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Uvod

Bakalarska prace byla zpracovana na zakladné povinné praxe vykonavané v ramci
programu Readiness, ktery je sou€asti oddéleni prfedsériové logistiky ve spolenosti
SKODA AUTO a.s. Prace se zabyva zpUsobem aktualniho systému rozesilani
Readiness formularu, které jsou podstatnou soucasti celého programu Readiness.
Cilem bakalarské prace je analyzovat souCasny systém rozesilani Readiness
formularu a systém rozesilani formulafi pomoci aplikace eReadiness. Po ziskani
dat pomoci analyzy byla dale aplikovana metoda AHP, ktera byla vyuZita

k porovnani téchto dvou systému a také k jejich procentualnimu ohodnoceni.

Teoreticka Cast bakalarskeé prace je vénovana uvodu do problematiky odbératelsko-
dodavatelskych vztahu, dale je zde popis jednotlivych ukazatelll zobrazujicich
uroven dodavatelskych sluzeb a také popis jednotlivych oddéleni a jejich €innosti
ve spoleénosti. Ugelem teoretické &asti bakalaiské prace je poskytnou nutny
teoreticky zaklad potfebny pro nasledné pochopeni a orientaci v dané oblasti
zvoleného tématu bakalarské prace. Podkladem pro teoretickou Cast bakalarské
prace byly predevSim odborné publikace uznavanych ceskych i zahraninich

autoru.

V Gvodu praktické &asti bakalaiské prace je predstaveni spoleénosti SKODA
AUTO a.s. a popis oddéleni predsériové logistiky a oddéleni programu Readiness.
Déle se prace zabyva popisem dosavadniho systému rozesilani Readiness
formulard a nového zpusobu rozesilani pomoci aplikace eReadiness. Na zakladé
zjisténych informaci v ramci povinné praxe jsou v analytické ¢asti bakalarské prace
uvedeny i jednotlivé vyhody a nevyhody zmifovanych systémud rozesilani
Readiness formulafi. Na zakladé znalosti ziskanych pfi bakalafském studiu
na SAVS je vzavéru prace provedena analyza pfinosti zavedeni aplikace
eReadiness a porovnani stavu rozesilani Readiness formulara pred a po vyvinuti
aplikace eReadiness pomoci metody AHP. Potfebné zdroje pro zpracovani
praktické &asti jsou predevsim interni materialy spoleénosti SKODA AUTO a.s.

a vlastni poznatky ziskané béhem praxe.



1 Spoluprace s dodavateli

V ramci funkéni a efektivni spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem a v ramci
dosahovani pozadovanych vysledku je dle Nenadala (2006) zapotfebi, aby se obé
strany, tedy jak odbératel, tak dodavatel, fidily zakladnimi zasadami €i principy.
Prvni zasada se tyka odpovédnosti. Obé strany by mély byt odpovédné za své
¢innosti a postupy pfi aplikaci managementu kvality a také za samotny spole¢ny
rozvoj celého systému managementu kvality. Druha zasada je zaméfena
na nezavislost. Je dulezité, aby nezavislosti strany nijak nezneuZivaly
a nepouzivaly ji proti sobé jako predmét pohrlzek. Treti princip se tyka
informovanosti. Kazdy odbératel ma plnou zodpovédnost za predani veSkerych
svych pozadavkl na dodavky materialu svym dodavatelim tak, aby byly uspokojeny
ob& strany. Ctvrta zasada zahrnuje uzavieni smlouvy o terminech dodani
materialu, cené, kvalité, zpusobu placeni a také kapacité. Pata zasada Uzce souvisi
s prvni zasadou a tyka se managementu kvality. Dodavatel je v ramci této zasady
povinen zajistit, aby veskeré pozadavky na kvalitu dodavek a na jejich terminy byly
splnény a odbératel byl tim padem plné& uspokojen. Sesty princip je zaméfen
na postupy, kterymi budou obé strany ovéfovat shodu dodavek. V ramci sedmé
zasady probiha vyjasnéni si moznosti, jak feSit pfipadné problémy, které mohou
pfi spolupraci vzniknout. Osmy princip se tyka vzajemného respektovani obou
obchodnich partneri a prfedavani si potfebnych informaci. Devata zasada
je vénovana spole¢nému fizeni jednotlivych aktivit, které probihaji jak u dodavatele,
tak u odbératele. Mezi zmifiované €innosti patfi uskute¢fiovani objednavek, vyroba,
planovani a skladovani zasob. V ramci desaté zasady by mély obé obchodni strany
klast diraz na veSkeré potfeby a pozadavky svych zakaznik(. Jedenacty princip
se tyka davéry, kterajevtéto oblasti velmi dulezita. Zminovana duvéra
v obchodniho partnera vznika pouze za prfedpokladu jistoty v€asnych dodavek
a vysoké vykonnosti dodavatele. Dvanacty princip se zabyva vzajemnou kooperaci
obou obchodnich stran a feSi vzajemné podileni se na rizicich a pfinosech. Tfinacty
princip se tyka ochoty a snahy odbératele i dodavatele pracovat na spole¢nych
projektech a ukolech a zjistovat tak moznosti, které povedou ke zlepSovani nejenom
obou obchodnich stran samostatné, ale i ke zlepSeni jejich spoluprace.
Pfredposledni princip je vénovan vzajemnym vztahim mezi obchodnimi partnery.

Je dulezité, aby vztah jako takovy byl neustale rozvijen a chranén. Posledni princip
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se tyka samotného uspokojeni, je zapotfebi, aby obé& obchodni strany mély
dostateCnou snahu o dosazeni tzv. strategie win- win, kdy jsou obé strany vitézi,

dosahnou svych pozadavku a uspokoji své potreby.

1.1 Ukazatele arovné sluzeb

Pokud chce byt dodavatel na trhu uspéSny a mit spokojené zakazniky,
ktefi se k nému budou neustale vracet, tak je zapotiebi dle Grose (2016) plnit,
kontrolovat a neustale zlepSovat osm zakladnich ukazatelll zobrazujicich uroven

sluzeb, které jsou poskytovany odbératelim.

1.1.1 Ukazatel dostupnosti a uplnosti sluzeb

V ramci ukazatele dostupnosti a uplnosti sluzeb je pro dodavatele dulezité,
aby uméli spravné vypocditat své PSO neboli procento splnénych objednavek

za konkrétni obdobi, které se sleduje. K tomu slouzi nasledujici vzorec:

ocCet vyrizenych objednavek
PSO = p y y ]

1
pocet prijatych objednavek 00 (1)

Vyfizenou objednavkou je myslena takova objednavka, u které byly dodany veskere
potifeby ve spravném mnozstvi, obalech a kvalité. Dale je zapotfebi, aby dodavatelé
tyto vyfizené objednavky parovali s dodacimi listy pomoci svych informaénich
systému. Zmifovany ukazatel PSO vétSinou nema pfilis vysoké hodnoty, protoze
pokud dodavatel pouze u jedné z dodavek doda méné nebo naopak vice nez mél,
okamzité se objednavka povaZuje za nevyfizenou. Vyhodou pro dodavatele
zUstava provazanost objednavky s jejim vystavovatelem. Pfi nasledném hodnoceni
poskytovanych sluzeb se hodnoti pouze uroven sluzeb pro jednotlivé skupiny
odbérateld. Za nevyhodu poté lze povazovat nedostateCnou informovanost
dodavatele o tom, jak si stoji ve vyfizovani objednavek pro dané jednotlivé produkty.
Takové informace mulze ovSem ziskat pomoci indikatoru PSP neboli pomoci
procenta uskuteCnénych polozek za sledované obdobi. Vzorec PSP se opét

vypocita nasledovné:

oCet vyrizenych polozek
PSP — p y ycnp

100 2
pocet ptijatych poloZek 2)

Pro vypoCet ukazatele PSP je zapotfebi scitat poclty totoZnych polozek

na pfijmutych objednavkach stejné jako obdrzenych polozek v poCtu a kvalité
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dosazenych dodacich lista. Dale muze dodavatel vyuzit vzorec pro vypocet

procenta spinénych zakazek v hodnotovém vyjadfeni PSOH, kdy:

trzby za vyrizené objednavky
PSOH = —— —— x 100 3)
hodnota ptijatych objednavek

VypoCet PSOH a jeho velikost nejsou pro odbératele zcela dulezité.
To, co odbératele opravdu zajima, je srovnani vSech téchto jiz zminovanych
indikatord. Nasledné srovnani maze totiz fungovat jako dal$i zdroj informaci o vysSi
poskytovanych sluzeb. PFi respektovani konstrukci jednotlivych indikator(

a za podminek jejich stanoveni je mozné vyjadfit jejich vztahy ve tvaru (Gros, 2016):
PSO < PSP 4)
PSP < PSOH (5)

Vztah mezi indikatory PSP a PSOH je zavisly pfedevSim na cené polozek a také
na mnozstvi, ve kterém byly polozky poskytnuty. V pfipadé, Zze ceny,
které se vyskytuji na faktufe, serovnaji cenam, které dodavatel nabizi
a za podminky, Ze nesplnéni dodavky predstavuje nedodani zadného mnozstvi
objednané polozky, poté se PSP a PSOH rovna, tedy PSP = PSOH. Praxe ovSem
ukazuje, Ze ani splnéni téchto podminek nezarucuje vzdy rovnost vySe zminénych

indikatoru.
1.1.2 Ukazatel rychlosti sluzeb

Ukazatel rychlosti poskytovanych sluzeb je postaven na tfech zakladnich
ukazatelich, kterymi jsou dodaci cyklus, objednavkova dodaci Ihiita a v nékterych
pfipadech také pribézna doba objednavky odbératele. V odborné literatufe muze
byt posledni ukazatel oznacovan také jako order lead time, customer order lead time
nebo delivery lead time. Podstatou vSech tfi ukazatelu je vyjadfeni Casového
intervalu mezi dobou uskute€néni objednavky ze strany odbératele a dobou,
kdy produkt bude odbérateli doru€en na pozadované misto. Dullezitym ukolem
kazdého dodavatele je zkracovat dobu dodaciho cyklu, proto pfi hledani moznosti,
jak toho docilit, by méla byt provadéna analyza jeho struktury. Pfiklad analyzy
struktury dodaciho cyklu dodavatele vyrabéjiciho az na objednavku Ize vidét
v tabulce 1 (Basu a Wright, 2008).
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Tab. 1 Struktura dodaciho cyklu pfi vyrobé na objednavku

Cinnosti Dodaci cyklus

A
v

Zpracovani objednavky
Zarazeni objednavky do planu
Objednavky a dodavka surovin
Rozpis na pracovisté

Vyroba

Vystupni kontrola

Kompletace, baleni, nakladka
Doprava

Instalace vyrobku u zékaznika

Cas——»

Zdroj: (Gros, 2016)

Struktura dodaciho cyklu dle Grose (2016) mUze byt rGznoroda, ovSem jak je mozné
vidét na obrazku 1, nékteré Casové okamziky budou stejné u vSech dodavateld.
Kazdy dodaci cyklus je prvotné slozen z terminu, kdy odbératel vystavi objednavku,
poté je na fadé prijeti objednavky dodavatelem, nasleduje termin zarazeni
objednavky do informacniho systému na strané dodavatele, poté se objednavka
zasila do vyroby, po vyrobé nasleduje okamzik pfijeti hotového vyrobku na sklad
a po pfijeti na sklad se dodavatel zabyva expedici dodavky a terminem doruceni

odbérateli na pozadované misto.

Predani na sklad hotovych vyrobkd

Zarazeni do planu vyroby
Pfedani na vystupni kontrolu
Predani vyrobku zakaznikovi

le——— Vystaveni objednavky
P¥ijem objednavky

[«—— Zarazeni do IS firmy
[« Predani do expedice

EE—— Cas

Zdroj: (Gros, 2016)

Obr. 1 Vyznamné terminy plnéni objedndvek
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V pripadé vyuzivani metody JIT, pfip. JIS, je po dodavateli vyZadovano potvrzeni
a provedeni objednavky a nasledné dodani vyrobkl a vSech soucCastek v jeden

a ten samy den v konkrétnim stanoveném ¢ase (Gros, 2016).

1.1.3 Ukazatel pruznosti sluzeb

DalSim dulezitym faktorem, velmi cenénym ze strany kazdého odbératele,
je pruznost v poskytovani sluzeb. Pruznost sluzeb muze byt chapana
jako schopnost dodavatelského systému rychle reagovat na veSkeré pozZadavky
svych odbératell a z tohoto divodu je tento ukazatel povazovan za kriticky (Gros,
2016).

V souCasné dobé neustalého rlstu narokd na vyrobky a pozadavkl na sluzby
a uspokoijit veskeré jejich potfeby z hlediska kvality, mnozstvi €i termini dodani.
PFizplsobivost poskytovanych sluzeb je Uzce spjata i s rezervnimi kapacitami
v dodavatelskych systémech a se schopnosti dodavatele vyrabét ve velké mire
co nejmenSi produkéni davky a presouvat je kodbératelim co nejrychleji
a efektivné. Dale dodavatelé museji neustale rychle pracovat na vyvijeni
potfebnych variant produktl nebo dokonce novych vyrobku. Pro odbératele je jisté
dllezita i pruznost velikosti poptavky, tedy doba systémové reakce u dodavatel.
Odbératele zajima, jak rychle je dodavatelsky systém schopen reagovat
na zmeénené pozadavky a jak velkou zménu je schopen pfijmout v urcitém casovem
intervalu. Déle je v ramci spoluprace s dodavateli vhodné sledovat pruznost sluzeb,
tedy kapacitu systému uskuteCriovat dodavky v pfipadé, Zze zakaznik pozaduje
zkraceni terminu dodani oproti puvodnimu terminu. Zkraceni dodacich terminu
muze ovSem poté vést k nasledné neschopnosti dodavatele plnit dodavky
(Lostakova a kol., 2017).

1.1.4 Ukazatel spolehlivosti sluzeb

V praxi jsou dodavatelské systémy vystavovany Ffadam neplanovanych
¢i nahodilych jevl a neni v silach dodavatele separovat je od svych odbératelU.
Je zapotiebi sledovat Cetnost neuskuteénéni poZzadované sluzby nebo jeji dodani
v druhofadé kvalité, pozdéjSim terminu ¢i menSim mnozstvi. Vyuzivané ukazatele

urovneé sluzeb je mozné z tohoto divodu pokladat za veli€iny s urcitym rozdélenim
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pravdépodobnosti. K hodnoceni urovné jistoty sluzeb mohou poslouzit indikatory
variability, jako je napfiklad smérodatna odchylka, rozptyl Ci variaCni rozpéti.
Dulezitou frekvenci je obdafena predevSim smérodatna odchylka dodaciho cyklu

0., kterou Ize vypocitat nasledovné (Gros, 2016):

n (L, — )7
P R ©)

L; predstavuje hodnoty n ziskanych délek dodacich cykld v urcitém obdobi.
L je pramérna délka dodaciho cyklu. V pfipadé normalniho rozdéleni dodaci Ihaty

muze mit interval podobu (-20,+24;) a plnit cca 97,5 % veSkerych dodavek.

1.1.5 Ukazatel frekvence sluzeb

Frekvence sluzeb mize byt chapana jako schopnost dodavatelského systému
neustale opakovat logistické sluzby. Frekvence sluzeb je Uzce spjata
i s pfizpusobivosti systému v souvislosti s neustale se ménicimi pozadavky
odbératell. Prikladem mohou byt tydenni ¢&idenni pozadavky odbératell
na dodavky dild v automobilovém primyslu pro potieby montaznich linek.
ZlepSovani schopnosti dodavatelského systému zvySovat frekvenci sluzeb ma své
vyhody v podobé vysSich podild na trhu. OvSem i sva uskali v podobé potfebné

a kvalitni spoluprace partneru v dodavatelském systému (Lostakova a kol., 2017).

1.1.6 Ukazatel informaéniho zabezpeceni sluzeb

V souCasné dobé, kdy veSkera komunikace mezi obchodnimi partnery funguje
pfedevSim na online platformach, je samoziejmou soucasti poskytovanych
dodavatelskych sluzeb i moznost sledovani stavu dodavek a poskytovani v€asnych
informaci o moznych problémech. Je samoziejmosti, Ze soudasti kvality
poskytovanych sluzeb je i kvalitni a srozumitelnd dokumentace, na zakladé
které je odbératel informovan. Kvalitni a srozumitelnd dokumentace mulze byt
v podobé spravné vystavenych faktur, spravné vypracovanych navodud na pouzivani

a instalaci vyrobku ¢i sou¢astek a informaci o sloZeni produktu (Gros, 2016).

Dle Christophera (2005) je dale vhodné znat také podil bezchybnych faktur PBF,

které byly vytvofeny za urcité obdobi:
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pocet bezchybnych faktur
PBF = T x 100 (7)
pocet prijatych faktur

Chyby vyskytujici se na fakturach jsou Casto spojené se Spatnym urenim
odbératele, jeho nazvu, adresy €i rozeznavacim Cislem nebo se Spatnym urcenim
samotného produktu, ktery ma byt dodan. VétSinu chyb souvisejicich
s vystavovanim faktur je mozné odstranit pomoci informaénich technologii. Urover
informacni ochrany je mozné sledovat pomoci podilu pfijatych a likvidovanych faktur

PFI v EDI systému.

PR] = pocet faktur zpracovanych v prostredi EDI

X1
celkovy pocet ptijatych faktur 00 (8)

1.1.7 Kvalita servisu

Kvalitni tvorba objednavek ze strany dodavatele je bezpodminecné nutna, ovSsem
pokud je na strané dodavatele nevyhovujici uroven technického zabezpeceni,
je kvalita objednavek znacné ohrozena. Dodavatel nebude konkurenceschopny,
pokud svym odbératelim neposkytne spravné dodavky se servisnimi sluzbami,
s moznosti zaruCnich a pozaruCnich oprav, dodanim nahradnich soucastek
¢i pomoci pfi instalaci produktu. Odbératelé v ramci kvality servisu hledi pfedevsim
na dobu, po kterou ¢ekaji na opraveni produktu a na dostupnost opravnych sluzeb

v jejich kraji (LoStakova a kol., 2017).

1.1.8 Vyfizovani reklamaci

Pokud odbératel zjisti, Ze dodany vyrobek Ci sluzba nevyhovuje poZadované kvalité,
ma pravo uplatnit reklamaci. Nasledné vyfizovani stiznosti by pak mélo byt jasné,
srozumitelné a meélo by obsahovat pfesnou formulaci podminek. Pfistup dodavatel
k pfijimani reklamaci mUze byt riznorody. Néktefi upfednostnuji naprosté odmitani
reklamaci v pfipadé, Ze odbératel nedodfel zakladni podminky tykajici
se reklamace. Jini dodavatelé naopak mohou upfednostiovat pfistup, v ramci
kterého jsou vSechny reklamace pfijimany z divodu obavy ztraty zakaznika a silné

konkurence na trhu (Gros, 2016).
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2 Cinnosti a spoluprace internich Gtvara

Jak uvadi Griffin a Hauser (1992), spoluprace jako takova neni dulezita pouze mezi
odbératelem a dodavatelem, ale také mezi jednotlivymi internimi oddélenimi
samotné organizace. Je dullezité, aby jednotlivé interni Gtvary jako je napfiklad
oddéleni nakupu, kvality, vyroby, logistiky, lidskych zdroju €i vyvoje a designu

spolupracovaly a pfedavaly si potfebné informace.

Pokud spoluprace mezi zmifovanymi internimi utvary nebude fungovat a nebude
dosahovano pozadovanych vysledku, tak neni mozné oCekavat, ze podnik bude
dale schopen spolupracovat externé i s dalSimi partnery ¢i dodavateli. Vzajemna
spoluprace jednotlivych oddéleni nevede pouze k pfenosu znalosti a novych
poznatkl, ale také k naslednému zlepSeni finan¢ni vykonnosti celé organizace,
k vétSi spokojenosti konecného zakaznika a také je nesmirné dllezita napfiklad
pfi vyvijeni novych produktd. V praxi vétSinou neni lehké nastolit mezi jednotlivymi
oddélenimi efektivni komunikaci. Ackoliv je spoluprace internich utvard povazovana
za dulezitou a prospéSnou, v praxi je Casto nevyuzivana z dvodu omezenych
zdroju jednotlivych spole€nosti. Interni utvary vétSinou mezi sebou nesdileji
informace z dlvodu pfiliSné konkurence napfi¢ jednotlivymi oddélenimi a soupefi

spolu o jiz zmifiované omezené zdroje spolecnosti (Luo, Slotegraaf a Pan, 2006).

Je dulezité, aby vedouci pracovnici ¢i vykonny management jednotlivych utvart
spolecnosti umél spravné motivovat své pracovniky a pfimét je ke vzajemné
spolupraci a sdileni informaci, které je nezbytné pro spravné fungovani podniku.
V odbornych zdrojich je mozné se docist o riznych moznostech, jak toho docilit,
napfiklad Luo, Slotegraaf a Pan (2006) uvadéji, ze odstranéni tzv. soupefeni mezi
jednotlivymi utvary nemusi byt vzdy nejlepsi zpusob dosazeni efektivni komunikace.
Zdrava konkurence a soupefeni, které povede k pfedavani si potfebnych informaci,
dat a podkladui a ke vzajemnému motivovani k dosahovani lepSich vysledku je dle
autorl pravé spravnym zpUsobem docileni efektivni komunikace mezi jednotlivymi
utvary. Dale autofi uvadéji, ze vzajemna kooperace a soupefeni organt mize vést
I k posileni jejich znalosti o jednotlivych oddélenich, o spole€nosti samotné, trhu,
Ci k posileni samotné schopnosti adaptace pracovniki na slozité situace,

které mohou v praxi nastat.
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V ramci teoretické Casti bakalarské prace budou dale popsany pouze relevantni
interni utvary a jejich Cinnosti, které jsou dale vyuzity i v praktické Casti bakalarske

prace.

2.1 Nakup

Hlavni funkci oddéleni nakupu je zajisténi hmotnych vyrobkd, sluzeb a informaci
tak, aby byl podnik schopen uspokojit veskeré pozadavky svych odbératell.
V soucasneé dobe jiz v podstaté neexistuji organizace, které by nemély své oddéleni
nakupu. PfedevSim pro velké podniky je samotné oddéleni nakupu velmi dalezité,
ztoho divodu dochéazi ik jeho neustalému vyvoji souvisejicimu i s rozvojem
vzajemnych vztahu, které existuji mezi jednotlivymi dodavateli a odbérateli, tedy
s rozvojem odbératelsko-dodavatelskych vztahl. Tyto vztahy poté ovliviu;ji
i samotny finalni vyrobek a také spokojenost a loajalitu koneéného zakaznika.
Funkci nakupu si Ize pfedstavit i graficky jako urcity soubor €innosti, které na sebe
navazuji. ACkoliv na obrazku 2 Ize vidét, Zze soubor téchto &innosti je uzavreny,
tak v praxi tomu tak neni. Tyto €innosti se neustale opakuji a prolinaji a tim vytvareji

tzv. spiralu €innosti nakupu (Nenadal, 2006).

] Ideptifikacje a Hodnoceni a vybér Projednani pozadavk
planovanlv pozadavkd vhodného dodavatele a uzavieni kontraktu
odbératele
Skladovani a tvorba Ovéfeni shody Doprava dodavky

pojistnych zasob dodavek k odbérateli

Zdroj: (Nenadal, 2006)

Obr. 2 Tradiéni ¢innosti procesu nakupovani

Mezi zakladni ukoly zajistované oddélenim nakupu patfi napfiklad v€asné ziskavani
predpokladané potfeby materialu, spravné ur€eni optimalnich zdroju slouzicich
k uspokojeni potfeb, v€asna komunikace s dodavateli, tvorba a uzavfeni smluv
o0 dodavkach materialu, sledovani uskutecfiovani dodavek, jejich hodnoceni
a realizace, sledovani skladové zasoby a jeji regulace, diskuze o zménach
v potfebach, feSeni pfipadnych odchylek v dodavkach a sledovani a zajistovani
kvality dodavanych materiali apod. (Tomek a Hofman, 1999).
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Existuje ovSem fada dalSich ukolu, se kterymi se oddéleni nakupu musi
kazdodenné potykat. Dullezité je, aby nakup jako takovy umél dané ukoly spravné,
efektivné a v€asné fesit. Ke snadnému pInéni ukold mohou napomoct napfiklad
jiz zmifnované kladné odbératelsko-dodavatelské vztahy. Jak uvadi Nenadal (2006),

s wrwvos

dodavatelskych vztahu zaloZzenych na vzajemné duvére.

Je na kazdém dodavateli, aby prostfednictvim svého chovani, postoju a strategii
presvédCil odbératele o tom, Ze pravé on je vhodnym obchodnim partnerem
pro dany podnik. Existuje mnoho motivujicich faktor(i, které mohou odbératelé
v souCasné dobé vyuzit k tomu, aby dodavatelé plnili dodavky v pozadovaném
Case, mnozstvi a kvalité. Neju€innéjSim a v dnesni dobé nejvyuzivanejSim trendem
je nabidka dlouhodobych vztahl ze strany odbératele. Vybér spravného dodavatele
poté zavisi na manazerskych rozhodnutich (mezi které patfi napfiklad podminky,
které je schopen dodavatel nabidnout), kvalité produktd, mnozstvi, které muze byt
dodano, cené, ¢asu a samoziejmé také zavisi i na dodavateli samotném, na jeho

povésti Ci postaveni na trhu (Tomek a Hofman, 1999).

2.2 Logistika

Logistika je Cast fizeni dodavatelského fetézce, v ramci kterého podnik planuje,
realizuje, efektivné a ucinné fidi dopfedné i zpétné toky materialu a skladovani
zbozi, sluzeb ainformaci od mista puvodu do mista spotieby tak, aby byly
uspokojeny veSkeré pozadavky odbérateli. Mezi zakladni aktivity provadéné
podnikem v ramci logistiky patfi skladovani a manipulace s materidlem, Fizeni
zasob, doprava, sprava vozoveho parku, vytvofeni navrhu logisticke sité, vyfizovani
objednavek a odhad nabidky a poptavky (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2016).

Cilem logistiky je neustalé vyvijeni a zkoumani novych moznosti a strategii pohybu
materialu a zbozi. Jak uvadi Rezniéek a Drahotsky (2003), logistika je propojena
se vSemi podnikovymi funkcemi. Neustale probihajici zmény ve vyrobé &i nakupu

neovliviuji jenom logistiku jako takovou, ale také jeji vyznam pro cely podnik.
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2.2.1 Logistické procesy

Jak uvadi Reznigek a Drahotsky (2003), mezi hlavni procesy provadéné logistikou
muzeme zarfadit dopravu, fizeni zasob, manipulaci s materialem, baleni, distribuci,
ale také napfiklad komunikacni, informacni a fidici procesy. Cilem logistiky je pak
veskeré tyto procesy efektivné a ucinné fidit a zajistit tak, aby byl podnik schopen

vyrabét a uspokojovat veskeré potfeby svych zakazniku.
Doprava

V ramci dopravy je zajiStovan presun vyrobkl z mista vyroby do mista, kde bude
vyrobek spotfebovan. Spravnym vybérem prepravnich firem muze dodavatel
ovlivnit rychlost a spolehlivost samotné dopravy. Pokud jsou veskeré vyrobky
dodany v€as av pozadovaneé kvalité, zvySuje se nejenom pfidana hodnota
pro odbératele, ale také uroven zakaznického servisu. Pfepravni naklady spojené
s logistikou Cini pro dodavatele ty nejvétSi naklady, proto se také Casto doprava
z velké &asti podili na cené vyrobku (Rezni¢ek a Drahotsky, 2003). Podnik m(ze
vyuzivat fadu moznosti, jak své vyrobky pfepravit na pozadované misto. Nejvice
LevnéjSi variantou je pak Zelezniéni doprava, ktera dokaze pojmout vétsSi objem
materialu Ci zboZi, je zde ovSem riziko poSkozeni Ci ztrat. Letecka doprava
je v oblasti logistiky povazovana za nadstandartni zpusob dopravy, a to pfedevsim
z duvodl nejkratSi doby dopravy, ale také nejvy$Sich nakladud. Lodni doprava
je zduvodu lodni sité ponékud omezena a muze byt vyuzivana v pfipadech,
kdy ¢as dodavky nehraje pfilis velkou roli. Mezi dalSi typy dopravy lze zahrnou
lanovou a potrubni dopravu. Potrubni doprava je ovSem vhodna pouze pro dodavky
plyna, kapalnych latek &i chemikalii. Lanova doprava se vyuziva pro dopravu
v nedostupném terénu.

Rizeni zasob

Prostfednictvim procesu fizeni zasob jsou zajistovany hmotné a nehmotné vyrobni
faktory, které jsou potfebné pro samotnou existenci podniku. Zasoby maji ovéem
sva pozitiva i negativa. Pozitivni stranka zasob je spjata s vyrovnavanim ¢asového,
mistniho a sortimentalniho nesouladu, ktery souvisi s vyrobou a spotfebou,

a zajistuje tak plynulou vyrobu a odstrafiovani nepfedvidatelnych vykyva. Negativni

stranka zasob poté souvisi s kapitalem svazanym se zasobami, se znehodnocenim,

20



neprodejnosti, ale také s naklady, které predstavuji nemalou investici.
Spravné a kvalitni fizeni zasob muze vést klepSimu cash-flow podniku
a k rychlejSimu navraceni investic. Hlavnim cilem celého Ffizeni zasob
je pak zvySovani rentability a sniZzovani celkovych nakladd. Problém nastava,
pokud podniky neumi spravné fidit své zasoby a vytvareji tak nadzasoby. Nadmérné
zasoby poté snizuji rentabilitu celého podniku, coz vede ke sniZeni Cistého zisku
a ke zvySeni penézni &astky, kterou ma podnik uloZzenou v zasobach (Reznigek
a Drahotsky, 2003).

Manipulace s materialem

Jak uvadi Reznitek a Drahotsky (2003), vramci manipulace s materidlem
je dulezity systémovy pfistup. Zpusob skladovani zasob poté urcuje, kolikrat bude

potfeba s danym materialem manipulovat.

PFilis ¢asta manipulace s materialem je Casové naro€na a mize vést k posSkozeni.
Jak uvadi Gros (2016), vybér manipulacni jednotky zavisi na materialu, na jeho

mnozstvi a také na druhu obald, které dany podnik vyuziva.
Baleni

Spravny obal materialu maze vést ke snizeni pracnosti pfi manipulaci, ke snizeni
nakladu, které jsou s tim spojeny, a také ke zlepSeni urovné zakaznického servisu.
Na vybéru spravného obalu se nepodili pouze oddéleni logistiky, ale také oddéleni
nakupu a marketingu. Z pohledu logistiky musi mit obal pfedevsim ochrannou
a identifikaCni funkci, kterda umoznuje snadnou komunikaci v ramci rliznych znaku

a symbol(i (Reznitek a Drahotsky, 2003).
Skladovani

Skladovani je podstatnou soucasti nejenom logistiky, ale také nakupu.
Jedna se o Cinnosti, které umoznuji plynulost vyroby a jsou spojeny s pofizenim

zasoby a s jejim udrZzovanim ve skladu (Gros, 2016).

Skladovani ma ti zakladni funkce (Reznitek a Drahotsky, 2003). Funkci pfesunu
produktl, kam patfi pfijem zbozi na sklad, ulozeni zbozi, sestaveni a kompletace,
prekladka zbozi ajeho nasledna expedice. DalSi funkci je funkce uskladnéni
produktd, v ramci této funkce se uskutec€rniuje pfechodné uskladnéni, coz mize byt

chapano jako zaskladnéni, které je potfebné pro doplnéni zakladnich zasob,
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dale sem patfi Casové omezené uskladnéni, které se tyka zasob vétSiho objemu
z davodu sezénnosti, kolisani poptavky ¢&i uprav vyroby. Posledni funkci skladovani
je pfenos informaci. V ramci této funkce se uskutecriuje pfenos informaci o stavu
zasob a je zde vyuzivano ruznych technologii od ¢arovych kédd az po osobni
pocitace.

Informaéni systémy

Informaéni systémy jsou dalSim dulezitym procesem logistiky. Spravna a v€asna
komunikace je zaklad vSeho. Nezbytnou soucasti informacnich systému logistiky
jsou komunikacni a informacni technologie. V soucasné dobg¢ je jiz samoziejmosti
vyuzivat pro komunikaci rdzné online platformy jako jsou e-maily, telekonference
Ci audiohovory. Pomérné rozsahlym komunikacnim a plné automatizovanym
systémem je EDI systém, ktery slouzi k vyméné dokumentl mezi obchodnimi
partnery (Nenadal, 2006). Prostfednictvim EDI systému dochazi k oboustrannému
toku informaci, to znamena, ze odbératel muze pfimo komunikovat s dodavateli

a zakazniky pomoci bilateralniho spojeni.

2.3 Kvalita

Ukolem oddé&leni kvality je zajistit, aby vlastnosti daného vyrobku, sluzby
¢i informace plnily pozadavky, které jsou na né kladeny. Diky kvalité je mozné rizné
produkty, které maji ovSem podobny charakter, definovat a pfidélovat jim odliSnou
hodnotu. Spravné fungujici systém managementu kvality daného podniku muize
ovlivnit jeho postaveni na trhu, jeho budoucnost a také konkurenceschopnost
(Nenadal a kol., 2008).

Fungujici systém managementu kvality nema ovSem vliv pouze na odbératele,
ale i na jiné zainteresované strany podniku, mezi které patfi napfiklad zaméstnanci,
dodavatelé, spole¢nost, i vrcholové vedeni organizace. Pozitivnim a oCekavanym
pfinosem spravné fungujiciho systému managementu kvality podniku
pro zakaznika je napfiklad zvySeni v€asnosti dodavek, rostouci duvéra
v dodavatele, pokles nakladu, ale i pokles stiznosti Ci reklamaci. Mezi pozitivni
pfinosy fungujiciho oddéleni kvality pro vrcholové vedeni organizace patfi vétsi
spokojenost s dosahovanou vykonosti organizace, s lepSim postavenim na trhu,
se zfeteIné vymezenymi pravomocemi a odpovédnostmi a se zvySenim samotné

transparentnosti systému managementu kvality. Pfinosem pro zaméstnance je poté
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lepSi pracovni prostfedi, vétSi socialni jistota a moznost ucasti v socialnich
programech, lepSi fungovani interni komunikace a také zlepSeni jednotlivych
procesu lidskych zdroji. Dodavatelé dale mohou diky spravnému a efektivnimu
systému managementu kvality ziskat napfiklad lepSi pfehled o pozadavcich svych
odbératell, dlouhodobé funguijici vtahy &i lepSi praxi v oblasti managementu kvality.
Spravné fungujici systém managementu kvality ma také pozitivni dopad
i pro samotnou spolecnost, které pfinasi vyhody v podobé vysSi vykonnosti dané
organizace (vy$Si odvod na danich), sniZzeni miry nezaméstnanosti a dodrzovani

legislativnich poZzadavkud. (Nenadal, 2018).

Dale je dle Nenadala (2006), dulezité, aby si kazdé oddéleni kvality pfed vymezenim
pozadavku na dodavky od dodavatell vytvofilo urcité schéma (napf. viz Obr. 3),
které napomuze k definovani jednotlivych krokUl, které je zapotiebi splnit pred
uzavienim smlouvy o dodavkach materialu.

ShromaZdovani podkladi pro definovani
poZadavkl

[
:

[ Definovani poZadavki ]

l

[ Piezkoumani pozadavku ]

Je seznam
pozadavku
uplny?

Jsouv
pozadavcich
zahrnuty

pozadavky vSech
zainteresovanych
stran?

[ Schvaleni a uvolnéni pozadavku ]

l

[ Projednani poZadavkl s dodavateli ]

Obr. 3 Ramcovy postup pfi definovani poZadavku na dodavky

Zdroj: (Nenadal, 2006)
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Jesté prfed samotnym vytvofenim seznamu pozadavki na dodavky materialu
a na samotného dodavatele musi oddéleni kvality zajistit vstupni podklady
a informace, na zakladé kterych se odhaduje mnozZstvi a také sortiment vyrobkd,
jenz bude potifeba. Tento krok je dulezity pfedevsim v pfipadé objednavani novych
produktd, se kterymi nema podnik doposud Zzadnou zkuSenost. K jiz zmifiovanym
vstupnim informacim a podkladim patfi napfiklad komeréni plany a vyhledy
spole¢nosti do budoucna, souhrn novych objednavek, zpravy a informace
od zakazniku, legislativni potfeby, vyCet vSech dodavatelu a nasledné pozadavky
téchto dodavateld a také odbératell, informace o potfebach produktd

a také informace o spolupraci s minulymi dodavateli (Nenadal, 2006).

Dale je dle Nenadala (2006) zapotiebi jesté prfed uzavienim smlouvy
a uskute¢nénim nakupu vytvofit urlity seznam pozadavku, které budou kladeny
na produkty. Mezi tyto pozZadavky patfi jmenovity vyCet veSkerych potfebnych
hodnot a znaku kvality, které budou kladeny na dodavky, ¢asovy interval, do kterého
plati tyto hodnoty a znaky kvality, dale je zapotfebi stanovit metody a jednotky,
pomoci kterych se bude jakost dodavek méfit. Je zapotfebi také stanovit méfitka
pripustnosti dodavek, potfebné mnoZstvi a dodaci terminy a dale pfedpokladané
nejvy$Si naklady, které mohou nastat ve vztahu k dodavce. DalSim ukolem
oddéleni kvality je zajistit kvalitu procestu uskute€riujicich se v systémech
dodavateltu. Oddéleni kvality muze mit na své dodavatele fadu pozadavkd, které se
tykaji napfiklad narokl na rozméry kooperace, moznosti sdélovani si informaci
¢i ruCeni za kvalitu dodavek jak u dodavateld, tak jejich subdodavatell. Existuje
fada dalSich pozadavkl, které se v praxi mohou uplatiiovat, vSe ovSem zavisi

na ddvéryhodnosti dodavatele a také na odbératelsko-dodavatelskych vztazich.

2.4 Vyroba

Efektivniho Fizeni vyroby v podniku je mozné dosahnout za pfedpokladu kvalitniho
a efektivniho vyrobniho systému, ktery je v souladu s vytyéenymi plany celé
organizace. Pod pojmem vyrobni systém podniku nespada pouze samotna vyroba
hmotnych statkl, ale také dalSi Cinitelé, ktefi se podileji na procesu celé vyroby
a na dosahovani pozadovanych vysledkl (Kerkovsky, 2009). Mezi né Ize zahrnout
potfebna technicka vybaveni, provozni plochy, material, soulastky, energie,

aktualni informace a pfedevSim zaméstnance podniku.
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V ramci realizace vyrobniho procesu je také zapotrebi nefidit pouze pohyb materialu
a produktd uvniti podniku, ale také pohyb téchto statkil od dodavatell na konkrétni
oblast zpracovani &i z vyrobni oblasti k samotnému odbérateli. Z tohoto davodu
je mozné veskeré tyto Cinnost vyrobniho systému zaclenit pod koncept fizeni vyroby
a logistiky. Provazanost vyroby na oddéleni nakupu, odbytu a logistiky v podniku
Ize vidét na obrazku 4 (Tomek a Vavrova, 2000).

Ukoly nakupu Ukoly vyroby Ostatni Gkoly odbytu
Fyzicky nakup materialu Vnitropodnikova logistika Fyzicka distribuce
ODDELEN| NAKUPU VYROBA ODDELENi ODBYTU
Fyzicky nakup materialu Vnitropodnikova logistika Fyzicka distribuce
LOGISTIKA

Zdroj: (Tomek a Vavrova, 2000)

Obr. 4 Vztah Fizeni vyroby a logistiky

Samotna vyroba se dale déli do tfi zakladnich fazi (Tomek a Vavrova, 2000). Na fazi
predzhotovujici, kdy se uskute€nuje vyroba zakladnich dilli a provadi se pfedevsim
obrabéni a tvareni. Dale je faze zhotovujici, vramci které se uskuteCriuje
pfedmontaz a vyrabi se podsestavy a nasledné sestavy. Posledni fazi je faze

dohotovujici, pfi které je provadéna vyroba kone¢ného vyrobku.
Uspé&sny prib&h vSech fazi vyrobniho procesu zavisi i na samotné kvalitg,
ktera je zajiStovana vyrobnim managementem, na urovni technologii, které jsou

vyuzivany, na finan¢ni kapacité podniku, na vlivech okoli a na moznostech vyuziti

vyrobnich €initeld a jejich vykonu (Jurova a kol., 2013).
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3 Metoda AHP

Pro potfeby analytické Casti bakalaiské prace je v teoretické ¢asti popsana metoda
analytického hierarchického procesu (AHP), ktera bude vyuZita pro porovnani stavu
pfed a po vyvinuti aplikace eReadiness. Metoda AHP byla zvolena diky moznosti

porovnani variant na zakladé vybranych kritérii a také kvli citlivosti dat spole¢nosti.

Metoda AHP byla vyvinuta Saatym a slouzi pro parové porovnavani Kkritérii
a k vicekriterialnimu hodnoceni jednotlivych variant. Pouziti metody je vhodné
pro potfeby v riznych odvétvich jako napfiklad ve zdravotnictvi, ve viadnim sektoru
Civramci vyvoje ekonomické stability (Ramik, 2010). Pomoci metody AHP
Ize pfifadit hodnocenym variantdam a zvolenym kritériim relativni hodnoty,

které se v praxi Casto nazyvaji také jako vahy.

Hodnocené varianty a zvolena kritéria jsou klasifikovana pomoci Skaly lichych Cisel
od 1 do 9. Tato 8kala vyjadfuje stupnici intenzity a vyznamnosti porovnavanych
variant. Zmifovanou S$kalu intenzity vyznamnosti Ize vidét v tabulce 2 (Tome$
a Alcnauer, 2014).

Tab. 2 Saatym doporucena stupnice intenzity vyznamnosti

CIVS 3 Iné Slovni méritko Komentar
méfitko
. . e . Obé porovnavané varianty maji stejnou
1 Varianty jsou stejné vyznamné
vlastnost
3 Varianta je mirné ddlezitéjsi Prvni varianta je slabé vyznamné;jSi nez
nez jind varianta druha
5 Varianta je mnohem dulezitéjsi Prvni varianta je silné vyznamné;jSi
nez jina varianta nez druha
7 Varianta je vyrazné dulezitéjsi Prvni varianta je velmi silné vyznamnéjsi
nez jina varianta nez druha
9 Extrémni vyznamnost jedné varianty Prvni varianta je jesté vice
na jinou variantou nez velmi silné vyznamnéjSi nez druha

Zdroj: (Tome$ a Alcnauer, 2014)

Jak uvadi Tomes a Alcnauer (2014), hodnocené varianty jsou v ramci metody AHP
oznaceny jako V; (kdy pro i platii =1, ..., m) a parové porovnhavany pomoci kritérii,
ktera jsou oznacena jako K; (kdy pro i platii =1, ..., n). Kritéria Ize v ramci metody
AHP dale rozdélit na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni kritérium neni méfitelné
objektivné, a proto se pfi rozhodovacim procesu tomuto kritériu pfifazuje Ciselné

méfitko pomoci Saatyho doporu€ené stupnice intenzity vyznamu. U kvantitativhiho
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kritéria Ize jeho vahu vypodcitat jako pomér ziskanych parametrd ¢&i hodnot.
Prikladem kvantitativniho kritéria je napfiklad cena vyrobku ¢&i vySe platu

zaméstnance (Ramik, 2010).

Proces urCovani vah jednotlivym kritériim se uskute€riuje pomoci Saatyho matice
S;,ve které se parové porovnavaji vdechna kritéria. Matice S; je Ctvercova n x n

a reciprocni, plati tedy:

Sji = Si ©9)
ij
Po parovém porovnani vSech kritérii se v matici nachazeji licha Cisla ze Skaly
od 1 do 9 nebo jejich pfevracené hodnoty. Diagonala matice je tvofena Cislem 1
zduavodu S; =S;; =1 proi = j. Vysledna vaha kritéria je vypoCtena pomoci
geometrického priméru z dil€ich vyznamnosti vzajemného porovnani jednotlivych
kritérii. Ovéfreni korektnosti hodnot matice S; je mozné provést vypoctem indexu
konzistence C; Pro vypoclet C, je nejdfive zapotfebi urCit hodnotu nejvétsSiho
vlastniho Cisla matice A,,,,. VypoCet indexu konzistence poté bude vypadat

nasledovné:

_ Amax — 1

C = (10)

n—1

Kdy A4 j& nejvétsi vlastni Cislo matice a nje pocCet pouzitych Kkritérii.
Pokud je vysledna hodnota indexu konzistence rovna 1, je matice konzistentni.
Nekonzistence matice je vyjadiena velikosti odchylky od hodnoty 1 (Tomes
a Alcnauer, 2014).

Dale se v ramci metody AHP provadi obdobny vypocet vah pro jednotlivé varianty.
Na zakladé zvolenych kritérii se provede porovnani jednotlivych variant mezi sebou
a ziskaji se tak vahy jednotlivych variant pro dané kritérium. Tyto vahy se poté
v kon¢ené matici porovnani konceptll seétou a ziska se procentni priorita dané

varianty (Tome$ a Alcnauer, 2014).
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4 Predstaveni spole¢nosti

Spoleénost SKODA AUTO a.s. byla zaloZena roku 1895 pod nazvem Laurin
& Klement, zakladatelé spoleCnosti byli Vaclav Laurin aVaclav Klement.
Spolecnost byla zaméfena na vyrobu jizdnich kol. Po roce 1905 se zahdjila i vyroba
prvniho automobilu s nazvem Voiturette A, ktera se stala pro spoleCnost
pralomovou. Uspé&ch spoleénosti vedl vroce 1907 ke zmén& na akciovou
spole¢nost. V obdobi prvni svétové valky se spolecnost podilela na vale¢né vyrobé
a dale i po valce se pokracovalo ve vyrobé osobnich a nakladnich automobild.
Do vyrobniho spektra pfibyla napfiklad i vyroba leteckych motorl. V roce 1925
doslo k pFejmenovani spoleénosti na Skoda, ddvodem bylo spojeni s jinym
strojirenskym podnikem. V obdobi druhé svétové valky se spoleCnost stava
soucasti koncernu Hermann-Gaéring-Werke a podili se na vyrobé zbrani, které jsou
dale soucasti terénnich vozidel. Po skonéeni druhé svétové valky je spolecnost
oddélena a stava se narodnim podnikem s monopolnim postavenim pfi vyrobé
automobiltl na Ceskoslovenském trhu. V roce 1991 dochazi ke spojeni spole€nosti
Skoda a némeckého koncernu Volkswagen a k naslednému dal$imu pfejmenovani

na Skoda, automobilovéa akciova spoleénost (Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2019).

Automobily spolednosti SKODA AUTO a.s. jsou v soudasné dob& Usp&sné
vyrabény a prodavany v nékolika zemich svéta diky dcefinym spoleCnostem.
Nejvétsi zavod a také sidlo spoleCnosti se nachazi v Mladé Boleslavi.
Dale ma spoleénost vramci Ceské republiky daldi dva zavody nachazejici
se ve Vrchlabi a Kvasinach. Do vyrobniho portfolia spoleCnosti v sou¢asné dobé
Ize zahrnout vozy KODIAQ, KAROQ, KAMIQ, SUPERB, OCTAVIE, SCALA, FABIA,
CITIGO a nové také ENYAQ, ktery je Cisté elektrickym vozem predstavenym
spolecnosti v druhé poloviné roku 2020. Spole¢nost v souCasné dobé zaméstnava
pfes ftficet tisic zaméstnancd a tim se také stava jednim z nejvétSich
zaméstnavatelll v Ceské republice. Spolenost se podili nejenom na vyrobé
automobilu, ale také napfiklad na vzdélavani, v ramci kterého bylo zaloZzeno stfedni
odborné ugilisté a SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s. v Mladé Boleslavi.
DalSi aktivitou spole€nosti je motoristicky sport a také samotné vyvijeni a vyroba
zavodnich automobill. V roce 2019 byla v Mladé Boleslavi spole¢nosti oteviena

nejmoderngjsSi lakovna v celé Evropé, ktera ma veést klepSimu uspokojovani
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neustale rostouci poptavky zakazniku po zna&ce Skoda. Otevieni nové lakovny
povede podle vedeni spoleCnosti ke zvySeni vyrobni kapacity a k vytvofeni novych
pracovnich mist. Do roku 2022 spoleénost SKODA AUTO a.s. planuje predstavit
vice nez tficet novych modell, které budou bud z ¢asti nebo zcela elektrické.
(Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2019).

4.1 Predsériova logistika

Hlavnim ukolem predsériové logistiky ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. je zajisténi
v€asného nabéhu veSkerych vozl, jejich agregatd a potfebnych vybav.
Dale se v ramci predsériové logistiky sleduje zralost jednotlivych dili ve vztahu
k Casovym milnikim daného projektu a schopnost uskute¢néni stavby
predsériovych vozu. Mezi dalSi ukoly je mozné zahrnout tvorbu €asovych plan
predsériovych vozu a nasledné fizeni stavby a sledovani a hodnoceni plnéni téchto
C¢asovych plant. Po nominaci dodavatell ze strany oddéleni nakupu je jednou
z dalSich odpovédnosti predsériové logistiky zanaSet veSkeré informace
do vyrobnich systémua a urcit, které dily budou kritické pro predsériovou stavbu
vozu. Dale je na fadé rozhodovani o realizaci jednotlivych projektl a jejich terminu
SOP.

4.2 Oddéleni programu Readiness

Oddéleni programu Readiness je soucasti predsériové logistiky ve spolecnosti
SKODA AUTO a.s. Veskeré &innosti programu maiji vést k bezproblémovému
zajisténi novych dili pro pfedsériovou a sériovou vyrobu automobild.
Mezi zmifiované Cinnosti programu patfi Fizeni procesu, které vedou
k uskuteCniovani a k nasledné kontrole systémovych objednavek dild u vSech
modelovych péci, uskute¢riovani rozhovorl a jednani s dodavateli prostfednictvim
Readiness formulara, zajistovani prvotnich vzorkl pro oddéleni kvality a nasledné

sledovani kvalitativniho stavu dild.

Podstatou oddéleni programu Readiness je jiz zmifiovany Readiness formular,
ktery slouzi ke zjisténi potfebnych informaci o aktualnim stavu u dodavateld.
V ramci formulafe je mozné zjistit napfiklad, zda je dodavatel pfipraven dodavat dily
pro pfedsériovou stavbu vozl k danému terminu, zda ma dodavatel veskeré

potifebné rezervy, zda obdrzel od oddéleni nakupu ramcovou smlouvu €i zda jsou
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nominovani vSichni potfebni subdodavatelé. DalSi dulezité otazky je mozné vidét
v pfiloze 1 Readiness formulafe. Readiness formular se zasila zpravidla vzdy
pred zaCatkem uskute€néni dodavek, tedy 15 tydnu pfed TBT fazi VFF a 10 tydn(
pfed TBT fazi PVS, 0S a SOP. Na obrazku 5 je mozné vidét Casovou osu

jednotlivych fazi projektu.

TBT VFF TBTPVS TBT 0S TBT SOP

Obr. 5 Casovd osa fézi projektu

PFi rozesilani Readiness formulafl je zapotifebi dodavatelim kromé formulare
poskytnout veSkeré potfebné informace. Formulafr slouzi pouze pro zjistovani
informaci, ale nedava jiz prostor pro jejich sdéleni. Je dulezité dodavatelim sdélit
informace o tom, kdo jsou jejich komunikaéni partnefi, jak vysoké jsou potieby
materialu a kdy a kam je zapotfebi dily dodat. Mezi dalSi dulezité informace
je mozné zahrnout i sdéleni nasledkul v pfipadé, ze dodavatel nedoda pozadované

dily v€as €i v pozadované kvalité a mnozstvi.

4.3 Dosavadni systém rozesilani Readiness formulairu

Proces rozesilani Readiness formulara zac¢ina u oddéleni vyvoje, jenz ma za ukol
vytvofit nové pozadavky a potfeby pro dané projekty. Poté nasleduje oddéleni
nakupu, kde se uskuteChiuje nominace jednotlivych dodavateld a uzavieni
ramcovych smluv. Po nominaci dodavatell a po komunikaci mezi oddélenim
nakupu a oddélenim pfedsériové logistiky, tedy konkrétné oddélenim programu

Readiness, je mozné zahajit rozesilani Readiness formulara.

Celkovy prubéh rozesilani Readiness formularu, ktery se uskuteCiuje jiz pouze
v ramci programu Readiness, za¢ina nejdfive komunikaci s projektem, kde se FeSi,
zda je relevantni pro konkrétni projekt zahajit rozesilani. Pro schvaleni rozesilani
formularu ze strany projektu je zapotiebi, aby veSkeré ukoly pfedchozich internich
utvard byly splnény a aby komunikace nejenom mezi internimi Utvary,

ale i s dodavatelem fungovala.
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Po schvaleni projektu je mozné stahnout aktualni seznam nominovanych
dodavatelu a veskerych dilli, které bude potfeba poptat. Seznam dodavatell a dilu
se stahuje z programu TEVON a exportuje se do tabulky. Ukazka tohoto vystupu
je zobrazena v tabulce 3. Program TEVON umoZzhuje pracovnikim programu
Readiness sledovat aktualni informace o novych ¢i nakupovanych dilech, stav

téchto dila z hlediska vzorkovani a z hlediska pfislusnosti k danému dodavateli.

Tab. 3 Vysledna tabulka pro zaznamenavani informaci

MODEL |MILNIK|TBT Milniku|Dodavatel| Cislo dilu |Odesldno|Vraceno|Dispo znagka|Dispo jméno|OK/NOK|TEVON| Urgence
X VFF 45/20 A X12 768 999| ANO ANO 31010 Kocourkova ANO |03.11.2020
X VFF 45/20 B X12 768 998| ANO ANO 31009 Zajicova ANO |03.11.2020
X VFF 45/20 C X12 768 997| ANO ANO 31008 Jelen ANO ]03.11.2020
X VFF 45/20 D X12 768 996| ANO ANO 31007 Liskova ANO |03.11.2020
X VFF 45/20 E X12 768 995| ANO ANO 31006 Krab ANO ]03.11.2020

Vysledna tabulka slouZi k pfehledné&jSimu zaznamenavani jiz poptanych, vracenych
¢i NOK formulara. Pokud je tabulka prehledné vytvofena a obsahuje potfebné udaje,
je mozné predpfipravit Readiness formular a v pfipadé, ze se jedna o prvni fazi
projektu tedy o fazi VFF, tak i Readiness dopis. Predpfipravenim Readiness
formulafe je mysleno vypInéni potfebnych termind, do kterych dodavatelé musi
stihnout dodat veskeré pozadované dily. Pfipravu Readiness formulafl maji
na starosti v ramci programu Readiness prfedevsim praktikanti. Pfiprava Readiness
dopisu je v kompetencich projektu predsériové logistiky. Spravné vytvoreny
Readiness dopis obsahuje veskeré potfebné informace tykajici se dodavek dild,
milnika projektu, pfedpokladanych objemu vyroby, potfebnych kontaktu, pfipadnych

reklamaci Ci informaci o referen¢nich vzorcich a zménach generacnich stavu dila.

Pokud jsou Readiness formular a dopis pfipraveny, je na fadé samotné poptavani
u jednotlivych dodavatell. Poptavani probiha formou emailli, kazdému dodavateli
musi byt zvlast uvedeno o jaky projekt a jakou fazi projektu se jedna, jaké dily
je potfeba dodat a do jakého terminu. Readiness formulaf a dopis jsou poté
prikladany ve formé pfilohy a odesilany spolu s emailem. V praxi mize nastat
situace, kdy poptavajici nema potfebné kontakty. V takovém pfipadé je zapotrebi
hledat kontakt na kompetentni osobu opét v programu TEVON ¢&i 0o néj pozadat

samotné oddéleni nakupu.

PredevSim v pfipadé prvni faze projektu VFF se spolu s Readiness formulafem
a Readiness dopisem zasilaji dalSi potfebné informace, které nejsou soudlasti

Readiness dopisu a které se musi dodavateli sdélit. Mezi zmifované informace
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je mozné zafadit moznosti zajiStovani prepravy dild, informace o pfipadném
zatézovani v pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit dodavky v€as, v poZadované
kvalité a mnozstvi, a informace o pfistupu do B2B portalu na server spolecnosti
SKODA AUTO a.s., ptes ktery se dodavatelé pfihlasuji do nové vyvinuté aplikace
eReadiness.

Dodavatel po obdrzeni Readiness formulafe ma tyden na jeho zpracovani,
v pfipadé, Ze ani po tydnu se formular od dodavatele nevrati, je na fadé provadéni
urgenci. VesSkeré formulafe musi byt vraceny nejpozdéji do osmi tydnu pred TBT
fazi VFF a nejpozdéji do Sesti tydnt pfed TBT fazi PVS, 0S a SOP. Ziskané
formulafe od dodavateld musi nasledné projit kontrolou. Readiness formular
je sestaven tak, aby dodavatel, u kterého nejsou zadné problémy tykajici se plnéni
termind dodani, mnozstvi €i kvality, odpovédél ve formulafi vzdy na otazku ,ano"
a formular byl tim padem oznacen jako OK. Jakmile dodavatel u nékteré z otazek
uvede odpovéd ,ne’, je cely formulaf oznacen jako NOK a probiha feSeni problému
nejenom vramci zainteresovanych stran oddéleni programu Readiness,

ale predevsim v ramci spoluprace s ostatnimi oddélenimi.

Ackoliv informace ziskané z Readiness formulafi jsou velmi potfebné a slouzi
k brzkému podchyceni pfipadnych problém(, které mohou na strané dodavatell
nastat, tak do souCasné doby neexistovalo Zadné automatizované Ci systémoveé
feSeni, vramci kterého by byly Readiness formulafe pro vSechny typy projektd
rozesilany potfebnym dodavatelim a které by poskytovalo pracovnikiim programu
Readiness aktualni stav doposud poptanych dodavatell. Veskeré zpravy, formulare
¢i informace se do soucasné doby zpracovavaly a kopirovaly ruéné a nasledné

zasilaly dodavatelim ve formé emailu.

4.3.1 Vyhody a nevyhody dosavadniho systému

Za vyhodu dosavadniho systému rozesilani Readiness formulafl Ize povazovat
snadné preposilani ¢i sdileni formulafli mezi jednotlivymi pracovniky z toho divodu,

Ze se jedna pouze o dokument zasilany prostrfednictvim emailu ve formé pfiloh.

Nevyhodou dosavadniho systému rozesilani Readiness formulafl je spousta
manualni prace spojena s neustalym kopirovanim a pfesouvanim dat z programu
TEVON do prehlednych tabulek, pfepisovanim emailu jednotlivym dodavatelim

a pfikladanim formulard. Readiness formulare, které jsou nasledné ziskany
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od dodavatell, se ukladaji ve formatu .docx &i .pdf pouze do internich slozek,

které se mohou z divodu existence lidského fakturu kdykoliv ztratit & byt smazany.

4.4 Aplikace eReadiness

Aplikace eReadiness je webovou aplikaci slouzici pro vypliovani Readiness
formulaid ze strany dodavatell. Cilem aplikace je zajistit pfehledné zaznamenavani
a sledovani poptavanych dodavatell a jejich potvrzeni o dodani dili k danému
terminu. Diky aplikaci eReadiness je mozné sledovat také vyvoj daného projektu
a samotnou situaci pfipravenosti dodavatelu. PfihlaSeni do aplikace je mozné
ze vSech zafizeni jako je mobilni telefon, tablet i pocita€ a ze vSech zahrani€ich
Ci tuzemskych zavodu spolecnosti. Pouzivani aplikace eReadiness je primarné
uréeno pro potfeby oddéleni predsériové logistiky spole¢nosti SKODA AUTO a.s.,
ovSem do budoucna je mozné rozSifit pfistup i pro ostatni interni utvary. Aplikace
eReadiness se do sou€asné doby vyviji agilné a je mozné oCekavat, ze pozadavky
na funkce aplikace a potfeby na vystupy budou doplfiovany v prubéhu jejiho
pouzivani.

Aplikace eReadiness byla vyvinuta tak, aby vesSkera potfebna data pro vSechny
projekty spolecnosti byla do aplikace nahravana automaticky z programu TEVON
a byla pravidelné automaticky aktualizovana. Aplikace eReadiness ma prinaset
fadu pozitivnich zmén oproti plvodnimu systému rozesilani Readiness formulara.
Pracovnici programu Readiness diky aplikaci nhebudou muset veskeré informace
kopirovat a stahovat ruéné z programu TEVON a nasledné je zanaset do tabulek.
Veskera potfebna data budou jiz automaticky nahrana v aplikaci. Pfed samotnym
zahajenim rozesilani Readiness formulail ze strany pracovniki Readiness bude
zapotfebi pouze predvyplnit terminy dodani potfebnych dili do formulare
nachazejiciho se v aplikaci a poté bude mozné provést hromadné rozeslani
formularfd pro dany projekt a jeho danou fazi zviast v8em nominovanym

dodavateliim.

Pro dodavatele bude aplikace umozfiovat zobrazeni formulafe, provést
jeho elektronické vyplnéni a nasledné jeho odeslani vjednom a tom samém
prostfedi. Dodavatelé po obdrzeni formulare do aplikace obdrzi také paralelné

klasicky informacni email vygenerovany samotnou aplikaci, ve kterém budou
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sdéleny veskeré informace o nové pfichozim formulafi do aplikace, o typu projektu,

o fazi projektu a informace o tom, do kdy je zapotiebi zmifovany formular vypinit.

FormulaF v prostfedi aplikace bude obsahové stejny jako pfi puvodnim systému
rozesilani formularu, bude zde ovSem vyhoda nastavené funkce, ktera dodavatelim
neumozni odeslat vyplnény formulaf pouze z ¢asti. Stejné jako u puavodniho
systému rozesilani Readiness formulafd ma dodavatel pét pracovnich dnd na jeho
vyplnéni. Pokud néktery z dodavateli neodpovi nebo nevypini formulaf do péti
pracovnich dnud, aplikace bude sama automaticky provadét urgovani tohoto

dodavatele.

4.4.1 Vyhody a nevyhody aplikace eReadiness

Mezi budouci oCekavané vyhody aplikace eReadiness je mozné zahrnout Usporu
C¢asu a zrychleni celého procesu rozesilani a vraceni Readiness formularu.
Diky aplikaci bude mozné odeslat potfebné formulare vSem dodavatelim pro dany
projekt najednou. Puvodni systém tuto moznost neumoziioval a bylo zapotiebi
kazdého dodavatele oslovit zvlast formou emailu, coz zabiralo pracovnikim
programu Readiness mnoho Casu. Aplikace eReadiness bude navic poskytovat
uceleny, pravidelny a zautomatizovany pfehled o stavu jednotlivych projektu a jejich
fazi. Jak jiz bylo zminéno, do aplikace se lze pfihlasit pfes vSechna zafizeni,
proto bude mozné data v aplikaci kontrolovat kdykoliv a kdekoliv. Vyuzivani
aplikace povede také ke zmenSeni procenta chybovosti z ddvodu snizeni existence
lidského faktoru. Do budoucna je mozné pfedpokladat, ze seznam vyhod se jesté

zvétsi z dlvodu dalSiho agilniho vyvoje aplikace.

Jelikoz byly do souCasné doby veskeré Cinnosti spojené s tvorbou, kopirovanim
a rozesilanim Readiness formulari provadény ru¢né, je mozné fici, Ze u nového
zpUsobu rozesilani formulara pfevazuji spiSe vyhody. OvSem par moznych nevyhod
zde prece jen existuje. Mezi nevyhody je mozné zahrnout, Ze kvalita a spolehlivost
dat nachazejicich se v aplikaci bude zaviset na kvalité a spolehlivosti vstupnich dat
v programu TEVON, ze kterého se data do aplikace automaticky nahravaji. Za dalSi

nevyhodu Ize povazovat naklady spojené s pofizenim a udrzbou aplikace.

34



4.5 Pilotni provoz aplikace

Pfed samotnym spusténim aplikace a zahajenim rozesilani Readiness formulara
pouze pres aplikaci pro vSechny projekty a jejich faze bylo zapotfebi, aby byly
zjiStény mozné problémy, které mohou v praxi nastat. Pro testovani funkCnosti
aplikace byl vybran jeden projekt X, v ramci kterého byl dle aplikace zjistén urcity
poCet dodavatelu, kterym byl pfes aplikaci vramci testovani zaslan Readiness

formular.

Po komunikaci s vybranymi dodavateli bylo zjisténo, Ze z celkového poctu
testovanych dodavatelt se 30 % dodavatell uspésné dokazalo pfihlasit do aplikace
a vyplit Readiness formulaf, 54 % dodavateld mélo urcity problém s pfihlasenim
alé % dodavatell nereagovalo z duvodu neaktualnich kontakti v aplikaci

eReadiness.

Veskeré problémy souvisejici s pfihlaSenim a neaktualnimi kontakty dodavatelu
byly interné vyfeSeny vramci oddéleni programu Readiness. Po pfihlaseni
dodavatelu do aplikace bylo dale zjisténo, Ze data v aplikaci nejsou aktualni, ackoliv
automaticka aktualizace byla podminkou fungovani celé aplikace eReadiness.
Neaktualni data se tykala predevSim dild, které byly v aplikaci vypsané
jako predsériové, ale po kontrole v internich systémech spole€nosti bylo zjisténo,
Ze se jedna o dily, které jiz byly predané do kompetenci sériovych dispozic.
DalSi problém souvisel s duplicitami jednotlivych dodavatell, které nebylo mozné
odstranit ruéné. Kvuli duplicitnim dodavatelim byl celkovy seznam dodavatelu
zbyteCné neprehledny a Spatné se s nim pracovalo. Posledni problém se tykal
neaktualnich nazvi dodavatelu. Je bézné, Ze v praxi dojde ke zméné nazvu
dodavatele, ale je zapotfebi byt o zméné v€asné informovan, aby nedochazelo
ke zbyte€nému prodluzovani procesu rozesilani a vraceni Readiness formulari

z davodu kontaktovani dodavateld, ktefi jiz neexistuji.

Veskeré problémy a naméty na zlepSeni souvisejici s neaktualnimi daty v aplikaci
byly prezentovany vyvojové spoleCnosti aplikace a byla provedena reklamace
a nasledné odstranéni problému. Celkovy proces testovani funkénosti aplikace
ve vysledku vySel velmi dobfe, vesSkeré problémy byly podchyceny v€as a bylo
provedeno jejich vyfeSeni. Po odstranéni problému souvisejicich s neaktualnimi

daty se zaCalo dale pracovat na dalSim vyvoji aplikace a na rozvoji jejich funkci.
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Z davodu vyfeSeni a v€asného podchyceni moznych nedostatkl aplikace
je v souCasné dobé v ramci oddéleni programu Readiness v planu zahajit proces

rozesilani Readiness formularfu jiz pouze pres aplikaci eReadiness.
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5 Porovnani systémut metodou AHP

Analyzou dosavadniho systému rozesilani Readiness formulafd a analyzou
systému rozesilani pres aplikaci eReadiness byla zjiSténa potfebna data
a informace, které budou vyuZzity pro potfeby porovnani obou systémuid metodou

AHP.

5.1 Srovnavaci kritéria

Pro porovnani stavu pfed a po vyvinuti aplikace eReadiness budou pouZita
4 Kritéria:

e K1 -_Ccas,

e K2 - kompletnost,

e K3 — pocet osob,
e K4 — softwarové pozadavky.

NiZze zobrazena matice paroveho porovnani kritérii byla sestavena podle postupu

uvedeného v kapitole 3. Vysledné vahy kritérii jsou oznaceny symbolem v;.

Tab. 4 Matice Si pdarového porovnani

K1 K2 K3 K4

>

X

e 17 £

Kritérium o § % > g
22 |s8| g8 | &
(72} £ >8 E >S < og g
© (=] o] O o a= = —
°Q 4 o 0N a O a s
K1 |Cas 1 1 3 5 1,97 0,39
K2 |Kompletnost 1 1 3 5 1,97 0,39
K3 [Pocet osob 1/3 1/3 | 1 3 0,76 0,15
K4 |Softwarové pozadavky 1/5 1/5 13 |1 0,34 0,07
2= 5,04 1,00

Po vytvofeni matice parového porovnani byl vypocten index konzistence C;, jehoz
hodnota se rovna 1,01. Vypocet indexu konzistence Ize vidét v tabulce 5 nize.

Ziskana hodnota 1,01 znamena, ze matice S; je konzistentni.
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Tab. 5 Matice pro vypocet indexu konzistence

Matice (S-Amax*) K1 K2 K3 K4 Avax = 4,043
K1 |Cas -3,043| 1 3 5 det. = -9,75E-07
K2 |Kompletnost 1 -3,043| 3 5
K3 |Pocet osob 1/3 1/3 |-3,043| 3
K4 |Softwarové pozadavky 1/5 1/5 1/3 |-3,043

C =101

5.1.1 Cas

Prvnim zvolenym kritériem je Cas, ktery je potfebny pro samotnou pfipravu
Readiness formulara ze strany zaméstnancu programu Readiness a ¢as potfebny
k naslednému obesilani dodavatelu. Pfi dosavadnim zpusobu rozesilani Readiness
formularu trva pfiprava formulafe a jeho nasledné rozeslani pro projekt o ftficeti
dodavatelich v priméru tfi hodiny. PFi vyuziti nové vyvinuté aplikace eReadiness
trva pfiprava Readiness formulafe a jeho rozeslani dodavatelim pro projekt

o stejném poctu dodavatelt pouze pual hodiny.

Cas je kvantitativni kritérium. Pfi vypo&tu vahy varianty V1 a V2 se vyuZily konkrétni
parametry ziskané pfi analyze dosavadniho systému rozesilani Readiness
formulafd a analyze systému rozesilani formulafl pres aplikaci eReadiness.
Stanovena vyznamnost se urcila jako podil ziskanych ¢asl. Vysledné vahy obou

variant Ize vidét v tabulce 6 nize.

Tab. 6 Matice pro kritérium K1

V1 V2

>

wl 8 |8

Kritérium K1 Cas = x| =235

c c O

Bc8|les£|5 . ©
s52|2% 2|8 ¢ | &
oy Ols 002 E| E o
O & NISNpl—2 & -
QO 2| ML 3O s s
V1 |Dosavadni systém rozesilani RF 1 0,17 |10,41|0,14 | 0,06
V2 |Systém rozesilani pres eReadiness 6,00 1 2,451 0,86 | 0,33
2= 2,86 | 1,00 | 0,39

5.1.2 Kompletnost

DalSim zvolenym kritériem je kompletnost formulafd. Diky nastavené funkci

v aplikaci eReadiness neni mozné, aby dodavatelé odeslali nekompletni formular.
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Pokud chtéji Readiness formular odeslat, musi v ném byt veSkeré otazky vyplnéné.
Tato moznost u dosavadniho systému rozesilani Readiness formulafa nebyla
a Casto se stavalo, Ze dodavatelé vyplnili formular pouze z ¢asti. Poté bylo zapotfebi
zadat o dodate¢né vyplnéni veSkerych otazek ve formulafi a tim se cely proces

rozesilani a vraceni formularu zbyte€né prodluzoval a komplikoval.

Kompletnost byla zafazena mezi kritéria kvalitativni z toho davodu, Ze pro vypocet
vyznamnosti tohoto kritéria nebylo mozné pouzit konkrétni hodnoty a muselo
se pouzit Ciselné méfitko ze Skaly Saatyho doporuené stupnice intenzity
vyznamnosti. Vyslednou vyznamnost variant posuzovanych dle kritéria

kompletnosti formulafi a vypoctené vahy pro obé varianty Ize vidét v tabulce 7.

Tab. 7 Matice pro kritérium K2

V1 V2

S>>

wl o |8

Kritérium K2 Kompletnost = £ F_"Q =
3 £ ‘_% ] (_% 'CE: g = ©
cc2l€28SE £ | &
8o N|I2Ngl-3| 5| =
Q%2 |Hh |0 &l s
V1 [Dosavadni systém rozesilani RF 1 1/7 0,38/ 0,13 | 0,05
V2 [Systém rozesilani pfes eReadiness | 7 1 2,65|0,88| 0,34
2= 3,02 (1,00 0,39

5.1.3 Pocet osob

Pro potfeby obesilani dodavatelll pro vSechny projekty v pribéhu celého roku
a pro potfeby urgovani a udrZovani pfehlednych tabulek v ramci dosavadniho
systému rozesilani Readiness formularu jsou zapotiebi v priméru tfi zaméstnanci
oddéleni programu Readiness. Pfi vyuziti aplikace eReadiness je zapotfebi
ve stejném Case pouze jeden zaméstnanec z dlvodu velké Uspory ¢asu a prace.
Moznost snizeni poctu potfebnych osob diky vyvinuti aplikace eReadiness souvisi
také se snizenim mzdovych nakladu spole¢nosti. Jelikoz mzdové naklady uzce
souvisi s po¢tem osob, nebyly zahrnuté do seznamu kritérii z divodu mozného

vzniku duplicit v kriteridlnim hodnoceni.

Kritérium pocCet osob Ize zaradit mezi kritéria kvantitativni, protoze stejné
jako u kritéria Casu lze pocCitat s konkrétnimi parametry. Vyznamnost variant

dle tohoto kritéria byla stanovena jako podil poCtu osob potfebnych pfi novém
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systému rozesilani Readiness formulart a po¢tu osob potfebnych pfi dosavadnim
systému rozesilani. Vypoc¢tenou vyznamnost variant dle kritéria poc¢tu osob a vahu

obou variant Ize vidét v tabulce 8.

Tab. 8 Matice pro kritérium K3

V1 V2

>

wi $ |8

Kritérium K3 Poget osob = x| =235

c c O

BcG|les£|5 . ©
zE5Zlean 2|82 - | £
oy Ols 002 E| E o
o = NI S Nf.— = o —
QO ML a|Oa| £ s
V1 |Dosavadni systém rozesilani RF 1 0,33 [0,58|0,25| 0,04
V2 |Systém rozesilani pres eReadiness 3,00 1 1,73|0,75| 0,11
2= 2,31(1,00|0,15

5.1.4 Softwarové pozadavky

V ramci dosavadniho systému rozesilani Readiness formulara nebyly softwarové
pozadavky nijak vysokeé, jelikoz veSkera data pro potfeby Readiness formularu byla
do soucasné doby kopirovana a stahovana rucné a nasledné odesilana
dodavatelim ve formé e-maild. V ramci nového systému rozesilani Readiness
formularfd doslo ke zvySeni softwarovych pozadavkl z ddvodu vyvinuti nové
aplikace eReadiness, ktera pracovnikim programu Readiness umoznuje

komplexnéjsi a modernéjsi zpusob pfipravy a rozesilani formularu.

Softwarové pozadavky byly oznaCené jako kritérium kvalitativni. Pro vypocet
vyznamnosti variant dle tohoto kritéria se opét musela vyuzit Saatyho doporucena
stupnice intenzity vyznamnosti, pomoci které se urcilo, Zze dosavadni systém
rozesilani Readiness formulafi je mirné vhodnéjSi nez novy systém rozesilani
formulafd pfes aplikaci eReadiness z hlediska softwarovych pozadavku.

Vyznamnost a vysledné vahy obou variant Ize vidét v tabulce 9.

40



Tab. 9 Matice pro kritérium K4

V1 V2
>
w|l 8 |3
Kritérium K4 Softwarové pozadavky |= X| S 2|%
3_S|-5=|E
57|67 2|88 ¢ | &
23 a2 E | T
O E NI Ny|—2| o —
O S|lhCa|l®a| & s
V1 |Dosavadni systém rozesilani RF 1 3 1,73 0,75| 0,05
V2 |Systém rozesilani pres eReadiness 1/3 1 0,58 | 0,25 | 0,02
2= 2,31 (1,00 | 0,07

5.2 Zhodnoceni ziskanych vysledku

Na zakladé analyzy obou systémul bylo zjisténo, Ze vyuzivani nové vyvinuté
aplikace eReadiness snizuje Cas potfebny pro pfipravu a rozesilani Readiness
formularid pro projekt o 30 dodavatelich v priméru o 2,5 hodiny. VyuZivani aplikace
dale vede k ziskavani kompletnich Readiness formularu, ke snizeni po¢tu osob
potfebnych pro pfipravu a rozesilani Readiness formulail z dosavadniho poctu tfi
zaméstnancl na jednoho zaméstnance. Snizeni pocCtu osob dale souvisi
i se snizenim mzdovych nakladd v priméru o 33 %. Za jediny mozny nedostatek
|ze povazovat zvySeni softwarovych pozadavku, které jsou kladeny na novy systém

rozesilani formularu.

Pomoci metody AHP bylo zjisténo, Ze varianta nového systému rozesilani
Readiness formulafa pfes aplikaci eReadiness je podle jednotlivych kritérii

vhodnéjsi. V niZe uvedené tabulce 10 Ize vidét procentni prioritu obou variant.

Tab. 10 Matice vyhodnocenych variant

K1 K2 K3 K4
Porovnani konceptt ‘Q 2 0 >,
s 3 3=
° © 8 D
[=% o= =
s | 5| % |28 8
) ¥ o » 8 o
V1 |Dosavadni systém rozesilani RF 0,06 0,05 0,04 0,05 19%
V2 |Systém rozesilani pres eReadiness | 0,33 0,34 0,11 0,02 81%
>= 100%
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Zaver

Na zakladé znalosti ziskanych pfi zpracovavani teoretické Casti bakalarské prace
a na zakladé znalosti ziskanych pfi bakalafském studiu bylo mozné porozumét
tématu tykajiciho se odbératelsko-dodavatelskych vztah(, popisu a &innostem
vybranych oddéleni ve spole¢nosti a také jednotlivym ukazatelum, které zobrazuji

uroven dodavatelskych sluzeb. VeSkeré informace nacerpané v teoretické ¢asti byly

potfebné pro pochopeni problematiky feSené v analytické ¢asti bakalarské prace.

Po pfedstaveni spolednosti SKODA AUTO a.s. v analytické &asti se prace dale
zabyvala popisem dosavadniho systému rozesilani Readiness formulafu
jednotlivym dodavatelim a popisem nové vyvinuté aplikace eReadiness. V ramci
analytické Casti byly prfedstavené i prvotni problémy souvisejici s aplikaci, které byly
v€as podchyceny diky pilotnimu provozu a testovani funkénosti aplikace.
Dale se v ramci analytické ¢asti provadéla analyza sou¢asného sytému rozesilani
Readiness formulafl a analyza nového systému rozesilani pomoci aplikace
eReadiness. Na zakladé provedené analyzy byla zjiSténa data a informace,
které poslouzily ke srovnani obou systému pfi vyuziti metody analytického

hierarchického procesu (AHP).

Vystupem analytické casti bakalarské prace je procentualni porovnani obou
systému rozesilani Readiness formulaii pomoci metody AHP, ze kterého bylo
kvantitativné prokazano, ze novy systém rozesilani formulard pres aplikaci
eReadiness je cca Ctyfikrat vhodnéjSi nez dosavadni systém rozesilani Readiness
formulart. Dale je v zavéru analytické Casti bakalarské prace uveden vycet

veskerych pfFinosu, které byly ziskané vyvinutim nové aplikace eReadiness.
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Priloha 1 Readiness formular

SKODA Logistika

Status pfipravenosti pro dodavky do firmy 3KODA AUTO, a.s.

Projekt:
Faze:

Nazev dodavatele:

Adresa:
Piadsérie — virobni zavod Série — vyrobni zavod
Termin nab&hu wroby:
Kontakty*:
Projekt management Zastup projektmanazera Logistika 24/7 Kvalita (GS, referencni Eskalace
vzorky)

Jméno

Email

Telefon _ _
Gisla dili:

SKODA ATTO ax
SKODA Logistika
. . Q| w )
Téma Oteviené body ‘Zt = Poznamka
1. Nominace, 1.1 Jsou uvolnény vykresy na viechny uvedené dily?
ramcova smlouva Pokud ne, kontakiujte nage oddéleni vyvoje / konstrukee.

1.2 Je udéleno B-Ergigahe na viechny dily?

Pokud ne, kontakiujte nage oddéleni vyvoje / konstrukce.

viechny uvedené dily?
Pokud ne, kontakiujte nage oddéleni nakupu.

1.3. Mate naplanovany / rezervovany kapacity pro SKODA AUTO na

dily?
Pokud ne, kontakiujte nage oddéleni nakupu.

1.4. ObdrZeli jste rémcovou smiouvu / objednavku na viechny uvedeng

2. Subdodavatelé, 2.1. Jsou nominovani viichni subdodavatelé?

subdodavky Pokud ne, uvedte do poznamky, k jakému terminu budou nominovani.

2.2 Jsou Vaéi subdodavatelé z Evropy?

ME z1 3, Ze se Vasi subde nachdzi mimo Evropu.

obchodni smlouva se subdodavateli.

2.3 Je se viemi subdodavateli podepsana obchodni smiouva?
Pokud ne, uvedte do poznamky, k jakému terminu bude podepsana

a sériové poZadavky?

2.4 Jsou kapacity viech vadich subdodavatell dostatecné pro piedsériové

2.5. Jsou potvrzené viechny subdodavky pro jednotlivé faze vyroby?
Pokud ne, uvedte do poznamky, k jakému terminu bude potvrzeno.

SHODA ATUTOax
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3. Néradi -
objedndvka, misto a
stav vyroby

3.1. Méte uzavienou smlouvu na nafadi?
Pokud ne, uvedte do pozndmky, do jakého terminu bude smlouva
uzavfena.

3.2. Nachézi se misto vyroby naradi v Evropé?
ME znamend, Ze se misto viroby nafadi nachazi mimo Evropu.

3.3. Je odetfen / nastaven monitoring sledovani stavu pfiprav nafadi a
pln&ni milnika?
Pokud ne, uvedte do pozndmky, do jakého terminu bude nastaveno.

3.4 Jsou milniky pinény dle terminového planu?

3.5. Budou dily pro PVS dodané ze sériového nafadi?
Pokud ne, uvedte do poznamky, z jakého nafadi budou dily dodény a od
jakého terminu budou dodany dily ze sériového naradi.

3.6. Budou dily pro 05 dodané ze sériového naradi?

3.7. Potvrzujete, Ze nafadi je jiZ ve findlnim misté produkce?
ANO = nafadi je ve findinim misté produkce,

NE = nafadi se v prub&hu pigdsérie bude piesouvat.

Pokud ne, uvedte do poznamky harmonogram instalace nafadi.

4, Terminové plany

4.1. Potvrzujete pfipravenost vyroby k dodavkam dild pro pokryti potieb na
stavbu VFF vozl od TET terminu v KT ..... v pondéli?

Pokud ne, uvedte do pozndmky, z jakych divodd a jaké kroky budou
ucinény pro pinéni dodavek k poZadovanému terminu.

4.2 Potvrzujete piipravenost viroby k dodavkam dild pro pokryti potieb na
stavbu PV§ vozi od TET terminu v KT ... v pond2li?

Pokud ne, uvedte do pozndmky, z jakych divodd a jaké kroky budou
ucinény pro pinéni dodavek k poZadovanému terminu.

4.3. Potvrzujete pfipravenost vyroby k dodavkam dill pro pokryti potieb na
stavbu 08 vozil od TBT terminu v KT ... v pondéli?

Pokud ne, uvedte do poznamky, z jakych duvodu a jaké kroky budou
ucinény pro pinéni dodavek k poZadovanému terminu.

SEODA AUTO a.x

SKODA Logistika

4 4. Potvrzujete plipravenost vyroby k dodavkam dild pro pokryti potieb na
stavbu sériovych vozi od TBT terminu v KT.... v pondéli?

Pokud ne, uvedte do pozndmky, z jakych duvodu a jaké kroky budou
uéinény pro pinéni dodavek k poZadovanému terminu.

5. Stav vzorkovani a
BMG

5.1. Bude dodrZen termin dodani referenénich vzorki (RV) na NOTE3
v terminu TBT PVS v pondéli KT ....7

Pokud ne, uvedte do pozndmky, k jakému terminu budou RV na NOTE3
dodany.

5.2. Budou RV na NOTE3 doddny ze sériového mista?
Pokud ne, uvedte do pozndmky, k jakému terminu budou RV na NOTE3
dodany ze sériového mista.

5.3. Bude dodrZen termin dodani RV na NOTE1 v terminu TET 0S5 v pondé&li
KT....7?

Pokud ne, uvedte do pozndmky, k jakému terminu budou RV na NOTE1
dodany.

5.4. Mate nahranu kompletn& zpravu IMDS?
Pokud ne, uvedte do pozndmky, do jakého terminu bude nahrane.

5.5. Zadali jste terminy dodani RV do systému LION?
Pokud ne, uvedte do pozndmky, do jakého terminu budou zaddny terminy
dodani RV do systému LION.

5.6. Jsou viechny uvedené dily BMG relevantni?
Pokud ne, prejdéte na dalsi kapitolu.

5.7. Je udéleno BMG ke véem BMG relevantnim dilim?
Pokud ne, uvedte do pozndmky, na kdy je planovéno udéleni BMG.

6. Dezénové dily

6.1. Budete dodavat dezénové dily? (dezén = povichova Uprava struktury
dilu, zejm. plastové dily)
Pokud ne, prejdéte na daléi kapitolu.

6.2 Uvedte do pozndmky (pfip. pilohy] termin, od kdy budete dodavat dily
v dezénu pro véechna &isla dild.

SKODA AUTO 2 x
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6.3. Stav dezénu je k terminu TBT PVS v KT .... v pondéli finaini?
Pokud ne, uvedte do poznamky, kdy bude findini stav dezénu.

6.4. Je dodani referenénich vzorkl (RV) na NOTE3 v dezénu?
Pokud ne, uvedte do poznamky, k jakému terminu budou RV na NOTE3
dodany v dezénu.

7. Stav zmén

7.1. Je kvalitativni / generaéni stav dill jiZ findlni a nebude dochazet ke
kvalitativnim zmé&nam na dilech?

7.2. Jsou viechny zmény k VFF fazi technicky a finanéné uvolnéné?

7.3. Jsou viechny uvedené dily doddvané bez AWE (odchylky)?
AMNO znamend, Ze na dily neni vystavena odchylka,
NE z1 3, Ze na dily existuje vyst 3 odchylka.

8. JIS dily

2.1. Budete dodavat dily v reZimu JIS?
Pokud ne, prejdéte na daléi kapitolu.

2.2. Mate findlné odsouhlaseny JIS koncept s oddélenim PLL?

2.3. Pinite podminky pro baleni podle podminek definovanych odd&lenim
PLL-F?

2.4. Potvrzujete dodani v reZimu JIS od TBT VFF?

3.5. Potvrzujete, Ze nebudete poZadovat ve fazi VFF a PVS Zadné
icendklady za vedkeré Cinnosti &5JIS?

3.6. Potvrzujete plipravenost Vagich systémi pro piijem a zpracovani JIS
odvoldvek?

Pokud ne, uvedte do pozndmky, do jakého terminu budou systémy
piipraveny

SHODA AUTO ax

SKODA Logistika

9. Hardware,
Software

9.1. Zadavate MAT data k HW / SW dilim podle normy VDA49877
Pokud ne, uvedte do poznamky, od kdy bude do systému zadavano.

9.2. Uvadite pfi dodavkach stav HW / SW na titku dilu a v dodacim listu?
Pokud ne, uvedte do poznamky, od kdy bude uvadéno.

10. Piipravenost
systémi - BEON,

10.1. ObdrZeli jste informace o systémech LION, BEON, EDI?

LION, EDI 10.2. WAte zakiualizované kontakini ddaje v systému LIQN?
Pokud ne, uvedte do poznamky, do jakého terminu bude zaktualizovano.
10.3. Je systém pienosu dat EDI {ASN) - odvolavky - se SKODA AUTO
nastaven a je funkéni?

11. Baleni 11.1. Mate zfizen funkéni pfistup do VW Group supply,

(Behaltermanagement)? e . . .
Pokud ne, uvedte do poznamky, do jakého terminu bude pfistup ziizen.

11.2. Jsou pro uvedené dily planovany univerzalni obaly / palety?
NE znamend, Ze na uvedené dily jsou planovany specialni obaly.

11.3. Jste v kontaktu s oddé&lenim planovani oballl (PLL) v SA ohledna
baleni (univerzaini / specialni obaly)?

12. Doba dodani

12.1. Potvrzujete schopnost dodani dill maximaing do osmi tydnl od
odvolani?
Uvedte do poznamky standardni reakéni dobu (lead time).

12.2. Je smluvné ofetfena maximalni doba dodéni do SKQDA AUTO?

SKODA ATTO ax
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Zadame o vypInéni tohoto formulsfe a odeslani zpét do 5 pracovnich dni na partnera z Programu Readiness.

V pfipadé jakékoliv zmény nas neprodiené kontaktujte.

V piipadé nedodrZeni termind dodévek dilil budete zatd2ovani dle smiuvnich podminek firmy SKODA AUTO, a.s.
S pozdravem a pfanim p&kného dne

Piedsériava logistika Skoda Auto

Specialista Readiness, Koordinator fizeni programu Readingss, Dodavatel

Ew. & { Ev.-Nr. ooou — § xx SKODA AUTO 2= Tt Viclava Klementa 869, 263 60 Miadi Boleslav, Ceski republikn
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