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Anotace

Bakalaiska prace porovnava miru spokojenosti zaméstnanci pracujicich v kancelafi
oproti tém, ktefi pracuji z domova v ramci IT firmy. Teoretickd Cast se zabyva definici a
vyznamem pojmu pracovni spokojenost zaméstnance a jejim vlivem na pracovni vykon. Jsou
popsany vyhody a nevyhody obou pracovnich prostiedi a faktory, které mohou ovlivnit
spokojenost zaméstnanci. Dale se vénuje problematice metodologie vyzkumu a raznymi
metodami ziskani dat. V praktické casti je provedeno Setfeni mezi zaméstnanci IT firmy.
Ziskané poznatky nam umozni lépe pochopit faktory, které ovliviiuji spokojenost zaméstnancta
pracyjicich v kancelafi nebo z domova. Data jsou ziskavana pomoci dotaznikového Setfeni u IT
firmy pusobici v celé Ceské republice, ktera méa i pobo¢ku v Hradci Kralové. V zavéru prace
jsou prezentovany poznatky plynouci z porovnani obou pracovnich prostiedi. Hlubsi
porozumeéni problematiky spokojenosti zameéstnanct v IT firmach, umoziuje navrhnout feSeni

pro optimalizaci pracovnich podminek jak v kancelafi, tak ve formatu home office.

Klicova slova: spokojenost zaméstnancu, home office, IT firma, kancelafr, pracovni flexibilita,

motivace, efektivita, work-life balance
Annotation
Title: Employee satisfaction in the office vs. home office in an IT company

This bachelor's thesis compares the level of satisfaction of employees working in an
office versus those who work from home for an IT company. The theoretical part deals with the
definition and meaning of the concept of employee job satisfaction and its effect on work
performance. The advantages and disadvantages of both work environments and factors that
can influence employee satisfaction are described there. It also deals with the issue of research
methodology and various methods of data acquisition. In the practical part, a survey is
conducted among IT company employees. The knowledge gained will allow us to better
understand the factors that influence the satisfaction of employees working in the office or from
home. The data is obtained using a questionnaire survey at an I'T company operating throughout
the Czech Republic, which also has a branch in Hradec Kralové. At the end of the thesis, the
findings resulting from the comparison of both work environments are presented. A deeper
understanding of the issue of employee satisfaction in IT companies allows us to design

solutions for optimizing working conditions both in the office and in the home office format.
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1 Uvod

V souvislosti s nastupem digitalizace a pokrokem v komunika¢nich technologiich se
meéni pracovni moznosti smérem k vétsimu diarazu k praci na dalku, coz zahrnuje praci
z domova. K dramatické zméné pfispéla pandemie COVID-19. V reakci na vyhlasovana
karanténni opatieni musely mnohé spolecnosti v roce 2020 a nasledujicich letech piejit na praci
zdomova jako na nouzové feSeni krizové situace. To pfineslo nové moznosti a vyzvy

v organizaci prace a udrzovani spokojenosti zamestnanca.

Dle analyzy Ceského statistického ufadu v n&kolika poslednich letech progel trh prace
turbulentnimi zménami, se kterymi se dokazal néjak vyrovnat, vCetné€ covidovych lockdownt
a pohlceni zahrani¢ni pracovni sily predevS§im z valkou postizené Ukrajiny. Probihaly
strukturalni posuny zaméstnanosti smérem ke znalostni ekonomice, sektoru sluzeb, digitalizaci
a presunu vykonu prace mimo bézné pracovisté (fenomén home-office), které se na druhou
stranu projevovaly rozpadem konceptu pracovni doby, snizovanim ochrany (prekarizaci)

perifernich skupin zaméstnanosti a také koncentraci do velkych mést. (CSU, 2023)

V dnesni dobé je poptavka po zaméstnancich z oblasti IT vysoka. Zaméstnavatelé usiluji
o to prilakat a udrzet kvalifikované zaméstnance. Souvisi to s nizkou mirou nezaméstnanosti
vtomto odvétvi a zaroveil s narGistem poltu zaméstnanci vtomto sektoru. Dle Ceského
statistického ufadu za 2. Cctvrtleti 2023 v dlouhodobé posilujicich informacénich a
komunikaénich technologiich celkem piibylo jedno procento zaméstnanct (1,3 tis.). (CSU,

2023)

Pravé proto je zvySeny zajem o studie, které se zabyvaji spokojenosti zameéstnancu,
zejména v oblasti home office. Organizace se snazi lépe porozumét potiebam svych
zaméstnanci a vytvofit prostfedi, které podporuje jejich spokojenost, motivaci a tim i

vykonnost.

Spokojenost zameéstnanct je klicovym faktorem pro uspéch jakékoli spolecnosti. V IT
sektoru se stava prace ve formatu home office stale popularnéjsi, protoze piinasi vétsi flexibilitu
a pracovni komfort. Zména pracovniho prostedi a prechod na home office vSak mohou mit
vyznamny vliv na spokojenost zaméstnanci. Hlavnim cilem mé prace je proto porozumét
rozdilim mezi praci v kancelafi a na home office. Pochopit faktory ovliviyjici spokojenost
zaméstnancu v téchto dvou raznych pracovnich prostiedich a identifikovat klicova doporuceni

pro manazery IT firem.



2 Cile prace a metodika zpracovani

Cilem této bakalafské prace je porovnat uroven spokojenosti zaméstnancti pracujicich
v kancelafi a ve formatu home office v ramci IT firmy. Zaméfi se na zmapovani rozdilt mezi
pracovnimi prostiedimi v kancelafi a na home office. Bude se vénovat klicovym faktorim,
které ovliviiuji spokojenost zaméstnanct. Zameérem této prace je piispét k lep§imu porozumeéni
vlivu pracovniho prostiedi na spokojenost a efektivitu zaméstnancu IT firmy.
Vyzkumné otazky:
1) Jaka je spokojenost zameéstnancu v IT firmé v ptipad€, ze pracuji v kancelafi, nebo
z domova?
2) Jaky vliv ma pracovni flexibilita, véetné moznosti prace na home office, na celkovou
spokojenost zameéstnanct v IT firme?
3) Jaké jsou prednosti a omezeni prace v kancelafi ve srovnani s praci na home office
z hlediska spokojenosti zameéstnancui?
4) Jaka opatfeni a strategie muze firma piijmout k zajisténi co nejvyssi spokojenosti

zaméstnancu pracujicich v riznych pracovnich prostiedich?

Podklady pro bakalafskou praci jsou zalozené na analyze knih a internetovych zdroju.
Prace vychazi z kvantitativniho dotaznikového Settenti, k ziskani dat bude pouzita kombinace
vlastniho (nestandardizovaného) dotazniku, kterou bude tvoftit 26 otazek a standardizovaného
dotazniku pracovni spokojenosti. Bude pouzit standardizovany dotaznik ,,Job Satisfaction™ od
P. E. Spectora s 36 otazkami a pro vyhodnoceni bude vyuzita 6-ti bodova Lickertova Skala.
(Spector, 1997) Celé znéni dotazniku je dostupné v pfiloze Dotaznik bude rozeslan IT firmée

puisobici v celé Ceské republice s pobotkou v Hradci Kralové.

Respondenti budou osloveni hromadnym e-mailem s zadosti o vyplnéni dotazniku
a s informaci, ze bude slouzit pro potieby bakalarské prace. Zaroven bude zduraznéno, ze
dotaznik je anonymni. Déale bude pfilozen odkaz, ktery dotazované piesméruje na

adresu dotazniku.

Dotaznik bude distribuovan na emailové adresy zameéstnanct firmy. Béhem jednoho
tydne od zpfistupnéni dotazniku, budou mit zaméstnanci moznost dotaznik vyplnit. Tento
Casovy ramec poskytne respondentim dostatek ¢asu na vyplnéni dotaznik( a zaroven zajisti, ze
data budou ziskéna v pfimérené kratkém ¢asovém useku pro ucely analyzy a zpracovani. Pro

zpracovani dat bude pouzit software Microsoft Excel a sluzba Google Forms.



3 Teoreticka vychodiska pracovni spokojenosti

3.1 Definice pracovni spokojenosti
Pocity uspésnosti, uspokojeni, radosti a optimisticky nahled na zivot vyjadiuji miru
naplniovani nasich cild, potieb a o¢ekavani. Pojem pracovni spokojenosti neni chapan jednotné,

existuje mnoho definici, které tento pojem vysvétluji.
Pracovni spokojenost se déli do dvou skupin (Kollarik, 2002):

e Spokojenost v praci; je obsahove Sir§i vyznam zahrnuje komponenty vztahujici se
k osobnosti pracovnika a k obecnéjsim podminkam; toto pojeti pracovni spokojenosti
prevazuje.

e Spokojenost s praci; obsahové uzs§i vyznam spojeny s vykonem konkrétni Cinnosti,
sjejimi psychickymi a fyzickymi naroky, specifickym pracovnim rezimem,

spoleCenskym ohodnocenim apod.

3.2 Pracovni postoje

Pracovni spokojenost (spokojenost v praci) je slozity a bohaté strukturovany jev, ktery
vytvati ucelenou soustavu. Mnozi odbornici pokladaji pracovni spokojenost za velmi blizkou
nebo dokonce identickou s postojem a pracovni spokojenost chapou jako synonymum pro

pracovni postoje.
Pracovni postoje lze rozdélit do n&kolika skupin: (Stikar, 2003)

e postoje korganizaci (postoje k cilim organizace, k personalni politice, k systému
socialni péce, k organizacni kultufe, k vrcholovému managementu apod.),

e postoj k nadfizenym (postoje vyjadiujici vztah kjejich odbornosti, prevazujicimu
zpusobu jednani s lidmi, k charakterovym vlastnostem apod.),

e postoje k pracovni skupiné (postoje k arovni mezilidskych vztaht, k socialnimu
klimatu, k rovni kooperace apod.),

e postoje k praci a jejim podminkam (vztah k obsahu prace, k fyzikdlnim podminkam
prace, k platu apod.),

e postoj k mimopracovnim podminkam (postoje k bydleni, k dojizdéni do zaméstnani

apod.).



3.3 Teorie pracovni spokojenosti

Existuje nekolik kli¢ovych teorii, které se zabyvaji spokojenosti zaméstnancu, a kazda

z nich prinasi odlisny pohled na faktory, které vedou k pozitivhimu pocitu a uspokojeni ve své

praci.

Herzbergova teorie dvou faktoru:

Herzbergovy dvoufaktorové teorie se pouziva pii sestavovani ¢i pochopeni motivacnich

faktort pracovnika v organizaci. Herzberg pojmenoval dva zakladni faktory, které jsou pro

zameéstnance zdrojem spokojenosti a motivace. (Moorhead, & Griffin, 1989)

Hygienické faktory (Hygiene factors - neuspokojovatele), mezi které patii takové,

které vyvolavaji pracovni nespokojenost (napiiklad pracovni podminky, mezilidské vztahy,

platové podminky, jistota zaméstnani atd.)

Dozor

Pracovni podminky
Mezilidské vztahy
Plat a bezpeci
Firemni politika

Nespokojenost ----- neexistence spokojenosti

Motivatory (Motivators, uspokojovatele a motivatory), mezi které patii takové, které

pomohou nabudit motivaci a spokojenost (napfiklad uspéch, uznani, profesni rust,

odpovédnost atd.) (Herzberg, 1993)

Uspéch

Uznani
Samotna prace
Zodpovédnost
Rist a povyseni

Spokojenost ------ neexistence spokojenosti



Maslowova teorie neboli Maslowova pyramida potieb:

Podle této teorie ma kazdy jedinec hierarchii potieb, ktera zahrnuje zakladni fyzické

potieby, potieby bezpeci, socialni potieby, potfeby uznani a potiebu sebeuskute¢néni.

Maslow tvrdil, ze spokojenost zaméstnancti je ovlivnéna tim, nakolik jsou tyto potieby
uspokojeny. Zameéstnanci, ktefi maji uspokojeny vyssi urovné potieb, jsou pravdépodobngéji

spokojen¢jsi a motivovangéjsi. (Nakonecny, 2005)

Sebe-
realizace

/Uznéni. sebeilcl:a\
/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpeci a jistota \
/ Fyziologické potreby \

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: viastni zpracovani s vyuzitim (Maslow, 1954)

Teorie oCekavani Vrooma:

Tato teorie se zaméfuje na vztah mezi o¢ekavanim, vykonem a odmeénou. Zameéstnanci
maji tendenci byt spokojen¢jsi, pokud véfi, ze jejich vykon povede k pozitivnim vysledkim
(oCekavani), a ze tyto vysledky povedou k odméné, ktera je pro né¢ hodnotna. Pokud maji
zaméstnanci negativni oCekavani ohledné jejich vykonu nebo hodnoty odmény, miiZe to vést k

niz§i spokojenosti. (Vroom, 1964)

3.4 Faktory pracovni spokojenosti
Pracovni spokojenost zaméstnanct je klicovym faktorem pro uspés$né fungovani kazdé

organizace, a to zejména v rychle se rozvijejicim prostiedi informacnich technologii.

Spokojenost v praci je ovliviiovana znaénym poctem faktord, které v jisté
komplementarni podobé pfispivaji k celkové trovni spokojenosti. Vyznam faktorti a poradi
jejich dulezitosti na utvafeni spokojenosti/nespokojenosti je proménlivé a zavisi na

okolnostech, jez jsou dany:



e specifiky prace v urCitych oblastech spolecenské praxe (napf. odliSnosti v hutnictvi,
zdravotnictvi nebo Skolstvi),

e specifiky jednotlivych profesi a prostiedi, v némz jsou vykonavany (napt. chemik ve
vyrobnim provozu nebo ve vyzkumu)

e specifiky individualnimi v zavislosti na osobnich preferencich (napf vétsim dirazem na

kvalitu mezilidskych vztaht, neZ na platové ohodnoceni prace) (Stikar, 2003)

Vyznamnou skupinu faktort, které ovliviiuji pracovni spokojenost a jsou na pracovnikovi

nezavislé, tvoii faktory vnéj§i. Mezi né patii: (Stikar, 2003)

e finan¢ni ohodnoceni;
e samostatna prace;

e pracovni postup;

e zpusob vedent;

e pracovni skupina;

e pracovni podminky.
Druhym okruhem faktor®i jsou vniténi faktory. Mezi n& patii: (Stikar, 2003)

e 0sobnost a motivace;
o vek;

e pohlavi;

e vzdélani;

e rodinny stav;

e pracovni zkuSenost;

e profesionalni Groveri;

e intelekt a soubor schopnosti.

Jak vnitini, tak vné&jsi faktory hraji zésadni roli v tom, jak zaméstnanci vnimaji svou

préci a jak jsou s ni spokojeni.

3.5 Spokojenost a pracovni chovani
Vztah spokojenosti a pracovniho chovani je komplikovany a vstupuji do ného cetné

proménné. Ve vztahu spokojenosti v praci a absentérstvi se doposud prokazala nejsilnéjsi



zavislost. Pfitomnost nebo neodivodnéna neptitomnost na pracovisti se ukazala jako dobry
indikator pro zajem ¢i nezajem o praci, splnéni ¢i nesplnéni ocekavani a s tim spojenou mirou

spokojenosti/nespokojenosti v praci.

Vys8i pracovni spokojenost je tedy predpokladem pro nizsi absentérstvi pracovnikda.

Opakujici se absentérstvi je signalem potencionalni fluktuace.

Lze tedy fici, ze vysoka fluktuace zaméstnancli signalizuje problémy s pracovnim

prostfedim, organizacni kulturou a motivaci.

Prace se zaméfi predevSim na rozdily spokojenosti a nespokojenosti zaméstnancu

v souvislosti k praci v kancelafi a praci v home office. (Stikar, 2003)

Nizka fluktuace
Pracovni 4
' Nizké absentérstvi

spokojenost

Pusobici

faktory /v Vysoka fluktuace

Pracovni

’ \
nespokojenost Vysoké absentérstvi

Obrazek 2: Priciny a dusledky pracovni spokojenosti/nespokojenosti

Zdroj: Vlasmi zpracovani s vyuzitim (Stikar, 2003)

3.6 Vyhody a nevyhody prace na home office

Home office byl zaméstnanci odjakziva vniman jako forma urcitého pracovniho
benefitu. Tento benefit se vSak muze snadno obratit v neprospéch zaméstnance ale i
zaméstnavatele. Velkou vyhodou pro zaméstnance pracujici z domova muze byt povazovano
rozvrzeni pracovni doby podle svych pfedstav, Casovych moznosti a aktualnich potieb.
(epravo.cz, 2020) Umoziuje sladéni pracovniho a soukromého Zzivota naptiklad pro rodice,
kterym onemocni dit€ a muzou tak kloubit péci o dité€ a zaroven pracovni povinnosti. Prace
z domova uSetii mnoho ¢asu, které pracovnici travi dojizdénim do zameéstnani. (finance.cz,
2019) Dalsi vyhodou je aspora nakladu na dopravu do zaméstnani. Zameéstnanci firmy IBM
usetfili dle studie ,,Working Outside the Box, studie IBM, 2009 ““ za rok 2007 téméf 19 miliona
litri paliva, a tak ve Spojenych statech zamezila emisim ve vysi 450 tisic tun CO2 do atmosféry.
Dle této studie méla firma 386 tisic zaméstnanct z nichz 40 % pracovalo na dalku. Vyhodou je
také klidng&jsi pracovni prostfedi. Doma nemusi feSit pfipadné konflikty s kolegy, v rusné a

preplnéné kancelafi se také Spatné soustredi. (Fried, 2014)


http://epravo.cz
http://finance.cz

Vyhoda prace na home office se projevila pfi pandemii COVID-19, kdy bylo nutno
omezit socialni kontakty jako prevenci v Sifeni viru. Mnoho firem se rozhodlo pro pfechod na
praci na dalku a home office se stal nezbytnym nastrojem pro udrzeni fungovani spole¢nosti. V
dobé pandemie onemocnéni COVID-19 v roce 2021 umoziovalo zaméstnancim casteCné
pracovat z domova 60 % podnikt. Pfes online platformy komunikovala polovina firem, dveé
pétiny velkych podnikt zacaly aplikace pro online komunikaci vyuzivat az v souvislosti se
zhorsenou epidemickou situaci. Pro efektivnéjsi praci z domova fada podnikii zaméstnancim
poskytuje vzdaleny pfistup do firemni sit€. Nej¢ast&ji jde o pristup na pracovni e-mail, ktery v
roce 2021 nabizelo 70 % podnikt. Ve stejném roce 62 % firem umoziiovalo zaméstnancim i
vzdaleny pfistup pies zabezpecené site¢ do firemnich aplikaci a informacnich systému (tedy
napf. na intranet & do udetnictvi). (CSU, 2022) Firmy zjistily, Ze mnoho zamé&stnanci je
schopno pracovat efektivn€ i mimo kancelarské prostredi, coz vedlo k rozsifeni prace na dalku

a k jejimu vyuzivani 1 po skonceni pandemie COVID-19.

Nevyhodou prace z domova je ztrata osobniho kontaktu, tzv. ponorkova nemoc. Ta je
skute¢nou hrozbou a pracovnici na home office ji podlehnou snadnéji nez ti, ktefi pracuji
v kancelafich. Dalsi nevyhodou je neudrZeni rovnovahy pracovniho a osobniho Zivota.
Dochézi k tomu, ze: ,,Zacina to nevinné. Hned po probuzeni si jesté v posteli oteviete notebook
a zodpovite par pracovnich e-maila z predeslé noci. Pak si udélate sendvic a pracujete pres
obéd. Po vecefi potiebujete s Jeremym na zapadnim pobiezi probrat jednu zalezitost. Nez si to
uvédomite, natahnete si pracovni den od sedmi rano do deviti vecer.“ (Fried, 2014) Praci
z domova ovliviiuje negativné také Spatné vybaveni domaci kancelare, technické problémy
s internetovym piipojenim, pocitatem nebo softwarem. U nékoho muize vyvolat pocit
nedostatecné kontroly k odkladani praci na pozdéjsi dobu. Pii online komunikaci s kolegy muze
dojit k nedorozuméni, jelikoz se ztrati drobné nuance a kontext sdéleni, ktery se vysvétli
snadno pfi osobni komunikaci. Dale zaméstnanec pfichazi o neformalni setkani naptiklad u

obéda apod., ktera podporuji budovani vztahi a sdileni informaci.



Tabulka 1: Vyhody a nevyhody prace na home office

Prace na home office
Vyhody Nevyhody

Flexibilni rozvrzeni pracovni | Ztrata socialniho kontaktu -
doby izolace

Lepsi sladéni pracovniho a

. ) Nezdrzeni rovnovah
soukromého Zivota (work-life Y

pracovniho a osobniho Zivota

balance)
Uspora Casu straven¢ho Nedostatecné technické
dojizdénim vybaveni
SniZeni nakladii na dopravu Mozna prokrastinace

N4

Klidné¢;jsi pracovni prostiedi

kolegy

Zdroj: Viasmi zpracovani s vyuzitim (epravo.cz, 2020 a finance.cz, 2019)

3.7 Vyhody a nevyhody prace v kancelari

Hlavni pfinosem prace v kancelafi je socialni interakce a tymova spoluprace. Osobni
komunikaci (face-to-face) pomaha k rychlejsimu sdileni informaci a feSeni problému.
Pravidelné pracovni doba muze vést k snadnéjsimu planovani ukoli. Pfimy kontakt
s nadfizenymi je také lepsi pro zpétnou vazbu a pusobi jako motivacni faktor. Zaméstnanci také
maji lep§i pfistup k potfebnym technologiim (PC, software, tiskarny, stabilni internetové

pfipojeni...) (Fried, 2014).

Mezi nevyhody prace v kancelafi patii nevyhovujici pracovni prostredi. ZvySeny hluk,
klimatizace, nevhodné osvétleni, telefonujici kolegové... a hlavné styl prace: ,,Chci odpoved
hned! Kdyz vSichni sedi ve stejné kancelafi, snadno propadnete zlozvyku otravovat kohokoli
kdykoli s ¢imkoli. Bez ohledu na osobni produktivitu. Prave tohle je hlavnim davodem, pro¢
tolik lidi v tradi¢nich kancelatich udéla tak malo. ... Ne na kazdou otazku potiebujete odpoved’
hned, jakmile tohle pochopite, jste na skutecné cesté k osviceni a produktivité. Otazky, na néz
vam staci dostat odpovéd za par hodin, muZzete klidné napsat do e-mailu. Otazky, které
potiebujete zodpoveédét béhem par minut, mizete vyfidit rychlou zpravou. ... Kdyz si takto
otazky odstupnujete, rychle vam dojde, Ze osmdesat procent z nich nakonec neni tak urgentnich

a Casto se daji 1épe vytesit e-mailem nez otravovanim kolegy u stolu.” (Fried, 2014)


http://epravo.cz
http://finance.cz

Pevné stanovena pracovni doba nemusi vyhovovat individualnim potfebam
zaméstnance. K dal§im vyznamnym negativim patii Cas a naklady spojené s dojizdénim do

zameéstnani (finance.cz, 2019).

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody prace v kancelari

Prace v kancelari
Vyhody Nevyhody
Socialni interakce, tymova Rusiveé prostredi (telefonujici
spoluprace kolegové...)
Stanoveny pracovni rezim Omezeni flexibility
Snadny pristup k technologiim Cas straveny dojizdénim
Osobni kontakt s nadfizenymi Naklady na dopravu

Zdroj: Viasmi zpracovani s vyuzitim (epravo.cz, 2020 a finance.cz, 2019)
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4 Prakticka ¢ast prace

4.1 Uvod do praktické &asti prace
Prakticka Cast se vénuje faktorim, které ovliviiuji spokojenost zaméstnanca v IT firmé

pracyjicich v kancelafi, z domova nebo v hybridnim rezimu.

Pro vyzkumnou cast své bakalaiské prace vyuzivam vlastni dotaznik v kombinaci se
standardizovanym Job Satisfaction dotaznikem. V nasledujicich kapitolach se zamétuji na

popis a strukturu otazek, vyhodnoceni a analyzu odpovédi respondentt.

Vystupem je analyza vlivu pracovni flexibility na celkovou miru spokojenosti
zaméstnancu, vyhody a nevyhody prace v kancelafi ve srovnani s praci na home office. Zjist'uji,
zda celkovou spokojenost ovliviiuji také faktory, jako jsou vék, dosazené vzdélani, délka praxe
v IT oboru, délka prace v konkrétni organizaci a pracovni pozice v dané IT firmé. Ziskané
poznatky mohou pfispét k lepSimu porozuméni vztahu mezi pracovnim prostfedim a
spokojenosti zaméstnanci. Zavérem navrhuji konkrétni mozna doporuceni pro to, jak
optimalizovat pracovni podminky a podporovat spokojenost zaméstnancti pracujicich

v raznych pracovnich prostiedich.

4.2 Metodika sbéru dat

V soucasné dob¢ jsou odbornou verejnosti uznavany tii zakladni typy designu vyzkumu:

kvantitativni (Quantitative), kvalitativni (Qualitative) a smiSeny vyzkum (Mixed methods).

Kvantitativni vyzkum pracuje s Ciselnymi udaji, zjistuje mnozstvi, rozsah nebo
frekvenci vyskytu jevil, pouZiva uzaviené otazky a hypotézy. Ciselné udaje se daji matematicky
zpracovat, vyjadiit je v procentech nebo pouzit dalsi metody matematické statistiky.
Kvantitativni pfistup stavi na ndhodném vybéru, experimentech a strukturovaném sbéru dat
prostfednictvim testll, dotaznikd, ¢i pozorovani. Vyhodou kvantitativniho vyzkumu je precizni
vyjadieni vyzkumnych udaji v podobé Cisel. Nevyhodou kvantitativniho pfistupu je omezena

hloubka porozumeéni, slozit€jsi souvislosti mohou byt prehlizeny. (Eger, 2017)

Dotaznik je nejcastéji pouzivany vyzkumny nastroj ke sbéru dat. Dotazniky Clenime

podle cile vyzkumu a strukturace polozek v dotazniku na: (Eger, 2017)

e Nestrukturovany dotaznik - je vymezeno pouze urcité téma, ke kterému se

respondent pouze volné pisemné vyjadiuje
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e Polostrukturovany dotaznik — obsahuje soubor otdzek, na které respondent ve
volném poradi odpovida, vyuzivany jsou uzaviené i oteviené otazky
e Strukturovany dotaznik — obsahuje soubor otazek, které jsou usporadany v pevné

daném potadi, pouziva prevazné uzaviené otazky
Z hlediska typologie dotazniku ¢lenime dotaznik na: (Eger, 2017)

e Standardizovany dotaznik — jeho validita a spolehlivost je znama, byla ovéfena jiz
predeslymi vyzkumy
e Nestandardizovany dotaznik — je dotaznik vlastni konstrukce, aplikovany v ramci

jednoho vyzkumu

Vyhodou dotazniki je =ziskani dat od velkého vzorku populace, snazsi
kvantifikovatelnost dat, moznost podrobnéjsi a hlubsi statistické analyzy vysledkd, vétsi
efektivnost z hlediska financnich a ¢asovych nakladi, vétsi ochota respondentt odpovidat diky
anonymité dotazniki. Mezi nevyhody dotaznikl patfi omezené mnozstvi informaci (zjistime
nazor respondenta, ale jiz nezjistime, pro¢ ma tento nazor), dale je relativné mensi navratnost
(zejména u dotaznik distribuovanych elektronicky) a maze dochazet k povrchnim odpoveédi
od respondenti. Také nemame dostateCnou kontrolu, kdo ve skutecnosti vypliuje dotaznik.

(Eger, 2017)

Pro sbér dat jsem zvolil metodu online dotazniku prostrednictvim platformy Google
Forms. Tato forma mi umoznila efektivni a anonymni sbér dat od respondentt, rychly a snadny

pfistup k udajim a jeji naslednou analyzu. Dotaznik byl rozdélen do dvou casti.

Prvni Cast obsahovala vlastni nestandardizovany dotaznik s 26 otazkami, které se
zaméfovali na rizné aspekty pracovniho prostedi. Jednalo se o 16 polouzavienych otazek, kde
k nabizenym odpoveédim méli respondenti moznost zdivodnéni ve formé oteviené otazky.
Uzavienych otazek bylo 7, znichz 3 byly dichotomické (nabizely vybér ze dvou variant)
a 4 polytomické (vice moznosti). V dotazniku byly pouze 3 oteviené otazky, kde respondent

doplnil vlastni informace o sob¢.

Druha ¢ast se skladala ze standardizovaného Job Satisfaction dotazniku od P. E Spectora
(Spector, 1997). Dotaznik tvotilo 36 otazek, pro jejich vyhodnoceni byla vyuzita Lickertova
Skala od jedné do Sesti (jednicka odpovida “rozhodné nesouhlasim® az po 6 odpovida “rozhodné
souhlasim®). Respondenti vybirali ze Sestistupiiové skaly odpovédi nejlépe vyhovuyjici slovni

vyjadieni miry.
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Respondenti byli osloveni hromadnym e-mailem s zadosti o vyplnéni dotazniku
a s informaci, ze bude slouzit pro potreby bakalaiské prace. Zaroveni bylo zduraznéno, ze
dotaznik je anonymni. Déle byl pfilozen odkaz, ktery dotazované presméroval na
adresu dotazniku. Dotaznik byl respondentim zpfistupnén po dobu jednoho tydne (od

24.1.2024) do (2. 2. 2024), aby méli vSichni dostatek ¢asu na poskytnuti svych odpovédi.

Dle informaci personalistky byl hromadny email rozeslan na 292 e-mailovych adres

zaméstnancu firmy. Odevzdano bylo 73 vyplnénych dotaznikt, coz €ini 25% navratnost.

4.3 Dotaznikové Setreni
Dotaznikové Setfeni obsahuje v uvodu prvnich 6 otdzek zamétenych na demografické
udaje respondentt. VSechny odpovédi respondentt jsou stru¢n€ popsany a pro lepsi piehlednost

jsou zobrazeny v grafech a nize uvedené tabulce. Grafy a tabulky jsou vlastniho zpracovani.

Tabulka 3: Zakladni udaje o respondentech

Pohlavi Pocet | Procento Pohlavi Pocet | Procento
Muz 59 80,82 % Zena 14 19,18 %
Vék Pocet | Procento Vék Pocet | Procento
20-24 7 9,59 % 45-49 3 4,11 %
25-29 19 26,03 % 50-54 2 2,74 %
30-34 11 15,07 % 55-59 1 1,37 %
35-39 19 26,03 % 60-64 0 0,00 %
40-44 10 13,70 % 65-69 1 1,37 %
Vzdélani Pocet | Procento Vzdélani Pocet | Procento
SS 15 20,55 % VoS 2 2,74 %
Studujici VS 5 6,85 % VS 51 69,86 %
Rokii v organizaci Pocet | Procento | Roku v organizaci | Pocet | Procento
0-4 27 36,99 % 15-19 4 5,48 %
5-9 26 35,62 % 20-24 4 5,48 %
10-14 12 16,44 % 25-29 0 0,00 %
Roku v IT Pocet | Procento Roku v IT Pocet | Procento
0-4 21 28,77 % 25-29 2 2,74 %
5-9 19 26,03 % 30-34 1 1,37 %
10-14 15 20,55 % 35-39 1 1,37 %
15-19 9 12,33 % 40-44 1 1,37 %
20-24 4 5,48 % 45-49 0 0,00 %
Pozice Pocet | Procento Pozice Pocet | Procento
Radovy pracovnik 53 72,60 % Vedouci pracovnik 20 27,40 %
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Prvni ¢ast — Vlastni nestandardizovany dotaznik

Otazka ¢&. 1 rozdélila skupinu respondentd dle pohlavi, kde 80,8 % (59 muzii) tvoii muzi

a 19,2 % (14 zen) jsou zastoupeny zeny.

m Muz = Zena

Graf 1: Pohlavi respondenti

Otazka ¢. 2 rozdélila respondenty dle véku. Dotaznikového Setfeni se zii€astnilo celkem
50,7 % (37) respondentt ze skupiny ve véku 20-34, dale 43,8 % (32) respondentt ve veku 35-
49. Ve véku nad 50+ let jsou 5,5 % (4) respondenti. Nejvice zastoupeno respondenti je ve veku
28 let (7 respondenti) a 37 let (7 respondenttl).

8
7
6
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2 3 3 3
g3 22
Q
g 2 11 I 1
o ® PY
0
18 23 28 33 38 43 48 53 58 63 68
Vek

Graf 2: Vék respondentt
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Otazka ¢. 3 zjistovala nejvy$Si dosazené vzdé€lani respondenti. NejvysSsi pocet
respondenti 69,9 % (51) ma vysokoskolské vzdélani, na druhém misté jsou zastoupeni
respondenti se stifedoskolskym vzdélanim 20,5 % (15), na tfetim misté jsou studenti vysoké

skoly 6,8 % (5). Nejmensi pocet respondentti 2,7 % (2) dosahlo vyssiho odborného vzdélani.

gz

2,7 %

69,9 %

=SS = Studujici VS = VOS = VS

Graf 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Na otazku ¢. 4. Kolik let v organizaci pracujete” odpovédélo nejvice respondentt
13,7 % (10) 7 let, nasledné 2 a 3 roky se stejnym poctem respondentti 11 % (8) a tieti nejCastéjsi
odpovéd byla 1 rok a 5 let se 9,6 % (7) respondenty. V organizaci nejdéle zistali 2,7 % (2)

respondenti a to 24 let.

12

Pocet zaméstnancu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Pocet let

Graf 4: Kolik let v organizaci pracujete?
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Na otazku ¢&. 5, Kolik let pracujete v oboru IT“ odpovédélo nejvice respondenti 2 a 7
let s 11 % (8), jako druha nejéasté&jsi odpoveéd se ukazalo byt 5 let s 8,2 % (6) respondenty a
tieti nejCastéjsi byla 3 a 12 let s 6,8 % (5) respondenty. Nejvyssi zodpovézena hodnota byla 42

let 1,4 % s jednim respondentem.

[« NN B =)

W

Podet zaméstnancu
o

N W

11 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44
Pocet let

Graf 5: Kolik let pracujete v oboru IT?

Otazka &. 6. rozdélila respondenty na vedouci pracovniky a na fadové pracovniky.

Dotaznik vyplnilo 72,6 % (53) fadovych pracovniki a 27,4 % (20) vedoucich pracovnikii.

m Radovy pracovnik = Vedouci pracovnik

Graf 6: Pozice zaméstnani respondenta
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Na otazku ¢. 7 ,Jakd z moznosti nejlépe vystihuje vas realny pracovni tyden?*
odpovédélo 49,3 % (36) respondentd, ze v pracovnim tydnu pracuji alespon tfi dny z domova,
38,4 % (28) respondentu travi alespori tfi dny tfi dny v tydnu v kancelafi a zbytek 12,3 % (9)

respondentt jsou v kancelafi kazdy den.

-

= Doma alespon tfi dny v tydnu = V kancelafi alespon tfi dny v tydnu

= V kancelati kazdy den

Graf 7: Jaka z moznosti nejlépe vystihuje vas realny pracovni tyden?

Na otazku ¢. 8 ,Jaka z moznosti nejlépe vystihuje vas idealni pracovni tyden?“
odpovédélo 45,2 % (33) respondentt, ze by jejich idealni pracovni tyden se skladal alesponi
ttemi dny v tydnu v kancelafi. Pro téméf stejné velkou skupinu 42,5 % (31) to znamena alespon
tfi dny v tydnu préaci na home office. Pro zbytek 12,3 % (9) je jejich ideélni tyden pracovat

v kancelafi kazdy den.

= Doma alespon tfi dny v tydnu = V kancelafi alespon tfi dny v tydnu
= V kancelati kazdy den

Graf 8: Jaka z moznosti nejlépe vystihuje vas idealni pracovni tyden?



Otazka ¢. 9 méla zjistit, zda zaméstnavatel vyzaduje praci z kancelare. Vic jak vétsSina
respondenti 54,8 % (40) odpovédéla, ze nevyzaduje. Mensi Cast respondenta 28,8 % (21)
odpovédéla, ze vyzaduje. Zbytek 16,4 % (12), ktery zvolil odpoveéd jina, vyjadfil rizné
moznosti: Preferuji hybridni rezim nebo, ze preferuji praci v kancelafi, povazuji za praci
v kancelafi za efektivnéjsi. Dale se vyjadiuji, ze prace z kancelafe je doporucovana, ale ne

vyzadovana. Zaméstnavatel, vyzaduje praci v kancelafi alespon nékteré dny.

mAno = Ne =Jina
Graf 9: Vyzaduje vas zaméstnavatel praci z kancelare?

Na otazku ¢. 10 Pracujete rad€ji z domova?“ odpovedelo 41,1 % (30) respondentt, Ze
ne. Dale 37 % (27) respondentti odpovédé€lo, ze ano, pracuji radé€ji z domova. V moznosti jina
se vyjadrilo 21,9 % (16) respondentti a nejvic uvedlo, ze to zavisi podle typu Cinnosti. Dale
nékolik uvedlo, ze jim vyhovuje kombinace a radi to stfidaji. Mensi ¢ast se vyjadfila, ze jim

chybi kontakt s lidmi.

m Ano ®=Ne = ]Jina

Graf 10: Pracujete rad¢ji z domova?
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Na otazku €. 11 , Pracujete radéji v kancelafi?* odpovédelo 46,6 % (34) respondentu,
ze ano. Dale 35,6 % (26) respondentti odpoveédelo, ze ne, pracuji rad€ji z kancelare. V moznosti
jina se vyjadrilo 17,8 % (13) respondentii. Nejvice jich uvedlo, ze maji radi kombinaci obou
moznosti, dale podle typu prace a dva uvedli, ze neradi pracuji v kancelafi, ale doma jim chybi

kontakt s lidmi.

m Ano = Ne = Jina

Graf 11: Pracujete rad¢ji v kancelaii?

Na otazku ¢. 12 zda respondenti radi vyuzivaji kombinace prace z domu a v kancelafi,

odpovedeéla suverénni vétsina 89 % (65) respondenttl, ze ano a zbylych 11 % (8), ze ne.

® Ano = Ne

Graf 12: Vyuzivate radi kombinaci téchto dvou moznosti?



Otazka ¢. 13 (vybér z vice moznosti) se respondentt ptala, co se jim na praci z domova
libi. Naprosta vétsina 87,7 % (64) zaskrtla, Ze se jim na praci z domova nejvice libi uspora ¢asu,
76,7 % (56) respondenti ocenilo flexibilitu v planovani pracovni doby, 60,3 % (44)
respondentt vybralo usetfeni naklad na dojizdéni. Moznosti ,,vétsi klid a soukromi pro praci®
a,,vice Casu s rodinou a doma“ zaskrtlo stejny pocet respondentti 54,8 % (40). Dva respondenti
(2,7 %) zvolili moznost ,,byt v pyzamu“. Moznost jina zvolilo 9,6 % (7) respondentt a kazdy
doplnil individualni odpoveéd’. Libi se jim predevsim lepsi pracovni vybava, pracovni prostredi,
schopnost vétsi koncentrace, individudlni pracovni podminky, ergonomické vybaveni a

moznost poslechu hudby.

87,7 %

767 %
I I 603%  sigq  548%
9.6 %
2.7 % ’
I I I o -

Flexibilita v UsSetieni USetfeni  Vétsi klid a Vice Casu s Jeding, co se Jina

planovani casu nakladi na soukromi rodinoua  mi libije
pracovni dojizdéni  pro praci doma moznost v
doby pyzamu

Graf 13: Co se vam libi na praci z domova?

Na otazku ¢. 14 | Jak dulezita je pro vas uspora naklada za dojizdéni do prace?”
odpovédélo 38,4 % (28) respondentl, ze ispora nakladt pro né€ neni dulezita. Odpoved’ , stiedné
dulezita“ zvolilo 35, 6 % (26) respondentti a odpoved’ ,,dilezita“ 17, 8 % (13). Jiz zna¢n€ mensi
Cast respondentt 5,5 % (4) zvolilo odpoved ,,velmi dalezita™ a zbytek 2,7 % (2) zvolil moznost

,,nhevim/nechci uvést”.

2.7 % 5,5 %
38.4 %
35,6 %
m Velmi dulezita = Dulezita Stfedné dulezita
Nedulezita = Nevim/nechci uvést

Graf 14: Jak dulezita je pro vas uspora naklada za dojizdéni do prace?
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Na otazku €. 15 (vybér z vice moznosti) ,,Co vam na praci z domova vadi?* odpovédelo
nejvice respondentt 68,5 % (50), ze jim chybi socialni interakce a 54,8 % (40), Ze maji
obtizné&jsi komunikaci se spolupracovniky. Podobné respondentti zvolilo moznost ,,0btizn€jsi
oddéleni pracovniho a soukromého zivota“ 50,7 % (37) a ,,ztizena spoluprace pfi feSeni
problémi“ 49,3 % (36). Spatné zafizeni domaci kancelate vadi 6,8 % (5) respondentiim.
V moznosti jina, kterou zvolilo 17,8 % (13) respondentd, z nichz celkem 8 uvedlo, Ze jim
nevadi nic. Zbylych 5 vyjadfilo po jednom horsi soustfedéni v kancelafi, nutkani vykonéavat

domaéci prace, nemaji klid na praci a dva zminili starost o déti.

Jina N 17.8 %

Spatné zafizeni domaci kancelaic [l 6.8 %

vvvvvv

Obtizn¢jsi oddéleni pracovniho a soukromého
£ I 50,7 %
zivota
Ztizena spoluprace pii fedeni problému NG 19,3 %
Omezena socialni interakce [ NG 65,5 %
Obtizn&jsi komunikace se spolupracovniky [N 54,8 %

Graf 15: Co vam na praci z domova vadi?

Otazka €. 16 (vybér z vice moznosti) se ptala respondentd, co se jim na praci v kancelafi
libi. Absolutni vétSina respondentd 83,6 % (61) zvolila moznost ,,snadna komunikace se
spolupracovniky®. Druha nej¢astejsi moznost byla ,lepsi pracovni atmosféra®“ s 64,4 % (47)
respondenty. Moznost lepSi moznosti pro kreativni spolupraci oznacilo 37,4 % (28)
respondenti a 17,8 % (13) respondenti oznacilo moznost ,leps§i pracovni vybaveni®.
V moznosti jina odpovédélo celkem 9,6 % (7) respondentt a tii z nich uvedli, Zze se jim nelibi
nic a dal$i po jednotlivych odpovedi uvedli, ze se jim libi fotbalek, véci se vytesi hned, dostane

se do spolecnosti a socialni interakce.

Jna M 9.6 %
Lepsi pracovni atmosféra [ NG 644 %
Lepsi moznosti pro kreativni spolupraci | N R 38.4 %
Lepsi pracovni vybaveni | 17,8 %

Snadna komunikace se spolupracovniky [ R 3.6 %

Graf 16: Co se vam libi na praci v kancelari?
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Naopak otazka ¢. 17 (vybér z vice moznosti) se respondentt ptala, co jim na kancelafi
vadi. Nejvice respondenti 69,9 % (51) na praci v kancelafi vadi ztrata ¢asu na dojizdéni.
Odpoved ,,obtiznéjsi koncentrace kvili hluku v kancelafi“ oznacilo 43,8 % (32) respondentt.
Na obtizngjsi sluCovani pracovniho a soukromého zivota si stézuje 37 % (27) respondentt a na
omezenou flexibilitu v planovani pracovnich hodin 28,8 % (21) respondenti. V moznosti jina
odpovédélo celkem 15,1 % (11) respondentt a z toho 7 respondentti uvedlo, Ze jim nevadi nic.

Dva zminili hor$i vybaveni a dalsi uvedli problémy s parkovanim a velkou socialni interakci.

Jina [N 15,1 %

Obtizngjsi slu¢ovani pracovniho a
I 37 %

soukromého zivota
Omezena flexibilita v planovani
pracovnich hodin

I 28,8 %

Obtiznéjsi koncentrace kvali hluku v
kancelari

Ztrata asu na dojizdeni [N 69.9 %

. 43,8 %

Graf 17: Co vam na praci v kancelafi vadi?

Otazka ¢. 18 se ptala respondentt, jaké jsou jejich navrhy na zlepSeni prace z domova.
Velka cast respondentti 49,3 % (36) tvrdi, Ze nic a prace z domova jim vyhovuje. Jako nejCastéji
zvoleny navrh pro zlepSeni oznacilo moznost ,vét§i podpora socidlni interakce se
spolupracovniky“ 23,3 % (17) respondentii. Druha ¢ast 12,3 % (9) zvolila moznost , lepsi
organizace online setkani a komunikace”. Mit lepsi technické vybaveni pro praci z domova
navrhuje 9,6 % (7) respondentd. V moznosti jina odpovédélo celkem 5,5 % (4) respondenti a
v jednotlivych odpovédich dva respondenti uvedli, ze nemaji navrh. Dalsi uvedl, Zze nevi, jak
vyftesit, aby bylo mozné stejné rychlé reSeni problému z domu, tak jako v kancelafi. Posledni

uvedl jako navrh podporu pro dostate¢né detailni sledovani stavu vyvoje.
Jna M 5.5 %
Nic, prace z domova mi vyhovuje [ NNNEGG—GEEEEEEEE 9.3 %
Lepsi organizace online setkani a komunikace | 12,3 %

VEétsi podpora socialni interakce se
o N 233 %
spolupracovniky

Lepsi technické vybaveni pro praci z domova | 9.6 %

Graf 18: Jaké jsou vase navrhy pro zlepseni prace z domova?
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Otazka €. 19 (vybér z vice moznosti) se ptala respondentt, jaké jsou jejich navrhy na
zlepseni prace v kancelari. Velka cast respondentd 31,5 % (23) oznacila moznost , lepsi
moznost pro relaxaci a odpocinek v pracovnim prostfedi®. O trochu mensi ¢ast 24,7 % (18)
oznacila moznost ,,vétsi flexibilita v planovani pracovni doby a ¢asovych rozvrhi“. Lepsi
vybaveni kancelafi a technologie pro praci navrhuje 21,9 % (16) respondentd. Moznost ,,lepsi
organizace pracovnich procest a planovani prace” a ,,vétsi podpora kreativni spoluprace a
inovace” oznacila stejné pocetna Cast 13,7 % (10) respondenti. V moznosti jina odpovédélo
celkem 26 % (19) respondentt, z toho 13 uvedlo, Ze nemaji zadny navrh pro zlepSeni prace.
Ctyfi respondenti uvedli podporu klidného pracovniho prostiedi. Ostatni v jednotlivych
vyjadfenich uvedli dostupnost parkovani, pfidani mensiho obcerstveni, mensi kancelare

(nevyhovuje open space a michani s jinymi tymy).

Jina [ 26 %
Vétsi flexibilita v planovani pracovni doby a I 2

casovych rozvrhu

Lepsi moznosti pro relaxaci a odpocinek v
I 31,5 %0

pracovnim prostredi
Vétsi podpora kreativni spoluprace a inovace | NN 13,7 %
Lepsi vybaveni kancelafi a technologie pro praci | GGG 1.9 %
Lepsi organizace pracovnich procesu a
OGP N 137 %
planovani prace

Graf 19: Jaké jsou vase navrhy pro zlepseni prace v kancelafi?
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Otazka ¢. 20 se respondentt ptala, jaky druh prace (kancelai/z domova) by si prali mit
vic v budoucnosti. Nejcastéjs§i odpoved byla mit stejny pocet hodin doma i v kancelafi

zastoupena 37 % (27) respondenty. Druha nejoblibenéjsi moznost byla prace z domova

.....

respondentt a 6,8 % (5) si jich nebylo jistych. V moznosti jina odpovédélo celkem 12,3 % (9)
respondentt, z toho 4 respondentiim vyhovuje soucasny stav. Dva respondenti se vyjadiilo za
vétsi flexibilitu (kombinace dle potieby. Dale se po jednom respondentu vyjadiili, ze preferuji
praci z kancelare s moznosti si kdykoli vzit home office. Jeden respondent by si ptal jeden den

v kancelafi a zbytek z domova a posledni respondent se nechtél vyjadrit.

Jina | 123 %
Nejsem si jisty(a) - 6,8 %
Stejny pocet hodin v kancelafi i z
I, 57 %
domova

Préci z domova | 52 %
Praci v kancelati ||| NEG_ 1 %

Graf 20: Jaky druh prace (v kancelafi nebo z domova) byste si pral(a) mit vice v budoucnosti?
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Otazka ¢. 21 (vybeér z vice moznosti) se respondentt ptala, jak Casto se setkavaji se
svymi kolegy nebo nadfizenymi v kancelafi a jak ¢asto s nimi komunikuji online. Naprosta
vétsina respondentti 90,4 % (66) zvolila moznost ,,online si s kolegy a nadfizenymi pravidelné
komunikujeme®, 65,8 % (48) respondentti oznacila moznost ,,pravidelné se setkavam s kolegy
a s nadfizenymi v kancelafi“. MensSi Cast respondent 26 % (19) se s nimi setkavaji jen obCas
v kancelafi, a jeSt€ mensi Cast respondentt 8,2 % (6) se téméf viibec nesetkava se svymi kolegy
a nadfizenymi v kancelafi. Dvé volitelné moznosti nebyli zvoleny ani jednou a v moznosti jina
odpovédélo celkem 2,7 % (2), kde jeden odpovedél, ze je zvykly komunikovat online a druhy

se vyjadril, ze se setkavaji pravidelné 1x tydné.

Jna B 2,7 %
Témér vubec s nimi online nekomunikujeme = 0 %

Komunikujeme s nimi jen obcas online = 0 %

e 8 Ol e gy a2 I P I I e ) 4

komunikujeme

Témér vubec se nesetkavam s kolegy a
o o B 82 %
nadfizenymi v kancelari

Setkavam se s nimi jen ob&as v kancelari | NNNENENEGEGEG 26 %

Pravidelné se setkavam s kolegy a nadfizenymi
ravidelng se SetkavAm 8 Koo gy N i 5 8

v kancelar

Graf 21: Jak casto se setkavate se svymi kolegy nebo nadfizenymi v kancelafi a jak Casto s nimi

komunikujete online?
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Otazka ¢. 22 zjistovala, jak by respondenti popsali své zkuSenosti s efektivitou a
produktivitou pii praci z domova. Vice nez tietina 37 % (27) respondenti odpovédéla, ze jsou
velmi efektivni a produktivni pii praci z domova. O néco mensi ¢ast 35,6 % (26) tvrdi, Ze jsou
spiSe efektivni a produktivni pii praci z domova. Problémy s efektivitou a produktivitou pfi
praci z domova ma nékdy 23,3 % (17) respondentd. Pouze pro 2,7 % (2) respondenti ma prace
z domova negativni vliv na jejich efektivitu a produktivitu. Jeden respondent 1,4 % (1)
odpoveédél v moznosti ,,jind“, ze ,jeho pozice vyzaduje taky znacné fizeni lidi, coz je

efektivnéj§i v kancelari®.

Jina ] 14 %

Prace z domova ma negativni vliv na mou W2
efektivitu a produktivitu o

Mam ncdy problemy s clECVIION @ g 533

produktivitou pfi praci z domova

Jsem spiSe efektivni a produktivni pii praci _ 35.6 %

z domova

Jsem velmi efektivni a pl’OduktiVIli plv"l préci _ 37 9
0

z domova

Graf 22: Jak byste popsal(a) vase zkuSenosti s efektivitou a produktivitou pfi praci z domova?
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Naopak otazka ¢. 23 zjiStovala, jak by respondenti popsali jejich zkuSenosti

s efektivitou a produktivitou pfi praci v kancelafi. Nejvétsi skupina respondentti 43,8 % (32)

oznacila moznost ,,jsem spise efektivni a produktivni pii praci v kancelafi“. Druhé nejcastéji

moznost ,,jsem velmi efektivni a produktivni pfi praci v kancelari“ byla zvolena 27,4 % (20)

respondenty. Tieti skupina oznacila moznost ,mam nekdy problémy s efektivitou a

produktivitou pii praci v kancelaii“ s 24,7 % (18) respondenty. Pro dva respondenty 2,7 % (2)

ma prace v kancelafi negativni vliv na jejich efektivitu. Jeden respondent se v moznosti ,,jind‘
nevyjadril.

Jina | 1,4%
Prace v kancelafi ma negativni vliv na mou
efektivitu

Mam nékdy problémy s efektivitou a I 47 %

produktivitou pfi praci v kancelari

B2 %

e efektivni e
Jsem spise efektivni a produktivni pfi praci v I 133 %

kancelari

Jsem velmi efektivni a produktivni pfi praci v I 0 %

kancelari

Graf 23: Jak byste popsal(a) vase zkuSenosti s efektivitou a produktivitou pfi praci v kancelafi?

Na otazku ¢. 24 | Jaké jsou vaSe zkuSenosti s komunikaci se svymi kolegy pii praci
z domova?“ odpovédelo 42,5 % (31), ze komunikace s kolegy z domova funguje velmi dobfe.
O néco menSi cast s 38,4 % (28) respondenty odpovédélo, ze komunikace s kolegy z domova
funguje dobre. S komunikaci se svymi kolegy z domova ma nékdy problémy 16,4 % (12)
respondent. Pouze jeden respondent 1,4 % (1) si stéZuje, ze komunikace se svymi kolegy
z domova je velmi obtizna. V moznosti ,jind*“ odpoveédél jeden respondent 1,4 % (1), ze

v ptipadé€, kdy se nelze osobné setkat, funguje komunikace z domova velmi dobfe.

Jna 14 %

Komunikace se svymi kolegy z domova je velmi
obtizna

I 14%

Mam n¢kdy problémy s komunikaci se svymi
kolegy z domova I 16,4 %

Komunikace s kolegy z domova funguje dobic [ N RDENE 5.4 %
Komunikace s kolegzl/ z (jomova funguje velmi I 5 0
obre

Graf 24: Jaké jsou vase zkuSenosti s komunikaci se svymi kolegy pfi praci z domova?
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Na otazku ¢. 25 | Jaké jsou vasSe zkuSenosti s piistupnosti vedoucich pracovnika pfi
praci z domova?“ odpovédéla vétsina respondenti 71,2 % (52), ze maji snadny a efektivni
piistup k vedoucim pracovnikim pii praci z domova. Nékdy ma problém s prfistupem
k vedoucim pracovnikiim pfi pracovnikiim pfi praci z domova 23,3 % (17) respondenti. Velké
problémy s pfistupem k vedoucim pracovnikim pfi praci z domova ma pouze 4,1 % (3)
respondentu. Jen jeden respondent 1,4 % (1) oznacil, ze nema vubec zadny pfistup k vedoucim
pracovnikim pfi praci z domova.

Nemam vibec zadny pfistup k vedoucim

e P 1,4 %
pracovnikum pfi praci z domova I

Mam velké problémy s pristupem k vedoucim " RK
1 %

pracovnikiim pfi praci z domova

Mam n¢kdy problémy s pristupem k vedoucim
I V I 233 %
pracovnikum pfi praci z domova

Mam snadny a efektivni pristup k vedoucim
I, 7.2 %

pracovnikiim pfi praci z domova

Graf 25: Jaké jsou vase zkuSenosti s pristupnosti vedoucich pracovniku pfi praci z domova?

Na otazku ¢. 26 | Jaké jsou vase zkuSenosti s piistupnosti vedoucich pracovnika pfi
praci v kancelafi?* odpovédéla vétsina respondenti 72,6 % (53), ze maji snadny a efektivni
piistup k vedoucim pracovnikim pii praci v kancelafi. Nékdy ma problémy s pfistupem
k vedoucim pracovniktim pfi praci v kancelati 20,5 % (15) respondentd. Odpoveéd ,,mam velké
problémy s piistupem k vedoucim pracovnikiim pfi praci v kancelaii“ oznacilo pouze 6,8 %
(5). Moznost, kde by respondent nemél zadny piistup k vedoucim pracovnikim pii praci
v kancelafi nebyla oznacena ani jednou.

Nemam vubec zadny pristup k vedoucim

B, o 0%
pracovnikum pfi praci v kancelari

Mam velké problémy s pristupem k vedoucim B os o
pracovnikum pfi praci v kancelari 0

Mam nékdy problémy s piistupem k vedoucim
pracovnikum pfi praci v kancelari _ 20,5 %

Mam snadny a efektivni pnstup k vedoucim _72,6 %

pracovnikum pfi praci v kancelari

Graf 26: Jaké jsou vase zkuSenosti s pristupnosti vedoucich pracovniku pfi praci v kancelari?
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Druha cast — Standardizovany dotaznik Job Satisfaction

Tabulka 4 zobrazuje spokojenost v jednotlivych dimenzich rozdélenou podle pohlavi.
Ukazuje, ze celkova spokojenost je vyssi o 0,09 bodu u Zen. Nejvétsi rozdil ve spokojenosti je
v dimenzi ,,Ma prace ma smysl, t€si meé“, kde jsou zeny o 0,21 bodu vice spokojené nez muzi.
Dale jsou zeny spokojenéjsi s platem o 0,16 bodu oproti muzim. Naopak muzi udavaji vyssi

spokojenost s dimenzi ,,povySeni o0 0,1 bodu.

Tabulka 4: Spokojenost v jednotlivych dimenzich dle pohlavi

Pohlavi Muz Zena
Plat 3,93 4,09
PovySeni 4,44 4,34
Vedeni 4,83 4,84
Benefity 3,78 3,95
Ocenéni/uznani 4,07 4,11
Vnitini pravidla a procesy 3,83 3,98
Spolupracovnici/vztahy 4,92 4,93
Charakter prace/ma smysl, tési mé 4,43 4,64
Komunikace 4,37 4,54
Celkova spokojenost 4,29 4,38

Tabulka 5 zobrazuje spokojenost v jednotlivych dimenzich rozd€lenou dle pracovni
pozice. Ukazuje, Ze celkova spokojenost je vyssi 0 0,12 bodu u fadovych pracovniki. Nejvetsi
rozdil ve spokojenosti je v dimenzi ,vedeni“, kde jsou fadovi pracovnici o 0,48 bodu
spokojen¢jsi. Dale jsou spokojenéjsi v komunikaci o 0,44 bodu. Naopak vedouci pracovnici

jsou 0 0,28 bodu spokojenéjsi s platem.

Tabulka 5: Spokojenost v jednotlivych dimenzich dle pracovni pozice

Pohlavi lvladovy pracovnik Vedouci pracovnik
Plat 3,88 4,16
PovySeni 4,37 4,55
Vedeni 4,97 4,49
Benefity 3,85 3,71
Ocenéni/uznani 4,08 4,08
Vnitini pravidla a procesy 3,96 3,59
Spolupracovnici/vztahy 4,98 4,75
Charakter prace/ma smysl, tési mé 4,45 4,53
Komunikace 4,52 4,09
Celkova spokojenost 4,34 4,22
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5 Shrnuti vysledki

Tato bakalafska prace zkouma spokojenost zaméstnancti v IT firmé s ohledem na jejich
pracovni prostiedi, at uz se jedna o praci v kancelafi nebo z domova (home office). Prace se
zaméfuje na popis faktora, které ovliviuji spokojenost zaméstnancti v obou typech pracovniho
prostiedi, a na porovnani urovné spokojenosti v obou skupinach. VSechny nize uvedené tabulky

a grafy jsou vlastniho zpracovani.

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze zaméstnanci, ktefi pracuji radéji z domova jsou
celkové méné spokojeni ve vSech dotazovanych dimenzich s vyjimkou vnitinich pravidel a
procest. Tato dimenze ale dosahuje nejnizsiho bodového hodnoceni u vSech respondentt. Dale
se ukazuje, ze vSichni respondenti nejsou spokojeni s firemnimi benefity. Spokojenost s platem

je také nejnizsi u zameéstnancu, ktefi radé€ji pracuji z domova.

Pti vyhodnocovani vyzkumnych otazek se ukazalo, ze nejvice respondenti preferuje
kombinaci obou pracovnich rezimd. Nejvyssi celkova spokojenost zaméstnanci v realném
tydnu je udavana u zaméstnanct, ktefi jsou v kancelafi alesponi tfi dny a nejnizsi celkova

spokojenost u téch, ktefi jsou v kancelafi kazdy den.

Bylo zjisténo, ze nejvétsim benefitem pro respondenty, ktefi pracuji z domova je tispora
Gasu. Zeny ji ocefiuji vice nez muzi a také vice upfednostiiuji ¢as straveny s rodinou a doma.
Dal§im pfinosem je flexibilita v planovani pracovni doby, kterou také vice preferuji zeny.
Vyznamnym faktorem je i tispora nakladi na dojizdéni, kterou naopak vice zvolili muzi. Jak
dilezitou roli hraje uspora nakladi na dojizdéni do prace jsme vztahli k pracovnim pozicim.
Dle ptedpokladi se ukazalo, ze dualezitost uspory nakladu je méné dilezita u vedoucich
pracovnikd oproti pracovnikiim fadovym. Na praci z domova lidem nejvice vadi, omezena
socialni interakce a obtizn€jsi komunikace se spolupracovniky. Je méné vhodna pro budovani

mezilidskych vztaht na pracovisti.

Na praci v kancelafi lidem nejvice vyhovuje snadna komunikace se spolupracovniky a
lepsi pracovni atmosféra. Vétsin€ respondentd na praci v kancelafi vadi ztrata Casu na dojizdéni,
obtizné&jsi koncentrace kvili hluku v kancelafi a obtiznéjsi sluCovani pracovniho a soukromého

Zivota.

V nasledujicim textu budou zodpovézeny vyzkumné otazky, které byly stanoveny diive

v kapitole ,,Cile prace a metodika zpracovani®:

30



Vyzkumna otazka 1: Jaka je spokojenost zaméstnancu v IT firmé v pripadé, Ze pracuji v

kancelari, nebo z domova?

Z tabulky 6 je patrné, ze respondenti, ktefi pracuji radéji z domova jsou celkové méné

spokojeni ve vSech dotazovanych dimenzich s vyjimkou , vnitFnich pravidel a procesu®.

Nejnizsi hodnotu spokojenosti uvedli v dimenzi ,,benefity* s hodnotou 3,72 bodu a hned za tim

je ,.plat” s 3,78 bodu. Nejvétsi rozdil ve spokojenosti v porovnani s respondenty, ktefi pracu;ji

radéji z kancelafe vyjadfuji v dimenzi , ocenéni/uznani“, kde je rozdil 0,37 bodu. Dalsi

v poradi s nejvétsim rozdilem jsou dimenze ,,povySeni“,  prace ma smysl, tési mé“ a  plat”.

Tabulka 6: Pracujete rad¢ji z domova? Podle dimenzi

Jak kdy, podle

Odpovéd Ano Ne .
situace

Plat 3,78 4,05 4,15
PovySeni 4,23 4,56 448
Vedeni 4,70 4,88 5,06
Benefity 3,72 3,88 3,85
Ocenéni/uznani 3,82 4,19 4,42
Vnitini pravidla a procesy 3,91 3,78 3,92
Spolupracovnici/vztahy 4,77 4,98 5,13
Prace ma smysl, t€si mé 4,27 4,59 4,65
Komunikace 4,25 4,39 4,81
Celkova spokojenost 4,16 4,37 4,50
Pocet respondenti 29 12 32

V tabulkach 7, 8 a 9 je zobrazeno, ktera skupina odpovédéla, ze nejradéji pracuje

z domova. Jsou rozd€leny podle pohlavi, pracovni pozice a vékové kategorie. Celkové byla

zvolena moznost ,,ne* 32 respondenty, moznost ,.ano“ 29 respondenty a moznost ,jak kdy,

podle situace“ 12 respondenty z celkového poctu 73 respondent.
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V porovnani dle pohlavi je patrné, ze zeny maji shodné procento odpovedi pro praci
z domova (5 zen) a z kancelare (5 zen). Skoro stejn¢ pocetna skupina (4 Zeny) zvolila hybridni
moznost , Jak kdy, podle situace”. U muzi prevazuje odpovéd ,,ne” (27 muzi), odpovéd’ ,,ano*

zvolilo (24 muzt). Pouze 8 muzi zvolilo moznost ,,jak kdy, podle situace™.

Tabulka 7: Pracujete rad¢ji z domova? (podle pohlavi)

Odpovéd Ano Ne Jak lfdy’ podie
situace
Muz 40,68 % (24) 45,76 % (27) 13,6 % (8)
Zena 35,71 % (5) 35,71 % (5) 28,57 % (4)
Celkem 29 32 12

V porovnani dle pracovni pozice na otazku ,,Pracujete radéji zdomova?“ vedouci
pracovnici odpoveédéli moznost ,,ne” v 55 %. Oproti tomu fadovi pracovnici zvolili ve 43,4 %

moznost ,,ano", ze pracuji radéji z domova.

Tabulka 8: Pracujete rad¢ji z domova? (podle pozice)

Odpovéd Ano Ne Jak lfdy’ podle
situace
Radovy pracovnik 43,4 % (23) 39,62 % (21) 16,98 % (9)
Vedouci pracovnik 30 % (6) 55 % (11) 15 % (3)
Celkem 29 32 12

V porovnani dle vékové kategorie je ve dvou nejpocetnéji zastoupenych skupinach
(35-39 let) a (25-29 let) nejcastéji zvolena odpoved ,.ne“. Ve skupiné (35-39 let) je odpoveéd’
,he* zvolena 52,63 % (10) a ve skupiné (25-29) zvolilo odpoveéd ,,ne* 42,11 % (8) lidi. Moznost
,,ano“ preferuje vékova skupina (30-34 let) a to 54,55 % (6). Vékové kategorie (50+) preferuji

jednoznacéné praci z domova, ale zastoupeny jsou pouze 4 respondenty.

Tabulka 9: Pracujete rad¢ji z domova? (podle vékové kategorie)

Vékova kategorie Ano Ne Jak lfdy’ podie Celkem
situace

20-24 3 4 7
25-29 7 8 4 19
30-34 6 3 2 11
35-39 6 10 3 19
40-44 3 5 2 10
45-49 2 1 3
50-54 2 2
55-59 1 1
65-69 1 1

Shrnuti: Celkova spokojenost zaméstnancu, ktefi pracuji z domova je mensi nez téch,
kteti pracuji v kancelafi. Ukazalo se, z domova pracuji radé€ji fadovi pracovnici. Muzi pracuji

rade€ji v kancelafi. U Zen je pomér preferenci mezi praci v kancelafi a z domova vyrovnany.
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Vyzkumna otazka 2: Jaky vliv ma pracovni flexibilita, véetné moznosti prace na home

office, na celkovou spokojenost zaméstnancu v IT firmé?

V tabulce 10 vyjadiuji respondenti, ktera moznost nejlépe vystihuje jejich realny tyden
a s nim spojenou spokojenost v jednotlivych dimenzich. Nejvice respondentti zvolilo moznost,
ze jsou doma alespon tfi dny v tydnu. Tito respondenti jsou nejméné spokojeni s platem a
nejvice jsou spokojeni s kategorii spolupracovnici a vztahy a s kategorii vedeni. Ti, co oznacili
moznost ,,v kancelari alespon tfi dny v tydnu“ jsou nejméné spokojeni s vnitinimi pravidly a
procesy a nejvice spokojent s kategorii ,,spolupracovnici a vztahy“. Nejmensi skupina zvolila
moznost ,,v kancelari kazdy den” a u nich se projevila jako nejvyznamnéjsi nespokojenost na
urovni 3,64 bodu s kategorii ,,vnitinimi pravidly a procesy*. Nasleduji benefity s hodnotou 3,75

a plat s urovni 3,78. Tato skupina je nejvice spokojena s vedenim, a to vyjadfilo hodnotou 4,89.

Tabulka 10: Jaka z moznosti nejlépe vystihuje vas realny pracovni tyden?

o V kancelari Ly

‘1 Doma alespon « v V kancelari

Odpovéd o k alespor tii dny v g
tfi dny v tydnu , kazdy den
tydnu

Plat 3,81 4,21 3,78
PovySeni 4,34 4.49 4,5
Vedeni 4,83 4,89 4,69
Benefity 3,85 3,79 3,75
Ocenéni/uznani 3,96 4,3 3,86
Vnitini pravidla a procesy 4,01 3,73 3,64
Spolupracovnici/vztahy 4,94 4,99 4,61
Charakter prace/ma smysl, t€§i mé 4,28 4,74 4,36
Komunikace 4,41 4,54 3,94
Celkova spokojenost 4,27 4,41 4,13
Pocet respondenti 36 28 9
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Tabulka 11: Jaky druh prace (v kancelari nebo z domova) byste si pral(a) mit v budoucnosti?

Stejny
. . L . ocet . -

i | ety | modin | Kombinace| e

kancelari i

z domova
Plat 3,78 4,23 3,94 4,25 43
PovySeni 4,29 481 4,27 4,88 4.8
Vedeni 4,85 4,88 4,77 4,38 5,2
Benefity 3,61 3,96 3,84 3,88 4,35
Ocenéni/uznani 3,86 4,27 4.1 3,88 4,75
Vnitini pravidla a procesy 3,98 4 3,55 4,25 4,35
Spolupracovnici/vztahy 4,89 5 4,89 4,88 5,05
Charakter prace/ma smysl, t€§i mé 43 4,92 4,39 5 4,55
Komunikace 4,43 4,54 4,24 4,63 4,75
Celkova spokojenost 4,22 4,51 4,22 4,44 4,68
Pocet respondenti 27 12 27 2 5

Tabulka 11 zobrazuje, jaky druh prace (v kancelafi nebo z domova) by si respondenti

zvolili v budoucnosti. Vyplyva z ni, ze 73,97 % (54) respondentq, by si pralo mit v budoucnosti

praci z domova nebo stejny pocet hodin v kancelafi i z domova.

Moznost ,prace z domova“ zvolilo 27 respondentli, ktefi jsou nejméné spokojeni

s benefity na hodnoté 3,61 bodu a nasleduje plat s 3,78 bodu. Nejvys§i miru spokojenosti

vyjadfili v kategorii ,,spolupracovnici a vztahy“ s hodnotou 4,89 bodu. Stejné mnozstvi

respondentt (27) zvolilo moznost ,,stejny pocet hodin v kancela¥i i zdomova“. Ti vyjadrili

nejniz§i miru spokojenosti s vnitinimi pravidly a procesy hodnotou 3,55 bodu a nejvyssi se

spolupracovniky a vztahy s hodnotou 4,89 bodu. Praci v kancelari by v budoucnosti chtélo

mit 12 respondentt, ktefi jsou nejméné spokojeni s benefity na tirovni 3,96 bodu a také nejvyse

hodnotili vztahy se spolupracovniky hodnotou 5,00.
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Tabulka 12: Vyuzivate radi kombinaci moznosti kancelar/HO?

Odpovéd Ano Ne
Plat 3,95 4,06
PovySeni 4,42 4,38
Vedeni 4,85 4,69
Benefity 3,76 4,25
Ocenéni/uznani 4,03 4,44
Vnitini pravidla a procesy 3,82 4,13
Spolupracovnici/vztahy 4,95 4,69
Charakter prace/ma smysl, t€§i mé 4,49 431
Komunikace 4,41 4,38
Celkova spokojenost 4,30 4,37
Pocet respondenti 65 8

Tabulka 12 zobrazuje odpovédi respondentt, zda by pfi praci radi vyuzivali kombinaci
moznosti. Vyplyva z ni, Ze vétSina respondentt 89,04 % (65) by preferovala kombinaci obou
pracovnich prostfedi. Respondenti, kteri uprednostiuji kombinaci udavaji nejnizs§i miru
spokojenosti u kategorie ,,benefity s hodnotou 3,76 bodu. Zde je nejvyssi rozdil -0,49 bodu
oproti tém, ktefi zvolili druhou moznost. Dale nasleduje kategorie vnitini pravidla a procesy,
kde je rozdil -0,30 bodu. Dalsi kategorie s nejniz§i mirou spokojenosti je plat, kde dosahuji miry
3,95 bodu, ale rozdil oproti druhé kategorii je pouhych -0,12 bodu. Nejvy§si miru spokojenosti
udavaji v kategorii spolupracovnici a vztahy, kde oproti druhé kategorii je rozdil 0,26 bodu. Na
druhém misté jsou nejvice spokojeni v kategorii vedeni, kde je rozdil oproti druhé moznost 0,17

bodu.

Shrnuti: Nejvice respondentt pracuje z domu alespon tfi dny v tydnu, ale jsou zaroven
nejmén¢ spokojeni s platem. V budoucnu by praci z domova zvolilo 36,99 % a shodné procento
by zvolilo stejny pocet hodin v kancelafi 1 z domova. Jasné se ukazuje, ze nejvétsi podil
respondenti 89,04 % by upiednostnil kombinaci obou pracovnich prostiedi. Celkova mira

jejich spokojenosti je ale nizsi nez téch, ktefi kombinaci nezvolili.
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Vyzkumna otazka 3: Jaké jsou prednosti a omezeni prace v kancelari ve srovnani s praci

na home office z hlediska spokojenosti zaméstnancu?

Tabulka 13 zobrazuje, co respondenti nevice ocefiuji na praci z domova. Je rozdélena
podle pohlavi. Nejvétsi podet respondentt celkové zvolilo moznost ., usetfeni asu“. Zeny ji
vybrali v 92,86 % a muzi v 86,44 %. Na druhém misté skoncila flexibilita v planovani
pracovni doby, kterou vyrazn¢ji preferuji Zeny. Na tfetim misté skoncilo uSetieni nakladi na
dojizdéni, které spiSe preferuji muzi. Nejveétsi rozdil mezi muzi a zenami je v kategorii ,,vice

¢asu s rodinou a doma“, kterou vybralo o 11,74 % zen vic nez muzu.
2 Vy 2

Tabulka 13: Co se vam libi na praci z domova?

Pohlavi Mu Zena Celkem

Flexibilita v planovani pracovni doby

74,58 % (44)

85,71 % (12)

76,71 % (56)

USetreni ¢asu

86,44 % (51)

92,86 % (13)

87,67 % (64)

USetfeni nakladu na dojizdéni 61,02 % (36) 57,14 % (8) 60,27 % (44)
Vétsi klid a soukromi pro praci 54,24 % (32) 57,14 % (8) 54,79 % (40)
Vice ¢asu s rodinou a doma 52,54 % (31) 64,29 % (9) 54,79 % (40)
Jina 10,17 % (6) 7,14 % (1) 9,59 % (7)

Tabulka 14 zobrazuje, co respondentim vadi na praci z domova. Je rozdélena podle
pohlavi. Nejvétsi pocet respondenti celkoveé zvolilo moznost ,,omezena socialni interakce®.

Zeny ji vybrali v 85,71 % (12) a muzi jen v 64,41 % (38). Na druhém misté zvolili odpovéd’

vvvvvv

vvvvvv

zvolilo o 6,30 % vic zen. Nejvétsi rozdil mezi pohlavimi se projevil v odpovédi ,,ztizena
spoluprace pri FeSeni problému“, kterou volilo o 16,83 % vice muzi nez zen. Odpoveéd,, ze

jim na praci z domova nic nevadi zvolilo celkové 10,96 % (8) respondentt.

Tabulka 14: Co se vam vadi na praci z domova?

Pohlavi Muj Zena Celkem
Obtizn¢jsi komunikace se spolupracovniky 57,63 % (34) 42,86 % (6) 54,79 % (40)
Omezena socialni interakce 64,41 % (38) 85,71 % (12) 68,49 % (50)
Ztizena spoluprace pii feSeni problému 52,54 % (31) 35,71 % (5) 49,32 % (36)
2525;6151 oddé¢leni pracovniho a soukromého 50.85 % (30) 57.14 % (8) 52,05 % (38)
gpatné zarizeni domaci kancelare 8,47 % (5) 0,00 % (0) 6,85 % (5)
Nic nevadi 10,17 % (6) 14,29 % (2) 10,96 % (8)
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V tabulce 15 se nam ukazuje, jak je dulezita uspora nakladi za dojizdéni do prace pro
fadové pracovniky a vedouci pracovniky v porovnani jejich spokojenosti s platem. Moznost
,nedulezita“ nebo ,stiredné dulezita“ vybralo celkem 80 % (16) vedoucich pracovniku.
Oproti tomu u Fadovych pracovnikia dosahuje souCet moznosti , nedulezita“ a stFedné
dalezita“ 71,7 % (38). Moznost, ze jsou pro né€ naklady dulezité nebo velmi dulezité zvolilo
celkem 26,42 % (14) radovych pracovniki. Oproti tomu u vedoucich pracovniki tyto dve
moznosti zvolilo 15 % (3). Tabulka 16 nam znazoriuje, ze spokojenost s vysi platu je u
vedoucich pracovnikt na hodnoté€ 4,16 bodu a u fadovych pracovniki na 3,88 bodu. To je rozdil

0,46 bodu.

Tabulka 15: Jak dulezita je pro vas uspora naklada za dojizdéni do prace?

Odpovéd lvladovy pracovnik Vedouci pracovnik
Dulezita 20,75 % (11) 10 % (2)
Nedulezita 37,74 % (20) 40 % (8)
Nevim/nechci uvést 1,89 % (1) 5% (1)
Stredné dulezita 33,96 % (18) 40 % (8)
Velmi dualezita 5,66 % (3) 5% (1)
Celkovy soucet 100 % (53) 100 % (20)
Tabulka 16: Spokojenost zamé&stnancu dle pozice

Pozice lvladovy pracovnik Vedouci pracovnik
Plat 3,88 4,16
Celkova spokojenost 4,34 4,22

Pocet respondenti 53 20

Shrnuti: Nejveétsi prednosti prace z domova je podle respondentti uSetieni Casu a mozna
flexibilita v planovani pracovni doby. Uspora naklad( na dojizdéni je vice ddlezita pro fadové
pracovniky (60,38 %). Na praci z domova respondentim vadi omezena socialni interakce a
obtiznéjsi komunikace se spolupracovniky. Na praci z kancelafe nejvice respondentti ocefiuje
snadnou komunikaci se spolupracovniky. Nejvice jim vadi ztrata ¢asu na dojizdéni a horsi

koncentrace kvuli hluku v kancelafi.
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Vyzkumna otazka 4: Jaka opatieni a strategie muze firma prijmout k zajisténi co nejvyssi

spokojenosti zaméstnancu pracujicich v ruznych pracovnich prostiredich?
Graf 27: Jaké jsou vase navrhy pro zlepseni prace z domova?
= Nic, prace z domova mi vyhovuje

= V¢Etsi podpora socidlni interakce se
spolupracovniky

= Lepsi organizace online setkdni a
komunikace

Lepsi technické vybaveni pro praci z
domova

= Jind

Z grafu je patrné, ze velka Cast respondentti 49,3 % (36) tvrdi, Ze nic a prace z domova
jim vyhovuje. Jako nej¢astéji zvoleny navrh pro zlepSeni oznacilo moznost ,, vétSi podpora
socialni interakce se spolupracovniky“ 233 % (17) respondentti. Druha cast 12,3 % (9)
zvolila moznost ,,lep§i organizace online setkani a komunikace®. Mit lepsi technické vybaveni
pro praci z domova navrhuje 9,6 % (7) respondenti. V moznosti jina odpovédélo celkem 5.5 %
(4) respondentt a v jednotlivych odpovédich dva respondenti uvedli, Ze nemaji navrh. Dalsi
uvedl, Ze nevi, jak vyfesit, aby bylo mozné stejné rychlé feSeni problému z domu, tak jako

v kancelafi. Posledni uvedl jako navrh podporu pro dostatecné detailni sledovani stavu vyvoje

Graf 28: Jaké jsou vas navrhy pro zlepSeni prace v kancelari

= Lepsi moznosti pro relaxaci a odpocinek v
pracovnim prostiedi

= V¢Etsi flexibilita v planovani pracovni doby a
¢asovych rozvrhu

= Lepsi vybaveni kancelari a technologie pro praci
VEtsi podpora kreativni spoluprace a inovace
= Lepsi organizace pracovnich procest a planovani

prace

= Jind

Z grafu je patrné, ze velka cast respondentd 31,5 % (23) oznacila moznost , lepsi
moznost pro relaxaci a odpoc€inek v pracovnim prostiredi”. O trochu mensi ¢ast 24,7 % (18)

oznacila moznost ,,vétsi flexibilita v planovani pracovni doby a casovych rozvrhu“. Lepsi

38



vybaveni kancelafi a technologie pro praci navrhuje 21,9 % (16) respondenti. Moznost , lepsi
organizace pracovnich procest a planovani prace” a ,,vétsi podpora kreativni spoluprace a
inovace” oznacila stejné€ pocetna Cast 13,7 % (10) respondentd. V moznosti jina odpovédelo
celkem 26 % (19) respondentt, z toho 13 uvedlo, Ze nemaji zadny navrh pro zlepSeni prace.
Ctyfi respondenti uvedli podporu klidného pracovniho prostiedi. Ostatni v jednotlivych
vyjadfenich uvedli dostupnost parkovani, pfidani mensiho obcerstveni, mensSi kancelare

(nevyhovuje open space a michani s jinymi tymy).

Shrnuti: Prace z domova vétsiné respondentti vyhovuje a nic by na ni neménila. Jako
navrh na zlepSeni nejCastéji uvadeji podporu socialni interakce se spolupracovniky. NejcCasteji
zminovanym opatienim pro zlepSeni prace v kancelafi je vytvofeni prostoru pro relaxaci a

odpocinek, a také umoznéni vétsi flexibility v planovani pracovni doby.
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6 Zaveér a doporuceni

Bakalarska prace se zabyvala tématem ,,Spokojenost zaméstnancti v kancelafi vs. home
office vIT firmé“. Cilem bylo porovnat troven spokojenosti zameéstnanci pracujicich
v kancelafi a v rezimu home office v ramci IT firmy. Za timto ucelem byly stanoveny 4

vyzkumné otazky, na které byly hledany odpovédi pomoci dotaznikového Setreni.

V teoretické Casti byly definovany pojmy jako pracovni spokojenost, pracovni postoje
a faktory ovliviiujici pracovni spokojenost. Dale byly popsany vyhody a nevyhody prace

v kancelafi a home office.

V praktické Casti bylo provedeno dotaznikové Setfeni, u kterého byla ziskana data od 73
respondentu s navratnosti 25 %. Respondenti odpovidali v anonymnim online dotazniku. Ten
byl rozdélen na dvé Casti. Prvni obsahovala vlastni nestandardizovany dotaznik, ktery se
zameétoval na rizné aspekty pracovniho prostfedi. Druha cast se skladala ze standardizovaného
Job Satisfaction dotazniku a respondenti vyjadfovali miru spokojenosti s pracovnimi
podminkami (Spector, 1997). Vysledky z Setfeni byly zpracovany a vyhodnoceny pomoci

kontingencnich tabulek a graft.

Tato prace ukazala, ze kazdy na pracovnim prostiedi oceriuje néco jiného. Kancelar i
home office maji své vyhody a nevyhody. Spokojenost s obéma formami prace je zavisla na
individualnich preferencich, pracovnich navycich a specifickych pozadavcich daného jedince.
Z dotaznikového Setifeni vyplynulo nékolik konkrétnich doporuceni pro zlepSeni prace
v kancelafi. NejCastéj§im pozadavkem ze strany zaméstnanct bylo vytvorit lepsi prostor pro
relaxaci a odpocinek na pracovisti. Je mozné nabidnout zaméstnanciim prostor, kde mohou
individualné odpocivat. Nekdo chce mit klid, jiny se chce protahnout a nékdo tfeba si jen tak
popovidat s kolegy. Dulezitym doporu¢enim je umoznéni vétSi flexibility v planovani
pracovni doby a casovych rozvrhu, coz vede k vytvoreni spravného work-life balance.
Rovnéz by bylo vhodné vytvofit mensi kancelare, kde bude klidn€j§i pracovni prostedi a
zameéstnanci se nebudou navzajem rusit. Ne v§em vyhovuje open-space prostiedi. Na zvazeni

je1lepsi vybaveni kancelafi a technologii pro praci.

Prace z domova téméi poloviné respondentd pln€ vyhovuje a nic by na ni nemeénila.
Konkrétnimi doporucenimi pro zlepSeni prace z domova je vytvoreni podminek, které usnadni
komunikaci a spolupraci mezi zameéstnanci, ktefi pracuji z domova a z kancelafe. Dale umoznit
pristup k potfebnym technologiim a softwaru, podpofit zajisténi IT vybaveni, které umozni

efektivni praci z domova.
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Nejmensi spokojenost s platem udavaji s hodnotou 3,78 bodu ti, ktefi pracuji z domova,
ale i u téch, ktefi pracuji z kancelare dosahuje spokojenost 4,05 bodu. Pritom dle statistického
ufadu je priméma hruba mzda zaméstnancu pracujicich v odvétvi ,.informacni a komunikacni
¢innosti“ 79 156 korun, zatimco prumérna mzda zaméstnanci v narodnim hospodafstvi je
46 013 korun. Tyto udaje jsou ze 4. &tvrtleti roku 2023 (CSU, 2024). Samoziejmé mezi
pracovniky v IT odvétvi jsou rozdily ve vysi platu dle pracovni pozice. Vyvojar ,junior® si
prumérné vydéla 44 414 korun. Vyvojar , medior si pramérné vydéla 65 706 korun. Vyvojar
,,senior si pramérné vydeéla 111 290 korun. Tyto tdaje jsou vSak za rok 2022 a od té doby se

mzdy zvysily (sj.news, 2022).

Nevime, jaké konkrétni benefity firma nabizi, ale jsou nejnize hodnocenou polozkou
v dimenzich spokojenosti. Proto by bylo vhodné, aby zaméstnavatel uvazil, zda je v oblasti

zaméstnaneckych benefiti moznost pro néjaké vylepseni.

Zavérem muzeme konstatovat, Ze ziejmé neexistuje jednoznacna odpoveéd’ na otazku,
zda je pro IT firmy a jejich zaméstnance vhodné&jsi prace v kancelafi nebo z domova, ale pro
spokojenost zaméstnancu lze doporucit, ze by zaméstnavatel mél vzdy nabidnout kombinaci

obou pracovnich rezimti. To zameéstnanci dle vysledku Setfeni nejvice preferuji.
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9 Pilohy

9.1 Dotaznik pracovni spokojenosti
Dobry den, jmenuji se Toma§ Dyntar a studuji na Univerzité Hradec Kralové, obor
ekonomika a management. Pisi bakalafskou praci zaméfenou na téma: Spokojenost

zaméstnancu v kancelari vs. home office v IT firmé.

Rad bych Vas poprosil o vyplnéni dotazniku o pracovni spokojenosti ve Vasi
spolecnosti. Dotaznik je zcela anonymni a bude zpracovan pro potieby mé bakalarské prace.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere 5-8 minut.
Vase odpovédi jsou pro me nesmirné dulezité a velice si cenim Vasi pomoci.
Dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Dotaznik — Spokojenost zaméstnancu v kancelafi vs. home office v IT firmé

1) Pohlavi (zaskrtnéte)
e Muz
o Zena

2) Vasvék:

3) Vase nejvyssi dokoncené vzdélani (zasSkrtnéte)

o 78

e Vyucen/a
e SS

e VOS

e VS

e Studujici VS
4) Kolik let v organizaci pracujete:
5) Kolik let pracujete v oboru IT:
6) Pozice zaméstnani
e Radovy pracovnik
e Vedouci pracovnik
7) Jaka z moznosti nejlépe vystihuje vas realny pracovni tyden?
e V kancelati kazdy den

e V kancelafi alesponi tfi dny v tydnu
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e Doma alespori tii dny v tydnu
8) Jaka z moznosti nejlépe vystihuje vas idealni pracovni tyden?
e V kancelati kazdy den
e V kancelafi alespon tii dny v tydnu
e Doma alespon tfi dny v tydnu

9) Vyzaduje vas zaméstnavatel praci z kancelafe?

e Ano
e Ne
e Jina

10) Pracujete radéji z domova?

e Ano
e Ne
e Jina

11) Pracujete radéji v kancelaii?

e Ano
e Ne
e Jina

12) Vyuzivate radi kombinaci téchto dvou moznosti?
e Ano
e Ne
13) Co se vam libi na praci z domova?
» Flexibilita v planovani pracovni doby
= USetfeni Casu
» Usetfeni naklada na dojizdéni
» Vétsi klid a soukromi pro praci
* Vice Casu s rodinou a doma
» Jediné, co se mi libi je moznost pracovat v pyZamu
* Jina...
14) Jak dulezita je pro vas uspora nakladi na dojizdéni do prace?
e Velmi dilezita
e Dulezita
e Stiedné dualezita

e Nedulezita
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e Nevim/nechci uvést
15) Co vam na praci z domova vadi?
*  Obtiznéjsi komunikace se spolupracovniky
* Omezena socialni interakce
= Ztizena spoluprace pfi feSeni problému
* Obtiznéjsi oddéleni pracovniho a soukromého zivota
= Spatné zafizeni domaci kancelate
* Jina...
16) Co se vam libi na praci v kancelafi?
* Snadna komunikace se spolupracovniky
* Lepsi pracovni vybaveni
* Lepsi moznosti pro kreativni spolupraci
* Lepsi pracovni atmosféra
* Jina...
17) Co vam na praci v kancelari vadi?
= Ztrata ¢asu na dojizdeéni
*  Obtizngjsi koncentrace kvili hluku v kancelafi
* Omezena flexibilita v planovani pracovnich hodin
* Obtizngjsi slucovani pracovniho a soukromého zivota
* Jina...
18) Jaké jsou vase navrhy pro zlepSeni prace z domova?
» Lepsi technické vybaveni pro praci z domova
= Vétsi podpora socidlni interakce se spolupracovniky
* Lepsi organizace online setkdni a komunikace
* Nic, prace z domova mi vyhovuje
* Jina...
19) Jaké jsou vase navrhy pro zlepSeni prace v kancelafi?
» Lepsi organizace pracovnich procesu a planovani prace
» Lepsi vybaveni kancelafi a technologie pro praci
= Vétsi podpora kreativni spoluprace a inovace
» LepSi moznosti pro relaxaci a odpocinek v pracovnim prostiedi
»  Vétsi flexibilita v planovani pracovni doby a ¢asovych rozvrhi
* Jina...

20) Jaky druh prace (v kancelafi nebo z domova) byste si pral(a) mit v budoucnosti?
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e Praci v kancelafi
e Praci zdomova
e Stejny pocet hodin v kancelafi i z domova
e Nejsem si jisty(a)
e Jina...
21) Jak casto se setkavate se svymi kolegy nebo nadfizenymi v kancelafi a jak ¢asto s nimi
komunikujete online?
e Pravidelné se setkavam s kolegy a nadfizenymi v kancelari
e Setkavam se s nimi jen obcCas v kancelafi
e Témeér vibec se nesetkavam s kolegy a nadfizenymi v kancelafi
e Online s kolegy a nadfizenymi pravideln¢ komunikujeme
e Komunikujeme s nimi jen ob¢as online
e Témeér vibec s nimi online nekomunikujeme
e Jina...
22) Jak byste popsal(a) vase zkusSenosti s efektivitou a produktivitou pfi praci z domova?
e Jsem velmi efektivni a produktivni pfi praci z domova
e Jsem spiSe efektivni a produktivni pfi praci z domova
e Mam nékdy problémy s efektivitou a produktivitou pii praci z domova
e Prace z domova ma negativni vliv na mou efektivitu a produktivitu
e Jina...
23) Jak byste popsal(a) vase zkusSenosti s efektivitou a produktivitou pii praci v kancelafi?
e Jsem velmi efektivni a produktivni pfi praci v kancelafi
e Jsem spiSe efektivni a produktivni pfi praci v kancelafi
e Mam nékdy problémy s efektivitou a produktivitou pfi praci v kancelafi
e Prace v kancelafi mé negativni vliv na mou efektivitu
e Jina...
24) Jaké jsou vase zkusenosti s komunikaci se svymi kolegy pfi praci z domova?
e Komunikace s kolegy z domova funguje velmi dobie
e Komunikace s kolegy z domova funguje dobfte
e Mam nékdy problémy s komunikaci se svymi kolegy z domova
e Komunikace se svymi kolegy z domova je velmi obtizna
e Jina...

25) Jakeé jsou vase zkuSenosti s piistupnosti vedoucich pracovnikl pii praci z domova?
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Mam snadny a efektivni pfistup k vedoucim pracovnikiim pfi praci z domova
Mam nékdy problémy s pfistupem k vedoucim pracovnikiim pfi praci z domova
Mam velké problémy s pfistupem k vedoucim pracovnikiim pfi praci z domova
Nemam vibec zadny pfistup k vedoucim pracovnikim pfi praci z domova

Jina. ..

26) Jaké jsou vase zkuSenosti s piistupnosti vedoucich pracovniku pfi praci v kancelafi?

Mam snadny a efektivni pfistup k vedoucim pracovnikiim pfi praci v kancelari
Mam nékdy problémy s pfistupem k vedoucim pracovnikim pfi praci
v kancelari

Mam velké problémy s pfistupem k vedoucim pracovnikiim pii praci v kancelafi
Nemam vubec zadny pfistup k vedoucim pracovnikiim pii praci v kancelafi

Jina. ..
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Dotaznik spokojenosti se zaméstnanim 2 ;_3 é Eg

Prosim, zakfizkujte moznost, ktera nejlépe vystihuje Vas nazor. f, §, 2 j—::“ = b

£ 838 %<

g Z & & 3 &

31 Jsem prevsyedcen (a) o tom, 7Ze jsem spravedlivé finan¢n¢ ohodnocen (a) za praci, OO0 0O00 0O
kterou délam.

3.2. | V mém zamé&stnani jsou moznosti povyseni velmi omezené. O I I A B I I

3.3. | Muj nadfizeny vykona svoji funkci kompetentng. O I I A B I I

3.4. | Nejsem spokojen (a) s benefity, které dostavam. O I I A B I I

3.5. | Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouZeného uznani. O I I A B I I

3.6. | Mame mnoho vnitfnich pravidel a nafizeni, ktera zbyte¢ng zt&7zuji praci. O I I A B I I

3.7. | Mam rad (a) lidi, se kterymi zde pracuji. O I I A B I I

3.8. | Ob¢as mam pocit, Ze to, co zde d€lam, nema moc velky smysl. O I I A B I I

3.9. | Myslim, Ze komunikace v nasi firmé je dobra. O I I A B I I

3.10. | Narust platu je zde mizivy a malo ¢asty. O I I A B I I

3.11. | Ti, ktefi dobie pracuji, maji velkou $anci na povyseni. O I I A B I I

3.12. | Muj nadiizeny je ke mné nespravedlivy. O I I A B I I

3.13. | Benefity, které u nas mame, jsou srovnatelné s vyhodami u jinych firem. O I I A B I I

3.14. | Myslim si, Ze prace, kterou d&lam, neni dostate¢né docenéna. I I I A I A O

3.15. | Moje prace vét$inou neni omezovana zbyte&nou byrokracii. O I I A B I I

3.16. | Diky nedostate¢nym schopnostem svych spolupracovnikii mam vice prace. O I I A B I I

3.17. | Vé&ci, které délam v praci, mé bavi. O I I A B I I

3.18. | Nejsou mi pfili jasné cile nasi organizace. I I I A I A O
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Prosim, zakfizkujte moznost, ktera nejlépe vystihuje Vas nazor. § = E: 4 5
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319, Kdyzv se podivam na vyS$i svého platu, mam pocit, Ze moje prace neni dostatecné OO0 0O00 0O

ocenéna.

3.20. | Lidé zde mohou postupovat stejné rychle nahoru, jako u jinych firem. O I I A B I I
3.21. | Muj nadiizeny se témé&f nezajima o pocity svych podtizenych. O I I A B I I
3.22. | Benefity, které mame, jsou spravedlivé rozdélovany. O I I A B I I
3.23. | Zdejsi pracovnici nejsou dostate¢né odméfiovani. O I I A B I I
3.24. | Mam piili§ mnoho riiznych pracovnich ukold. O I I A B I I
3.25. | Se svymi spolupracovniky se citim piijemng. O I I A B I I
3.26. | Mam &asto pocit, Ze nevim, co se d&je s nasi firmou. O I I A B I I
3.27. | Jsem py3ny (4) na svoji praci. O I I A B I I
3.28. | Jsem spokojen (a) s moznostmi platového ristu. O I I A B I I
3.29. | Existuji benefity, které u nids nemame, piestoze bychom je urdité mit méli. O I I A B I I
3.30. | Mam rad (a) svého nadfizeného. OO 000 0
3.31. | Mam pfili§ mnoho papirovani. I I I A I A O
3.32. | Mam pocit, Zze mé tisili neni odmé&novano tak, jak by mélo byt. O I I A B I I
3.33. | Jsem spokojen (a) s $ancemi na povyseni. O I I A B I I
3.34. | Je zde piili§ mnoho konflikti a rozepfi. I I I A I A O
3.35. | M4 prace mé t&8i. O I I A B I I
3.36. | Pracovni ukoly nejsou dostate&né vysvétlovany. O I I A B I I

52




9.2 Zadani prace
= B Univerzita Hradec Kralove
we= & Fakulta informatiky a managementu

Zadani bakalaiské prace

Autor: Tomas Dyntar

Studium: 12100647

Studijni program: B0413A050021 Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a management

Nazev bakalai'ské Spokojenost zaméstnancii v kancelari vs. home office vIT
prace: firmé

Nazev bakalaiské prace Employee satisfaction in the office vs. home office in an IT company

AJ:

Cil, metody, literatura, piredpoklady:

Cil prace: Cilem této bakalaiské prace je porovnat uroven spokojenosti zaméstnanct pracujicich
v kancelafi a na home office v ramei IT firmy.

Osnova:
1 Uved

2 Cile prace a metodika zpracovani
3 Teoreticka éast

4 Prakticka éast

5 Shrnuti vysledki

6 Zavéry a doporuceni

1) KOLLARIK, Teodor. Socidina psycholdgia préce. 2002, ISBN 74-033-75.

2) $TIKAR, Jif, Milan RYMES, HOSKOVEC a Karel RIEGEL. Psychologie ve svété price. In: Praha:
Karolinum, 2003. ISBN 80-246-0448-5.

3) EGER, Ludvik. Zaklady metodologie vizkumu. 2. vydani. Plzeni: Polypress, 2017. ISBN 978-80-
261-0735-4.

4] FRIED, Jason a David HANSSON. Prace na dalku. PBtisk Pfibram, 2014. ISBN 978-80-87270-99-
8.

5) NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. 2005, Praha: Grada, 2005, ISBN 80-247-
Q577-X.

Zadavajici pracovisté:  Katedra managementu,
Fakulta informatiky a managementu

Vedouci prace: Ing. Vaclav Zubr, Ph.D.

Datum zaddani zavéreéné prace: 15.10.2021

53



