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Analyza dopadt zavedeni informacniho systému
ve stavebni firmé

Analysis of the impact of the introduction of an
information system in a construction company



Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou dopadii zavedeni informac¢niho systému ve
stavebni firm&, hodnoti cely proces fizeni stavebnich zakazek. Hlavni popisovanou
skupinou je stavebni firma a procesy probihajici od nabidkového fizeni, ziskani zakazky,
jeji realizaci, po jeji predani. Hlavni prioritou bylo studium dané problematiky, ze které se
nasledné vychazelo pii analyze a zpracovani dan¢ho tématu. Dil¢im cilem bylo porovnat
sluzby jednotlivych informacnich systému a zjistit tak stavebni firm& vyhovujici systém.
Nejdiive bylo provedeno kvalitativni Setfeni v konkrétni stavebni firmé, nasledné
kvantitativni Setfeni formou dotazniku a to mezi uZivateli informac¢niho systému ve
stavebni firm¢ na rtiznych pracovnich zatazenich. V zaveru préace je zpracovana statisticka

analyza.

Summary

This thesis analyzes the impact of the introduction of an information system in a
construction company, evaluates the entire process of managing construction contracts.
The main group are described construction companies and processes from tendering
zjiskani contract, its implementation after the handover. The main priority was to study the
issue, from which it is then based on the analysis and processing of the topic. A secondary
aim was to compare the services of individual information systems and determine how
building fyrmém suit. First, Qualitative investigation was conducted in a given building
company, followed by a quantitative survey using a questionnaire and among users of
information system in building companies on a variety of job titles. In the end, there is

statistical analysis.

Kli¢ova slova: firma, informacéni systém, stavebnictvi, kritéria, efektivita

Keywords: company, information system, construction, criteria, effectiveness



Obsah

L VO it 6
2 Gl amMELOAIKA ...uvviiiiiiiiii e 7
R 1) 21 4 1 B (1) £ PP PRTPPPPPP 8
3.1, InfOrmacni SYSTEIM .....ccoiiiiiiiiiiiiii e 8
311 DEFINICE .. 8
3.1.2. Typy informacnich SYStEMU .........cccvviiiiiiiiiiieiiie e 8
3.1.3. Architektura informacniho SYStE€mu.............cccivviiiiiiiiiiii e 10
314 ULONA oo 11
3.1.5. ZAVOINE CYKIUS vttt 12

3.2. INfOTrmMAaCnT STFALEZIC .. eeeiiuereeee ittt 15
32,10 PEIPTAVA ..ottt 15
3.2.2. SPeCIfikace 0DSANU..........cuiiiiiiiie 16
3230 Gl 17
3.2.4. PriNCIP tVOIDY ...eeieieece ettt 18
3.2.5. Informacni Manazer ...........cccoeviiiiiiiiiiii 19
3.2.6. Charakteristika moderniho IS.............ccoiiiii 22

3.3, SYStEMOVA INEEEIACE ...vvvvvriiieeeiiiiiiiiiiiteee e e s s sstibb e e e e e e s s s bbb b e e e e e e s s e bbbreraeeeeeanans 23
3.3 1 UTOVIE ..o 23
TR 0 o 10 od | o USSR 24
3.3.3. SyStEMOVY INEEEIALOT .vvvvivriiiieeeeeisiiiittie e e e e e e e s st r e e e e e e s st e e e e e e e s e eneaeees 25
3.3.4. REAlZACE IS ..o 26
3.3.5. Strategie zavaAdeni [S.........cooiiiiiii 29

34, SEAVEDIICEVI ...eeiiie ittt 30
3.4.1 Kazda stavba je neopakovatelny origindl...........cccoooiiiiiiiiiiii e 31
3.4.2. Harmonogram — zakladni fidici dokument............ccccvvvvieeiniiiiiiiiiiiie e, 32
3.4.3. Krize Ve StavebNICIVI.......ccoociiiiiiiicc 32
3.4.4. Procesni ndKIadoVe FIZENT........coccuviiiiiiiiiiic e 33
3.4.5. Komplexni informacni a fidici systém — néstroj nutnych zmén....................... 33

3.5. Verené ZaKAZKY ......oooiiviiiiiiiiiii e 35

4 Souclasny stav ve stavebni SPOLECNOST ......cuvviiiiiiiiiiiiiiiiesi e 36
4.1. Obecné charakteristika stavebni SPOIECNOSI......cceeriuvriieiiiiiiiieeiiiiiiee e 36



7
8

4.2. Uzivatelé IS ve stavebni SPOIeCNOStT .....ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiciie e 37

4.3. Ridici a informaéni systém stavebni SPOIeENOSti.........e.vevrverrerrerercesieseeeceeieneens 37
4.4. Popis problematiky, ktery pfedchéazel zavedeni nového IS ...........cccoooviiiiiiiinnnnn, 38
4.5. Pozadavky stavebni spole¢nosti na nové budovany informacni systém.................. 38
4.5.1. Moduly integrovaného informacniho SySt€mu .........ccceeevviiviieiiiiiiieeniiiieeen e 39
4.5.2. Prinosy integrované¢ho informacniho SYStEmuU ..........ccceevviiviieeiiiiiiieeniiiieeennne 39
4.5.3. Clen&ni MOUIT.......covvieriiiii e 40
4.5.3.1 RIZENT SPOIEENOS ...ttt 40
4.5.3.2 ODChOANT CINNOST .vvveiiviieeiiieeeiiieeeiee et e ie et e e e e eesneeeaneeeas 41
4.5.3.3 Vyroba a sKIady ........ovveiiiiiiiiii 42
4.5.3.4 Sprava financi @ Majetku ..........cccovviiiiiiiiiii e 45
4.5.3.5 NAStroje priZpUSODENT. .....c.vvvviiiiiiiie e 47
4.5.3.6 Portal vefejnych zakazeK ...........ccoviiiiiiiiii e 48
4.6. Navrh IS ve stavebni SPOIECNIOST ...uuvvviiiiieiiiiiiiiiiiii e 48
4.6.1. Podklady pro vybér dodavatele IS ...........ccoceeiiiiiiiii 49
4.6.2. Vybér vhodnych dodavatelli IS ........ccoviiiiiiiiii e 49
4.6.3. Zadavaci poptavkovy list dodavatele IS..........ccooviiiiiiiii 50
4.7. Analyza dopadli zavedeni IS ve firme ..o 52
VYSIEdKY @ AISKUZE .....ovviiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 54
5.1. Poptavkovy list dodavatele informa¢niho systému ELEGIS - Building One........... 54
5.2. Poptavkovy list dodavatele informacniho systému FIRST IS — RSV ..................... 58
5.3. Poptavkovy list dodavatele informac¢niho systému [IPOS-SOFT — Ipos.................. 61
5.4. Poptavkovy list dodavatele informacéniho systému SOFT BIT...........ccocvvveeiinnnnn. 64
5.5. Zpréva z VYDErOVENO FIZENI.......eviiiiiiiiiiiiiiiie e 67
5.5.1. Analyza vyberoveho FIZeNi.........uvviiiiiiiiiiiiii e 67
5.6. Vicekriteridlni analyza vyberoveho H1zeni .........cccceeviiiiiiiiiiiiicnie e 67
5.7. Zhodnoceni zavedeni IS ve firme............ccooviiiiiiiiiiiiiie e 69
ZLAVET ettt et e e e e e e e e et e e e annes 71
SEZNAM ZATOJU ..eeiiiiee ettt e s 72
PIILONY e 76



Obrazek 1 - Globalni architektura IS podniku .................ccccoooiiiiiiiiiiiiii 11

Obrazek 2 — model VOdOPAQ. ....................cccoioiiiiiiiiiiiici e 12
Obradzek 3 — prototypovy MOdE! ................cocoiiiiiiiiiiiii e 13
Obrazek 4 — interaktiving MOAel....................uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 14
Obrazek 5 — systém na podporu rozZhOAOVANT ..................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
Obrazek 6 — STAVEDNICIVI.............oouiiiiiiiiiiie e 31
Obrazek 7 — €TEKUVITA. .......cccoeiiiii e 34
Obrazek 8 — 1000 TIMMY .....oiiiiii e 36
Obrazek 9 — MOUUIY ..ot e e e et e et eeenneeeennees 59



1 Uvod

Stavebnictvi je velice vynosnym, ale i velice rizikovym odvétvim. Dokud do stavebnictvi
prichazely vyznamné financni prostiedky, pfinaSelo pozoruhodné zisky i bez plného
vyuziti informacnich systémi. Tato éra hojnosti stavbaiim paradoxn¢ uskodila, protoze se
vétSina firem soustiedila obzvlasté na zvySovani obratu a nevénovala nalezitou pozornost
zvySovani vykonnosti prace a redukci nakladu.

Informacni technologie v podniku s informa¢nim systémem v Cele se nezanedbatelnym
zpusobem podili na rozsifovani komunikace se zdkazniky, pomahaji zlepSit vztahy s nimi,
inovovat procesy v podniku a piizpusobovat produkty trhu.

Sektor informacnich a komunika¢nich technologii pfinasi multiplikacni efekty a je tak
schopny ptinést fad¢ jinych sektort efekty spojené s vyznamnymi tisporami.

To doklada i vyrok Jitiho Vofiska, prezidenta Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci:
,»R0zv0] ICT a podpora vyuziti digitdlnich technologii musi mit své nezastupitelné misto v

kazdé strategii pro zvySeni konkurenceschopnosti nasi republiky.*

Rozvoj technologii tak provazi neustalé¢ zlepSovani a inovace. Za zhorSeni postaveni
podniku se miize povazovat i necinnost, nebot konkurencni podniky své produkty a
vyrobni procesy neustale zdokonaluji a neinovujici organizace se tak dostava do relativné
hor$i pozice a je stale méné konkurenceschopnd. Nezbytnou soucésti podnikani se tak
stava cilené vyhleddvani zdroji inovaci, tedy zmén a jejich ptiznaki, nebot pravé ony

signalizuji moznosti k uspé€Snym inovacim.



2 Cil a metodika

Diplomova prace se zabyva analyzou dopadt zavedeni informac¢niho systému ve stavebni
firm¢, hodnoti cely proces fizeni stavebnich zakazek. Hlavni popisovanou skupinou je
stavebni firma a procesy probihajici od nabidkového fizeni, ziskani zakazky, jeji realizaci,
po jeji pfedani. Hlavni prioritou bylo studium dané problematiky, ze které se nasledné
vychazelo pfi analyze a zpracovani dané¢ho tématu. Dil¢im cilem bylo porovnat sluzby

jednotlivych informacnich systémi a zjistit jak stavebnim firmam vyhovuji.

Metodika

Nejdiive bylo provedeno kvalitativni Setfeni v konkrétni stavebni firmé€, nasledné
kvantitativni Setfeni formou dotazniku a to mezi uzivateli informaéniho systému ve
stavebni firm¢ na rtiznych pracovnich zatazenich. V zavéru prace je zpracovana statisticka

analyza.



3 Literarni reSerse

3.1. Informaéni systém

Pod pojmem informacni systém si asi nejCastéji predstavime néjaky "slozity rozsahly"
program, napfiiklad pro skladové hospodarstvi firmy. Tato vize sice sméfuje spravnym
smérem, avsak je zcela nedostate¢na. Pod informacnim systémem (n€kdy mizeme hovofit
o vystizn€jSim konceptu informacni soustava) musime si uvédomit celou fadu dalSich

zdrojl a opatteni.

3.1.1. Definice

Asi nejvystizné€j$i definici je ta, ktera pod informacnim systémem rozumi Siroky komplex
lidi, informaci, vlastniho systému fizeni (tedy programového vybaveni), technické
prostiedky (pfevazné pak hardwarové pozadi) a systém organizace prace uZzivatele v
piislusné oblasti. U¢elem celého komplexu je pak zndma Sestice - sbér, prenos, aktualizace,
uchovani a dal$i zpracovani dat za tcelem tvorby a prezentace informaci, které by mély

zlepsit vykonnost uzivatelt.

3.1.2. Typy informacnich systému

V soucasné dobé¢ existuje mnoho raznych typd informacnich systémi. Bylo zvefejnéno
mnoho pokusi o jejich zafazeni - klasifikaci (¢asto je zmifiovan pyramidovy model, ktery
vznikl jiz v 80. letech a patii tedy k nejstar§im)1, avsak kazdé takové uspotradani vychazi
vzdy ze situace platné v intervalu jejiho vzniku, to znamena, vznikla-1i pied nékolika lety,
nyni uz nemusi byt aktualni. A dal§im silné restriktivnim faktorem je, ze jednotlivé
zavedené skupiny obvykle nemaji spole¢ny prvek. Jeden typ informacniho systému
obvykle patii do vice skupin najednou.

Proto se v tomto ¢lanku uvadi jen velmi obecné rozdéleni do dvou hlavnich ttidz2

Podnikové informaéni systémy (Enterprise Information Systems, EIS)

1 KIMBLE, Chris. Information Systems and Strategy Course [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
http://www.chris-kimble.com/Courses/World_Med_MBA/Types-of-Information-System.html

2 Modeling Business Processes. Modeling Business Processes [online]. Cambridge, 2011, s. 40 [cit. 2017-01-
29]. Dostupné z: https://mitpress.mit.edu/sites/default/files/titles/content/9780262015387 sch 0001.pdf



Takové systémy pouzivaji podniky a organizace vnitropodnikové, s vlastnimi daty, pticemz
jsou dostupné jen pro jejich pracovniky, a to podle nastavenych individualnich opravnéni
(to znamena, ze pristup k citlivym tdajim, napiiklad o finanéni situaci, Strategii podniku

nebo mzdach zaméstnancii, ma jen uzky okruh povéienych osob).

Tyto systémy mizeme rozdélit do tii skupin:

1) ,,Univerzalni“ Informacni systémy vhodné pro nejriznéjsi podniky a organizace
Tato skupina je ze vSech nejpocetnéjsi, a to jak co do poctu raznych IS, tak co do poctu
jejich implementaci ve firmach a organizacich po celém svété. Software pro tyto systémy
pripravuji, vyvijeji a dodavaji specializovani softwarovi vyrobci. V Cesku se pouziva
mnoho IS od renomovanych zahrani¢nich firem, které své systémy pielozily do Cestiny a
upravily podle mistnich podminek a legislativy. V provozu je ale i fada informacnich
syst¢tmli od tuzemskych vyrobcii. VSechny tyto IS jsou navrzeny tak, aby co nejvice
vyhov€ly v raznych prostiedich. Obsahuji zna¢né mnozstvi rtznych funkci a plno
parametru, které rozsifuji moznost Gpravy a tim se chovani téchto funkci da podle potieby
meénit a prizpisobovat.3

IS z této skupiny si firmy a organizace vybiraji podle existujici nabidky a potom je,
vétsinou s pomoci jejich dodavatele, vice ¢i méné slozité ptizpisobuji svému vlastnimu
prostiedi, pfipravuji pro né potfebna data, ktera ukladaji do databazi systému, a Skoli své
pracovniky na uvedeni informacniho systému do provozu. Cely tento proces se oznacuje

jako implementace, byva ¢asto hodné naro¢ny a obvykle trva dosti dlouho.

2) Informacni systémy pro specialni ucely

Naroky nékterych organizaci jsou natolik jiné od toho, jak jsou postaveny ,,Univerzalni®
IS, Ze pofizeni a uprava takového systému pro né neni Gc¢elna a finanéné neefektivni.
Vétsina funkei pro tyto organizace byva zbytecnd a nebyla by vyuZita, a samoziejmé
naopak mnoho potiebnych funkci by chybélo a musely by se fesit zvlast’ dokoupenim nebo
dodate¢nym naprogramovanim dalsich dopliku. Je-li obdobnych ,.Specialnich* organizaci

vic, Casto se objevi n¢jaky dodavatel, ktery se na né¢ zaméfi a ptimo pro né vyvine a

3 Systemonline: Prehled informacnich systémii [online]. web [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
http://mww.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/



nabidne vhodny specialni IS. Obvykle k tomu dojde Gpravami a rozsitenim softwaru, ktery
byl plivodné navrzen a vytvoten pro jediného zdkaznika, a osvéd¢il se, Ze se objevili i dalsi
potencionalni zajemci o jeho vyuziti. Pravé tak to probihalo u systému UIS - Univerzitni
informacéni systém (Vhodny hlavné pro ¢eské univerzity). Dal§im prikladem mizeme uvést

systém ISAS - Informaéni systém administrativy soudii (pro okresni soudy CR)

3) Informacni systémy navrzené a vyvijené ,,na miru*

Do dalsi posledni skupiny patii systémy navrzené¢ a vyvinuté pro jediného zakaznika,
takzvané na miru.4 K tomuto feSeni se pfistupuje naprosto vyjimecné, protoze vyvoj
informac¢niho systému na miru je zna¢né nakladny a je postizen vSemi nemocemi slozitych
individualnich projektii: cena vétSinou vyrazné pievysi dohodnuty rozpocet, naplanované
terminy se Casto nepodaii dodrzet a kone¢né funkce nemusi plnit vSechna ocekavani

zadavatele.

Verejné informacni systémy (Public Information Systems)

Na rozdil od systémi pro firmy a organizace, vefejné informacni systémy nabizeji a
uchovavaji takové informace, k nimz ma ptistup urcita komunita nebo veskera vetejnost. O
jejich provoz se staraji rizné instituce a financovani probiha rtiznymi zptisoby: z vlastnich
financi, z vefejnych rozpoctl, z dobro¢innych ptispévkl, z vynosi z reklamy, a;.
Piikladem lze uvést informacni systémy pro muzea a vetejné knihovny nebo také webové

informa¢ni systémy, k nimz patii napfiklad Knol nebo Wikipedie.

3.1.3. Architektura informaéniho systému

Architektura 1S vymezuje koncep¢ni ramec feSeni informacniho systému, dava budovani
IS urcity smér a je pfinosnym komunikaénim prostfedkem mezi vedenim podniku a
projektanty informa¢niho systému — musi byt srozumitelnd, nazorna a hlavné jednoducha.

Zajistuje vzajemné porozumeéni investora — fesitele — uzivateles.

4 Softec. Softec [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: http://www.softec.cz/produkty-a-sluzby/vyvoj-is-na-
miru/

5 HOUDA, M. Informace, informacni systémy, informacni spolecnost. [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné
z: http://mww2.ef.jcu.cz/~houda/infa/prednasky/01i-systemy-print6.pdf
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Obrdazek 1 - Globalni architektura IS podniku
Zdroj — (1)

Vyznam architektury je jasny — vymezuje celkovou koncepci systému, fidi vyvoj IS a fesi
spolupraci s dodavateli IS. Jelikoz v pribéhu celého procesu evoluce bude dochazet ke
zménam pozadavkil, je nutné architekturu stale upravovat a pfizptisobovat, ovSem pii
zachovani celkového pojeti. Zajistuje vzajemnou shodu slozek organizace v tom, ktera
data, aplikace a rozhrani budou implementovany v daném ¢ase. Takto fizeny rust zmiriiuje
duplicity, vzajemnou propojitelnost, zaru¢uje kompatibilitu a integraci systému. Na samém
zacatku feSeni umoznuje definovat a porovnat hlavni pozadavky na informacni systém
(obsah a rozsah feseni, flexibilitu, charakter fizeni, spolehlivost, atd.) tim zmirnit naklady

vyplyvajici ze Spatného zadéni.

3.1.4. Uloha

Vyvoj informacnich systémii byl zahijen diky potiebé spole¢nosti zpracovavat a fesit
neustdle se rozristajici objem informaci a dat, doprovazené hlavné poZadavkem na
rychlost jejich zpracovani a snadnéjSi administraci. V dob¢ informacni spolecnosti a
zna¢ného poctu pravnich subjektl s rozlicnym predmétem ¢innosti Vzristaji pozadavky na
zpiisobilost informac¢nich systému, které se tak staly nepostradatelnym néstrojem pro

ucinné tizeni a zvyseni konkurenceschopnosti firmy. Z toho plyne, ze kvalitni a efektivni

11



informaéni systém se stal podminku tGspéchu u podnikii ve vSech oblastech pisobnosti,
pticemz padny diraz na kvalitu IS roste s vyznamem informaci, nebot’ dnesnim firmam

zalezi na kvalitnich a hlavn¢ v€asnych informacich.

3.1.5. Zivotni cyklus

Zivotni cyklus informaéniho systému - System Development Life Cycle predstavuje za
sebou jdouci obdobi, pro n€z je dan urcity cil a k jehoz dosaZeni jsou nasmerovany veskeré
ginnosti. Ukolem je stanovit fize vyvoje a provozu informaéniho systému a uréit obsah
téchto fazi. V tisku se setkavame s n¢kolika fazemi a to analyza systému - specifikace
pozadavki, predbéznd analyza - specifikace cilli, projektova studie - navrh, testovani,
implementace, zavadéni systému, rutinni provoz, zkuSebni provoz a reengineering
(zavedeni radikalnich zmén), udrzba. Obvykle se spokojime jen s etapami planovanim,

navrhem, zavadénim a provozem a udrzbou.

Model vodopad

Mezi klasické modely zivotniho cyklu patiil od 70. let minulého stoleti pouzivané k
vystavbé automatizovanych systému fizeni takzvany model vodopad, mizeme se také vSak
setkat i s nazvem ,strukturovany“. VyznaCuje se tim, Ze pii koncepci jsou provadény
jednotlivé etapy tak, jak jdou po sob¢. Etapy se na sebe piimo vazou, protinaji se, a jestlize

byla jedna z nich dokonc¢ena, pokracuje dalsi, ovSem zpétné se k piivodni nevraci.e

PoZadavky —«—]

Navwrh

H

Implementace

Werifikace ’]

Udrba

Obrazek 2 — model vodopad
Zdroj - (2)

6 RERYCH, Markus: Wasserfallmodell [online]. WEB: Institut fiir Gestaltungs- und Wirkungsforschung [cit.
2017-03-05]. Dostupné z: http://cartoon.iguw.tuwien.ac.at/fit/fit01/wasserfall/entstehung.html
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Ugelem tohoto typu Zivotniho cyklu je zvyseni discipliny (napiiklad povinnost vytvorit
dokumentaci), zavedeni spole¢ného fadu a standardd pii vyvoji systémi a zabranit tak
tvorbé nepiehlednych vyvojovych diagramt programi. Vodopad rovnéZz umoznoval fesit
komplexnéjsi problémy diky hierarchickému rozlozeni shora dold, zvétsil spolehlivost a
snizil mnozstvi problému precizni kontrolou v§ech vystupt jednotlivych etap.

Vyhody jsou rychlost a cena; vhodny pro navrhy systémi, kde je pfesné znamy problém a
zpusob jeho FeSeni; usetfeni finan¢nich a lidskych zdrojt.

Mezi nevyhody patii naptiklad to, Ze vysledek je zndm az po posledni fazi a ptipadna
oprava chyb je velmi draha.

Prototypovy model

Od ptedchoziho modelu se 1i8i tim, Ze pfedpoklada zménu vychozich pozadavku zakaznikt
pii navrhu informac¢niho systému a dokaze se ptizptisobovat. Pouzival se hlavn¢ v 80.
letech 20. stoleti s cilem zrychlit vyvoj informaéniho systému tim, ze umozni klientovi
seznamit se s prvnimi verzemi systému v co nejkrat§im case. Na zakladé zkuSenosti a
piipominek jsou pozadavky upfesiiovany piipadné¢ modifikovan prototyp do té doby,

dokud klient neni plné¢ spokojen. Datova analyza je v tomto pifipad¢ piediazena funk¢ni a

provedena se zna¢nou peclivosti.7

-

P Speclhkace s rriians s anans A s s R aR
poZadavkd
'y
Navrh s Navrh ;
prototypu g\ systému B '5
b =
: § L
= v 5 .
2 Implementace i Kodovani 4
= pratatypu §
§ :
2
¥ g Testovani
Predvedeni °
prototypu § i
/ \ Ffedani
Nespokojenost Spokojenost
s profolypem 5 profotypem

Obrazek 3 — prototypovy model
Zdroj — (3)

7 Zivotni cyklus informaéniho systému. Fakulta informatiky - Masarykovy Univerzity [online]. WEB [cit.
2017-02-28]. Dostupné z: http://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm
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Vyhodou je, Ze obsahne pozadavky budoucich zakaznik a piipadné rychle reaguje na
zmény.

Nevyhodou je vysoka naro¢nost u rozsahlych systémd.

Iterativni model

Zékladnim principem tohoto modelu je realizace takzvanym krokovym zptsobem,
iterativné. Vychazi z teorie Philippe Kruchtenas ,,Kdyz sekvencni postup funguje pro malé
projekty s malou mirou nezndma, pro¢ nerozbit velky projekt do fady malych? Iterativni
ptistup tedy dokola opakuje ¢tyfi zakladni faze projektu, z toho kazda se sklada do

nékolika iteraci s zivotnim cyklem typu ,,vodopad®.

Analyza 3,
-?\....ﬁ

Rizeni projektu

Sprava prostredi

Sprava konfigurace

Obrazek 4 — interaktivni model
Zdroj — (4) viastni uprava — pieklad z Aj

Tento prabeh iterace ma tyto faze — planovani cile (funk¢nost), dotvareni navrhu, doplnéni
ptipadné zptesnéni pozadavki, implementace funkénosti, testovani, integrace ptirtstku a
nasazeni do provozu. Délka kazdé iterace muze byt bud’ pfesné dana, nebo i riznoroda v
okamziku planovani. V piipadé blizkého cile ¢i mensi slozitosti a rychlé adaptace je mala.
Vétsinou je pocet iteraci minimalné tfi a vice.

Vyhodami jsou rovnomérné vytizeni vyvojait, objektivni posouzeni stavu projektu,
moznost testovani meziverzi, spoluprace s uzivateli v prub¢hu celého projektu, jednodussi

zpracovani zmén.

8 KRAL, Jaroslav. Informaéni systémy: specifikace : realizace : provoz. Veletiny: Science, ¢1998. ISBN 80-
860-8300-4.
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Nevyhodou jsou velmi vysoké naklady.

3.2. Informacni strategie

Pojmem ,Informacni strategie” se Casto oznacuje koncept, jehoz obsahem je soustava
doporuceni, ktera uvnité organizace definuje informacni potieby a zptsob jejich realizace
zabezpeceni v souladu s celkovou podnikatelskou strategii podniku tak, aby jeji
vytvofenim byly vorganizaci realizovany podminky pro uspé$né podnikani
V konkurenénim prostiedio.

Kazdy podnikatelsky subjekt vychazi z ptedstav svého zakladatele, kterymi je vyjadien v
jeho podnikatelském zaméru. Ten by mél byt zakladem rozvoje podniku. M¢l by stanovit
podnikatelské cile, strategii, taktiku, ekonomické podminky jak toho vSeho dosahnout.
Jedna strategie je pomérné ¢asto opomijena a to pravé informacni strategie. Jeji opomijeni
je vSak puvodem chaotického fizeni rozvoje IS v podniku, coz dale vede k navySovani
investic a naslednému zklaméani mnohych manazerii z nedosazeni ocekavanych vysledku.
Informacni strategie definuje zpisob, kterym chceme pomoci informaénich systémi a
informacnich technologii podpofit dovrSeni podnikatelskych cild. Informacni strategie je
jednou z dil¢ich strategii navazujicich na hlavni - globalni strategii podniku a znazornuje
dlouhodobou orientaci podniku v oboru informaénich zdroji a sluzeb, informacnich

technologii s i¢elem pozitivni zmény Vv oblasti ICT a to v celém podniku. 10

3.2.1. Priprava

Aby bylo dosazeno souladu mezi informa¢nimi technologiemi a vizi podniku, je nezbytné
najit shodu mezi globalni a informaéni strategii daného podniku. Ob¢ tyto strategie by
mély byt feSeny a pfipravovany se stejnou pozornosti a na spolecném principu. Pii
vytvareni informacni strategie ve spojitosti ke globalni strategii Si je dulezité uvédomovat

Casté zmény v realném okoli podniku (konkurence, natizeni, zmény, ptedpisy, globalizace,

9 Informacni strategie [online]. web [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: http://www.cz-ckc.cz/informacni-
strategie.html

10 Informachni strategie [online]. web [cit. 2017-01-29]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/informacni-strategie
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technologické zmény, nové prtilezitosti, zvySovani riznorodosti vyrobkl) a zmény v
zameteni podnikuzz.

Hlavni davody: zajisténi ucfinného fungovani informaéniho systému; spravné,
systematické¢ a cilené vkladani investic do informacnich technologii a programovych
prostiedkd; ziskani jasné predstavy o narocich na mozného dodavatele IS/IT.

Cile: formulace struktury a rozsahu, eventualn¢ restriktivnich podminek informacni
strategie; analyza primarnich koncep¢nich materialti — podnikové strategie, marketingové
analyzy, formulace cilti IS, debata o formulaci takzvanych kritickych faktort; analyza
aktualniho stavu a hlavné uréeni rozhodujicich slabin provozu, dalsiho rozvoje IS a IT;
navrh celé struktury — jednotlivych casti, jejich podstatnych spojitosti; stanoveni zakladni
funkéni struktury; feSeni rozhodujicich persondlnich, ekonomickych a legislativnich

hledisek; formulace jednotlivych projekta.

3.2.2. Specifikace obsahu

Jde 0 souhrnny pohled na celou problematiku firemniho informaé¢niho systému a uréeni
zpusobu feSeni potizi jakozto vysledku pribéhu stanoveni informacni strategie. Obsah

strategie neni pevné dany, V literatufe se miizeme setkat s riznymi nazory i pohledy.

Konspekt informaéni strategie standardniho podniku by mél byt nasledujici:

* Stanoveni vazeb mezi globalni strategii a informacni strategii. UrCeni cili globalni
strategie a dil¢ich strategii, které budou potiebovat rozsahlou strategickou podporu.

* Analyza soucasného stavu informacniho systému a informacnich technologii. Vyuzit
souCasné cenné informace ziskané z uZzivani stdvajiciho informacniho systému a také
efektivné vyuZzit investice, které jiz byly do informacniho systému a informacénich
technologii podnikem vloZeny. Charakteristika silnych a slabych stranek naptiklad pomoci
SWOT analyzy.

* Analyza a prognoza obecného vyvoje IT. Sbér a vyhodnoceni informaci o pldnovaném
rozvoji informacnich technologii v ur¢itém odvétvi.

* Urceni a upfesnéni informacnich zdroji. Vyty€eni klicovych informaci ziskanych

investovanim z vlastnich zdroji, funkci, zpracovanim tak, aby byla zarucena kvalitni

11 Informacni systémy: Druhy IS [online]. web [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: http://pit.wz.cz/informacni-
systemy.php
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informaéni podpora systému fizeni o hlavni diilezit¢ informace pro hodnoceni trhu o
informace pro klasifikaci konkurenceschopnosti firmy na trhu o hlavni kli¢ové informace
pro monitorovani trendi vyvoje trhu o klicové informace pro zhodnoceni okamzitého
vnitiniho stavu podniku.

* Plan rozvoje informaé¢niho systému v dlouhodobém a stfednédobém obzoru. Je tuzce
spojen s konceptem organiza¢nich zmén a namétem kvalifika¢nich a rekvalifika¢nich
programdl.

* Vyse ekonomickych prostiedki pfidélenych na informacni strategii.

« Stanoveni finalniho stavu informacniho systému. Pozadavky uzivateli IS, ve kterych jsou
soustiedény dosavadni zkuSenosti a ve€domosti uzivateli, komunikace s obchodnimi
partnery.

* Navrh pfiijatelnych cest pfemény soucasného stavu do cilového stavu. Vymezuje se jim
obsah jednotlivych projektt, doba realizace, finan¢ni a kapacitni naroky.

* Zasady pro zhodnocovani u¢innosti informaéni strategie.

3.2.3. Cil

Aby bylo mozné sestavit idedlni IS, jsou potfeba podkladové dokumenty firmy. Jde o
podnikovou piipadné globalni strategii, ktera obsahuje vize podniku, a zakladni dokumenty
firmy (finan¢ni, organiza¢ni nebo studijni fad). Potfebné jsou také analyzy vyvojovych
trendi v oblasti vyroby a ekonomiky, podklady o rozvoji IS/IT v konkuren¢nich a

partnerskych organizacich.

Prvotni ukony informaéni strategie:

» Zajistit pro firmu pofizovani, uchovavani a zpracovani potiebnych dat a informaci.

« Zaradit informaéni technologie do nastrojii stadlého zvySovani produktivity prace a

tvorba podnikovych procest.

* Vyuzivat informacnich technologii pro vytvareni konkurencni vyhody tzn. ziskéni
naskoku pted konkurenci naptiklad budovanim komplexniho obchodniho systému.

* Zajistit podporu procesi zaméfeni na jakost tzn. realizace a dokumentovani podnikového
systému jakosti (1SO 9001).

* Maximalné vyuzivat informacni technologie do celého obchodniho procesu a procesu

fizeni vztaht s okolim tzn. partnefi, odbératelé, dodavatelé, aj.
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* Wyuzit informac¢ni technologie pro podporu a efektivitu plnohodnotného managementu
MIS tzn. kontrolni, analytické, prognostické systémy a casové fizeni.

« Zajistit elektronickou komunikaci firmyz12

Cile sekundarné vyplyvajici:

 Stanovit feSeni postupu a moznost budovani a spravy podnikového vypocetniho a
informacniho systému ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu.
» Zmapovani aktudlniho stavu IS/IT a provedeni celkového komplexniho auditu.

+ Navrhnout strategii rozvoje firmy v oblasti 1S/IT.13

3.2.4. Princip tvorby

Pokud budeme usilovat 0 urceni ¢i definovani principi tvorby informacni strategie,
setkame se v tisku nejcastéji s typem ,,otazka — odpovéd™. Z odpoveédi na nize uvedené

otazky ziskame ucelenou piedstavu o naro¢nosti zpracovani informacni strategie.

1) Jak dlouho se informacni strategie fesi?

* Jednoznac¢na odpoveéd’ neexistuje. Obecné plati, ze vytvofenim informacni strategie vSak
strategické ftizeni nekonci, ale zalind. Nepfetrzity proces, jenz strategické fizeni je,
zajistuje neustdlou promeénu vysledné strategie a jeji prichystani na strategii budouci.
Rozvoj zcela nové strategie je Casové naro¢né v fadu mésict, nema vSak ale piekrodit

jeden kvartal (3 mésice).

2) Kdo pfipravuje a fesi informaéni strategii?
» Tym, ktery participuje na feSeni informacni strategie je obvykle sloZzen z vrcholovych
pracovnikd podniku, informatikti a hlavné z externich konzultantd. Skupina ma zpravidla 6

- 8 Cleni, v Cele stoji vedouci tseku informatiky.

3) Jaké podrobnosti se fesi?
* Rozsah podrobnosti si kterakoli firma mutize uréit v zavislosti na obsahu zpracovavané

strategie a rovneéz strategického fizeni. Kazdopadn¢ vSak musi informacni strategie

12 MICROSYyS: Elektronicka komunikace [online]. WEB [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://mww.mikrosys.cz/

13 MAKOVEC, Zden¢k. Strategie rozvoje firmy: Cile a vize v ramci prostiedi. WEB, 2011. BP. Masarykova
univerzita. Vedouci prace Doc. Ing. Petr Pirotek, Ph.D.
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pokryvat celou firmu se vSemi pobockami, souc¢astmi, pfedméty Cinnosti, aby zistala

integrita celé firmy.

4) Na jaké obdobi se zpracovava?
* Z vySe uvedeného plyne, Ze jednim z Gicelll informacni strategie je koncept cilového stavu

v sttednédobém i1 dlouhodobém horizontu. Ideélni je dva az tii roky.

5) Kdy se strategic méni?

* Frekvenci inovace informacni strategie stanovuje typ zmény, mize byt kontinualni nebo
periodicka. Ke kontinualni inovaci dochazi spolu se zménou nebo koncem nékterého z
projektd v piipadé potfeby dodanim diive vynechané ¢i jinak ne zcela vypracované ¢asti
informacni strategie. Stala zména se pouziva vzdy, kdyz je potieba vytvofit strategii novou.
Ta mé reagovat na zmény v ekonomickém prostfedi, firemnich cilech a na zmény v

dostupnych informaénich technologii, které by vedly ke konkurenéni vyhodg¢.

3.2.5. Informaéni manazer

Chief Information Officer, jak je informa¢ni manazer nazyvan v angliting, je osoba
(obvykle zaméstnanec a zastupce vrcholového managementu) firmy, jejimz tkolem je
sjednoceni vizi na pozadované funkce informacniho systému a zajiSténi vypracovani
informacni strategie.

Cilem je ustanoveni pozice informac¢niho manazera jeho delegovani pravomoci a
odpovédnosti za rozvoj a vyvoj IS/IT na jednu osobu ve firmé po finanéni strance,
organizaéni i personalni strance se zajisténim souladu s hlavni globalni strategii podniku.
Informa¢ni manazer ma byt schopen motivovat ostatni ¢leny vrcholového vedeni firmy na
realizaci strategick¢ho projektu tak, aby byla dokoncena diive, nez ztrati vSak svou
strategickou vyhodu. Informacni manaZer je odpovédny za vécnou realizaci zvolené
informaéni strategie, vychovu zaméstnanct v uzivani IS/IT, vytvoteni finan¢nich rezerv na
obnoveni IS/IT, ochranu IS proti naruseni dat a ztraté informaci a volbu systémového

integratora ptipadné poskytovatele sluzeb outsourcingu.14

14 Systémy pro podporu rozhodovani. Systémy pro podporu rozhodovani: Uvod do problematiky systémii pro
podporu rozhodovani [online]. WEB. http://docplayer.cz, s. 27 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z:
http://docplayer.cz/2230516-Systemy-pro-podporu-rozhodovani-2-uvod-do-problematiky-systemu-pro-
podporu-rozhodovani.html
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Tak, jako fizeni ostatnich aktivit ve firméach, uskuteciiuje se i fizeni IS ve tfech rovinach
operativni, taktické a strategické. Cinnost informaéniho manazera se tyka viech tif arovni.
PficemZz v rovin¢ taktického a operativniho fizeni je tato ¢innost spiSe kontrolni a
monitorovaci. V8ak na trovni strategického fizeni jsou kladeny velmi vysoké pozadavky

na tvurc¢i schopnosti, kvalifikaci a aktivitu.is

TS o 2

Jiné pocitacové systémy

Data:
externi a
interni
.-/ Datovy Modelovy
management management
I \ Znalostni /
management

Uzivatelske
rozhrani

<
DSS
Manager (uzivatel)

Obrazek 5 — systém na podporu rozhodovani
Zdroj — (5)

Operativni Fizeni

Na hladin¢ operativniho fizeni informac¢ni manaZer komunikuje piedev§im se spravcem
systému, jenZz je na této hladin€ Gstfednim vykonnym fidicim prvkem pii vedeni IS/IT.
Role informa¢niho manazera zahrnuje:

 Sprava stavajiciho provozu a tdrzba IS/IT. Pomérné zna¢né investice do rozsifovani
stavajicich IS nebo i jejich Gprav, zajisténi doplitkovych funkénich narokti na systém.

« Rizeni technologické zakladny — volba dodavatele IT a softwarovych tiprav souasného
informaéniho systému, dohlédnuti na dodavku spravného feSeni, vytvofeni finan¢nich
rezerv na inovovani.

» ZabezpeCeni konzultaci pro zaméstnance podniku, aby védéli, co se bude dit a jaké

inovace je ¢ekaji. Oni pak mohou presn¢ pozadovat podporu u svych ¢innosti.

15 Prostfedky informacnich technologii: Druhy IS [online]. WEB [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://pit.wz.cz/informacni-systemy.php
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* Zainteresovani zaméstnancti na vyvoji IS. Vést je a nasmérovat k popisu své ¢innosti tak,
aby jim mohl poslouzit jako kvalitni podklad pro priizkum stavajiciho stavu.

* Sledovani a zkoumani kvality IS — pozorovat, zda informacni systém poskytuje veskeré
sluzby pro rozhodovani ze strany potieb fidicich pracovniktl a zda jsou vSichni pracovnici

informa¢nim systémem motivovani k pracovnim ¢innostem S nim.

Taktické Fizeni

Zdatnym fidicim prvkem na hladiné taktického ftizeni je vedouci informatiky, s kterym
informa¢ni manaZzer vzajemn¢ spolupracuje v téchto oblastech:

* Pracovni postup fizeni realizace informacniho systému — ur€eni stfednédobych cill
vyvoje soucasného IS v existujicim prostiedi v harmonii se zvolenou informaéni strategii
firmy.

» ZabezpeCeni spoluprace mezi Cleny vrcholového vedeni podniku a informatiky.
Informovanost vSech zi¢astnénych pracovniki o piipraveé, tvorbé a zavadéni IS ve spojeni
s ocekavanymi problémy a priavodnimi potizemi.

* Ochrana podnikovych dat v informacéni siti. Zpfisnéni kontrolnich ukonti vyvola
pozadavek na zavedeni do funkci, kvili kterym lze eventualni kontroly obejit. Ochrana
firemnich dat je tedy do velké miry otdzkou organizacniho zabezpeceni.

» Aktualni a v¢asné informace o zménach ptedpist, zakoni a podnikovych smérnic ve

spojitosti na informacni systém.

Strategické rizeni

Cinnosti informaéniho manaZera jsou na urovni strategické¢ho fizeni dilezité mimo jiné
proto, ze je zde hlavnim fidicim prvkem pfi vyvoji informac¢niho systému. Nese
odpovédnost za informa¢ni strategii, uptesiiuje ji v souladu s hlavni globalni strategii.

Jeho ukoly jsou:

» Formulace, ptiprava a rozvoj informacni strategie. Ziskavani informaci normativnich,
ekonomickych, legislativnich a politickych, védeckotechnickych a technologickych.

* Dozor nad jejim uskute¢nénim véetné vybéru dodavatele informa¢niho systému.

* Objektivni kontrola a vyhodnoceni efektivnosti informacni strategie. Hodnoceni kladt z
IS/IT a zpracovani planu dalsich potencialnich pfinosu.

* Zajistovani informacnich nutnosti pracovnikd.
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* Sprava informacnich projekt podniku.

3.2.6. Charakteristika moderniho IS

Informacni systém firmy i instituce by mél obsahovat fadu nastroji pro vSestrannou
spokojenost vSech uzivatell, jez s nim pfichdzeji do kontaktu, a to od fadovych
zaméstnancl az po vrcholny management. Soucasné by mél spliiovat naroky i po strance
administrace z hlediska spravce systému.

» Schopnost adekvatné podporovat dulezité cile firmy a to podle vymezenych priorit
(vykonavat vSechny potieby).

* vrcholna vnitini integrace dat a funkci (Ghrnna data).

* Srozumitelné vymezena architektura umoziujici otevienost informacniho systému na
stupni technického a piedevsim aplika¢niho softwarového vybaveni (otevieny IS umoziuje
pouzit rizné operacni systémy a dopliiovani moduld, coz u uzavieného neni
uskutecnitelné, nebot’ funguje nad operacnim systémem.

« Eventualita integrace projekti nestejnorodého charakteru (alohy EIS, MIS, EDI, aj.)

« Zpusobilost efektivné zptistupniovat jak interni datové zdroje a sluzby, tak zdroje a sluzby
externi — vefejna databaze, internet.

* Centralizovana a nenaro¢na administrace, modularita.

» Komplexnost — informacni systém by mél fesit veSkeré procesy v organizaci.

« Udinné vyuzivani a oboustranna provazanost riiznych technologii s daty — tabulkové
procesory, textové editory, hypertext a rela¢ni databaze.

* On-line propojeni na informacni systém obchodnich spole¢nikii, finan¢nich instituci a
dalsich organizaci na zdsadach elektronické posty

* Procesni fizeni — IS nefidi jen separované odd¢leni, ale cely postup napfi¢ celou firmou
nebo organizaci.

 Lokalizace a customizovatelnost — piizptisobeni menu, panelu nastroji, zékladnich
hodnot, Sablony, aktivni pracovni plocha.

* Snadné a jednotné ovladani, eventualita okamzitého zaskoleni uzivateld.

» Usnadnéni ptistupu dat — samo¢inné ovéfovani datovych typu, selekci z menu, moznosti
importu; AIDC (skener, ¢tecka ¢arovych kodi, biometrika).

* Ochrana dat a soukromych udaju.

* Dokumentace, napovéda, manudly.

» Kompatibilita hardwaru a softwaru.
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3.3. Systémova integrace

Konceptu ,,systémové integrace” muzeme rozumét jako snaze, jejiz cilem je dodani
komplexniho, integrovaného feSeni s vyuzitim moznosti pfistupnych informacnich
technologii k maximalni subvenci podnikovych cild. V harmonii s informacni strategii
firmy se snazi cilevédomé propojit veskeré komponenty hardwaru, softwaru, firemnich
procest a prostiedi do fungujiciho systému. Podkladem systémové integrace je Gcéelné
navrzena infrastruktura nasmérovana na podporu urcitych procesu.

NejvyznamngjSimi pricinami puvodu této pomérné¢ mladistvé discipliny softwarového
inzenyrstvi je rostouci smysl informaci v zavislosti na prosperité firmy, rychly vyvoj
informa¢nich technologii jak v oblasti hardwaru, tak softwaru, a piedevsim vysoké
pozadavky na kvalifikaci a realné zkuSenosti zaméstnancti vyvijejicich a provozujicich
IS/IT,

Pro dosazeni sjednoceni systému je nezbytné vybudovat celkovy koncept IS/IT nastavenim
souvislosti vzniklych propojenim jednotlivych moduli, piesné urcit pozadavky na aplikace
a jejich zavislosti, vyhledat, upravit a dotvotit odpovidajici produkty recipro¢ni integraci
do jednotného IS/IT.

3.3.1. Urovné

Celopodnikové umysly ptedstavuji jednotici vychodisko pro vSechny typy systémové
integrace a z tohoto stanoviska miizeme systémovou integraci roz¢lenit na nékolik urovni
podle vyznamu pro podporu podnikovych cild.

Integrace orientovana na propojeni veSkerych technik a instrumentl pouzivanych ve
veskerych systémovych tGrovnich tak, aby na sebe logicky navazovaly a vytvotily ucelenou
metodiku vyvoje IS/IT, se nazyvd metodickd a uplatiiuje se v systémové integraci jako
néjaky privodce.

Prvotnim cilem sjednoceni vizi je zabezpecit angazovanost vrcholného vedeni a zformovat
pokud mozno ucelené a konzistentni odpovédi nejvysSich manaZerli na otazky opory
podnikové strategie piispénim IS/IT (zvySeni konkurenceschopnosti firmy, informovanosti
stavajicich i potencionalnich zakaznikd o atributech vyrobku, atd.), prioritni subvence
podnikovych procest prostiednictvim informacnich technologii, o¢ekavanych efekti od
realizace informacniho systému (plan realizace zakazek, uspora materialu), zodpovédnosti
za dosazeni individudlnich efektli, a otdzku sdruzenou se stanovenim firemnich zdroji pro

uskutecnéni projektu. Sekundarni metou integrace vizi je sjednocovat pohledy
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hospodarského fizeni podniku a vedoucich zaméstnancli informatiky. Jestlize vedouci
pracovnici neznaji nebo nesdileji porozuméni vrcholného vedeni na vySe uvedené otazky,
nelze predpokladat, ze investice do IS/IT poskytnou ocekavany efekt.1e

Druhou uroven systémové integrace tvofi integrace podniku S okolim, jejimz cilem je
adaptovat se ménicimu prostiedi nebo vyvolat takové zmény v okoli, které budou
znamenat pro podnik pfinos. Tento druh integrace se snazi nastavit Gzké informacni
spojitosti s vyznaénymi externimi partnery a prostiednictvim Internetu, emitovat ptipadné
informace o firmé a z okoli informace i ziskavat.

Zefektivnit vnitini podnikové procesy a souvislosti za tucelem jejich optimalizace
nasledované dosazenim nejvétsi kvality produktu nebo poskytnuté sluzby pii minimalizaci
firemnich zdroji, pfedev§im deficitnich je tukol pro sjednoceni vnitinich podnikovych
procesu. Tato hladina zdaraziuje nezbytnost vzajemného sdéleni organiza¢nich, vyrobnich,
obchodnich, finan¢nich a informatickych procest.

Technologickou integraci piedstavuju jako posledni z péti slozek systémové integrace. S
jeji vyznamnosti to ale nesouvisi, naopak jesté¢ v 90. letech 20. stoleti na ni byl kladen
nejsiln€j$i duraz. Subintegrace, které obsahuje, nazyvame datovou, softwarovou,

hardwarovou a také uzivatelského prostiedi.

3.3.2. Princip

Efektem peclivé systémové integrace je zkraceni rozvoje a realizace informa¢niho systému
i sumarni doby reakce firmy na podnéty z okoli, coz se osvéd¢i lepsi zivotaschopnosti
firmy v konkurenénim prostiedi, integrace podnikového know-how a pokles chybovosti a
nekonzistenci informaci. Handicap systémové integrace je zavislost firmy na dodavatelich

soucasti IS, komplikovanost systému a tedy i vét§i naroky na uZzivatele a vyzna¢néjsi dopad

ptihodnych havarii.

Nize jsou uvedeny zakladni principy systémové integrace:

» Komplexnost = informac¢ni systém je nutno fesit jako komplexni systém, ktery podporuje
veskeré vnitropodnikové procesy (reprezentované konanim lidi) a je kombinovany z fady
riznych komponent: pocitacl a ptidavnych zatizeni, siti, zdkladniho software, aplikacniho

software ASW, vnitinich a vnéjsich datovych zdroju.

16 Zivotni cyklus informaéniho systému: Urovné [online]. WEB: SMID, V. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.fi.muni.cz/~smid/mis-ziveyk.htm
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+ Standardizace — informacni systém by mél byt uskute¢nén na bazi mezinarodnich
standardii garantujicich firm¢ urcitou nezavislost na vyrobcich techniky a software.
Nadmérna tvotivost kuptikladu vlastnich informatiki, byt maji s vyvojem kvalitntho SW
zkuSenosti. Je v§ak mozné, Zze se Casem projevi v podobé komplikaci pti rozsifovani funkci
informacniho systému vyuzitim typovych aplikaci.

» Jednotna koncepce — znamena, ze IS je navrhovan na zakladé jednotného pojeti
(informacni strategie) a metodiky. NedodrZzeni informacni strategie povede k vytvareni
systému, ktery nebude usnadnovat hlavni cile podniku, a neshodna metodika povede po
¢ase k naramn¢ obtizné modernizaci.

* Disciplinovanost — informa¢ni systém musi byt nejen vytvaren podle urcitych zasad, ale i
provozovan podle shodnych pravidel dodrzovanych kterymkoliv uzivatelem systému. Tyto

normy jsou obvykle formulovany v provoznim tadu.17

3.3.3. Systémovy integrator

Je mnoho argumentti pro¢ vyuzit sluzeb systémového integratora a je také mnoho subjektu,
jez ho zajisti. Pod predstavou ,,systémovy integrator si mizeme piedstavit jakoukoliv
spole¢nost, soubor odbornikii nebo i jedince, ktery firm¢ zajisti kompletni servis pii
realizaci informac¢niho systému takzvané na kli¢. I prestoze podnik ma kvalitni experty v
oblasti informacnich technologii, mize veskery proces systémové integrace piesahovat
schopnosti vlastnich informatik.

S ohledem na dulezitost informac¢niho systému, rychlost realizace, schopnosti realizatoru,
ale i distribuce rizika, je vhodné&jsi, aby zavazky systémového integratora na sebe vzala
specializovand firma odpovidajici t¢émto narokim:

» Stabilni, kapitalové a odborné rozhodna firma garantujici funkénost a kvalitu celého IS

» Méla by mit otevienou metodiku systémové integrace

» Ma k dispozici integrovanou linii softwarovych produktt nezavislych na hardwaru

* Musi byt zplsobild poskytnout vSechny sluzby souvisejici s komplexni dodavkou IS
(projekce, analyza, programovani, konzultace, skoleni, zaru¢ni a pozaruéni servis)

* Dohodnuti subdodavatele

* Hodnotny a zkuSeny vedouci projektu

* Diskrétni (zneuziti informaci o podniku)

17 Pojem informacniho systému [online]. WEB: SMID, V. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.fi.muni.cz/~smid/mis-infsys.htm
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Nejdalezitéjsimi sluzbami systémového integratora je soucinnost pii tvorbé informacni
strategie, vypracovani zékladni studie, metodiky na ptfechod na novy IS (odpovédnosti,
testovani, etapy projektu a jejich vstupy, podminky ptedavani), navrh architektury IS/IT a
Casovy plan projektu. Kromé toho je odpovédny za fizeni realizace projektu, subdodavek,
dodavek, zaruc¢i integraci informacniho systému a obstardva dodéani sluzeb. Soucasné
dohlizi na vyuziti soucasného IS, doporucuje zpusob piechodu na novy IS a zaruci

funk¢nost nového IS.

3.3.4. Realizace IS

K nejnaro¢néjSim ukolim vrcholného vedeni je rozhodnout, jakym postupem bude
provadéna informacni strategie. Cilem tohoto rozhodnuti je kvalifikovany vybér z
eventudlnich zpisobl vystavby informac¢niho systému tak, aby vychodisko odpovidalo jak

moznostem a narokam firmy, tak sou¢asnym potfebam a poznatkim.

Vlastni vyvoj

V ptipad¢ tohoto postupu realizace firma vlastnimi silami vytvoifi informaéni systém,
ostatni soucasti nakoupi a zdroven i samostatné systém integruje.

Vyhody — informacni systém plné¢ odpovidad narokim podniku a potiecbam podnikovych
procest, detailni zndmost IS pracovniky podniku, bezstarostné a rychlé provedeni zmén,
zatajeni silnych a slabych stranek pied konkurenci.

Nevyhody — vysoké vydaje, Casova naro¢nosti, niz$i kvalita IS (nizka schopnost fesiteld),

mala parametrizace.

Vyvoj externi firmou

Jestlize informaéni systém navrhuje externi firma, jedna se o velice podobny model jako v
predeslém piipadé — firma ostatni komponenty kupuje a vlastnimi silami zabezpeCuje
integraci.

Vyhody — IS je vybudovan podle potieb firmy, jeho funkce odpovidaji nezbytnostem
podnikovych procest, konkurence ma omezeny piistup k informacim o podniku, optimalné
jsou zuzitkovany znalosti internich i externich specialistl

Nevyhody — vysoké vydaje (obvykle mnohem vyssi nez v prvotni varianté), Casova

naroc¢nost, nebezpeci tniku informaci o firme.
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Nakup aplikaci

Podnik se rozhodl koupit veskeré komponenty od odlisnych vyrobet a vlastnimi silami
zaopatfi integraci informac¢niho systému.

Vyhody — rychlé provedeni, nizs§i vydaje v porovnani s predchazejicimi variantami, mozna
volba vyzkouSenych feSeni pro kazdou c¢ast IS, parametrické — Ieh¢i implementace
nastavajicich zmén.

Nevyhody — naro¢na integrace, mohou nastat potize s vazbou mezi aplikacemi a pokles
stability IS, procesy firmy se musi adaptovat typovému IS.

Generalni dodavatel

Ctvrtou eventualitou jak realizovat vyvinuti informa¢niho systému je jeho zakoupeni od
generalniho dodavatele a to v€etné integrace, systémového integratora.

Vyhody — nejrychlejs$i provedeni, nizké vydaje, profesiondlni feSeni kazdého modulu,
parametrické, inovace zarucena fesitelem, riziko nese firma i dodavatel.

Nevyhody — riziko uniku informaci, vysoka vazba na dodavatele, nutna adaptace procest

podniku typovému IS.
Moderni pristupy
Outsourcing - nejvyuzivangj$i zpusob novodobé realizace informacniho systému je

outsourcing, tedy vyuziti vnéjSich sluzeb. To firmé umozniuje koncentrovat se na svou
hlavni ¢innost a vedlejs$i zabezpeceni prostiednictvim externiho dodavatele. Argumentt pro
uziti outsourcingu je ale mnohem vice — vyuziti nejpokrokovéjSich komponent IS/IT,
ucinné provadéni reengineeringu, sdileni rizik, uvolnéni zdroji a nedostiznost zdroju.
Naopak handicapy je obvykla zavislost na poskytovateli, nizka operativnost, rizika
zadavatele (pokles urovné sluzby, zvétSeni ceny sluzeb), nekontrolovatelnost sdélujicich
tokd mimo firmu. Pokud se rozhodneme outsourcing aplikovat, m¢l by projekt zahrnovat
strategickou analyzu fungujici oblasti, jejiz napln bude namitena na definici nejvétsiho
predmétu Cinnosti firmy a nevyhnutelnych podpurnych ¢innosti; jesté je vhodné stanovit
funkéni oblasti, jez budou realizovany v ramci outsourcingu, vymezit pozadavky na
poskytovatele, nesmi schazet ani faze vybirani dodavatele, transformace funkéni oblasti a

sprava vztahu ,,zadavatel — poskytovatel.
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Outsourcing vzniku IS, tj. dodavka vétSinou typovych komponent vnéjsim dodavatelem
Opacné outsourcing vyuziti IS, kdy poskytovatel dodava pozadované sluzby, je vyuzivan v
omezeném rozsahu. Ve vyznamném rozsahu jsou dodavany sluzby IS/IT, které jsou
podiizené na standardnim software (e-mailové schranky, prezentace na sitovych
serverech). K tomu, aby byl outsourcing zivotaschopny, je tieba, aby existovaly nejen
vyhody a naklonnost ze strany uzivatele informaéniho systému, ale musi se vyskytovat i
vyhoda pro veskeré subjekty této sluzby (uZivatele sluzeb/funkci, poskytovatele

sluzeb/funkci, garanta aplika¢niho programového vybaveni)is

Business Intelligence - vétsina podnikovych systémi zahrnuje velké mnozstvi dat, ze

kterych nejvyS$i manazefi Cerpaji relevantni informace pro sva predsevzeti jen znaéné
obtizn¢. Business Intelligence mtze byt vychodiskem. Jde totiz o efektivni nastroje a
aplikace, jez umoznuji shromazd’ovat, analyzovat a rozSifovat informace s cilem
vybudovat prostfedi schopné udélovat analytické tdaje, zkvalitiujici vedeni firmy.
Business Intelligence (Bl) vlastni zéklad v transak¢nich, manazerskych strukturach a
systémech na podporu rozhodovani. Systémy BI berou data ze softwarovych aplikaci, jako
jsou datové sklady, které pouzivaji kromé dohodnutych zptsobu taktéz technologii umélé
inteligence. Databaze datového skladu (DDS) je konsolidovany datovy zdroj, vytvoieny
pro jasnou organizaci a sdileny vyhradn¢ v ramci této organizace. Dulezity pro tspéSnost
datového skladu jsou uzivatelské aplikace. Okamzitou odpovéd’ na komplexni databazové
dotazy umozni analytické prostiedky typu OLAP (On-line Analytical Processing), které
pouzivaji rela¢ni multidimenzionalni databazi.

Application Service Providing (ASP) - pfistup k béznym obchodnim aplikacim lze dojit

pomoci ASP, kdy zakaznik vyziskd piistup do pokrokového aplika¢niho prostiedi bez
nezbytnosti nakupu softwarovych licenci, serverii a najimani zkusenych specialisti. Tato
metoda pronajmu aplikaci razantné snizuje nakladny proces na propracovavani a
pofizovani nového vybaveni, velkych vydaji na ziskani a udrzeni schopnosti internich
specialisti. Nebezpe¢i vSak prezentuje absence jakékoliv souvislosti mezi tvircem

aplika¢niho software a uzivatelem, jenZ nemlzZe piepokladat zménu funkcnosti aplikace

18 GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika: po¢itatové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Management v informa¢ni
spole¢nosti. ISBN 978-80-247-5457-4.
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dle jeho nutnosti. Toto feSeni neni vhodné pro firmy se specifickymi naroky na funkci

informacniho systému.

3.3.5. Strategie zavadeéni IS

Procedura zavadéni informacniho systému v podniku je vzdy obtizny, kriticky, ale zasadni
krok. Pro ptiznivou realizaci je nezbytna volba vhodného postupu zavedeni IS do rutinniho
fungovani. Volba konkrétniho postupu ovliviiuje typ a tilloha ptedchoziho IS, obsah zmén a

metodé ovladani IS ptipravenost jednotlivych pracovist’ a zaméstnanci na zavedeni IS.

SoubéZné zavadéni

Pti této strategii zavadéni je informacéni systém implementovan soubézné na veskerych
pracovistich soucasné, coz je piiméiené zejména pro jednodussi IS, jez nevyzaduji
nabéhovou etapu zavadéni (komplikovana skoleni, pfeménu dat z ptfedchozich IS).

* Vyhody — chyby nezptisobi havarii

* Nevyhody — vyssi vydaje

Pilotni zavadéni

IS je instalovan na jednom pracovisti, které je na pfechazeni ptipraveno. Po zavedeni vede
ovéfovaci ¢innost, nasleduje zacvicovani zaméstnancti ostatnich pracovist. Vhodné pro
zavadéni kvalitativné rozdilnych IS vyzadujicich rozlehlé testovani v provoznich situacich.
Pilotni strategiec umoziuje progresivni transformaci dat z pfedchazejiciho IS.

* Vyhody — vyzkouseni na jediném modulu, nizsi vydaje, leh¢i odstoupent

* Nevyhody — $patné zvoleny modul

Postupné zavadéni

Na jednotliva pracovisté je novy IS zavadén postupné, bez pilotni faze. Rychlost zavadéni
je nezavisla na pripravenosti jednotlivych pracovist’ a na komplikovanosti IS. Tato strategie
se uplatiluje u zavadéni takového systému, jenz nevyzaduje provozni ovétovani (komeréné
dodavany ¢i prevzaty IS).

stary systém - novy systém - novy systém stary systém

* Vyhody — nenaro¢né odstranéni chyb

* Nevyhody — dlouha doba zavadéni
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Narazova strategie zavadéni

Narazova strategie se charakterizuje tim, Ze v jednu dobu je ukoncen provoz jednoho
informac¢niho systému a po nezbytné nutné prestavce je spustén informacéni systém novy.
Tento vyvoj je pomérné odvazny a pouziva se tam, kde neni uskutecnitelny soub&éh dvou
informacnich systémd.

* Vyhody — minimalizace vydaja

* Nevyhody — zaleZitost kvality systému.

3.4. Stavebnictvi

Stavebnictvi je velice vynosnym, ale i velice rizikovym odvétvim. Dokud do stavebnictvi
pfichdzely vyznamné financni prosttedky, pfinaSelo pozoruhodné zisky i1 bez plného
vyuziti informacnich systému. Tato éra hojnosti stavbaiim paradoxné¢ uSkodila, protoze se
vétSina firem soustfedila obzvlasté na zvySovani obratu a nevénovala nalezitou pozornost
zvySovani vykonnosti prace a redukci nakladt. Omezeni investic vyvolané soudobou krizi
tlaci hodnoty stavebnich praci doli a zna¢né tvrd¢ provéfuje ucinnost prace stavbait.
Nejrychlejsi cesta k navyseni efektivity prace je Uplné vyuziti informaci.

Stavebnictvi je z hlediska informacnich systému velice specificky obor. Podivame-li se na
komparaci kupiikladu s fizenim strojirenské vyroby, je stavebni produkce vyrazné
slozitéj$i v tom, ze se neodehrava stale na jednom misté, vstupy i pracovni postupy nelze
doptedu jasn¢ definovat a vyrobni metody se v jejim vyvoji méni.

Piiprava vyroby nového typu automobilu se pfipravuje rok, ob¢as i déle. Vypracuje se
projektova dokumentace, uzaviou se pevné smlouvy na dodavky materialii ¢i jednotlivych
¢asti, upravi se vyrobni linka, proskoli persondl, nastavi se informac¢ni systém a rozbc¢hne
se vlastni vyroba nového modelu. Po veskerou dobu vyroby tohoto modelu se nic nesmi
pozménovat, pouze se objem vyroby podfizuje poptadvce. Informacni systém pak na
podkladé poptavky hlida, sleduje a tidi vSechny procedury vyroby. Primyslové podniky a
strojirenské firmy si jiz bez informacnich systémli neumi pfedstavit, ze by v obtizné

konkurenci vydrzely.19

19 ROUSAR. Projektové fizeni technologickych staveb. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 255 s. ISBN 978-80-247-
2602-1
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Obrazek 6 — stavebnictvi
Zdroj — (6)

Stavebnictvi je na tom s vyuzitim informac¢nich systémid 0 mnoho haf. Stavbafi si pod
ideou ,,informacni systém* piedstavuji pfevazné pouze nastroj pro zpracovani Géetnictvi, a
bohuZzel podobné své informacni systémy vyuzivaji. Za podminek ze chtéji stavebni firmy

v soudobych podminkach ptezit, je nutno svij piistup k informa¢nim systémim zménit.

3.4.1 Kazda stavba je neopakovatelny original

Proti strojni produkci se stavebni vyroba lisi zvlasté predmétem dodavky. Naklady na
uskutecnéni stavby ovliviiuje hodné okolnosti, jako je umisténi stavby, geologické
ptedpoklady, pocasi, uroven projektové dokumentace, ceny zdroji, vybér subdodavatell ¢i
struktura realiza¢ni skupiny, a navic se veSkeré tyto podminky v prib&hu realizace
ustavicné méni. Z tohoto diivodu je kazda stavba neopakovatelnym originalem a stavbafi si
zvykli na to, Ze v postupu stavby trvale improvizuji a tvrd¢ se brani vymezeni pevnych
pravidel. Pro spravu staveb i celé firmy mnohdy pouzivaji pouze excelovské tabulky, do
nichz ruéné zapisuji data, jez prib&zné upravuji, prepisuji, mnohdy i tmysln¢ deformuyji.
Toto nema s efektivnim fizenim stavebni firmy nic spole¢ného, a z tohoto divodu je tieba i
pro fizeni staveb zacit pouzivat informacni systémy, které se ale od informacnich systému
pro strojirenskou vyrobu charakteristicky lisi.20

Je soucasn¢ tfeba fici, ze nasazeni obecného ERP, CRM, DMS ¢i ruzné dil¢i cCasti

informaéniho systému do stavebni firmy leckdy nestaci. Ptispiva sice vyfesit evidenci a

20 KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 255 s. ISBN 978-80-247-4208-3

31



zpracovani ekonomickych dat, ale jedna se jenom o dil¢i ¢ast informacniho systému
stavebni firmy, ktera k vykonnému fizeni staveb nestaci. Diky zvlastnimu predmétu
dodavky, kterou je urcita stavba, se vSemi jejimi zménami v prubéhu realizace, je i
vykonny informacni systém pro fizeni stavebni firmy specialni. Komplexni informacni a
fidici systém vyvinuty specificky pro podminky stavebnich firem provazuje vsechny
ekonomické, ale i technické informace o libovolné stavbé, a zvlasté musi umét reagovat na

v§echny zmény v prib&hu realizace stavby.

3.4.2. Harmonogram — zakladni fidici dokument

O definitivnim efektu stavby, zisku, eventualné ztraté rozhoduje kvalitni pfiprava stavby a
hodnota informaci, na podkladé kterych se kazdy den fesi piimo na stavbé. Vzhledem ke
vzadjemnym technologickym vazbam mezi jednotlivymi pracemi je pro jejich optimalizaci
nadmiru dualezit¢ spravné v Case jednotlivé Ciny nejen napldnovat, ale také je umét
pribézné ozivovat, koordinovat a vyhodnocovat. To nelze efektivné zabezpecit bez
zpracovani podrobného harmonogramu vystavby. Casovy plan je proto zakladnim fidicim
dokumentem stavby. Az potom pokud jsou veskeré technické informace, vcetné
technologického Casového planu stavby, integrovany rovnou v informacnim systému, je
informacni systém vyuzitelny pro ucinné fizeni staveb a slouzi vS§em zaméstnanciim uvnitt

podniku, nejen ekonomum.

3.4.3. Krize ve stavebnictvi

Souhrnné vyuziti informac¢nich systému je u stavebnich firem na velice nizké trovni. Volbé
informacniho systému pro stavebni firmu se prevazné vénuji pouze ekonomové, ktefi fesi
vlastni problém, jak bezproblémové zpracovavat ucetnictvi. Nésledkem je zpracovani
ekonomickych dat a poskytnuti ekonomickych vysledkt jedenkrat za mésic, velice Casto
jenom v papirové podobé€, a navic s asi mési¢nim zpozdénim. Ostatni zaméstnanci, jsou
jako ptipravafi, rozpoctati, obchodnici a stavbyvedouci, také pouzivaji vypocetni techniku,
ale zpravidla pracuji na lokalnich pocitacich, bez propojeni na ekonomickou ¢&ast
informa¢niho systému podniku. To znaci, Ze k jejich informacim se nikdo nedostane a
vSichni jsou odkazani jen na Gstni ¢i pisemné pfedavani informaci, které Ize navic hodné
snadno upravovat a zkreslovat. Je fakt, ze tato netransparentnost vét§in¢ zameéstnanct
uvnitf firmy vyhovuje a nemaji ani zajem o zvefejnéni Vlastnich informaci. Tato situace je

velice nebezpetna. Resi se na zékladé zkreslenych informaci a stavebni firmy nadarmo
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prichazeji o zisk. Upravit zpisob prace, zpfistupnit veskeré ekonomické i technické
informace, zjednodus$it a zpruhlednit cely postup fizeni uvnitf podniku je neoblibena
¢innost, a pokud se stavebnim firmdm v minulosti dafilo, tomuto ¢inu se vyhybaly. Teprve
soudoba krize nuti stavebni firmy hledat rezervy, uvazovat o lepSim vyuziti informac¢nich

systémil a pozménovat své nevyhovujici metody fizeni.

3.4.4. Procesni nakladové rizeni

Stavebni firma produkuje zisk, pokud je odbytova cena veskerych realizovanych staveb
véts$i nez vyrobni naklady na provedeni téchto staveb, v€etné vyrobnich a spravnich rezii
nezbytnych k zajisténi ¢innosti firmy. Toto je velmi jednoduchy a tGplné jasny princip.
Dokud investofi byli ochotni hradit za ptedrazené stavby, stavebni firmy nemély problém s
produkci zisku. V soucasné éie tlaci trh ceny stavebnich praci dolii a pro stavebni firmy je
jednou cestou k zisku zmensSeni nakladt na provedeni staveb a pokles rezii.

Komu se toto nepodafi v pravou chvili zvladnout, neptezije. Jedinym feSenim této situace
miize byt piechod na procesni nakladové fizeni, které tvofi trvaly tlak na redukci nakladu a
zpruhlediuje vSechny fidici procesy souvisejici s realizaci staveb. Jde o zpracovani cenové
nabidky, detailni kalkulaci ndkladi stavby, zajiSténi materidlu vcetné subdodavek,
zpracovani podrobné piipravy stavby, harmonogramu vystavby, vlastni provedeni stavby a

jeji prabéznou konkrétni i ekonomickou kontrolu v Case.

3.4.5. Komplexni informac¢ni a fidici systém — nastroj nutnych zmén

Zménit soucasny zpusob prace a piechod na procesni nakladové fizeni neni jednoduché.
Tyto transformace navic musi prob&éhnout hodné rychle. Jak bylo zminéno v
pfedchéazejicim textu, rychly pfechod stavebni firmy na procesni ndkladové fizeni lze
zaopatiit nasazenim komplexniho informa¢niho a fidiciho systému vyvinutého specificky
pro fizeni stavebnich firem, v némz jsou jiz integrovany podstatné principy procesniho
nakladového ftizeni. Pevné vazby Vv nitru tohoto systému zabezpeCi stavebni firmé
jednoduchou revizi dodrzovani pravidel procesniho fizeni napfi¢ celou firmou. Jasna
pravidla a jejich disledné dodrZovani je to, co stavebni firmy v soucasné dobé nejvic
potiebuji a co by mély také od nového informac¢niho systému poZadovat.

Jestlize zména informacniho systému nepfinese zpriihlednéni a zjednoduseni fidicich

procestt vV nitru firmy, jde velmi mnohdy o zbyte¢né vynalozené financni prostiedky.
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Jakakoli zména informacniho systému je trpkd, ale pokud vede ke zvySeni zisku, nesmi se

dlouhy cas vahat.21

V dnes$ni dobé jiz skuteéné neexistuje podnik, ktery by se p¥i své ¢innosti mohl obejit
bez informaé¢niho, nebo alespoini ekonomického systému. A to bez ohledu na typ
podnikani, nebo jak se Fika branzi. Jsou vSak také firmy, kterym nestaci jen jeden
ERP systém. Kromé néj potiebuji jesté také specialni software, ktery by resil
specifické pozadavky, pripadné navic specifika konkrétni firmy. Typickym oborem,
jenz takové poZzadavky ma, je take stavebnictvi.

Blizko sebe tady skute¢né existuji dva svéty. Svét ekonomicky, ktery je ve stavebnich
firmach znac¢né podobny kterékoli jiné spole¢nosti totozné velikosti. Dalsi je svétem
stavafu s Cetnosti pozadavkd na software, jimz se stavebni firmy od jinych oborti naopak
vyrazné li§i. Potfeby prvniho z obou svétti dokaze uspokojit standardni, pochopitelné
kvalitni, ekonomicky ¢i informac¢ni (ERP) systém. Jde o dokonalou agendu, kterou fesi
kuptikladu moduly a funkcionality jako tucetnictvi, personalistika, logistika, CRM a
manazerské vyhodnocovani ¢i skladové hospodaistvi a dalsi, jez jsou podstatou
informa¢niho systému. K ,prvnimu svétu“ nalezi i podpurné oblasti, kterymi jsou

kupiikladu doprava ¢i mechanizace.

Obrazek 7 — efektivita
Zdroj — (7)

Svét stavairli vSak potiebuje tesit dalsi procesy, které se ve firmach z odliSnych obor
obvykle nevyskytuji. Aby to ovsem dodavatel¢ informacnich systémi neméli velice

jednoduché, predstavy jednotlivych stavebnich firem o tom, co a jak musi pokryt

21 NOVOTNY, Miroslav. [onling]. [cit. 2015-05-02]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/it-reseni-pro-
stavebnictvi/informacni-systemy-ve-stavebnictvi.htm
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prostiednictvim informa¢niho systému, se mnohdy velmi lisi. Dodavatel specializovaného
informac¢niho systému pro stavebni firmy stoji tedy pied roli vyieSit systém tak, aby
pokryval maximum pravdépodobnych procest, které se mohou v jednotlivych stavebnich
firmach vyskytnout. Pocinaje ptehledem potencidlnich zakéazek, eventudlné dal§imi
marketingovymi aktivitami pfes obchodni aktivitu, realizaci zakazky, jeji prubézné

sledovani a vyhodnocovani az po evidenci reklamaci ¢i zaru¢nich lht.

3.5. Verejné zakazky

V Ceské republice je zadavani vefejnych zakazek upraveno zadkonem 134/2016 Sb., ve
znéni zakona 110/2007 Sb. a kromé toho je vymezeno smérnici EU 2004/18/ES a EU
20074/17/ES ze dne 31. btezna 2004. V minulosti bylo zadavani vefejnych zakazek
upraveno nejdiive zakonem 199/1994 Sb. (v letech 1994-2004) a poté zakonem ¢. 40/2004
(v letech 2004-2006) V dobé komunisty vedeného planovaného hospodaistvi nebyla
uprava vefejnych zakazek jako nezavisly obor potiebné a obdobné postupy byly upraveny
jenom hospodarskym zakonikem. Puvodni pravni Gprava uzndvana na naSem tzemi byl
rissky zakonik z 90. let 19. stoleti.

Od 1. 10. 2016 se vetejné zakazky tidi souc¢asnym zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazekze, ktery byl pojat zejména za ucelem implementace podstatnych
smérnic EU23. Sou¢asny zakon umoziiuje ve vétsi mife hodnotit ekonomickou vyhodnost
zakazky, a ne pouze cenu. Téz umoziuje zadavateli vyradit z vybérového fizeni ticastnika,
s nimz ma z minulosti nevalnou zkuSenost, odvolat zadavaci fizeni a dokonce moznost
volby, v jakém postupu provede jednotlivé kroky pro volbu vitézné nabidky. Na rozdil od
ptedeslé pravni Upravy se tudiz zadavatel nemusi zabyvat veSkerymi nabidkami, jez
obdrzel, miize kuptikladu vytadit ty, které neplni predpoklady ucasti, coz by m¢lo fizeni

zjednodusit.24

22 Portal VZ: Uplné znéni zékona o vefejnych zakazkach. Http://www.portal-vz.cz [online]. WEB, 2016 [cit.
2017-02-26]. Dostupné z: http://www.portal-vz.cz/cs/Jak-na-zadavani-verejnych-zakazek/Legislativa-a-
Judikatura/Legislativa/Narodni-legislativa/Aktualni-zneni-zakona-o-verejnych-zakazkach

23 Ministerstvo pro mistni rozvoj: Casto kladené dotazy - Novy zdkon o zadavéani vefejnych zakazek.
Http://www.mmr.cz [online]. WEB, 2016 [cit. 2017-02-26]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Verejne-
investovani/Verejne-zakazky-a-PPP/Casto-kladene-dotazy-Novy-zakon-o-zadavani-verejnych-zakazek-
(1).aspx#

24 Frank Bold - Advokati: Zadavani vetejnych zakazek od fijna 2016. Smart Cities magazine [online]. WEB:
Smart Cities, 2016 [cit. 2017-02-26]. Dostupné z: http://www.fbadvokati.cz/novinky/verejne-
zakazky/zadavani-verejnych-zakazek-od-rijna-2016
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4 Soucasny stav ve stavebni spole¢nosti

4.1. Obecna charakteristika stavebni spole¢nosti

Spole¢nost Raeder & Falge zahajila svoji ¢innost 1.1.2010. Jeji vznik je dan odstépenim od
spol. INSKY s. . o. Usti nad Labem, a to tak, Ze oditépenou &asti je dnes jiz byvala
INSKY divize Lovosice. Spole¢nost Raeder & Falge tedy pfimo, bez preruSeni, navazuje

na jeji 20-ti letou Cinnost.
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Obrdazek 8 — logo firmy
Zdroj — (8)

Spole¢nost Raeder & Falge s.r.o. je délena do jednotlivych stfedisek, které se specializuji
na tyto obory ¢innosti:

Pozemni stavby

* Novostavby a rekonstrukce pramyslovych objektt, bytovych a rodinnych domi
* Snizeni energetické narocnosti objektil
» Novostavby, rekonstrukce a opravy inZzenyrskych siti

Kolejové stavby

* Rekonstrukce a novostavby zelezni¢niho svrSku kolejovych drah a jetdbovych
drah

» Ziizeni staveb souvisejicich s kolejistém - napt. piejezdové Upravy, rampy,
nastupiste, apod.

* Provozovani drah dle zékona ¢.266/94 Sb. v rozsahu vydanych tfednich povoleni
(komplexni udrzba zelezni¢niho svrsku)

Dopravni StaVbV a mosty

* Novostavby, rekonstrukce a opravy mostnich objektl, zarubnich a opérnych zdi,

protihlukovych bariér
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* Provadéni revizi mostnich objektii

Komunikace, cyklostezky a Zelezni¢ni piejezdy

* novostavby, rekonstrukce a opravy komunikaci, manipulacnich ploch, parkovist
v¢. lokalnich vysprav komunikaci I., II. a IIL.tfidy

Vodohospodarské stavby

* novostavby a rekonstrukce vodohospodaiskych dél (odvodiovaci systémy,
kanalizace, vodovody, Cistirny odpadnich vod, vodojemy)

Ocelové konstrukce

* Pi1 vyrobé ocelovych konstrukci pouziva nejrizn€js$i, materialy co do jakosti,
velikosti i profilu. Pracuji s hutnim materialem, s hutnimi profily z konstrukénich
oceli, ale 1 s nerezovou oceli ¢i slitinami hliniku. Jsou schopni je strojné délit,
opracovavat, svafovat, povrchoveé oSetfovat.

Zajistuji vyrobu a montaz stavebnich zamec¢nickych prvki, ocelovych konstrukci,
schodist’ a zabradli, ochrannych miizi a plotd, kiidlovych 1 posuvnych bran,

atypickych vyrobku a obrobku z oceli.

Dalsi obory ¢innosti

Hotel Lev

Café Zamecek (kavarna)

4.2. Uzivatelé IS ve stavebni spole€¢nosti

Uzivatelé informacniho systému — vedeni spolecnosti, obchodni oddéleni, ekonomické
oddéleni, personalni oddéleni, rozpoctové odd€leni, oddéleni ndkupu a piedvyrobni
ptipravy staveb, technické oddéleni, dale jsou to tfi vyrobni stfediska, kam spadaji hlavni

stavbyvedouci (feditel stavby), stavbyvedouci, mistti, skladnici.

4.3. Ridici a informaéni systém stavebni spoleénosti
Soucasny informacéni systém spolecnosti je Clenén do nékolika ¢asti MRP -Univerzalni
ucetni systém, aplikace od spolecnosti Microsoft a to SQL Server 2008 — pro sdilena

centralni data, OneNote — pro poznamky, Outlook — pro emailovou komunikaci.
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4.4. Popis problematiky, ktery predchazel zavedeni nového IS

Problém lze demonstrovat na dvou zakazkach firmy Raeder & Falge s.r.o., coz byla
v prvnim piipadé oprava kanalizace a souvisejici oprava vozovky véetné prilehlych
chodnikt v obci Kamenné Zehrovice (u Kladna) za 22.000.000,- K&. Druhd zakazka byla
v Kralupech nad Vltavou oprava komunikaci a pokladka kamenné dlazby za 38.000.000,-
Ke.

U obou zminénych staveb nastalo to, Ze stavbyvedouci nemél k dispozici potiebné
informace o vy$i moznych nakladi na subdodavky praci a materidlu. Tim doslo
k piekroéeni rozpoctu v prvni akci o 1.500.000,- K¢ a u druhé o 2.800.000,- K¢&.

Prvotnim nasledkem bylo propusténi hlavniho stavbyvedouciho a stavbyvedoucich obou
zminénych staveb. Poté bylo zjiSténo to, Ze systém sdilenych dat selhal a tito zaméstnanci
méli zkreslené a netplné informace.

Nejen ztohoto divodu se vedeni spole¢nosti rozhodlo investovat do nového a

pIlnohodnotného IS.
4.5. Pozadavky stavebni spoleénosti na nové budovany informacéni systém

e Marketing

e Obchodni ¢innosti

e Propojeni s programy, nebo pifimo portalem zadavani veiejnych zakazek
e Propojeni s programy pro tvorbu rozpocti

e Tvorba rozpocti a kalkulaci

e Pfiprava stavby a technologicky model

e Planovani vyroby (harmonogramy a sitové grafy)
e Planovani prostiedki (zdroji)

o Realizace stavby

e Subdodavky — vybérové tizeni, sledovani a fizeni
« Rizeni jakosti a ndvazné evidence

o Evidence dokumenti stavby

o Smlouvy, pfedavaci protokoly, evidence vad

e Evidence zadrzného

e Informace o prvotnich ucetnich dokladech

e Ekonomické vyhodnoceni staveb — porovnani plant a skutecnosti
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e Vyhodnoceni fyzické spotieby zdroji

o Kompletni prace se zdroji, planovani a zajisténi zdroji pro vyroby
e Planovani a ndkup material

e Rozpracovana vyroba

e Vyhodnoceni spotfeby zdroji véetné finanéniho pohledu

o Kompletni vyrobni controlling a manazerské nastroje (Business Intelligence)

4.5.1. Moduly integrovaného informaéniho systému
Moduly jsou dil¢i systémy, jez sceluji a automatizuji Cetné mnozstvi procedur

souvisejicich s produk¢énimi ¢innostmi firmy. Typicky se jedna o spravu majetku, vyrobu,
distribuci, logistiku, prodej, fakturaci a ucetnictvi. Vybéru informaé¢niho systému piedchazi
dikladné ovéteni vSech pozadavki podniku ze strany dodavatele systému. To je podstatné
zejména pro urceni vhodné verze a nasledné modifikace. Tvirci informaénich systéma jiz
téz na zaklad¢ souhrnnych znalosti z riznych odvétvi vytvofili upravené verze vhodnych
zékladnich/prvotnich systémi. Tyto systémy se nazyvaji jako branzové nebo rovnéz
vertikalni teSeni. Ackoliv dodavatelé¢ informacnich systémii slibuji podnikim, ze je
uskutecnitelné jejich systém vyrazné piizpusobit, zpravidla se musi opacné spole¢nost a
nekteré vnitrofiremni procesy prizplisobit pouzitému systému. Informacni systém rovnéz
nevyiesi veSkeré problémy. Jestlize firma nepouziva nékteré metody nebo se potyka
kupiikladu s nevalnym marketingem, neloajalnosti pracovnikt ¢i jinymi problémy, nebude

mit nasazeni informac¢niho systému dostatecné vyznamny piinos.

4.5.2. Pfinosy integrovaného informacniho systému

Za predpokladu, Ze systém je spravné implementovan, piindsi takovy systém mnoZstvi
vyhod. Jedna se piedevsim o:

« zefektivnéni a akceleraci ekonomickych procest,

» centralizaci a vy¢isténi dat,

* sniZzeni chybovosti,

* optimalizaci pracovniho chodu dokumentt (workflow),

¢ dlouhodobé¢ ekonomické tspory v investicich do informacnich systémii a hardware,

* intenzivnéjsi zabezpeceni,

* rychlejsi vystupy (reporting) pro fizeni firmy (pracovnici nemusi pfipravovat podklady).

V konecném disledku informacni systém zlepsuje flexibilitu a tim i konkurenceschopnost.
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4.5.3. Clenéni moduld
Moduly jsou rozd€leny do Sesti zakladnich casti:

Rizeni Vyroba a sklady Sprava financi a
spole€nosti majetku
Obchodni Nastroje Portal verejnych
¢innost prispUsobeni zakazek

4.5.3.1 Rizeni spoleénosti
Rizeni spole¢nosti zahrnuje fadu dil¢ich oblasti, které jsou uvedeny v nasledujicim

SeZznamu:

» mzdy a personalistika,

* dochazkovy systém,

* stravovaci systém,

* sprava dokumentti,

* doprava (kniha jizd, ...).

Rizeni spole¢nosti je podstatna &innost spole¢na pro vsechna oddéleni. Mzdy a
personalistika se zabyvaji lidskymi zdroji. Krom¢ klasického zpracovani platd je zde
spravovana 1 oblast vzdélavani a zdravotni zpUsobilosti zaméstnanct. Jsou aplikovana
nastavitelna méfitka pro hlidani periodickych a profesnich zdravotnich kontrol i skoleni.
Na mzdovy program je navic napojen dochazkovy systém, ktery zpracovava denni
dochazku, zaznamenava absenci na pracovisti a uUmoznuje vhodné planovani.
Neopomenutelnou slozkou dochazkového systému je schvalovaci workflow k planovani
dovolenych, sluzebnich cest, navstévy lékate ¢i na druhé strané komplikaci v préci na

strané zaméstnavatele.
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Workflow spravy dokumentt fesi oblast vydavani a schvalovani vnitini dokumentace,
druhl nafizeni, smérnic a ptikazt ale soucasné tvoii jadro znalostni databaze podniku. Je
systémoveé napojeno na workflow schvalovani zakazek, pouzivané v obchodni ¢innosti.
Tudiz je zde s vyhodou vyuzitelna i funkcionalita hlidani terminové zavaznosti dokumenti
v to pocitaje jejich verzovani.

Modul dopravy pocita mimo evidenci vozidel a jejich udrzby i problémy volby vytézovani
vozidel v souvislosti na tvorbu nakladovych listi. Kromé toho je pak vyuzito schvalovaci

workflow na rezervaci a vyuZiti referentskych vozidel.

4.5.3.2 Obchodni €innosti
Obchodni ¢innosti je mozno pro lepsi ptehlednost roz¢lenit do nasledujicich boda:

* zalozeni projektu pro vybérové fizeni,

» zaloZeni dokumentace pro vybérové fizeni,
* ukonceni vybérového fizeni,

» fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahii,
* fizeni kvality,

* nakup a prodej (reklamace, adresaf, evidence smluv s dodavateli, workflow smluv a
objednavek, pokladni terminal, e-shop),

» predavaci a ptebiraci protokoly,

* zarucni lhtty,

* evidence nedodélki,

* stavby v zéaruce a po zaruce,

* hodnoceni dodavateld,

* sledovani spokojenosti zékaznikd,

» reklamace a jejich odstrafiovani,

« archivace stavby.

Obchodni jednani zahrnuje primarni procesy ve fazi realizovatelnych zakazek a sbér udaju
s nimi souvisejicich. Umoznuji ¢innost s podklady, sledovani lhiit a orienta¢ni planovani.
CRM modul pojima spravu ucastnikd, jimiz jsou zékaznici a dodavatelé pocitaje v to
pozorovani konkurentli. Systém umoznuje evidovat vSechna obchodni kondni a tlohy
souvisejici se zakazkou. Dalsim prvkem je nepochybné i dohled spokojenosti zakazniki a

hodnoceni dodavateli v harmonii s pozadavky ISO 9001. Databaze subdodavateli,
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obsahujici zpravy 0 oborech, regionech ptisobeni, jejich ¢innosti, kategorizaci, opravnéni a
evidenci certifikati dava schopnost vybéru slozeni nejpiiznivéjsich dodavatelskych firem
pro kazdou uréitou zakazku shodné jeji technologické i logistické naro¢nosti.

Nasledujici soucasti obchodnich konani jsou i postupy, vztahujici se bezprostfedné k
uskutecnéni pfiijatych zakazek, kde postupuje kompletni materialové zabezpeceni
sortimentu i mnozstvi materialt a Ihut dle harmonogramu.

Zavéry dilc¢i ¢asti projektu ¢i celé stavby je dokladovano zakaznikovi formou piredavacich
protokoli a subdodavatelim pomoci piebiracich protokoli. Jejich elementem je i evidence
nedostatkti a nedodélkd a piehled zarucnich lhit. Pfedavaci protokoly mohou existovat v
riznorodych stupnich (aste¢né, kolaudacni, kone¢né). Na podkladu téchto sdéleni systém
presentuje pirehled, které stavby jsou jesté v zaruce, a na kterych uz vyprsely veskeré
zaru¢ni lhuty. Po zakonéeni projektu se provadi posudek dodavatelti a spokojenosti klienta.
Tyto informace jsou potom vyuzivany pii obchodni aktivité a vybérovych fizenich. V
prib&hu garan¢ni lhity jsou evidovany piedevsim doslé reklamace a jednotlivé nedostatky.
Dale je sledovan stav odstranovani nedostatkd, terminy, odpovédné 0soby, eventualni
pieneseni na dodavatele a souvisejici vicenaklady. Systémem jsou produkovany piehledy o
vzniku a poctu reklamaci v lThuté dle jednotlivych technologii, druhu zakazek a urcitych
subdodavatelt.

Po vyprseni garan¢ni doby je stavba archivovana do hotovych projekta.

4.5.3.3 Vyroba a sklady
S produkci a skladovanim tzce souvisi technicka ptiprava vyroby. Jejim poslanim je

zpracovani pocatecnich dokladli potenciondlni zakazky na urcité provadéci dokumentaci.
Je potiebné prfichystat zdklady pro technické, logistické, technologické, materidlové i
personalni zajisténi projektu.

Technické ptiprava vyroby

Slouzi k 0drzbé technologickych tokd. Formuje se zde datova zakladna pro modul fizeni a

planovani.

Modul fizeni a planovani:

« technologicka vychodiska projektu,
« skladovani a dokumentace,

* importace dokumentti z planu,
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» zalozeni a fizeni harmonogramu,

* naroky na zdroje.

Procedury ptipravy a realizace zakazky se v praxi velice prolinaji. Vyvoj téchto procesi se
miuze charakteristicky lisit v souvislosti na technologické i logistické slozitosti stavby, ¢asti
subdodavek a nezbytnosti zapojeni specificky orientovanych subdodavek materialu nebo
praci. Pro subvenci zminéného postupu existuje softwarova podpora, jeZ zaruc¢i metodicky
spravny postup, snizi namahavost, pfiblizi informace a umozni souhrnné i podrobné
reporty o probihajici situaci procesu uspokojeni potieb z dohodnutého hlediska. Prehledy
smluv a objednavek vcetné klicovych tdaji, jsou hlavnim podkladem pro spravu zakazky
béhem jejiho provedeni. U Cinnosti, které jsou provadény vlastnimi silami, je podstatnym

procesem urceni vlastnich nédklad sumarni kalkulaci ze seznamu normativi.

Vyroba (administrativa)

Je specifikovan pro ziskavani vychozich informaci o fungovani vyrobni jednotky, kratky
souhrn vyrobni ¢innosti:

» fizeni projektu,

» skladovani a sdileni dokumentace,

* stavebni denik.

Vyroba (stavebni prace)

Jedna se o informacni systém, jenz poskytuje sdilena data na veskerych trovnich vystavby.
Informace jsou bezpecné ulozeny v hlavni databazi, které jsou filtrovany a podavany na

podstaté ptislusného opravnéni individudlnim pracovnikiim firmy.

Sprava harmonogramu:

* hlidani termin,
* sprava subdodavatelskych ¢innosti dle harmonogramu,

« Rizeni skladovaci a objednavkové strategie dle harmonogramu.

Sprava rozpoctu:

* Uprava planu dle zmén,
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« aktualizovani Ucetnich dat.

Kolaudace a piedani:

* kryti projektu,

* skladovani a sdileni dokumentu.

V pokracovani samotné realizace se pouzivaji veskeré informace ziskané v pribéhu navrhu
a pripravy stavby. UskuteCtiuje se jejich aktualizovani a dopliovani podle realného
postupu ¢innosti. Kli¢ovym vyvojem v tomto ohledu jsou soupisy provedenych ¢innosti ze
stavebniho deniku. V systému je mozno evidovat jak Cinnosti fakturované investorovi,
stejné i skuteéné provedené rozsahy nebo prace odsouhlasené subdodavatelem. Zpravy ze
soupistt provedenych praci se potom spole¢né s daty z ucetnictvi stavaji pocateénimi
informacemi pro controlling. Systémové je pouzivan nastroj pro fizeni rizik, a to jak ve
fazi nabidky, tak v postupu realizace. Jednd se o prilezitosti a rizika v zén¢ dodavek
materiald, vydaji, BOZP i v souvislosti k Zivotnimu prostiedi. S tim zavisi na sob¢ i oblast
evidence nakladani s nebezpe¢nymi odpady. Stavebni denik je zakladem pro aktualizovani
harmonogramu a nasledné veskerych zaméru v ¢ase. Celistvym prvkem této procedury je i
piepocet materialovych zéasob, pfedpokladi na objedndvky, wurceni prebytkii a
zkonkretizovani potieb personalniho obsazeni i specialné orientovanych femesel.

Pro stavbyvedouci a projektové manazery je podstatny okamzity piistup k informacim
ckonomickych a obsluznych agend. Informaéni systém jim prezentuje okolnosti
objednavek, ptehled o lhitach dodavek i1 porovnani rozpoctovych i uctovanych vydaji v
realném Case a na jakykoliv zvoleny stavebni element nejen ve financnich, avsak i
¢asovych jednotkach. Mimotadné podstatnym procesem v ramci provedeni je kontrola a
schvalovani doslych fakturaci. Umoznuje data z doslé faktury srovnavat s podminkami
smlouvy, vystihnout rozdily a udélit tak odpovédnym zaméstnancim informace pro mozné

fesSeni.

Sklady
Podstatou evidence skladu je ciselnik skladovych karet. Pfi Cinnosti jsou evidovany

riznorodé typy polozek. Jsou specifikovany nastavenim pozadovanych atributti. Skladové
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hospodarstvi je ovladano systémem chaotického skladu, jehoz zékladem je bunkové

uspofadani skladovych mist.

Moduly skladu:

* pfijimani materialu,
* vydavani materidlu,

* prodejna.

Pro urcité druhy materialu, vyzadujici neobvyklé podminky realizace (suché prostiedi,
uzemi se zvySenym ohroZenim pro Zivotni prostfedi, uskladnéni hotlavych materialli nebo
chemikalii, vyzadujici nizkou teplotu uskladnéni, regalové nebo paletové skladovani, ...)
je mozno predvolit pevna skladova mista, jez maji tyto predpoklady zaruceny. Jednotlivé
dodavky jsou evidovany podle Sarzi a uspofadani manipulace s nimi je vedena pravidly
FIFO (First in, first out). VSechny materialy s nevelikou skladovaci dobou maji sledovanu
expiratni dobu. Rozsahlost skladovych zasob je stanovovana dle materidlovych lista
jednotlivych zakazek v seskupeni se stavem rezervaci na urCité stavby, bezpec¢nostni
zasobou, odvolavkami eventudln¢ objedndvkami u dodavateli. Uspotfadani skladového
hospodafstvi je provazano dale i s prodejnou a e-shopem. Ty vyuzivaji jak piebytky ze
stavebnich ¢innosti, tak vlastni sortiment materiali. Kazdé je systémové propojeno na
onlinové terminaly, které zaméstnancim skladu pii manipulovani s materidly davaji
momentalni pfehled o stavu kazdého materialu s vyzna¢enim aktualni zasoby. Vydavani
materialu je kompletovano s pozadavky na vyskladnéni do nakladovych listin pro ur¢ité
stavebni akce. Pfijimani materialu je umoznéno jak do hlavniho centralniho skladu, tak i
dodavkou pfimo na stavbu ¢i pracovisté a kompletnost dodavky je propojena okamzité s

objednavkou.

4.5.3.4 Sprava financi a majetku

Sprava financi a majetku je ,,vychozim kamenem® jakéhokoli informaéniho systému.
Vytvareji spolu se mzdovym programem obvykle prvni a pfevazné ne plné vyhovujici
jadro informacni infrastruktury, jenz se da nalézt v zacinajicich mensich nebo i stfednich
firméach.

« Ugetnictvi: fakturace, DPH, cizi mény, banky, pokladna.

» Majetek,
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* Sprava budov,
« Controlling,

* Cash Flow,

* Intrastat,

Tento modul byva ojedinéle prvkem Sir§iho informac¢niho systému. Pficinou zpravidla
byva nezkuSenost fizeni a okamzité zvySeni financnich nékladli na potizeni. Separované
mistni aplikace neumoziuji sdileni informaci, coz prezentuje vyssi cast lidské ¢innosti se
v§emi riziky chyb, ¢asovymi naroky na zpracovani a kontroly i ne flexibilitou. Tyto cile
vétSinou maji separatni datova uloziSté a nemivaji implementované vstupné vystupni
datové vazby. Nelze tudiz, nebo jen t€Zkopadné a za cenu restrikce s dalsimi vydaji, u nich
vyuzit importni ¢i exportni sluzby, vyspélejsi funkce controllingu nebo cash-flow. Postup
vybéru ,,nam to staci“ a ,,my to zatim nepotiebujeme* se Casto projevi v fadu neékolika let.
Zbyte¢né problémy se softwarem tohoto druhu, s nedostacujici funkéni vybavou, nastanou
uz pii prvnich kontrolach finan¢niho ufadu, spravy socialniho zabezpeceni anebo pokusu
podniku o ziskani certifikace podle norem 1SO. Ve volbé a vybéru softwarového vybaveni
podniku se jiz od zacatku projevuje vyzralost jejiho managementu. Pofizenim
sofistikovaného systému lze piedejit nevyhnutelnosti nahrady jiz ,nedostacujiciho*
softwaru. Toto s sebou pokazdé piinasi vyssi finan¢ni vydaje, naroky na dodate¢né lidské
zdroje a castji nutnost ,zapoCit od nuly“, nebot dosluhujici aplikace neumozZni
piemistovani dat do nového systému. Jakékoliv nové prostiedi piredpokladd i nemalé
zakroky do organizace a vnitini struktury organizace. Moderni modularni software je nyni
od zakladu navrhovan na ur¢itém stadiu volnosti, zalozeném na customizaci fungujicich
celkii zakladnimi daty. Tato proménlivost je vSak zaméfena na urcité specifiky podle
okruhu podnikani. Neni pochopitelné schopna pokryt lokalni zvyklosti a struktury
kterékoli jednotlivé firmy. Tady by byl teoreticky prostor pro vytvafeni zakazkového
softwaru, eventualné uprav nakoupeného. V praxi je, vzhledem k znacnym nakladim a
Casové narocnosti, tato eventualita vyuzivana vyhradné dil¢i metodou na vytvofeni
nestandardnich funkci, tiskovych vystupli nebo datovych mistkil a také exportl, importd.
Je nicméné pravdou, ze specificky softwarovy balik pro stavebni firmy, hlavné pro mensi
podniky, na ceském trhu v podstaté neexistuje. Oblast stavebnictvi, vzhledem k prubéhu a

charakteristice procest, je nicméné charakterové odlisna od prumyslu ¢i obchodu, pro
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které je vétSina baliki navrhovana. Proto je tady modularni systém s celistvou datovou
platformou, z n€¢ho jsou Vvyuzity pouze vhodné standardni moduly, pouzivan casto a
uspesne.

Tato struktura je mozno jiz pomérné lehce doplnit a rozvijet o nezbytné funkéni celky,
které nastanou s rozvojem podniku, specifické objektu podnikani, kompozici funk¢nich
modull nebo uréitym podminkam a zvyktim. K tomuto vysledku je pouZzivana intranetova
informacéni technologie. Ta poskytuje operativnost, variabilitu i mobilitu, postavenou na
celistvé datové zdkladné s naprostym vyuzitim instrumentl pfizptisobeni. To vSe za

vyznamné uspory finan¢nich i ¢asovych ndklada.

4.5.3.5 Nastroje prizpUsobeni
Moduly adaptace zastupuji vazebni a rozsifujici funkce vnitiniho informa¢niho systému.

Uspokojuji dopliujici a nestandardni prostiedky jakéhokoliv oddéleni firmy.
Dokumenty: evidence, workflow.

» Navrhat tiskovych sestav.

* Sledovani zmén.

* Pfevody dat mezi jednotlivymi pracovisti.

* Emailové sluzby.

 Exporty a importy.

Uvedené funkce produkuji informacni i datové mustky mezi jednotlivymi databazemi i
kancelaiskym softwarem Microsoft Office. Sprava dokumentt je podstatou implementace
schvalovaciho workflow, jez je pouzito, podle customizace, nejen k spravé schvalovani
pusobnosti a verzi podnikovych dokumentii. Je vSak potom nastaveno pro schvalovani
zakéazek jednicového, rezijniho 1 kancelafského materidlu, sluZebnich cest, dovolenek, k
rezervaci zasedacich mistnosti, referentskych vozidel i ptepravni kapacity v piipadé
neplanované prepravy. Pfipojenim integrovaného emailového klienta sdé&luje o
predur¢enych udalostech a lhatach piislusné zodpovédné zaméstnance emailem eventualné
vystavenim né&jakého pozadavku do jejich kalendafe. Zatim co vychozi databaze
podnikovych systému jsou uspofadany systémem OLTP (Online Transaction Processing) a
proto vyuzivaji plné efektivity databazovych zdroji k ukladani a nahrazeni podnikovych
dat. Systémy nastroji adaptace a controllingu jsou ovsem napojeny na databazovy server s

organizaci systémem OLAP (Online Analytical Processing).
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Tato technologie, specializovana na zpracovani a prezentaci dat, umoziuje Fadovym
pracujicim mit bezprostfedni piehled a naprostou informovanost nad daty, kterd jim
funkéné zaviseji a jesté je vyuzivaji k tvorbé i nestandardnich casteCnych ¢i opaéné
sumarizacnich reportii a analyz. Propojenim s exportnimi a importnimi sluzbami je tato
proménlivost pouziti jesté umocnéna o vypoctové techniky a prezentacni moznosti, které

jsou k dispozici v ramcei funkcionality Microsoft Office.

4.5.3.6 Portal verejnych zakazek
Tento modul je napojen na podruzny program, ktery automaticky vyhledava vefené

zakazky dle stanovenych parametrd. Ma pfistup do databazi vefejnych zakazek,

elektronickych trzist’ a také elektronickych aukci.

4.6. Navrh IS ve stavebni spole¢nosti

moznost byt implementovan ve stavebni spole¢nosti, a to:
« ktery hardware koupit,

* zajistit management dat,

* ziskani programovych nastroju.

Uspéch nového nezbytného IS pro stavebni spolednost Ize zajistit tfemi cestami:
* vlastnim vyvojem pottebného softwarového produktu,
» modifikaci existujiciho programu pro nové predpoklady vyuziti,

* nakupem nového softwarového produktu.

Prvni uvedeny pfistup je znacné nékladny, pracny a zdlouhavy pro stavebni spolecnost.
Umoziuje ale vytvofit program piesné vyhrazeny svému uzivateli. Musi se jisté pocitat s
tim, Ze ve stavebni spole¢nosti existuji pro tuto praci kvalifikovani pracovnici, nebo si
spole¢nost najme specializovanou firmu.

Druhy pftistup je v jadru ,,pouze udrzbou* aktudlnich programt vyuzivanych ve stavebni
spole¢nosti. To znamena pouzit programy, jez se ve firmé osvédCily a jsou neustale
pouzivany a mohou po tak zvané ,,rekonstrukci‘ napliovat nové potieby. Pro firmu to je

postup vyznamné krat$i, méné cenové nakladny nez je rozvoj nového IS. Je ovSem také
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nebezpeci konzervace zastaralych pristupt k ¢innosti s daty. Tento postup je sice sttizlivy,
ale ¢astymi modifikacemi stavajiciho IS nariista poruchovost, coZ je nezadouci.

Nékup nového informaéniho systému je pro stavebni spolec¢nost rychlejSim zplisobem
naplnéni programové struktury. Pro vedeni tak vznika dilema, k jaké z moznosti se
piiklonit a kterou metodu zvolit. Z tohoto duvodu je nutné zvazit, jak vyznamna bude
Casova uspora pii vyvoji nového IS a piipadné vydaje na pfizplisobeni soucasnych
programu. Je nezbytné také zohlednit nebezpeci vyplyvajici ze spolehlivosti nakupovaného
IS anebo vlastnimi silami vyvinutého IS. Nejtézsi fazi zivotniho cyklu IS je implementace
projektu IS. Nejprve tomuto ale pfedchazi rozhodnuti a volba vhodného IS.

Informaéni systémy a jejich vhodny vybér se mizou stat pro spole¢nost instrumentem k
ziskani konkuren¢nich vyhod. Na druhé stran¢ je nezbytné si uvédomit, ze spotiebovava;ji
vyznamné financni prostfedky, aniz pfindseji pozadované vysledky. Je tudiz dilezité
ptesné navrhovat zivotni cyklus IS v instituci a snizovat nebezpeéi neefektivniho
vynakladani finan¢nich prostfedk.

Pro pfipadny navrh IS vedeni rozhodlo obratit se na externi poradce a zuzitkovat také
znalosti pracovniki, ktefi se budou zabyvat zavadénim nového IS. Z tohoto diivodu vedeni

stanovilo programovy tym pro implementaci nového IS.

4.6.1. Podklady pro vybér dodavatele IS
Jak jiz bylo uvedeno vyse, ve spole¢nosti byl sestaven tym, ktery byl povétfen K realizaci a

vybéru nového IS do stavebni spolecnosti.

Programovy a vyhodnocovaci tym podniku je sestaven z nasledujicich pracovnik:
Jednatelka - Mgr. Martina Cervinska

Obchodni teditel - Jifi Mandk

Finan¢ni feditelka — Ing. Petra Dryje

Technicky feditel - Ing. Pavel Trnka

Externi informatik — Ing. Tomas Blaha

4.6.2. Vybér vhodnych dodavatelt IS
Na podkladu pozadavku firmy byl vytipovanym dodavatelim IS zaslany poptavkovy

dokument na dany IS (Poptavkovy list).

Vyhodnocovaci skupina na podkladeé poptavkového listu oslovila ¢tyti dodavatele IS, ktefi
dodrzeli kritéria jednotlivych pozadavki, a to ELEGIS - Building One, FIRST IS — RSV,
IPOS-SOFT — Ipos a SOFT BIT.
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4.6.3. Zadavaci poptavkovy list dodavatele IS
1. Informace o vasi spole¢nosti.

2. Administrativni zalezitosti:
* kontaktni osoby,

* terminy,

* popis 1S,

* ramcove etapy IS,

* pfejimky IS.

3. Obecné smluvni podminky:
* celkova cenova nabidka,
» cenova nabidka servisnich ukont,

* rdmcovy navrh smluvnich stran.

4. Podrobné naroky na funkcionalitu IS:

» propojeni veskerych podnikovych modeli (vyroba, obchodni Cinnosti, sklady, fizeni
firmy, sprava financi a majetku, nastroje a piizptisobeni),

* rozd¢€leni sdileni a ur¢eni jednotlivych dat a stanoveni tymu,

» predpokladané provedeni pozadavkli do budoucnosti,

« orienta¢ni objemy vypoctu a dat.

5. Servisni podminky:

* definovani urovné servisni podpory,
* pracovni dny,

* definovani urovné chyb,

* povinna reakce odezvy a opravy.

6. Zadost o profil dodavatele:
» referencni projekty,
« informace 0 nedalekych pobockach dodavatele,

» certifikaty,
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* pouzivany pracovni postup pro vedeni IS.

Na podkladé poptavkového listu odpovidali dodavatelé informacnich systémd.
Programovy tym urcil nejvyznamnéjsi kritéria pro vyhodnoceni nabizenych IS. Vhodné
uréeni kritéria je jeden z vychozich predpokladii vybéru ptipadného IS do podniku.
Nejpodstatnéjsi kritéria pro vybirani IS:

* funkcionalita systému,

* cena a obchodni podminky,

* servisni podpora,

» profil dodavatele.

FUNKCIONALITA SYSTEMU

Toto vyhodnoceni bylo u vétSiny podnikii nejkomplikovangjsi. Problémem taktéz bylo
naro¢né porovnani nabidek. Zpracované tabulky s posudkem udavaji spravné umisténi
jednotlivych IS. Pro kteréhokoli z hodnotiteli byla urCena pifesné vymezena Skala
hodnoceni a to:

1- VYBORNY

2- DOBRY

3- VYHOVUIJICi

4- NEVYHOVUIIC

CENA A SMLUVNI PODMINKY

Cena v tomto piipadé je chapana jako cena za zivotni cyklus informa¢niho systému tedy

nejen za implementaci.

SERVISN{ PODPORA
Hodnotici tym v tomto ptipadé hodnotil dostupnost, véasnost, pruznost opravy. Dodavatelé

byli nuceni presné vymezit okolnosti pti vzniku poruch.

PROFIL DODAVATELE
Jednotlivi dodavatelé IS poslali vlastni reference, strukturu klicovych osob v fesitelském

tymu apod. Podnik se snazil urcit co nejvice udaji o jednotlivych dodavatelich a jejich
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nabizenych IS. Nejvétsim cilem pro stavebni podnik bylo dospét a vybrat co nejvhodné;si

vychodisko a vyhodnotit spravné IS.

4.7. Analyza dopadu zavedeni IS ve firmé

Po 1uspésném nasazeni informacniho systému do praxe dané spoleCnosti je nutnosti
provedeni analyzy dopadi. Hlavnim cilem je kompletni zmapovani firmy po zavedeni IS.
V idealnim piipadé by se mély ukazat vSechny problémy a piinosy, které po implementaci
IS nastaly. Analyza se zabyva ptedevsim jednotlivymi firemnimi procesy a navrhuje feSeni
problematickych ¢asti, ptipadné hodnoti klady a ptinosy pro firmu.

Spokojenost uzivatell s informa¢nim systémem Ize fesit pomoci dotaznikového Setieni pro
rychlé ziskani potiebnych informaci. U ekonomickych ptinosi je v8ak nutné poznamenat,
ze vysledny efekt se ukaze az v prib&hu nékolika ptistich let.

Informacni systém ve stavebni spolecnosti podstatné ptispiva ke zvySovani efektivnosti a
uspésnosti organizace a soucasn¢ vytvari urCité firemni aktivum a to hmotné i nehmotné.
Data, jez se ve firm¢ sbiraji, zpracovavaji a ukladaji po urcitou nezbytnou dobu, v sobé
ukryvaji informac¢ni hodnotu. Je moZzno fici, Ze ¢im déle se informace zpracovavaji, tim je
vysSi jejich informacéni dilezitost, kterou lze aplikovat dale.2s Tato uchovand data
zastupuji vyznamné znalosti, které je ptipadné déle pouzivat k ristu stavebni spolecnosti.
Instalace IS znamend pro stavebni spolecnost nejen zhospodarnéni podnikovych procesi,
ale také osobité¢ zdokonaluje podnikovou kulturu.

Znamena to, aby kazdé instalovani IS ve stavebni spolecnosti znamenalo spokojenost
drzitele a to na veSkerych stupnich fizeni a ve vSech oborech uziti. Hospodarskéd vyhoda,
kterou firma miize ziskat novym vyuzitim informacnich technologii, ustaviéné roste, ale

doba, po kterou Ize konkurenéni vyhodu vyuzivat, je rok od roku kratsi. 26

Ukazatele ptfinosu

Pro posudek piinosti informacniho systému ve stavebni spole¢nosti jsou dany ukazatele

ptinosu. Tyto ukazatele se déli podle jasnych hledisek:

25 SILHAN, Oto. Anylyticko-syntetické zpracovani informaci. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1986.

26 VORISEK, Jifi. Informaéni systémy a jejich fizeni. 3. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2007.
ISBN 978-807265-100-9.
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* finan¢ni — méfené v penéznich jednotkach,

* nefinan¢ni — poméfujeme jinymi jednotkami jako napt. pocet, ¢as apod.,

* kvalitativni — ur¢ujeme logickou hodnotou ,,spInéno*, ,,nesplnéno,*

* pfimé — u nichz jednoznaéné¢ dokazeme pti¢inny vztah k dosazenému ptinosu,

* kratkodobé — projevuji se mnohdy jiz do ptl roku pro implementaci informacniho

systému.
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5 Vysledky a diskuze

Na podkladu zaslanych poptavkovych listt od dodavateli informaéniho systému pro
stavebni spole¢nost, bylo realizovano vyhodnoceni jednotlivych informac¢nich systému a ty
jsou uvedeny nize v diplomové praci.

Vznikla tak velice obtizna situace pro projektovy tym, jenz mél zvolit ten nejvhodnéjsi
informacni systém pro stavebni spolecnost. Lze fici, Zze poptavkové listy jednotlivych
nabidek IS jim praci neulehcily, nebot” jednotlivé IS jsou si ve své podstaté velmi podobné

a je mozné vsak fici, Ze tyto IS jsou vyuZitelné jiz S pfinosem ve stavebni spolenosti.

5.1. Poptavkovy list dodavatele informaéniho systému ELEGIS - Building

One

27 ELEGIS

Dodavatel IS: ELEGIS, s.r.o.

Masarykova 108

664 42 Modfice, okr. Brno — venkov
Kontaktni osoby: Ing. Tomas Havelka
Termin dodani: 15. 7. 2016 - 15. 10. 2016

Popis informacéniho systému

Vyrobni informac¢ni systém Building One vyuZivaji denné tisice uzivatelii ve vyznamnych

stavebnich firmach.

Building One je informacni systém navrzen specialné pro potieby firem pisobicich v
oblasti stavebnictvi, inZenyringu nebo developerskych aktivit, ale také firem zabyvajicich

se vyrobou a mont4zi nejriznéjsich strojl, konstrukcei a zatizeni.

Obecné smluvni podminky:

Celkovéa cena navrzeného informacniho systému je celkem 1240000,- K¢&.
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Detailni pozadavky na funkcionalitu IS: Mozné propojeni vsech podnikovych modela.
Vsechny pattici k sobé potizené prvotni doklady systému ELEGIS - Building One jsou

mezi sebou propojeny.

Funkcionalita pro fizeni stavebnich zakazek

Marketing

Obchodni ¢innosti

Propojeni s programy pro tvorbu rozpocta

Tvorba rozpocti a kalkulaci

Ptiprava stavby a technologicky model

Planovani vyroby (harmonogramy a sitove grafy)

Planovani prostiedkt (zdroj)

Realizace stavby

Subdodavky — vybérové tizeni, sledovani a fizeni

Rizeni jakosti a navazné evidence

Evidence dokumentt stavby

Smlouvy, ptedavaci protokoly, evidence vad

Evidence zadrzného

Informace o prvotnich ucetnich dokladech

Ekonomické vyhodnoceni staveb — porovnani planti a skutecnosti
Vyhodnoceni fyzické spotteby zdroji

Kompletni prace se zdroji, planovani a zajisténi zdroji pro vyroby
Planovani a ndkup materiala

Rozpracovand vyroba
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Vyhodnoceni spotieby zdroji véetné finanniho pohledu
Kompletni vyrobni controlling a manazerské nastroje (Business Intelligence)

Nabizené sluzby

Systémova integrace — zastteSuje a garantuje feseni jako celek bez ohledu na mnozstvi a

charakter spolupracujicich subjektu.
Nabizi komplexni implementaci informacnich systému.
Vyvoj software a informacnich systému na zakazku dle pozadavka zakaznika.

Zalohovani a obnova dat — v rdmci této sluzby zajistuje zalohovani, archivaci a ptipadnou

obnovu dat na systémech nasich klientt.

Sprava a monitoring — sluzby, které klienta zbavi starosti se spravou a udrzbou

informa¢nich technologii a klient se tak mtize pIn¢ soustiedit na své podnikani.

Dodavky hardware a software komplexni sluzba, ktera zakaznikovi zajisti, aby se nemusel

o nic starat a mél k dispozici ptipadny servis a spravu téchto zatizeni.
Financovani projektl spojené se vSemi naklady na nasazeni informac¢niho systému.

Rozsiteni a pfizptisobeni systému — naprosté ptizpusobeni se pozadavkiim zakaznika, at’ uz

jsou jakékoliv.

Servis, podpora a idrzba — smyslem je poskytnout kazdému jednotlivému uzivateli plnou

podporu a poradenstvi pii bé€Znych cinnostech spojenych s uzivanim informacéniho

systému, ale 1 pfi feSeni nestandardnich situaci.
Skoleni v ramci implementace systému i1 doskolovani uZivatela
Analyza a navrh feSeni ,,na miru® pro klientovu firmu

Poradenstvi a konzultace v ptipadé jakéhokoli problému

Profil dodavatele: Piiloha ¢. 1, Referen¢ni projekty.
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5.2. Poptavkovy list dodavatele informaéniho systému FIRST IS — RSV

Dodavatel IS: First information systems, s.r.o.
Kalvodova 2
709 00 Ostrava-Marianské Hory
ICO: 49608754 DIC: CZ49608754
Kontaktni osoby: Ing. Boris Kalisch (Jednatel, Reditel divize RSV)
Termin dodani: 4.9.2016 - 7. 11. 2016
Popis informac¢niho systému

RSV pokryva specifické pozadavky stavebnich firem v oblasti informa¢niho systému. V
kombinaci s nékterym z ERP systémi (napf. HELIOS) pouZivanych na trhu Ceské nebo
Slovenské republiky vytvafi integrovany informacéni systém. Jedna o komplexni systém,
ktery tesi veSkeré potfebné podnikové agendy. Je mozno pracovat s ucelenymi daty.
Uzivatel¢ maji k dispozici aktualizace systému. Silnou strankou je pfizpisobeni

pozadavkim zakaznika. K dispozici je cela fada nadstaveb.
Obecné smluvni podminky
Cenova nabidka informacéniho systému dle poptavky je bez DPH 865000,- K¢

Detailni pozadavky na funkcionalitu IS:

Prednosti systému je jeho variabilita. Urcen ke zpracovani veskerych podnikovych agend.
Systém je tvofen moduly a podnik pofizuje pouze ty, které jsou v podniku vyuZivany.

Dalsi vyhodou softwaru je jeho diisledna kompatibilita se svétovymi standardy.

Moduly a agendy
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Systém je modularni a mimofadné prizptisobivy podminkdm konkrétniho zédkaznika. Na
zaklad¢ zkuSenosti ziskanych v mnoha stavebnich firmach vime, ze vedeni kazdé z nich
ma jiny zpusob fizeni a jiné priority z hlediska informaéniho systému. Tyto pfedstavy se
navic i v ¢ase méni. Silnou strankou RSV je to, ze dokaze na vSechny tyto zmény reagovat
a vyvijet se v souladu se zaddnim zédkaznika. Pravé tato jeho vlastnost umoziuje jeho
uspé$né individudlni nasazeni v podminkach nejvétSich, stfedné velkych i malych

stavebnich firem.

Potencidlni

N
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Evidence
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zakazek
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vypracovani
nabidky

Rozdéleni
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j
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Ehbhacl 1
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Evmvenl :
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potenc. zakézel
Dokumenty
potenciini
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Orientaéni plan

Pfesun do
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Obrdzek 9 — moduly
Zdroj (9)

Profil dodavatele:

Jednim ze zakaznikl spolec¢nosti First je naptiklad nejvétsi Ceska stavebni firma Skanska.
Pravé ona muze poslouzit jako piiklad netypickych pozadavkl na specidlni software. Z
nabidky RSV vyuziva totiz modul specializovany pro vybér subdodavateli. Pouziva jej
vsak napfic¢ celou firmou, coz piedstavuje stovky odlouc¢enych pracovist’ a pfiblizné tisic
uZivatelil rozmisténych po celém tizemi Ceské a Slovenské republiky. Vechna pracovisté
jsou on-line propojena na jednu centralni databazi, coz je pojeti znamé spiSe z jinych

oblasti nez ze stavebnich firem. Pfiloha ¢. 2, Referen¢ni projekty.
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5.3. Poptavkovy list dodavatele informaéniho systému IPOS-SOFT - Ipos

IPOS-SOK'T

Dodavatel IS: IPOS-SOFT spol. sr.o.

Vrchlického 735/4

415 01 Teplice

IC: 46709568  DIC: CZ46709568
Kontaktni osoby: Ing. Miroslav Novotny
Termin dodani: 15. 7. 2016 — 15. 11. 2016

Popis informac¢niho systému

Informacéni a fidici systém IPOS vyuzivajici provdzané zpracovani veskerych cinnosti
uvnitt stavebni firmy ke snizovani ndkladi s vyuzitim principti procesniho nékladového
fizeni. Informacni systém obsahuje vyrobni a ekonomickou cast, které mohou byt dodany 1
samostatné. Systém je zalozen na tfivrstvové transakéni architektuie Client/Server, kterad
zajistuje optimalni provozni vlastnosti. Data jsou ulozena v transak¢ni databazi. Tento
systém poskytuje technickou rozsahlou dokumentaci pro pracovniky. Do systému lze
prevadeét data z jinych systému. Data, kterd se prevadi, musi byt konsistentni, aby Sla

transakcné zpracovat a ulozit do rela¢ni databaze:

Pfi implementaci systému IPOS-SOFT — Ipos se ptevadi:
¢iselniky,

karty drobného a investi¢niho majetku,

vydané faktury, ptijaté faktury,

mzdova data,

ostatni potfebna data pro dalsi zpracovani.
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Obecné smluvni podminky:

Celkova cena navrzeného informa¢niho systému je celkem 1050000,- K¢&.

Detailni pozadavky na funkcionalitu IS: Mozné propojeni vsech podnikovych modela.

Vsechny pattici k sob€ pofizené prvotni doklady systému Ipos jsou mezi sebou propojeny.

Modul fizeni firmy:

iGate, reporty, workflow, dochazka, personalistika, nakup a prodej, nakup, prode;j, e-shop,
restauracni prodej, maloobchodni pokladny, maloobchodni prodej, mobilni obchodni

systém, splatkovy prode;.

Moduly fizeni vyroby:

vyroba, kompletace, gastrovyroba, kapacitni planovani, dynamické kapacitni planovani,
PLM terminal, sprava financi, banka a homebanking, dafova evidence, mzdy, pokladna,

schvalovani dokladu, G¢etnictvi, majetek, kniha jizd.

Vztahy se zakazniky:

adresar, CRM, call-centrum, e-maily a interni vzkazy, posta, servis, kampané¢, fizeni

skladu, skladové hospodafstvi, polohované sklady, ¢arové kody a RFID, SCM.

Projekty:

projektova dokumentace, projektové fizeni, ptizplisobeni systému, skriptovani, nastroje
prizplisobeni, dokumenty a ptilohy, webové sluzby, automatizacni server.

Servisni podminky

Servisni podminky jsou poskytovany prostiednictvim ,,Vzdélaného piistupu®. Tento
piistup umoziuje specialistovi ptipojit se k pocitaci zdkaznika pfimo od svého stolu, jde o

tzv. nastroj e-Service. Tento nastroj 1ze také vyuZzit k zasilani a ptijimani souboru online.

Profil dodavatele: Pfiloha ¢. 3, Referen¢ni projekty.
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5.4. Poptavkovy list dodavatele informaéniho systému SOFT BIT

Dodavatel IS: Softbit Software s.r.o. S UL

Nad Dubinkou 1634

s oftware

516 01 Rychnov nad Knéznou

1CO: 27473716 DIC: CZ27473716
Kontaktni osoby: Tomas Urban
Termin dodani: 4.9.2016 - 14. 11. 2016

Popis informacniho systému

Na stavebni spoleCnosti je zaméfen systém zejména ve formé piehledné a podrobné
evidence zakazek vcetné ¢lenéni vykonl a nékladi po celou dobu sledovani jednotlivych
zakazek. Systém dovede rovnéz provadét rozpusténi vnitropodnikové rezie na jednotlivé
vyrobni zakdzky formou klice, ktery si kazdy uzivatel maze libovolné nastavit. Soucasti
systému je vnitropodnikova pte fakturace nakladt a vykont a rovnéz modul plijcovny
stroju a nafadi. Vystupem ze systému puajcovny je rovnéz ucetni doklad pro uctovani

nakladl a vykont k zakazkam do celkového ucetnictvi.

U kazdé¢ zakazky lze sledovat jednotlivé piimé i1 nepfimé ndklady a tyto detailné
analyzovat. Samostatny modul dovoluje jednotlivym odpovédnym pracovnikiim sledovat
naklady a vykond na vlastnich zakazkach. Soucésti je 1 modul sledovani subdodavek a
pozastavek pii thradach zavazki i pohleddvek. Samostatnym modulem je i evidence smluv

s partnery apod. Systém v soucasnosti vyuzZiva vice nez 25 spolecnosti.

Obecné smluvni podminky

Cenova nabidka informac¢niho systému dle poptavky je bez DPH 983000,- K¢

Detailni pozadavky na funkcionalitu IS:

Prednosti systému je jeho variabilita. Urcen ke zpracovani veskerych podnikovych agend.
Systém je tvofen moduly a podnik pofizuje pouze ty, které jsou v podniku vyuzivany.

Dalsi vyhodou softwaru je jeho diisledna kompatibilita se svétovymi standardy.
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Moduly a agendy

* VSechny moduly systému Softbit spolu tésné spolupracuji, ale kazdy z nich mize byt
pouzivan i samostatn¢é. Napiiklad modul Banka zapisuje uhrazené Castky u faktur v
modulu Vydané doklady, ovSem pokud modul Banka nepouzivite, muizete Uhrady
zapisovat ptfimo ve Vydanych dokladech. Kazdy uzivatel md moZznost vybrat si pouze ty

moduly, které potiebuje a sestavit si z nich systém, ktery odpovida ptesné jeho potfebam.

* VSechny moduly disponuji spole¢nymi funkcemi jadra Softbit, které zajistuji dokonalou
konzistenci vSech soucasti systému. Softbit poskytuje vSem moduliim spole¢né rozhrani

pro Adresar, Doklady a Katalog produktii. Dale spole¢né funkce.

» pro: spravu uzivatell, pfistupovych prav, tisku, nastaveni systému, hledadni udaji ve

vSech agendach, ukoly a mnoho dalsich.

* Unikatni vlastnosti je systém ukoli. Béhem prace s kterymkoli modulem mulzZete
zapisovat sob¢ nebo kolegiim poznamky do seznamu "co je tfeba udélat". Tyto ukoly navic
generuje sam systém za vas. Napiiklad, kdyz naskladnite zbozi s nulovou cenou, zapise
vam do ukoli "Nezapomeiite doplnit cenu u produktu X na pfijemce Cislo PRIJOO1, az

bude znama".

Moduly a agendy:

Adresar, banka, Piikazy, evidence majetku, korespondence (SDK), kursovni listek, mzdy,
personalistika, pokladna, ptijaté doklady, sklad, katalog, skladové doklady, ucetnictvi,
interni doklady, vydané doklady, vyroba, zakazky, objednavky.

Pouzité technologie

» Sdilena knihovna objekti Softbit zajiStuje konzistenci vzhledu aplikace a funkci,

umoziuje pruzné reagovat na zmény v legislativé a nové technologie.

* Transakéni zpracovani.

» Sdileni dat: file server (Windows kompatibilni sit¢).

* Sdileni dat SQL Office: MS SQL Server 2000 a vyssi (véetné BackOffice SBS a MSDE).

Servisni podminky V ptipad€ jakékoliv poruchy systému je mozné se pfipojit online a

problém je mozné fesit.

65



Profil dodavatele:

Program Softbit sdruzuje nezavislé firmy a osoby, které poskytuji sluzby, které souviseji s
firemnim informac¢nim systémem Softbit. Firmy, které spolupracuji a zajistuji na tomto
programu oficialné regionalni zastoupeni, jsou to partnetfi prezentovani na webovych

strankach. Priloha ¢. 4, Referen¢ni projekty.
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5.5. Zprava z vybérového fizeni

Vyhodnocovaci tym z vybérového fizeni zpracoval dle vysledkii Zpravu o prub&hu
vybérového fizeni. Na podkladu vyhotovenych poptavkovych listt dodavatelt
informa¢nich systému ELEGIS - Building One, FIRST IS — RSV, IPOS-SOFT — Ipos a
SOFT BIT. Projektovy tym firmy provedl vyhodnoceni nabizenych informac¢nich systému.
informacnich systému a to funkcionalitu systému, cenu a obchodni podminky, servisni
podporu a profily dodavatele. Vyhodnocovaci tym mél k dispozici vSechna data pro

vysledné vyhodnoceni.

5.5.1. Analyza vybérového fizeni

Projektovy tym vytvofil analyzu jednotlivych dodavatelli informacnich systéml a na
zéklad¢ této analyzy vyhodnotil dodavatele dle presné stanovanych kritérii. Na zakladé
téchto kritérii byly vypracovany stupnice hodnoceni:

1 — vyborny,

2 — dobry,

3 - vyhovujici,

4 - nevyhovujici.

Pti hodnoceni jednotlivych informacénich systémi dodavatelti bylo provedeni jednotlivych
kritérii a na zaklad¢ vypoctu byly zavérecné hodnoty zprimeérované. Nejvyhodnéjsim
informa¢nim systém pro zavedeni do stavebniho podniku byl vyhodnocen dodavatel
informacniho systému.

First information systems, s.r.o.

Kalvodova 2, 709 00 Ostrava-Marianské Hory

,»Byl vybran podnikovy informaéni systém FIRST IS — RSV.*

Informacni systém FIRST IS — RSV pokryva specifické pozadavky stavebnich firem v
oblasti informa¢niho systému. V kombinaci s nékterym z ERP systéma (napi. HELIOS)
pouzivanych na trhu Ceské nebo Slovenské republiky vytvaii integrovany informaéni

systém.
5.6. Vicekriterialni analyza vybérového fizeni

Vysledky a hodnoceni vybérového fizeni bylo ovéfeno pomoci vicekriterialni analyzy

variant. U vicekriterialniho rozhodovani je potfebné urcit vhodnou metodu, podle které se
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bude stanovovat véha jednotlivym kritériim. Urcita kritéria mohou byt vyznamnéjsi, nez
jind nebo nékteré skupiny kritérii mohou mit vyznamnéjsi vdhu nez jiné. Pro zvySeni
presnosti vysledku se zvoli vice metod najednou a to Vtomto pifipadé metodu potadi,
metodu parového srovnani a Saatyho metodu. Pro hodnoceni variant byla vybrana metoda

vazené potradi, TOPSIS a metoda primérnych hodnot.

Funkcionalita
Profil dodavatel ena IS
Servisni podpora 1S

| =Budngone =RSy = Ipos == SOFTELT|

Graf ¢.5 dominance variant — Zdroj: SW My Choice

Z grafu je patrné Ze:

RSV varianta je teoreticky nedominovana vici varianté Bulding One.
Ipos varianta je prakticky nedominovana vici varianté Bulding One.

SOFT BIT varianta je prakticky nedominovana vic¢i varianté Bulding One.

RSV varianta teoreticky dominuje variantu Bulding One.

Bulding One varianta je teoreticky dominovana vii¢i variant¢ RSV.
RSV varianta teoreticky dominuje variantu Ipos.

Ipos varianta je teoreticky dominovana vii¢i varianté RSV.

RSV varianta teoreticky dominuje variantu SOFT BIT.

SOFT BIT varianta je teoreticky dominovana vi¢i varianté RSV.
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Ipos varianta prakticky dominuje variantu Bulding One.
Bulding One varianta je prakticky dominovana vici varianté Ipos.
RSV varianta je teoreticky nedominovana vici varianté Ipos.

SOFT BIT varianta je prakticky nedominovana vici varianté Ipos.

Bulding One varianta je prakticky nedominovana vici varianté SOFT BIT.
RSV varianta je teoreticky nedominovana vii¢i varianté SOFT BIT.

Ipos varianta je prakticky nedominovana viic¢i varianté SOFT BIT.

Pro vypocet byla zvolena freeware aplikace My Choice od Jana Dobese, vysledky jsou

zaneseny do tabulky v pfiloze ¢islo 6 nize.

Z vysledku je patrné, ze vybrana varianta informaéniho systému FIRST IS — RSV byla dle
parametrii spravnd volba. Pro zvySeni piesnosti vysledku bylo zvoleno vice metod
najednou a to metoda poradi, metoda parového srovnani a Saatyho metoda. Pro hodnoceni
variant vybrana metoda vazené potadi, TOPSIS a metoda primérnych hodnot. U vSech

metod vysel vitézn¢ informacni systém FIRST IS — RSV.

5.7. Zhodnoceni zavedeni IS ve firmé

Kvalita IS je urCena mirou, kterou IS pomaha k vykonnosti a efektivnosti podnikovych
¢innosti, procestt a jednotlivych uzivateli. Za kvalitni je moZno povazovat takovy
informacni systém, ktery uskuteciiuje pozadavky, nebo takovy, jenz je vhodny k

piipravovanému uziti nebo zameru.

Ve stavebni firmé& hlavné hodnotime s instalaci FIRST IS — RSV tyto charakteristiky:

* funk¢nost — jeho otevienost, pfimefenost, bezpe¢nost, zaménitelnost,

* spolehlivost — zda systém vykazuje nejmensi mnozstvi vypadkd, slaby vykon v obdobi
zivotnosti, jednoduchost udrzby,

* pfesnost — jak se systém chova v piipad¢, k némuz je vyuzivan,

* bezpec¢nost — ekologi¢nost, ergonomii,

» efektivnost — to znaci vyvazenost vydajii s prichodnosti a dobu odezvy,

* udrzitelnost — miize byt lehce ménén podle potieb uzivateld,
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* propojenost — zpusobilost systému existovat soucasné s jinymi systémy,

* trvanlivost — znac¢i vysokou Zivotnost, schopnost vyvoje.

Dle dotaznikového Settfeni viz. ptiloha ¢.5 je patrné, ze uzivatelé jsou s novym IS spokojeni
a ze je pro n¢ prinosny. Servisni podpora ze strany dodavatele IS je perfektni. Prevazna

vétSina uzivatell by systém doporucila dale.
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6 Zavér
Diplomova prace byla zaméfena na implementaci informac¢niho systému do stavebni
spolecnosti a analyzy spokojenosti s novym informa¢nim systémem, ktery je velkym
ptinosem pro cely chod stavebni spolecnosti.
Nejdiive se prace zaméiovala na charakteristiku stavebni spole¢nosti Raeder & Falge s.r.o.
a ve struCnosti popsano do neddavné doby vyuzivané feSeni, které piedchazelo
informa¢nimu systému. Hlavnim pozadavkem stavebni spole¢nosti byl toto nedostacujici
feSeni vymeénit a zavést novy piehledné;jsi informacni systém.
Téziste této prace je ve vybéru vhodného informacniho systému pro stavebni spole¢nost
podle obdrzenych poptavkovych listli od jednotlivych dodavatelii informacnich systému.
Jednotlivé informacéni systémy vyhodnocoval projektovy tym podle piesné stanovenych
hodnoticich kritérii. Ze zpravy vybérového tizeni, kterou zpracoval projektovy tym, je
ziejmé, ze svou funkcionalitou, cenou, servisni podporou a profilem dodavatele byl nejlépe
vyhodnocen systém FIRST IS RSV s pramérnym hodnocenim 2.
Za velmi dulezité bylo povazovano i zpétné hodnoceni uzivateli informa¢niho systému.
Pro stavebni spole¢nost zavedeni IS RSV znamend zkvalitnéni podnikovych procest a
snadngj$i pristup k informacim, lepsi ptizptisobeni trhu.
V diplomové praci byla analyzovana stavebni spoleCnost pro implementaci nového
informacniho systému. Rovnéz bylo také poukazano, jaky ma vliv implementace nového
informacniho systému na celkové zefektivnéni chodu spolecnosti, a na provazanost
informacnich systému spole¢nosti na vSech urovnich fizeni. Kvalita pfipravené¢ho projektu
je jednim z primarnich ptedpokladii v dosaZeni podnikatelského tuspéchu, dosdhnout
zadouci kvality neni snadné, protoze zahrnuje naro¢né ¢innosti jak na potiebné znalosti,

tak 1 na vynaloZeny cas.
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8 Prilohy

Piiloha ¢.1

Referenéni projekty ELEGIS - Building One

3D Tech spol. sr.0.

ABK — Pardubice, a.s.

APRI s.r.0.

ARLES, s.r.0.

BAK stavebni spole¢nost, a.s.
BIELOSTAV, s.r.0.

Brnénska Drutéva, vyrobni druzstvo
CAT CUT, s.r.o.

COMMODUM, spol. s.r.o.
DOPLA PAP as.

Elektrovod Holding, a.s.

ELGAS, s.r.o.

EST Stage Technology, a.s.
FALK, spol. s r.o.

FLUXAMAT, s.r.0.

FORTEX —AGS, a.s.

GOST ELEKTRONIC spol. s r.o.
GREEN PROJECT s.r.0.

HBH, a.s.

HIPS, s.r.o.

Instop, spol. s r.o.

Inzenyrské stavby Brno, spol. s r.0.
JABLOTRON ALARMS a.s.

KALAB — stavebni firma, spol. s r.o.

OHL 78, a.s.
PSG a.s.
7SD a.s.
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Ptiloha ¢.2

Referencni projekty FIRST IS — RSV
Skanska CZ, a.s.

KONSTRUKTIVA KONSIT, a.s.
IMOS Group s.r.o

PRUMSTAV, a.s.

ARSTAV, s.r.o.

AGOS stavebni a.s. Pelhiimov
COOPTEL, stavebni a.s.

VHS plus, Vodohospodaiské stavby, s.r.o.

ZEPRIS s.r.0.
EDIKT, a.s.

PSJ, a.s.

POHL cz, a.s.

NBS Invest, a.s.
THERM, spol. s r.o.
NOSTA, s.r.o.

PB SCOM, s.r.0.
EVC, s.ro.

MORYS, s.r.o.
Vyslystay, s.r.o.
STYLBAU, s.r.o.
BAU-STAV, spol. sr.o.
Skanska SK, a.s.
Doprastav a.s.
Chemkostav, a.s.
HORNEX, a.s.

PSJ Hydrotranzit, a.s
Betamont, s.r.o.
Betpres, s.r.0.

Elaut Baumont, s.r.o.
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Priloha ¢.3

Referencni projekty IPOS-SOFT — Ipos
COLAS CZ ass.

IMOS Brno a.s.

ENERGIE stavebni a banska a.s.
M-SILNICE a.s.

Severoceska vodarenska spolecnost a.s.
SYNER spole¢nost s ruéenim omezenym
PSG a.s.

PSK - Priumyslové stavby a.s.

PSG International a.s.

Regionalni stavebni Liberec a.s

Silnice a mosty Ceska Lipa a.s.
Jestédska stavebni spol. s r.0.
Vodohospodarské stavby s.r.o. Teplice
Klement a.s.

Herkul a.s.

AZ sanace a.s. Usti n. Labem

Silnice Group a.s. Zatec

Chladek a Tintéra Litométice a.s.
Cermék a Hrachovec, a.s.

PRIMA spol. s r.0. Hradec Kralové
Kareta s.r.0.

a dalsi stavebni firmy.
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Priloha ¢.4

Referencni projekty SOFT BIT
KRC SRO&CO, k.s., Zamberk
KWL s.r.0., Varnsdorf

Lemfeld a syn, Vilémov s.r.0., Mikulasovice

META Kladno a.s., Kladno

Mlyny J. Vozenilek spol. s.r.o0., Pfedmétice nad Labem
Pivovar Broumov s.r.o., Broumov

Podorlicka sodovkarna s.r.0., Rychnov nad Knéznou
Strojirny Rokytnice a.s., Hradec Kralové

Tratec - CS, s.r.o. Vilémov, Velky Senov

VAMTEX s.r.0., Vamberk

VASPO VAMBERK s.r.0., Vamberk

Vika Kameni¢na a.s., Zamberk

Stavebni bytové druzstvo Prikopnik, Rychnov nad Knéznou
StieSni systémy s.r.0., Sloupnice

TEZA s.r.0., Ceska Tiebova
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Priloha ¢.5
Dotaznik — spokojenost uzivateld s IS FIRST IS — RSV

Dotaznik byl vytvofen na webovych strankach www.survio.com odkaz pro vyplnéni byl

rozeslan na email v§em pracovnikiim vyuzivajicim informacni systém RSV ve spole¢nosti

Raeder & Falge s.r.o.

Dotaznik je dostupny na adrese:

h

ttps://www.survio.com/survey/d/Q6M6K7Z6 A4Y8R5L8Y

Seznam otazek:

© 0O N o o B~ w N

. Jak obtizna byla instalace IS RSV?

. Jak rychly byl instala¢ni proces IS RSV?

. Je rozhrani IS RSV uzivatelsky ptivétivé?

. Nakolik uzite¢na je dokumentace piilozena k IS RSV?

. Nakolik uzite¢na je zakaznicka podpora od firmy dodavajici IS RSV?
. Jak ¢asto IS RSV "zamrzne" nebo "spadne™?

. Jak jste celkov¢ spokojen/a s vykonem IS RSV?

. Doporucil/a byste IS RSV ostatnim?

. Jak bychom mohli zlepsit IS RSV, postradate néjakou funkci? (nepovinnd otdazka)

Hodnoceni odpovédi:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

(0]

. 13,3% respondentii zvolilo odpovéd’ - Spise jednoducha

. 53,3% respondentil zvolilo odpovéd’ — Rychly

. 60,0% respondentti zvolilo odpovéd” — Ano, velmi

. 60,0% respondentti zvolilo odpoveéd’ — SpiSe uzitecna

93,3% respondentti zvolilo odpovéd’ — Velmi uzitecna

. 100% respondentti zvolilo odpoveéd’ — Nikdy

. 53,3% respondentt zvolilo odpoveéd’ — Velmi spokojen/a

. 73,3% respondentli zvolilo odpovéd’ — Pravdépodobné ANO

. 13,3% respondentil na tuto otazku odpovédélo — Odpovéd’ nebyla povinna (pfiklady

dpovédi: zatim nic, zatim nevim, zatim super, nic, nevim, ...)
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Pri

Pocet metod: 3
Pocet variant: 4
Pocet kritérii: 4

loha ¢.6

Tabulky vypoctu vitézné varianty
Metoda - VaZené poradi

Nejhorsi x_i |Nejlepsi x_i[Priimér x_i |Vahav_i Bulding One s_ij RSV s_ij Ipos s_ij SOFT BIT s_ij Bulding One U_ij RSV U_ij Ipos U_ij SOFT BIT U_ij
Funkcionalita 2,8 1,6 2,1| 0,422282854573407 1 4 2 4| 0,422282854573407| 1,689131418293630| 0,844565709146814| 1,689131418293630
Cena IS 2,8 2 2,35| 0,186755518485063 1 4 3 4| 0,186755518485063| 0,747022073940253| 0,560266555455190| 0,747022073940253
Servisni podpora IS 3,2 2 2,85| 0,292529938934148 2 4 1 1| 0,585059877868296( 1,170119755736590| 0,292529938934148| 0,292529938934148
Profil dodavatele 3,4 2,4 3| 0,098431688007382 2 4 3 1| 0,196863376014763| 0,393726752029527| 0,295295064022145| 0,098431688007382
X X X X X X X x| 1,390961626941530 4| 1,992657267558300( 2,827115119175410
Kompromisnivarianta: RSV, procentni podil 39,17
Metoda - primérnych hodnot
Nejhorsi x_i [Nejlepsi x_i[Pramér x_i [Vaha v_i Bulding One s_ij RSV s_ij Ipos s_ij SOFT BIT s_ij Bulding One U_ij RSV U_jj Ipos U_ij SOFT BIT U_ij
Funkcionalita 2,8 1,6 2,1| 0,422282854573407 0,75 1,3125 0,875 1,3125| 0,316712140930055| 0,554246246627597| 0,369497497751731| 0,554246246627597
Cena IS 2,8 2 2,35| 0,186755518485063| 0,839285714285714 1,175 0,979166666666667| 1,06818181818282( 0,156741238728535| 0,219437734219949| 0,182864778516624| 0,199488849290863
Servisni podpora IS 3,2 2 2,85| 0,292529938934148 0,95 1,425 0,890625 0,890625| 0,277903441987441| 0,416855162981161| 0,260534476863226| 0,260534476863226
Profil dodavatele 3,4 2,4 3| 0,098431688007382 0,9375 1,25 1| 0,882352941176471| 0,092279707506920( 0,123039610009227| 0,098431688007382| 0,086851489418278
X X X X X X X x| 0,843636529152951| 1,313578753837930| 0,911328441138963| 1,101121062199960
Kompromisnivarianta: RSV, procentni podil 31,50
Metoda - TOPSIS
Nejhorsi x_i [Nejlepsi x_i[Pramér x_i [Vaha v_i Bulding One s_ij RSV s_ij Ipos s_ij SOFT BIT s_ij Bulding One U_ij RSV U_ij Ipos U_ij SOFT BIT U_ij
Funkcionalita 2,8 1,6 2,1| 0,422282854573407| 0,1427025697712800| 0,2507229497099750| 0,1790878212214100| 0,2507229497099750| 0,060500573091767| 0,105876002910593| 0,075625716364709| 0,105876002910593
Cena IS 2,8 2 2,35| 0,186755518485063| 0,0756771550979229| 0,1059480171370920( 0,0908125861175075| 0,0983803016272998| 0,014133126337787| 0,019786376872902| 0,016959751605345[ 0,018373064239123
Servisni podpora IS 3,2 2 2,85| 0,292529938934148| 0,1339599877269470| 0,1948508912391960| 0,1217818070244970| 0,1217818070244970| 0,039187307029383| 0,056999719315466| 0,035624824572166( 0,035624824572166
Profil dodavatele 3,4 2,4 3| 0,098431688007382( 0,0452977717958121| 0,0592355477329851| 0,0487822157801054 0,0418133278115189| 0,004458736140835| 0,005830654953400( 0,004801715843976| 0,004115756437694
X X X X X X X x| 0,090097796158678 1| 0,275344404720014| 0,592614930361778

Kompromisnivarianta: RSV, procentni podil 51,07




