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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou konfliktii, Sikany a diskriminace na
pracovisti. Teoreticka Cast prace je zaméiena na charakteristiku konfliktii na pracovisti,
Sikany na pracovisti, zejména mobbing, bossing, staffing, sexudlni obtézovani,
diskriminaci na pracovisti a pravni ochranu pted t€émito negativnimi vjemy. Praktick4 ¢ast
prace je zalozena na vyzkumu, pomoci dotaznikového Setieni, ktery vede ke zjisténi, jak

je Sikana na pracovisti rozsifena.
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The bachelor thesis deals with issues of conflicts, bullying and discrimination in the
workplace. The theoretical part is focused on the characteristics of conflicts at the
workplace, in particular mobbing, bossing, staffing and sexual harassment,
discrimination in the workplace and legal protection against these negative perceptions.
The practical part of the thesis is based on research using a questionnaire survey, which

leads to finding out how bullying in the worklpace is widespread.
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UvVOD

Téma této bakalaiské prace je ,,Konflikty, Sikana a diskriminace na pracovisti®.
V zaméstnani travime velkou ¢ast svého zivota, proto je dilezité, abychom se v ni citili
spokojen¢ a bezpecné. Dulezitou roli proto hraji dobré mezilidské vztahy na pracovisti.
V soucasné dobé¢ se mezilidské vztahy velmi zhorsuji, a dochézi tak k ¢astym konfliktnim
situacim mezi zaméstnanci, coz se odrazi v pracovnich vztazich. V souvislosti pracovnich
vztahil se ¢asto sklofuji slova mobbing, Sikana mezi zaméstnanci a slovo bossing, Sikana
vedoucim ¢i nadiizenym pracovnikem.

Sikana na pracovisti se v dne$nim svété objevuje ¢im dél vice, jedna se o dlouhodobé
a cilevédomé zejména psychické ublizovani druhym lidem, které provadéji konkrétni
pracovnici v zaméstnani. Casto se jedna o $ifeni pomluv, poniZovani, prehlizeni, urazky,
obvinovani, zesmésiovani, zahanbovani, zastraSovani, financni 4jmy, tstrky a podobné.

Sikana na pracovisti se miize tykat kazdého z nas. N&kdo je mobberem, jiny obéti
a vétSina je pasivnim ¢i aktivnim spolutcastnikem. Mobbing neurcuje zadné pravidlo,
podle kterého by byli obéti Sikany na pracovisti vybirdni, to znamena, Ze nikdo si nemuze
byt jist, Zze se mu to nikdy netane.

Cilem této prace je analyzovat problematiku konfliktd, Sikany a diskriminace na
pracovisti, objasnit zakladni pojmy jako je mobbing, bossing, staffing, sexudlni
obtézovani, pfi¢iny vzniku mobbingu a bossingu, pfimd a nepiima diskriminace,
moznosti ochrany pfed Sikanou na pracovisti.

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast prace je zameétena na vysvétleni zdkladnich pojmu, které se tykaji konfliktd, Sikany
a diskriminace na pracovisti. Prvni kapitola se zabyva problematikou konflikti na
pracovisti, pric¢iny vzniku konfliktd, popisuje zakladni druhy konfliktd, jaké jsou zvlastni
typy konflikth a typy strategii feSeni konfliktd. Druhd kapitola pojednava o Sikané na
pracovisti. Setkdvame se zde s pojmem mobbing, kdo jsou pachatelé mobbingu a jaké
jsou faze mobbingu. Je vysvétlen pojem bossing a pfi¢iny bossingu. Vysvétlen je také
pojem staffing a sexudlni obtézovani. Tteti kapitola této bakalaiské prace je zamétena na
diskriminaci na pracovisti. Diskriminace je rozdélena na pfimou a nepfimou. V této

kapitole jsou také uvedeny ptiklady, jak se diskriminace miize na pracovisti projevovat.



Ctvrta kapitola je vénovana Ceskym zakontm, které se zabyvaji touto problematikou,
jedna se o listinu zakladnich prav a svobod, zakonik prace, antidiskrimina¢ni zakon
a trestni zékonik.

Prakticka Cast je zaméfena na vyzkumu, ktery ma za cil zjistit, zda se mobbing
vyskytuje na pracovisti vice neZ bossing, zda jsou Sikanovani na pracovisti vice zeny nez
muzi, zda Sikana ovliviiuje kvalitu vykonu prace a zda Sikana ovliviiuje soukromy zivot
osob. K vypracovani praktické ¢asti prace byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni.
Tento vyzkum povazuji také za informovanost zaméstnancu, kteii se s pojmy jako je
mobbing ¢i bossing doposud nesetkali.

V ptipadé potvrzeni nékteré ze stanovenych hypotéz, budu s vysledkem provedeného
vyzkumu pracovat i nadale v praxi, to znamena, Ze s touto skutecnosti sezndmim vedeni

organizace a budu se snazit, aby k takovému negativnimu jednani jiz nedochazelo.
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TEORETICKA CAST

1  KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Kazdy ¢lovék je jiny, ma rizné nazory, zaliby, minéni, potieby, hodnoty a preference.
Otazkou zlstava, jak si s témito rozdily ¢lovék poradi. Mize jim dovolit, aby se mu
postavily do cesty a staly se tak zdrojem konfliktd, nebo za né bude rad a bude se je snazit
kreativné vyuzivat. Konflikty naruSuji bézny, kazdodenni chod prace a vyvolavaji
docasnou dezorientaci. V konfliktni situaci zaméstnanci nemohou byt uvolnéni, naopak
pocit'uji napéti, stres a jsou nuceni jednat pod tlakem. K plnéni kazdodennich cilt je nutné
konflikty vyfesit, aby doslo ke shod¢ mezi stranami konfliktu. Konflikt neptedstavuje
pouze velkou ztratu pro danou osobu, ale poskozuje zejména celou firmu. Vyzkumy
uvadeji, ze manazer stravi zpravidla az 25% Casu denné tim, Ze je nucen fesit konflikty
na pracovisti. Na produktivni a tvlr¢i praci mu tak zbyva o to méné Casu.

Slova, ktera vychazeji z naSich ust, jsou odpovédi na otazku, jak konflikty vyfesit.
,,Slova nam umoznuji budovat mosty, nebo naopak stavet bariéry.

Slova mohou:

e [écit nebo zranovat,
e Spojovat nebo rozdélovat

e ytvdret konflikt nebo soulad. “*
Spoustécim mechanizmem vzniku mobbingu je podle odbornikl vZdy konflikt.

,,S konfliktem se setkavame tam, kde nastane napjata situace, v niz se dvé na sobé

zavislé strany durazné pokouseji jednat navzajem neslucitelnymi zpiisoby a uvédomuji si,

Ze jsou protivnici.

1 MCCONNON, S & M. Jak Fesit konflikty na pracovisti. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 16. ISBN
978-80-247-3003-5.

2KRATZ, J. H. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 25. ISBN
80-8261-127-5.
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Konflikt vhiméme vétSinou jako negativni vjem, lze ho vnimat ale i pozitivné.
,, Konflikt ma pozitivni ucinek pouze tehdy, jestlize jeho vysledkem je: posileni vztahu,
lepsi vzdajemné porozuméni, vétsi ochota splnit potieby druhého clovéka, posileni duvery,

odstranéni zdroje budoucich konfliktii, ziskani Sirstho pohledu na problém.

., Vetsinu konfliktii, ke kterym ve firmach dochazi, nelze z dlouhodobého hlediska

., Vyhrat“. Lze je vSak vyresit. “

1.1 Priciny vzniku konflikta

Velké mnozstvi konfliktlh vznikd z nedorozuméni. Staci, pokud clovek néco Spatné
pochopi, informace se vytrhne z kontextu ¢i se objevi informac¢ni Sumy. To vSe se da
lehce vyfesit, pokud ¢lovek zachova klidnou hlavu a s kolegou ¢i §éfem si vSe vysvétli.
Nejcastéjsi pti¢iny vzniku konfliktd jsou:

Srovnavani mzdy a benefiti

Nejvyssi riziko vzniku konfliktd ovliviiuje vyzrazeni vySe mzdy, bonusi ¢i jinych
benefitli. Tyto informace zajimaji snad kazdého, byt 1épe ohodnocen s porovnanim
s kolegou je silné touha. V tomto piipadé se nabizeji dvé moznosti feSeni. Prvnim feSenim
je tyto ditvérné a citlivé informace maximalné chranit, zpfistupnit pouze opravnénym
lidem a dat najevo, ze Unik téchto informaci bude tvrdé potrestdn. Druhym feSenim je
snaha mit systém odménovani, napt. mzdové tiidy a benefitli napt. vozova politika.

Problémy v tymu

Casto se konflikty vazou k pracovnimu vykonu. Pro¢ by mél tym odevzdat projekt
pozdé kviili jednomu lenochovi a pfijit tak o odmény. V této situaci je vhodné nejdtive
s kolegou pohovofit a snazit se mu pomoci, pochopit a motivovat jej. V piipadé, Ze se nic

nezméni, zapojit tak nadiizeného. Nejhorsi je problém nefesit a ml¢ky trpét.>

3 MCCONNON, S. & M. Jak resit konflikty na pracovisti. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 40-41.
ISBN 978-80-247-3003-5.

4 BEDNAR, V. Konflikty ve firmdch: priciny, ndsledky, feseni. Praha: Management Press, 2015, s. 16.
ISBN 978-80-7261-347-2.

> KEJVAL, J. Naucte se hasit nejcastéjsi konflikty na pracovisti reagovat spravné [online]. [cit. 2014-
05-19]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/finance/prace-a-podnikani/jak-resit-konflikty-v-
praci.A140417_2057285_podnikani_zuk
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1.2 Zakladni druhy konflikta

Intrapersonalni konflikty
Intrapersonalni konflikt se odehrdva v ramci jednoho c¢lovéka. Muzeme ho také

nazvat osobnim vnitfnim konfliktem. NejCastéji se projevuje u introverta.

Interpersonalni konflikty

Interpersonalni konflikt je nesoulad mezi spolupracovniky, blizkymi pfateli nebo
¢leny rodiny. Lidé jsou ur¢itym zplisobem spojeni a slovo spojeni zdlraznuje povahu
interpersonalniho konfliktu, tj. skute¢nost, Ze postoj jednoho ¢loveéka ovliviiuje druhou
osobu. Jedna se tedy o konflikty, k nimz dochazi mezi dvéma a vice osobami. Extroverti

maji nejvetsi sklony pro tento typ konfliktu, davaji najevo své nazory a postoje.

Skupinové konflikty
Konflikty se odehravaji v ramci jedné skupiny lidi. O skupinovy konflikt se jedna,

pokud se napiiklad pracovni skupina nedohodne na postupu pro dosazeni daného cile.

Meziskupinové konflikty
Jedna se o konflikty, které se odehrdvaji mezi dvéma a vice skupinami. MiiZe se jednat
0 konflikty z riznych duvodi, napt. problémy v komunikaci, omezené zdroje penéz na

vybaveni, pracovni mista, rozdilné zajmy skupin (napf. stafi x mladi), rozdilné pfistupy

a vnimani apod.®

1.3 Zvlastni typy konflikta

Genderovy konflikt

Jednd se o konflikt, ktery probihd mezi pohlavimi, ktery je dan tim, Ze se osoby
ruznych pohlavi domnivaji, Ze maji omezena opravnéni praveé kvili pohlavi. Piikladem
vzniku tohoto konfliktu miize byt napf. nastup ambiciézni manaZerky do muZzského

kolektivu, viditelnd zména v poméru Zen a muzl v pracovnim kolektivu, vyraznd zména

6 DZOB. Konflikty na pracovisti a jejich feSeni [online]. Dostupné  z:

http://www.dzob.cz/aktuality/konflikty-na-pracovisti-a-jejich-reseni
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pravomoci mezi pohlavimi ¢i vyrazny posun zdroji. Idealnim feSenim tohoto problému
je snaha vyuzivat pozitivnich vlastnosti obou pohlavi pro préci.
U genderového konfliktu zalezi vzdy na konkrétni situaci, neexistuje na jeho feSeni

zadny univerzalni recept.

Generacni konflikt

Tento zvlastni typ konflikta je ptirozenym konfliktem mezi mladSimi a starSimi lidmi.
Mladi pracovnici vétSinou pfindseji do firmy inovace a snazi se, aby ziskali pracovni
misto starSich, star§i pracovnici si snazi udrzet své postaveni v organizaci a zpsob své
prace. Tim mohou vznikat nepfijemné konflikty. Tento typ konfliktu lze feSit jasné
vymezenim pracovniho mista v organizaci jak mlad$im tak star$im pracovnikim,
a stanovit podminky k jejich vzajemné spolupraci. Napiiklad mladSimu pracovnikovi
umoznit realizovat zmény v organizaci, vyuzivat jeho ochoty ke zménam, od star§iho
pracovnika vyuzivat jeho znalosti, mizeme jej u€init mentorem.

Generacni konflikt neni problémem lidi, kterych se tyka, ale je problémem

nezvladnutého managementu.’

1.4 Typy strategii FeSeni konflikti

Strategie spoluprace — uplatiiuje se, pokud tcastnici oteviené piedstavi své cile
a zajmy, berou ohled na druh¢ lidi a maji ochotu najit uspokojivé feseni konfliktt.

Strategie konfrontace — pouZije se, pokud jeden z ucastnikd pristupuje k dosazeni
cilt bez ohledu na disledky, které by mohli ovlivnit ostatni. Strategie se vyznacuje typem
vyhra — prohra. Konfrontace mlZze vést k pocitu nepfatelstvi a odplaty, presto
z kratkodobého hlediska je ucinek razného zasahu velice efektivni, ale z hlediska
dlouhodobého mliZze vést k napéti, sniZzeni ochoty akceptovat ptikazy, skrytému odporu
apod.

Strategie kompromisu — nastava, pokud se ucastnici vzdavaji konfliktu ve prospéch

dohody. Reseni konfliktu je zaloZen na ¢aste¢ném upusténi z jednotlivych cild,

"BEDNAR, V. a kol. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2013, s. 98-99. ISBN 978-80-247-4211-3.
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ve prospéch spolecného piijatelného zdjmu a cile. Strategie kompromisu se vyznacuje
sttednim stupném spoluprace a sebeprosazovani.

Strategie vynucovani — vyznacCuje se nizkym stupném spoluprace a vysokym
stupném prosazovani. U¢astnikovi konfliktu zaleZi pouze na dosazeni svého cile. Tato
strategie je neefektivni z dlouhodobého hlediska, v soucasnosti manazefi za¢inaji stale
vice uptfednostiiovat efektivnéjsi strategii spoluprace.

Strategie prizpusobeni — tato strategie se vyznacuje vysokym stupném spoluprace,
a naopak nizkym stupném sebeprosazovani. Jeden ucastnik ustoupi, ptizptisobi se
ausiluje o uspokojeni pozadavkii druhé strany. V nékterych ptipadech miize tato strategie
pfinaset ndznak manipulace.

Strategie argumentace — zpusob ovlivilovani lidi, pfi¢emz uéinek je zavisli na
presvédtovani, osobnostnich charakteristikach a kontextu situace. Reeni konfliktu je

zalozen na presvédcovani prostiednictvim diveéryhodnosti, emociondlnich vyzev

a logického zdtivodnéni.®

2 SIKANA NA PRACOVISTI

,,Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemiiZe nebo nedovede branit. Obycejnée
mluvime o Sikané tehdy, kdyz jde o opakované jednani, ve velmi zdvaznych pripadech

oznacujeme za Sikanu i jednani jednordzové, s hrozbou opakovani.

2.1 Mobbing

Pojem mobbing pochazi z anglického slovesa ,,to mob*, které 1ze ptelozit do ¢eského
jazyka jako: utlacovat, vrhat se na nékoho, urazet nebo napadat. Ve Velké Britanii se
prosadil pro mobbing spiSe pouzivanéjsi termin ,,bullying* a v USA termin ,,employee

abuse*.

8 URBAN, . Prestarite se v praci stresovat. 44 doporuceni pro ty, kteii nechtéji praci obétovat své
zdravi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2016, s. 64-66. ISBN 978-80-247-5820-6.

9 RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na Sikanu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010, s. 21. ISBN 978-80-
247-2991-6.
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Pavel Benio mobbing charakterizuje jako ,,nedostatecnou schopnost komunikovat,
nedostacujici osobnost, znevazovani a aroganci, zavist, Spatné zpuisoby chovani a jednani

s druhymi, neschopnost esit konflikty a oteviené k nim pristupovat, socidlni nejistota. “*°

Svobodova L., uvadi ve své knize, ze ,, Mobbing je presné vymezenda forma teroru.
Jedna se o opakované, nesmysiné chovani viici zaméstnanci, které znehodnocuje pracovni
atmosféru a ohrozuje jeho zdravi a bezpecnost. Utoky jsou vedeny jednim smérem
a opakuji se po delst dobu, nezridka az do ,, zniceni * konkrétni osoby, ¢i alespon do jejiho

odstranéni z pracovisté. “1!

Kratz, H., ve své knize Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu Celit tika ze ,, Mobbing je
rada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nekolik
osob viici urcitému cloveku po delsi dobu (nejméné piil roku a alespon jednou tydné). “'?

Profesor Heinz Leymann popsal 45 zptsobt chovani, které oznacil jako mobbing.
Tyto zplsoby poté rozdélil do 5 kategorii:

I.  Utoky na moznost vyjadfit se ¢i se nékomu svéfit
Il.  Utoky na vztahy socialni
I1l.  Utoky s dopadem na Gictu, povést, vaZznost

IV.  Utoky na zivotni situace a na kvalitu pracovni situace

V.  Utoky na zdravi

Mobbing je zptsoben predevsim:
= Pracovnim stresem
= Pracovnim pfetizenim
= Nevhodnou organizaci prace — §patné vztahy v organizaci, mezi kolegy a mezi
vedenim a podfizenymi, nahlé organiza¢ni zmény

= Spatnou personalni politikou

W BENO, P. Miij $éf, miij nepritel? Brno: ERA, 2003, s. 9. ISBN 80-86517-34-9.

11 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 26. ISBN 978-80-247-4.

12 KRATZ, J. H. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 16.
ISBN 80-7261-127-5.
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= Nudou a nevytizenosti — umoziuje travit cCas prondsledovanim
spolupracovnikil

= Konkurenénim tlakem

= Strachem z nezaméstnanosti

= Nizkou schopnosti vypotadat se s konfliktem

= Nedostate¢nou kvalifikaci pro vedeni lidi

» Nedostate¢nou toleranci®

2.1.1 Pachatelé mobbingu

Pachatel mobbingu se vétSinou vyznacuje uréitymi znaky, napt. nezralost, nejistota,
sklony odreagovat se na jiném c¢loveku, ktery je slabsi, pocity ménécennosti.

Pachatel¢ mobbingu lze rozd€lit na strjce, nahodné pachatele a spoluticastniky.
Strijce je ten, ktery vymysli utoky na jiné osoby a také je uskuteciuji za podpory druhych
lidi. Nahodny pachatel mize byt ten, ktery ma s jeho obéti nevyfeseny spor a vede tak
k dlouhodobému konfliktu. Spolutcastnik aktivné podporuje strijce ¢i naopak déla, ze se
nic nedgje.!*

Mobbing se tyka jak zen, tak i muzi, ale kazdé pohlavi ma jiné typické praktiky, které
uplatiiuje pii $ikanovani. Zeny praktikuji aktivni formy mobbingu, tedy konkrétné Sifeni
drbli a pomluv, posmésky, neustilé pieruSovani hovoru obéti, znepokojovani obéti
nekonkrétnimi nardzkami atd. Muzi upfednostiiuji spiSe pasivni formy mobbingu, tedy
vyhrozovani obéti (Casto i nasilim), shazovani obéti pted ostatnimi spolupracovniky,
nepiimé ukolovani obéti, ignorovani obéti apod.™®

,,Mobber ma snahu se prosazovat a nadrazovat, casto za kazdou cenu. TouZi ziskat
dominantni pozici, druhého oviddnout, kontrolovat jeho pocity i chovani. Ambiciozni

clovek, ktery sleduje jen své osobni cile a za kazdou cenu se snazi deklarovat svoji

13 HUBINKOVA, M. a kol. Psychologie a sociologie ekonomického chovéni. 3. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2008, s. 210-211. ISBN 978-80-247-1593-3.

4 WAGNEROVA, 1. a kol. Psychologie préce a organizace: Nové poznatky. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. ISBN 978-80-247-31701-0.

15 HUBEROVA, B. Mobbing, psychicky teror na pracovisti. Slovensko: Neografika, a.s., 1995, s. 24-
25. ISBN 80-85186-62-4.
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prevahu. Ve snaze zvladat viastni obavy umysiné odvadi pozornost od svych nedostatkai.
Vyznacuje se také prehnanou kriticnosti. Na vSech vidi nedostatky, podezira druhé, ma
sklon na nich neustdle hledat néjaké chyby. “*®

Podle Fielda (2007) je pachatel mobbingu clovek, ktery se navenek jevi jako dospéla
osoba, ale uvnitf je stale ditétem. Pachatel, odmita pfijmout zodpovédnost, ktera souvisi

S vyuzivanim vyhod dospé€lého svéta.

Zvlastni formou prevence proti mobbingu muze byt kolektivni smlouva mezi
zameéstnavatelem a podnikovou radou. Obé tyto strany touto pisemnou dohodou
dokladaji, ze zamezi nasledkiim Sikany v organizaci. Hlavni body, které¢ by mély byt
zahrnuty do tzv. ,kolektivni smlouvy o ochrané¢ zameéstnankyn a zaméstnancli pied
mobbingem*:

— oblast plisobnosti (zahrnuji se vSichni pracovnici, studenti i praktikanti)

— definice pojmu mobbingu a objasnéni rozdilu mezi mobbingem a ob¢anskymi
konflikty

— zékaz mobbingu

— upozornéni na moznost podat stiznosti podle podnikové ustavy, véetn€ prava
ziskavat informace o pribéhu fizeni

— seznam ochrannych opatfeni proti mobbingu, ktery musi zavést zaméstnavatel
a podnikova rada v rdmci urovnavani sport, poradenstvi a Skoleni

— zfizeni podnikového centra pro boj proti mobbingu

— popis postupu, pokud néjaky pracovnik pozada centrum o pomoc

— pro osoby dopoustejicich se mobbingu, vycet piipadnych pracovné pravnich
disledkt

— zévazek podniku pokusit se o urovnavani konfliktu a zdvazek pracovnikd,
Ze se zucastni smirciho fizeni

— doba platnosti kolektivni smlouvy?’

16 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 47. ISBN 978-80-247-4.

17 KRATZ, J. H. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-
7261-127-5.
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2.1.2 Faze mobbingu

Leymann (Huberova, 1995) definuje 3 faze mobbingu:

1. Faze nastupu psychického teroru — jedna se o fazi, kdy se konflikt nevyftesi,
obét’ se Casto stava ter¢em utokl. Fyzicky stav obéti se v této fazi viditelné
zhorsuje.

2. Faze, kdy se pripad stava oficidlnim — nastava konkrétni napadéni, k ttokiim,
ublizovani, kiivym obvinénim ¢i k podceniovani. Vedeni spole¢nosti se veétSinou
o pfipadu dozvida v této fazi, a pokud nezasahne, dava najevo sviij souhlas
k takovému jednani ¢i chovani.

3. Faze vyloudeni — v této posledni fazi obét’ ztraci moznost branit se. Obét’ je nyni
zdrcena a vykazuje Casto znaky chovani, které mu byly od pocatku vytykany.
Zaméstnavatel tesi situaci napt. vypovédi, vystrahami, odstupnym, piefazenim na
jiné pracovni misto. Casto se stava, Ze samotnd ob&t’ natlak neunese a pracovni

pomér ukonéi na vlastni zadost.'8

Lidé z mobbingu mohou onemocnét jak psychicky tak i fyzicky. Psychologové prace
Heiner Dunckel a Dieter Zapf, ve své knize s nazvem Psychicky stres na pracovisti (Kolin
1986) zjistuji, ze: ,, Zdravi osob podléhajicich socidlnimu stresu je ohrozeno vice...

U priblizné dvojndasobného poctu, na které piisobi silny socidlni stres, se ve srovnani
S osobami podléhajicimi malému stresu projevily zdvazné psychosomatické obtize ...
Mnohé vyzkumy dokadzaly, Ze spolecenska podpora na pracovisti, zvlasté pak ze strany
spolupracovnikii (a rovnéz tak i nadrizenych) omezuje stresové reakce a potazmo i miru
depresi, nespokojenosti, ale také fyzickych symptomii, jakymi jsou napr. Zaludecni

viredy. 19

18 HUBEROVA, B. Mobbing, psychicky teror na pracoviti. Slovensko: Neografika, a.s., 1995. ISBN
80-85186-62-4.

19 HUBEROVA, B. Mobbing, psychicky teror na pracovisti. Slovensko: Neografika, a.s., 1995, s. 13.
ISBN 80-85186-62-4.
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Dusledky mobbingu Ize rozd¢lit do dvou hlavnich skupin:
=  Psychické nasledky: jedna se napt. o poruchy koncentrace, pochybnosti
o sob¢ samém, deprese, stavy tzkosti, psychiatrické¢ syndromy a myslenkami
na sebevrazdu
= Psychosomatické nasledky: zahrnuji napiiklad bolesti hlavy, bolesti zad
nebo Sije, srde¢ni poruchy, poruchy krevniho ob&hu, onemocnéni zazivaciho

traktu ¢i onemocnéni kozni

Heinz Leymann uvadi o nasledcich mobbingu, ze ma ,, mobbing casto zdvazné
dusledky, jako je deprese, posttraumaticka stresova porucha a podobné priznaky, které

Jjsou spojené s vizkosti. Tyto priznaky Ize lécit, a proto je diilezité hledat pomoc.?®“?*

2.2 Bossing

Pojem bossing lze definovat jako mobbing provozovany nadiizenym. Nadiizeny
pracovnik pouziva rtizné druhy Sikanovani a jde mu predevsim o vyuziti své moci a svého
postaveni, které zastupuje.

Jedna z definic bossingu zni: ,, Vykondva-Ii vedouci pracovnik na svého podrizeného
tlak, aby si vynutil bud jeho prizpiisobeni a poslusnost, nebo aby ho vypudil z jeho
pracovniho mista, oznacuji se tyto nefér utoky jako ,, bossing“ (,, mobbing provozovany
nadrizenym ). “??

O bossing se jedna, pokud nadfizeny pracovnik zneuZivd svého postaveni
V organizaci, zastraSuje ¢i ponizuje svého podiizeného. Bossing piedstavuje napf.

posmivani, zesmésnovani, neodivodnéné kritizovani, podcenovani, nekomunikovani,

ignorace, ironické poznamky, zadavani nesplnitelnych pracovnich tkold, bezdivodné

20 Mobbing often has serious consequences, like depression, PTSD and similar anxiety related
symptoms. These symptoms can be treated, which is why i tis important that you seek help.

2L LEYMANN, H. The Mobbing Encyclopaedia: Introduction to the concept of mobbing [online].
Dostupny z www: http://www.leymann.se/English/frame.html

22 KRATZ, H. J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005, s. 16.
ISBN 80-7261-127-5.
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trestani, neustalé peruSovani pii mluveni, podceiiovani, pomlouvani, vytvateni prekazek

pfi praci, pronasledovani, sexualni obtézovani nebo vyhrozovani fyzickym nasilim.?

., Bossing byva signadlem, Ze vas vedouci ma néjaky problém.

«24

2.2.1 Priciny bossingu

Brigitte Huberova v knize Mobbing, psychicky teror na pracovisti uvadi 5 pficin,

které mohou zptsobit nebezpecny boj o moc:

Hnév na organizaci — nespravna obvinéni se zatnou vznaset, jakmile se
vyskytuji té€zkosti v pribé¢hu normalni prace. Nez aby nadfizeny hledal
skute¢né feSeni problému, stanovi radéji své podiizené zodpovédnymi za
veskeré problémy. VEtSinou se tak stava, pokud podnik méni svou strukturu.
Tlak shora—i v tomto piipadé plati zasada posloupnosti. VéEtSina nadtizenych
prenasi tlak shora, kterému musi sami celit, doll, na své podiizené
pracovniky. Casto tato situace postihne cely kolektiv. Za uréitych situaci se
muze stat, Ze se nadfizeny zaméti pouze na jednoho pracovnika a udéla si z n¢j
svého obétniho berdnka.

Touha po moci — pokud je zaméstnanec organizace obycejnym fadovym
pracovnikem, vychazi se vS§emi vétSinou dobie. Stane se s nim velkd zména,
pokud je takovy zaméstnanec povysen a citi prilezitost stoupat stale. Vyuziva
své nabyté moci a bezohledné vystrci lokty.

Osobni diivody — zplisob chovani nadfizenych vii¢i podfizenych, zavisi na
mezilidskych vztazich. Pfi¢inou mizZe byt cokoliv. MliZe se jednat o osobni
vyhrady nadfizeného k podfizenému pracovnikovi, miize mit odlisné vzdélani
nebo odlisné chovani. Také se miZe jednat napiiklad o zarlivost na jeho

spokojeny Zivot, na jeho oblibenost mezi lidmi. MiiZe se ale také jednat

o pouh¢é nesympatie mezi nadfizenym a podiizenym.

2 BEZPECNOST PRACE, Sikana na pracovisti. Jak ji rozeznat a jak se ji tispésné branit? [online].

[cit. 2018-05-29]. Dostupné z: https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/sikana-na-pracovisti/
24 BENO, P. Miij $éf, miij nepritel.? Bro: ERA, 2003, s. 74. ISBN 80-86517-34-9.
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Strach — strach v riznych podobach, nejzavaznéjsi a nejcastéjsi pricina, ktera
vede nadfizené k bossingu. Miize se jednat o:

- Strach ze ztraty kontroly. Nadfizeny je nepfetrzit¢ zodpoveédny za své
podfizené pracovniky, za jejich pracovni vykony a ma obavy, ze mize kdykoli
ztratit prehled. PfedevSim pokud se citi byt v izolované pozici jako vétSina
vedoucich zaméstnancti. Pokud hrozi pasivni odpor celé skupiny ¢i tymu,
strach nadfizeného se stane jest¢ hrozivéjsim. Pocita totiz s tim, Ze pokud se
proti nému spolupracovnici otevien¢ seskupi, pak jsou jeho dny secteny.

- Strach z prevahy. Nadfizeny mize citit hrozbu, pokud je jeho podtizeny
tviréim typem a ma velky piehled, zvlasté pokud je nadiizeny pracovnik
mlady a nezkuSeny, nebo naopak star$i a vzdaleny od aktudlnich odbornych
znalosti. Nadfizeny ma4 strach, ze bude nucen ustoupit lepSimu, napaditému,
kompetentnimu, spontannimu ¢i vitdlnéjSimu pracovnikovi.

- Strach z nevyslovenych myslenek. V kazdém ¢lovéku se nachazi touha po
uznani. Navenek si mize byt nadtizeny jist tctou ostatnich pracovniki,

ale jejich opravdovy ndzor mize pouze tusit. Nadfizeny je znepokojen, pokud

ho spolupracovnici nehodnoti dobie, opovrhuji jim &i se mu smé&ji.?

2.3 Staffing

Jedna se o Utoky zaméstnancii na vedouci pracovniky ¢i vedeni organizace. Cilem

,staffingu® je zni€eni nadfizeného pracovnika nebo vedeni podniku. V podstaté se jedna

0 opak bossingu.

Staffing se na pracovisti vyskytuje méné ¢asto neZ mobbing nebo bossing, jelikoz se

spolupracovnikiim nedostava potiebné moci a ni spojené moznosti. Nebezpe¢i ¢asto

hrozi, kdy:

vedouci pracovnik podfizenymi obliben
pracovni kolektiv je sehranou a pevnou skupinou
vedouci pracovnik je mlady, a proto neni podfizenymi bran jako zkuSena

a kompetentni autorita

2 HUBEROVA, B. Mobbing, psychicky teror na pracovisti. Slovensko — Neografika, a.s., 1995, s. 98-
100. ISBN 80-85186-62-4.
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— nadfizeny ma nad sebou dalsi nadiizené, stoji sdm na hierarchickém Zebticku
— podfizeni s mistem nadfizeného pocitali nebo by si ptali jiného nadiizeného

— nadfizeny ma vys$i €i jiné vzdélani, na rozdil od svych podtizenych

2.4 Sexualni obtéZovani
Sexualni obtézovani na pracovisti je velkym problémem nejen z pohledu zavaznosti
moznych uskutecnénych ptipadi, ale také z hlediska jeho castého vyskytu. V drtivé

vétsing jsou v piipadech sexualniho obtézovani Zeny a pachateli &i iniciatory jsou muzi.?®

Kratz definuje pojem sexudlni obtézovani jako: ,,Zdanlivée neumysiné doteky,
ohmatavani, sexualni nardzky nebo verbadlni sexudlni nabidky, porusuji zdkon

nedotknutelnosti a degraduji sikanovanou osobu na pouhé ,,zbozi “. «“21

Barbel Meschutatova, Monika Holzbecherova a Gudrun Richterova vysvétluji ve své
knize Strategie proti sexudlnimu obtézovéani na pracovisti (Kolin 1993) nésledujici
definici:

., U sexualniho obtézovani jde predevsim o zpuisoby chovani:

— Které si Zeny nepreji,

— Které Zeny urdzeji a ponizuji,

— Které prekracuji hranice Zenami vymezene,

—  Pri kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ci se kriticky vyjadri, pocitat

s negativnimi nasledky. “%8

% KRIZKOVA, A. Sexualizovana realita pracovnich vztahii. Analyza sexualniho obtéZovani v Ceské
republice. Praha: Sociologicky tstav AV CR. 2006. ISBN 807330090-7.

2T KRATZ, J. H. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005, s.
31. ISBN 80-7261-127-5.

2 HUBEROVA, B. Mobbing, psychicky teror na pracovisti. Slovensko: Neografika, a.s., 1995, s. 81.
ISBN 80-85186-62-4.
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Lze rozlisit dvé obecné kategorie sexualniho obtézovani na pracovisti:

1) Quid pro quo — z latinského piekladu ,,néco za néco®. Jsou zde nabizené urcité
vyhody, napiiklad povyseni, zaméstnani, zvySeni platu, vyménou za sexualni
sluzbu. Naopak hrozi rizné negativni nasledky v pfipadé, ze nebude poskytnuta
sexualni sluzba.

2) Obtézujici nepiatelské prostiedi — zahrnuje veskeré sexualni chovani
(neverbalni 1 verbalni), které ¢lovéka obtézuje. Obtézujici neptatelské prostiedi
vytvaii napf. vypravéni sexualnich vtipti nebo ptibehi, pouzivani sexualné
zaméfeny spofi¢ monitoru, vyvésovani sexudlné zamétené obrazky na nasténku,

pouzivani sexualniho a ponizujiciho vyrazu ¢i gesta apod.?®

3 DISKRIMINACE NA PRACOVISTI

Pojem diskriminace je odvozen z latinského slova discriminare, coz v piekladu

znamena rozdé¢lovat, rozliSovat. Pojem diskriminace 1ze definovat jako jakoukoli situaci,
ve které je s danym ¢lovékem zachazeno jinak, nez s ostatnimi lidmi z divodu:
1. etnického piivodu nebo rasy, narodnosti, sexudlni orientace, pohlavi, zdravotniho
postiZeni, véku, naboZenského vyznani, viry nebo svétového nazoru; 2. z jiného divodu,
naptiklad politického ¢i jiného smysleni, jazyka, ¢innosti v politickych stranach ci
politickych hnutich, socialniho ptivodu, zdravotniho stavu, genetickych znakt, rodu,
majetku, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k roding.

Pojem diskriminace definovat lze jako ,,nerovné rozhodovini mezi dvéma ¢i vice
lidmi na zdkladé vrozenych kvalit, které bezprostredné ovliviwji jejich zapojeni do néjaké
cinnosti. >

Bouckové o diskriminaci tika Ze: ,, Clovék ve své vrozené diistojnosti je predevsim
Jjedinecnou, nezaménitelnou bytosti. Ve specifickych souvislostech ochrany lidskych prav

je diskriminace povazovana za obzvlaste nepripustnou zejména proto, Ze zasahuje

2 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 138.
ISBN 978-80-247-2018-0.

9 MATEJKA, M., VIDLAR, P. Ve o piijimacim pohovoru. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, s. 62.
ISBN 978-80-247-1972-6.
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zdaklady lidske diistojnosti. Namisto toho, aby s c¢lovekem bylo zachdzeno jako
S jednotlivcem, ktery musi byt posuzovan na zaklade svych jedinecnych kvalit, je jedinym
duvodem nevyhodného zachazeni stereotypni, predsudecné ocekavani, typicky podle
vnéjsich etnickych znakii nebo prisuzovanych genderovych roli. “**

V pracovnépravnich vztazich se diskriminace definuje podle rozdéleni na ptimou

a neptimou diskriminaci.

3.1 Prima diskriminace

Za ptimou diskriminaci se rozumi ,, takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznive, nez se zachdzi nebo zachdzelo nebo by se zachdzelo s jinou
osobou ve srovnatelné situaci, a to z duvodu rasy, etnického ptivodu, narodnosti, pohlavi,
sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni, naboZenského vyznani, viry ¢i svétového
nazoru... %
V pfim¢é diskriminaci se upravuje znevyhodnéni zdivodu vé&ku, pohlavi,

nabozenského vyznani, viry nebo svétového nazoru apod. Prikladem pifimé diskriminace

z diivodu pohlavi se mize jednat o rozdil v odménovani prace zen a muza.

3.2 Neprima diskriminace

Neptimou diskriminaci se rozumi ,, takové jedndni nebo opomenuti, kdy na zakladé
zdanlivé neutradlniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého diivodu uvedenych
v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Neprimou diskriminaci neni, pokud
toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivnée odiivodnéno legitimnim cilem

a prostiedky k jeho dosazeni jsou primérené a nezbytné. >

3 BOUCKOVA, P. Rovnost a socidlni prava. 1. vyd. Praha: Auditorium, 2009, s. 123. ISBN 978-80-
87284-02-5.

82 KVASNICOVA, J. Antidiskriminacni zakon: komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2015. Komentaie
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-879-6.

3 KVASNICOVA, J. Antidiskriminaéni zakon: komentat. Praha: Wolters Kluwer, 2015. Komentaie
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-879-6.
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Ptikladem nepfimé diskriminace mize byt znevyhodnéni Zen pfed muzi, osoby se
zdravotnim postizenim pted osoby zdravymi, rodi¢e vici bezdétnym lidem, matky vici

svobodnym zendm atd.

3.3 Projevy diskriminace na pracovisti

S diskriminaci na pracovisti se miizeme setkat jiz pii samotném pfijimacim pohovoru.
Manazefi by se pii vybérovém fizeni méli fidit pravidly, Zze nesmi byt bran zietel na
pohlavi, vék, sexudlni orientaci, nabozenské vyznani, rodinny stav ¢i pocet déti. Mnohdy
se setkavame s pozicemi, kde preferuji vice muze nez Zzeny, stiedoSkoldky pted
vysokoskolaky, jelikoz je berou jako mozné ohroZeni vlastnich pozic.

Také pro samotny pracovni proces plati zdkaz diskriminace a jejich naznakd. Mélo
by zde platit rovné zachazeni se v§emi zaméstnanci, které upravuje Antidiskriminacni
zakon, ktery je platny od zaii roku 2009. Existuje také legislativni Gprava ¢innosti, které
se za diskriminaci nepovazuji, aby nedochazelo v ptipadé neshod ke stézovani si na
zaméstnavatele.

Prizkumy ukazuji, Ze k diskriminaci Vv organizacich dochazi. Castymi projevy
diskriminace jsou platové podminky mezi zenami a muzi nebo upiednostiiovani urcitého

pohlavi pro uréitou pracovni pozici.3*

Za diskriminaci se povazuje 1 obtéZovani, véetné¢ sexudlniho obtézovani, navadéni
k diskriminaci, pokyn k diskriminaci a pronasledovani.

ObtéZovanim se rozumi takové chovani, jehoZz disledkem ¢i zamérem je ztrata
dastojnosti druhé osoby a vytvofeni neptatelského, zastraSujiciho, urézlivého nebo
ponizujiciho prostiedi. ObtéZzovanim se rozumi také jednani, které mtize byt chapano jako
podminka daného rozhodnuti. Pokud mé obtéZzovani povahu sexudlni, jedna se o sexualni

obtéZovani.

3 INTEGRA CENTRUM, s.r.0., Nejcastéjsi projevy diskriminace na pracovisti [online]. [cit. 2013-
06-01]. Dostupné z: https://www.integracentrum.cz/aktuality/nejcastejsi-projevy-diskriminace-na-

pracovisti-30
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Navadéni k diskriminaci se dopousti ten, kdo piesvédcuje ¢i podnécuje nékoho,
aby diskriminoval jinou osobu. Za navadéni k diskriminaci se v pravnim slova smyslu
nepovazuje napt. premlouvani svého potomka, aby si nebral za manzelku/manzela osobu
ktera ma tmavou barvu pleti.

Pokyn k diskriminaci znamena zneuziti podfizené osoby k diskriminaci tieti osoby.
Ptikladem muze byt jednani feditele, ktery d4 zdvazny pokyn pracovnikovi personalnimu

oddéleni, aby nepiijimal do organizace Romy).

Pronasledovani je nepiiznivé zachdzeni, znevyhodnéni ¢i postih jako reakce na to,
ze dana osoba uplatnila své pravo dle antidiskrimina¢niho zdkona. Ptikladem je, Ze

zaméstnanec je postihnut zaméstnavatelem za to, Ze podal Zalobu na diskriminaci.®®

4 CESKE ZAKONY

4.1 Listina zakladnich prav a svobod
Ustavni zakon ¢. 2/1993, Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni novel.
V ¢lanku 1 se piSe: ,, Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni

prava jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné. «36

Clének 10

(1) ,,Kazdy mad pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest, dobra
poveést a chraneno jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neoprdavnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota.

(3) Kazdy md pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovdnim,

zverejiiovanim nebo jinym zneuZivanim vdajii o své osobé. “

% OMBUDSMAN, Co je - «co neni diskriminace? [online]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/co-je-co-neni-diskriminace/

% Ustava CR: Listina zakladnich prav a svobod ; Parlament, volby, Ustavni soud, Ombudsman,
ministerstva ; Antidiskriminacni zakon, Zdakon o Sbirce zakonii ; Volba prezidenta : redakcni uzaverka ..
Ostrava: Sagit, 1995. UZ. ISBN 978-80-7488-289-0.

3 Ustava CR: Listina zakladnich prav a svobod ; Parlament, volby, Ustavni soud, Ombudsman,

ministerstva ; Antidiskriminacni zakon, Zdakon o Sbirce zakonii ; Volba prezidenta : redakcni uzaverka ..

Ostrava: Sagit, 1995. UZ. ISBN 978-80-7488-289-0.
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4.2 Zakonik prace
Diilezitou roli zastane také Zakonik prace, 262/2006 Sb., ktery v § 16 fika ze

(1) ,, Zamestnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych
penézitych plnéni a plnéni penéezité hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezitost
dosahnout funkcniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

(2) V pracovnépravnich vztazich je zakdzana jakdkoliv diskriminace z ditvodu
pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického piivodu, statniho obcanstvi,
socidalniho puvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, veéku, nabozZenstvi ¢i viry,
majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti k rodiné,
politického nebo jiného smysleni, clenstvi a cinnosti V politickych hnutich,
V odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavatelii; diskriminace
Z ditvodu tehotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace se povazuje
za diskriminaci z diivodu pohlavi.

(3) Pojmy primad diskriminace, nepiimd diskriminace, obtéZovani, sexudlni
obtezovani, prondsledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci
a pripady, kdy je rozdilné zachdzeni pripustné, upravuje antidiskriminacni zakon.

(4) Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachdzeni, pokud z povahy pracovnich
cinnosti vyplyva, Ze toto rozdilné zachazeni je podstatnym pozadavkem nezbytnym
pro vykon prdce; ucel sledovany takovou vyjimkou musi byt opravnény
a pozadavek primeéreny. Za diskriminaci se rovnéz nepovazuji opatreni, vyplivaji
Z prislusnosti fyzické osoby ke skupiné vymezené nékterym z ditvodu uvedenych

v antidiskriminacnim zékonu. <8

4.3 Antidiskriminac¢ni zakon

Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich prostiedcich ochrany ptred
diskriminaci a o zméné néckterych zakonl.. Tento zdkon byl schvalen 23. 4. 2009,

Vv platnost vstoupil 29. 6. 2009 a u¢innosti nabyl 1. 9. 2009.

38 Zdkonik prace: zdkon ¢ 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006. Praha: Ustav prava a pravni védy,
2014. 1SBN 978-80-87974-02-5.
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Zakon v § 2 uvadi:

(1) ,, Pro ucely tohoto zdkona se pravem na rovné zachdzeni rozumi pravo nebyt
diskriminovan z duvodu, které stanovi tento zakon nebo primo pouZitelny predpis
Evropské unie v oblasti volného pohybu pracovnikii.

(2) Diskriminace je primd a neprimd. Za diskriminaci se povazuje i obtézovani,
sexualni obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadeni
k diskriminaci.

(3) Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi meéné priznive, nez se zachdzi nebo zachdzelo nebo by se zachdzelo
S jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z ditvodu rasy, etnického piivodu,
narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, veku, zdravotniho postiZeni,
nabozZenského vyznani, viry ¢i svetového ndzoru, a dale v pravnich vztazich, ve
kterych se uplatni primo pouzitelny predpis Evropské unie z oblasti volného
pohybu pracovniki, i z ditvodu stdtni prislusnosti.

(4) Zzadiskriminaci z ditvodu pohlavi se povazuje i diskriminace z ditvodu téhotenstvi,

materstvi nebo otcovstvi a z diivodu pohlavni identifikace.

,, Tento zakon je zdkonem zvlastnim, specialni k obcanskému zakoniku a pouZije se

v§ude tam, kde piijde o nerovné zachdzent. “*°

4.4 Trestni zakonik

Trestni zékonik fesi pomluvy a vydirani:

§ 184 — (1) Kdo o jiném sdeli nepravdivy udaj, ktery je zpusobily znacnou meérou
ohrozit jeho vaznost u spoluobcanii, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho
rodinné vztahy nebo zpiisobit mu jinou vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az

na jeden rok. (2) Odnétim svobody az na dvé léta nebo zdakazem cinnosti bude pachatel

3 KVASNICOVA, J. Antidiskriminacni zakon: komentar. Praha: Wolters Kluwer, 2015. Komentaie
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7478-879-6.

4 ZUNT, T., LYSONKOVA, T., MUKA, O. Ochrana prav obéamii a diskriminacni problematika.
Ob¢anské sdruzeni ICOS Cesky Krumlov, o.s., 2018, s. 27.
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potrestan, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi, verejné
pristupnou pocitacovou siti nebo jinym obdobné ucinnym zpisobem. A v § 175 — (1) Kdo
Jjiného nasilim, pohruzkou nasili nebo pohriizkou jiné tézké ujmy nuti, aby neco konal,
opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicu az ctyri léta nebo
penézitym trestem. (2) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan.
a) Spdcha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,
b) spdchd-Ii takovy ¢in nejméné se dvéma osobami,
C) Spdcha-li takovy cin se zbrani,
d) zpusobi-li takovym ¢inem znacnou Skodu,
e) spdcha-li takovy cin na svédkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti
S vwkonem jejich povinnosti, nebo
f) spachd-li takovy cin na jiném pro jeho skutecnou nebo domnélou rasu,
prislusnost k etnické skupiné, narodnost, politické presvédceni, vyznani nebo
proto, ze je skutecné nebo domnéle bez vyznani.
(3) Odnetim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan,
a) Zpusobi-li takovym cinem tézkou ujmu na zdravi,
b) Spdcha-Ili takovy ¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spdachani trestného cinu
viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312), nebo
C) Zpusobi-li takovym cinem Skodu velkého rozsahu.
(4) odnetim svobody na osm az Sestndct let bude pachatel potrestdn, zpiisobi-li cinem

uvedenym v odstavci 1 smrt. (5) Priprava je trestna. “**

4 Uplné znéni zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik. Vydani: devété. Praha: Armex Publishing, 2018.
Edice kapesnich zakond. ISBN 978-80-87451-56-4.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUM

5.1 Cile, metody a stanoveni hypotéz
Vyzkum byl provadén kvantitativni metodou — pomoci dotazniku a byl zcela
anonymni. Tuhle metodu jsem zvolila pfedevsim proto, ze umoznuje za relativné kratkou
casovou dobu ziskat vétsi mnozstvi dat. Pfed distribuci dotaznikti byl proveden
pfedvyzkum u péti respondenti, proto, abych zjistila, zda respondenti rozumi otazkam
a poyjmum jako je mobbing a bossing. Poté jsem otazky upravila a ptidala definice téchto
pojmi, jelikoZ pro vétSinu respondentil byly tyto pojmy neznamé. Dotaznik byl v tisténé
podobé osobné piedan 70 respondentim, Z nichz bylo vraceno 70, to znamend 100%
navratnost. Vyhodou bylo osobni seznameni respondenti s otdzkami. Vyzkum byl
provadén ve sttni organizaci Reditelstvi silnic a dalnic CR, jelikoZ v této firm& pracuji.
Respondenti méli moznost odpovidat na otazky ze svych vlastnich zkuSenosti s Sikanou
na pracovisti nejen ze svého soucasné¢ho zaméstnani ale také ze svych predeslych
zaméstnani. Dotaznik byl pfevazn€ sestaven z uzavienych otazek, kdy respondenti volili
odpovédi z definované $kaly, dale dotaznik obsahoval dvé dopliujici otazky a jednu
otazku otevienou.
Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek:
e 5 Gvodnich otazek byli identifikacni, tykaly se pohlavi respondenta, véku,
nejvyssiho ukonéeného vzdélani, délky zaméstnani u firmy Reditelstvi silnic
a dalnic CR a pracovni pozice.
e Prvni ¢ast otazek se tykala mobbingu a bossingu, zda respondent byl nékdy
svédkem Sikany na pracovisti nebo se stal sim obé&ti mobbingu ¢i bossingu.
e Druha ¢ast otazek se tykala osobni zkuSenosti se Sikanou na pracovisti, jak se
Sikana projevovala, zda méla Sikana vliv na vykon prace respondenta, jakymi
konkrétnimi zplsoby byl vykon prace negativné ovlivnén a zda nékdy
respondent uvazoval, Ze odejde ze zaméstnani z diivodu Sikany na pracovisti.
e Posledni otazky se tykali soukromého Zivota respondenta, zda doslo nékdy
ke konfliktu na pracovisti kvili jeho soukromého Zivotu a zda nasledkem

Sikany doslo ke zméné jeho chovani v soukromém Zivoté.
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Cilem vyzkumu, bylo zjistit, zda se mobbing vyskytuje na pracovisti vice nez bossing,
zda jsou Sikanovani na pracovisti vice zeny nez muzi, zda Sikana ovlivituje kvalitu vykonu
prace a zda Sikana ovliviiuje soukromy zivot osob.

Na zéklad¢ vyse uvedeného cile jsem stanovila tyto hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Na pracovisti se vyskytuje vice mobbing nez bossing.

Hypotéza &. 2: Sikané na pracovisti jsou vystaveny vice Zeny nez muZi.

Hypotéza ¢&. 3: Sikana na pracovisti ovliviiuje kvalitu vykonu prace.

Hypotéza €. 4: Sikana na pracovisti ovliviiuje soukromy zZivot osob.

Otazky, které byly stanoveny k hypotéze ¢. 1:

1. Vyskytuje se v soucasné dob¢ na Vasem pracovisti mobbing?

2. Vyskytuje se v soucasné dobé na Vasem pracovisti bossing?

Otazky, které byly stanoveny k hypotéze ¢. 2:

1. Pokud jste se setkal/a s sikanou na Vasem pracovisti, uved’te konkrétni zptisob.

2. Byl/a, nebo jste obéti mobbingu, bossingu na svém pracovisti?

3. Pokud jste se nékdy stal/a obéti Sikany na pracovisti, napiste, jak se konkrétné tato
Sikana projevovala?

Otazky, které byly stanoveny k hypotéze ¢. 3:

1. Pokud jste byl/a obéti mobbingu, bossingu, mélo to negativni vliv na kvalitu
vykonu Vasi prace?

2. Uved'te konkrétni zptsob, jak byl Vas vykon prace negativné ovlivnén?

Otazky, které byly stanoveny k hypotéze ¢. 4

1. Dostal/a jste se nékdy do konfliktu na pracovisti kvili Vasemu soukromému
zivotu?

2. Doslo nasledkem mobbingu, bossingu ke zméné Vaseho chovani v soukromém

Zivote?
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5.2 Vybér respondentii

Tabulka 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
muzi 34 48,57
zeny 36 51,43
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 1: Pohlavi respondenti

o muzi

H Zeny

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Celkem se dotaznikového Setieni z(¢astnilo 34 (48,57 %) muzt a 36 (51,43 %) Zen.
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Tabulka 2: Ve&k respondentti

Vék absolutni Cetnost | relativni ¢etnost v %

20 a méné 1 1,43

21-30 8 11,43

31-40 22 31,43

41 - 50 16 22,86

51-60 19 27,14
61 a vice 4 571

Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Vék respondentti

1,43%
5,71% 11,43%

27.14% 20 a méné
m21-30
31,43% 31-40
‘ 41 -50
22,86% 51-60
61 avice

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
U vékové struktury byla nejvice zastoupena vékova kategorie 31-40 let, celkem 22 (31,43

%) osob, jako druha kategorie 51-60 let, celkem 19 (27,14 %) respondentl. Nejméné byla

zastoupena vékova kategorie 20 a méné let, celkem 1 (1,43 %) osoba.
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Tabulka 3: Nejvyssi ukoncené vzdélani

Nejvyssi ukoncené vzdélani absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
zakladni vzd¢lani 0 0
sttedni vzdélani s vyuénim listem 2 2,86
stiedni vzdélani s maturitou 34 48 57
vyss§i odborné vzdélani 5 7,14
vysokoskolské vzdélani 29 41,43
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Graf 3: Nejvyssi ukoncené vzdélani

2,86%
m zakladni vzdélani
B stiedni vzdélani s vyuénim

41,43% 48,57% listem

stfedni vzdélani s maturitou

vyssi odborné vzdélani

vysokoskolské vzdélani

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
V kategorii nejvyssiho ukonceného vzdélani ma 34 (48,57 %) respondenti stiedni

vzdélani s maturitou, 29 (41,43 %) respondenti uvedlo jako své nejvyssi ukoncené

vzdélani vysokoskolské. Nevyskytl se zde Zadny respondent se zakladnim vzdélanim.
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Tabulka 4: Délka zamé&stnani ve firm& RSD CR

LCLE zaggs];nélllll VB (IS absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
do 1 roku 11 15,72
1-5let 26 37,14
6 let - 10 let 18 25,71
11 let a vice 15 21,43
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 4: Délka zamé&stnani ve firm& RSD CR

15,72%

21,43%

mdo 1 roku
ml-5let

25 71% 37.14% m6 let- 10 let

11 let a vice

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Délku svého zaméstnani ve firmé Reditelstvi silnic a dalnic CR uvedlo 26 (37,14 %)
respondentt 1-5 let, 18 (25,71 %), 18 (25,71 %) respondentti u organizace pracuje 6-10
let, 11 let a vice jako délku svého zaméstnani uvedlo 15 (21,43 %) respondenti, a 11

(15,72 %) osob uvedlo délku do 1 roku.
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Tabulka 5: Pracovni pozice na pracovisti

Pracovni pozice absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
manager/ vedouci pracovnik 17 24,29
fadovy zaméstnanec 53 75,71
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Pracovni pozice na pracovisti

24,29%

= manager/ vedouci pracovnik

75 71% = fadovy zaméstnanec

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Z pohledu pracovni pozice bylo 53 (75,71 %) fadovym zaméstnancem a 17 (24,29 %)

respondentll managerem/vedoucim pracovnikem.

37



5.3 Vlastni vyzkum

Vyskytuje se v souc¢asné dobé na Vasem pracovisti mobbing?

Tabulka 6: Vyskyt mobbingu na pracovisti

Vyskytuje se v sou¢asné dobé
na VaSem pracovisti absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %
mobbing?
Ano 26 37,14
Ne 12 17,14
Nevim 32 45,72
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Vyskyt mobbingu na pracovisti

37,14%
45,72%
= Ano

= Ne

= Nevim

17,14%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

V otazce €. 4 jsem zjiStovala, zda se na pracovisti respondentli v soucasné dobé vyskytuje
mobbing. 26 (37,14 %) osob uvedlo, ze se mobbing na jejich pracovisti vyskytuje.

12 (17,14 %) respondentti odpovédélo, ze se mobbing na jejich sou¢asném pracovisti
nenachazi viibec a zbylych 32 (45,72 %) osob nevi, zda se mobbing na jejich pracovisti

nachazi ¢i nenachazi.
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Vyskytuje se v souc¢asné dobé na Vasem pracovisti bossing?

Tabulka 7: Vyskyt bossingu na pracovisti

Vyskyfuj esev sogé?sné (?Obé absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %
na VaSem pracovisti bossing?
Ano 5 7,14
Ne 26 37,14
Nevim 39 55,72
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 7: Vyskyt bossingu na pracovisti

37,14% A

55,72%

= Ne

= Nevim

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Zda se v soucasné dobé na pracovisti nachazi bossing byli respondenti dotazani v otazce
¢. 5. Pouze 5 (7,14 %) respondentd odpovédélo ano. 26 (37,14 %) si je jisto, Ze se
v soucasné dob¢ na jejich pracovisti bossing nenachazi. Zbylych 39 (55,72 %) tedy

vétSina, odpovedéla, Ze nevi.
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Pokud jste se setkal/a s Sikanou na Vasem pracovisti, uved’te konkrétni zpiisob:

Tabulka 8: Zptsob Sikany na pracovisti

Pokud jste se setkal/a s Sikanou | absolutni relativni absolutni relativni
na VaSem pracovisti, uved’te évetnost éetyost v % éethst éetnostvv %
konkrétni zpusob ZENY ZENY MUZ1 MUZI1
Psychické napadeni 9 25 4 11,76
Fyzické napadeni 2 5,6 0 0
Sexualni obtéZovani 1 2,7 0 0
Nesetkal/a jsem se se Sikanou 24 66,7 30 88,24
Celkem 36 100 34 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Zpusob Sikany na pracovisti — odpovédi zeny

ZENY

u Psychické napadeni
Fyzické napadeni
u Sexualni obtézovani

= Nesetkl/a jsem se se Sikanou

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 9: Zptsob sikany na pracovisti — odpoveédi muzi

4 MUZI |
11,76%

= Psychické napadeni
® Fyzické napadeni
B Sexudlni obtézovani

= Nesetkl/a jsem se se Sikanou

88,24%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Cilem této otazky bylo zjistit, jakym zptsobem se respondenti setkali s Sikanou na
pracovisti. Otazku jsem rozdélila na odpovéedi od Zen a muzt, abych otazku mohla pouzit
ve stanovené hypotéze &. 2 ,,Sikané na pracovisti jsou vystaveny vice Zeny nez muzi“.
Nejcastéji se respondenti setkali se zpisobem Sikany psychické napadeni a to 9 (25 %)
zen a 4 (11,76 %) muzi. S fyzickym napadenim se setkaly 2 (5,6 %) Zen a Zadny muz.
Obéti sexudlniho obtéZovani na pracovisti byla pouze 1 (2,7 %) Zena. Nejcastéjsi
odpovéd’ vsak byla, ze se respondenti s Sikanou na pracovisti nesetkali, a to 24 (66,7 %)

Zen a 30 (88,24 %) muzi.
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Byl/a nebo jste obéti mobbingu, bossingu na svém pracovisti?

Tabulka 9: Obét’ mobbingu, bossingu na pracovisti

Byl/a nebo jste obéti absolutni relativni absolutni relativni
mobbingu, bossingu na svém cetnost cetnost v % cetnost cetnost v %
pracovisti? ZENY ZENY MUZI MUZI
Ano 12 33,33 4 11,76
Ne 24 66,67 30 88,24
Celkem 36 100 34 100
Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Graf 10: Obét’ mobbingu, bossingu na pracovisti — odpovédi zeny
ZENY
33,33%
= Ano

66,67%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Graf 11: Obét’ mobbingu, bossingu na pracovisti — odpovédi muzi
MUZI
11,76%

Ano
m Ne

88,24%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazku €. 7 zda respondenti jsou nebo byli obéti mobbingu, bossingu na svém pracovisti
jsem rovnéz rozdé€lila na odpovédi Zzen a muzu. 12 (33,33 %) zen odpovédélo ano, vétsina
tedy 24 (66,67 %) zen odpovédélo ne. Pouze 4 (11,76 %) muzi odpovédéli, ze jsou nebo
nékdy byli obét'mi mobbingu ¢i bossingu na svém pracovisti. Ostatnich 30 (88,24 %)

muzi odpovédélo ne.

Pokud jste se nékdy stal/a obéti Sikany na pracovisti, napiste, jak se konkrétné tato
sikana projevovala?

Otazka ¢. 8 byla otazkou otevienou. Respondenti zde méli moznost uvést konkrétni
pfipady, jak se Sikana projevovala, pokud se nékdy stali ob&t'mi Sikany na pracovisti.

Na otazku ¢. 8 odpovédélo celkem 16 (22,86 %) respondentt, z toho 12 (17,14 %) Zen
a4 (5,71 %) muzi. Zbylych 54 (77,14 %) respondentti odpovédélo, ze se s Sikanou na
pracovisti nesetkalo nebo odpovédi zlstali prazdné.

Nejcastéjsi odpovédi Zen byli pomluvy, zesméSiiovani, ponizovani, obvinovani, urdzky,
psychicky stres, nejmensi odmény, rozdilné ocetiovani vykonané prace, vyhrozovani,
zastraSovani.

Odpovédi muzt byli znemoznéni podepisovani se pod vlastni praci, zmrazeni osobniho

ptiplatku, zesmésnovani pred ostatnimi pracovniky, sraZeni autority.
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Pokud jste byl/a obéti mobbingu, bossingu, mélo to negativni vliv na kvalitu

vykonu Vasi prace?

Tabulka 10: Sikana na pracoviiti ovliviiuje kvalitu vykonu prace

Pokud jste byl/a obéti
mobbingu, bossingu, mélo to
negativni vliv na kvalitu
vykonu Vasi prace?

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

Ano 10 14,29

Ne 54 77,14
NedokaZu posoudit 6 8,57
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 12: Sikana na pracovisti ovlivituje kvalitu vykonu prace

14,29%

m Ano
H Ne

Nedokazu posoudit

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka €. 9 méla za ukol zjistit, zda Sikana na pracovisti ovlivituje kvalitu vykonu prace.

10 (14,29 %) respondentii odpovédélo ano. Tuto skuteénost nedokaze posoudit

6 (8,57 %) respondentti a vétsina konkrétné 54 (77,14 %) respondent odpovédeélo,

ze Sikana na pracovisti neméla negativni vliv na vykon jejich prace, jelikoz uvedli, Ze

nebyli obétmi Sikany na pracovisti.
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Uved’te konkrétni zpiisob, jak byl Vas$ vykon prace negativné ovlivnén?

Tabulka 11: Konkrétni zpisob, ktery ovliviiuje vykon prace

Uved’te konkrétni zpiisob,
jak byl Vas vykon priace
negativné ovlivnén?

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

Nesoustiedénost na praci 11 15,71
Ztrata motivace 4 5,72
Vyhybani se prace v
kolektivu . 1,43
Jina odpovéd’ 54 77,14
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 13: Konkrétni zptsob, ktery ovliviiuje vykon prace

Nesoustredénost na praci
Ztrata motivace
Vyhybani se prace v

kolektivu

M Jind odpovéd

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 10, méla za kol zjistit, které konkrétni zpiisoby maji negativni vliv na vykon
prace. Nejcastéjsim zplisobem byla respondenty zvolena mozZnost a) nesoustfedénost na
praciato 11 (15,71 %) osob. Dalsim zptisobem byla ztrata motivace, kterou zvolilo

4 (5,71 %) respondentti, a moznost vyhybani se prace v kolektivu zvolil pouze

1 (1,43 %) respondent. Ctvrtd odpovéd umoznila respondentim napsat svou vlastni
odpovéd, a to jaky konkrétni zplisob mél negativni vliv na vykon jejich prace. Nesetkala
jsem se zde s zadnou odpovédi, pouze Ze se respondent s Sikanou na pracovisti nesetkal

¢i odpoveéd’ ziistala prazdna.
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Dostal/a jste se nékdy do konfliktu na pracovisti kviili Vasemu soukromému Zivotu?

Tabulka 12: Konflikt kvili soukromému Zivotu

Dostal/a jste se nékdy do
konfliktu na pracovisti kvili absolutni Cetnost relativni ¢etnost v %
VaSemu soukromému Zivotu?
Ano 12 17,14
Ne 58 82,86
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 14: Konflikt kvuli soukromému zivotu

m Ano

H Ne

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Na otazku €. 11, zda se respondenti nékdy dostali do konfliktu na pracovisti kvili svému

soukromému zivotu, odpovédélo 12 (17,14 %) osob, ze ano. VétSina respondentl

odpovédélo ne, a to celkem 58 (82,86 %) osob.
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Doslo nasledkem mobbingu, bossingu ke zméné VasSeho chovani v soukromém

Zivoté?

Tabulka 13: Zména chovani v soukromém zivoté nasledkem Sikany

Doslo nasledkem mobbingu,
bossingu ke zméné Vaseho absolutni ¢etnost relativni ¢etnost v %
chovani v soukromém Zivoté?
Ano 15 21,43
Ne 55 78,57
Celkem 70 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 15: Zména chovani v soukromém Zivoté nasledkem Sikany

21,43%

= Ano

= Ne

78,57%

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
V otazce posledni ¢. 12 jsem zjistovala, zda doslo nasledkem mobbingu ¢i bossingu ke

zméné chovani v soukromém Zivoté dotazovanych osob. Pouze 15 (21,43 %) respondentt

uvedlo jako svou odpovéd’ ano. Zbylych 55 (78,57 %) zvolilo odpovéd’ ne.
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5.4 Shrnuti vyzkumu

Vyzkumny soubor tvofilo 70 respondentt, z toho 34 muzu (48,57 %) a 36 (51,43 %) zen.
Nejcastéji byli respondenti ve v€ku 31-40 let a to ptesné 22 (31,43 %) respondenti.

Na otazku tykajici se vzdélani respondenti, odpovédelo nejcasteji 34 (48,57 %) ze jejich
nejvyssim ukoncenym vzdélanim je stiedni Skola s maturitou. Nejdéle zaméstnani

ve firmé& Reditelstvi silnic a dalnic CR jsou nejéast&ji osoby mezi jednim aZ patym rokem
a to 26 (37,14%) respondentii. Radovymi zaméstnanci bylo celkem 53 (75,71 %) osob

a vedoucim pracovnikem 17 (24,29 %) osob. Dotaznik, ktery byl urcen pro respondenty,
mél potvrdit nebo vyvratit 4 stanovené hypotézy.

Hypotéza €. 1: Na pracovisti se vykytuje vice mobbing nez bossing.

Zda se na pracovisti vyskytuje vice mobbing nez bossing mapovaly otazky

(@]

. 4: ,Vyskytuje se v soucasné dobé na VaSem pracovisti mobbing?* a otazka

(@]

. 5:,,Vyskytuje se v soucasné dob& na VaSem pracovisti bossing?*
26 (37,14 %) respondentii uvedlo, ze se na jejich soucasném pracovi$ti mobbing

vyskytuje. Pouze 5 (7,14 %) osob uvedlo, Ze se na pracovisti vyskytuje bossing.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza &. 2: Sikané na pracovisti jsou vystaveny vice Zeny neZ muZi.

Hypotéza €. 2 méli potvrdit ¢i vyvratit otazky €. 6: ,,Pokud jste se setkal/a s Sikanou na
Vasem pracovisti, uved’te konkrétni zplsob.*, otazka ¢. 7: ,,Byl/a, nebo jste obéti
mobbingu, bossingu na svém pracovisti?* a oteviena otazka ¢. 8: ,,Pokud jste se n€kdy
stal/a obéti Sikany na pracovisti, napiste, jak se konkrétné tato Sikana projevovala?“.
Zeny odpovédéli na otazku ¢&. 6 jako nejéast&jsi zptisob Sikany psychické napadeni a to
celkem 9 (25 %) zen. Fyzické napadeni pouze 2 (5,6 %) zen a 1 (2,7 %) Zena sexualni
obtézovani. Zbylych 24 (66,7 %) se nesetkalo s Sikanou na pracovisti. Pouze 4 (11,76 %)
muzi uvedli jako zplsob Sikany psychické napadeni, zbylych 30 (88,24 %) uvedlo, ze se
s Sikanou na pracovisti nesetkali. V otazce €. 6 je tedy ziejmé, Ze jsou na pracovisti Sikané
vystaveny vice zeny nez muZzi. Hypotéza €. 2 se potvrdila.

Na otazku €. 7, zeny v poctu 12 (33,33 %) uvedly, ze byly nebo jsou obéti mobbingu,
bossingu na pracovisti, zbylych 24 (66,67 %) zen zvolily odpovéd’ ne. Pouze 4 (11,76 %)

muzi odpovedéli na otazku €. 7 ano, zbylych 30 (88,24 %) muzi, zvolilo odpovéd’ ne,
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nebyli a nejsou obét'mi mobbingu ¢i bossingu na svém pracovisti. To znamen4, ze otazka
¢. 7 potvrzuje, ze Sikan€ na pracovisti jsou vystaveny vice zeny nez muzi. Hypotéza

¢. 2 se potvrdila.

Otazka €. 8 byla otazkou otevienou, to znamena, ze respondenti zde mohli uvést konkrétni
zpusob, jak se Sikana na pracovisti projevovala, pokud ji byli vystaveni.

Na tuto otazku odpovédélo 12 (17,14 %) zen a 4 (5,71 %) muzi. Zbylych 54 (77,14 %)
uvedlo, Ze se s Sikanou na pracovisti nesetkali nebo odpovéd® zfistala nevyplnéna. Zeny
jako konkrétni zptisob Sikany uvedlo pomluvy, urdzeni, psychicky stres, nejmensi
odmény, rozdilné ocenovani vykonané prace, vyhrozovani, zastrasovani. Muzi uvedli
jako konkrétni zptsob Sikany znemoznéni podepisovani se pod vlastni praci, zmrazeni
osobniho pfiplatku, zesmé$novani pied ostatnimi pracovniky, srazeni autority. Otazka

¢. 12 tedy potvrzuje hypotézu €. 2, Sikan€ na pracovisti jsou vystaveny vice Zeny nez

muzi.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila.

Hypotéza ¢&. 3: Sikana na pracovisti ovliviiuje kvalitu vykonu prace.

Tato hypotéza byla ovéfena na zéklad¢ otazek €. 9 a €. 10. Otdzka €. 9: ,,Pokud jste byl/a
obéti mobbingu, bossingu, mélo to negativni vliv na kvalitu vykonu Vasi prace? méla
za ukol potvrdit ¢i vyvratit hypotézu €. 3. Odpovéd’ ano zvolilo 10 (14,29 %) respondent.
Odpoved ne zvolila vétSina respondentl, konkrétné 54 (77,14 %) osob. Tuto skutecnost
nedokaze posoudit 6 (8,57 %) respondentti.

Otéazka ¢. 10: ,,Uved’te konkrétni zplisob, jak byl Vas vykon prace negativné ovlivnén?.
Zde méli respondenti na vybér konkrétni zptisoby. Nejcastéji zvolili odpoveéd’

a) nesoustiedénost na praci a to 11 (15,71 %) respondentt. Ostatni zvolili ztratu motivace
4 (5,71 %) osob a vyhybani se prace v kolektivu pouze 1 (1,43 %) osoba. Respondenti
méli moznost také zvolit jinou, vlastni odpovéd’, nesetkala jsem se zde ale s Zadnou
odpovédi, pouze Ze respondenti se s Sikanou na pracovisti nesetkali, tudiz nemohou

odpovédét na tuto otazku.

Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila.
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Hypotéza &. 4: Sikana na pracovisti ovliviiuje soukromy Zivot osob.

Tato hypotéza se vztahuje k otdzce ¢. 11: ,,Dostal/a jste se nékdy do konfliktu

na pracovisti kvali VaSemu soukromému zivotu?“ a k otdzce ¢. 12: ,,Doslo nasledkem
mobbingu, bossingu ke zmén¢ VaSeho chovani v soukromém zivoté?“.

Pouze 12 (17,14 %) respondentt ze sedmdesati odpovédelo na otazku €. 11, Ze se nékdy
dostali do konfliktu na pracovisti kviili svému osobnimu zivotu. Na otazku

¢. 12 odpovédélo 15 (21,43 %) respondentt, ze nasledkem mobbingu ¢i bossingu doslo
ke zméné jejich chovani v soukromém zivoté. VétSina odpovédéla zaporné. Z toho

vyplyva, Ze se hypotéza ¢. 4 nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 4 se nepotvrdila.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat problematiku konflikt, Sikany a diskriminace na
pracovisti.

V teoretické Casti pace byly popsany a vysvétleny zdkladni pojmy tykajici se
konfliktt, Sikany a diskriminace na pracovisti pomoci odborné literatury, kterd se vénuje
této problematice a za pomoci pravni Gpravy Ceské republiky. Prvni kapitola popisovala
problematiku konflikt na pracovisti, jaké jsou pticiny vzniku konfliktl, zékladni druhy
konflikt, zvlastni typy konflikti a typy strategii feSeni konfliktG. Druha kapitola
teoretické ¢asti prace byla vénovana Sikan¢ na pracovisti. Vysvétleny byly pojmy jako je
mobbing, bossing, staffing a sexualni obtézovani. Tteti kapitola se zabyvala diskriminaci
na pracovisti, ptimou a nepfimou. Byly uvedeny také ptiklady, jak se diskriminace na
pracovisti miize projevovat. Posledni kapitola této Casti prace byla zamétena na pravni
upravu, kterd se zabyva danou problematikou.

V praktické ¢asti prace byl proveden samotny vyzkum, ktery mél potvrdit ¢i vyvratit
Ctyfi stanovené hypotézy, zda se na pracovisti vyskytuje vice mobbing nez bossing, zda
jsou Sikané na pracovisti vystaveny vice Zeny neZ muzi, zda Sikana na pracovisti ovliviiuje
kvalitu vykonu prace a zda Sikana na pracovisti ovliviiuje soukromy Zivot osob.

S vysledky vyzkumu jsem byla velmi piekvapena, jelikoz jsem se obdvala, Ze se
Sikana na pracovisti bude objevovat ve véEtSi mife. Setkala jsem se ale Castéji
s odpovéd'mi, Ze se respondenti s Sikanou na pracovisti nesetkali at’ uz jako obét’ nebo
ptihliZejici. Pfesto vysledky provedeného vyzkumu potvrdily, Ze se mobbing a bossing
V zaméstnani vyskytuji. Ze Ctyf stanovenych hypotéz se dvé hypotézy potvrdily a to, Ze
se mobbing vyskytuje vice nez bossing a Ze jsou Sikané na pracovisti vystaveny vice Zeny
nez muzi. Naopak se dvé hypotézy nepotvrdily a to, ze Sikana na pracovisti ovliviiuje
kvalitu pracovniho vykonu a Ze Sikana na pracovisti ovlivituje soukromy Zivot osob.

Dle vysledkii dotazniku se mobbing na pracovisti vyskytuje na tficet sedm procent
a bossing na sedm procent. Za nejcastéj$i mobbingové ¢i bossingové jednani bylo
respondenty uvadéno zesmésnovani, obvinovani, pomluvy, ponizovani, psychicky stres,
vyhroZovéni, zastraSovéani, rozdilné ocenovani vykonané prace, nejmensi odmény,
srazeni autority, zmrazeni osobniho pfiplatku, znemoZznéni podepisovani se pod vlastni
praci. Takova jednani se shoduji s projevy mobbingu a bossingu, které byly popsany

rowr

Vv teoretické Casti této prace.
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Sikana na pracovisti mize pro nékoho byt citlivym tématem, proto je v tomto piipadé
samoziejmosti, ze ne vSichni dotazovani respondenti, byli pfi vypliovani dotazniku
upfimni, 1 piesto, Ze se jednalo o dotaznik anonymni. Mnohdy ¢lovék nedokaze ani sam
sob¢ piipustit, ze by se jeho takové jednani mohlo tykat.

I presto, ze se Sikana na pracovisti v tomto ptipadé objevuje v mensSi mife, neni
idedlni, ze k takovému negativnimu chovani dochazi, jelikoz Sikana na pracovisti mize
mit za nasledek duSevni trapeni.

Diky zpracované tématiky Sikany na pracovisti, by si snaze méli budouci zaméstnanci,
stavajici zaméstnanci a manazeti uvédomit, ze dobré mezilidské vztahy hraji velmi
dilezitou roli v podniku a je potfeba eliminovat problematické situace. Kazdé osob¢ se
pracuje mnohem lépe, pokud panuje v organizaci ptijemna pratelské atmosféra
a nevznikaji konflikty. Kazda organizace, by ve svych zaméstnancich mé¢la vybudovat

jistotu, ze pro takové nezadouci chovani jako je Sikana na pracovisti, zde neni misto.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik
Dobry den,
Jmenuji se Dominika Polagkova a jsem studentkou bakalaiského studia oboru Rizeni lidskych
zdroju na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Dovoluji si Vés touto cestou pozadat
o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarské prace na téma ,,Konflikty, Sikana a
diskriminace na pracovisti‘.
Dotaznik je anonymni a shromazdéna data budou vyuzita vyhradné pro zpracovani této
bakalaiské prace. Vyplnéné dotazniky odevzdejte prosim nejpozdéji do 19. 12. 2018, na
podatelné¢ Zavodu Praha.

Ptedem velice dékuji za Vasi ochotu a Cas, ktery vyplnéni vénujete.

Oznacte, prosim, kiizkem odpovidajici variantu nasledujicich otazek:

Identifikac¢ni udaje:

Jakého jste pohlavi?
a) Muz O
b) Zena m

Kolik Vam je let?

a) 20améné¢ O
b) 21-30 let m
c) 31-40 let m
d) 41-50 let m
e) 51-60 let m

f) 61 avice m

Nejvyssi ukoncené vzdélani:

a) Zakladni vzdélani m
b) Stfedni vzdélani s vyuénim listem m
c) Stfedni vzdélani s maturitou m
d) Vyssi odborné vzdélani m

e) Vysokoskolské vzdeélani O



Jak dlouho pracujete ve firmé Reditelstvi silnic a dalnic CR?

a) Do 1roku o
b) 1rok-—5let o
c) 6let—10 let m
d) 11 letavice m

Jaka je VaSe pozice na pracovisti?
a) Manager/ vedouci pracovnik i

b) Radovy zaméstnanec m

Pro vyplnéni dotazniku je vhodné vysvétlit tyto pojmy:

Mobbing: druh rafinované Sikany na pracovisti. Mobbing mize mit celou paletu podob a
rliznou intenzitu — mize jit napt. o ponizovani, obvinovani, podcefiovani, zesmésiiovani apod.
Bossing: druh Sikany, které se dopousti na svém podtizeném nadfizeny pracovnik. Jedna se
tedy o chovani nadfizeného, které poskozuje podfizeného pred jeho kolegy, znesnadituje Ci
znemoziuje mu jeho praci. Za Sikanu (bossing) mize byt povazovano napt. zesmésiiovani pred

kolegy, slovni urdzky, nemoznost vyjadfit sviij ndzor apod.

1. Jste v praci spokojen/a?
a) Ano m
b) Ne, pro¢? m

2. Dostal/a jste se nékdy do Kkonfliktni situace s kolegou, nadrizenym nebo

podiizenym?
a) Ano m
b) Ne m

3. Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na Vasem pracovisti?
a) Ano o
b) Ne m



Vyskytuje se v sou¢asné dobé na VaSem pracovisti mobbing?

a) Ano o
b) Ne o
c) Nevim m

Vyskytuje se v sou¢asné dobé na Vasem pracovisti bossing?

a) Ano o
b) Ne m
c) Nevim m

Pokud jste se setkal/a s Sikanou na Vasem pracovisti, uved’te konkrétni zpiisob?

a) Psychické napadeni m
b) Fyzické napadeni m
€) Sexualni obtézovani m

d) Nesetkal/a jsem se se Sikanou O

Byl/a, nebo jste obéti mobbingu, bossingu na svém pracovisti?
a) Ano O
b) Ne O

Pokud jste se nékdy stal/a obéti Sikany na pracovisti, napiste, jak se konkrétné tato

Sikana projevovala?

Pokud jste byl/a obéti mobbingu, bossingu, mélo to negativni vliv na kvalitu
vykonu Vasi prace?

a) Ano O

b) Ne O

¢) Nedokazu posoudit m



10. Uved’te konkrétni zpiisob, jak byl V4§ vykon prace negativné ovlivnén?
a) Nesoustfedénost na praci
b) Ztrata motivace
€) Vyhybani se prace v kolektivu
d) Jind odpoved ...

11. Uvazoval/a jste nékdy, nebo uvaZujete, Ze odejdete ze soucasného zaméstnani
Z divodu Sikany na pracovisti?
a) Ano m
b) Ne o

12. Dostal/a jste se nékdy do konfliktu na pracovisti kviilli VaSemu soukromému

Zivotu?
a) Ano O
b) Ne O

13. Doslo nasledkem mobbingu, bossingu ke zméné Vaseho chovani v soukromém

Zivoté?
a) Ano O
b) Ne m
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