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SEZNAM ZKRATEK

CR Cestovni ruch
DC Davis Cup

SCR Sportovni cestovni ruch



1 UvoD

Sportovni eventy jsou velice zajimavou a neodmyslitelnou soucasti v oblasti cestovniho
ruchu. Malo kdo si uvédomuje, Ze kazdou svou ucasti na utkani svého oblibeného
hokejového, fotbalového a jinych sportovnich tymd, se stdva soucdasti sportovniho cestovniho
ruchu. Tento druh cestovniho ruchu nijak zvlast' nepatii mezi nové druhy, ba je tady
minimaln¢ od dob olympijskych her. Jiz v této dob¢ byli sportovci, divaci a vSichni pfiznivci

sportu nuceni cestovat na velkou vzdalenost, aby se her zac¢astnili.

Nejen olympijské hry, ale i1 jiné sportovni hry a udalosti nutili své fanousky k ucasti
svou neobyc¢ejnou atmosférou, chticem po vitézstvi, citit vzruseni pti pohledu na bitky mezi
soupefi, nebo Si jen uzivat pohodu a klid od svych domacich povinnosti. Vzdy kdyz chceme
byt néceho soucasti, musime mit motiv. Nase motivy se 1isi od pohlavi, véku, charakteristiky

osobnosti a dalsi rozdily, ale vSechny spojuje jedna udalost, které se chtéji zacastnit.

Tato prace se zabyva motivaci fanouskli na tucasti sportovniho eventu — Davis Cup.
Davis Cup je mezinarodni, velmi oblibeny a hojné navs§tévovany tenisovy turnaj, ktery vznikl
v Anglii v 19. stoleti. Samotny vyzkum motivace fanouskd na vSech utkani Davis Cupu by

trval n€kolik let, proto se prace zamétuje pouze na fanousky ¢eského Davis Cupového Tymu.

Pro ziskani efektivnich vysledkt, byl zpracovan dotaznik, jehoz ¢ast byla vytvorena za
pomoci zahrani¢nich vyzkumi. Dotaznikové Setfeni probihalo ve dvou fazich a v zavéru

préce jsou sepsany opatieni pro dalsi vyzkum.



2 PREHLED POZNATKU

Obsahem této kapitoly je seznamit Ctenafe s teoretickymi vychodisky, kterd souviseji
S tématem prace. Jednd se o vymezeni téchto pojmu: Cestovni ruch, Sportovni cestovni ruch,
event, vyzkumy ve sportovnim cestovnim ruchu, Davis Cup, motivace a ucastnici na

sportovnim cestovnim ruchu.

2.1 Cestovni ruch

Za pavodni vyznam cestovniho ruchu byl povazovan vyraz cestovani. Podle Ryglové,
bychom nem¢éli zapomenout, Ze cestovni ruch: ,,je tvofen dvéma rovinami: Prvni rovinou je
oblast spotieby, kdy je bran jako zptisob uspokojovani potieb, a z druhého hlediska se jedna o
oblast podnikatelskych pfilezitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti, kdy je vyznamnou

soucasti ekonomiky spolecnosti (Ryglova, 2009, 9).

Cestovni ruch (téz turismus, angl. tourism) je komplexni spoleCensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto
mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, pracovné ¢i za
jinym ucelem, i aktivity subjektl poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim
osobam, tedy 1 provozovani zafizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu
aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem, ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné spravnich
aktivit a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity (Zelenka & Péskova,

2012, 83).

Podle mého nazoru, jedna z nejvystiznéjsich definic cestovniho ruchu je, definice dle
Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO), kterd definuje
cestovni ruch jako: ,,aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi, nebo
pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného Ccasu,
podnikanim, ¢i jinym ucelem (navstéva ptatel ¢i pribuznych)“ (Paskova & Zelenka, 2002,
45).

V zahrani¢ni literatufe se setkdvame s definici cestovniho ruchu dle The British Tourist
Authority (1981): jedna se o docasny kratkodoby pohyb osob do destinaci mimo misto, kde
obvykle ziji a pracuji, a jejich aktivity a ucelny pohyb béhem pobytu v destinacich, stejné jako

jednodenni navstévy a exkurze (Bull and Weed, 2009, 60-61).
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Dle C. Kaspara je cestovni ruch: ,,souhrn jevu a vztaht, které vyplyvaji z cestovani a
pohybu osob, pro které misto pobytu (rozuméj misto cestovniho ruchu) neni ani mistem

trvalého bydlist¢ ani misto pracovisté* (Indrova a kol., 2009, 11).

Definovani pojmu cestovni ruch je velmi slozité. Cestovni ruch je dynamické odvétvi,
které se neustale rozviji. Mnoho autorti se snazi co nejlépe vystihnout podstatu tohoto oboru,
protoze kazdy zdiraziiuje jinou stranku toho slozitého jevu. Proto se setkdvame mnohdy

S riiznymi pohledy na tuto problematiku.

Byt se definice cestovniho ruchu rizni, dle Indrové (2009, 11) mizeme uvést zakladni

rysy:

» Docasnost zmény mista stalého bydlisté a doasnost pobytu mimo n¢j,
» Nevydéleény charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném case),

» Vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava.

Nelze vymezit cestovni ruch pouze ve vSeobecné roving z toho diivodu, ze v kazdodenni
praxi se setkavame s jeho riznymi druhy a formami, které se také neustale vyvijeji a rozsituji
Vv zavislosti na poptavce tcastnikll cestovniho ruchu a technicko — technologickych moznosti

nabidky. (Heskova, 2011)

O druzich cestovniho ruchu hovoiime tehdy, kdyz za zéklad posuzovani cestovniho
ruchu vezmeme motivaci jejich ucCastnikd, tj. Ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji
prechodné na cizim misté. O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyz jako zéklad
posuzovani cestovniho ruchu vezmeme rizné pfiCiny, které ho ovliviiuji a disledky,

které ptinasi. (Heskova, 2006, 223)

Formy cestovniho ruchu

1. Z geografického hlediska 2. Podle poctu ucastniku
- domaéci cestovni ruch - individualni cestovni ruch
- zahrani¢ni cestovni ruch - skupinovy cestovni ruch
- mezinarodni cestovni ruch - masovy cestovni ruch
- vnitini cestovni ruch - ekologicky cestovni ruch

- narodni cestovni ruch

- regionalni cestovni ruch
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2. Podle zpisobu organizovani 4. Podle véku ucastniki

- Individualni cesty - cestovni ruch déti
- Organizovany zajezd/pobyt - mladeznicky cestovni ruch
- Klubovy cestovni ruch - rodinny cestovni ruch

- seniorsky cestovni ruch

5. Podle délky ucasti 6. Podle pi‘evazujiciho mista pobytu
- vyletni cestovni ruch - méstsky cestovni ruch
- kratkodoby cestovni ruch - ptiméstsky cestovni ruch
- vikendovy cestovni ruch - venkovsky cestovni ruch
- dlouhodoby cestovni ruch - agroturistika (ekoagroturistika)

- horsky, vysokohorsky cestovni ruch

- pfimofisky cestovni ruch

7. Podle ro¢niho obdobi 8. Podle pouzitého dopravniho
- sezonni (zimni, letni) cestovni ruch) prostiredku
- motorizovany cestovni ruch - Zelezni¢ni cestovni ruch
- mimosezonni cestovni ruch - letecky cestovni ruch
- celoro¢ni cestovni ruch - lodni cestovni ruch
9. z hlediska dynamiky 10. Ze sociologického hlediska
- pobytovy (staticky) cestovni ruch - navstévy piibuznych a znamych
- putovni (dynamicky) cestovni ruch - socialni cestovni ruch

- komer¢ni cestovni ruch

- etnicky cestovni ruch
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Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch
Dobrodruzny cestovni ruch
Myslivecky a rybaisky cestovni ruch
Nabozensky cestovni ruch

Lazensky cestovni ruch

Zdravotni cestovni ruch

Obchodni cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch

YV V V V V V V V V VY

Stimulaéni cestovni ruch

(Heskova, 2011, 19-20)

U né¢kterych autortt mize dochazet k zdméné druhy CR za formy CR a naopak. Toto

muze byt pro ¢tenafe velice matouci. Kotikova uvadi toto rozdéleni CR:

Cestovni ruch se uskuteciiuje v urcitém geografickém prostoru. Jestlize tento prostor je
omezen uzemim jednoho stitu, hovofime o domécim cestovnim ruchu (domestic
tourism), ktery ptredstavuje pohyb a pobyt obyvatel daného statu v ramci jeho Uzemi,
bez prekroceni statnich hranic. Jestlize cilové misto cestovniho ruchu se nachazi mimo
uzemi dané¢ho statu, hovotime o zahrani¢nim cestovnim ruchu, ktery piedstavuje pohyb
a pobyt obyvatel daného stitu na Uzemi jiného stitu — pii Gcasti na zahrani¢nim

cestovnim ruchu dochdzi k ptekroc€eni statnich hranic (Kotikova, 2010, 84).
Dale uvadi, ze:

V ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu rozliSujeme dale piijezdovy cestovni ruch (in-
bound tourism), ktery pfedstavuje pfichod zahrani¢nich Gc€astnikli cestovniho ruchu a
jejich pobyt na tizemi daného statu a vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism), ktery

predstavuje vycestovani obyvatel dané zemé a jejich pobyt v zahranici.
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Clenéni druht cestovniho ruchu se muze lisit rizné dle autort, Heskova uvadil0 druhu

¢lenéni, avsak Kotikova (2010, 85) uvadi tyto zakladni druhy:

(¢lenéni podle motivu ucasti na cestovnim ruchu): rekreacni cestovni ruch, kulturné-
poznavaci cestovni ruch, lazeiisko-1é¢ebny cestovni ruch, sportovné-turisticky cestovni
ruch, nédbozensky cestovni ruch a obchodni cestovni ruch, které byvaji doplhovany o
ruzné dalsi, mén¢ tradi¢ni druhy cestovniho ruchu — napt. dobrodruzny nebo incentivni

cestovni ruch.

Kotikova dale uvadi ¢lenéni cestovniho ruchu podle délky pobytu na kratkodoby a
dlouhodoby. Kdy kratkodoby neni delsi nez 4 dny a dlouhodoby neni krat$i nez 4 dny. Dle

ruznych autori, mizeme mit rizna ¢lenéni.

2.2 Sportovni cestovni ruch
Podle Heskové a kol. (2011, 21) sportovni cestovni ruch ,,je charakteristicky pobyt ve
vhodném ptirodnim prostfedi, avSak s aktivnim vykonavanim rtiznych sportovnich ¢innosti,

které obycejné predpokladaji urcitou fyzickou kondici®.

Naproti tomu, podle Indrové a kol. (2009, 20) sportovné orientovany cestovni ruch
zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni ndplni, zaméfené predev§im na
udrzovani a posilovani zdravi a prohlubovani mordlnich a volnich vlastnosti
¢lovéka...V praxi do tohoto typu cestovniho ruchu byvé zatazovano i tzv. sportovni divactvi,
¢ili pasivni Uc€ast na riznych sportovnich akcich, pokud se jednd o jejich navstévu mimo

misto bydlisté ucastnikda.

V prvni definici Heskové se jedna pfedevSim o aktivni GiCast na sportovnim cestovnim
ruchu, at’ uz se jednd o individualni nebo kolektivni sporty. Zato u druhé definice, Indrova,
jesté pridava rozvoj moralnich vlastnosti ¢lovéka, nejen télesné schranky a také, Ze sportovni
cestovni ruch nemusi byt pouze aktivni, ale 1 pasivni forma, jakou je divactvi na soutéZich ¢i

utkanich.

Priklanim se k definici dle Malcolma (2008, 247), ze cestovni ruch je: ,,v§echny formy
aktivni 1 pasivni ucasti na sportovnich aktivitdich organizovanych za komeré¢nim nebo

nekomerénim ucelem, které si vyzaduji pobyt mimo domov nebo pracovisté*.

Jiz dlouho neni sportovni cestovni ruch pouze o aktivnim vykonavani pohybu. Jak

zmifnuje jiz nékolik autort, nékolik tisic let lidé prekonavaji rizné vzdalenosti, aby mohli
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spatiit svého oblibené¢ho sportovce nebo cClena rodiny, jak tomu bylo na nejznaméjSich
feckych Olympijskych hrach. Nemusi se aktivné ucastnit, jen aby byli soucésti sportovniho
cestovniho ruchu, staci, aby jeli tam, kde se sportovni klani bude konat a zucastnili se jako

divaci, tedy pasivni formou sportovniho CR.

Drobna (2004,17) vymezuje sportovni cestovni ruch nasledujicim zpisobem:

Zahrnuje kratkodobé i dlouhodobé pobyty se sportovni naplni s cilem udrzet a posilit
kondici ¢lovéka. Cleni se na p&i turistiku, cykloturistiku, vodni turistiku, horskou
turistiku. Do tohoto typu cestovniho ruchu byvaji zatazovany i cesty divaku na razné

sportovni akce (olympijské hry, mistrovstvi svéta, zdvody Formule 1).

Dalsi definice zni: ,,cestovani ve volném case, které jedinci travi doCasné¢ mimo oblast
bydlisté za ucelem fyzické aktivity (sportovni aktivity), divat se na sportovni aktivitu (event
sportovniho cestovniho ruchu), nebo uctit navstévou atraktivity spojené se sportovni aktivitou

(nostalgicky sportovni cestovni ruch)“ (Gibson, 2008, 2).

Hinch a Higham uvadi definici sportovniho cestovniho ruchu, dle Weeda a Bulla

(1997): ,,prazdniny zahrnujici sportovni aktivitu, bud’ jako divak nebo ucastnik®.

Dle ceskych autorti Holecka, Mariota, Stfidala (2001, 20): ,,Sportovni cestovni ruch
umoznuje stale vétSim poctu sportovnich fanouSkd navstivit rdzné sportovni uddlosti.
VétSinou ma kratkodoby charakter. Pii velkych celosvétovych udélostech (olympijské hry,

mistrovstvi svéta, apod.) se dostavaji do pohybu desetitisice ucastnikli cestovniho ruchu®.

,» Ve sportovnim cestovnim ruchu je evidentni hierarchie turistickych aktivit. Sportovni
turist¢ mohou byt motivovani jednotlivymi sportovnimi akcemi, kombinaci sportovni a

nesportovni akce nebo nesportovnimi akcemi, obsahujici sportovani®. (Gibson, 2006)

Obecné rozliSujeme tyto zakladni typy, dle Schwartzhotffoveé (2010, 99):

> Domaci sportovni cestovni ruch,
> Vykonnostni a zdvodni sportovni turismus,
> Rekreacni a relaxacni sportovni turismus, nékdy také oznacovan jako aktivni.

Domécim sportovnim cestovnim ruchem se mysli, vice nez jednodenni cesta o
vzdalenosti presahujici vice nez 40 km od mista bydlisté za sportem, nebo cesta do zahranici

za ucelem ucasti na sportovni aktivité, jako divak ¢i aktivni Gcastnik.
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Vykonnostnim a zavodnim sportovnim turismem je mysleno cestovani osob, jejichz
hlavnim motivem je obziva ze sportu, jako jsou atleti a dalsi sportovci a jejich tymy (maséfi,
trenéfi,...)tak, ze se uCastni zavodu, turnajd, soustiedéni a jinych akci, kde hlavnim divodem

pro cestovani je sport.

Rekreacni a relaxa¢ni sportovni turismus, je nejbéznéjsi typ sportovniho cestovniho
ruchu mezi ucastniky CR. Je tedy zaroven oznacovan jako ,,masovy turismus“. Do tohoto
typu patii bézné aktivity provadéné ve volném Case nebo dovolené jako jsou: horolezectvi,

golf, plavani, jezdectvi, rybolov a jiné.
Kotikova (2010, 91) rozdéluje sportovni cestovni ruch piredevsim na tyto 3 body:

» Aktivni provozovani sportovnich aktivit,
» Pozorovani sportovnich aktivit (v tom i pasivni Gcasti na sportovnich eventech),
» Navstéva atraktivit (mist, zafizeni, objektll) spojenych s provozovanim

sportovnich aktivit.

Jiné rozdéleni sportovniho cestovniho ruchu uvadi Schwartzhoffova (2010, 100-101),

jenz uvadi 5 typt profesori Weeda a Bulla:

1. Sportovni turismus se sportovnim obsahem, kdy sport je vedlejsi aktivitou a neni
hlavnim motivem/tcelem cesty.

2. Ucastnicky sport tourism. V jadru ho lze chépat jako sportovni dovolenou, véetné
jednodennich vyletd. Tento typ je nejspiSe tim, co mdme pod pojmem sportovni
cestovni ruch na mysli.

3. Tréninkovy sport tourism je jiz tzeji specifikovan. Obsahuje cesty, kde je primarnim
ucelem sportovni trénink nebo instruktdz. Jedna se o celé spektrum akci, od
vikendového kurzu Vv plachténi pro zafatecniky az k profesiondlnimu tréninkovému
kempu narodni reprezentace atletti.

4. Sportovni eventy. Znamena takovy turismus, kde primarnim ucelem cesty je ucast na
sportovni akci budto jako pfimy ucastnik (aktivni sportovec) nebo jako
divak/navstévnik. Tento typ zahrnuje akce typu Olympijské hry, mistrovstvi svéta az
po malé akce na regionalni trovni. VSechny vSak pfitahuji mnozstvi cestujicich divakt

a ucastnika.
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5. Luxury sport tourism — neni definovan konkrétnim typem aktivity. SpiSe se jedna o
kvalitu zafizeni, které je navstiveno, vyuzivdno. Jednd se v podstate¢ o luxusni

ubytovani, sportovni zafizeni a vybaveni.

Na ptedeslé rozdé€leni bych navézala rozdélenim sportovniho cestovniho ruchu dle

Kurtmana (2005) na tyto kategorie:

» Sportovni eventy
» Sportovni atrakce
» Sportovni turistické prohlidky
» Sportovni resorty

» Sportovni plavby

Formy sportovniho turismu uvadéji ve svém schématu Standeven and Knop's (1999) in

Weed a Bull 20009.
Kortusové uvadi dle Halla (1992), tfi hlavni kategorie sportovniho cestovniho ruchu:

» Sledovani sportovnich udalosti
» Navstéva mista se sportovnimi atrakcemi

> Aktivni ucast

Sportovni eventy jsou dulezitym nastrojem marketingu destinace, ale zaroven velmi

dilezitym nastrojem cestovniho ruchu samotného.

2.3 Sport

Pojem sport jsem zvolila do této prace zamérné, nejen Ze je obsazen jiz v pojmu
sportovni cestovni ruch a tudiz je diilezité se s nim seznamit a pochopit jeho obsah, ale také
nasledné definice a vymezeni tohoto pojmu jsou v rozporu s definici sportovniho cestovniho

ruchu.
Kodex sportovni etiky definuje sport jako:

Spolecensko — kulturni ¢innost, ktera je pfinosem pro spolecnost a pratelstvi mezi

narody za podminky, Ze je provozovana Cestné. Sport je rovnéZ pokladan za Cinnost,
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ktera pokud je provozovana poctive, umoziuje clovéku, aby sam sebe 1épe poznal, 1épe
se projevoval a zdokonaloval sam sebe, dosahl rozkvétu, nabyl dovednosti a prokézal
své schopnosti, sport je prostiedkem spoleenské interakce, zdrojem radosti a potéSeni,
pfinasejici blaho a zdravi. Sport se svou Sirokou Skalou klubti a dobrovolnych
pracovnikii dava clovéku piilezitost, aby se zacClenil a naSel své odpovédné misto ve
spolecnosti. Vedle toho mize pfispét i k rozvoji citlivéjsitho pfistupu k zivotnimu

prostiedi (1992, 2).

Definice dle Evropské charty (1994, 2): ,,Sportem se rozumi vSechny formy télesné
¢innosti, které¢ at’ jiz prostfednictvim organizované ucasti ¢i nikoli, si kladou za cil projeveni
¢1 zdokonaleni télesné i1 psychické kondice, rozvoj spolecenskych vztahi nebo dosazeni

vysledkt v soutézich na vSech urovnich.*

Definice sportu dle Hodan¢ (2007, 42) : ,,za sport se povazuje pouze tu oblast télocvicné
aktivity, kterd je zamétfena na dosahovani relativné nebo absolutné nejvyssiho vykonu, na

vitézstvi a na umisténi v institucionalné zabezpeceném soutézeni.*
Podle encyklopedie Diderot je:

Sport je rekreacni fyzicka aktivita tvorici slozku volného Casu a zivotniho stylu, ve
vrcholové podobé provadéna i jako profese. Plni funkci zdravotni i rekreacni, zahrnuje
momenty soutéZivosti, vykonu, regulované ventilace agrese, ptisluSnosti ke skupiné. Se
sportem souvisi 1 problém divactvi jako masové zabavy. Pohybova ¢innost soutézniho
charakteru provadéna podle urcitych pravidel. Zavodni soutéZeni se vyznacuje snahou

po nejvyssim vykonu.

Vsechny vyse uvedené definice jsou velmi podobné svym obsahem, jelikoz je zde sport
minén spiSe jako fyzickd aktivita na profesiondlni urovni, neZ jako aktivita rekreacni a
volnocasova. Definici sportovniho cestovniho ruchu je minéna ucast na sportovni akci jak
pasivni tak aktivni ucasti, ale ta aktivni neni pouze vykonnostné orientovany sportovec, ale

predevsim sportovec amatér. Pasivni ucasti je zde myslena pozice divaka ¢i fanouska.

2.4 Event

Eventy neboli akce ¢i udalosti, jsou nedilnou soucasti marketingovych nastroji, jejichz
cilem je piilakat klientelu. Ukolem je v potencionalnim navitévnikovi vzbudit zijem o danou
udalost svou neopakovatelnou a zajimavou naplni, tak aby nejen méli zajem zicastnit se dané

akce, ale do jeho podvédomi se dostala touha muset se zic¢astnit a nesmét na udalosti chybét.
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Pojem event je velmi obtizn¢ definovan. AvSak prace se v€nuje eventu z pohledu

cestovniho ruchu, tim padem se nasledujici definice tykaji vymezeni pojmu v rdmci CR.

AIEST (Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme, 1987)
charakterizuje eventy jako vyznamné jednordzové nebo opakujici se akce omezeného
trvani, které maji zvysit povédomi, atraktivitu a zisk destinace cestovniho ruchu
z dlouhodobého 1 kratkodobého hlediska. Tyto eventy zakladaji svlij uspéch na
jedinec¢nosti, prestizi a aktudlnosti s cilem vzbudit zdjem a vyvolat pozornost (Kotikova

a Schwartzhoffova, 2008, 8).

Podle Freyera (1988) jsou eventy specialni akce, které trvaji uréity vymezeny cas,

s dopadem na cestovni ruch v destinaci.

Getz (2007, 432) jej definuje: ,,Event lze v obecném slova smyslu definovat jako
docasnou udélost s podrobné naplanovanym programem. Tato uddlost byva uvefejnéna s

dostate¢nym ptedstihem a je spjata se specifickym mistem*.

»Eventy mizeme charakterizovat jako jedine¢né, docCasné, specidlné¢ naplanované,
fizené a organiza¢né zabezpecené akce nebo udalosti s dopadem na cestovni ruch®. (Kotikova

a Schwartzhoffova, 2008, 8).
Kotikové a Schwartzhoffova (2008, 9), uvedly soubor znakl eventi:

Je jedine¢ny a originalni.
Je vymezeny v ur¢itém Case (mé pfedem ur¢enou dobu trvani)

Je spojen s konkrétnim mistem, kde se kona.

vV V VYV V

Jedna se o uméle vytvofenou, dopfedu naplanovanou udalost (i kdyz jako zéklad miize

byt pouzity tteba ptirodni ukaz).

Mizeme vymezit i dal$i znaky eventli. Témi jsou:

» Event ma misti pfesah.

» Event je Cinitelem zvySujicim poptavku, v disledku ¢ehoz dochazi k vyraznému
zvySeni ndvstévnosti v dané destinaci.

» Event vyzaduje osobni pfitomnost navstévniku.

v

Event je spojen se silnym zaZzitkem.
» Event ma pevny harmonogram, ktery obsahuje cast piipravnou, realizacni a

vyhodnocovaci.

19



» Event ma pfedem stanoveny rozpocet.

» U vétsich eventi se na jejich pofadani i financovani podili zpravidla vice subjektu.

2.4.1 Klasifikace eventii v cestovnim ruchu
Clenéni eventd v cestovnim ruchu neni nijak snadné, ale k pochopeni této oblasti je

dilezité.

Kotikova a Schwartzhoffova (2008) uvadi toto ¢lenéni:

<

1. Clenéni podle obsahového zamérieni (tematické) — zde fadime:
Kulturni

Sportovni

Eventy zaméfené na mistni zvyky, tradice, historii, myty a legendy
Spolecenské a zdbavni eventy

NébozZenské eventy

YV V V V V V¥V

Specifické eventy v cestovnim ruchu:

- Incentivni akce

- Kongresy, konference, seminaie

- Veletrhy a vystavy

- Eventy v oblasti hotelnictvi a gastronomie

» Ostatni eventy (stavebni, politické, firemni, vzdélavaci a jiné)

2. Clenéni podle cilovych skupin — dilezité je zde hledisko ucastniki. Patii zde eventy
oteviené a uzaviené. Oteviené eventy jsou pristupné vSem — koncerty, sportovni
akce,... a eventy uzaviené jsou pristupné pouze pro vymezenou skupinu ucastnikti —

konference, firemni akce, vernisaze,...

3. Clenéné podle mista — eventy se konaji pod stiechou — ,,Indoor nebo venku —
,»Outdoor, Open Air*.

4. Clenéni podle poradatelského subjektu — potadat event mohou riizné instituce:
» Vefejna sprava — Kraj, mésto, obec.
» Neziskova organizace — §kola, muzeum, sdruzeni.

» Obchodni spole¢nost nebo fyzické osoba

Pti potadani velkych akci je nezbytna spoluprace vice subjektti.
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5. Clenéné podle velikosti (podle poctu ticastnikii)—
» Mega eventy — nad 500 000 ucastnikt
» Velké eventy — 100 000 — 500 000 tc¢astnikt
Lze doplnit o:
» Stiedni eventy — 10 000 — 100 000 ucastnikt

» Malé eventy — méné nez 10 000 ucastniktl

6. Clenéni podle vyznamu
» Eventy mezinarodni — vyrazny mezinarodni az globalni vyznam.
» Eventy ,,znackové® — uzce spjaty s danym mistem, dotvaii jeho image, maji
celostatni az mezinarodni vyznam.
» Eventy regiondlni — vyznam omezen na region, jen vyjimecné jsou
navstévovany navstévniky z vétsi vzdalenosti.
» Eventy mistni — vyznamna nabidka pro mistni obyvatele dané destinace
7. Clenéni podle doby trvdni
» Kratkodobé eventy — 1 den
» Stiednédobé eventy — nékolik dni
» Dlouhodobé eventy — delsi nez tyden

Mohou existovat 1 eventy, které trvaji az nékolik tydni, zde se miiZze jednat napf. o

sveétovou vystavu. EXPO

2.4.2 Sportovni eventy (akce)

Novotny (2011, 455) definuje sportovni akci jako: ,,jako jednorazova sportovni udalost,
ktera mlZe trvat hodiny, ale také né&kolik dni. Na sportovni akci se uskuteciuje soutéz
jednoho ¢i vice sportovnich odvétvi. Jedna-li se o vSeoborové soutézeni, tak sportovni akce

byva oznacovana jako hry*.

Sportovni akce jsou takové, kde dominujicim prvkem a zaroven motivem pro tcast je
sport. Nemusi se vSak jednat pouze o aktivni i¢ast ve sportovni disciplin€, ba naopak, jak
jsme zminili jiZ vySe, viz kapitola 1.2 1 o pasivni Gcast, kdy se divék ¢i fanousek pouze diva a

uziva si tak jinou formu sportu.
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Kazdy den se konaji rizné sportovni akce, a proto je duleZita jejich klasifikace, dle

Novotného (2011, 455):

Pasobnosti
Otevienosti
Formalnosti
Participace
Multioborovosti
Cile

V V V V V V VY

Prosttedi

1. Hledisko ptisobnosti

Zde hodnotime, koho sportovni akce pfitahuje z fad divakl a ucastnikl a kdo se na ni

ucastni.

Svitové akce
Mezindrodni
uroveri

Kontinentalni
akce
Statni akce
Krajské akce
uroven

Obrazek 1. Rozdé€leni sportovnich akci podle ptisobnosti (Novotny et
al., 2011, 456).

Sportovni
akce

Svétové akce, jsou poradany =zastieSujicimi sportovnimi federacemi nebo
Mezinarodnim olympijskym vyborem. Jedna se o olympijské hry, mistrovstvi svéta, velké

ceny nebo sveétové pohary.

Kontinentalni akce, tyto akce se obvykle konaji na izemi jednoho kontinentu a jedna

se pfedevsim o mistrovstvi Evropy nebo evropské pohary.
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Na narodni urovni, se akce rozdéluji podle mista konani. Statnimi akcemi jsou
mistrovstvi republiky a narodni pohdry, krajskymi akcemi jsou krajské piebory, a obecni a

okresni piebory jsou akcemi lokalniho charakteru.
2. Hledisko otevi‘enosti

Zde se hodnoti, jaké jsou bariéry ucasti na sportovni akci.

Oteviend

Sportovni akce | Polooteviené

Uzaviené

Obrazek 2. Rozdéleni sportovnich akci podle otevienosti
(Novotny et al., 2011, 457).
Oteviené sportovni akce, jsou volné pfistupné akce pro vSechny, bez ohledu na
pohlavi, v&k ¢i vykon. Z vétSiny ptipadl je nutné mit zaplacené startovné a byt zaregistrovan.

Muze se jednat napiiklad o bézecké zavody nebo bézkatské zavody.

Polootevirené sportovni akce, je potieba se kvalifikovat. VEtSinou mezi sebou soupeti
ruzné tymy nebo sportovei a na zakladé vyhry, ¢i splnéni limitu se mohou ucastnit zavodu.

Napiiklad mistrovstvi svéta v atletice.

Uzaviené sportovni akce, jednd se o akce typu exhibi¢nich zapasi, kdy si potradatel
sam vybere sportovce, které pozve na udalost. MuZzeme zde zatadit i teambuildingové akce

soukromych spolecnosti.

3. Hledisko formalnosti

Formalni sportovni akce, jsou urcené pro vetejnost, ta se mize zucastnit jako divak
nebo ucinkujici.

Neformalni sportovni akce, tyto akce nepfitahuji vetfejnost ani média. Poradaji si je

skupiny pratel, trampské osady aj.
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4. Hledisko participace

Z pohledu participace se jedna o to, jak sportovni akce laka Sirokou vefejnost.

Divacky
orientované

Orientované na

Sportovnf akce aktivni Ciéast

Aktivni i
divacka acast

Obrazek 3. Rozd¢leni sportovnich akci podle participace
(Novotny et al. 2011, 458).

Divacky orientované, tyto sportovni akce maji obvykle maly pocet ucastniki

(sportovni hvézdy), ale velky pocet divaki. Jedna se naptiklad o Zlatou tretru v Ostravé.

Orientované na aktivni ucast, jedna se o sportovni akce, kde je poradatelem zvano co
nejvice aktivnich ucastniki. Jednd se predev§im o maratonské béhy, b&hy na lyZich,

volejbalové turnaje aj.

Aktivni i divacka ucast, zde se rekrutuji plivodni ucastnici akei, zaméfené pouze na

aktivni ucast, diky medialnich a divackém ohlase. Ptikladem je zde florbalovy Czech Open.

5. Hledisko multioborovosti
Jednooborové, jedna se o jednu disciplinu a jednoho vitéze. Disciplina vSak mize byt
rozdé&lena na riizné kategorie, podle pohlavi a véku. Piikladem je mistrovstvi CR v cykilistice.
Viceoborové, zahrnuji vice sportovnich disciplin. Pfikladem je mistrovstvi svéta
Vv klasickém lyzovani, kdy se sklada z disciplin jako béh na lyzich a skoky na lyzich.
6. Hledisko cile
Neziskové orientované akce, nejsou zaméfeny na zisk. VétSinou rozpocet nekonci
ziskem, ale nulou. Kdyz se vSak vytvoii zisk, klub jej opét investuje do dalsi sportovni akce,

nebo na chod klubu.
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Ziskové orientované akce, jsou sportovni akce, kde pro organizatora jsou hlavnim
zdrojem ptijmu. Tyto akce mohou byt teambuildingové akce, provadény sportovni ¢i reklamni
agenturou, ale také akce pro veirejnost. Tyto sportovni akce jsou uréeny predevsim pro divaky,

jde o akce typu — Freestyle Motocross v O, aréné.

7. Hledisko prostiedi

Indoorové sportovni akce, se konaji v uzavieném prostoru a to predevsim v halach ¢i
arénach. Vyhodou je, ze akci neovlivni pocasi a proto se malokdy rusi. Zato nevyhodou muze
byt kapacita.

Outdoorové sportovni akce, se konaji venku. Mezi né také patii akce, poradané na

sportovni infrastruktufe — stadiony, dostihové zadvodisté, autodromy, feky, jezera aj.

Kotikova a Schwartzhoffovd uvadgji jiné clenéni sportovnich akci, podle nich je

muzeme rozd¢lit v oblasti vrcholového sportu a v oblasti rekrea¢niho sportu:
Velké sportovni akce a ,,mega“ akce

Jedna se o velké akce — napt. olympijské. Tyto akce navstévuje velky pocet sportovct i
divakd. Maji velkou piizen médii po celém svété a oplyvaji fadou sponzoru. VétSinou
vyZzaduji po sportovcich i organizatorech dlouhodobou az dlouholetou pfipravu. Mezi akce
vyznamné pro cestovni ruch patii napiiklad, tenisovy turnaj Wimbledon, dostihy Velka cena v

Liverpoolu nebo velké ceny v zavodech formule 1.
Eventy orientované na navstévniky

Jedna se predevsim o akce tykajici se sportt, které jsou u fanouskt popularni, jako je —
tenis, fotbal, hokej. Velmi atraktivni jsou exhibi¢ni zadpasy, reprezentacni a mezinarodni

utkani.
Eventy orientované na ticastniky

Tyto akce nejsou piili§ atraktivni pro divaky, ale pro Gcastniky. Jedna se piedev$im o

akce jako maratonsky béh ¢i pochod.
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Eventy v oblasti rekrea¢niho sportu

Tyto akce se také rozdé€luji na akce zaméfené na divaky a na akce zaméfené na
ucastniky. Mezi akce zaméfené na divaky (pasivni ucast) se jednd napi. o snowboardové
exhibice. A akce zameéfena na ucastniky (aktivni ucast), zde mizeme zaradit rekreacni

soutéze.

Pokud bych brala v potaz rozd¢leni dle Novotného, v piipadé udalosti Davis Cup by se
kombinovaly hlediska otevienost sportovni akce, formalnost akce, participace, ziskové
orientovana akce a prostiedi. Tudiz, rozdé€leni event bych v tomto pfipad¢, brala spise jako

orientacni a teoreticky zaklad.

2.5 VyzKumy Ve sportovnim cestovnim ruchu

Pro vymezeni teoretick¢ roviny diplomové prace je velmi dulezité pracovat s co
nejvét§im mnozstvim publikaci a ziskat tak obSirné informace o feSeném problému. V piipadé
této prace bylo zapotiebi vyuzit vSech moznych zdroji a to nejen publikaci tiSténych a
elektronickych, ale zejména elektronickych databazi. V databézi jsem vyhleddvala pomoci
klicovych slov — Sport tourism, pro piesnéjsi vyhledavani jsem jesté vybér zuzila klicovym
slovem sport event a visitor motivation. Sport tourism a sport event jsem zadala jako
pfedmétové pojmy. Pro jesté vEtsi zaZeni vyzkumt jsem upravila rok vydani na rozmezi 2005

— 2014, poslednimi kritérii bylo zobrazeni plného textu prace.

Nize jsou sepsany reserSe vSech vyhledanych ¢lanki a tfech ¢lankt, které jsem vyuzila
pro metodiku mych dotaznikti v této diplomové praci. Ty budou rozepsany na konci této

kapitoly.

The socio-demographic  factors influencing visitors'  participation in
Hungarian sports events - Kozma Gabor, Michalké Gabor, Kiss Rébert, pojednava o traveni
volného Casu turistll a Gcasti na domacich sportovnich akcich s vlivem na cestovni ruch.
Vyzkum se zde zabyva socio-demografickymi faktory, vzdélanim, pohlavim, vékem turistli a

jejich vlivem na traveni volného ¢asu v souvislosti se sportovnimi udalostmi.

Marketing a Social Experience: How Celebration of Subculture Leads to Social
Spending During a Sport Event - Xiaoyan Xing, Chalip Laurence, Green B. Christine.
Clanek se zabyva socialni motivaci a identifikuje faktory, které uréuji vysi vydaji na podporu

spoleCenskych akci. Vyzkum byl proveden pouze na zenach, které se ucastnily fotbalového
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turnaje. Vypovida o Zenach ztotoznujicich se s fotbalovou subkulturou a piedpoklada socialni

motivaci (ztotoznéni s komunitou, smyslem a piipadnymi vysokymi vydaji pfi navstéve).

Integrating Event Image, Satisfaction, and Behavioral Intention: Small-Scale
Marathon Event - Sung Keun (SK) Koo, Kevin K. Byon, and Thomas A. Baker I11. Clanek
hodnoti malou sportovni akci: Maraton, kde zjistovali hierarchicky vztah mezi image
udalosti, spokojenosti a zménou chovani, aby ji UcCastnici akce doporucili dale. Vysledek
prokdzal pozitivni spojeni image udalosti a spokojenosti ucastnikd. Dale vyplyva, Zze
ucastniky pfitahuji maratonové akce malého rozsahu, coz je vhodné pro rozvoj marketingové
strategie.

Creating a memorable spectator experience at the Two Oceans Marathon -
Martinette Kruger& Melville Saayman. Vyzkum pojednava o dulezitosti divaka, ktery utraci
své penize, aby mohl sledovat sviij tym nebo oblibeného Sportovce a tim se stal nezbytnou
soucasti trhu. Vyzkum zjistuje kritické faktory tspéchu, pfi vytvareni nezapomenutelnych
zazitkl pro divaky na Dvou Oceédnskych maratonech.

Expenditure-based segmentation of sport tourists — Anthony W. Dixon, Shelia
Backman, Kenneth Backman & William Norman. Vyzkum zjistuje vydaje sportovnich turistt
pfi ndvstéveé turnaje potadaného profesiondlni Golfovou Asociaci v Americe. Zkoumané
kategorie jsou rozdéleny do ti skupin — nizké, stfedni a vysoké vydaje za den. Vysledky se
vyznamné 1i§i v podobé utrat sportovnich divakl z hlediska vydaji, charakteristiky vyleti a
preferenci vyletd. Informace z vyzkumu jsou opét vhodné pro budouci marketingovou
strategii.

Sport Tourists in a Gaming Destination: Predicting Gaming and Non-Gaming
Expenditures — Chris Brown, James A. Busser, Seyhmus Baloglu. Studie zkouma herni a
neherni dopad Sesti vyznamnych sportovnich akci pofddanych v Las Vegas béhem 10 let.
Vysledky ukazuji, Ze délka pobytu ma vliv na hospodaisky dopad a sportovni cestovni ruch
ma dilezitou roli v ekonomice mésta.

Factors that Influence International Fans' Intention to Travel to the United States
for Sport Tourism - Chia-Chen Yu. Ugelem studie bylo zjisténi faktort, které ovliviiuji
cestovani mezinarodnich fanouskl za sportovni turistikou do Spojenych stath Americkych.
Prizkum byl proveden na Tchaj-wanu. Vysledky studie byly pouzity pro profesionalni
sportovni management, aby pochopili motivaci a piedpoklady, které ovliviiuji cestovani

mezinarodnich fanouskd do zamofi.
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Hosting a recurring mega-event: Visitor raison d'étre - Mccartney Glenn. Vyzkum
zkouma profil a motivaci aktivniho a pasivniho ucastnika na akci Macao Grand Prix Golden
Jubilee, ktery se kazdoro¢né opakuje od roku 1954. Tyto opakujici se akce je dulezité
zkoumat z pohledu udrzitelnosti, pfitazlivosti pro zakaznika, loajalnost stalych ucastnikl a
celkovy potencidl akce. Vysledky raznych stupniii loajalnosti ucastnikli jsou vhodné pro
nasledujici marketingovou a reklamni strategii.

Recurring Sport Events and  Destination Image Perceptions: Impact on
Active Sport Tourist Behavioral Intentions and Place Attachment - Kaplanidou Kyriaki
(Kiki); Jordan Jeremy S.; Funk, Daniel; Rindinger Lynn L. Studie navrhuje, Ze opakované
aktivni sportovni udalosti pofadané piimo v destinaci, davaji ucastnikovi ptfimé spojeni akce
S mistem a tim zlepSuji image destinace a nabadaji ucastnika k opétovné navstéve.

Factors Affecting Repeat Visitation and Flow-on Tourismas Sources
of Event Strategy Sustainability - Taks Marijke; Chalip Laurence; Green B. Christine;
Kesenne Stefan; Martyn Scott. Studie se zaméfuje na Ctyii motivy ucasti na sportovni udalosti
Pan Americkém mistrovstvi juniord v atletice (Socializace, inik, poznani nové destinace,
uceni se atletice). Studie nabadd k dalSimu zkoumdani prostfedkili, jak vylepsit spolupréci
marketingu destinace s organizatory akce.

Exploring Destination Image, Experience and Revisit Intention: A Comparison
of Sport and Non-Sport Tourist Perceptions - Chen Nan; Funk, Daniel C. Prace zkouma
rozdily ucelt cesty, image destinace a opétovné navstévy. Vysledky podporuji vyuZiti 16.
znakl destinace zkoumajicich ucel cesty sportovnich a nesportovnich turistd, které jsou
podobné, avSak rozdilné.

Are gaming and sport effective tourism strategies during economic contractions?
Evidence from the performance of baseball and casinos during America's great
recession - Cantor Michael B.; Rosentraub Mark S. Jedna se o vyzkum, ktery pojednava o
hrani, sportu a cestovnim ruchu jako nastroji K posileni danovych piijmu, které poklesly
v disledku zavieni tovaren. Vysledky ukazuji, Zze 1 pres navStévnost profesionalniho
basketballu, poptavky po hrach a sportu v obdobi recese, neochrani proti neustale klesajicimu
pfijmu z dani.

A method for calculating the crowding-out effect in sport mega-event impact
studies: The 2010 FIFA World Cup - Preuss Holger. Clanek se zabyva metodikou pro
méfeni vytésiiovaciho efektu na ptikladu FIFA World Cup 2010. Popsdna metodika mtze byt

vSak pouzita i pro jiné mega akce.
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A mediating role of destination image in the relationship between event quality,
perceived value, and behavioral intention — Moon Kae-Sung; Ko Yong Jae; Connaughton
Daniel P.; Lee Jeoung-Hak. Studie zjistovala teoreticky vztah mezi kvalitou sluzeb
sportovnich akci, vnimanou hodnotou, image destinace a vyslednym chovanim. Studie
probihala béhem zavodu Tour de Korea (mezinarodni silniéni etapovy zavod). Vysledky
znadi, ze kvalitni sluzby pozitivné ovliviiuji vnimanou hodnotu image destinace a vysledné
chovani fanouskda.

South African Mega-sport Events and Their Impact on Tourism - Fourie Johan;
Spronk Karly. Clanek popisuje mega sportovni akce a vyhody, které mohou poiadajici zemé
ziskat pofadanim sportovni akce, jako napiiklad FIFA World Cup 2010 v Jizni Africe. Studie
dale zkouma rozdil mezi mega a menSimi sportovnimi akcemi a odkazuji se na nedavno
publikované studie zabyvajici se timto problémem.

To go or stay home and watch: exploring the balance between motives and
perceived constraints for major events: a case study of the 2008 Beijing Olympic Games
- Funk Daniel C.; Alexandris Konstantinos; Ping Yang. Studie se zabyva roli motivace a
zménou chovani pied Olympijskymi hrami 2008. Jednalo se o 3 hlavni motivaéni témata —
poznani kultury, kulturni zkuSenosti a zdjem o olympijskou uddlost. Analyza ukéazala interakci
mezi motivy a vnimanym omezenim a vedla k zavérenému chovani — navstivit akci nebo
zustat doma a sledovat udalost prostfednictvim televize.

Running away from home: understanding visitor experiences and behaviour
at sport tourism events — Shipway Richard; Jones lan. Clanek se zaméfuje na zkoumani
skupiny béZzci béhem mezinarodniho ¢tyfdenniho zavodu na Kypru, kde zkoumaji socialni
identifikaci ¢lent se skupinou, kde popisuji a vysvétluji jejich chovani. Zjisténim byla silngjsi
vazba Gc¢astniku s aktivitou, nez s udalosti samotnou.

Attracting and leveraging visitors at a charity cycling event - Snelgrove R.; Wood L.
Studie popisuje druh sportovni charitativni akce jako typ udalosti, ktery posili oblast
cestovniho ruchu a utvareni image. Zamétfuje se na socialni motivy a identitu turistd na
cyklistiku a jejich ucast na akci.

Sport and Tourism Research: A Geographic Approach - Higham James; Hinch
Tom. Clanek je reakci na Kritiku ¢lanku - Weed, 2005a , 2005b, z oblasti sportu a cestovniho
ruchu. Geografické pojeti prostoru, mista a zivotniho prostiedi jsou pfezkoumany a pouzity ke
studiu sportu a cestovniho ruchu. Clanek se také vénuje metodickym pfistupt, které mohou

byt v této oblasti efektivné vyuzity.
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Sports Tourism Research 2000-2004: A Systematic Review of Knowledge and a
Meta-Evaluation of Methods — Weed Mike. Prace se zabyva systematickym vyhledavanim
recenzovanych vyzkumu v letech od pocatku roku 2000 do konce roku 2004. Ptehled
stanovuje soucasné recenzované vyzkumy z oblasti sportovniho cestovniho ruchu a raznych
aspektl jako sport a turistika a vztahy mezi nimi. Také obsahuje vhodné metody vyzkumu a
metody, které byly pouzity v oblasti vyzkumu cestovniho ruchu.

We're not the Barmy Army!: reflections on the sports tourist experience - Morgan
Michael. Clanek zkouma dynamickou interakci mezi Sportovnim turismem a destinaci,
prostiednictvim poznatkli z praxe, aplikované na Britské a Irské ragby tour na Novém
Zg¢landé¢ 2005. Model navrhuje smérovat sportovni turisty do specidlnich oblasti, kde
vlastnimi zkusenostmi prozkoumaji sami sebe.

Fun in the family: tourism and the Commonwealth Games - Lockstone Leonie;
Baum Tom. Cestovni ruch dava potencial pro pofadani mega sportovnich udalosti, jako jsou
hry Commonwealth, které piitahuji sportovce, ufedniky, dobrovolniky, divaky, Géastniky a
domaci navstévniky. Dokument se zabyvd hrami Commonweatlhu v SirSim kontextu
sportovniho cestovniho ruchu na ptikladu her v Melbourne v roce 2006.

Characteristics of event tourism marketing. Case study: The European Youth
Olympic Festival, Brasov 2013 - ISPAS A.; HERTANU A. Clanek se zabyva pokro&ilymi
rysy akci cestovniho ruchu, které jsou vyznamné pro rozvoj marketingové politiky destinace.
Uveden na ptipadové studii oblasti Brasov, kterd hostila v roce 2013 Evropsky olympijsky
festival pro mladez.

An ex ante framework for the strategic study of social utility of sportevents -
Schulenkorf Nico. Studie ptedstavuje ramec vhodny pro teoretickou i praktickou oblast
vyzkumu uvnitf komunity sportovnich akci. Spojuje oblasti zapojeni komunity, mezi
skupinové vztahy, socidlni identitu a dopad udélosti sméfovanych v procesu vytvareni
socidlniho rozvoje uvnitt a mezi komunitami.

Guide to Croatian cultural and sports events evaluation - Tomljenovi¢ R.; Marusi¢
Z. Clanek je reakci na privodce kulturnich a sportovnich udalosti s dopadem na socialni,
kulturni a ekonomicky kontext udalosti v Chorvatsku.

Tourists’ Consumption and Interpretation of Sport Event Imagery — Smith
Andrew. Dokument hodnoti strategii image efekti rozmisténych ve tfech méstech:
Birmingham, Manchester a Sheffield. Kazdé mésto vyuzilo kombinaci pravidelnych mega

sportovnich akci a nabidku akci podporujici reputaci mést jako turistickych destinaci.
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Sponsor hospitality at the Olympic Games: analysis of the implications for tourism
— Brown Graham. Studie zkoumala dopad pohostinnosti sponzorskych program na cestovni
ruch na OH v Sydney. Prizkum uvedl, ze 80% ucastnénych sponzorii nikdy piedtim
Vv Australii nebylo, ale také uvedl, ze ti€astnici OH doporuci destinaci dal§im lidem

SPORT EVENT TOURISM RESEARCH: WHERE DO WE GO FROM HERE? -
Turco Douglas Michele. Clanek se zabyva zkouméanim témat, metod a novych piileZitosti
Vv oblasti sportovniho cestovniho ruchu. Dale vysvétluje, Ze chybi kvalitativni a dlouhodobé
studie v oblasti vyzkumu sportovniho cestovniho ruchu.

Evaluation of the cognitive image of a country/destination by the media during the

coverage of mega-events: the case of UEFA EURO 2004™

in Portugal - Custodio Maria
Jodo Ferreira; Gouveia Pedro M. D. C. B. Studie byla provedena na zavér Mistrovstvi Evropy
ve fotbale — Euro 2004, kde bylo cilem zhodnotit poznani image destinace zemé
prostfednictvim médii, zaStitované mega akci coz by mohlo prispét k rozvoji v oblasti
podpory a planovani v cestovnim ruchu.

Planning for the great unknown: the challenge of promoting spectator-
driven sports event tourism — W. R. Keith. Clanek zkoumé prekazky, kterym &eli mistni
regionalni organizace cestovniho ruchu béhem hostovani Britskych a Irskych zdvodl v roce
2005.

Cape Town and the Two Oceans Marathon: The Impact of Sport Tourism - Kotze
Nico. Clanek se zabyva dopadem sportovniho cestovniho ruchu ve spojeni Kapského mésta a
dvou oceanskych maratént. Zkouma dopad sportovnich akci na hostitelské mésto.

Event segmentation: A review and research agenda - Tkaczynski A; Rundle-Thiele
SR. Tato studie by méla slouzit jako referenc¢ni pfirucka, pro vyzkumniky aktudlni
segmentace udalosti, zaloZend na postupech a analyze dat v pfedchozich studiich. Obsahuje
také doporuceni pro budouci vyzkumy.

Regional Sports Tourism Networks: A Conceptual Framework - Wasche Hagen;
Woll Alexander. Clanek se zabyva organizaéni strukturou regionalniho sportovniho
cestovniho ruchu, dale diskutuje 0 tfech funkénich mechanismech organizace — spoluprace,
vznik a inovace a poskytuje komplexni ramec pro operacionalizaci a empirické analyze
organizace.

Segmenting tourists to aboriginal cultural festivals: An example in the Rukai tribal
area, Taiwan - Chang J. Studie zkouma profil turisti zaloZzeny na jejich motivaci a

demografické charakteristice, protoze tyto vlastnosti jsou spojeny s pfitazlivosti domorodych
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kulturnich festivalt a dalSich ¢innosti. Festivaly se vyuzivaji jako specidlni nastroj na podporu
cestovniho ruchu a posileni regiondlni ekonomiky.

Podle zadanych kritérii bylo nalezeno 76 ¢lankt v hledané databazi EBSCO, ktera je
propojena s dalSimi, tudiz zobrazené vysledky se netykaly pouze EBSCA. Ze 76 ¢lanki bylo
k dispozici pouze 34 (1 ¢lanek byl vyfazen, nezabyval se sportovnim CR, ale filmovym CR a
zivotnim prostfedim), ostatni nebyly zobrazeny z diivodu kopirovani ¢lanku do vice nez jedné
databaze.

Z téchto ¢lanku je patrné, ze nemohly byt pouzity pro tuto diplomovou praci, jelikoz se
Vv ¢lancich nejednalo o motivaci divaki na ucasti sportovni udalosti, 1 kdyz vétSina byla
Z oblasti sportovniho cestovniho ruchu.

Nasledujici ¢lanky byly vyuzity pro metodiku dotazniku prace.

Race and Sport Consumption Motivations:A Preliminary Investigation of Black

Consumers' Sport Motivation Scale - Armstrong Ketra L.

Vyzkumna studie se zamétuje na faktory, které motivuji k Gcasti pasivniho sportovniho
cestovniho ruchu. Z diivodu rozmanitého mnozstvi riznych etnickych skupin se hromadna
marketingova strategie stava ¢im dal vice neefektivni (nejsou zohlednény individualni
potieby). Marketingovi specialisté musi zjistit, jak se cilen¢ zaméfit na mensiny. MenSiny
tvoii velky trzni potencial. Vyzkum byl tvofeni 226 AfroameriCany (rovnomérné byli
zastoupeni i muzi i Zeny).

Vysledky:

» Vyzkum dokazal, Ze ¢ernosi patii mezi vyznamné ¢leny sportovniho cestovniho ruchu
» Neni vsak jasné, jaké motivy ¢ernosi maji
» Predchozi vyzkumy nezahrnovali motivaci etnickych skupin

» Jsou signifikantni rozdil mezi ¢ernym a bilim spotiebitelem

Relationships Among Spectator Gender, Motives, Points of Attachment, and Sport

Preference - Matthew J. Robinson; Galen T. Trail.

Studie zkoumala vztah mezi pohlavim, druhem sportu, motivy a pfilnuti fanouskt
K tymu Vv ramci univerzitnich sporta — fotbal, basketbal muzii a basketbal Zen. Zabyvala se
zjistovanim, zda se motivy lidi na ucasti li§i podle pohlavi nebo podle typu univerzitni
sportovni akce a také zda identifikace fanouskl s tymem se 1i8i dle pohlavi nebo dle druhu

sportu.
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Data byla ziskana od divakl ve tfech meziuniverzitnich soutézich na vysoké Skole
NCAA Atlantic 10 ve fotbale a na Colonial Athletic Association pro muzsky a zensky
basketbal. Pro studii bylo vyuzito 669 dotaznikd.

Vysledky:

» Nebyl prokazan vyznamny vliv pohlavi na motivech tcasti.

» Doporuceni pro obchodniky, pifed vydanim marketingového planu, by si méli otestovat
vlastni spotiebitelskou zédkladnu v rozdilnosti pohlavi a druhu sportu.

» Fanousci zenského basketbalu byli vice motivovani estetikou a znalostmi nez fanousci
fotbalu, divaci muzského basketbalu byli vice motivovani znalostmi a fyzickymi
dovednostmi nez fotbalovi divaci.

» Divaci zenského basketbalu se ztotozinovali s hraci vysokych skol vice nez fotbalovi
divaci, ale fotbalovi divaci se vice ztotoziovali se sportem nez divaci Zenského basketbalu.

» Divaci muzského basketbalu se vice ztotoznovali s hraci univerzity nez divaci fotbalu, ale
fotbalovi divéci se vice ztotoziovali s trenéry a sportem nez divaci muzského basketbalu.

» A divaci zenského basketbalu se vice ztotoznovali s hraci a trenéry nez divaci muzského

basketbalu.

How Visitors and Locals at a Sport Event Differ in Motives and Identity — Ryan

Snelgrove; Marijke Taks; Laurence Chalip & B. Christine Green.

Clanek pojednava - jak se méni motivace a identita navitévnikil a mistnich obyvatel na
ucastni juniorského mistrovstvi v atletice v Pan Americe vroce 2005. Cilem studie je
zkoumat a zjisti vztahy mezi motivaci fanouskid, motivace volnym Casem a identifikace
se sportovni subkulturou pro Gc¢ast na sportovni udélosti. Studie dale zkoumé rozdily mezi
urovni a vztahy téchto proménnych v zavislosti na typu navstévnika (primarni navstévnik
akce, navstévnik akce ve svém volném case, mistni obyvatel). Studie testuje ucinky véku,

pohlavi, pfijmi, protoZe ty maji, jak bylo prokézano jiné podminky pro sport.

Data byla ziskand prizkumem mezi UcCastniky v Cervenci v roce 2005, béhem tii
denniho mistrovstvi atletiky v Pan Americe. Z 2067 dotaznikti bylo spravné vyplnéno a

pouzito pro studii pouze 777 dotazniki.
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Vysledky:

» ldentita eventu pfenasi motivy na tcéastniky

» Vliv na mistni obyvatelstvo je niz§i nez na ucastniky

» Nebyly zjistény vékové, pohlavni, ptijmové ani demografické rozdily mezi Gcastniky.

> Zeny by potfebovali vys$si stupefi motivace pro fandéni a traveni volného &asu, aby
dokazali piekonat spolecensky prumer.

» Mistni obyvatelé, nebo turisté, ktefi ptijedou do stejné destinace, ale ne primarné na
sportovni event, pozaduji vyssi stupet motivace, aby navstivili danou akei.

» Marketingové Usili apelovat na identitu Gc¢astnika, nema vliv ani na mistniho obyvatele,

nahodného ucastnika, ani primarniho Gcastnika akce.
2.6 Davis Cup

2.6.1 Historie Davis Cupu

Prvni myslenka o Davis Cupu se zrodila v 1899, diky ¢tyfem ¢lentim tenisového tymu
Harvardské Univerzity, kteti chtéli uskuteCnit zédpas mezi Velkou Britdnii a USA. Format
zapasu navrhl jeden ze Ctyt hrac¢t Harvardské univerzity — Dwight Davis, ktery se zaslouzil o

zakoupeni vitézné trofeje a po némz je také pojmenovan cely turnaj.

Prvni zapas mezinarodniho poharu konany v Longwood, byl znan pod nazvem
International Lawn Tennis Challenge, se konal v roce 1900 mezi Velkou Britanii a USA,

které porazilo Velkou Britanii 3:0.

Vroce 1905 se na turnaj pfipojily tymy z Francie, Rakouska, Belgie a Oceanie
(Australie a Novy Zéland). Poté se do soutéze piidavaly dalsi tymy, az se v roce 1969

ucastnilo 50 stata.

Do roku 1974 vyhravaly pouze tymy USA, Oceanie, Velka Britanie a Francie, v tomto
roce vSak nastal zlom, kdy se k vitéznym tymim zacaly pfidavat i tymy Jizni Afriky,

Svédska, Ttalie a Ceskoslovenska.

V roce 1981 vznikl soucasny format Davisova poharu. Je rozdélen na Svétovou
skupinu (16 nejlepSich narodnich tymt) a na 4 skupiny z6n. V tomto roce ziskal Davis Cup
prvniho sponzora NEC, které¢ho v roce 2002 vystifidal BNP Paribas. K roku 1993 hralo na

Davis Cupu jiz 100 narodd.
P#i 100. vyrodi finale Davis Cupu Ceska republika vyhrala nad Spanélskem 3:2.
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2.6.2 Format Davis Cupu

Davis Cup je muzska tymova soutéz V tenise, kde se mezi sebou utkavaji tymy
z ruznych zemi svéta. Celkova soutéz je sestavena ze skupin — Svétova skupina, Svétova
skupina Play-off a skupiny zon (I — V). Nominace tymu: ,, tym mize nominovat minimalné 3
hra¢e a maximalné¢ 4 hrace, zahrnujici hrajiciho kapitana nebo minimalné 4 hrafe a

maximaln¢ 5 hracu s nehrajicim kapitanem* (ITF DAVIS CUP REGULATIONS, 2014).

Svétova skupina — zde se utkdva 16 nejlepsich tymu svéta. Hraje se ,,pavoukovym stylem*
(kdo prohraje, vypadava ze hry). Tym, ktery prohraje v prvnim kole, sestupuje do Svétové
skupiny Play-off. Tymy, které postupuji, se dale utkaji o Ctvrtfinale, semifinale a o finale.

Zapasy se skladaji z 5 utkani a hraje se na 3 vitézné sety.

Svétova skupina Play-off — v této skupiné se rozhoduje o postupech a sestupech mezi osmi

porazenymi v prvnim kole ze Svétové skupiny a osmi vitézi ze skupiny Zény 1.

Skupiny Zoén — tyto skupiny jsou rozdéleny do podskupin I az IV, kdy I je nejvyssi a IV je
nejnizsi. Dale jsou tyto Zony rozdéleny do tfi oblasti — Amerika, Asie a Oceanie, Evropa a

Afrika.

Skupina | — Zde hraje 24 nejlepsich narodnich tymd, opét se hraje 5 zapast na 2 vitézné sety,

vyfazovacim zpisobem
Skupina Il — 32 narodnich tymu, hraje se stejnym zptisobem jako ve skuping I.

Skupina Il — 32 narodnich tymd, hraje se kombinovanym vyfazovacim systémem a systémem
kazdy s kazdym ve skupinach po 8 tymech. Hraji se pouze 2 zépasy dvouhry a jedna Ctythra,

na 2 vitézné sety.

Skupina IV — zbylé narodni tymy, soutézici na regionalni Grovni, systémem kazdy s kazdym.

Ucastni se 5 — 8 tymi.. Hraji se dva zapasy dvouhry a jeden zapas &étythry, na dva vitézné sety.

Kazdy rok postupuje 8 nejlepsich tymi ze Skupiny I do kvalifikace Svétové skupiny a
hraji s 8 vyfazenymi tymy z prvniho kola Svétové skupiny. 8 vitéznych tymu z této
kvalifikace postoupi do Svétové skupiny pro nasledujici rok. Ctyfi tymy postupuji ze
Skupiny II. Do Skupiny I. A 8 tymut postupuje ze Skupiny III. Do Skupiny II. Osm
narodnich tymua postupuje ze skupiny IV. Do Skupiny III. (Crespo, Miley, 1998)

35



2.6.3 Organizace Davis Cupu
Davis Cup je spravovan vyborem pro Davis cup BNP Paribas, ktery je jmenovan kazdé
dva roky predstavenstvem ITF (International Tennis Federation, mezinarodni tenisova

federace). Soucasny vybor Davis Cupu pro rok 2013 — 2015 je:
Piedseda - Juan Margets (ESP)
Cleny jsou: Katrina Adams (USA)
Armando Cervone (Arg)
Patrice Hagelauer (FRA)
Stephen Healy (AUS)
Charles Trippe (GBR)
Slobodan Zivojinovic (SRB)

Pro tenisové hrace je reprezentovani své zemé o pohar Davis Cupu velmi dualezité. Cely
rok jezdi po svété a castni se ruznych svétové znamych i méné znamych turnajti, a hraji
predevsim sami za sebe. Vybiraji si turnaje, mista, zem¢ a hraji vétSinou pro obZzivu a pro

vvvvvv

of Tennis Professionals, Asociace profesionélnich tenistit).

Pro tenisty je to velka ¢est byt nominovan a moci reprezentovat svou zemi. V tymu hraji
vétsinou 4 hraci a nehrajici kapitan, ten mize byt pfitomen na hiisti, sedét na lavici a radit
hractim v taktice. V soutézi druzstev je pfitomnost trenéra povolena, ba naopak nutna. Zato
Vv pfipadé, kdy se jedna o obvyklé soutéZze ATP a Grand Slamy, trenér nesmi byt pfitomen na

kurté, ale pouze v fadach divaka.

SoutéZ zacind nominaci hraci v obou tymech a poté slosovanim zapast. Hraci byvaji
nominovani na pozice 1 a 2. Dalsi dva hraci ze soupisky vétSinou hraji ¢étythru, ale je mozné,
ze budou nominovani pouze 3 hraci, kdy jeden z nich bude hrat jak dvouhru, tak ¢tythru.
Vzdy se hraji dvé dvouhry a jedna Ctythra. Zapasy se hraji vZzdy 3 hraci dny. Prvni hraci den
se hraji dvé dvouhry, dle slosovani hraci (1x1, 1x2, 2x1, 2x2), poté se druhy hraci den hraje
¢tythra a posledni hraci den hraji hraci posledni dvé dvouhry, kdy se hra¢i vymeéni a hraji se
soupefem svého spoluhrace z tymu. VSechny zapasy se hraji na 3 vitézné sety, kromé skupiny

zon Il a skupiny IV, zde se hraje pouze na 2 vitézné sety. Vitéz postupuje dale a utka se
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s dalsim tymem. Tym, ktery prohral, sestupuje do nizsi skupiny a utka se s dalSim tymem o

postup nebo sestup do skupiny.

WORLD GROUP 2013
1st Round Quarterfinals Semifinals Final
1-3 February 5-7 April 13-15 Seplember 15-17 November
1 (S) SPAIN c
C CANADA
o CANADA 32
CANADA
3[31 CROATIA 3-1
ITALY
C
gAY 32 c
SERBIA
5{3] SERBIA 3.2
c SEREBIA
5 BELGIUM 3-2 c*
SERBIA
C
USA
78 C 3-1
USA 3-2
g ohAzZlt 3-2 CZECH
REPUBLIC
9 ISRAEL Champion
c FRANCE Nation
10{5) FRANCE 5.0
ARGENTINA
Y
" GERMAN c 32
c ARGENTINA
12 (S) ARGENTINA 5.0 CZECH
REPUBLIC
AUSTRIA
13— C 3-2
Cc= KAZAKHSTAN
14{5) KAZAKHSTAN 3-1 CZECH
c REPUBLIC
(S) = Seed
15M CZECH 3-1 ¢ = Choice of Ground
REPUBLIC % = Choice of Ground
CZECH
if decided by lot
1(S)_REPUBLIC 32 ecldedbylo

Obrazek 4. Ukazka soupisky a vysledki Svétové skupiny 2013 (ITF
DAVIS CUP REGULATIONS, 2014).

Davis Cup, jako soutéz sama o sobé& laka velké mnozstvi fanouskl a divakt. DileZitou
roli zde samoziejmé maji hraci. Vétsinou je divaci vidaji v televizi a jen velice ziidka kdy
maji moznost je vidét na vlastni o¢i. Tuto moznost maji, kdyz ¢esky Davis Cupovy tym hraje
na domaci ptidé v Praze — O2 Aréné nebo v Ostravé v CEZ Aréné. Najde se velmi malé
mnozstvi divakd, ktefi jsou ochotni cestovat na velké vzdalenosti do cizi zemé, aby vidéli

utkéani ciziho tymu S naSim tymem.

Sportovni fanousSci a divéci, cestujici po svété a fandici svému tymu, jiZ nejezdi jen
kvali tomu, aby vidéli na vlastni o¢i souboj tymi a ve své podstaté i ,,souboj narodia®, ale

jejich motivace je hlubsi. Ztotoziuji se zcela s narodni identitou své zemé, jsou na ni velice
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pysni. VEfi svému tymu a své zemi a nevadi, ze za jediny zépas zaplati i nékolik tisic. Fandéni

a podporovani tymu je pro né velka prilezitost jak dat najevo svou podporu a lasku k vlasti.

Kazdy rok pfijde na stadion ¢i do haly obrovské mnozstvi fanouskt a divaki podivat se
na utkani Davisova poharu. Kapacita je samoziejm¢ omezena prostorem kazdého utkani mezi
tymy. Neni vSude stejna, ale je dana moznosti kazdé zemé. V loniském roce na finale Davis
Cupu ve francouzském mésté Lille mezi domacim tymem Francie a hostujicim Svycarskem,
se na zapas prislo podivat 27 432 1idi, coz je nejvice divaki za celou dobu od zalozeni Davis
Cupu a v tenise celkové. Toto mnozstvi divaki se velice blizi poctu divakl na fotbalovych ¢i
hokejovych zapasech. Mistrovstvi svéta v Brazilii 2014 bylo vyuzito nékolik stadioni,
nejmensi z nich byl Arena da Baixada s kapacitou 41 456 mist. Timto je potieba podotknout,
ze se tenis fadi mezi Spicku ve sportu, nejen svou navstévnosti, ale hlavné vzrustajicim

zajmem a oblibou.

2.7 Motivace

»Slovo motivace pochazi z latinského motivus, coz je forma slova moveo — hybam a —
movere — pohybovat. ,,Vyjadiuje tak pfenesené¢ hybné sily chovani a jednani. Motivy jsou
tedy hybnymi silami naSeho jednani. V obecném slova smyslu se motivace vysvétluje jako

cilené chovani (Hanus, Chytilova, 2009, 63).
(Hanus, Chytilova, 2009) dale uvadi, motivace je:
» pricina pohybu, disledek zmén stavu a organismu
» dtvod k rozhodovani v situacich volby
» vyklad smysluplnych souvislosti

» proces zkoumani a usmérnovani vnitinich procest ¢lovéka, které fidi, aktivuje a udrzuje

chovani

Motivace vyjadfuje naruseny stav rovnovahy, tedy rozdil mezi tim, co ,,je* (aktualni
prozitek subjektu) a ,,co ma byt* (co subjekt touzi prozivat). Je to proces iniciovany
vychozim motivaénim stavem, jeZz je charakteristicky ptitomnosti fyzického C¢i
socidlniho deficitu, ktery méa byt odstranén. Tento proces tedy urcuje dosazeni
optimalniho vnitiniho stavu spokojenosti podle individualnich potfeb jedince, jejich
odliSnych potencidli a zptedmétnéni. Motivace udrZzuje chod tohoto procesu do

dosaZeni cilového stavu (Nakone¢ny, 1996).
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K dosazeni cile je zapottebi motiv, ktery nds zene kupiedu. Motiv, ktery nas nabudi,
vzpruzi, ze chceme cile dosahnout, at’ uz se jedna o vyhru ve hte, jit si zab&hat nebo se
zucastnit sportovni akce. Kazdy jedinec ma svij vlastni motiv ke svému vlastnimu cili,
samoziejm¢ se motivy mohou meénit s ménicimi se cili. Jiny motiv ma jedinec ucastnici se

zavodu béhu na 400m a jiny motiv jedinec ucastnici se sportovni akce s prateli.

Ri¢an uvadi Ze ,,motiv je jakykoli vnitini ¢initel, ktery ¢lovéka nebo jiny organismus
vede k aktivitd (Ri¢an, 2009, 177). Dale uvadi, ze motiv mizeme pielozit také jako
,potiebu®. Potiebu ¢ehokoli, byt s nékym, néceho dosahnout, apod. O tom ,,jak* a jakého cile

jedinec dosahne je mnoha faktort, které pak ovliviuji ,,silu motivu.

Sila motivu je ovliviiovana témito faktory (Ri¢an 2009, 178):
» vnitini stav subjektu — napt. doba, ktera uplynula od chvile, kdy jsem naposledy jedl.
» piitomnost a povaha pobidky - blizkost predmétu touhy. Prekazka Casto silu motivu

zvySuje, neni-li ov§em uz na prvni pohled nepiekonatelna.

» individudlni dispozice — napft. sklon travit hodné ¢asu mezi lidmi.

Tranzcendence
——
potieby)

Seberealizace (potfeba
napinit sviyj potencial, mit
smysluplng cile)

Estetika (potieba krasy a harm onie)

Poznani (potieba znat a rozum &t. dozvidat se nove veci)

Ukcta, respekt (potieba sebediiviry, sebeiicty a respekiu druhych)

Pfim knuti (potfeba nékam patiit, byt zapojen, milovat a byt milovan)

Eezpeti (potieba byt zajistén, v pohodli, nemuset mit strach)

Biologicke potieby (jidlo, piti, kyslik, sexualni vyziti)

Obrazek 5. Maslowova hierarchie motivi (in Ri¢an, 2009, 189).
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Podle Maslowa bychom méli uspokojit nejprve potfeby nizs§i, na nichz jsou zavislé
potteby vyssi. Pokud nejsou uspokojeny nizsi potieby, ¢loveék se o uspokojeni vyssich potieb
nesnazi. To znamena, pokud méam hlad sotva se budu chtit dozvédét nové informace a naopak
pokud budu mit biologické potieby uspokojeny, budu se snazit zapojit do spole¢nosti a patiit

do skupiny.

Studie potiebné pro metodiku dotaznikli se zabyvaly 8 az 9 faktory potieb fanouska,

které jej motivuji na jeho ucasti na sportovni udalosti.

Clanek Race and Sport Consumption Motivations: A Preliminary Investigation of a
Black Consumers’ Sport Motivation Scale - Armstrong Ketra L., 2002. Clanek se zabyval
potfebami - zdbava, eustress (,,pozitivni stres™), estetika, zaClenéni do skupiny, kulturni

zaclenéni, hrdost, rodina, Uték, ekonomika.

Clanek Relationship Among Spectator Gender, Motives, Points of Attachment, and
Sport Preference - Matthew J. Robinson; Galen T. Trail, 2005. Clanek se zamé&fil na potieby

— uspéch, estetika, drama, ut¢k, znalosti, fyzické dovednosti, socialni kontakt.

Clanek How Visitors and Locals at a Sport Event Differ in Motives and Identity - Ryan
Snelgrove; Marijke Taks; Laurence Chalip & B. Christine Green, 2009. Zkoumal potieby —
vlastni identita, socidlni identita, poznat destinaci, ziskat poznatky o atletice, socidlni kontakt,

utek, pozitek ze zabavy, estetika, tspéch.

Timto tyto studie naznacuji, Ze vSechny motivy vychazeji z potfeb fanouskll, to
znamend, pokud se jedinec Ui€¢astni sportovni akce, ma k tomu jisty motiv a ten je odvozeny
od jeho potfeb, at’ uz se jednd o potfebu socialniho kontaktu, uzit si estetiku pohybu

sportovce, nebo nabyt dalsi znalosti z vybraného druhu sportu.

2.8 Ucastnici na sportovnim cestovnim ruchu
Abychom mohli spravné hovofit o Gcastnicich sportovniho cestovniho ruchu, musime
nejprve znat rozdéleni ucastnikli v cestovnim ruchu vseobecné, abychom tak predesli chybam

kdo je a kdo neni ucastnik na sportovnim CR.

Beranek a kol. (2013,17) ve své knize uvadi ¢lenéni podle mezinarodni organizace

UNWTO:

» Staly obyvatel (resident) — v domacim cestovnim ruchu se jedna o osobu, ktera zije na

daném misté alesponl 6 po sob& nasledujicich mésict pred piijezdem do jiného mista
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na dobu krat$i 6 mésict, v mezinarodnim cestovnim ruchu je rezidentem osoba, ktera
v dané zemi zije alespon 1 rok pted piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi 1 rok.

» Navstévnik (visitor) — osoba, ktera cestuje do jiné zemé¢, nez ve které ma své trvalé
bydlisté, anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté, a to na dobu kratsi
nez 1 rok (respektive 6 mésict), piicemz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani
vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.

» Turista (tourist) — navstévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alespon jedno
pienocovani.

» Vyletnik, jednodenni navs§tévnik (excursionist, same-day visitor) — navstévnik, ktery

cestuje na dobu kratsi 24 hodin, aniz by v navstiveném misté prenocoval.

Cestujici
zahrnuti do statistiky cestovniho nezahrnuti do statistiky
ruchu cestovniho ruchu
staly navitévnik stali pristehovalei,
obyvatel docasni imigranti,

/ \ tranzitni cestujici,

turista vyletnik mistni cestujici,
diplomati, ute¢enci,
/ \ kocovnici, student
turista na kratkodobé abdl.
dovolené pobyvajici turista

Obrazek 6. Struktura cestujicich podle zavéri mezinarodni konference o statistice cestovniho
ruchu (Ottawa, 1991), (Heskova a kol., 2011, 12).

Ryglova (Ryglova, 2009, 15) uvadi klasifikaci navstévnikd (oznaceni pro turisty a

vyletniky) podle diivodu cesty:

» Zabava — dovolena, kultura, aktivni sport, pfibuzni a znami, ostatni.
» Sluzebni cesta — schuzka, obchod, sluzebni kol

» Ostatni turistické motivy — studijni pobyt, tranzit, rizné.
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Nezahrnutymi névstévniky jsou pak — stadli 1 docasni pfistéhovalci, diplomaté,
konzultacni ufednici, Clenové ozbrojenych sil, uteCenci, pendléfi, tranzitujici (ti, ktefi

projizdéji, ale zUstavaji v rdmci letisté, nadrazi ¢i ptistavu).

V ramci sportovniho cestovniho ruchu se hovoti o ucastnicich sportovniho cestovniho
ruchu vétSinou z hlediska aktivni a pasivni ucasti. Kortusova uvadi definici ucastnika
sportovniho cestovniho ruchu, dle Nowaga (1996): ,,DocCasny navstévnik pobyvajici nejméné
24 hod v oblasti udalosti, jehoz hlavnim Géelem je tcast na sportovni udalosti s tim, ze dana

oblast je az druhym motivem.*

Rozdilnou teorii nabizi Kortusova dle Gammon a Robinson (1997): ,.JJedinci a/nebo
skupiny lidi, ktefi se aktivné ¢i pasivné ucastni zadvodniho ¢i rekreacniho sportu béhem cesty
a/nebo pobytu na misté mimo své obvyklé prostfedi (sport jako hlavni motivace cesty)®.
Takto definovali ucastnika na sportovnim cestovnim ruchu, ale také ucinili rozdil mezi
ucastnikem sportovniho cestovniho ruchu a mezi sportovnim ucastnikem cestovniho ruchu.
Jedna se tedy o: ,jedince cestujiciho a/nebo pobyvajiciho na mist¢ mimo své obvyklé
prostfedi a Gcastniciho se, aktivné ¢i pasivné, zdvodniho ¢i rekreaniho sportu jako druhotné

aktivity* (Kortusova, 2006).

Na zékladné téchto definic, musime vzit na védomi to, ze pokud se jedna o ucastnika
cestovniho ruchu, nejednd se vzdy pouze o navstévniky a divaky sportovnich udalosti, ale
jedna se také o aktivné sportujici Gcastniky, a to jak profesionalni tak rekreacni sportovce,
jejichZz cilem je ucast na sportovni udélosti. Dale také persondl, maséfi, trenéfi a kolektiv

dobrovolniki.
Kortusové uvedla dle Weeda a Bulla (2004), jejich model rozliSeni uc¢astniki:

> Ucastnici, pro které je sportovni cestovni ruch hlavnim déivodem cesty,

> Sportovni ucastniky cestovniho ruchu, pro které existuji jiné ditvody jejich motivace
ucasti nez pouze sport,

> Ugastnici cestovniho ruchu, ktefi se zajimaji o sport, ale sport pro né neni hlavnim

diivodem cesty.

Tato diplomova prace se dale zabyva pasivnimi sportovnimi ucastniky, kde navstéva

daného eventu (Davis Cupu) je hlavnim diivodem cesty.
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3 CiL

Cilem diplomové prace je popsat sportovni eventy jako soucast sportovniho cestovniho
ruchu, uvedeného na ptikladu vyznamného mezinarodniho sportovniho eventu — Davis Cupu
a zjistit motivaci fanouskt na utkani ¢eského Davis Cupového tymu. Jedna se o pilotni studii
k této problematice. Cilem je ové&fit postup ke zjistovani motivace fanousSku na sportovnich

eventech v Ceské republice, na piikladu DC, a zda je mozné na vyzkum navézat dali studii.

3.1 Dil¢i cile

» Vymezit dilezité pojmy v souvislosti s tématem prace v kontextu sportovniho cestovniho
ruchu.

» Provést resersi vysledki vyzkumu v oblasti sportovniho cestovniho ruchu, zda se ptipadné
vyzkumy zaobiraji stejnym ¢i podobnym tématem a moZznost jejich vyuziti v této praci.

» Provést kvantitativni Setfeni u fanouskti sportovni akce DC.

» Vyhodnotit ziskané poznatky, provést analyzu a zpracovat moznosti nasledujiciho

vyzkumu
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4 METODIKA

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou fanousSci ¢eského Davis Cupového tymu. V prvni Casti
vyzkumu se jedna o fanousky Prostéjovského fanklubu Davis Cupového tymu, ktefi
kazdoro¢né jezdi s tymem po svété a podporuji jej. Tohoto vyzkumu se zucastnilo 26 muzii ve
véku od 21 let. Druhé ¢asti vyzkumu formou dotaznikl ,,online* se zucastnilo 66 zcela

anonymnich fanousk, z toho bylo 42 muzi a 24 Zen ve véku do 60 let.

4.2 Sbér dat

Prvni sbér dat byl proveden pied utkani Ceska republika x Francie v terminu 12. — 14. 9.
2014 ve Francii, kterého se prostéjovsti fanousci zcastnili. Dotazniky byly rozdany
Vv pisemné podobé prostiednictvim mého kolegy Jakuba S. Po vyplnéni byly vlozeny do
jednotné obalky a po navratu do CR mi byly zaslany.

Druhy sbér dat byl proveden v terminu 10. 3. — 22. 3. 2015, jehoz se fanousci zucastnili
prostiednictvim internetu. Na webové strance Survio.cz, jsem si vytvofila dotaznik, ktery
neobsahoval otazku, zda se fanousci planuji za¢astnit utkani Cesko x Francii. A nasledné jsem
jej umistila pomoci internetového odkazu na tenisové facebookové stranky — Cesky tenis,
Tenis Cibulka, Tenis Portal, Vitality Slezsko, s.r.0. — sportovni arealy Vendryné a Bystfice,
muj profil, Davis Cup a Czech Davis Cup Team, zde jsem zadala o zobrazeni vyzkumu na

hlavni strance, ale mij navrh byl zamitnut, z divodu zobrazeni partnerské reklamy.

4.3 Dotaznik
Kvantitativni vyzkum

wJednim z klicovych ryst kvantitativniho vyzkumu je numerické, co nejpiesné;si,
méteni specifickych vlastnosti ur¢itého pedagogického jevu. S urcitym zjednoduSenim lze
fici, ze smyslem kvantitativniho vyzkumu je ziskat data, ktera lze zpracovat kvantitativnimi
(matematicko-statistickymi) postupy* (Hlad’o, 2011, 54).

,Kvantitativni vyzkum se pouziva ptedevsim pro zjistovani postoji a nazorti populace,
ptipadné preferované hodnoty s cilem zmapovat vétSinové trendy...“ (Janak, 2011, 37).

Kvantitativni vyzkum je vyuzZivan pii vétSim poctu zkoumaného vzorku,

prostiednictvim dotaznikového Setfeni, normativniho prizkumu, interview, kauzaistiky,
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observacni studie (pozorovani), vyvojové studie, korelacni studie nebo epidemiologické
studie.
V ptipad¢ diplomové prace byla pro ziskani dat kvantitativniho vyzkumu zvolena
metoda dotaznikového Setfeni. Je pro tcel prace nejjednodussi a nejméné nakladna.
Dotaznik
Dotaznik patii mezi nejcastéji vyuzivané vyzkumné metody. Dotaznikem jsou pisemné
zjisStovany informace od velkého poctu osob, a proto je fazen mezi néstroje hromadného
ziskavani udaji. Oproti jinym metodam sbéru dat 1ze prostfednictvim dotazniku ziskat

informace s mnohem mensi ndmahou a vynalozenymi financnimi prostfedky. (Hlad’o,

2011, 30)

Prvni ¢ast dotaznikového listu obsahuje 19 otdzek, jenz byly sestaveny na zakladé
otazek z dotaznikového Setieni v téchto ¢lancich - Race and Sport Consumption Motivations :
A Preliminary Investigation of Black Consumers’ Sport Motivation Scale, How Visitors and
Locals at a Sport Event Differ in Motives and Identity, Relationships Among Spectator
Gender, Motives, Points of Attachment, and Sport Preference viz kapitola 2.5. Tyto otazky
respondenti hodnotili Likertovou $kalou, témito hodnotami — Rozhodné souhlasim/spise

souhlasim, spiSe nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim.

Déle jsou uvedeny otazky obsazené v dotaznikovém Setfeni a ¢lanky z nichZ byly

pfevzaty a v zavorkach jsou uvedeny motivacni faktory.

Race and Sport Consumption Motivations: A Preliminary Investigation of a Black

Consumers” Sport Motivation Scale

Ugast na Davis Cupu je pro mne rozptylenim — Ot. 1 (anik)

Pii sledovani utkani zapomenu na vlastni problémy — Ot. 2 (inik)

Jsem hrdy/a kdyz nas tym vyhraje — Ot. 5 (hrdost)

Citim se dobfte v kolektivu fanouski — Ot. 6 (skupinové zatazeni)

Je pro mne ucast na Davis Cupu relaxaci — Ot. 9 (zédbava)

Myslim si, ze je ucast na Davis Cupu, dobie vyuzity ¢as — Ot. 10 (zédbava)

Ugast na utkani Davis Cupu je pro mne formou zébavy — Ot. 11 (zébava)
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Nejcastéji jezdim na Davis Cupové utkani s rodinou — Ot. 17 (rodina)
Vnimam vlastni nervozitu pii sledovani utkani — Ot. 18 (hrdost)

Relationship Among Spectator Gender, Motives, Points of Attachment, and Sport

Preference

Vitézstvi naSeho tymu je i mé vitézstvi — Ot. 4 (Uspéch)

Tésim se, Ze potkam nové lidi — Ot. 7 (socialni kontakt)

Rad si povidam s jinymi divaky béhem sledovani utkani — Ot. 8 (socialni kontakt)

Rozhoduje sestava tymu (Berdych a St&panek) abych se zfiastnil/a DC — Ot. 12 (oddanost

hractm)

Jsem fanousek Davis Cupového tymu — Ot. 13 (oddanost tymu)

Libi se mi atmosféra, ktera panuje pii sledovani Davis Cupu — Ot. 16 (drama)
How visitors and Locals at a Sport Event Differ in Motives and Identity

Kdyz se t¢astnim Davis Cupu, jsem rad/a, Ze nemusim myslet na kazdodenni starosti — Ot. 3

(Unik)

Sledovanim DC si rozsifuji své znalosti ohledné tenisu — Ot. 14 (rozsifeni znalosti)
Ugast na Davis Cupu je pro mne nezapomenutelny zazitek — Ot. 15 (zaZitek ze zabavy)
Vnimam tenis jako formu uméni — Ot. 19 (estetika)

Prostfedni Cast je sestavena z UzaviFenych a polouzavrenych (polostrukturované) otazky.
Uzavrené otazky (Jak Casto hrajete tenis, kolika dni se ucastnite na Davis Cupu, Je pro Vis
cena vstupenky dileZitd, S kym nejcastéji navstévujete Davis Cupové utkani, pro t¢ast na
Davis Cupu preferujete, jste muz — Zena, v€k) nabizeji respondentovi nékolik variant, z nichz
si musi vybrat a zakrouzkovat, odpovédi jsou identické s jeho nazorem, zkuSenostmi nebo
znalostmi. Polouzaviené otazky (hlavni divod ucasti na Davis Cupu, Zicastnili jste se jiz
v minulosti Davis Cupového utkani v CR a zahraniéi, Planujete se zG&astnit Davis Cupového
utkani Cesko x Francie, KdyZ se Gcastnite Davis Cupu, spojite tuto zabavu jesté s dal§imi
aktivitami) jsou kombinaci oteviené otazky a uzaviené. Vlozenim moznosti — ,,jiné* do

uzaviené otazky vznikd polouzaviena a umoznuje respondentovi napsat volnou odpoved'.
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Posledni c¢ast je zaméfena na zjiSténi pohlavi a véku respondenta.

Po sestaveni dotazniku byl proveden test srozumitelnosti, jehoz se zucastnili 3
respondenti. Nasledné byl upraven. Pro prvni fazi vyzkumu byl vytistén a v druhé fazi
ptepséan do elektronické podoby. Dotaznik je mozné shlédnout, viz ptiloha. Celkové dotaznik

obsahuje 19 skéalovych otazek, 7 uzavienych otazek a 4 otdzky polouzaviené.

4.4 Zpracovani dat
Na analyzu ziskanych dat byl vyzkum zpracovan za pomoci programu Microsoft Excel.
Nasledujici vysledky byly zpracovany do grafti kvuli piehlednosti pro moznost navazani

dalsich vyzkum.
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5  VYSLEDKY

Tato cast prace obsahuje vysledky primarniho vyzkumu — Motivace ucastniki na
sportovnim eventu Davis Cupu. Pro lepsi orientaci jsou vysledky rozdéleny na 4 podkapitoly.
Kapitoly 5.1 a 5.3 se zaméiuji na vysledky prvni ¢asti dotazniku, tedy otdzky hodnotici
likertovou Skalou. Kapitoly 5.2 a 5.4 se zamé&iuji na vysledky druhé a tieti ¢asti dotazniku,

tudiz otdzky uzaviené a polouzaviené.
Déle jsou uvedeny vysledky Setfeni.

5.1  Vysledky pisemného dotazniku — I. ¢ast
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Obrazek 7. Graf - Uast na Davis Cupu je pro mne rozptylenim.

Na otdzku zda je ucast na DC pro fanousky rozptylenim, hodnotili kladné¢ a to tak, ze

stejny pocet 13 fanouskli zodpovédélo, rozhodné souhlasim a 13 fanouskt spise souhlasim.

48



16
14
12
| 1'
VA 4

Rozhodné Spise Spise Rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

o N B OO

Obrazek 8. Graf - Pii sledovani utkani zapomenu na vlastni problémy.

Pti sledovani utkdni zapomenou na vlastni problémy, hodnotili fanousci, 15 rozhodné

souhlasim a 11 spise souhlasim, tudiz velmi kladné¢.
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Obrazek 9. Graf - Kdyz se u¢astnim Davis Cupu, jsem rad/a, Ze nemusim myslet na
kaZzdodenni starosti.

Otazka, kdyz se ticastnim DC, jsem rad, Ze nemusim myslet na kazdodenni starosti, opét
hodnotili kladné a to 14 fanouskii rozhodné souhlasim a 12 spiSe souhlasim. VSechny tfi

otazky se zamétovaly na potiebu ut€ku z kazdodenniho Zivota ¢i stereotypu. Z téchto tii
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grafli, miZzeme pozorovat, ze fanousci uc¢astnici se DC, spliuji tak svou potfebu odprostit se

od svych problémi a Zivotniho stereotypu.
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Obrazek 10. Graf - Vitézstvi naseho tymu je i mé vitézstvi.

Otazka zda vitézstvi naseho tymu je i1 fanouskovo vitézstvi, byla hodnocena 16

fanousky, ze rozhodné souhlasi, 7 spiSe souhlasi, 2 spiSe nesouhlasi a 1 rozhodn¢ nesouhlasi.
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Obrazek 11. Graf — Jsem hrda/y kdyz nas tym vyhraje.
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Jsem hrdy, kdyz nds tym vyhraje, fanousSci odpovédéli, 19 rozhodné souhlasi a 7 spiSe
souhlasi. Tyto dvé otdzky — Vitézstvi naseho tymu je i mé vitézstvi a jsem hrda/y kdyz nés
tym vyhraje, se zaméfily na hrdost a uspéch. Hrdost fanouska na sviij tym, spojeni mezi

fanouskem a tymem.
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Obrazek 12. Graf - Citim se dobie v kolektivu fanouska.

Zdali se citi dobfe v kolektivu fanouski, odpovédéli fanousci, 18 rozhodné souhlasi a 8

spiSe souhlasi.
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Obrazek 13. Graf - T¢sim se, ze potkam nové lidi.

o1



Na otdzku zda se fanousci tési, ze potkaji nové lidi, odpovidali kladné. 12 fanouska

odpovédélo, rozhodné souhlasi, 10 spiSe souhlasi a pouze 4 spiSe nesouhlasim.
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Obrazek 14. Graf - Rad si povidam s jinymi divaky béhem sledovani utkani.

Zda si fanouSci radi povidaji sjinymi divaky béhem sledovéani utkani, odpovédéli
fanousci v celku vyrovnané. 6 fanouskti odpovédélo, rozhodné souhlasim, 9 spise souhlasim,
10 spiSe nesouhlasim a 1 rozhodné nesouhlasim. Tyto otazky — citim se dobie v kolektivu
fanouski, tésim se, Ze potkdm nové lidi a rad si povidam s jinymi divdky béhem sledovani
utkani, vystihuji potfebu socidlniho kontaktu a skupinového zarazeni. Potfebu mluvit s jinymi

lidmi, byt mezi lidmi, komunikovat v jiném jazyce, byt soucasti spole¢nosti.
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Obrazek 15. Graf - Je pro mne Gcast na Davis Cupu relaxaci.

Jestli je uicast na DC pro fanousky relaxaci, rozhodné ano. 23 fanouska odpovédélo,

rozhodn¢ souhlasim a 3 spisSe souhlasim.
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Obrazek 16. Graf — Myslim si, ze je ucast na Davis Cupu, dobie vyuzity ¢as.

Na otazku zda si fanousci mysli, Ze je ucast na DC dobfe vyuzity Cas, si mysli, ze

ziejme ano. 19 fanouskd odpovédélo, rozhodné souhlasim a 7 spise souhlasim.
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Obrazek 17. Graf - Ugast na utkani Davis Cupu je pro mne formou zabavy.

Zda je ucast na utkani DC pro fanousky formou zabavy, odpovédélo 17 z nich,
rozhodné souhlasim a 9 spiSe souhlasim. Tyto tfi otazky — je pro mne ucast na Davis Cupu
relaxaci, Myslim si, Ze je Ucast na DC dobfe vyuZity ¢as a ucast na utkani DC je pro mne

formou zabavy, jsou orientovany na potiebu zabavy, pobaveni.
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Obrazek 18. Graf - Rozhoduje sestava tymu (Berdych, Stépanek) abych se zacastnil/a DC.

Jestli rozhoduje sestava tymu (Berdych a Stépanek), aby se fanousci zaéastnili DC,

odpovédéli takto, 4 fanousci rozhodné souhlasi, 5 spiSe souhlasi, 11 spiSe nesouhlasi a 6
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rozhodné nesouhlasi. Tudiz sestava — Berdych a Stépanek neni pro fanousky rozhodujici
Vv ucasti na DC. Tato otdzka byla sméfovana na oddanost hraciim. Z téchto vysledkii mizeme
vidét, ze pro fanousky z Prostéjova neni diilezitd ucast zejména téchto hracu, jejich oddanost,

ale spiSe oddanost celému tymu, at’ uz v ném hraje kdokoliv.
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Obrazek 19. Graf - Jsem fanousek Davis Cupového tymu.

Na otazku zda jsou fanousci Davis Cupového tymu, odpovédéli fanousci zcela
jednoznacéné, 24 odpovédelo, ze rozhodné souhlasi a 2 spiSe souhlasi. Otazka smétfovala na

oddanost tymu, a ta se potvrdila.
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Obrazek 20. Graf - Sledovanim Davis Cupu si rozsituji své znalosti ohledné tenisu.

Na otazku zda pti sledovani DC si fanouSci rozsifuji své znalosti ohledné tenisu,
odpovédéli spiSe vyrovnang. 6 fanouskii odpovédélo, rozhodné¢ souhlasim, 10 spise
souhlasim, 6 spiSe nesouhlasim a 4 rozhodné€ nesouhlasim. Otdzka se zaméfovala na rozsifeni

znalosti. Jestli fanousky sledovani DC obohati o nové znalosti, ¢i nikoliv.
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Obrazek 21. Graf - Ugast na Davis Cupu je pro mne nezapomenutelny zazitek.

Zda je ucast na DC pro fanousky nezapomenutelny zdzitek odpoveédéli, 15 rozhodné
souhlasim a 11 spiSe souhlasim. Z vysledku vyplyva, Ze Ucast na DC je pro fanousky

nezapomenutelny zazitek. Zde se jednalo o otazku zaméfenou na zazitek ze zabavy.
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Obrazek 22. Graf - Libi se mi atmosféra, ktera panuje pii sledovani Davis Cupu.

Na otazku zda se fanouskiim libi atmosféra, ktera panuje pfi sledovani DC, odpovédéla
vétSina kladné. 22 fanouskl odpovédélo, rozhodné souhlasim, 3 spiSe souhlasim a 1 spiSe

nesouhlasim. Otdzka byla spojena s dramatem pii sledovani DC.
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Obrazek 23. Graf - Nejcastéji jezdim na Davis Cupové utkani se svou rodinou.

Zda fanousci jezdi na DC utkani nejcastéji se svou rodinou, byl vysledek zéporny. 9
fanouSkii odpovédelo, spiSe souhlasim, 7 spiSe nesouhlasim a 10 rozhodné souhlasim.

Z vysledku tedy vyplyva, Ze vétSina fanouskl na utkani DC nejezdi se svou rodinou.
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Obrazek 24. Graf - Vnimam vlastni nervozitu pti sledovani utkani.

Vnima-li fanousek vlastni nervozitu pii sledovani utkani, odpovédeli fanousci takto: 12
rozhodné souhlasim, 13 spiSe souhlasim a 1 spiSe nesouhlasim. Otazka je zaméfena na
ztotoznéni fanouska s tymem, tato otdzka je zafazena k otdzkdm hrdosti. JelikoZ fanouSek

s tymem sdili hrdost pfi vitézstvi, nervozitu pii utkdni a zklamani pfi prohte.
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Obrazek 25. Graf - Vnimam tenis jako formu uméni.
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Vnima-li fanousek tenis jako formu umeéni, je dle hodnoceni vyrovnané. 3 fanousci
hodnotili, rozhodn¢ souhlasim, 9 spiSe souhlasim, 9 spiSe nesouhlasim a 5 rozhodné

nesouhlasim. Otdzka se orientovala na estetiku a vnimani fanouska tenis jako formu uméni.

5.2  Vysledky pisemného dotazniku - I1. a I11. ¢ast
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Obrazek 26. Graf — Jak ¢asto hrajete tenis.

Na otazku jak Casto hraji fanousci tenis, odpovédéli takto: 11 hraje ptileZitostné, 8 hraje

vice nez 2x tydné a 7 tenis nehraje.
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Obrazek 27. Graf — Kolik dni se G¢astnite na Davis Cupu.
Kolik dni se G€astni fanousci na Davis Cupu, je z vysledki zcela jasné, vSichni fanousci

odpovédéli vsechny 3 dny.
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Obrazek 28. Graf — Hlavni divod tcasti na Davis Cupu.
Na otazku jaky je hlavni diivod ucasti na DC, mohli fanouSci oznacit 2 odpovédi.
Nejvétsim diivodem je podporovat tym a uzivat si dovednosti hracd, to odpovedéli 19x,
druhym nejcastéjSim diivodem je zabava a unik od dennich problému, odpovédeli 17x a tieti

nejcastejs$i odpovedi je byt s prateli nebo rodinou, odpoveédéli 6x.
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Obrazek 29. Graf — ZG&astnili jste se jiz v minulosti Davis Cupového utkani v CR a zahraniéi.

Dalsi otazka byla, zda se jiz v minulosti fanousci zucastnili DC v ¢esku nebo zahranici,
a pokud ano, vypsali mista kde. Cile této otazky bylo, zjistit, kde vSude fanousci zavitali, aby
podporovali ¢esky DC tym. U této otazky neni dulezity pocet, ale mista, kterd navstivili.
Z Ceské republiky jsou to mista — Praha a Ostrava, z Evropy jsou to — Moskva, Italie, Srbsko,
Chorvatsko, Bélehrad, Belgie, Némecko, Zeneva (gvycarsko) a Francie, ze svéta pak —

Argentina a Kazachstan.
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Obrazek 30. Graf — Planujete se z(¢astnit DC utkani: Ceska republika x Francie ve Francii.
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Dotazniky byly rozdany pred semifinalovym utkanim CR x Francii na podzim 2014,
proto se zde objevila i tato otazka, zda se fanousci planuji zucastnit tohoto utkani. 24
fanousktl odpovédélo ano a pouze 2 se utkani neztcastnili, jejimz divodem byl nedostatek

¢asu a pracovni povinnosti.
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Obrazek 31. Graf — Kdyz se ucastnite DC, spojite tuto ¢innost jeste s dalsimi aktivitami.

Jelikoz utkani DC tymu neprobiha cely den, byla zde zakomponovéna i1 otdzka zda pfi
ucasti na DC, spoji tuto ¢innost jesté s jinymi aktivitami. Nejcastéj$i odpovédi byla prohlidka
meésta, na ni odpovidalo 19 fanouskt, ndkupy ve mésté - odpovédelo 5 fanouskd, navstéva
ptibuznych a znamych 1 fanousek a jiné aktivity, které méli vypsat, byly - no¢ni Zivot, chlast

a holky, odpovédél pouze 1 fanousek.
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Obrazek 32. Graf — Je pro Vas cena vstupenky na Davis Cup dulezita.

Jestlize fanousci navstévuji rizna mista po Evropé i svété, aby podporovali a fandili
tymu, bylo na misté zde polozit otazku, jestli je pro fanousky cena vstupenky na DC dilezita.
Na to fanouSci odpovidali: 23 odpovédé€lo, ze cena neni dilezitd a pouze pro 3 je cena

vstupenky dilezita.
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Obrazek 33. Graf — S kym nejcastéji navstévujete Davis Cupové utkani.
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Na otazku s kym nejcastéji fanousci navstévuji DC utkani, odpovidali zcela jasné — 23
odpovédélo s kamarady a pouze 3 odpovédéli s rodinou. V tomto piipadé, je to pochopitelné,
ucastnit se DC s ptateli, protoze, a¢ se jedna o reprezentaci narodniho tymu, ne kazda rodina a

jeji ¢lenové, sdili stejny nazor a chut’ byt ptitomen na utkani Davis Cupu.
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Obrazek 34. Graf - Pro ucast na Davis Cupu preferujete.

Jestlize se jedna o sportovni event, ktery je soucasti sportovniho cestovniho ruchu, byla
nezbytna otazka, zda pro Gcast na Davis Cupu fanousci preferuji: neorganizované individualni
cestovani, organizované cestovani s fanklubem nebo organizované cestovani formou zajezdu

s cestovni kancelafi. Zde se vSichni fanousci shodli na organizovaném cestovani s fanklubem.
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Obrazek 35. Graf — Jste muz/Zena.

Dotaznikového $etieni se zG¢astnilo 26 muza a zadna Zena.
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Obrazek 36. Graf — Vék fanouska.

Vek fanousku, zacastnénych dotaznikového Seteni, byl zastoupen takto: ve skupiné 41
— 50 bylo 9 fanouskd, 31 — 40 bylo 8 fanouskd, 21 — 30 byli 4 fanousci, 51 — 60 byli 3 a ve

skuping€ 61 a vice let byli 2 fanousci.
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5.3  Vysledky online dotazniku — I. ¢ast
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Obrazek 37. Graf — Ucast na Davis Cupu je pro mne rozptylenim.
Na otazku zda je ucast na DC pro fanousky rozptylenim, hodnotili takto: 32 fanouskt
odpovédélo- rozhodné souhlasim, 30 - spiSe souhlasim a 2 fanouSci odpovédéli: spiSe

nesouhlasim a 2 rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 38. Graf - Pii sledovani utkani zapomenu na vlastni problémy.
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Pti sledovani utkani zapomenu na vlastni problémy, hodnotili fanousSci velmi kladné.
Odpovidali: 19 rozhodné souhlasim, 43 spise souhlasim, 3 spiSe nesouhlasim a 1 rozhodné

nesouhlasim.
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Obrazek 39. Graf - Kdyz se Gc¢astnim Davis Cupu, jsem rad/a, ze nemusim myslet na
kaZzdodenni starosti.

Na otazku kdyz se fanousci tcastni DC, jsou radi, ze nemusi myslet na kazdodenni
starosti, odpovidali: 19 rozhodn¢ souhlasim, 40 spiSe souhlasim, 6 spiSe nesouhlasim a 1

rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 40. Graf - Vitézstvi naseho tymu je i mé vitézstvi.
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Otéazka zda je vitézstvi tymu 1 vitézstvi fanouska, hodnotili velmi kladné¢: 25 rozhodné

souhlasim, 32 spise souhlasim, 8 spiSe nesouhlasim a 1 rozhodn¢ nesouhlasim.
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Obrazek 41. Graf - Jsem hrdy/a kdyz nas tym vyhraje.

Jsem hrdy, kdyZ nas$ tym vyhraje, fanousci odpovédéli: 37 rozhodné souhlasim, 27 spise

souhlasim, 1 spiSe nesouhlasim a 1 rozhodné€ nesouhlasim.
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Obrazek 42. Graf - Citim se dobie v kolektivu fanouska.
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Zda se fanousci citi dobte v kolektivu jinych fanouska, bylo hodnoceno velmi dobfe.
Fanousci odpovidali pfedevSim kladné: 13 rozhodné souhlasim, 45 spiSe souhlasim, 7 spiSe

nesouhlasim a 1 rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 43. Graf - T¢sim se, ze potkam nové lidi.

Na otazku zda se fanousci t¢8i, Ze potkaji nové lidi, nebyly odpovédi az tak kladné
hodnoceny. FanouSci odpovidali: 11 rozhodn€ souhlasim, 30 spiSe souhlasim, 21 spiSe

nesouhlasim a 4 rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 44. Graf - Rad si povidam s jinymi divaky béhem sledovani utkani.
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Rad si povidam s jinymi divaky béhem sledovani utkani, fanousSci zfejmé radi nemaji.
Odpovidali na ni ptevazné zéporné: 2 rozhodné souhlasim, 26 spise souhlasim, 25 spise

nesouhlasim a 13 rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 45. Graf - Je pro mne tcast na Davis Cupu relaxaci.

Zda je ucast na DC pro fanousky relaxaci, odpovidali pifevazné¢ ano: 13 rozhodné

souhlasim, 45 spisSe souhlasim, 6 spiSe nesouhlasim a 2 rozhodn¢ nesouhlasim.
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Obrazek 46. Graf - Myslim si, Ze je ucast na Davis Cupu, dobie vyuzity Cas.
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Na otazku zda si fanousci mysli, Ze je ucast na DC dobie vyuzity ¢as, odpovidali velmi
kladn€: 15 rozhodné souhlasim, 46 spiSe souhlasim, 4 spiSe nesouhlasim a 1 rozhodné

nesouhlasim.
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Obrazek 47. Graf - Ucast na utkani Davis Cupu je pro mne formou zabavy.

Zda je ucast na utkani DC pro fanousky forma zabavy, jist¢ ano, odpovidali takto: 24

rozhodné souhlasim, 38 spiSe souhlasim, 3 spiSe nesouhlasim a 1 rozhodné nesouhlasim.
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Obréazek 48. Graf - Rozhoduje sestava tymu (Berdych a Stépanek) abych se ztéastnil/a DC.
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Na otazku jestli je pro fanouska dilezita sestava DC tymu Berdych a Stépanek, byly
odpovédi velice rtiznorodé: 7 rozhodné souhlasim, 34 spiSe nesouhlasim, 20 spiSe souhlasim a

5 rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 49. Graf - Jsem fanousek Davis Cupového tymu.

Na zakladni otazku zda je respondent fanouskem tymu, odpovidali takto: 22 rozhodné

souhlasim, 37 spisSe souhlasim, 5 spiSe nesouhlasim a 2 rozhodn¢ nesouhlasim.
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Obrazek 50. Graf - Sledovanim DC si rozsifuji své znalosti ohledné tenisu.
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Sledovanim DC si rozsifuji své znalosti ohledné tenisu, fanousci odpovidali prevazné
pozitivng: 10 rozhodné souhlasim, 34 spiSe souhlasim, 18 spiSe nesouhlasim a 4 rozhodné

nesouhlasim.
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Obrazek 51. Graf - Ucast na Davis Cupu je pro mne nezapomenutelny zazitek.

Zda je ucast na DC pro fanousky nezapomenutelny zazitek, z odpoveédi fanouski je
zfejmé, ze ano. Odpovidali takto: 19 rozhodné souhlasim, 39 spiSe souhlasim, 6 spiSe

nesouhlasim a 2 rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 52. Graf - Libi se mi atmosféra, ktera panuje pii sledovani Davis Cupu.
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Na otazku zda se fanouskim libi atmosféra pti sledovani DC, odpovidali fanousci: 20

rozhodn¢ souhlasim, 41 spiSe souhlasim, 4 spiSe nesouhlasim a 1 rozhodné€ nesouhlasim.
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Obrazek 53. Graf - Nejcastéji jezdim na Davis Cupové utkani se svou rodinou.

Na otazku zda nej€astéji navstévuji DC utkani s rodinou, odpovidali fanousci rtizné: 16

rozhodné¢ souhlasim, 16 spiSe souhlasim, 22 spiSe nesouhlasim a 12 rozhodné nesouhlasim.

40
35
30
25
20
15
10

Rozhodné Spise Spise Rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Obrazek 54. Graf - Vnimam vlastni nervozitu pfi sledovani utkani.
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souhlasim, 37 spise souhlasim, 8 spiSe nesouhlasim a 2 rozhodn¢€ nesouhlasim.

Zda fanousci vnimaji vlastni nervozitu béhem utkani, odpovidali takto

: 19 rozhodné
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Obrazek 55. Graf - Vnimam tenis jako formu uméni.

Na otazku zda fanousci vnimaji tenis jako formu uméni, se odpovédi opét raznily: 10

rozhodné souhlasim, 28 spisSe souhlasim, 19 spiSe nesouhlasim a 9 rozhodné nesouhlasim.

5.4

Vysledky online dotazniku — 1. a I11. ¢ast
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Obrazek 56. Graf — Jak ¢asto hrajete tenis.
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Na otazku jak casto fanouSci sami hraji tenis, nejCastéji odpovidali: 32 hraje

ptilezitostné, 23 hraje 2x a vice za tyden a 11 nehraje tenis vibec.
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Obrazek 57. Graf — Kolika dni se G¢astnite na Davis Cupu?

Kolika dni se fanousci ucastni DC, odpovidali takto: 35 se ucastni pouze 1 den, 23 se

ucastni 2 dny a pouze 8 fanousku se ucastni vSechny 3 dny.
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Obrazek 58. Graf - Hlavni diivod ucasti na Davis Cupu (mtizete oznacit pouze dvé moznosti).

Hlavni divod ucasti na DC, mohli fanousci oznacit az dvé odpovédi, se nejvice
vyskytovaly tyto: 36 podporovat tym a uzivat si dovednost hract, 26 utkani je v blizkosti
mého domova, 24 byt s pfateli a rodinou, 22 zibava a Gnik od dennich problémt, 1 dostava

listek zdarma a 1 ma jiné dtivody motivace — sleduje DC pouze v televizi jednou za Cas.
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Obrazek 59. Graf - Zugastnili jste se jiz v minulosti Davis Cupového utkani v CR a zahraniéi.

Na otazku zda se jiz v minulosti fanousci zaéastnili DC utkéni v CR nebo zahraniéi,
odpovédéli: 39 ano, Gcastnili a 27 ne neztcastnili. U online dotazniku byl problém, ze pokud
se odpovéd’ opakovala a byla jiz v systému, nepocitalo se, kolikrat bylo dané mésto zadano.
Pouze v piipad¢, ze by bylo mésto napsano malym pismenem, nebo v kombinaci s jinym

méstem. Byt nas v tomto piipadé zajimaji mésta, odpovédi pies online dotaznik zkresluji

vysledky.
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Obrazek 60. Graf - Kdyz se ucastnite DC, spojite tuto ¢innost jesté s dal$imi aktivitami.
Otazka, kdyz se fanouSci ucastni DC, zda tuto ¢innost spoji jesté s jinou aktivitou,

nejcastéji fanouSci odpovidali: 36 se pouze ucastni DC, 18 navstévuje pribuzné a znamé, 6
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nakupuje ve mésté, 5 navstivi mésto a 1 fanousek nema zadné aktivity, jelikoz se DC

neucastni.
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Obrazek 61. Graf — Je pro Vas cena vstupenky na Davis Cup dulezita?

Zda je pro fanousky cena vstupenky dilezita, byly odpovédi skoro vyrovnané. 38
fanouskl odpovédelo, Ze cena vstupenky je diilezitd a pro 28 fanouskill cena vstupenky neni

dilezita.
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Obrazek 62. Graf - S kym nej¢astéji navstévujete Davis Cupové utkani.

Fanousci z online Setfeni navstévuji DC nejCastéji S kamarady, to odpoveédélo 30

fanouskd, s rodinou 23 a 13 chodi na DC sami.
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Obrazek 63. Graf - Pro ti¢ast na Davis Cupu preferujete.

Na otazku jaké cestovani preferuji fanousci pro ucast na DC, odpovidali nejéastéji takto:
53 neorganizované individudlni cestovani, 10 organizované cestovani s fanklubem a 3

organizované cestovani formou zajezdu s ptislusnou cestovni kancelafi.
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Obrazek 64. Graf - Jste muz/Zena.

Online Setieni se zac¢astnilo 66 fanouskt, muza se zucastnilo 42 a zen 24.
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Obrazek 65. Vék fanousku.

| vonline dotaznikovém Setfeni byla zastoupena Siroka vékova skupina. Zastoupeni
bylo nasledovné: 22 fanouski ve skupiné 41-50, 20 fanouskt ve skupin€ 21-30, 15 fanousku

ve skuping 31-40, 7 fanouskl ve skupiné 51-60 a 2 fanousci ve skuping do 20 let.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi motivace fanouskd na sportovni akci —
Davis Cup. Zajimala mne hlavni motivace fanouskl, pro¢ jsou ochotni cestovat na velké
vzdalenosti do zahrani¢i, ne pouze v ramci CR, zda cena vstupenky hraje roli, nebo kdyz
jedou s kolektivem fanou$ku ¢i sami do zahranici, zda jedou opravdu pouze za ucelem utkani

nebo maji i jiné aktivity.

Dotaznikovych Setfeni se zucastnilo celkem 92 fanouSkii ¢eského Davis Cupového
tymu. Prvni faze vyzkumu se zacastnilo 26 fanouskl z Prostéjova, ktefi jezdi kazdy rok a
dokonce nékolikrat ro¢né s tymem po svété i Tuzemsku a podporuji narodni tym. Druhé faze
vyzkumu se zc€astnili fanousci jiz zcela anonymni, ktefi vypliiovali dotaznik prostfednictvim

internetu. Tohoto Setieni se zucastnilo 66 fanouska.

V této vyzkumné praci jsem vyuzila pro osloveni zkoumané skupiny — fanousci, jelikoz
se jednd o pfesné vymezenou skupinu. Vysledky jsem uvadéla v presnych cislech, nikoli

Vv procentech.

Vysledkova ¢ast je zamérné rozdélena na Ctyii Casti, pro lepsi orientaci. Prvni dvé ¢asti
vysledkt jsou vénovany vysledkim podzimniho Setfeni 2014, tedy fanouski castnici se ve
Francii semifinalového utkani. Druhé dvé Casti vysledkl jsou vénovany Setfeni v bieznu
2015, prostiednictvim internetového dotazniku. Kapitoly 5.1 a 5.3 jsou vysledky prvni ¢asti
dotazniku, kterd byla sestavena, za pomoci zahrani¢nich vyzkumu viz kapitola 2.5 vyzkumy
ve SCR. Zde je zkouméana motivace fanouSk z pohledu kategorii potieb, na niz jsou
postaveny vyzkumy, kterymi je tato ¢ast Setfeni inspirovana (Gt€k od problémt kazdodenniho
Zivota, uspéch a hrdost, socidlni kontakt a ztotoznéni se skupinou, zabava, oddanost hracim a
oddanost trenérovi, rozvoj znalosti, zazitek ze zabavy, drama, rodina a estetika). Tuto ¢ast
hodnotili likertovou $kalou od, rozhodné souhlasim az po, rozhodné nesouhlasim. Kapitoly

5.2 a 5.4 jsou vysledky druhé a tieti ¢asti dotazniku.

Prvni 3 otazky se zamétuji na potiebu Uniku a Utéku z kazdodenniho zivota, tedy
rozptyleni od problémi a stereotypu. Dle vysledkt fanousci rozhodné berou Davis Cup jako
rozptyleni z kazdodenniho Zivota a uték od vlastnich probléml, 1 kdyz fanouSci
Z internetového dotazovani vétSinou odpovidali, ze spiSe souhlasi. Tudiz si myslim, ze se
odpovédi rozhodné souhlasim trochu ,bali“ a moc piemysleli, nad rozdilem odpovédi
rozhodné souhlasim a spiSe souhlasim. Pfipadné¢ zde mulze hrat svou roli také Ccas.

Kazdopadné u vypliovani obou Setieni nemuseli spéchat.
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Na otazky - vitézstvi naSeho tymu je i mé vitézstvi, jsem hrdy/a, kdyz nas tym vyhraje a
vnimdm vlastni nervozitu pfi sledovani utkani, fanousci U obou Setfeni odpovidali pozitivné,
coz je zfejmé. Fanousci se ztotoznuji s tymem a citi stejné nadSeni ¢i smutek pfi vyhie nebo
prohie tymu, protoze jsou to fanousci, kazdy kdo fandi tymu, sportovci, umélci atd., s nim

souciti, tudiz tyto vysledky nejsou tak neocekavané.

Dalsim souborem otazek byly — citim se dobfe v kolektivu fanousktl, téSim se, ze
potkdm nové lidi a rad si poviddm s jinymi divaky béhem sledovani utkani. VSechny tyto
otazky byly sméfovany na potiebu socidlniho kontaktu a pottebu patfit do skupiny. Prvni
otazka zda se citi dobfe v kolektivu fanousSkl, jsou vysledky kladn€jsi u fanouski
Z Prostéjova nez u fanousku z online Setieni. Ti se v kolektivu fanouski az tak dobte neciti. U
druhé otazky, zda se fanousci t¢8i, Ze potkaji nové lidi, byly vysledky, u fanouski
z Prostéjova pul na pil rozhodné souhlasim a spiSe souhlasim, zato u fanouskd z online
Setfeni byla pomérna ¢ast, Ze nesouhlasim, tudiZ se na setkani s novymi lidmi tolik netési
nebo jim to neni piijemné. Zajimavy vysledek ma posledni otazka z tohoto souboru, zda si
fanousci radi povidaji s jinymi divaky béhem sledovani utkani. Fanousci z Prostéjova se
b&hem utkéani chtéji bavit vice nez fanousci druhého vyzkumu, zde to vétSiné ziejmée vadi.
Docela je chapu. KdyZ jedu na Davis Cup, obCas prohodim néjakou zdvoftilostni frazi s jinymi

divaky, ale jsem zde pfedevsim na sledovani utkani a fandéni tymu.

Dalsim souborem otazek je — jestli je Gcast pro fanousky na DC relaxaci, zda si mysli,
ze Ucast na DC je dobfe vyzity Cas a zda je ucast na utkdni DC pro fanouSky formou zébavy.
Relaxaci vnimaji ob¢ skupiny fanouski malinko odlisn€é. Pro fanousky z Prostéjova je to
urcité forma relaxace, dobfe vyuzity Cas 1 forma zabavy, zato druha skupina fanouski si opét
neni tolik jista, az na formu zébavy. Tu si uvédomuji rozhodné vice neZ relaxaci a vyuziti
ucast na DC hodnoti. Jakou ma pro né ucast ptinos. Mnozi z fanouSku sedi v pfijemném
prostiedi a sleduji utkdni, nemusi pfemyslet nad problémy, je to urcit€¢ €as odpocCinku a
zabavy. Podle mne je to velmi dobfe vyuzity Cas. Na utkani jedu se svou rodinou, sleduji

nejoblibengjsi sport a jesté se priucim novym dovednostem, ideélni.

Trochu problematické byla otazka, rozhoduje-li sestava tymu (Berdych a Stépanek) aby
se fanousci zucastnili Davis Cupu. Myslim, Ze zde se ukézalo, kdo je opravdovym fanouSkem
¢eského DC tymu a kdo tak velky fanousek neni. Fanousktim z Prostéjova tolik nezéalezelo na

jejich Ucasti jako fanouSkim z online dotazovani. Osobné si myslim, ze kdyZ jsem pravym
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fanouskem ceského narodniho tymu, tak je UpIné jedno jestli tam bude hrat Berdych nebo

Pavlasek. V jiném piipadé, pokud neni fanousek pouze jist¢ho hrace.

Také otazka zda se respondent povazuje za fanouska ¢eského DC tymu, vypovida své.
Prostéjovsti fanousSci az na dvé vyjimky jsou rozhodné fanousky, zato fanousky z online
dotazovani se vidi vétsi polovina. Podle mne je to dano i tim, Ze fanouSek o sobé nemuze
pochybovat. Bud’ fanouskem prosté jsem anebo nejsem. Nemiizu jim byt tak naptl. A jestli
fanousci z online dotazovani odpovidali pfevazné, spiSe souhlasim. Tak to vypovida o tom, ze

je fanousek jen tehdy, kdyz se utkani Davis Cupu odehravé v ramci CR.

Dalsi otazka jestli si fanousci béhem sledovani Davis Cupu rozsifuji své znalosti, byly
odpovédi u obou Setfeni velmi obdobné. Je mozné z toho diivodu, ze ne vSichni fanousci hraji
tenis, proto se na utkani divaji jen jako z pohledu sportu, ne z pohledu nabyti novych znalosti.
Dle mého trenérského ndzoru, si lze sledovanim DC rozsifit své znalosti, avSak je pravda, ze
takovym divakem by mél byt tenisovy hrac ¢i trenér, ktery pfi hie vidi technické a taktické

dovednosti hrace, jak pii dvouhte tak Ctyrhre.

Ucast na DC je pro obé skupiny fanousky nezapomenutelny zazitek. Aviak opdt
fanousci z online Setfeni nejsou iplné rozhodni. Je ziejmé, Ze nejen pro fanousky, ale ostatné
pro vSechny divaky ucastnici se utkani na zivo je to nezapomenutelny zazitek. Zde jsou
zazitky zcela odlisné. Z vysledku zda se fanouskim libi atmosféra pti sledovani DC, je jasné
u obou skupin, obdobné jako u ptedeslych vysledki, Ze ano, ale opét je zde dilezité byt

osobn¢ piitomen v hale, nikoli prostfednictvim TV.

Jedna z otazek, ktera mne ptekvapila, byla, zda jezdi na utkani DC nejcastéji s rodinou.
Z vysledku prvniho i druhého Setfeni jsem zjistila, Ze nejcastéji na tato utkani jezdi fanousci
s prateli, nikoli s rodinou. Tento vysledek, mne zprvu zaskodil, jelikoz osobné navstévuji DC
vét§inou s rodinou. Aviak pii pozdgjsi analyze, kdyz jezdi fanousci i jinam nez v ramci CR, je
ziejmé, ze budou cestovat na utkani s prateli ¢i fanousky. TéZko by vzali své déti na nékolik
dni do zahrani¢i i nékolikrat do roka. Kazdopadné zde muze byt n¢kolik rtiznych scénait,
pro¢ nejezdi se svou rodinou, ale s prateli. Tuto otdzku by bylo vhodné zakomponovat do

dalsiho Setfeni. TakZe nakonec z vysledku analyzy, zji$téni, Ze na utkdni DC nejezdi az tak

s rodinou jako spiSe s prateli, vlastné tak piekvapivé neni.

Posledni zjisténi z I. ¢asti vysledkli, zda fanousci vnimaji tenis jako formu umeéni, je

vysledek velice vyrovnany u obou Setfeni. Pfi¢emz, polovina fanouskt souhlasi a polovina ne.
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Je zvlastni, Ze sport vniméme jako uméni. Osobné mi piijde velice zvlastni, vnimat tenis jako
formu umeéni. Je mozné, ze zde nékteré prvky umeéni jsou zakomponovany a my je pouze

nevidime. Kazdopadné, toto téma stoji za dalsi prozkoumani.

Druha c¢ast vysledkti zjistovala postoj fanouskd k tenisu jako sportu, dalsi divody
motivace na ucasti sportovni udalosti DC, navstivené mista na DC, vékovou kategorii a
neposledni fadé¢ pohlavi fanouska. Otazky jsem volila uzaviené, ale také polouzaviené.

Pti¢emz u polouzavienych mohli na otdzky odpovidat dle svych moznosti.

Prvni otazka jak Casto hraji fanousci sami tenis, byl vysledek riiznorody u obou Setieni,
ale nijak zvlast’ prekvapujici. Neni neobvyklé, ze ne vSichni fanousci sport provozuji, at’ uz se

jedna o rekreacni hrace ¢i poloprofesionalni, vzdy se najdou fanousci aktivni, ale i pasivni.

Jak cCasto se fanousci ucastni na DC, byla odpovéd zcela jasna u prvniho Setfeni
prostéjovskych fanouski. Pravdou je, Ze kdyZ se Giastni utkani v Cizing, tak kvuli, jednomu
dni tam nepojedou, tudiz zistanou vSechny 3 dny. Zato u fanouskd druhého Setfeni prevladala
odpovéd’ pouze jeden den. To mize mit za nasledek nékolik pficin, které by bylo dobré zjistit

nasledujicim vyzkumem a spravné volenymi otazkami.

Na otazku, hlavni divod ucastni na DC, byly odpovédi u prvniho Setieni nejcastéji —
podporovat tym, zdbava od dennich problémil a byt s prateli nebo rodinou. U druhého Setieni
byly nejcastéji odpoveédi — podporovat tym, utkani je blizko domova, byt s rodinou a ptateli,
zabava a Unik od problémi, dostavam listek zdarma a sleduji pouze v televizi a jednou za Cas.
Zde jsem chtéla zjistit podstatu motivace, pro¢ jedou na utkani ¢eského DC tymu. Otazka
nebyla $patna, ale v nasledujicim vyzkumu bude dobré zakomponovat otazku otevienou, aby
fanousci sami vypsali svou motivaci. U této otazky je to spiSe nabadalo vybrat si jiz

z piipravenych otdzek, nez sam vyjadfit svllj postoj a nazor.

Jedna z otazek polouzavienych byla — zda se jiz v minulosti zauéastnili DC utkani v CR
a zahrani¢i a pokud ano, vypsali kde. Tato otdzka se mi velmi libila, ponévadZ na ni vyborné
odpovédeli fanousci prvniho Setfeni a dozvédéla jsem se hodné€ mist, ktera navstivili. Otazkou
bylo zjistit, kde vSude fanousci byli a podporovali tym. Viz obrazek 30. Vysledky nam
ukazuji, kde se fanousci Ucastnili DC. Zde neni rozhodujici pocet odpovédi U danych mist,
protoze jeden fanouSek mohl naspat vice navstivenych mist, ale soupis vSech. Tento vysledek
se mi moc libi, ponévadz vidime, kde fanousci byli, a neni to jen v ramci domovské zemé, ale

mnohem déle. U druhého Setfeni online dotazniku, byl problém v tom, Ze fanousci velmi

85



Casto nepsali mista, kde byli, ale pouze zaSkrtl odpovéd’ ano a druhym problémem bylo, Ze
pokud zde odpovéd’ byla jiz napsdna, program je nescital, ale ani nedal do slozky jako novou
polozku. Tudiz pokud se zde objevila u jednoho fanouska Praha, ale odpovédéli i dalsi tii, ze
navstivili Prahu, stdle zde byla Praha zobrazena pouze jednou. Proto jsou zde vysledky

zkresleny.

Jelikoz prvni dotaznikové Setfeni probihalo pied zahajenim semifindlového utkani ve
Francii, byla zde otazka, zda se jej zGcastni. AZ na dva fanousky vSichni. Vysledek je
pochopitelny, ne vSichni mohou dostat volno z prace, ¢i si vzit dovolenou, ptipadné kvuli

jinym problémim nemoci odcestovat.

Pti cestovani fanousktl za ucasti na utkéni ceského DC tymu mne také zajimalo, jak zde
travi ¢as. U prvniho Setfeni vétSina fanouSka spojila fandéni a podporu tymu s prohlidkou
meésta, ndkupy ve mésté, navstéva piibuznych a zndmych a v neposledni fadé¢, nekteti fandi
no¢nimu zivotu, chlastu a holkdm. V druhém Setfeni se vétSina fanouskl ti¢astnila pouze DC
utkani, pak navstéva pribuznych a znamych, ndkupy ve mésté, prohlidka mésta a v neposledni
fad¢ se utkani vibec netcastni. V dal§im vyzkumu je potfeba tuto otazku uvést otevienou,
aby se respondenti mohli sami vyjadfit, ptipadné pfipsat vice moznosti. I kdyZ v pfipadé vice
moznosti, by si stejné¢ dotazovani nemuseli vybrat a oznacili by odpovéd’, tak aby uspokojili

potiebu vyzkumnika. Tudiz oteviena otazka bude lepsi.

Jestlize fanousci jezdi po svété a navsStévuji riiznd mista, aby podpofili tym, zajimalo
mne, zda je cena vstupenky pro n¢ diilezitd. Pro fanousky z prvniho Setieni cena dilezita neni,
ale pro fanousky druhého Setfeni byla cena dulezita. Proto zde vyvstava otazka, zda si vSe
Prost&jovsti fanousci plati sami, nebo zda jim na cestu, vstupenky, ubytovani, ¢i jiné vylohy
tfeti osoba piispiva, nebo zda maji fond, sponzory. Tato otdzka by méla byt zakomponovana,

Vv dal$im vyzkumu a velmi by mé odpovéd’ zajimala.

Davis Cupové utkdni navs$tévuji prostéjovsti fanouSci nejcastéji s prateli. Zde jsem
zmifnovala, Ze je to pochopitelné, protoZze rodina nemusi mit vzdy stejné zaliby a pokud mate
kolem sebe skvély kolektiv, s nimz si rozumite, opravdu budete radéji jezdit na utkani s nimi,
nez s rodinou. Za to druhé Setieni ma vysledky pestiejsi, vétsina fanouski jezdi na utkani DC
s rodinou, pomérna ¢ast také s prateli a dokonce se nasla i skupina fanouskd, ktefi jezdi na DC

sami.
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Pro ucast na DC prostéjovsti fanousci preferuji spolecné organizované cestovani
s fanklubem, coz je zfejmé, jelikoz v Prostéjové ma Davis Cupovy fanklub zazemi. Jisté je to
vyjde levnégji a cestou si uziji vétsi zabavu. U druhého Setteni vysledky vypovidaly piredevsim
o individualnim cestovani a ¢ast fanousku cestuje s fanklubem. Z vysledktt mé pickvapili tfi
fanousci, ktefi preferuji organizované cestovani formou zajezdu s cestovni kancelaii. Pokud
bychom se chtéli do cestovniho ruchu ponofit vice, mohl by vyzkum obsahovat otazky na
pfipadné cestovani fanouskl s cestovni kancelafi. Vyzkum by musel byt ziejmé provadén
elektronicky a bylo vhodné, pii odpovédi na otazku presmérovat respondenta na dalsi soubor

otazek dle jeho odpovédi. Cimz by byl vyzkum zfejmé piesnéjsi.

U prvniho Setfeni mne zaskoCil nizky pocet fanouskiim, ale také Ze se vyzkumu
zucastnili pouze muzi. Toto byl jeden z divodi uskuteénit druhé Setfeni, kterého se zucastnili

také zeny a zejména vice respondentd, tedy fanouskda.

Vékova riiznorodost byla u obou Setfeni. Prvniho Setfeni se zi€astnila vékova skupina

od 21 let vySe a druhého Setfeni se zi€astnila vékova skupina do 60 let.
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7 ZAVERY
Hlavnim cilem prace bylo popsat sportovni eventy jako soucast sportovniho cestovniho
ruchu a na uvedeném ptikladu, sportovnim eventu Davis Cup, zjistit motivaci fanouskl na

jeho ucasti.

Cil prace se podafilo splnit, sportovni eventy byly s pomoci odborné literatury, clanki a
vyzkumu popsany v kontextu sportovniho cestovniho ruchu a motivace fanousku byla zjisténa

Z dotaznikového Setfeni.

Ucast na DC obé skupiny fanouskd pocit'uji jako rozptyleni a zapomenuti na vlastni
problémy a kazdodenni starosti. Béhem utkani vétSina fanouskd vnima vlastni nervozitu a
jsou hrdi na vitézstvi tymu, které vnimaji jako své vlastni vitézstvi. Ob¢ skupiny fanouskt se
citi v kolektivu fanouskd dobie a t€8i se na setkani S novymi lidmi, ale ne vSichni z nich si
bcéhem sledovani utkdni radi povidaji s jinymi divéky, a to pievazné druhé skupina fanouskd.
Dotazovani fanousci pii ucasti na DC, vnimaji DC jako formu zéabavy, relaxace a dobfie
vyuzitého &asu. Je pozoruhodné, Ze i kdyz na DC utkani nebudou hrat Berdych ani Stépanek,
Prostéjovsti fanousSci se jej i piesto zcastni, tato sestava tedy neni rozhodujici na jejich
Gi¢asti. Zato druha skupina fanouski by byla radsi, kdyby se Berdych a St&panek utkani

zudastnili.

Ze zjisténi dale vyplyva, Zze béhem utkdni si své tenisové znalosti nerozSituji vSichni
fanousci, jelikoz ne vSichni hraji tenis aktivné. Pro vSechny fanousky je ucast na DC
nezapomenutelny zazitek a libi se jim atmosféra, ktera zde panuje. Prostéjovsti fanousci se

ucastni DC vSechny 3 dny, ale druhé skupina fanouski preferuje pouze 1 den G¢asti.

Hlavni zjiSténi byla nasledujici, pro fanouSky z Prostéjova: na DC utkéni jezdi fanousci
nejcastéji se svymi piateli a kamaraddy. Hlavnim divodem tcasti na DC je podporovat tym,
byt s prateli nebo rodinou a utéct od dennich problému. Hlavni zjisténi pro fanousky z online
dotazovani: na DC jezdi nejCastéji s prateli a kamaraddy, hlavni diivod Ucasti na DC je

podporovat tym a utkani je v blizkosti jejich domova.

Fanousci Gcastnici se Setfeni, navstivili tyto mista: Ostrava, Praha, Moskva, Argentina,
Kazachstan, Italie, Srbsko, Chorvatsko, Belehrad, Belgie, Némecko, SV)’/carsko, Rakousko,
Bratislavu a Francii. Pfi t¢asti na DC fanousci spoji tuto aktivitu s prohlidkou mésta a nakupy
ve mésté, zato fanousSci online dotazovani se pouze Gcastni DC utkdni. Cena vstupenky neni

dalezitd pro fanouSky z Prostéjova, ale pro fanousky online dotazovani ano. VSichni
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Prostéjovsti fanousSci preferuji pro tcast na DC, organizované cestovani s fanklubem, zato
fanousci online dotazovani preferuji neorganizované individualni cestovani. Obou vyzkumu

se celkové zucastnilo 92 fanousku.

Pro budouci vyzkum, navazujici na tuto problematiku, jsou zde sepsana opatfeni.
Rozdélit dotaznik na oteviené a uzaviené otazky, nikoli polouzaviené otazky, je to pro lepsi
zpracovani vysledkli. Mezi oteviené otazky zahrnout — jaky je hlavni divod ucasti na DC.
Kdyz se fanousci ucastni DC, s jakymi aktivitami jej spoji. Je zde podstatna otazka na
ekonomickou stranku, zda si Prostéjovsti fanousSci hradi vSechny vylohy sami, nebo maji
spolecny fond ve fanklubu, sponzory, ¢i pfispivajici tfeti osobu. Pro¢ navstévuji DC utkani
s ptateli a kamarady. Pokud by byl vyzkum provéadén opét elektronickou formou, zvolit lepsi
program, v piipad¢ kdyz se budou odpovédi opakovat, aby se vysledky nezkreslily, jako
v tomto vyzkumu viz Obrazek 60. Kdyz se fanousci ucastni utkani ¢eského DC tymu pouze 1

den, co jim Vv tom brani.
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8  SOUHRN
Diplomova prace je zamé&fena na zjisténi motivace fanouskd tcastnit se utkani Ceského

Daviscupového tymu.

Cilem vyzkumu bylo zjistit hlavni diivod G&asti fanousk na utkani Ceského DC tymu a

vymezit sportovni eventy jako souéast sportovniho cestovniho ruchu.

Teoreticka ¢ast vysvétluje hlavni pojmy spojené s diplomovou praci: cestovni ruch,
sportovni cestovni ruch, sport, event, Davis Cup, motivace, ucastnici na sportovnim
cestovnim ruchu. Pro vyzkum prace byl sestaven dotaznik, ktery byl rozdan fanouskim ve
dvou fazich vyzkumu — ¥jen 2014 a bfezen 2015. Cést dotazniku byla sestavena a inspirovana
tfemi zahraniénimi vyzkumy z oblasti sportovniho cestovniho ruchu. Setfeni se zii¢astnilo 92

fanouskl (68 muzt a 24 Zen).

Vysledkovéa kapitola obsahuje vysledky obou fazi Setfeni a pro ptehlednost jsou
zobrazeny ve formé tabulek a grafi. Hlavni zjiSténi: na DC utkani jezdi fanousSci z Prostéjova
i fanousci online Setfeni nejCastéji se svymi prateli a kamarady. Pro fanousky z Prostéjova je
nejdulezitéjsi podporovat tym, byt s ptateli nebo rodinou a utéct od dennich problémt.
Fanousci online Setfeni vidi hlavni ditvod své ucasti na DC v podporovani tymu a navstévuji

jej, protoze je v blizkosti jejich domova.

Posledni kapitola shrnuje poznatky z vyzkumu a obsahuje navrhy pro dalsi vyzkum.
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8 SUMMARY
Diploma thesis is focused on investigation of motivation of fans to participate on Davis
Cup tennis matches.

The main aim of the investigation was to reveal motivation and reasons to attend

matches of Czech Davis Cup team and to describe sport events as a part of tourism.

Theoretical part of thesis describes main terms related to this diploma thesis: tourism,
sport tourism, sport, event, Davis Cup, motivation, sport match attendees. Practical part of
thesis was based on questionary which was distributed to sport fans in two phases of
investigation — October 2014 and March 2015. Part of questionary was inspired by
international research of sport tourism. 92 respondents (68 men and 24 women) were

involved.

Results chapter contains results of both phases of investigation and results reviewed in
tables and visualized by figures. The main findings are following: fans from Prost&jov and
respondets of online investigation typically visit sport events with their friends, fans from
Prostéjov come to support team, or they come to spend time with friends or family to forget
everyday problems. Respondents of online investigation typically attend this sport event to
support Davis Cup team and second reason of their participation is that the game is heldg

close to their home.

The last chapter reviews major findings and contains recommendations for future

activities.
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11 PRILOHY

11.1 Dotaznik

Motivace divakii na Davis Cupovém utkani

Prosim o vyplnéni tohoto dotaznik. Vysledky budou zpracovany a vyuzity pro mou
magisterskou praci, kterd zkouma motivaci divakii na Davis Cupovém utkani.
* Chybgjici udaje prosim vypliite, a u vice moznosti zakrouzkujte pouze jednu.

1. Zde prosim zaskrtnéte pouze jedno poli¢ko, které nejvice vyhovuje vasi odpovédi.

Rozhodné SpiSe Spise Rozhodné
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
1 U¢ast na Davis Cupu je pro mne
rozptylenim
2 Pii sledovani utkani zapomenu na
vlastni problémy
KdyzZ se ucastnim Davis Cupu, jsem
3 rad/a, Ze nemusim myslet na
kaZdodenni starosti
4 | Vitézstvi naSeho tymu je i mé vitézstvi
5 Jsem hrdy/a kdyZ nas tym vyhraje
6 | Citim se dobre v kolektivu fanouskii
7 TéSim se, Ze potkam nové lidi.
5 Rad svi povidam s jinymi divaky
béhem sledovani utkani.
9 Je pro mne ucast na Davis Cupu
relaxaci
10 Myslim si, Ze je ucast na Davis Cupu,
dobre vyuzity ¢as
11 Utast na utkani Davis Cupu je pro
mne formou zabavy
12 Rozhoduje sestava tymu (Berdych a
Stépanek) abych se ziacastnil/a DC
13 | Jsem fanousek Davis Cupového tymu
14 Sledovanim DC si roz§i1‘_uji své
znalosti ohledné tenisu
Utast na Davis Cupu je pro mne
15 e
nezapomenutelny zazitek
Libi se mi atmosféra, ktera panuje
16 " - .
pri sledovani Davis Cupu
17 Nejcastéji jezdim na Davis Cupové
utkani se svou rodinou
Vnimam vlastni nervozitu pri
18 (. L.
sledovani utkani
19 Vnimam tenis jako formu uméni
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2. Jak casto hrajete tenis:
e Hraji prilezitostné
e Hraji 2x a vice tydn¢
e Nehraji tenis

3. Kolika dni se ucastnite na Davis Cupu?
Pouze 1 den 2 dny Vsechny dny (3 dny)

4. Hlavni divod ucasti na Davis Cupu (muzete oznacit pouze dvé odpovédi):
e Byt s ptateli nebo rodinou
e Podporovat tym a uzivat si dovednosti hract
e Zabava a unik od dennich problémi
e Utkani je v blizkosti mého domova
e Dostavam listek zdarma

5. Zuéastnili jste se jiZ v minulosti Davis Cupového utkani v CR a zahraniéi?
®  ANO B KUB? .o
e Ne

6. Planujete se zii¢astnit Davis Cupového utkani: Ceska republika x Francie ve Francii?
e Ano
e Ne
o Jestlize ne, prosim uved’te dUvOd:.........cooviiiiiii e

7. Kdyz se ucastnite Davis Cupu, spojite tuto zabavu jesSté s dalSimi aktivitami? (oznacte
pouze 1 odpoveéd’)

Nakupy ve mésté

Prohlidkou mésta

Navstéva piibuznych a znamych

Pouze se ticastnim Davis Cupového utkani

8. Je pro Vais cena vstupenky na Davis Cup diilezZita?
e Ano
e Ne

9. S kym nejcastéji navstévujete Davis Cupové utkani? (oznacte pouze 1 odpovéd)
e Srodinou (détmi, manzelem/manzelkou, rodici,...)
e S kamarady
e Sam

10. Pro ucast na Davis Cup preferujete

e Neorganizované individudlni cestovani
e Organizované cestovani s fanklubem
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e Organizované cestovani formou zajezdu s cestovni kancelaii — CEDOK, SLAN Tour,
Czech Sport Travel,...)

Jste: Muz — Zena

Vék: do 20 let 21-30 31-40 41 -50 51-60 61 a vice

Velice Vam dekuji za vas Cas straveny nad vyplnénim mého dotazniku.

S pozdravem Petra Kusnierzova

Studentka oboru Rekreologie
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