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Anotace

Diplomova prace se zabyva pristupem zaméfenym na feSeni a reakcemi samotnych
klienti na konstruktivni terapeutovy otdzky vedené v tomto psychoterapeutickém sméru.
Cilem prace bylo identifikovat reakce klientd na konstruktivni otazky v konzultaci

vedené na feSeni a tyto odpovédi klasifikovat.

Prace v teoretické ¢asti shrnuje souvislosti socialni prace a psychoterapie, definuje
zakladni pojmy a predstavuje piistup zaméteny na feSeni. Vyzkumna ¢ast prace je vedena
diskurzivni analyzou, a to metodou konverzacni analyzy. Vyzkum byl provadén na
piepisech — transkripcich konzultaci vedenych velmi zkuSenymi terapeuty v piistupu
zaméteném na feSeni. Vysledky mohou poslouzit k lepsSimu vhledu na samotné reakce
klientd a mohou byt uzite¢né zejména pro studenty a pracovniky pomahajicich profesi,
ktefi se zajimaji o hlubsi problematiku terapeutickych konzultaci a také pro frekventanty

a absolventy terapeutickych vycviku, zvlasté postmodernich sméra.

Kli¢ova slova

Socialni prace, psychoterapie, pristup zaméfeny na feSeni, konzultace, diskurzivni

analyza, konverza¢ni analyza, reakce, klient, terapeut



Annotation

This thesis focuses on the solution-focused approach, and reactions of clients
themselves to the therapist’s questions in this psychotherapeutic direction. The aim was
to identify the client’s reactions to constructive questions in the solution-focused

approach, and classify these answers.

The theoretical part summarises the context of social work and psychotherapy,
defines the basic points, and introduces the solution-focused approach. The research part
is framed by quantitative research, and done with conversation analysis. The research was
conducted on transcripts of consultations done by highly experienced therapists in the
solution-focused approach. The results can help with a better view on the reactions of the
clients, and can be useful especially for students and workers in helping professions, who
are interested in deeper issues of therapeutic consultation, and for trainees and graduates

of therapeutic training, especially of postmodern directions.

Keywords

Social work, psychotherapy, solution-focused approach, consultation, discursive
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Uvod

Je mnoho druhti a forem pomoci, diky kterym muizeme byt napomocni lidem
V nesnazich. Miize to byt pomoc jak z oblasti metod socidlni préace, tak lze pomahat
postupy psychologickymi ¢i psychoterapeutickymi. Jelikoz sdm autor prace pracuje
s lidmi, ktefi maji zkuSenost s dusevnim onemocnénim, a to nejcastéji s psychotickym
onemocnénim, sam vyuziva pii své praci jak metod socidlni prace, tak metod
psychologicko-psychoterapeutickych, a to s ohledem na individualitu a potfebu kazdého
uzivatele. Psychoterapeuticky piistup také ptispiva tim, ze vytvari jisty bezpecny prostor,
ktery je ochranujici a ve kterém mutize nemocny ¢lovék sdilet to, co ho trapi a mtize se zde
bezpecné projevit (Doubek at al., 2010). Je velmi tézké urcit, ktera oblast pomoci pii
¢1 jejich metody kréceji vedle sebe ¢i se dokonce prolinaji a uzivatel vyuziva pomoc jak
Z oblasti socidlnich, tak psychologicko-terapeutickych véd. Polach (2016) pro
zjednoduSeni redukuje 1é¢bu psychickych poruch do tfi oblasti, a to do oblasti

farmakologie, psychoterapie a ostatnich metod 1é¢by.

Tak jako jsou pfic¢iny vzniku dusevni nemoci multifaktorialni, tak tomu musi byt
i usamotnych 1é¢ebnych postupt, které ovliviiuji biologické, psychologické i socialni

hledisko onemocnéni a tvoti komplexni provazany celek (Probstova, Pe¢ 2014).

| toto autora vedlo k zaméru, Ze se se rozhodl pro téma prace, ktera se zaméiuje
na pomahajici rozhovor pii praci s klienty, jenz ma v procesu zotaveni své misto a jeho

analyzu diskurzivni analyzou, tedy ptesnéji konverza¢ni metodou.

Tato diplomova prace si klade za cil prozkoumat hlubsi stranku pomahajicich
konzultaci, které jsou vedeny pfistupem zaméfenym na feSeni. Pfinos této prace je
ve vétSim porozuméni a pochopeni samotného procesu terapeutické konzultace vedené
Vv piistupu zaméfeném na feSeni. Prace slouzi kobjasnéni, jak klienti reaguji

na terapeutovy nabidky otdzek v konzultaci vedené na feSeni.

Budou zde zkoumdany nahravky konzultaci, pfesnéji feceno jejich prepisy v jiz
jmenovaném piistupu. Vychodiskem k tomu bude vyzkum Clare MacMartin. Prace pak
muze poslouzit pomdhajicim profesionalim, studentim pomaéhajicich obord C¢i
terapeutickych vycvikti Kk bliz§imu pochopeni, jakym zpisobem reaguji klienti

Vv samotné pomahajici konzultaci.



Prace je koncipovana tak, ze se sklada z terminologicko-teoretické (popisné) casti
a ¢asti vyzkumné. V popisné ¢asti ddvam vétsi prostor samotnému piistupu zamétenému
na feseni, a to pro lepsi orientaci a pochopeni tohoto originalniho ptistupu. Ob¢ ¢asti jsou
pak vzajemné a logicky propojeny tak, aby tvorily jednotny a navazujici celek diplomové

prace.
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1 Socialni prace a psychoterapie

V této kapitole budou nejdiive definovany zakladni pojmy socidlni prace a rtizné
ptistupy k socialni praci a jeji vztah k psychologii a psychoterapii, také je zde nastinén

vztah ¢i propojeni obou disciplin.

1.1 Socialni prace

Dle Matouska (2008) se jedna o spoleCenskovédni disciplinu a oblast praktické
¢innosti, kde se jedna hlavné o odhalovani, vysvétlovani, feSeni a zmiriiovani socialnich
problémt jako je naptiklad chudoba, diskriminace urcitych skupin, zanedbani vychovy
déti, nezaméstnanost, aj. Socidlni prace je podepfena jednak o ramec spolecenské

solidarity a také o myslenku napliiovani individualniho lidského potencialu.

Matel (2019) hovoii o tom, ze socialni prace patii v soucasnosti k progresivné se
rozvijejicim védnim disciplindm a pomahajicim profesim. Hovofi o socidlni praci a jejich
tfech slozkach, a to:

o Socialni prace jako profese — tedy druh odborné ¢innosti, kterou konaji
profesionalni socialni pracovnici,

. Socialni prace jako akademické disciplina — jako osobity a samostatny
vzdélavaci obor

. Socialni prace jako védni obor — ktery napliiuje veskeré znaky samostatné

védecké discipliny.

Tento autor hovoii o tom, Ze se nejednd o tfi individualni socidlni préace, ale vlastné
0 tf1 soucasti jednoho celku. VyuZiva k snadnéjSimu pochopeni metafory stromu, kdy
samostatny kofen, koruna ani kmen neni stromem. Jen v jedné celistvosti mohou byt tyto

¢asti stromem, ktery pfinasi uzitek jako napt. ovoce, kyslik.

1.1.1 Pristupy v socialni praci

Matel (2019) hovoti o riznych pfistupech v socidlni praci, kdy piistupem rozumi
upiednostiiované nastaveni socialniho pracovnika ¢i samotné organizace vychazejici

z danych teoretickych koncepti. Jiz pti prvotnim ndhledu je patrné, Ze mnohé pfistupy
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maji hodné spolec¢ného s terapeutickymi sméry ¢i jejich principy, které jsou obsazeny

V samotné praci.
Jiz zminény autor uvadi nasledujici ptistupy, které lze pouzit v socialni praci:

e Piistup orientovany na clovéka (person centered approach) — hlavnim
predstavitelem je C.R. Rogers, ktery si uvédomil silu a vliv vztahu a timto
udélal radikalni zvrat v socialni praci. (Nykl 2012).

e Behavioralni pfistup — hlavni myslenka spociva v tom, ze jakékoliv chovani
je nasledkem toho, co se osoba naucila ¢i nenaudila a jedna se o edukativni
poradensky vztah. (Matel 2019).

e Dynamicky piistup — favorizuje determinaci souc¢asného chovani minulosti
a zaklada se na principu kauzality. Pracuje s identifikovanim nevédomych
motivi a pfenosu, obran a odporu. Jedna se o asymetricky poradensky vztah.
(Matel 2019).

e Experiencialni pfistup — je zakotven v humanistické tradici. Na ¢lovéka
nahlizi jako na bytost s moznosti k dalS§imu ristu, a proto se vice soustiedi
na dosazeni vysSsiho stavu védomi klienta, nez na odstranéni symptomu.
Klient by si mé¢l uvédomit své moznosti, potencidl a mél by se naucit je
vyuzivat a najit smysl Zivota. Pracovnik tedy poméha klientovi spiSe jako
katalyzator a jeho podpora sméfuje k sebeaktualizaci a vztah je zaloZen na
lidském spojenectvi. (Matel, 2019).

o Ukolové orientovany pfistup — pojeti tohoto piistupu je tvofeno posloupnosti
dil¢ich cil, kdy jejich napliovanim je feSena konkrétni socidlni situace.
(Svobodova, 2015).

e Systémovy piistup — Kuznikova (2000) uvadi dle Pincus a Minahan, Ze prace
se zamé&fuje na interakce, tedy na vzajemné piisobeni lidi a jejich prostredi.
Snazi se najit problémy, které vznikly v interakcich mezi klienty a jejich
prostredim.

e Systemicky ptistup — jedna se o pfistup, ktery v SirSich souvislostech vychazi
ze systémovych teorii a snazi se o feSeni, misto zdlouhavého zdrZzovani se
analyzou problému. (Matel 2019).

e Socialné-ekologicky pfistup — vychazi taktéz ze systémovych teorii.
Zamétuje pozornost na tfi dimenze a to na cloveka, na prostfedi a jejich

vzajemny vztah. (Matel 2019).
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e Antiopresivni ptfistup — miizeme téz nazvat anti diskriminujici, je cilen proti
utlacovani a znevyhodnovani. Hlavnimi rysy tohoto pfistupu jsou
spravedlnost a rovnost. (Kuznikova 2011).

e Konstruktivisticky pfistup — je zalozen na teoriich konstruktivismu a apeluje
na aktivni roli ¢lovéka, vyznam jeho osobnich predpokladl a podstatnost jeho
interakce s prostiedim a spole¢nosti. Zakladni myslenkou tohoto pfistupu je,
ze vSichni stale tvofime sami sebe v procesu na to, jak chapeme svét kolem
nas, a v tom, jak na n¢j reagujeme, ale soucasné si sami konstruujeme toto
porozuméni, a to jen na zaklad¢ jakychsi nasich individualnich pfedstav
0 svéte. (Matel 2019).

o Kiestansky pfistup — zédkladem jsou kiestanské filozofické a nabozenské
hodnoty, které se vyuZzivaji v socialni praci. (Matel 2019).

e Feministicky ptistup — je podepfen feministickou filozofii a feministické
teorie prezentuji jadro genderovych studii, pfispiva ke genderové citlivému
pristupu. (Matel 2019).

e Pristup snizovani rizik (Harm reduction) — zaméfuje se piedev§im
na snizovani rizik pii uzivani latek a v oblasti prace a motivace ke zmén¢.
(Mahrova, Venglatrova a kol 2008).

e Eklekticky ptistup — je kombinaci rGznych postupli a metod bez zietele
na jejich primarni teoreticky zaklad, bere vSak zfetel na osobnost klienta

a jeho socialni ¢i zdravotni problémy. (Tomas, Markova a kol. 2014).

1.1.2 Interdisciplinarni charakter socialni prace

Matel (2019) nepovazuje socialni préci jako izolovanou profesi a disciplinu, ale
hovoii o jeji multidisciplindrnosti a interprofesnim charakteru na stran¢ jedné a uchovani
jeji zvlastnosti na druhé strané. Odkazuje se svym souhlasem na Labétha a Janebovou
a uvadi, ze ,,integra¢ni model pomahajicich profesi mize piekracovat hranice disciplin,
predpokladd piekonani oborového mysleni, vede ke vzijemnému obohaceni teorii,

stimuluje diverzitu mySlenek a pfistupd, a tim vytvafi Sance pro novou kvalitu®.
Jedna se:

Filozofie, socialni filozofie; Etika a socidlni prace; Sociologie a socialni prace;

Socialni prace a socialni politika; Pedagogické discipliny a socidlni prace; Zdravotnické
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obory a socialni prace; Pravni védy a kriminologie ve vztahu k socialni praci; Ekonomie,
ekonomika a socialni prace; Charita a socialni prace; Rozvojova a humanitarni pomoc;

Psychologie a socidlni prace

Pro potiebu a charakter diplomové prace z vySe uvedenych budou uvedeny pouze
posledni zminéné, a to — Psychologie a socidlni prace, jelikoz toto zaméfeni nejvice
koresponduje se studijnim oborem, zadanim prace a také omezujicim rozsahem
diplomové prace. Zaroven bude toho vyuzito (jako odrazovy mistek ¢i piesah)

k pfemosténi do terapeutické ¢asti prace.

1.1.3 Psychologie a socilni prace

Matel uvadi dle Machalové (2019), Ze soucasti piipravy na profesni drahu je
kultivovani a rozvoj psychologické zptisobilosti ¢imz se mysli osobnostni a socidlni
kompetence pfi praci s jedinci, skupinami ¢i komunitami. Stejny autor dle Fleskové
a Karikové ukazuje na problém emocionality, se kterou se v pfitomné psychologii
setkavame ¢im dal vice a je vyznamnym jevem i v socialni praci. Poukazuje na teorie
osobnosti, které se aplikuji i v socidlni praci do danych poradenskych ptistupti. K tomu
dodava, Ze mezi podstatné teoretické koncepty, které ovlivnily ¢i jsou stale v procesu
ovliviiovani socialni prace, patfi humanistické teorie, teorie vztahové vazby a teorie
kognitivné-behaviordlni a také systemické teorie, které maji v psychologii sviij ptivod.
Matel uvadi dle Labatha, ktery cerpa z Janebové (2019, s. 151)., ze Ize jednoduse fici, Ze
,»pokud psycholog ¢i psycholozka postupuje od intrapsychickych problémi a v piipadé
potieby prechazi k interpersondlni Urovni, socidlni pracovnik ¢i pracovnice sméiuje
od interpersonalnich témat k intrapsychické dimenzi osobnosti, stejné, jako se mize

zamé&fit na mezosocialni, exosocialni, pfipadné makrosocialni systémy*.

Socialni psychologie — jednd se o hrani¢ni disciplinu na pomezi psychologie a
sociologie a dostala ulohu urcitého pojitka mezi strukturou osobnosti a strukturou socialni
reality. (Vyrost 2008). Dle Matela (2019), ktery cerpa z Fleskové a Karikové jsou
védomosti dost diilezité pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji zejména se skupinou ¢i

rodinou.
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Poradenska psychologie — zaklada se na vztahu mezi poradcem a klientem. Poradce
se snazi o podporu ristu, zralosti, rozvoje a lepsi uplatnéni klienta aby se 1épe vyrovnaval
se svym zivotem a Iépe Se orientoval ve svété (Prochazka et al., 2014). Praktické poznatky
poradenské psychologie se mohou vyuzivat u komplexniho multidisciplinarniho

poradenstvi, jehoz nedilnou soucasti je i socialni poradenstvi (Matel 2019).

Forenzni psychologie — jedna se o aplikovanou psychologickou disciplinu, ktera se
pouziva tam, kde se osoba stava subjektem obc¢anskych a trestnépravnich vztahti. Zkouma
chovani a prozivani jedince v situacich regulovanych pravem. (Boukalova & Gillernova,
2020). Poznatkti forenzni psychologie se vyuziva v souhrnu socialni patologie,
V penitencidrni a postpenitenciarni socidlni praci a takeé pfi socidlni praci u nasilnych obéti

(Matel 2019).

Patopsychologie - se zabyva mén¢ vaznymi psychickymi odchylkami, retardacemi,
deficity, deprivacemi a také akceleracemi a konflikty, frustracemi a stresy a jejich
ucinkem na chovani a prozivani (Miiller, 2014). Jejich znalosti pouzivaji socialni
pracovnici piedevS§im pii praci s osobami S mentalnim postizenim, a to nejéastéji
Vv rezidencialnich zafizenich socialnim sluzeb, ale uplatni se i v preventivnim pasobenim.

(Matel 2019).

A4

Psychoterapie — blizsi definici psychoterapie nastinim az v dalsi ¢asti — kapitole této
prace, ale zde si vysta¢im s Matelovou definici (2019), kterou z pohledu socialni prace
dle Barkera uvadi, Ze se jedna o specializovanou formu interakci mezi klientem,
socialnim pracovnikem a dalSimi specialisty na dusevni zdravi. Terapeuticky vztah, ktery
se zde vytvoril, ptispiva k lé¢eni dusevnich chorob, k eliminaci psychosocialniho stresu
a probléml a také potizim ve vtazich a vsocidlnim prostfedi. Dlouhodobé
psychoterapeutické vycviky nejsou jen doménou psychiatri a psychologt, ale i mnoho
socidlnich pracovnikii prochazi béhem své kariéry rlznymi psychoterapeutickymi
vycviky. Matel (2019) uvadi, Ze vyhodou socialniho pracovnika oproti odlisnym profesim
mize byt jeho komplexnéjsi pohled na problematiku klienta a také i $ir$i kompetence
k feseni. Dale tvrdi, ze socialni pracovnik — terapeut piinasi sluzby rovnou ke klientovi,

coz se odrazi na UispéSnosti terapie.
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Tato Cast prace byla zaméfena na spojitost socialni prace a psychologie
S psychoterapii, bylo zde poukazano na jejich vzajemnou blizkost a propojenost. Dalsi

¢ast je vénovana samotné psychoterapii, ¢imz bude opustén ramec socidlni prace.

1.2 Psychoterapie

V této kapitole bude charakterizovana a ptiblizena samotna psychoterapie, budou zde
nabidnuty jeji definice a také tato Cast pinese celkové lepsi orientaci v psychoterapii jako

celku.

1.2.1 Definice psychoterapie

Definovat, co je to psychoterapie neni zcela jednoduché a existuje velké mnozstvi
definic. Jak uvadi Kratochvil (1997), jednotlivé psychoterapeutické sméry a systémy
pfichazeji s vlastnimi definicemi, co je to psychoterapie. V téchto definicich jsou ¢asto

psychoterapeutickych ptistupti.

Perry London (Prochazka & Norcross, 1999) dokonce uvedl, ze je jednodussi

psychoterapii realizovat nez ji definovat nebo vysvétlit.

Prochazka a Norcross (1999, s. 16) ptedkladaji jejich pracovni definici, ze psychoterapie
je ,odborna a zamérna aplikace klinickych metod a interpersondlnich postoji
vychézejicich z uznavanych psychologickych principli se zdmérem pomoci lidem zménit
jejich chovani, mysleni, emoce a/nebo osobni charakteristiku smérem, ktery ob¢ strany

povazuji za Zadouci®.

Vybiral s Roubalem hovoifi o psychoterapii jako o 1é¢ebné cinnosti, kde
psychoterapeut pouziva své dovednosti a osobnost k tomu, aby u klienta nastala Zadouci
zména, ktera sméfuje k uspokojiveéjSimu prozivani, chovani ve vztazich i socidlnimu

zaclenéni (2010).

Vymeétal prichazi s definici, ze se jedna predevsim o 1écbu (prevence sekundarni), ale
1 profylaxi (prevence primarni) a rehabilitaci (tercialni prevence) zdravotnich poruch,
které se zasadné uskuteciiuji psychologickymi prostfedky, kterymi se hlavné mysli

prostiedky vztahové a komunikacni povahy (2004).
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Dalsi pohled do vymezeni piinasi Zeig, ktery hovoti o tom, ze psychoterapie je
procesem, ve kterém je klient posilovan terapeutem, aby mohl klient dosahnout toho, co
si predsevzal, ale doposud nedisponoval prostfedky k dosazeni tohoto cile, jelikoz
ve skute¢nosti nevéfil, ze je toto realné. (2005). Zeig dale parafrazuje svého ucitele M.
Ericksona, kdy nabizi metaforické vyjadieni, ze psychoterapie je vytvafeni zivné pudy

pro nasmeérovani vnitini sily (2005).

K zavéru je uvedena definice Kunertové (2003), ktera vnima psychoterapii jako
ovliviujici konverzaci, ktera probihd mezi dvéma ¢i vice lidmi, kdy zpravidla jeden sam
sebe definuje jako terapeuta a ostatni jsou jeho klienti. Samotna terapie se déje na zadost

klienta nebo klientl a méla by vést ptedevsim k jeho ¢i jejich uzitku.

1.2.2 Druhy psychoterapie

Dle Kratochvila (1997) je mozné d¢lit psychoterapii z vice hledisek. Nasledné uvadi
a rozlisuje direktivni a nedirektivni psychoterapii. Pii direktivni psychoterapii je piimé
plsobeni terapeuta na klienta, tedy usmérnuje jeho chovani, postoje a mysleni. Vyzaduje
po klientovi rizné ukoly a cvi¢eni a dava mu rady, ptikazy a pouziva bd¢lé ¢i hypnotické
sugesce. V psychoterapii nedirektivni je role terapeuta pfirovnana k spise ke
katolickému ¢initeli, kdy svym neutrdlnim postojem vyvolava u klienta Cinnostni
produkci urcitého charakteru (slovni, emocni, ¢innostni) a také tvofi pozitivni atmosféru.
Nepouziva indoktrinaci, tedy nedava rady, sugesce a nenabizi vlastni nazory. Kratochvil
zminuje, ze v extrémni form& nedirektivni terapie nefekne terapeut ani ano, ani ne a

pouziva ,, mhm* a proto se ji 1 fikalo ,,mhm* terapie.
Dalsi druhy rozdéleni, které Kratochvil nabizi:

Psychoterapie symptomaticka - zamé&fuje se na ptiznak choroby a Psychoterapie
kauzalni - pracuje na nalezeni a odstranéni pfi¢iny. Dale k sobé tadi Podpiirnou
psychoterapii — jejimzZ cilem neni ménit osobnost, ale nabidnout porozuméni, pomoc
a podporu osobnosti takové, jaka je. Klade diraz na jeji pozitivni rysy a mysleni
a podporuje davéru ve vlastni sily a je ndpomocnd pii zvladani aktualnich problémul
a situaci. Rekonstruk¢ni psychoterapie — snazi se o ptestavbu osobnosti, a to jak jejim
hlubokym analyzovanim jejim utvafenim, tak zasahovanim do motivaci, postoji

a hodnotového systému.
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Psychoterapii 1ze také rozdé¢lit na Nahledovou psychoterapii — napomaha
K porozuméni a objasnéni a Akéni psychoterapii — pfispiva k nacviku potiebnych

dovednosti a pomaha k ptimému zvladani problémti.
Kratochvil dale rozdéluje psychoterapii na:

e Psychoterapii individualni — pracuje se s jednotlivcem.

e Psychoterapii hromadna — prace s vice pacienty ¢i klienty soucasné, kdy se
pouzivaji vhodné zménéné metody individualni terapie.

e Psychoterapie skupinova — vyuziva ke svému plsobeni dynamiky vztaht
mezi Cleny skupiny. Vymétal (1989) hovoii o tom, Ze skupinova terapie
vznikla jako ,, znouze ctnost“ z divodu nedostatku psychoterapeuti
a velkého poctu klient. Zahy se ukazalo, Ze v porovnani s individualni

terapii neni ménécennou, ale naopak.

Kratochvil také rozdéluje psychoterapii dle pfislusnosti k  zakladnim
psychoterapeutickym smérim. Dynamicka psychoterapie — zaméfuje se na vliv
minulych zazitkd a nevédomych procesii na pfitomné problémy a potize. Kognitivné-
behavioralni psychoterapie — zaméfuje se na soucasné piekonavani problémi a potizi,
a to nacvikem potfebného mysleni a chovani. Humanisticka psychoterapie - zamétuje
se na vlastni sebe uskutec¢iovani, naplnénim zivotniho smyslu a také rozvojem vnitiniho

prozivani a vlastnich moZznosti.

Jiné rozdéleni psychoterapie nabizi Vybiral a Roubal (2010) kdy uvadé&ji dle
Strickera, Ze v literatufe a vyzkumech se ¢asto uZiva déleni na pristupy zamérené
na proces a pristupy zaméiené na vysledek. Dale Vybiral s Roubalem dle Luborskeho
uvadgji, Ze asi od padesatych let dvacatého stoleti se pocalo s odliSovanim dle ¢asového

vymezeni. Jedna se 0 ¢asové nevymezené (dlouhé) a ¢asové omezené (kratké) terapie.

Vymétal (2010) charakterizuje zadkladnich osm proudd, které pojimaji fadu pfistupt,
jenz se mohou i ¢astené prekryvat.
e Humanisticka psychoterapie,
e Hlubinna psychoterapie,
e Behavioralni psychoterapie,
e Sugestivni a hypnoterapeuticky ptistup,
e Relaxacni a psychofyziologické postupy,

e Systémové, systemické a komunikacni pojeti,

18



e Transpersonalni psychoterapie,

e Integrativni a obecné pojeti.

V literatute lze dohledat i jiné vymezeni a rozdéleni psychoterapie, ale vzhledem
k charakteru diplomové prace neni nutné se nofit hloubé&ji do této problematiky.
Pozornost bude sméfovana a vénovana samotné terapii zaméfené na feSeni, kterou
Vv nabizenych charakteristikach, 1ze pfifadit do kratkodobych terapii, systemickych sméra

a mizeme ji také zaradit ke smérim nedirektivnim.
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2 Pristup zaméreny na reSeni

V této kapitole bude predana zakladni informace o tomto psychoterapeutickém
ptistupu, jeho historii, principech a jinych charakteristikach tohoto sméru. Dotkneme se

I vyzkum, které v tomto sméru probéhly.

2.1 Zakladni charakteristika, principy a zasady SF

Terapie zaméfena na feSeni — Solution focus therapy (dale jen SF) je terapii, kterou
popsal a vyvinul Steve de Shazer a Insoo Kim Berg s kolegy v Centru pro kratkou
rodinnou terapii v Milwaukee a tato terapie se podstatn¢ 1i$i od jinych modela (Berg
2013). Zakladatel SF Steve de Shazer uvadi, ze aby intervence byla Gispé$na, nemusi mit
terapeut detailni znalosti o ObtiZich a pro ucel feSeni neni tieba co nejpeclivéji konstruovat
zpusob, jakym je problém udrzovéan. Potfebné je pouze to, aby osoba, jiz se tyka
problémova situace, délala néco jiného, a to i v tom piipade, ze se dané chovani mize

zdat jako iraciondlni, irelevantni, bizarni ¢i smésné. (Shazer 2017).

Ratner, George a Iveson (2012) uvadéji, Ze se jedna o pristup, ktery umoznuje lidem
V co nejkrat§im Case zavést zménu ve svém zivoté. Duvetuje v to, ze zména pochazi
ze dvou hlavnich zdroji - povzbuzovani a podporovani lidi, aby popsali svou
preferovanou budoucnost, coz konkrétné znamena, jaky bude jejich zivot, pokud by byli
uspesni a z podrobného popisu dovednosti a zdrojh, které jiz prokdzali v ptipadech
uspéchu, a to v minulosti i v soucasnosti. Na zakladé téchto popist jsou klienti schopni

upravit to, co ve svém Zivoté délaji.

Shazer a Dolan (2011) uvadéji, ze SF neni zaloZeno na teorii, ale ma pragmaticky
zaklad. SF ma nékolik principt slouzicich jako voditka pro samotné praktikovani SF

a které tento piistup dobie charakterizuji. Mezi tfi zakladni zasady patfi:

e Nespravuj to, kdyZ to neni rozbité.
o KdyZ néco funguje, délej toho vic.
e Kdyz to nefunguje, délej néco jiného.
O’Connell (2012) uvadi deset zakladnich pravidel ¢i principi SF, kde kromé tfech

jiz vyse uvedenych zakladnich pravidel uvadi jeste:

e Mald zména vede k velkym rozdiltim.

e Zachovej jednoduchost, ale ne zjednoduSeni.
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e Pochopeni problému nemusi pfedchazet jeho feSeni - pochopeni se mize objevit
pozdé&ji

e Lidé dosahuji svych cilt rychleji, kdyz vyuzivaji sva vlastni feSeni

e Lidé se vice zapojuji do pristupu, ktery stavi na jejich silnych strankach, nez
do pristupu, ktery zduraznuje jejich nedostatky

e Maximalizace uceni ve s spojitosti s feSenimi: lidé si ¢asto nepamatuji nebo se
neuci z doby, kdy pouzivaji feseni

e Reseni odpovidaji osobé&, nikoliv problému: je pravdépodobnéjsi, ze budou

vlastnit a realizovat strategie Sité na miru, nez Sablonovita "univerzalni" feseni.

Lipchik dle Hantona (2011) hovoti o klicovych zasadach tohoto piistupu, které je

nutno znat:

e Udrzovani zaméteni na budoucnost

e 7Zména ramce - preramovani problému a hovoteni o problémech

e Zesileni pozitivnich zmén a vyjimek

e Hledani feSeni vedené klientem, zaloZenych na jeho silnych strankach, zdrojich a
dovednostech.

e Vira, Ze klient je odbornik na sviij Zivot.

Lipchik dale uvadi, ze tyto zasady ¢i presvédceni predstavuji zménu paradigmatu
oproti tradi¢nim, ale i modernim terapeutickym smértim, které se soustied’uji na problém,

pochopeni problému, analyzu a interpretaci problému, zvladnuti problému a podobné.

Na druhou stranu Vybiral (2016) varuje pied tim, aby heslovité formulované principy
neustrnuly v kréda a dogmata a psychoterapie se tak nezmeénila jen v pifedavani slogant.
Vybiral zminuje prave terapii od S. de Shazera a V. Satirové a nabada k tomu, aby pfii
pfemysleni o psychoterapeutickych sloganech byl bran v potaz Sir$i kontext a filozofie,

Z nichZ tyto slogany vzesly.

2.2 Historie a vznik pristupu zaméreného na i‘eSeni

Insoo Kim Berg a Steve de Shazer, vytvofili jadro ptistupu zaméfeného na feSeni

Vv prvni poloviné 80. let 20. stoleti, ale kofeny sahaji az k Miltonu H. Ericksonovi, ktery
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ovlivnil vznik této psychoterapie svymi neortodoxnimi nazory. Milton H. Erickson véfil,
ze 1idé maji silu fesit své vlastni problémy sami a neuznaval diagnostikovani. Jeho
presvédCeni bylo, ze vétSinou 1éCba nemusi trvat dlouho dobu a véfil v potencial malé
zmény, ktera da do pohybu proces vétsich zmén (Visser 2013). Pechackova (1992) uvadi,
ze Steve de Shazer byl na svych zacatcich velmi inspirovan M. H. Ericksonema a ptecetl
stovky jeho kazuistik, a i kdyz se tvrdilo, Ze Erickson zaddnou teorii nemé¢l, tedy mél pro
kazdého klienta svou originalni, Shazer se snazil piijit na to, podle které teorie pracoval.
Shazer se svym tymem po roce prace piisli kK zavéru, Ze Erickson opravdu nemél zadnou
teorii. Lipnik, Derks, La Court & Nunnaly dle Zatloukala a Zakovského (2019) uvadi, Ze
Steve de Shazer a Insoo Kim Bergse se poznali v Mental Research institute (MRI), kde
studovali a jejich mentorem byl John Weakland. Z pocatku terapeuticky pracovali jako
jejich kolegové z MRI, ale Casem se zplsob jejich prace zmeénil, a to na zakladé¢
pozorovani svych konzultaci. Toto se délo prostiednictvim jednocestného zrcadla ¢i
pomoci nahravek. I diky tomu vytvofili osobity terapeuticky pfistup, ktery je
respektovany po celém svété a také je podlozen mnoha vyzkumy (Franklin, Trepper,
McCollum & Gingerich dle Zatloukal a Zakovsky 2019).

Ericksontiv vliv na vznik pfistupu zaméteného na feSeni lze nazorné spatfit

na obrazku nize.
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Zatloukal (2019) uvadi dle Lipchik, o kontroverznim vztahu SF K teoriim, kdy na

jedné strané je SF povazovan za velmi zaméteny prakticky pfistup a mnohymi lidmi byva

mylné povazovan za sadu technik nez jako uceleny pfistup. Na druhé strané s vyvojem

praktickych postupli vzdy vzajemné §ly mnohé filosoficko-teoretické rozpravy a také

mnoho teorii bylo testovano a nékteré vyraznym zplsobem ovlivnily pfistup zaméteny

na feSeni. Zatloukal dale uvadi (de Shazer 1982, 1988, 1991, 1994, 2014; Lipchnik,

Derks, LaCourt, & Nunnally, 2012) teorie, které se nejednou dopliuji ¢i prekryvaji.

Jedna se o (Zatloukal, Vitek, Véznik, Zékovsk}'/ 2019, str. 4):

Postmoderni filozofie, socialni konstrukcionismus, dialogismus

Wittgensteinova pozdni filozofie jazyka a koncept jazykovych her

Morfostaza vs. Morfogeneze
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e Polyokularni teorie

e Teorie spoluprace

e Heiderova teorie rovnovahy

e Nepiimé postupy a utilizace u Miltona H. Ericksona
e Teorie podivnych smycek

e Konstruktivismus a koncept pasovani

e Teorie katastrof

e Ockhamova bfitva

e Teorie systémi a kybernetika druhého fadu
e Emersonova teorie moci a zavislosti

e Poststrukturalismus

e Teorie narativnich struktur

e Focaultova teorie transformaci a moci

e Teorie rozdilu

Zatloukal (2019) dodava, zZe je pozoruhodné, Ze i ptes docela intenzivni teoretizovani
zatim nedoslo k tomu, Ze by néktera teorie byla zdvazna pro tento piistup, i kdyz se muze

jevit, ze v soucasnosti ma na tento piistup nejvétsi vliv socialni konstruktivismus.

2.3 Princip RESENI - Dalet

Zatloukal a Zikovsky (2019), Zatloukal a Vitek (2016) uvadgji pfi definovéni
pfistupu zaméfeného na feseni akronym - RESENI, ktery vyvinul Dalet instutut s.r.o., kde
zminéni autofi pracuji a hlavné, ktery je vzdélavacim a nejzndméjSim centrem vycviku
piistupu zaméfeného na feSeni v CR. K tomuto se piichylili, protoze jim pfislo
pragmatictéjsi definovat tento terapeuticky styl pomoci principli nez prostrednictvim

teorie.

R —rozvijeni feSeni a ne problému
E — efektivita
S — spoluprace a spoluvytvareni

E — expertnost na proces a ne na obsah
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N — nevyhnutelnost zmén

| — individualni piistup

K t¢émto principum uvadé&ji, ze se mohou v mnoha oblastech piekryvat a také se

mohou projevovat soucasné, a to v mnohych tsecich terapie. Zastavaji myslenku, Ze je

dokonce Zzadouci, kdyz se vice principt projevuje najednou.

2.4 Techniky pristupu zaméreného na reSeni

V této podkapitole budou uvedeny zakladni techniky, které pfistup zaméfeny

na feSeni pouziva. Zatloukal dle Lipchik (2019) uvadi, Ze snaha definovat SF jen pomoci

technik, muze zpiisobovat vazné potize, které jsou dany tim, ze kazdy pfistup, véetné SF,

pojima vice nez jen techniky, coz nemusi byt zachyceno pifi manualizaci. Typické

techniky pro pfistup zaméfeny na feSeni miize pouzivat i jiny terapeuticky pfistup a neni

tim zafazen do piistupu zaméeieného na feSeni. Jedna se naptiklad o techniku skal, kterou

napt. také pouzivd KBT (kognitivné behavioralni terapie). Adlerovskd psychoterapie

pouziva variaci na zazra¢nou otazku a v narativni terapii lze rozpoznat praci s vyjimkami.

Zatloukal se dale domniva, Ze je slepa ulicka definovat pfistup zaméfeny na feSeni jen

pomoci technik.

Mezi zékladni techniky patfi:

Otiazka na zmény pred zacatkem terapie — dotazuje se na zmény, které
nastaly v ¢ase mezi piihlasenim se a terminem samotné konzultace (Schlipe,
Scheitzer 1998).

Otazka na zazrak - dotazovani se na stav, po vymizeni problému -tedy jak
bude vypadat budoucnost, az se podaii problém vyiesit (Schlipe, Scheitzer
1998).

Domaci ukoly — doméci tkoly patii k esencidlnimu repertoaru a cCasto se
vyznacuji tim, Ze lehce a tvotivé vedou k feSeni zdvaznych problému a to
prekvapivé snadnym feSenim. D4 se zde aplikovat i zcela zcestné objasnéni

problému, pokud poslouzi pouze tomu, aby zamétilo pozornost na nové cesty

feSeni (Schlipe, Scheitzer 1998).

25



e Hledani vyjimek z problematickych vzorci — hledaji se vyjimky z divodu,
aby se prozkoumala mozna feseni (Dewan, Steenbarger, Greenberg 2022).

e Pouziti Skalovacich otazek — pouziva se na zhodnoceni aktualniho stavu a
ureni startovni ¢ary pro meteni pokroku v budoucnosti. (Schlipe, Scheitzer
1998).

¢ Poskytovani pozitivni zpétné vazby (Schlipe, Scheitzer 1998).

e Stanovovani cili — Berg hovoii (2013) o dvou druzich cili. Jeden je
orientovan na smluveném mnozstvi konzultaci a druhy spociva v dobie
formulovaném cili. Tento dobfe formulovany cil ma byt piesn¢ popsan a ma

byt dostatecné konkrétni, aby se stali vnéjSimi ukazateli vnitinich zmén.

V literatute lze nalézt jesté vice technik, ale pro zakladni orientaci s ohledem na cil

a rozsah této diplomové prace je to pro zakladni predstavu dostacujici.

Jak bylo jiz uvedeno vyse, pfistup zaméfeny na feseni nedefinuji techniky, ale spise
principy. Ze piistup zaméfeny na feSeni nestoji jen na samotnych technikéch, predklada
Lipchik (2002), ktery vychazi z vyzkumu Lamberta, ten zkoumal a provadél vyzkumy
v psychoterapii. Lambert dosel k néasledujicim vysledktim o hlavnich faktorech urcujicich
vysledek terapie. Nejvice procent, a to 40 %, nalezi mimo-terapeutickym faktoram, tj.
vnitinim a vngj$im faktorim, které si klienti pfinaSeji do terapie. DalSich 30 % naleZi
faktorim souvisejicim se vztahem terapeut - klient, napf. jako je péce, ptijeti, povzbuzeni.
Technikam a jinym specifikim terapeutickych modelt nalezi pouze 15 % a poslednich
15 % tvofi placebo efekt.

Zatloukal a Zakovsky (2019) uvadi, ze zakladnim kamenem terapie zaméfené
nafeseni je vztah s dirazem na spolupraci, a tato orientace na spolupraci V pfistupu

zam&feném na feSeni, ma prednost pied jakoukoliv technikou.
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2.4.1 Vedeni konverzace, terapeut a klient

Terapeut

Jak uvadi Berg, Dolan, Cantwell, Holmes (uvedno Shazer 2011) jiz samotna role
terapeuta je odlisna od jinych psychoterapeutickych pfistupli. Postaveni terapeuta
v konzultaci je spiSe rovnostaiské a demokratické, nez autoritativni. Téméf nikdy
nevynasi soudy o svych klientech a také se vyhyba tomu, aby interpretoval cokoliv mimo
klientova chovani a potieby. Terapeut je bran jako nékdo, kdo ma snahu rozsifit a ne
omezit klientovy volby. Terapeuti tohoto sméru sice vedou sezeni, ale délaji to velmi
jemnym zpusobem ,, vedou o krok pozadu®. Misto interpretovani, lichoceni, napominani
a naléhani terapeut pomysin¢ klepe klientovi na rameno a ddva mu na zvaZzeni, zde se

nechce vydat jinym smérem.
Klient

Ve starsi literatute 1ze nalézt, ze v terapii zaméfené na feseni se rozlisuji klienti dle
formy &i témat spoluprace. Shazer (uvadény Ulehla, 1999) piedklada tfi typy pracovnich

forem ¢i témat:

Zakazka — ideélni stav, kdy klient chce nejen nést za problém odpovédnost, ale chece
se i podilet na jeho feseni.

StiZnost — klienti maji problém, ktery dokazi velmi ptesné popsat ¢i dokonce jsou
schopni poukézat na to, co by se mohlo ud¢lat, ale soucasné s tim necht&ji nic dé€lat, ¢i si
mysli, Ze by s tim neméli zagit jako prvni. Casto se zde klienti vnimaji jako obgt’,

Navstéva — jedna se o klienty, ktefi byvaji vétsinou poslani nékym jinym. Klient
¢asto oznamuje, ze nema zadny problém, a proto nema ani diivod nic fesit.

V novéjsi literatute dle Shazer, De Jong, Berg (Zatloukal & Zakovsky 2019) se

uvadi, ze se jedna spiSe o nalepky klientl. Nejedna se o charakteristiky klienttl, ale pouze

0 popis spoluprace mezi klientem a terapeutem.

Zatloukal & Zakovsky (2019) predkladaji piehlednou tabulku, ktera toto popisuje a

dava i naméty, jak v dané formé spoluprace pracovat.

Obrazek 2
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Formy spoluprdace

Navstéva Stiznost Zakazka

Ma klient NE ANO ANO

trapeni nebo

se chce nékam

posunout?

Vniméd klient,Ze ~ NE NE ANO

se mize néjak

aktivné podilet

nazmeéné?

Co mize Potvrdit (akceptovat) Potvrdit (akceptovat) Lze vyuzit

terapeut délat Ocenit, Ze prisel Ocenit: veskeré

(priklady)? Nabidnout a vysvétlit své 1. ze prisel, postupy
sluzby (,predlozit menu*) 2. dosavadni Usili a techniky,

Seni které
Nabidnout spolupraci na tom, ozlepseni, s
aby klient nemusel chodit 3. dosavadni uspéchy  Popisujeme
(,Podle eho ten, kdo vas (i sebemensi), VIR kNS -~
poslal, pozna, 7e uz nemusite - Pozorovani situace il
R g o < s - Ppfiméfené

chodit?*) Zamérit se na zvladani Kositatis

Nabidnout néco uzitetného

i v kontextu navstévy

(.Co byste si mohl z nasi
spoluprace odnést, i kdyz to
nebyl vas napad sem prijit?”)
Nabidnout zajimavou ¢innost
(napf. hru s ditétem), aby
setkani bylo pro klienta zatim
alespon prijemné a tim se
otevrela moznost pro budouci
spolupraci

Transparentni kontrola

v situacich, kde hrozi ujma
Byt zdvorily a pohostinny
(chovat se jako k navstéve
doma)

Nechovat se tak, jako

by byla spoluprace

navazana (nenabizet zadné
experimenty, neptat se na
zdroje apod.)

Zamérit se na vyjimky
Nabidnout néco
uziteéného i v kontextu
stiznosti (,Co byste

si mohl z nasi
spoluprace odnést,

i kdyZ je tu spousta
tézkych véci, které
nemuzete ovlivnit?")
Skala motivace

a dlvéry ve zménu

(viz Zatloukal a Vitek,
2016)

Nabidnout nase sluzby
Nabizet experimenty
jen na pozorovani,
popf. predvidani

Zatloukal & Zakovsky (s. 64, 2019).

Konverzace

Zatloukal & al., (2019) uvadi dle Shazera piehlednou mapu konverzace, ktera jak
uvadi sam autor, je spiSe deskriptivni — tedy popisujici, nez preskriptivni — predepisujici.

Ukazuje na to, co terapeuti v tomto ptistupu spiSe dé€laji, nez to, co by méli délat. Autor
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dale podotyka, ze se nejednd o mapu spravné, jediné ani nejlepsi cesty, ale o mapu

zpusob, jak terapeuti v pfistupu zamefeném na feseni reaguji béhem konverzaci.
Obrazek 3

Mapa konverzace vedena v pristupu zaméreném na resSeni

PRVNI SEZENI

START:

Navétévnik?

Stézovatel (ma stiznost)?

Zakaznik (chce se stiznosti néco délat)?

a2

E
KONSTRUOVANT > [POUZE DAT OCENENI (ZPET NA START) |

STIZNOSTI

ANO
‘E
AR ‘ l [ KONKRETNI = dekonstrukce stiznosti I

[ zAmeRNE x sPONTANNI | 8

STANOVENI CILO
POPSAT ROZDILY MEZI

VYJIMKAMI A STIZNOSTI 8

| ZMATENA/VAGNI = tikol prvniho sezeni

NE
.[ OBECNY RAMEC = dekonstrukce ramce

HYPOTETICKA
RESENI

Rozvinout zaméfeni na néco

e MALEHO a snadného pro
r STANOVENI CILD ﬁ ool

Predepsat: Predepsat: Predepsat:
Délejte vice toho, Néahodné délejte vice Délejte to nejjednodussi,
co funguje toho, co funguje co by mohlo fungovat

i
I DRUHE A NASLEDUJICI SEZENI ]

Obrazek Zatloukal et al. (2019, s. 18) dle (Shazer, 1988, s. 86)

2.5 Vyzkum v pristupu zaméreném na reSeni

Mnozi lidé mohou piemyslet a klast si otazky, zda je tento pristup ve své
jednoduchosti na rozdil od jinych piistupt funkéni a dostatecné prozkoumany. Samotni
Shazer & Dolan (2011) vychézeji z vyzkum Gingericha a Eisengarta, kde nalezli patnact
studii, které zkoumaly vysledky pfistupu zaméfeného na feSeni a které se odliSovaly
v mife kontroly proménnych. Z péti dostatecné dobie kontrolovanych studii bylo u v§ech
vykdzano pozitivnich vysledkti. Gingerich do roku 2001 registroval osmnéact studii

zkoumajicich vysledek tohoto pfistupu, a to véetn€ sedmi studii, které byly velmi dobie
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kontrolovany. Sedmnact z téchto osmnacti studii, vykazovalo pozitivni vysledky pro
tento smér. Dewan et al. (2022) uvadi dle Macdonalda, ze k zavéru roku 2015 Macdonald
zaznamenal 219 vyzkumu o vysledcich pfistupu zaméfené¢ho na fesSeni, a to véetné 82
kontrolovanych studii, s ndhodnym vybérem porovnavanych vyzkumnych vzorkl a 5
meta-analyz vysledki a 6 kompletnich prehledi. Dewan et al. (2022) se dale odvolava na
dal$i vyzkumy autorti Gingericha a Petersona, kde byla zjiSténa vyznamné Uc¢innost
tohoto pristupu, a to 32 ze 43 vyzkumi. Dale se Dewan et al. odvolava na Gong a Hsu,
ktefi provadéli meta-analyzu 33 vyzkumt o vysledcich, a to na Taiwanu a Cing. Tato
meta-analyza pfinesla prukazné dikazy o G¢innosti 1é¢by. Dewan et al. (2022) uvadi, ze
dalsi pozitivni vysledky zaznamenali Franklin a Montgomery, kdy identifikovali
vyzkumy se Sirokou Skalou obyvatelstva, kterd zahrnovala déti, rodiny, hospitalizované

a zavislé pacienty a pacienty s riznym etnickym ptivodem.

Dewan et al. (2022) uvadi ze Bavelas v souhrnnych vyzkumech o mikroanalyze
komunikace v tomto pfistupu nasla dikazy, ze se tento pfistup odliSuje od ostatnich
ptistupll tim, Ze pii konceptualizaci vice zuzitkovava pacientiv zplsob vyjadfovani
a mén¢ pak vyuziva styl vyjadfovani terapeuta. Autorka vyzkumu dospéla k zjisténi, ze
formulace v piistupu zaméfeném na feSeni jsou spiSe oteviené (strukturované tak, aby
ziskali odpovédi od pacienttl), nez uzaviené a vice zaméfené na feSeni nez na problém.
Toto vystizeni rysit mize byt kli¢ové pro kolaborativni povahu SF a jeho Uspornost,
nebot’ proces je strukturovany takovym stylem, aby se vyhnul potencionalnimu odporu

vici zmeéng a rychle vytvoril vztah.

Dalsi vyzkum provadéla Clare MacMartin a hovofi o tom, Ze libovolna terapie ¢i jeji
smér muze pokladat optimistické otazky, ale jeji model se zamétuje na otazky, které
vychazi z konstruktivni psychoterapie a to konkrétné z modell narativni terapie a terapie
zaméfené na feSeni. V téchto rdmcich neni kladen diraz na problém, ale na jejich
kompetence a uspéchy. K tomuto jsou ¢asto pouzivany optimistické otazky a MacMartin
se rozhodla prozkoumat konstrukci takovych otdzek a nesoulad klienti s jejich potiebami

(MacMartin, 2008).

MacMartin pracovala pomoci n¢kolika konzultaci, které¢ vedli studenti zminénych
sméri a ty pak zkoumala. Tyto studenti byli zainajici terapeuti a neméli mnoho

zkuSenosti ve vedeni psychoterapeutickych konzultaci. Pfi tomto oznacila dvé hlavni
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slozky - kategorie, jak probihaji reakce klientli na optimistické otazky, které oznacila jako
odpor a také se zabyva, tim jak terapeuti zachazeji s timto odporem a jaké maji strategie

na zvladani tohoto odporu.

Answer-like responses — Jakoby — odpovédi: tyto odpovédi se mohou na prvni
pohled jevit ¢i zdat jako odpovédi na otazku, ale pii podrobnéjsi analyze lze spatfit, ze
tak tomu neni. Byly identifikovany tfi podtypy odpovédi podobnych nesouladnym

odpovédim a to: odpovédi snizujici optimismus, odpovédi zaméfujici Se na jinou oblast

a zertovné ¢i sarkastické odpovédi.

Non-answer responses — Ne-odpovidajici odpovédi: jsou takové odpovédi, které
nesouvisi a nejsou napojeny na otazku, a které nam signalizuji neochotu ¢i neschopnost
odpovédét. Patii sem druh odpovédi, jako jsou stiznosti a odmitani odpovédi ¢i
nesoucinnost s nékterymi aspekty otazek stavénych na optimistickém zakladé. Patii sem
napt. vyroky typu ,,nevim‘ nebo stiznost na obtiznost polozené otazky (MacMartin,

2008).

Pro lepsi orientaci je zde uvedeny prehledny systém dle MacMartin (2008):
Answer-like responses — Jakoby-odpovédi

e Optimism downgraders — Snizeni optimismu (odpoveédi snizujici
optimisticky obsah predpokladi otdzky ¢i se jinak odklanéjici
od optimistického programu).

e Refocusing responces — Odpovédi ménici zaméfeni (pfesunovani tézisté
otazek na neoptimistickeé).

e Joking and sarcastic responces — Zertovné &i sarkastické odpovédi (rekce

podkopavajici ¢i odporujici optimistickym piedpokladiim otazek).
Non-answer responses — Ne-odpovidajici odpovédi

e Complaining about optimistic questions — Stézovani na optimistické otazky
(obrany na optimistickou otazku tim, Ze je podana stiznost na obtiznost

otazky C€i zaméteni stiZnosti na tazatele, napft. ptate se na tuto otdzku Casto).
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e Refusing to cooperate with elements of the question — Odmitnuti
spolupracovat pii feSeni otazky (nespokojeni se s otdzkou a zpochybnéni

relevance této otazky).

MacMartin (2008) se dale vénuje oblasti, jak mize terapeut reagovat a zvladat
nesouhlas klientli. Z jejiho vyzkumu reagovali terapeuti raznymi zplsoby, jako:
nahrazeni jedné formy optimistického dotazu druhou, kde je mensi pravdépodobnost
vyvolani nesouhlasné odezvy, preformulovani ¢i nahrazeni neutralnéjsi otazkou, vyuzit

sd€leni klienta a zopakovat otazku ¢i preramovani odpovédi klienta.

Zde bylo uvedeno nékolik vyzkumd, které jsou dohledatelné v literatufe. Lze jich
dohledat mnohem vice, ale pro ucel této prace je podstatny pravé posledni model
MacMartinové, ktery poslouzi jako zaklad a to jen v reakcich klientt, bez zvladani

nesouhlasu terapeutem.

V dalsi fazi této prace bude vénovana pozornost praktické casti, kde bude
realizovéano vlastni vyzkumné Setfeni, a to konkrétné u nahravek konzultaci ¢i spise jejich
transkripci a to v pfistupu zaméfeného na feSeni. Tyto nahravky budou podrobeny

diskurzivni analyze, tedy pfesnéji metod¢ konverzacni analyzy.
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3 Vyzkumna ¢ast - metodologie

V této praktické vyzkumné ¢ésti je vénovana pozornost samotnému vyzkumu, a to
analyze terapeutickych konzultaci vedenych v pfistupu zaméteném na feSeni. Zamétuje
se nato, jak klienti konzultaci vedenych ptistupem zamétenym na feseni reaguji na otazky
terapeuta, a tyto typy reakci jsou dale klasifikovany. Vzhledem k povaze zkoumaného

jevu byla zvolena kvalitativni metodologie.

Disman (2011) uvadi dle Bogdana a Taylora, ze kvalitativni metodologie se aplikuje
k proceduram vyzkumu, které vytvaieji deskriptivni data, a to mluvena nebo psana slova

lidi a jejich pozorovatelné chovani.

Vyjimecnost kvalitativnich pfistupti spo¢iva v tom, ze nepracuji pouze s métitelnymi
charakteristikami, ale snazi se divat na dany fenomén (proces, prvek, aspekt aj.) v jeho
autentickém prostfedi. Tak mohou tvofit jeho obraz v nejkomplexné&jsi podobé, a to
véetné podob jeho vztahi s dal§imi aspekty (Reichel, 2009). Walker (2013) zminuje, ze
kvalitativni vyzkum mnohdy seskupuje hlavné to, o ¢em lidé hovoti a jejich slova jsou

bréany jako klice k danému studovanému tématu.

Na zékladé tohoto kontextu byla pravé zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu pro

dané téma vyzkumu.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je identifikace druhi reakci klientii na konstruktivni
otazky v konzultaci vedené pristupem zamérenym na reSeni a jejich klasifikovani.
Vyzkum tak mize prohloubit porozuméni tomu, jak klienti reaguji na terapeutovy
nabidky ¢i otdzky v konzultaci vedené piistupem zaméfenym na feSeni, coZ ma pifimy

dopad 1 na zkvalitnéni praxe vedeni konzultaci.
Vyzkumné otazky:

e Jak klienti reaguji na konstruktivni otazky v terapii zamétrené na feseni?
e Jak vypadaji nekonstruktivni reakce klientd?
e Jak vypadaji konstruktivni reakce klienti?

e Vyskytuji se i jiné typy reakci?
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Vyznamnost vyzkumného cile neni univerzalni, ale vzdy se vztahuje k urcité
specifické kategorii osob. Je tieba si urcit, pro koho bude tento cil vyznamny a uzite¢ny

(Svaiicek, Sedova, 2007).

Vyzkum je zejména piinosny pro studenty a pracovniky pomahajicich profesi, ktefi
se zajimaji o hlubsi problematiku terapeutickych konzultaci a také pro frekventanty a
absolventy terapeutickych vycviku, zvlasté postmodernich smérii. Pomoci vyzkumu
ziskaji vhled na samotné reakce klientl na nabizené otazky terapeutem ve zminéném

pristupu.

3.2 Metodologie a design vyzkumu

Metodologie slouzi k vytvareni ¢i tvorb&é rdmce a bazi pro ukotveni a orientaci
vyzkumu (Ochrana, 2019). Jak jiz bylo popsano vyse, pro vyzkum, tvorbu jeho ramce a
jeho orientaci byla zvolena kvalitativni metoda, jelikoZ tato metoda umoziuje zkoumat
néco nového, V tomto piipadé vytvoteni nového systému kategorii reakci na konstruktivni

otazky.

V ramci kvalitativnich metod byla zvolena diskurzivni analyza, a to metoda

konverzacni analyzy.

Pro dalsi praci je tfeba také objasnit pojmy diskurz, diskurzivni analyza a také

konverzaéni analyza a jak spolu navzajem souvisi.

Diskurzem se rozumi tok mluveného ¢i psaného projevu, a to ne kratSiho nez véta,
z n¢hoz lze analyzovat status, role a ostatni neuvédomované znaky, ziskané postupem

osvojovani jazyka (Hartl, 2004).

Schneiderova (2015) nabizi pojeti Fairclougha, Ze na analyzy diskurzu miiZeme
pohliZet jako na vymezenou metodu ¢i také ptistup nebo pfistupy, které obohacuji lidské
badani v mnoha oblastech. Jedna se o analytickou strategii mezi mnoha piistupy, ktera je
spojena s dalsimi formami analyzy. Z toho vyplyva, Ze zabér analyzy diskurzu je zna¢né
rozsahly a Ze se vyskytuji rozdilna pojeti tohoto pfistupu. Nejobecnéjsi rozdeleni je
na dva proudy ¢i sméry, a to etnometodologicky a kriticky. Ethometodologicky smér
muzeme nazvat také jako interakcionisticky, k tomto sméru zafazujeme konverzaéni
analyzu. Kriticky smér ¢i proud oznacujeme téz jako sociopoliticky a je reprezentovan

kritickou analyzou diskurzu (Schneiderova, 2015).
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Zatloukal s Wiesnerem (2021) uvadgéji dle Keeney, Lester, Strong, ze psychoterapie
a poradenstvi jsou profese, které se pfedevsim zaméfuji na odbornika-klienta a na jejich
rozhovor jako na svilj hlavni ukol. Rozhovor je prostiedkem, v némz se terapeuticka

zména spoluvytvaii a jako takovy je pfirozenym predmétem analyzy.

Konverzace neni jen produktem dvou mluvéich - posluchact, kteti se snazi vymeénit
si informace nebo si navzajem piedat sdéleni. Ucastnici rozhovoru jsou spiSe vnimani
jako vzajemné se orientujici a spolupracujici, aby dosahli usporadané a smysluplné

komunikace ( Hutchby, Wooffitt, 2008).

Konverzac¢ni analyza zkouma tad (organizovanost, uspofadanost) socialniho jednani,
zejména téch socidlnich jedndni, kterd se nachazeji v kazdodenni interakci,
v diskurzivnich praktikach, ve vyrocich, vypravénich, ¢innostech. Konverzacni analyza
riznymi zpusoby Cerpala a vyrustala z fenomenologie, ethometodologie a filozofie
bézného jazyka. S tim, jak se nadale rozsifuje okruh jejich studii, ma dopady na obory,
jako je socialni psychologie, komunikace, pragmatika, analyza diskurzu, sociolingvistika

a kognitivni véda a sociologie (Psathas, 1995).

Zatloukal at al. (2019) uvadi Wootfitta, ktery vnima konverzac¢ni analyzu
a diskurzivni analyzu jako dv¢ Casté a vzajemné blizké vyzkumné tradice, které obsahuji
spole¢né prvky napt. vyzkumné zaméfeni na rozhovor jako takovy a také na zpusoby
pouzivani jazyka. Hlavni diference mezi zminénymi analyzami vidi ve vécnych

a v metodologickych rozdilech.

Zatloukal at al. (2019) na zédkladé poznatki Wetherella dale uvadi, ze mezi

nejznamejsi druhy zminéné diskurzivni analyzy lze zaclenit tyto metody:

e Konverzaéni analyzy a etnometodologie

e Interakcni sociolingvistika a etnografie komunikace
e Diskurzivni psychologie

e Kiriticka diskurzivni analyza a kriticka lingvistika

e Bachtinovsky vyzkum

e Foucaultovsky vyzkum

Pro ucely této prace, ktera nese nazev Piistup zaméfeny na feSeni optikou diskurzivni
analyzy, bude ze zminénych metod vybrana pravé prvni metoda, tedy konverzacni

analyza.
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Zatloukal at al. (2019) poukazuje na MacMartin, kdy uvadi, ze konverzacni analyza
pro zkoumani nabizi u¢inny néstroj, a to zejména jak se tyto institucionalni zajmy formuji

Vv urcité interakci a nabizi dal$i kracek k pochopeni psychoterapeutické konverzace.

| z tohoto diivodu, vzhledem k povaze vyzkumné otazky a zaméfeni této prace, je
tedy zvolena kvalitativni metoda. Dale byla zvolena diskurzivni analyza, konkrétné jeji
metoda konverzacéni analyzy, jelikoz sméfuje k danému zadméru tohoto vyzkumu, tedy
i k cili této prace.

Postup vyzkumné prace je tedy obecné ramovan kvalitativni metodou a provadén
pomoci diskurzivni analyzy, pfesnéji metodou konverzacni analyzy, a to v podobném
mysleni jako provadéla MacMartin, jen je zde Sifeji polozena vyzkumnd otazka.
Divodem je fakt, ze se zde nebudou zkoumat jen nekonstruktivni reakce, ale
| konstruktivni @ mozné dalsi reakce. Je zde tedy zkoumano Siroké spektrum reakei

klientt a také snaha obohatit i ty nekonstruktivni reakce o dalsi kategorie.

3.3 Vyzkumny soubor a metody sbéru dat

Pro dany vyzkum bylo pouzito 9 nahranych konzultaci, které byly pievedeny
do pisemné formy (transkript), v§echny konzultace byly vedeny pfistupem zaméfenym
na feSeni. Tyto pfepisy byly pofizeny z nahravek se souhlasem samotnych klientii a byly
pro ucel této prace poskytnuty vedoucim diplomové prace. Jednu z konzultaci vede Ben
Furman, M.D., ktery je psychiatrem, terapeutem a hlavné novodobym piednim
pfedstavitelem tohoto pfistupu ve svété. Pro ucely prace nebudou zvefejiiovany
konzultace tohoto psychoterapeuta dle originalu v anglickém jazyce, ale rovnou v ¢eském
prekladu. Dalsi konzultace jsou vedeny pracovniky ¢i zkuSenymi frekventanty vycviku
Dalet institutu. Ugastnici konzultaci - vyzkumu jsou lidé riizného pohlavi a také riznych

vékovych skupin. Piepis konzultaci je doslovny a neni upravovan do spisovného jazyka.
Tyto konzultace byly zdmérné vybrany tak, aby odpovidaly danym kritériim.
Kritéria pro vybér:

e Konzultace jsou vedeny pfistupem zaméfenym na feSeni

e Tyto konzultace jsou hodnoceny klienty jako uZzite¢né

36



e Konzultace jsou vedeny zkuSenymi terapeuty

Pro vétsi pichlednost jsou zde v tabulce nize uvedeny zakladni tidaje o jednotlivych

konzultacich a také u¢astnicich. Vysvétlivky: M —muz, Z—Zena, D — divka, Ch— chlapec.

Obriazek 4

Zakladni prehled konzultaci

Poradi konzultace | Pocet Potet klientd Pfiblizné téma Reflektujici
terapeutd tym
Konzultace €. 1 2 (M, M) 2 (Z, Ch) Komunikace v rodiné Ne
Konzultace €. 2 1(M) 4(Z,Z, Ch, D) Nové dovednosti Ne
Konzultace €. 3 2 (M, M) 4(%,Z,D, D) Nasledné setkani Ano
Konzultace €. 4 2 (M, M) 22, 7) Zvlddéani psychickych stavi Ano
Konzultace €. 5 3(M,M,Z) | 1(ch) Zvladani vybuinosti a vzteku Ano
Konzultace €. 6 2 (M, M) 4 (Z, 2, M, Ch) Naroéné situace se synem Ano
Konzultace €. 7 2 (M, M) 2 (%) Pokratovani Ano
Konzultace €. 8 3I(M,M,Z) | 1(2) Uzkosti a strachy Ne
Konzultace €. 9 2 (M, M) 1 (%) Negativni myslenky a stres Ano

3.4 Zpracovani a interpretace dat

Pro vyzkum, tedy k samotné konverza¢ni analyze, bylo pouzito devét nahravek, které
byly ptevedeny do doslovnych ptepisu - transkripti konzultaci vedenych v pfistupu
zam&feném na feSeni. V transkriptu byly barevné oznaceny tseky, kdy z nahravky je
Spatné rozumét sdéleni ¢i z pfi¢iny jinych ruchti a Sumid byly nepiesné. Dale byla
do zavorek umisténa jina vyjadreni, jako v ptipadé casové prodlevy ¢i jiné reakce napft.

tykajici se emoci a chovani.

Nasledné bylo induktivnim zptsobem pracovano s transkripty. V transkriptech byly
nejprve vyhledavany konstruktivni otdzky terapeuta a nasledné byly odpovédi klienta
tfidény na konstruktivni a nekonstruktivni a jiné. Konstruktivni odpovédi byly takové,
kdy na nich Kklienti stavéli, rozvijeli nabizené ¢i néjakym zpusobem §li Zadoucim smérem
konzultace. Nekonstruktivni reakce byly takové, Ze nabidnuty smér v otdzce nerozvijeli
¢1 odpovidali na néco jiného. Nasledné byly vytvofeny podkategorie jednotlivych reakci.
Déle byly zkoumany spolecné znaky reakci, které byly davany do téchto kategorii ¢i
podkategorii. Podkategorie byly pribézné obménovany, proménovany a pfejmenovavany

Vv procesu vyzkumu, a to z diivodu nachazeni dalSich znakl a cirkuldrnimu vraceni se
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K ptivodnim datim. Dv¢ kategorie nekonstruktivnich reakci jsou inspirovany vyzkumem

MacMartin.

Pro piehlednost a efektivitu prace bylo vyuZito oznaeni pismeny a barevného

znaceni, kde niZe je uveden ptiklad.
Jakoby odpovedi — zelend barva, pismeno Z
Snizeni optimismu - Z1
Odpovédi ménici zaméteni — Z2
Zertovné ¢&i sarkastické odpovédi — Z3
_ — &ervena barva, pismeno C
Stiznost na optimistické otazky — C1
Odmitnuti spolupracovat pfi feseni otazky — C2
Citosloveéné a nonverbalni reakce — C3
Bez reakce — C4
Mimo ramcové odpovédi — C5
Konstruktivni reakce — Seda barva, pismeno K
Do budoucna pozitivné ladéné reakce — K1
Do budoucna negativné ladéné reakce — K2
Zdrojové reakce — K3
Popisné, vypovidajici, do-vysvétlujici reakce — K4
Vstupujici €1 zastupné reakce — K5
Zvidavé a dotazujici reakce — K6
Souhlasné a potvrzujici reakce — K7
Kratké, citoslove¢né a nonverbalni reakce — K8
Prolinajici reakce — K9
Nesouhlasné ¢i nepotvrzujici reakce — K10

Prostupujici reakce — Zluta barva, pismeno P
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3.5 Osetreni kvality vyzkumu a jeho etickych aspekti

MIcenlivost je oSetfena tim, ze nahravky byly pofizeny a zaptij¢eny vedoucim této
diplomové prace, tedy z jeho databaze — archivu a veskeré souhlasy klientl a procedury
pro bezpecné ulozeni dat byly zajiStény z jeho strany. Samotny vyzkumnik dbal na
zachovani divérnosti informaci o klientech tim, Ze transkripty anonymizoval, dbal na
bezpecné ulozeni elektronickych i hmotnych dat jako napf. samotnych transkripti,

vyzkumnych poznamek, okodované reakce.

Samotny piepis - transkript je upraven a veden tak, aby byla chranéna identifikace
ucastniki — klienti a nebylo je mozno rozpoznat a jména byla nahrazena pismeny XYZ

a mista XXX.

Kvalita vyzkumu je zabezpefena samotnou metodologii diskurzivni analyzy a také
samotnou metodou konverza¢ni analyzy, jejim ramcem a moznostmi. Vyzkumnik se
prabézné vracel k jednotlivym kategoriim i podkategoriim a sporné momenty konzultoval
s vedoucim diplomové prace a spolecn¢ nad timto vedli diskuzi. Touto diskuzi se
vyzkumnik obohacoval o dalsi pohledy, nad kterymi se zamyslel. Toto rovnéz piispivalo

I k vétsi validité toho, co vyzkumnik zrovna zjistoval.

39



4 Vysledky

Zde v této Casti jsou uvedeny vysledky provadéného vyzkumu, tedy konkrétné

konverzac¢ni analyzy vybranych deviti terapeutickych sezeni, podle jiz zminénych kritérii.

Pti vyzkumu vznikly tfi hlavni kategorie reakci klientl na terapeutovy konstruktivni

otazky a ty byly oznaCeny jako:

e Nekonstruktivni reakce.
e Konstruktivni reakce.

e Prostupujici reakce.

Nekonstruktivni reakce:

Reaguji na terapeuta nekonstruktivnim zpiisobem. To znamena, Ze smér nabidnuty

Vv otdzce nerozvijeji ¢i odpovidaji na néco jiného.

Jakoby — odpovédi

e Snizeni optimismu (odpovédi snizujici optimisticky obsah piedpokladi otazky
¢i se jinak odklanéjici od optimistického obsahu)

e Odpovédi ménici zaméreni (pfesouvani t¢zisté otazek na neoptimisticke)

o Zertovné & sarkastické odpovédi (reakce podkopavajici & odporujici

optimistickym — konstruktivnim pfedpokladim otazek)

Ne-odpovidajici odpovédi

e StiZznost na optimistické otazky (obrany na optimistickou otazku tim, ze je
podéna stiZznost na obtiZnost otazky ¢i zaméteni stiZnosti na terapeuta)

e Odmitnuti spolupracovat s prvky otazky (nespokojeni se s otazkou a
zpochybnéni relevance této otazky)

e Citoslovecné a nonverbalni reakce (reaguje nekonstruktivné a to gesty ¢i
citoslovci)

e Bez reakce (nereaguje viibec)

e Mimo ramcové odpovédi (odpovédi mimo ramec otdzky, zcela néco jiného nez

byla otazka)
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Konstruktivni reakce:

Reaguji na terapeuta konstruktivnim zptisobem. To znamend, zZe smér nabidnuty

V otazce rozvijeji a pracuji s nim.

e Do budoucna pozitivné ladéné reakce (reakce, které hovoii o tom, jak to
chtéji mit, k ¢emu sméfuji, co budou délat, jaky je jejich cil, sen, vize..).

e Do budoucna negativné ladéné reakce (hovoii o tom, co nechtéji, co
nebudou délat... napt. — nechci koufit, nechei mit deprese...).

e Zdrojové reakce (co je bavi, co radi d¢laji, co jim jde a co je napliuje...)

e Popisné, vypovidajici, do-vysvétlujici reakce (hovoii o tom, jak to maji,
dokresluji a dopliuji informace pro terapeuta ¢i jinou osobu, co d¢€laji, nad
¢im premysli, jak to vidi ¢i vnimaji).

e Vstupujici ¢i zastupné reakce (klient reaguje za, ¢i na druhého klienta nebo
jinou pfitomnou osobu, nebo reaguje, kdy se s touto reakci jest¢ nepocita,
nebo instruuje).

e Zvidavé a dotazujici reakce (reakce k objasnéni néceho, otazky terapeutovi,
jiné piitomné osobé ¢i otazky sobg).

e Souhlasné a potvrzujici reakce (souhlasny projev s terapeutem, nebo jeho
otazkou ¢i potvrzeni jeho domnénky ¢i predpokladu).

o Kratké, citoslove¢né a nonverbalni reakce (kratké odpovédi, gesta Ci
citoslovce, hmm, mmm, ee...).

e Prolinajici reakce v ramci konstruktivnich reakci (odpovéd’ ptechazi pres
n¢kolik typi reakci, nebo klient néco fekne a zméni téma, rizné prolinani).

e Nesouhlasné ¢i nepotvrzujici reakce (nesouhlasi s otazkou, konstruktem ¢i

domnénkou terapeuta ¢i jiné osoby, odmita dal$i moznosti nebo varianty).

Prostupujici reakce:

Reaguji na otazky takovym zplisobem, ktery prostupuje obéma piedchozimi
kategoriemi. Bud’ zacinaji konstruktivné a kon¢i né€kterym nekonstruktivnim zptisobem

¢1 naopak.
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V samotné konverzacni analyze transkriptti byly objeveny stejné typy reakci, jako
pouziva MacMartin, které byly zatazeny do kategorie, jez byla vytvofena a byla nazvana
jako nekonstruktivni typy reakci. Navic zde byly objeveny reakce, které jsou vedeny pod
gervenym oznadenim a pod pismem a &islem C3 (Citosloveéné a nonverbalni reakce), C4

(Bez reakce), C5 (Mimoramcové odpovédi).

Pod pismenem T (1-3) se rozumi tazajici terapeut, dle ¢isla se jedna o terapeuta ¢. 1

az terapeuta ¢. 3.

Pod pismenem K (1-3) se rozumi odpovidajici klient, ¢islem pak kdyz je klientd

v konzultaci vice, nebo oznaceni K (syn), K (matka).
Nekonstruktivni reakce typu:
Jakoby-odpovédi - zelena

Tyto typy reakci mél autor vyzkumu identické jako MacMartin a byly v konzultacich

nalezeny. Pokud byla tato odpovéd’ nalezena, je uvedena v ptikladu.
SniZeni optimismu Z1

Konzultace é. 1

V této konzultaci nebyla nalezena odpovéd’ snizujici optimismus.

Konzultace €. 2

T:,,4 co XYZ? Ta tu sice nesedi, ale myslite, Ze by méla néjakou dovednost, kterou

by chtéla podotknout? “

K: ,, Prijde mi XYZ jako spis dost bezproblémovy clovek, hodné. Ale obcas ona ma
takové vybuchy, Ze se rozcili hrozné. Ze se jakoZe fakt aZ vybuchne a je to, jakoZe
vyjimecné. Ale to mé napada jako jedina takova jeji prosté vada. Ne vada... nevim, jak

bych to rekla.

Zde odpoved klientky snizuje optimisticky obsah a orientuje se na obtize, neZ na

jejich kompetence.
T: ,,A Ze by to bylo pro vas dobré? *

K: ,,Rekci spis na to...eee...mé na kazdem cloveku hrozné néco vadi. A ja to pak

resim tim, ze jsem na ty lidi hnusnd. No prosté protivna a pak ty lidi ztracim. To... toto je
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prosté takova fakt nejvetsi slabina. To samé prosté na mamku, néco mi na ni vadi a ja

okamczité prosté, kdyz to udéla tak.... "

Odpovéd’ klientky snizuje optimisticky obsah a misto toho, aby se orientovala na

uspéchy a kompetence, se orientuje na obtize.

Konzultace é. 3

T1: Jo? Ze slysim, ze mate spoustu néjakych takovych zpiisobii: zpivam, beru to
s nadhledem, snazim se to obratit v legraci, rozdycham to, slysim, Ze jste si nasla svoje

nejaké postupy!
K2: Mé vetsinou kdyz mé nékdo pochvali, tak to hned zacnu kazit.
Klientka se odklani od optimistického programu a zacina se orientovat na netuspéch.

T1: ...a pripadné pro XYZ, jestli se néco v rodiné chcete ucit, sama za sebe, aby se

vam spolu lépe fungovalo?

K1: Je to takové blbé, ale vétsinou to nejvic kazim ja, prosté hrozné téma svyma

problémama. Jakoze treba oni dvé spolu vychazi dobre, jenze to kazim ja.
Klientka snizuje optimisticky pfedpoklad otazky a orientuje se na potize.

Konzultace €. 4

T: Vzpomenes si na tu situaci, jaks to dokdzala téch pét minut takhle vydrzet, co ti

pomohlo nebo jaks na to Sla?

K2: To ja si rikam vzdycky, kdyz ji chci volat, jako jeste chci vydrzet, ale nevydrzim

to a stejné to zas vezmu ten telefon a zavolam, takze..

Klientka snizuje optimisticky pfedpoklad otazky a orientuje se na potize, nez na jeji

kompetence.
T: Ale je zajimavy, Ze jste to zkouseli, Ze jste hledaly takovy zajimavy cesticky. Hmm?

K2: Pak tam mam, Ze jsem premyslela, ¢im zaplnit ten cas po tu dobu, co uz se bojim,
ale to stejné nema cenu, protoze jako to nejde, furt stejné myslim na to a stejné to odlozim
a jsem nervozni a jsem nékde v Koutku a cekdam, az prijde, protoze to stejné prosté nejde.
Hmm a pak tu mam, Ze kdyz treba je teda nekde v té restauraci nebo nékam jde a je to s
kamoskou, tak je to asi pro mé lepsi nez kdyz s néjakym kamaradem, kdyz treba je ten
kamarad Zenaty, tak mé to nevadi, ale kdyz ne tak jo, protoze mam strach, ze by se treba

mohli domluvit, Ze by pak prijel k nam a pak by tam chodil dyl a dyl a pak by se treba
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nastehoval nebo by chodil s mamkou a z toho mam strach. A to jako nechci, toho se bojim

asi jako nejvic.

Klientka snizuje optimisticky piedpoklad otazky a orientuje se na potiZe, nez na

uspechy ¢i kompetence.

Konzultace é. 5

T2: Ja si pamatuju, ze jsi rikal, Ze bys mohl navazat nejakej pohlavni vztah s holkou,
jo? A tak jen se k tomu vracime, jestli miizeS navdzat na to, jestli to bude jako vnitini
pohodar nebo jestli to jde jako s tim hrajicim pohoddiem, jenom se ptam, abych si to

néjak, néjak si to potrebuju utridit...

K: Jde to, ale ja bych se v tom vztahu necitil prilis dobre a diiv nebo pozdeji by to

urcité bylo rozporuplne.

Klient snizuje optimisticky pfedpoklad otazky a orientuje se na potize, neZ na

uspéchy ¢i kompetence.

T2: Jo....zase si to tak potrebuju utridit, jak tady tydlencty véci funguji, ale nevim,
Jjestli treba nechces Ty Pavle pokracovat? (T2 reaguje na T1) Mé tak zaujalo to, jak jsi
mluvil o tom, Ze...se snazis nékdy jako tak pretvaret a Ze to ti lidi, véetné XYZ, ne uplné
treba poznaji. A mé by zajimalo, jestli se ti nékdy stalo, ve tvém zivoté, ze kromé toho, ze
uz jsi to hral, zZe se ti to i uvniti objevilo a ze si tam fakt v pohode byl? Aspon trosku,

aspon na dvé milisekundy?

K: Tak vzdycky jsem se snazil jako...ale obvykle jako moc mi to neslo. Pordd se mi

prosté v hlave vracely ty blbé myslenky a porad jsem prosté na to nemohl prestat myslet.

Klient snizuje optimisticky pfedpoklad otazky a orientuje se na potize, nez na

uspéchy ¢i kompetence.

Konzultace €. 6

T2:, Jasné, co...co zabralo dobre?

K: ,,Ja treba jsem hodné spokojend, kdyz chodime raz do tydna viastné do klubu
k XYZ(2), ktery ma.... viastné on je S nim a jako tiebas ja nevim, jd tiebas jako odchdzam
Z te tridy, zZe ale.... jako kdyz prijdeme dom, tak vidim, Ze je takovy klidny. A ono to je asi
Jjakoze jedna taka chyba, Ze to vlastné ja, ja mu delam jako matku a otce, otce v jedné

osobé, protoze ja sem s nima vlastné sama. On ma jeste teda sestru ona je o rok starsi a
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jako s ni zZadné problém nejsu. Ale Fikam ten druhy den uz, kdyz ho treba nevidi, tak je to
takové jiné, jo. Ze prosté, kdyz mu néco reknu jako XYZ udélej tady toto nebo pojd’ mé
pomoc tady s tym. ,,Nejdu. Udélaj si to sama. Ja nechcu, jd su unaveny. ““ a takové, ale... *

Klientka snizuje optimisticky piedpoklad otazky a orientuje se na potiZe, nez na

uspéchy ¢i kompetence.

Konzultace é. 7

T1: Prizvat ho k tém prijemnym vécem, které taky chcete?

K1: Mé to tak prijde, Ze to vnimam jako nepritele uplné jako, Ze ten cit je to, co mé
drzi zpatky, zZe ja chci, ale ono mé to drzi, rekne, tak si jed treba, ale bude ti tam Spatné.
Ze se mnou nechce, Ze.

Klient snizuje optimisticky piedpoklad otazky a orientuje se na potize, nez na

uspéchy ¢i kompetence.

Konverzace ¢. 8

T2: Jsou tu takove zaznamy dobrejch...treba neceho prijemnyho?
K: Jsou tam i neprijemny i ty. I ty osmicky tam treba jsou.

Klient snizuje optimisticky piedpoklad otazky a orientuje se na potize, neZ na

uspéchy ¢i kompetence.

Konzultace €. 9

T: to je ta situace, kterou zndte, on poznd, Ze vam néco je, zacne se ptat co vam je, vy
Feknete, Ze nic, on rekne, ale nekecej, a az se k tomu dostanete, ted’ jsem néjak pochopil,
ze kdyby jste prisla, kdyz prijdete tedka z kouzelné skolky, bude to néjak jinak, budete mit
jiné myslenky, budete néjak vic v klidu, nebudete o téch vécech premyslet o kterych

nechcete, takze on uz na vds hnedka poznd ze zacatku, aniz by jste oteviela pusu, je to

tak?

K: jakoby ano, jakoby poznd to, Ze uz mam ty zachvaty té uzkosti, deprese, rekla bych,

jako Ze fakt az brecim, jakozZe vsechno je Spatné.

Klientka snizuje optimisticky pfedpoklad otazky a odklani se od optimistického

programu. Orientuje se na potiZe, nez na Uspéchy ¢i kompetence.
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Odpovédi ménici zaméreni Z2 - pokud byla detekovana V jednotlivych

konzultacich tato reakce, je zde uvedena v piikladu.

Konzultace é. 1

Nebyla v této konzultaci odpovéd’ ménici zaméteni nalezena.

Konzultace &. 2

T: ,,A bylo by to treba ve spoluprdci s nekym jinym, s kamaradem néjakym nebo

S ucitelem....?

K: ,,No, to vitbec nevim. Proto tenhle problém resime doma dost casto. Dost mi

pomaha, kdyz proste pracuju, to je jediny takovy...jako, co mizu pro to udélat. Jinak

‘

vitbec si s tim nevim takhle rady. Proto to je tak zacarovany kruh. Takze..."

Vv v

k nezadoucim dusledktm.

T:,,Co maminka? Mate néjakou dovednost, ve které byste se chtéla rozvinout nebo

je to jenom o tom, ze déti maji néco rozvinout? *
K:,,Ja mam pocit, ze to by bylo na dlouho. *
Klientka pfesouva tézisté otazek na neoptimistické.

Konzultace &. 3

T1: ..Na Vasi, na Vasi.

K3: (povzdech) Ja to nerada jako slysim, jo, ja jako osoba o mé, ze spis, pro mé je

lepsi Fikat o téch ostatnich.
Klientka pfechazi ze svych silnych stranek k jinym lidem, co mohou za uspéch.
T1: . Jaky?
K2: Ja si myslim, Ze to neni ale jenom moje zdsluha, protoZze XYZ se snazi taky.
Klientka ptesouva a méni zaméteni na jinou osobu, tedy k lidem co mohou za tispéch.

Konzultace ¢. 4

T: ..Hmm..(terapeut reaguje na predchozi odpoved’ citoslovecné)
K1: A4 ji to vadi, ona vi, Ze je to Spatne.

Zde Kklientka odbocuje k nezadoucim dusledkim.
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Konzultace é. 5

Nebyla v této konzultaci odpovéd’ ménici zaméteni nalezena.

Konzultace €. 6

T1: ,, XYZ Fikal, Ze uz spolu néjakou dobu pracujete. A mé by zajimalo, co si chcete
odnést tady z toho naseho dnesniho setkani. Vy jste rikala: ,,co mam delat*“? Jaka je
pomoc, kdyz ma nékdo déti s, s nejakou takovou diagnozou jako ma XYZ (d). Tak si Fikam,
co konkrétniho takového by ve vasem Zivote mélo byt jinak, kdyz tady to nase dnesni

setkant, splni sviij ucel?

K: ., Rikam hlavné, hlavné si uvédomit, Ze viera jsem byla viastné ve Skole a pani
ucitelka mi povédeéla, povédéla, Ze jako, aby se zeptala na také viastné tyto stavy co on
trebas jako jak taky nebo ve skole viastné s nim délat, kdyz chytne ty zachvaty, kdyz pak
momentdlné se S nim opravdu nedda nic. On opravdu strasné vybuchuje nad tym, Ze trebas
maju pétiminutovku pisemku a vilastné kdyz se otoci jenom dozadu na néjaké spoluzaky a
vidi, Ze se nékdo prihlasil prvni, tak tym padem je viastné tady ten problém u ného, zZe
zacne zufit, vSecko trha a skrka a Ze prosté on neni prvni jako a takové jako, tak my uz
zkousSime vSelijaké metody prosté, Ze ho maju viastné po- vyslat do druhé tridy, treba jen
pro néco kviili pani ucitelce, ze proste, aby sa uklidnil. On uz tam ma vlastné ve tride
takove, ze ma koberec na ktery si miize sednout, trochu se jako uvolni, upokoji nebo
balony takove, Ze viastné na ten balon si lehne, uz jako koupila sem také mackatka na
ruky, prosté cokoliv. No ale, ja Fikam oni esté ted v té Skole zjistili takovou, takovou
Jjakoze pomoc prosteé, Ze toto, kdyz ho pustija jako do té druhé tridy, Ze je fajn. Ale jako
doma to prosté nezabira. To, to je, Ze prosté doma mam strasné problémy, Ze ....to dostava
také Soky, Ze skoci na zem, zacne sa Skrabat a prosté sebeposkozovani a néco si ...jako

“«“

podrapané ma lica.....

neoptimisticke.

Konzultace ¢&. 7

Nebyla v této konzultaci odpovéd’ ménici zaméteni nalezena.

Konzultace &. 8

Nebyla v této konzultaci odpovéd’ ménici zaméfeni nalezena.

Konzultace €. 9
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T: Kdyz se vratim ktomu K tomu setkani ted’ka, vy rikdte, Ze by to nebylo o tom, ze
by jste mu vypravela o téch vasich strasich a o tom, jak jste kontrolovala znaminka, a
premyslela jsem o svych jinych hrozbach nebo tak a misto toho by jste mozna sli ven, nebo
podivali se na film, nebo byste si povidali o néjakém filmu, nebo o fotbalu, kterému

fandite, nebo o nejaké knizce, rikam to tak dobre? Je to tak néco co by..?

K: Jo, protoze nam to vzdycky ztroskota, kdyz uz toho ma dost, protoze ja to moc
Fesim, prosté tim se utne vSechno, Ze ja to prosté zacnu, prosté ja mam tu potrebu mu to
Fict, Ze jsem nad tim premyslela a on ma tu potrebu mi Fict, Ze uz to fakt nechce slyset, Ze
Jjako nechape, jak mizu dokola porad jakoby nad tim premyslet, ze mam nahlou potiebu,
Ze to prosté ani neni moznd tim proste..

2%

T: A na tom uryvku toho videa by jste rekla - uz mam ty myslenky, které chci mit, tak

tam byste byla ubrecend?

K: Ne, ten uryvek, kdy mi nic neni, by bylo vSechno tak do mych patndcti let, kdy se
to prosté zacalo, prosté ja jsem méla obdobi péti let uplné naprosto priserné, mé se tam
dely uplne hrozné véci a tak néjak od té doby, ja si myslim, Ze to prosté na mé, ze jsem si
néco takového vytvorila, Ze musim byt jako pro svoje rodice ja tou nejvétsi podporou, ja
bych to rekla takhle — moje sestra nam malem umrela na mentdlni anorexii, kdyz ja jsem
maturovala na gymnazium, kazdy den mi volala do Skoly, Ze se zabije, bylo to prosté
naprosto priserné, ja jsem méla maturovat a ona mi porad telefonovala, Ze uz prosté
spacha tu sebevrazdu a vsechno, byla prosté uz v nemocnici a nasi se prosté z toho
zhroutili, ale prosté ocekavali jakoby, brali to tak, jakoby ja, Ze to neni uplne miij
problém, Ze oni jsou ti, kdo breci, nezvladaji to a ja jsem doma brecet nesméla, ze proste
mé se to prosté nejak netykd, takze ja jsem brecela ve skole, abych to prosté néjak jakoby
zvlddla a doma jsem délala ja jakozZe vsechno podrzim a tam jsme si tak néjak vytvorila,
Ze ja musim byt ta nejlepsi co jim nemuize néjak ubliZit a ze prosté, ja jsem si asi jsem Si
Z toho vytvorila ten strach, Ze mé se tedka néco stane a oni to prosté neprezijou.

2%

Odpoveéd klientky sklouzla k popisu nezadoucich disledk a presunula tézisté

otazky na neoptimistické.
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Zertovné &i sarkastické odpovédi Z3 — pokud byla detekovana Vv jednotlivych

konzultacich tato rekce, je zde uvedena v piikladu.

Konzultace é. 1

T: ,,Jo? Je to napinavy jo, neni to jednoduchy, je to napinavy, jo? A mama chce, aby

si vynesl kos. Jak to tak vikate Petrovi, kdyz chcete, aby vynesl kos?
K2: ,, No tak, rozhodné mu to nerikam, kdyz je u pocitace.
Z kontextu nahravky je patrny sarkasmus u klientky.

T:,,Ja si rikam, tri tydny je mozna asi hodné kratka doba, na to, abychom mohli veérit
tomu, Ze se to da udrzet. *

K2: ,, Tak vy jste odbornik, ze jo...
Z konzultace je patrny ironizujici ¢i sarkasticky podtext.

Konzultace é. 2

Nebyla v této konzultaci zertovna ¢i sarkasticka odpovéd’ nalezena.

Konzultace €. 3

T2: Mé jesté napadlo, Ze jste rikala, Ze jste vic pohromadeé, tak co treba spolecné

délate, kdyz jste vic pohromadé?
K2: Ted’ tak trosku nestihame, (hahaha..smich)
Klientka pomoci odpovédi a Smichu smétuje svou reakci do Zertovnych odpoveédi.

T1: Hmm, chcete zustat slunickem? Anebo se chcete jesté néco jiného ucit? Jako to
slunicko? Neni potieba, jenom prosté si rikam, kdyz se bude ucit mamka, XYZ..., Ze byste
mohli vsichni no néco... Mé tady totiz prve vrtalo hlavou, Ze pro mé tieba na vasem misté
by bylo zajimavé ucit se poznat, kdy miizu XYZ vict vo obleceni..

K:(4) Vithec na ni mozna promluvit (smich)

Kontext odpovédi spojeny se smichem podkopéava piivodni ladéni otdzky a smétuje

prave do této kategorie.

Konzultace &. 4

Nebyla v této konzultaci zertovna ¢i sarkasticka odpovéd’ nalezena.
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Konzultace é. 5

Nebyla v této konzultaci zertovna ¢i sarkasticka odpovéd’ nalezena.

Konzultace €. 6

T2: ..Samozrejmé ste taky srdecné zvana..

K: Ja myslim, Ze ja s tim svym déckem, ja ho poslu do pokoje, kdyz zuii a ja to mam

vyresené. (haaha..smich)

Ironizujici ladéni odpovédi spojené se smichem podkopava ptivodni zamér terapeuta

a sméiuje prave proto do této kategorie.

Konzultace é. 7

Nebyla v této konzultaci zertovna ¢i sarkasticka odpovéd’ nalezena.

Konzultace €. 8

Nebyla v této konzultaci zertovna ¢i sarkasticka odpovéd’ nalezena.

Konzultace &. 9

Nebyla v této konzultaci zertovna ¢i sarkasticka odpovéd’ nalezena.

Prvni dva typy reakci mél autor vyzkumu totozné jako MacMartin a byly v

konzultacich také nalezeny. Tyto nalezené odpovédi jsou uvedeny v ptikladech.

Dale se zde vyskytly dal§i Ne-odpovidajici odpoveédi, které autor vyzkumu nazval
jako Citoslove¢né a nonverbalni reakce, Bez reakce, Mimo ramcové odpovédi. Pokud

byly v jednotlivych konzultacich nalezeny tyto odpovédi, jsou uvedeny v piikladech.
StiZnosti na optimistické otazky

Konzultace €. 1

T: ,, Poslouchani? Jo? OK. Premyslim nad tim, kdyby ses naucil vic poslouchat.....
co by to prineslo? Co by z toho kdo méel? Co by to prineslo tobé? Jakou odmeénu by ti to
prineslo? Kdybys najednou slysel, co ti nekdo rika, nebo dokonce bys byl schopnej néjak

ty veci udélat, co slysis, jak to rika? “

K: ,, Hmm. Je tam hodné temat...
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Konstatovani klienta s ladénim do stiznosti ¢i do nesnadnosti sméfuje prave z téchto

davodu do této kategorie.

T: , Jestée néco miize pro tebe mama udélat, aby se ti to lip zvladalo ... to

poslouchani? Davam ti ted'ka takovy tézky otdzky, ze?
K:,,No, uz jsem jako...nemam zdroje, uz jako nevim co bych mél rict.

Z kontextu vyplyva, ze klient dava najevo nelibost, zacina reagovat stézujicim

zpusobem.

Konzultace €. 2

Nebyla v této konzultaci stiznost na optimistickou otazku nalezena.

Konzultace é&. 3

T1: Kdyz byste si mély vybrat, Ze se chcete spolecné néco naucit, protoze se mi zda,
Ze jste dobri, vSichni, v tom néco se ucit. To, co jste se naucily od minule a co vam funguje,
to je pro mé uplné obdivuhodné, tak se mi zda, Ze jste dobiiV tom néco se ucit. Ze kdybyste
si mely vybrat néco, co se chcete ucit ted, v nasledujicich dnech, tydnech, co byste se
chtély ucit? ... At uz kazda za sebe, nebo spolecne? To je jedno, ale co si Fikate, Ze
potreboval bych se nebo potrebovala bych se naucit, aby se nam spolu lépe fungovalo?

Co by to bylo?

K2: Tezke, to je tezke...

Konstatovani Klienta sladénim do nesnadnosti ¢i tézkosti otazky sméfuje praveé
z téchto diivodi do této kategorie.

T1: Jo. Co byste se chtély vy ucit jeste, v této rodiné?

K2: Tezke, .. ze..

Konstatovani Klienta sladénim do nesnadnosti ¢i tézkosti otazky sméfuje praveé

z téchto diivodi do této kategorie.

Konzultace €. 4

Nebyla v této konzultaci stiznost na optimistickou otazku nalezena.

Konzultace €. 5

Nebyla v této konzultaci stiznost na optimistickou otazku nalezena.
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Konzultace &. 6

Nebyla v této konzultaci stiznost na optimistickou otazku nalezena.

Konzultace é. 7

Nebyla v této konzultaci stiznost na optimistickou otazku nalezena.

Konzultace &. 8

Nebyla v této konzultaci stiznost na optimistickou otazku nalezena.

Konzultace €. 9

Nebyla v této konzultaci stiznost na optimistickou otazku nalezena.

Odmitnuti spolupracovat s prvky otazky - pokud byla detekovéana

Vv jednotlivych konzultacich tato rekce, je zde uvedena v piikladu.

Konzultace &. 1

T: ,,Jasné, no nebudeme ho nutit, treba se to néjak vystribri. .... Co by ses takovyho
potieboval naucit ty, abyste se doma mohli min hadat? Co by tomu pomohlo? My se pak

na to samy za chvilinku zeptame mamy, jo, ale ted’ zacinam tebou. *
K: ,, Nevim...

Konstatovani klienta s nadechem zpochybnéni a bez vétsi spoluprace s terapeutem

na otazce smétuje praveé z téchto ditvodii do této kategorie.

T:,,Jo! Jo, to se miize taky hodit. (smich) A zatim se mi zda, Ze slysis docela dobre.
To musim teda jako Fict, zZe tady v tédle mistnosti - mozna je to néjaky dobry zony nebo
tak néco - ale tady musim rict, Ze slysis vyborné. Zatim vSechno co jsem rekl tak slysels,

je to tak?.*
K: ,, Nevim jak odpovidat. “
Klient odpovida bez vétsiho zapojeni a chuti, vyjadfuje moznou ne relevanci otazky.

Konzultace &. 2

V této konzultaci odmitnuti spolupracovat s prvky otazky nebylo nalezeno.
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Konzultace é. 3

T1: ...Na Vasi, na Vasi...(terapeut doplnuje predchozi reakci)

K3: Ja vim, ale ja se nebudu hodnotit jako, ne...

Klient odmita spolupracovat s terapeutovou reakci.

T1: Je to jiné uplné, jo? Nelze tam hledat néjakou inspiraci nebo néco, co by slo?
K3: No tak mozna jo (haha - smich), ale urcite se o tom tady nechci jako bavit.
Klient vysloven¢ odmita spolupracovat na této otazce.

Konzultace €. 4

V této konzultaci odmitnuti spolupracovat s prvky otazky nebylo nalezeno.

Konzultace €. 5

T2: Jak by to vypadalo, s 7eci téla?

K: Netusim...

Klient odpovida bez vétsiho zapojeni a nepokracuje smérem otazky.

T1: Co takovyho by na Tobé mohla vidét, aby ten rozdil zaznamenala? Ze to je to
vnitrni?

K: Tak... (pomlka) to jd vithec nevim, to fakt nevim. Jestli uz ted’ mé vidi jako

pohodadre, tak fakt nevim, co jesté vic by mohla poznat...

Klientova reakce muize byt povazovana jako nespolupracujici s moznou neochotou

vétsiho zapojeni.

Konzultace €. 6

T2: Co jeste te bavi viastné XYZ, reknes mi? Jesté co, co rad delds kromé pexesa?
K2: Nevim.

Klient odpovida bez vétsiho zapojeni ¢i zajmu a dal nespolupracuje s otazkou.
T1: XYZ nechces nam Fict, co ti tady dneska tak nejvic zaujalo? Bavilo?

K2: Nevim.

Klient odpovidé bez vétsiho zapojeni ¢i zajmu a dal nespolupracuje s otazkou.
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Konzultace &. 7

V této konzultaci odmitnuti spolupracovat s prvky otazky nebylo nalezeno.

Konzultace &. 8

V této konzultaci odmitnuti spolupracovat s prvky otadzky nebylo nalezeno.

Konzultace é. 9

T: Co teda vyskoci?

K: Co teda vyskoci.. nevim.

Klient odpovida bez vétsiho zapojeni €1 zajmu a dal nespolupracuje s otdzkou.
T: Poznate to treba na chodniku?

K: To nevim.

Klient odpovida bez vétsiho zapojeni ¢i zajmu a dal nespolupracuje s otazkou.

Citoslove¢né a nonverbalni reakce — tato reakce byla objevena pouze u dvou

konzultaci, kde jsou uvedeny piiklady.

Konzultace €. 1

V této konzultaci citoslove¢né a nonverbalni reakce nebyly nalezeny.

Konzultace €. 2

T: ,, Ale taky nékdo jiny nam muze prozradit tvoje jméno? *
K(s): ,,eee* (ne)

Klient syn, reaguje pouze citoslovci, a to nekonstruktivnim zpisobem, ackoliv je

schopen rozvinutéjsi odpovédi.
T: (Terapeut bedlive sleduje XYZ),, Hmmmm..... pét.? *
K(S): ,,Ee* (zakrouti hlavou,).

Klient syn, reaguje pouze citoslovci doplnéné o gesto, a to nekonstruktivnim

zpusobem, ackoliv je schopen rozvinutéjsi odpovéedi.
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Konzultace é. 3

T1: XYZ, co ty umis takovyho péknyho, co?
K (Dité): Hmm

Klient dité, reaguje pouze citoslovci, a to nekonstruktivnim zptisobem, ackoliv je

schopen rozvinutéjsi odpoveédi.

Konzultace é. 4

V této konzultaci citoslove¢né a nonverbalni reakce nebyly nalezeny.

Konzultace é. 5

V této konzultaci citoslove¢né a nonverbalni reakce nebyly nalezeny.

Konzultace &. 6

T1: Mé by hodné zajimalo, co té bavi XYZ.

K2: Hm.

Klient reaguje pouze citoslovci, a to nekonstruktivnim zptisobem, ackoliv je schopen
rozvinutéjsi odpovédi.

Konzultace é. 7

V této konzultaci citoslove¢né a nonverbalni reakce nebyly nalezeny.

Konzultace ¢€. 8

V této konzultaci citoslove¢né a nonverbalni reakce nebyly nalezeny.

Konzultace €. 9

V této konzultaci citoslove¢né a nonverbalni reakce nebyly nalezeny.

Bez reakce — Tato reakce byla detekovana pouze u jedné konzultace a to &islo 5. Nize

je uveden piiklad.

Konzultace &. 5

T2: Budes o kousek vys..se posunes k tomu, Ze dokdzes véci hazet za hlavu, vnitiné

se citis jako pohodar, o kousicek vejs... Podle ¢eho bys to poznal?
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K: (ticho, bez zaznamenané reakce, pomlka)

Klient ani po Case nezareagoval na otazku zfetelnym verbalnim ani nonverbalnim

zpusobem.

T: Treba to bude velmi mala drobna zména, nic velkolepyho, nic traumatickyho.
K: (ticho, bez zaznamenané reakce, pomlka)

Klient ani po ¢ase nezareagoval na otazku zfetelnym verbalnim ani nonverbalnim

zpusobem

T2: Bylo by to v nécem jiny oproti tomu, ze si rikal, Ze nékdy na né kricim nebo néco,
coz je taky dost otevieny sdeleni pocitu. Jak jako, jak by to probihalo na té Sestce, to

otevieny sdelovani pocitu? Aby to nebyla ta desitka, ale Sestka.
K: (ticho, bez zaznamenané reakce, pomlka)

Klient ani po ¢ase nezareagoval na otazku zfetelnym verbalnim ani nonverbalnim

zptisobem.

Mimo ramcové odpovédi — Tato reakce byla detekovéna pouze u jedné konzultace,

a to Cislo 2. Nize je uveden priklad.

Konzultace &. 2

T: .. Jeto pét?*
K (d): ,, Zdkaz viezdu!

Klient (dit¢) reaguje na zcela néco jiného, nez byla polozena otazka.

KONSTRUKTIVNIi REAKCE - $eds

Zde jsou uvedeny reakce, které byly autorem vyzkumu nazvany jako Konstruktivni
reakce. Vzhledem k tomu, ze se tento typ reakci vyskytoval ve velmi hojném poctu,
jelikoz pristup zaméfeny na feSeni primarné pokladd konstruktivni otazky, které

predpokladaji i konstruktivni odpovédi, bude uveden vzdy jen jeden piiklad z konzultace.
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Do budoucna pozitivné ladéné reakce

Konzultace €. 1

T: ,, Hmmm. Je jesté néco takovyho, co by se mohl XYZ naucit, co by nejak mohlo

prispet k tomu klidu? A pak z toho vyberem néco, ¢im zacneme treba. I od vas jsou napady

vitané.
K2: ,,No byla bych rada, kdyby pomahal vic v domdcnosti. *

Klientka hovoti o tom, jak by to chtéla mit, co by si do budoucna piala.

Konzultace €. 2

T:,,Co maminka? Mate néjakou dovednost, ve které byste se chtéla rozvinout nebo

je to jenom o tom, Ze déti maji néco rozvinout?

K(m): ,, Ale asi tu dovednost.... asi bych potrebovala s vétsim klidem doma zviadat

situace s tema trema detma. *

Klientka hovoii o tom, jak by to chtéla mit, k ¢emu by chtéla smétovat, co by do
budoucna konkrétné potiebovala.

Konzultace &. 3

T1: Aco byste se XYZ potrebovala tady v té véci naucit, aby se vam spolecné v rodiné
lip fungovalo?

K1: No, myslet pozitivnéji.

Klientka hovofi o tom, jak by to chtéla mit, co by si piala do budoucna, k ¢emu chce

smerovat.

Konzultace &. 4

T: Jak byste to poznala, Ze uz to je?

K1: Tak asi si myslim, Ze by mi to 7ekla a Ze by se zacala chovat jinak no. Ze by mi

to asi rekla, protoze my si to rikame, asi tak hodné veéci, v§ecko na rovinu.

Klientka hovoti o tom, jak by to v budoucnu bylo, co by bylo v budoucnu jinak.
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Konzultace é. 5

T2: A co by si o Tobé tak méli rikat, aby to byl dobrej vysledek tady toho vseho...?

To je ale machr ty jo...
K: Tak, Ze je to pohodar a je to fajn kluk.
Klient hovoii o tom, jak by to chtél mit, co bude po zméné v budoucnu.

Konzultace &. 6

T1: Ze byste se mohla obcas podivat pres takové kouzelné kukatko podivat na to, kde
berete nebo co vam dava tu energii a kde zrovna prichazi tak energie. At uz to je, ze

s XYZ, nebo s lesem nebo se stromama s cimkoliv jinym. Ale obcas se na néj umét podivat.
K: Vyzkousim.
Klientka hovoti o tom, k ¢emu sméfuje, co v budoucnu udéla.

Konzultace é. 7

T1: Kdyz se pres ten ciprin divdte na svét nebo na to co vds cekd, co byste teda mohla

videt?

K1: No, vidéla bych tu radost, videla bych to uvolnéni, bezpeci, opravdu rozsireni

toho Zivota, téch aktivit, ktery nemam.

Klientka hovoti o budoucim stavu, o tom, jak by to chtéla mit, co by si do budoucna

prala, k ¢emu chce smétovat.

Konzultace €. 8

T1: Kdyz uz by se teda ten strach po ty hypnoze rozplynul, coz neni tak nerealny. Co
budete délat jinyho, kdyz bude cas?

K: No, zacnu chodit ven.
Klientka hovoii o budoucim stavu, o tom, co bude v budoucnu délat.

Konzultace €. 9

T2:..a néjak se to posunulo, néjak se to zmenilo? Slysim, Ze vy to chcete jinak, ze ona
by to mozna privitala jinak, nez pujdeme dal a dame slovo kolegiim jeste, tak jak by jste
to méla ted'ka s ni? Nebo jak to budete s ni mit, az ten zazrak zacne pusobit? Slyseli jsme

jak ne, jak to nebude, ale tak jak to teda budete mit spolu?
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K: Ze tieba spolu nékam zajdem, to je jedno, na kafe.

Klientka zde hovoti o budoucim stavu, o tom, jak by to chtéla mit, co by konkrétniho

udélala.

Do budoucna negativné ladéné reakce — pokud byla detekovéna v jednotlivych

konzultacich tato rekce, je zde uvedena v piikladu z jednotlivych konzultaci.

Konzultace €. 1

T: ,,4 co bys rad tady z tohodlenctoho vseho ziskal nebo..? “

K: ,, Abysme se tak nehadali doma.

Klient hovoti o budoucim stavu, o tom, co by si v budoucnu nepial, aby se

vyskytovalo.

Konzultace €. 2

V této konzultaci do budoucna negativné ladéné reakce nebyly nalezeny.

Konzultace &. 3

T2: Hmm, Vy jste mluvila o tom vystihnout chvilku, Ze se Vam to podarilo, tak jenom,

Jjak poznate, ze je to ta chvilka, kterou jako vystihnete?

K2: Ze se nenastve a nerekne ,,jd ted nemiizu, ja se musim ucit* a jde pryc, ,,ja se
ted’ o tom nechci bavit“, Ze proste nekdy to nevystihnu a reaguje takhle a to prddlo je tam

treba 14 dnii a nékdy prosté zareaguje a jde udélat to hned.
Klientka hovoti o budoucim stavu, o tom, co se nebude dit a nebude vyskytovat.

Konzultace &. 4

V této konzultaci do budoucna negativné ladéné reakce nebyly nalezeny.

Konzultace €. 5

T2: A mé uz napada prvni...Jsi pripraven na prvni otazku? Za 10 bodhi... (zasmani)
Premyslim nad tim, co by viastné pro Tebe bylo takovym dobrym vysledkem toho naseho

tady spolecnyho povidani. S ¢im bys rad odchdzel?
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K: Tak ja treba mam takovy jeden velky zapor. Ja o tom néjak nechci nebo neumim
mluvit, ale ja mam celkem velky problem, ze ja jsem velky cholerik a treba,
kdyz...(pomlka) Opravdu jsem hodné vybusny typ a kdyz jako, co tykd vybuchii...se
stresuju aj velice casto kviili kravindm a mam tendenci na lidi kricet a rdad bych se...rad
bych chteél najit néjakou metodu, jak se tady toho zbavit a jak byt pro ostatni, jako abych

se k ostatnim choval...

Klient hovofi o budoucim stavu, o tom, co by si v budoucnu nepial, aby se

vyskytovalo.

Konzultace &. 6

T: Vy byste se rada naucila néjak, néco s tim vybuchem délat. Neni tam néjaké rizeny

vybuch nebo vice mensich vybuchit nebo vybuchnout jinde nebo, nebo nevim?

K: Moznd, Ze tak to néjak inac, Ze to dam najevo, aby to tieba sto décko nevidélo, jo

protoze.
Klientka hovoti o budoucim stavu, o tom, co by se v budoucnu nevyskytlo.

Konzultace é. 7

T1: Ja si myslim, Ze to samé bude délat to citéni, Ze nékdy to prijme a nékdy bude mit
pravo to neprijmout, abyste z t0ho nebyla zklamand, Ze ten pritel vi, Ze tak je to v pordadku,
Ze nékdy holt neodpovite a nekdy odpovite, ale vite, Ze se mdte, a Ze to zacindte vyuzivat
a pro to pratelstvi to miize byt oboustranné. Tak si Fikam, Ze nejenom citéni miize prijmout

nebo odmitnout vasi nabidku, ale Ze i vy muZete prijmout nebo odmitnout nabidku...

K1: Teda kdyz citim, Ze prijde s tim, Ze mi bude Spatné, ale ja reknu, Ze nechci, aby

mi ted’ bylo spatnée.
Klientka hovoii o budoucim stavu, o tom, co v budoucnu nechce, aby se vyskytovalo.

Konzultace &. 8

T1: A pokud ano, tak jak by to vypadalo?

K: No vypadalo by to tak, ze bych si. Ten strach o to zdravi moje, Ze bych se tak jako

nejak, mohl rozplynout nékam pryc.

Klientka hovoti o budoucim stavu, o tom, co by se v budoucnu nevyskytovalo.
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Konzultace é. 9

T2: To zni hrozné hezky, kdyz spolecné tu tlustou caru podari udélat, co bude za tou
tlustou carou? Podle ceho vy ve svém Zivoté, mozna uz dneska, mozna zitra, moznd za
tyden, mozna za rok, poznate, zZe uz jsme spolecné tu tlustou c¢aru udélali a Ze uz Zijete

takovy Zivot, jaky chcete?

K: Ze se prestanu trdpit a porad myslet na to, na co myslim, a to se mi porad vraci
vV myslenkach, prosté ve vSem, a na co uz nechci myslet, Ze uz proste se tim nechci zabyvat,
Ze mam spoustu véci z minulosti, které se mi pordd dostdavaji do pritomnosti a nedokdazu
se od toho jakoby néjak jakoby odprostit. A kdyz se od toho odprostim, tak uz bude jenom

to, co jde od pritomnosti a dal.

Klientka hovoti o budoucim stavu, o tom, co by se v budoucnu nevyskytovalo.

Zdrojové reakce — pokud byla detekovéna v jednotlivych konzultacich tato reakce, je

zde uvedena v piikladu.

Konzultace €. 1

T:,,To se prave nema! No jo, no... Asi proto jsem zadnou medaili nikdy nedostal, ale
...jd na tom zapracuju. .... A... pak jsi rikal, ze té bavi matematika? Co te z matematiky

bavi jakoze...?
K: ,, Pocitat a vytvaret.... nebo dostat se vzdycky k tomu vypoctu.
Klient hovoii o tom, co mu jde, a to co ho bavi.

Konzultace &. 2

V této konzultaci zdrojové reakce nebyly nalezeny.

Konverzace €. 3

V této konzultaci zdrojové reakce nebyly nalezeny.

Konzultace €. 4

T: tys tak vystizne vSechno shrnula. Miizu se u toho jesté chvilinku zastavit, protoze
to je takovy zajimavy konicek, zZe té bavi liceni. Jako Ze i sebe i druhy? A jako mas treba

néjakou specialitu jako tieba, ja nevim, rténka ti jde nejlip, nebo rasenka?
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K2: Nejvic mé asi bavijou stiny.
Klientka hovoti o tom, co ji bavi.

Konzultace €. 5

T2: Hm...teda. Ty délas presné ty sporty které jsem nikdy nedélal (pousmani) a

vzdycky jsem je hrozné obdivoval. Co té jesté bavi krome lyzovani, horolezeni...?

K: Tak pak mé hodnée bavi jazyky rad hovorim cizimi jazyky, mam rad anglictinu a

némcinu, mirné umim norsky.
Klient hovoii o tom, co mu jde a to co ho bavi.

Konzultace €. 6

T2: No a co jeste, co ma XYZ rad?

K: No, tak kdyz mu to tfeba na tom pocitaci, ze tady ty hry to je, takové, ale to zacal

ve Skole, protoze kdyz vlastné ne..
Klientka hovoti o tom, co syna bavi, co rad d¢la.

Konzultace €. 7

V této konzultaci zdrojové reakce nebyly nalezeny.

Konzultace €. 8

T1: A co vas bavi, co rada délate?
K: Hm, hraju na kytaru. Jen ji tam nechte, ted’ ..haha (smich).
Klientka hovoti o tom, co ji bavi, co déla rada.

Konzultace €. 9

T: TakzZe ta prace vas bavi, ale zarovern tam jsou takové kontrasty.. Kromé té prace,
co vas jesté bavi?
K: Tak hra na klavir, to me bavi.

Klientka hovofi o tom, co ji bavi, co déla rada.
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Popisné, vypovidajici, do-vysvétlujici reakce — pokud byla detekovéna

Vv jednotlivych konzultacich tato rekce, je zde uvedena v ptikladu.

Konzultace é. 1

T. ,,Hm... Mas néjakou partu klukii, nebo deti se kteryma jakoby hrajete takhle

fotbalek nebo se to tak néjak strida? *

K: ,,No jo nekdy..no, tak trochu se to stiida. Ne, ze bych chodil porad se stejnyma,
ale chodim normalné. Nekdy chodim skoro vidycky s brachou a jinak chodim s kamosema

ze tridy.
Klient hovofii o tom, jak to ma, do-vysvétluje terapeutovi a piedava mu informace.

Konzultace é. 2

P: Tak kdo dalsi? A furt se drzme toho tématu maminka. *

K(K): ,, Tak XYZ je uzasny clovicek. Mam ji moc rad. Je hodna, empaticka, takova
spravna kamarddka, kdyz je clovek v tisni zavola a ona ho podpori. Jsem rada, Ze ji mam,

Ze jsme se potkaly.
Popis — klient popisuje jak to ma, podava informace, do-vysvétluje terapeutovi.

Konzultace €. 3

T2: Ja jsem tam nebyl, tak mé to mozna vic zajima, co tam bylo prijemného, co tam

vytvorilo tu prijemnost?

K1: Hrozné, ze zacatku jsme si vilastné rekli na kazdém, co je, co mame radi, co je
pékného, co ocenujeme a to nds hrozné pékné naladilo a ta nalada pokracovala az do

konce vlastne.
Klientka popisuje to, jaké to bylo, podava informace, do-vysvétluje terapeutovi.

Konzultace €. 4

T: A pak uz se miizes koukat i na nékoho, kdo se ti nelibi? Kdyz jako chvilku odhlidnes

a pak se vratis zpatky? Nebo uz musi zmizet ten nékdo, kdo se ti nelibi?

K2: No, kdyz je tam proste clovek, kterej se mi nelibi, tak se celej ten film nemiizu
koukat na néj a dychat, Ze on tam je treba dvé minuty, tak ja ty dveé minuty vidycky se na

néj kouknu, pak se kouknu jinam, nadechnu se a pak zase koukam a znova.
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Klientka popisuje, jak to ma, podava informace, do-vysvétluje terapeutovi.

Konzultace é. 5

T2: ,,Mé tak jenom zajima, protoze se vlastne viibec nezname... Cemu se vénujes?

Nebo co delas?

K:,, Tak ja...studuju gymndzium, ted'ka v soucasné dobé a... (pomlka) 4 jinak vénuju

se spis prevaznée sportim. “
Klient terapeutovi popisuje sebe, podava informace, do-vysvétluje.

Konzultace €. 6

T2: ,, Mate, madte néjakou predstavu jako....musim Fict, Ze mé to jako zaujalo. Jako
mate néjakou predstavu o tom jaky kouzlo nebo jako co ten XYZ(1) déld s XYZ(2)? Ze on
prijde takovej jako ...pohodicka.

K: ,, Vite co, po jedné mné pripada, Ze jak sii trebas holky a kluci, Ze ty holky jedou

moznd vic k tém babam, jestli to tak mozu rict...A ty kluky to mozna tahne k tym chlapom.

Protoze trebas on se vidi s otcem enom raz za mésic a to ho ma na vikend, vilastné to

3

dycky na jednu noc, jo.*
Klientka piedava informace, popisuje, do-vysvétluje terapeutovi.

Konzultace ¢&. 7

T1: Co byste kolegovi rekla o tom prvnim skluzu, ktery rikate Ze pro vas byl fajn, zZe

to bylo prijemny ? Co v tom bylo to prijemny? Co ses ted..?

K1: On zacal tak najednou, to prislo takovy.. a ja jsem, a bylo tam to uvolnéni, bylo
tam to bezpeci, ta radost, to co vilastné ja uz léta neprozivam, tak to se tam jako rozsvitilo
a otevrela se ta cesta, tam to bylo jako hodné, to viastné vycvrnkdavalo potom viastné

vecer, kdyz jsem se v posteli pak zklidnila, tak tohle to vycvrnkavalo nejvic.
Klientka popisuje, jaké to bylo, podava informace, do-vysvétluje terapeutovi.

Konzultace &. 8

T1: Jak to delate, kdyz nabizite veci tak, aby se zamyslel clovek a vzhledem k tomu

na to reagoval?

K: Takhle, ja si je tak jako dycky natuknu. Jestli jakoby néco. A pak si je pozvu, kdyz

mam otviraci hodiny a pak to teda proberem, j0.
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Klientka popisuje, predava informace, do-vysvétluje terapeutovi.

Konzultace é. 9

T: Takze je pro vas uzitecnejsi myslet na ten projekt nez na ty véci, at uz znaminka

nebo jina témata, ktera vas zneklidnuji?
K: Ted’ vylozené jakoby se soustiedim tady na toto.

Klientka popisuje, jak to ma, podava informace terapeutovi.

Vstupujici ¢i zastupné reakce — pokud byla detekovéna V jednotlivych

konzultacich tato rekce, je zde uvedena v piikladu.

Konzultace €. 1

T: ,,Fakt? A micové hry jakoze tieba fotbal nebo basket, volejbal?
K2: ,, Tak rekni, ze hrajes florbal zavodneé.
Klientka (K2, matka) reaguje na klienta (K1) ¢i za klienta (K1) a instruuje ho.

Konzultace é. 2

T:,, Sitévyzkousime? Jaka je tahleta barva?
K(k): k XYZ ,, O tom jsme se bavili v auté.
Klientka (Kk) reaguje na klienta a také misto klienta, ke kterému byla otazka mifena.

Konzultace €. 3

T1: Jo? Ze slysim, Ze mdte spoustu néjakych takovych zpiisobii: zpivam, beru to
s nadhledem, snazim se to obrdtit v legraci, rozdychdam to, slysim, Ze jste si nasla svoje

néjaké postupy.
K3: A4 to je zas, to jsi sikovna, jako udélalas velky pokrok.
Klientka (K3) reaguje na klienta (K2) a také misto tohoto klienta.

Konzultace ¢. 4

T: To by mohlo bejt zajimavy néekdy vyzkoumat? Zjisit...

K1: Véera mi prave rikala, Ze to i vylepSovala uz pak...
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Zde Kklientka (K1) reaguje na klientku (K2) ¢i reaguje za ni.

Konzultace é. 5

T1: Ja jeste mam potrebu, tady kolegyné, ktera té sem privedla, tak kdyby s Tebou

byla v tom dni po zdzraku, co ona by takovyho vidéla jinyho oproti ted’?

K: Tak treba, Ze bych rikal vselijaké...ze bych délal srandy, ze bych rikal treba vtipy
a tak podobné...

T1:Jo..?
K(P): To je zajimavy, Ze XYZ zndm jako pohoddre.
Klient (P) reaguje za klienta (K), nebo tehdy, kdyz se jesté s reakci nepocita.

Konzultace &. 6

T2: Od pétistovky do tisice Fikate, jo? A tak slozZil si nékdy i néjaké tisicové puzzle?
K: Ano, to doma taky néjaké doma ma.

Klientka (K matka) reaguje na otazku terapeuta misto dotazujiciho se klienta (K1
syn).

Konzultace €. 7

T1:..Nebo néjak zaangazovat?
K2: Tam jsou urcite dve slozky, ktery XYZ umi propojit, dokdze nekomu néco vnutit.

Klientka (K2) reaguje na otazku terapeuta misto dotazujiciho se klienta (K1).

Zvidavé a dotazujici reakce — pokud byla detekovana v jednotlivych konzultacich

tato reakce, je zde uvedena v ptikladu.

Konzultace ¢&. 1

T: ,,To je zajimava uvaha. Ale premyslim nad tim z toho hlediska, ze.... Jak casto
vlastné je takova prileZitost, pri které miizes ukazat, Ze to umis tu dovednost, Ze té nékdo

o néco takovyho pozada? Jak casto se to déje?
K:,, Trikrat, ctyrikrat do dne? *

Klient reaguje k objasnéni a dava si sam sob¢ otazku.
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Konzultace &. 2

P:,,Rad bych se zeptal, kdo pozval tu vasi rodinu? Zeptam se maminky nejdriv. *
K(m): ,,Kdo pozval nasi rodinu? “
Klientka se sama dotazuje na poloZenou otazku.

Konzultace €. 3

T2: Jo, a co, jestli miizu byt trosku zvédavej, kdyz jste odjely z té konzultace a ta

ndlada pokracovala, tak co bylo jinak u vds, jak se to mohlo projevit?
K2: No, jako ten den nebo...?
Klientka reaguje tazave k terapeutovi pro své Ujasnéni.

Konzultace €. 4

T: To uz ted’ nedélas? A jaky obrazec to byl, jestli se miizu zeptat?
K2: Mdam to nakreslit?
Klientka reaguje tazave k terapeutovi pro své Ujasnéni.

Konzultace &. 5

T2: Dobre... Mné tak napada, jestli jeste potiebujes néco vedet treba o nds, aby se

Ti s nama dobre povidalo?
K: No, co Vas bavi, treba? To by mé zajimalo.
Klientka reaguje otazkou k terapeutovi pro informaci, kterou chce védét.

Konzultace €. 6

T2: Tak jo, tak pockame.
K (M): Zkusime?
Klient (M) poklada otazku jiné pfitomné osobé.

Konzultace &. 7

T1: Dejme tomu, zZe se stalo, ze vase citéni téch véci ma jesté na ocich Satek, ze to

jeste neumi vnimat, podle ceho jineho miiZete poznat, Ze se o kousicek rozsivila skluzavka?

K1: Kdyz nevidim?
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Klientka poklada otazku terapeutovi pro ujasnéni si informaci.

Konzultace &. 8

T1: Jak ucitite to uvolnéni v téch castech téla?
K: Jako zejtra?
Klientka poklada otazku terapeutovi pro ujasnéni si informaci.

Konzultace é. 9

V této konzultaci zvidavé a dotazujici reakce nebyly nalezeny.

Souhlasné a potvrzujici reakce - pokud byla detekovana V jednotlivych

konzultacich tato reakce, je zde uvedena v prikladu.

Konzultace é. 1

T:, Zeptame se? Bylo by to pro vas takhle v pohode? “
K2: ,,No, to by byl velky uspéch. “
Klientka souhlasné potvrzuje terapeutovu otazku.

Konzultace €. 2

P:,, Takze vy jste chtéli prijit?
K(m):,,Jo*".
Klientka souhlasné potvrzuje terapeutovu otazku.

Konzultace €. 3

T1: Byly to véci, které vam udélaly hezky den, tady to, co pripominaji?
K3: Urciteé, urcite.
Klientka souhlasné¢ reaguje na terapeutovu otazku.

Konzultace €. 4

T: Jestli byste to poznala uz ve dverich, treba jeste nez by vam stihla viibec Fict..?

K1: No urcité jo.
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Klientka souhlasn¢ potvrzuje terapeutovu otazku.

Konzultace é. 5

T2: A to bys chtel byt?
K: To bych chtel byt, no.
Klient souhlasné potvrzuje terapeutovu otazku.

Konzultace &. 6

T1: Myslim, zZe je moc fajn tedka prileZitost, kdyz sme tu vsichni, kdyz prisli i kluci,
ze bychom se zeptali kolegyn, co jim bézi hlavou k tomu. MuzZeme to tedka na chvilku

prerusit? A dat prostor kolegynim?
K: Urcite.
Klientka souhlasné reaguje na terapeutovy otazky.

Konzultace é. 7

T1: Meé prave bezelo néekolik takovych navrhit hlavou, chcete je slyset?
K1: Urcite.
Souhlasna reakce klienta na terapeutovu otazku - nabidku.

Konzultace €. 8

T1: Bude ta snidané vypadat néjak jinak? Mimo standard nez bézné?
K: Urcite.
Souhlasna odpovéd’ na terapeutovu otazku.

Konzultace €. 9

T: Bavilo by vas vic, kdybyste se bavili o téchto vécech film, fotbal, knizky, sport a

tak dal nez o techto vecech?
K: Urcite.

Souhlasn¢ potvrzujici reakce na terapeutovu otazku.
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Kratké, citoslovecné a nonverbalni reakce — pokud byla detekovana

Vv jednotlivych konzultacich tato reakce, je zde uvedena v piikladu.

Konzultace é. 1

T: Tak to ja jsem nikdy Zadnou medaili nemél. Ted' té uplné obdivuju. A florbal to je

vlastné, s hokejkama to vim, ale tam je takovej ten dirkatej micek, ne?
K:,, Ehm.*
Kratka citoslovecna reakce na otazku, vyjadiujici soulad ¢i souhlas.

Konzultace €. 2

P:,,Hm, kdo vas sem pozval? “
K(m):,,Pan V.*
Kratka reakce na otazku.

Konzultace €. 3

T2: Na XYZ jste teda nikdy jako nebyla néjak zla, nebo jak jste to rikala ...?
K: Hmm...
Citoslovecna reakce na otazku.

Konzultace &. 4

T: Cili sledujes znacky i v protisméru i po sméru?
K2: Hmm.
Citoslovecna reakce na otazku.

Konzultace €. 5

T2: Takze, co je tedka na rade? Rikas anglictina, némcina si rikal, norstina...
K: Hmm...
Citoslovecéna reakce na otazku.

Konzultace €. 6

T2: Fakt, takze to umis si takhle zapamatovat?

K2: Hm.
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Citoslovecéna reakce na otazku.

Konzultace é. 7

T2: Aby nebyl zavisly na tom, jaky z ni ma pocit, protoze jeden den z ni ma pocit
takovy, druhy den zase takovy, a to citeni neprislo protoze, aby ho naucilo, ze miize byt
svobodny i vuci tomu, jestli citi nebo ne, ja ted nevim, jestli jsem srozumitelny nebo ne,

ale tak néjak mé napada, jestli to citéni ted pro vas déla sluzbu nebo pritez?
K1: Pritez.
Kratka reakce na otazku.

Konzultace €. 8

T1: Jesté jste tam troSku?
K: Hmm.
Citosloveéna reakce na otazku.

Konzultace é. 9

T: Tezka otazka?
K: Hmm...

Citosloveéna reakce na otazku.

Prolinajici reakce v ramci konstruktivnich reakci — pokud byla detekovana

v jednotlivych konzultacich tato reakce, je zde uvedena v piikladu.

Konzultace €. 1

T: ,, To mate néjak podle toho néjakého rozpisu? Nebo néjak, to jsem pochopil, Ze

“«

fo....

K2: ,, My jsme si to rekli spis ustné. A protoze si to kluci nepamatuji, tak vidim, Ze je
nutné to sepsat. Navic taky je kazdy den jiny program. Treba on je trikrat tydné na tom
tréninku, takZe néktery den, kdyz on to nevidi, tak bracha deélad vic, a on nedéla nic. Ale
kdyz ty ses zase doma, tak chci po tobé, aby si delal vic ty vis? A z toho prameni to, Ze

¢

bych méla rozdelit tu praci tak, aby deélal kazdy stejné.’
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Zde se prolina n¢kolik reakci, kde je dominantni Popisna, vypovidajici, do-
vysvétlujici reakce, kterd prechdzi do Vstupujici ¢i zastupné reakce ¢i Zvidavé a

dotazujici reakce.

Konzultace €. 2

T: ,, Umis jezdit na trojkolce? *

¢

K(syn): (prikyvne)... ,, Ale stejné mdam policejni kolo.

Zde se prolina n¢kolik reakcei, kdy klient nejprve reaguje na terapeuta nonverbaln¢ a

souhlasn¢ zaroven a nasledné pouziva Popisnou, vypovidajici, do-vysvétlujici reakei.

Konzultace €. 3

T1: Hmm, to si pamatuju, zZe to tam hodné zaznivalo po celou dobu..

K3: Ja kdyz to srovndvam s ostatnima, XYZ(), ta si stoupne ke spordku, pece, ona
rada pece v tolikati letech, jako to nékteré holky v 18, 19ti letech se neumi postavit jako

k plotne. XYZ(b) rada uklizi zas, ze? Takze spolu sem tam uklidime, bavi ji uklizet, takze..

Zde se prolina nekolik reakei, kdy klientka nejprve reaguje na terapeuta Popisnou,
vypovidajici, do-vysvétlujici reakci a prechdzi do Vstupujici ¢i zastupné reakce ci

Zvidavé a dotazujici reakce a zpét prechazi do ptivodni reakce.

Konzultace &. 4

T: Jo, rozhodné je to pro vas ndarocny, ani jedna z toho nejste radi, Ze to tak je...

K2: No urcité no. Ale ona sama vi, Ze je to Spatné, a pak uz sama vekla ,, Mami, ja

musim nekam jit, at' mi pomiiZou, protoze mé to samotnou trapi, ale neovlivnim to. ", Ze

XYZ?

Zde se prolina n€kolik reakci, kdy klientka nejprve reaguje na terapeuta Souhlasnou
a potvrzujici reakci a nasledné Popisnou, vypovidajici, do-vysvétlujici reakci a na zavér

reaguje otdzkou na jiného klienta.

Konzultace &. 5

T1: 4 co bude to prvni po ranu, podle ceho to poznads?

K: (pomlka) Tak podle toho, Ze se budu citit tieba pozitivné naladén? Ze nebudu mit
vubec n¢jaké melancholické myslenky, ze prosté celkové se budu citit velice pozitivné a

mozna...
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Zde se prolind né€kolik reakci, kdy klient nejprve reaguje na terapeutovu otazku
Zvidavou a dotazujici reakcei, kterou si dava sob¢ a nasledné a piechazi do Budoucna

negativné ladénou reakci a do Budoucna pozitivné ladénou reakci.

Konzultace €. 6

T2: Je to jako néjaky zviratko nebo je to néjaka priserka?
K: Priserka. A to je jich vic druhii uz ted, ze? Co si tam nasel.

Zde se prolind nékolik reakci, kdy klient nejprve reaguje na terapeuta Popisnou,
vypovidajici, do-vysvétlujici reakci a na zavér reaguje otazkou na jiného klienta — své
dite.

Konzultace é. 7

T2: Aby nebyl zavisly na tom, jaky z ni md pocit, protoze jeden den z ni ma pocit
takovy, druhy den zase takovy, a to citeni neprislo protoze, aby ho naucilo, zZe miize byt
svobodny i viici tomu, jestli citi nebo ne, ja ted nevim, jestli jsem srozumitelny nebo ne,

ale tak néjak mé napadad, jestli to citéni ted pro vds déla sluzbu nebo pritéz?

K1:...vtomdle okamzZiku co jsme tady, tak je mi dobre, prisla jsem sem totdilné
rozlozena, ted je mi dobre. Tak ted’ jako je kamarad. Ted jako jo. Ted to tady citim, jo, u
mé to je jakoze jedu, bydlim v XXX(1), jedu do XXX(2) to je néjakych 17kilometrii, a ja
jedu tu cestu, vim, Ze se setkam s pani Ivou a Ze teda tam bude uZ to, co tady, jako to
uvolnéni, Ze se tam budu citit dobre, zZe ji mam blizko, jo, tak tam to je, ale kdyz jsem sama

doma, ted’ jsem se do toho zamotala uplné.

Zde se prolina nékolik reakci, kdy klientka nejprve reaguje na terapeuta Popisnou,
vypovidajici, do-vysvétlujici reakci a posléze prechazi do Budoucna pozitivné ladénych

reakci a nasledné€ do plivodnich reaket, kterymi zacinala.

Konzultace &. 8

T2: Aha. Jesté néco takovyho si vybavis, co se vam treba spolu povedlo? Co vam

spolu funguje? Posunulo to tu vasi praci?

K2: Tam je spousta takovych jako drobnosti, my hlavné pouzivame jakoby
experimenty, ze jo. Takze vytvarime takovou jakoby. Néjakej sumar vlastné co s tou

uzkosti delat, takovej, néjakej jakoby seznam. Praktickej seznam jakoby technik co je
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mozny pouzit jinak. Co vSechno uz zvladla, co, co, Jo? Rikaly jsme si, Ze udélame takovej

Jjako. Rikaly jsme si minule, Ze si napisete knihu ne? Co délat?

Zde se prolina nékolik reakci, kdy klientka nejprve reaguje na terapeuta Popisnou,
vypovidajici, do-vysvétlujici reakci a posléze piechazi do Zvidavych a dotazujicich

reakci.

Konzultace é. 9

T: A jak budete travit ten cas, kdyz nebudete muset travit cas tim, Ze nebudete

schovavat sva znaminka a chodit k doktorovi, co budete délat misto toho?

K: Co budu delat misto toho? Tak, asi, no nic nebudu deélat misto toho, nebudu na to
myslet. Prosté vyjde mi prosté takovy problém nebo, prosté ja na to nechci myslet a to mi

vadi asi nejvic, jako by mé to obtézuje Zivot, Ze na to pordad myslim.

Zde se prolina nekolik reakci, kdy klient nejprve reaguje na terapeuta Zvidavou a

dotazujici reakci a nasledné ptechédzi do Budoucna negativné ladénych reakci.

Nesouhlasné ¢i nepotvrzujici reakce- pokud byla detekovana v jednotlivych

konzultacich tato reakce, je zde uvedena v ptikladu.

Konzultace &. 1

T: ,, Hmmm. Néjaky program? Chtél bys tam mit néco? “
K:,, Ne, jenom jidlo. “(smich)
Klient odmita dalSi moZnosti.

Konzultace €. 2

P:,, 4 musel vam P. za to nabidnout penize? *
K(m):,,Ne.“ (Smich vsichni i deti).
Klient nepotvrzuje domnénku terapeuta.

Konzultace &. 3

T2: Aha a to funguje?

74



K2: Moc ne no. Ona prosté neprijde
Klient nepotvrzuje otazku terapeuta.

Konzultace €. 4

T: Astalo se ti nekdy, Ze i v tyhlencty fazi, kdy uz jako ses v tom cekani, zZe se ti nékdy
podarilo se nécim zaméstnat jesteé jinym, Zes tieba na chvilinku tFeba, na minutu nécim

se zabavila?
K2: Nee, zkousela jsem to, abych na to nemyslela, ale neslo to.
Klientka nepotvrzuje otazku terapeuta.

Konzultace €. 5

T2: Je podobna jak némcina nebo to je uplné jinej jazyk?
K: Neni, je to sice ve stejné skupiné, ale je to prakticky uplné jiny...
Klientka nepotvrzuje otazku terapeuta.

Konzultace &. 6

T2: Aj zkazené ryby ji?
K2: Ne (smich)
Terapeut pro odleh¢eni pouzil vtipnou otazku, kterou klient (dit¢) nepotvrzuje.

Konzultace €. 7

T1: uvidime, mozna Ze budete jednim z téch pratel pro to vaseho citéni a nekdy ono

rekne, vis co ja potiebuju byt mnou..
K1: ..ted ne..
Klientka nepotvrzuje domnénku terapeuta.

Konzultace €. 8

T1: Ze jste nejlepsi XXX ve Stiednich Cechdch?
K: Ne Strednich, Zapadnich.

Klientka nepotvrzuje omyl terapeuta, nesouhlasem upfesiiuje informace.
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Konzultace é. 9

T: Bych rekl, ze se z vas taky stava postupné fanousek...

K: Doufam, ze ne.

Klientka svou reakci nepotvrzuje domnénku terapeuta.

PROSTUPUJICI REAKCE - Zluta

Zde jsou uvedeny reakce, které byly autorem vyzkumu nazvany jako Prostupujici

reakce. Pokud byla detekovana Vv jednotlivych konzultacich tato reakce, je zde uvedena
v ptikladu.

Konzultace €. 1

T: ,,Mné se mi zdd, Ze jste se uz spoustu veci naucili. Ze nez jste semka prisli, tak uz
JSte spoustu veéci.....tak Zijete spolu a tak ddl...., ale Ze uz jste spoustu veci doladili uz

mdate i papir s Y0zZpiSem cinnosti. Uz se mama naucila néjaky vec?. *

K2: ,,To jsou véci, co me strasné trapi. Strasné. A chtela bych to moc zmeénit . A ja

jsem strasné rada, ze XYZ rikd, Ze to piijde. Strasné moc rada.

Klient reaguje nejprve v médu Jakoby-odpovédi (odpovédi ménici zaméfeni),

nasledné ptechazi do konstruktivni reakce.

Konzultace €. 2

Prostupujici reakce nebyla nalezena.

Konzultace €. 3

T2: A miizu zas byt jenom ja zvédav, Ze jsem tam nebyl (smich), zZe teda rikate, to jsou

veci, ktery tak jako lidi Fikaj tak jako priibézné nebo bézné, tak co to konkrétné je?

K1:Konkrétne? Ze jsem hrozné hodna mi rikaji,.. Ze, no to je tézké, Ze hm... ja nevim,

ja nevim tedka...

Nejprve se klientka pfipojuje k otazce konstruktivnim zptisobem, ale nasledné jeji
reakce sklouzavaji do Ne-odpovidajicich odpovédi, kdy si stézuje na tézkou otazku a

nespolupracuje s prvky otazky.
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Konzultace ¢&. 4

T: Vzpomenes si na nejakou takovou situaci, kdy se tohle stalo, kromé toho wellnesu,

to jsem pochopil?

K2: No tak jako kdyz treba hnedka odejde, tak to treba ty dveé hod'ky na to nemyslim,
jakoze nékde je, protoze vim, Ze je tam, kde mi rekla, a to se treba koukam na televizu,
nebo si délam néco do skoly, nebo takhle, ale kdyz uz pak se blizi ten cas, kdy ma prijit,
tak to uz pak se chci koukat na televizi, ale uz mé to vitbec nezajima, protoze se na to

nemiizu soustredit, soustiedim se jenom na to, na to cekani.

Terapeut se pta na vyjimky ze stavi, kde klientka reaguje konstruktivng, ale posléze
ptechazi ke svym potizim, tedy k odpovédi Snizujici optimismus, tudiz ke kategorii

Jakoby- odpoveédi.

Konzultace &. 5

T2: Jo... (pomlka) Kdyz tak o tom mluvime a ti lidi by na Tebe takhle reagovali, vic
by Te respektovali, Fikali by, jo, tohle je pohodar, ten XYZ, to je prosté fajn kluk. Co by

to délalo s Tebou?

K: No, tak ja bych se urcité citil dobre, protoze... (pomlka) No..mél bych lepsi pocit,
mné uprimné docela zalezi na tom, co si ostatni o mné mysli, tohle opravdu... A vadi mi,
kdyz si o mné nékdo mysli, Ze jsem néjakej blbec a jesté horsi je, kdyz mi to ekne do oci.

Nejprve klient reaguje konstruktivng, ale poté prechazi k nezadoucim dasledkim,

tedy ke kategorii Jakoby- odpovédi.

Konzultace &. 6

T2: Ja tedka slysim, jak vy o tom mluvite, Ze byste rada néjakou jakoby podporu pro

vas, abyste to vlastné néjak dokazala?

K: Ano ja bych potrebovala, abych se prosté dokdzala v tom, Ze jo? On nastane tento
Sok a ja momentalné su ted’s tu XYZ(1), jo abych vekla, abych se dokdzala trebas prenést
do toho a reknu XYZ(2), prosimta pockaj chvilicku, jenom toto ji trebas poradim a hned
sa venuju tobé. Jenze, Fikam, jak to jen takto, tak konecna, buch z té strany letiju knizky,

tam tuzka, tam pouzdro a prosté ne, uz to nenapise.

Klientka nejprve reaguje konstruktivng, a to Popisnou, vypovidajici a do-vysvétlujici
reakci a nasledné prostupuje do odpovédi snizujici optimisticky obsah, tedy do Jakoby

odpovedi.
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Konzultace &. 7

T1: Jo, jo takze nebudete ho potrebovat, mozna na ného zapomenete?

K1: To by bylo uplné nejlepsi a jeste mam navic pocit, véera jsme o tom mluvili, Ze
ty antidepresiva, protoZe to je patndct let, a ted castéji, od cervence mam jiny, takze
spoustu tech pocitii, potizi, zavrati, Ze to jsou snad vedlejsi ucinky tech antidepresiv, zZe
mé vilastné nepomdahaji, ze uz jsem viici nim imunni, Ze to prosté neni ono, tak to cejtim,
protoze ted, na zacatku, pred téma patndcti lety jsem ten ties nékdy mivala, pak jsme x

let nemela, a ted’ co beru tyhle léky, prosté se tresu uplné hrozné.

Nejprve klient reaguje konstruktivng, ale pak piechazi k nezadoucim dusledkim, kdy

se orientuje na potize, tedy ke kategorii Jakoby- odpovédi.

Konzultace &. 8

T1: Takze vam to fakt jde?

K:Jde no. A méla jsem stésti, Ze jsem se dostala na postu, viastné ve Strazi u Tachova,
coz je c¢tyri kilometry vod nas. Tam vedle z vesnice pochdzi miij muz, takze tam ty lidi
hodné znam. To asi bylo, to. Takze ja se tam s téma lidma. Ja nemam s nima problém
vitbec. A ta prdace mé fakt bavi no, ale prave v posledni dobé jsem se tam zacla bat. Sama.

Ze se mi néco stane a ze mé tam nikdo nenajde. (mirny smich).

Klientka nejprve reaguje konstruktivné, a to Souhlasnou a potvrzujici reakci a také
Popisnou, vypovidajici a do-vysvétlujici reakci, ale nédsledné prostupuje do odpovéedi

snizujici optimisticky obsah, tedy do Jakoby odpovédi, jelikoZ se orientuje na své potize.

Konzultace €. 9

T: Cili kdyz vds slysim Fikat, zZe byste se odprostila od téch véci, to se jakoby
odprostite, tak se to néjak projevi, co se stane s tim stresem? Jak to bude vypadat teda,

kdyz se odprostite?

K: Jd si myslim, ze pro mé to bude jakoby, spis jako i pro pritele, to bude jakoby
uleva, ze za nim nebudu chodit porad s tim samym, Ze uz mi jako sam rekl, prosim té, bez
nekam, at' s tim néco udélam a ze jakoby, protoZe obcas to je az zachvat uzkosti nebo
néceho, ze i kdyz se mi prosté stane néco jako, jestli mi néco vyjde, nebo je to opravdu,
Ze mam z toho radost, tak mi to vydrzi chvilicku a zase jsem prosté v takové té spatné

nalade a zase je proste vSechno Spatné a tak se mi to porad jako opakuje.
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Klientka nejprve reaguje konstruktivné, a to Souhlasnou a potvrzujici reakci a také
Popisnou, vypovidajici a do-vysvétlujici reakcei, ale nasledné prostupuje do odpovédi

snizujici optimisticky obsah, tedy do Jakoby odpovédi, jelikoz se orientuje na své potize.

V této diplomové praci, konkrétné v uvedeném vyzkumu, byla vénovana pozornost
ptistupu zaméfenému na feseni, tedy reakci klientll na terapeutovy nabidky ¢i otazky.
Vyzkumnik hledal moZzné reakce na nabizené terapeutovy otdzky ¢i jiné nabidky a tyto
reakce se snazil né¢jakym zpiisobem klasifikovat. Vyzkum byl provadén analyzou deviti
nahravek, které byly vyzkumnikovi zaptjéeny vedoucim této prace. Vyzkum byl veden
Vv nejobecnéjsi roviné kvalitativni metodou, a to pomoci diskurzivni analyzy, kde byla
pouzita metoda konverzacni analyzy. Touto metodou bylo mozno zachytit pozadované

reakce klienti a tyto reakce identifikovat a klasifikovat.
Odpovédi na vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je identifikace druhti reakci klient na konstruktivni otazky
¢i nabidky terapeuta Vv konzultaci vedené Vv pfistupu zaméfeného na feSeni a jejich
klasifikovani. Vysledky vyzkumu jsou ptehledné graficky zndzornény na obrdzku nize,

z n¢hoz lze 1 zodpovédet na vsechny otazky vyzkumu.
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Obrazek 5

Reakce klientii na konstruktivni otazky ¢i nabidky v terapii zamérené na reseni.

r
Typy reakci
Mekonstruktivni Konstruktivni Prostupujic
reakee reakce reakce
‘--.._.“ 4
/" lakoby-odpovédi  ~  Ne-odpovidajici -
odpovedi
optimismu optimistické
— ==
= Odpovedi | —
ménici zaméereni Comitnuti
spolupracovat
L Zertouné i
sarkasticke | Citoslovecne a
odpovedi nonverbalni
| - -
| Bezreakce
' -
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Ve vyzkumu byly poloZeny vyzkumné otdzky:

1) Jak klienti reaguji na konstruktivni otazky ¢i nabidky Vv terapii zaméfené

na reSeni?

Byly zkoumény konverzace-konzultace vedené v pfistupu zaméfeném na feSeni,
které byly zvoleny podle vybranych kritérii. Z téchto konverzaci byl udélan piepis, ktery
byl vyzkumnikem analyzovan konverza¢ni metodou, a to za pouziti kodovani. Vysledky
byly induktivné seskupovany a pieskupovany do jednotlivych kategorii a podkategorii.
Nasledné podle spole¢nych znak probihalo nové pieskupovani ¢i korekce a posléze byly

tyto kategorie pojmenovany.

Vyzkum dava odpovéd’ na otadzku, ze klienti reaguji konstruktivnim zplsobem,

nekonstruktivnim zpisobem a prolinajicim zptisobem.

2) Jak vypadaji nekonstruktivni reakce klienta?

Stejnym postupem, ktery byl popsan vyse, dospél vyzkumnik k odpovédi na tuto

otazku.

Nekonstruktivni reakce vypadaji tak, Ze nestavi na terapeutovych otdzkach ¢i

nabidkach. Nekonstruuji nic tvofivého ani neprodukuji feSeni.

Zahrnuji dvé kategorie, kdy prvni kategorie je oznacena Jakoby odpovédi, zde jsou
reakce zaméfeny na sniZovani optimismu, méni zaméfeni otazky, jsou sarkastické ¢i
zertovné. Druha kategorie se nazyva Neodpovidajici odpovédi, kam patii stiznosti
na terapeutovy konstruktivni otazky, odmitani spoluprace na otdzkach, citoslovecné

a nonverbalni reakce, Zadné rekce (bez reakce) a mimo ramcové odpovédi.
3) Jak vypadaji konstruktivni reakce klient?

Jiz zminénym uvedenym postupem, ktery je popsan vySe, se vyzkumnik dostal

k odpovédi na tuto otazku.

Konstruktivni reakce klientil na terapeutovy otazky vypadaji tak, ze klient na nich
stavi, rozviji je ¢i nabizi feSeni, konstruuje a ptipojuje se k procesu. Klient je timto typem
reakci v tvofivé interakci s terapeutem.

Konstruktivni reakce vyzkumnik oznacil jako reakce: Do budoucna pozitivné ladéné,

Do budoucna negativné ladéné, Zdrojové, Popisné, vypovidajici, do-vysvétlujici,
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Vstupujici ¢i zdstupné reakce, Zvidavé a dotazujici reakce, Souhlasné a potvrzujici,
Kratké, citoslovecné a nonverbdlni reakce, Prolinajici v ramci konstruktivnich
a Nesouhlasné ¢i nepotvrzujici reakce.

4) Vyskytuji se i jiné typy reakci?

Na zaklad¢ tvorby procesu a samotného procesu vyzkumu, ktery byl zminovan vyse,
se vyzkumnik dostal k odpovédi, ze se zde muze nachazet nova kategorie typu reakci,

a to Prostupujici reakce.
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5 Diskuze

V piedchozich ¢astech bylo zminéno, Ze pro vychodisko vyzkumu slouzi vyzkum
Clare MacMartin (2008). Odpovédi na otazky, které definovala MacMartin byly
Vv konzultacich také nalezeny a vyzkumnik je shrnul do celkové kategorie, kterou nazval
Nekonstruktivni reakce. Pii analyze jednotlivych konzultaci se vSak objevily jesté jiné
nekonstruktivni reakce, které¢ byly ptifazeny dle jejich charakteru do kategorie Ne-
odpovidajicich odpovédi. MacMartin se vSak zamétila pouze na Nekonstruktivni reakce,
jak nazval vyzkumnik tuto kategorii. Tento vyzkum byl komplexné&j$i a vénoval se i jinym
typim reakci, které se zde objevily a nez uvadi MacMartin. Tyto reakce byly
vyzkumnikem nazvany Konstruktivni reakce, které objevil a klasifikoval. Jednalo se
0 deset novych typu reakci a tyto reakce se objevovaly v konverzacich — konzultacich
velmi cCasto. Dale vyzkumnik zalozil vedle kategorie Nekonstruktivnich reakci

a Konstruktivnich reakci dal$i novou skupinu, kterou nazval Prostupujici reakce.

Rozdil ve vyzkumu byl také v tom, ze MacMartin pouzila analyzu konzultaci
zacinajicich terapeutll v narativnim ¢i na feSeni orientovaném piistupu, ale vyzkumnik
vyuzil k vyzkumu konzultaci velmi zkuSenych terapeutti, a to jen v pfistupu zaméfeném
na feSeni.

Limity vyzkumu

Vyzkumnik spatfuje zasadni nevyhodu vyzkumu vtom, ze se jedna vzdy
0 subjektivni posouzeni ¢i hodnoceni pracovnika. Toto je ovlivnéno ptedev§im jeho
vzdélanim, zkuSenostmi, postoji a jinymi charakteristikami, tedy celkové osobnim
nastavenim. Je velmi pravdépodobné, ze jiny vyzkumnik by vidél kategorie zcela jinak
amozna by také posuzoval, kddoval a zaclenoval reakce klientd jinak do kategorii
a podkategorii. Jak uvadi ptedni predstavitel Radikdlniho konstruktivismu Heinz Von
Foerst (2016), neexistuje objektivni a nezavisla realita, ktera by existovala mimo
subjektivni vnimani. Realita je vnimana jako individualni konstrukce, ktera je podminéna
jedine¢nymi mentalnimi procesy kazdého ¢lovéka.

Dalsi limit vyzkumu muze byt v poctu nahrdvek, jelikoz pifi vétSim mnozstvi
analyzovanych nahravek — transkriptli, mohou mit vysledky vyssi vypovidajici hodnotu

a validitu. Limitujicim faktorem v samotnych nahravkach bylo také to, Ze v n¢kterych

nesrozumitelnych ¢i malo srozumitelnych pasazich nebylo klientovi a nékdy i terapeutovi
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rozumét, coz bylo poznaceno i v transkriptu a tudiz tyto ¢asti nebylo mozno k analyze

pouzit.
Mozné vyuziti vyzkumu v praxi

Vyzkumnik spatiuje pfinos vyzkumu v samotné praxi pii vedeni terapeutickych
konzultaci, kdy tato prace mize poslouzit pro reflexi samotného terapeuta ¢i jeho procesu
vedeni konzultace, a to zvIasté pak u postmodernich psychoterapeutickych smért. Maze
se stat, ze terapeut (zvlasté pak zacCinajici) se snazi drzet proces konzultace, pokladat
konstruktivni otadzky, avSak miize zazivat jistou miru frustrace, ze se klient nikam
neposouva a nenastava u n¢j pozadovand zmeéna. Na zaklad¢ vlastni analyzy nahravky ¢i
reflexe muze terapeut klasifikovat klientovy reakce a hledat zpisoby, jak na né
zareagovat. Klient mize v konzultaci témito reakcemi davat najevo, Ze se nepfipojil
Kk otazce nebo se neciti zvan do této otazky ¢i nabidky. Diky tomu se mize terapeut stat

vice profesiondlnim a pomahajicim pracovnikem.
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6 Zaveér

Tato diplomova prace se zabyvala terapeutickym pfistupem zaméfenym na feSeni
a cilila na reakce klient pti pokladani konstruktivnich otazek ¢i jinych nabidek terapeutti

Vv konzultacich v tomto sméru.

Uvodni teoreticka &ast, byla zaméfena na definovani a popis zékladnich pojmil
apfistupt  vsocidlni  praci, kde plynule ptechdzela  k psychologickym
a psychoterapeutickym pojmtm a ptistupim. Dale zde byl vénovan prostor k zakladnimu
predstaveni psychoterapeutického ptistupu zaméreného na feSeni. V zavéru prvni, tedy
teoretické ¢asti, jsou také uvedeny nékteré psychoterapeutické vyzkumy jiz zminéného
psychoterapeutické pristupu, kdy vyzkum Clare MacMartin byl pouzit v této praci jako
vychodisko.

V druhé praktické ¢asti prace, byl definovan cil jako identifikace druhti reakci klient
na konstruktivni otazky v konzultaci vedené pfistupem zaméefenym na feSeni a jejich
klasifikovani. Zde vyzkumnik hledal odpovédi na otazky: ,Jak klienti reaguji
na konstruktivni otazky v terapii zamétené na feSeni?* ,,Jak vypadaji nekonstruktivni
reakce klientii?* Jak vypadaji konstruktivni reakce klientd?* ,,Vyskytuji se i jiné typy

reakci?*

K povaham vyzkumnych otdzek a zaméteni této prace, byla zvolena kvalitativni
metoda, a to diskurzivni analyza, konkrétné metoda konverzacni analyzy, jelikoz sméfuje

k danému zaméru tohoto vyzkumu, tedy i cili této prace.

V tomto vyzkumu bylo zkoumédno 9 terapeutickych konzultaci vedenych v jiz
jmenovaném piistupu, které byly vybrany dle konkrétnich kritérii. Tato kritéria byla
vydefinovana takto: Konzultace jsou vedeny v piistupu zaméfeném na feSeni, tyto
konzultace byly hodnoceny klienty jako uzitecné a konzultace byly vedeny zkuSenymi
terapeuty. Tyto konzultace byly poskytnuty samotnym vedoucim této prace. Konzultace
byly pfevedeny do transkriptil a bylo s nimi déle pracovéano a to induktivnim zplsobem.
V transkriptech byly nejprve vyhledavany konstruktivni otazky terapeuta a nasledné byly

odpovédi klientl tfidény na kategorie konstruktivni, nekonstruktivni a jiné.

Nasledn¢ byly vytvofeny podkategorie jednotlivych reakci a byly zkoumény
spolecné znaky reakci, které byly pfifazovany do téchto podkategorii, a to pomoci

kodovani. Podkategorie byly priabézné¢ obménovany, proménovany a prejmenovavany
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V procesu vyzkumu, a to z diivodu nachdzeni dalSich znakl a cirkularnimu vraceni se
k ptivodnim datim. Sporné body vyzkumu byly prodiskutovany s vedoucim prace pro

vetsi validitu vyzkumu.

Vyzkumnym vystupem jsou identifikované druhy reakci klientli na konstruktivni

otazky terapeuta a jejich klasifikovani do kategorii a podkategorii.

Pfinos tohoto vyzkumu mize byt v samotné praxi pii vedeni terapeutickych
konzultaci, kdy zjisténé poznatky mohou poslouzit pro vlastni reflexi terapeuta ¢i jeho
procesu vedeni konzultace, a to zvlasté pak u postmodernich psychoterapeutickych
sméri. Na zakladé poznatki mize terapeut klasifikovat klientovy reakce a hledat
zpusoby, jak na né zareagovat. Diky tomuto se mize samotny proces konzultace stat

wewv

proces vede.
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