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Anotace

Tato diplomova prace se podrobné zabyva obsahlou problematikou vykonu profese
vzdélavatele dospélych v andragogické praxi z pohledu nékolika klicovych oblasti, které
tvofi nosné pilife tohoto psychicky naro¢ného povolani. Jedna se piedev§im o uceni,
jehoz vyznam je zde popisovan v kontextu jednotlivych etap vyvoje lidského zivota, dale
byla pozornost zaméfena na historii vzdélavani od nejzazsich dob az po soucasnost,
pficemz samostatna subkapitola je vénovana nejvétsimu pedagogovi v déjinach lidstva
a uciteli narodi, kterym byl Jan Amos Komensky. Nésleduje ¢ast, zabyvajici se pfimo
otazkou vzdélavani dospélych, jeho genezi v celosvétovém i narodnim métitku, popisem
systému dal$iho vzdélavani s ohledem na jeho rizné formy a metody vyuky, zdiraznénim
ulohy androdidaktickych zasad a charakteristikou dospélého jedince, jakozto subjektu
edukace. Dostate¢ny prostor je poskytnut také dalsi, velmi vyznamné oblasti, kterou je
celozivotni uéeni. V ramci teoretické ¢asti diplomové prace je popisovana i problematika
andragogické interakce a posledni kapitolu tvofi pojednani o vzdélavateli dospélych,
zejména jeho osobnosti, vykonavané profesi, kompetencich, kvalifikaci a pé¢i o dusevni
zdravi. Diplomova prace je pak zakoncena dotaznikovym prizkumem mezi lektory, ktefi
vykonavali edukaéni ¢innost v ramci eGON Center po celé Ceské republice. Toto
empiricke Setfeni pfinasi odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné problémy a predklada

mozna doporuceni, majici snahu zlepsit prestiz profese vzdélavatele dospélych.
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Annotation

This diploma thesis deals in detail with the extensive issue of the performance
of adult educators in andragogic practice from the perspective of several key areas which
comprise the foundation stones of this mentally demanding profession. These include
especially learning, the importance of which is described within the context of different
stages of the development of human life; however, the work also focuses on the history
of education from the most ancient times until the present and a separate sub-section
is devoted to the greatest pedagogue in the history of humanity, the teacher of nations,
Jan Amos Comenius. The following section concentrates on the issue of educating adults,
its genesis on the global and national scale, description of the system of further education
with its diverse forms and methods of teaching, emphasis on the andro-didactic principles
and characteristics of an adult individual as the subject of education. The work also
devotes sufficient space to another crucial area, namely that of lifelong learning.
The theoretical part of the thesis describes the issues of andragogic interaction; the last
section of the thesis deals with adult educators, in particular with their personality,
profession, competences, qualifications and care for mental health. The diploma thesis
is concluded by a questionnaire survey completed by lecturers performing educational
activities at eGON Centers in the Czech Republic. This empirical survey provides
answers to research problems identified in advance and presents recommendations

for improving the prestige of the profession of adult educator.
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UvVoD

Postupné a neodvratné starnuti populace, snizovani po¢tu ekonomicky aktivnich
obyvatel, rychlé technologické zmény a rostouci globalni konkurence, jsou faktory, jez
bezesporu ovliviiuji dnesni moderni informac¢ni spolecnost, kterd je tak konfrontovana
s fadou klicovych problémt, jez bude nutné diive ¢i pozdéji fesit. Jedna se predevsim
o moznost uplatnéni ¢loveéka na trhu prace. Vysoky podil pracovnikli s nedostate¢nou
kvalifikaci, nizkd zaméstnanost absolvent stiednich a vysokych $kol, v porovnani
s okolnimi staty nepfili§ velky zajmem dospélych o ucast na dalsim vzdélavani, to vse
vyvolava otazku, jak se s touto nepiiznivou situaci vyrovnat.

Odpovéd’ je nabiledni. Zakladni premisou aktivni participace ¢lovéka na pracovnim
trhu je schopnost kontinualni adaptability viici neustalym zménam ve spolecnosti a snaha
o aktualizaci 1 rozvoj osvojenych znalosti, védomosti a dovednosti. Lidé maji v dne$ni
dobé k dispozici celou fadu vzdélavacich piilezitosti. Je jim umoznéno kombinovanou ¢i
distan¢ni formou studovat vysokou $kolu, absolvovat kvalifikacni a rekvalifika¢ni kurzy,
navs§tévovat seminaie ob¢anského a zajmového vzdélavani nebo se Gcastnit predndsek na
univerzité tfetiho véku. Uceni je tedy naSim celozivotnim osudem.

Problematikou edukace dospélych se zabyvam uz od roku 2002, ve kterém jsem
zacal piisobit jako lektor Akademie Jana Amose Komenského v Dé€in€. Tou dobou bylo
mym tikolem vést kurzy informaénich technologii, jejichZ ¢astniky byli klienti Ufadu
prace a velmi Casto i seniofi, kteti si oblibili cenove dostupné vzdélavaci akce, realizované
diky projektu Néarodni program pocitacové gramotnosti dnes neexistujiciho Ministerstva
informatiky CR. Nékolik IT kurzi jsem lektoroval také na dé&inském pracovisti Ceského
vysokého uceni technického.

V soucasn¢é dob¢ plisobim na pozici odborného zaméstnance odd€leni informacénich
technologii Magistratu mésta D&Cin jako metodik a Skolitel fady informacnich systémi
uradu, zejména elektronické evidence dokumentt a portalu CzechPOINT. Od roku 2009,
kdy se statutarni mésto D&&in zapojilo v ramci vyzvy ¢. 40 Ministerstva vnitra CR do
projektu ,,Vzdélavani v eGON Centrech krajli a obci s rozsifenou ptisobnosti Operacniho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost, organizuji a jako lektor i tutor vedu riizna skoleni
pro zameéstnance i ufedniky magistratniho ufadu, politiky a volené zastupitele mésta.

Volba tématu diplomové prace byla u¢inéna v kontextu aktudlnosti potfeby dalSiho

profesniho vzdélavani obyvatel a mych dosavadnich zkuSenosti z praxe. Peclivou literarni
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reSer$i mnoha odbornych publikaci renomovanych autorti a teoretikti predevsim z oblasti
pedagogiky, psychologie a andragogiky, bylo mou snahou pfispét k hlubsimu pochopeni
vyznamu a narocnosti profese vzdélavatele dospélych. Hlavnim cilem této prace je pak
naplnéni propedeutické funkce, tzn., ze budouci i stavajici edukatofi ¢i zajemci o toto
povolani by zde m¢li nalézt mnozstvi cennych poznatkd, které jim budou uzitecné.

Prvni kapitola se peclivé zabyva otdzkou uceni, ktera tvoii jeden z nosnych pilifa
lektorského povolani a kazdy edukator se v ni musi umét orientovat. Velkd pozornost je
vénovana zejména kvalité poznavacich funkci ¢loveéka v pritbehu jeho ontogeneze, nebot’
tyto maji kardinalni vliv na schopnost jedince zpracovavat nové informace. Nasleduje
charakteristika Kolbova modelu zazitkového uceni a z né&j vyplyvajici typologie u¢iciho
se Cloveka a struénéd zminka patii 1 Bloomové taxonomii kognitivnich cilti a pohnutkam,
na jejichz zaklad¢ pocit'uje dospély potiebu ucit se.

413
1

Druha kapitola nese zvlastni nazev ,,vzdéla(va)ni®. V jednom nézvu jsou tak skryty
hned dva pojmy, jejichz vyznam je vzapéti objasnén. Oba vsak tvoti dalsi pilit, podpirajici
nutnou védomostni zékladnu kazdého vzd¢lavatele. Tu navic rozsituje o zékladni soubor
poznatkil z historie a ideovych kotenil vzdélavani od nejzazSich dob az po soucasnost,
pricemZ samostatna subkapitola je vénovana nejvétsi pedagogické osobnosti v d€jinach
lidstva a uciteli narodd, kterym byl Jan Amos Komensky.

Tteti kapitola poskytuje dostatecny prostor problematice vzdélavani dospélych,
jeho postupnym vyvojem ve svété i na uzemi Ceské republiky, popisem komplexniho
systému institucionalné organizovanych a individualnich vzdélavacich aktivit s ohledem
na rizné formy a metody vyuky i soubor dulezitych androdidaktickych zasad, jejichz
nutnost dodrzovani je neoddiskutovatelna. Nechybi ani charakteristika dospélého jedince,
jakoZzto ucastnika vzdélavani, jeho typologie a klasifikace faktori, které musi vzdélavatel
pfi edukaci tohoto subjektu respektovat. Kratké zamysleni je vénovano i dichotomickému
ptistupu k otazce vychovy dospélého Cloveka.

Ctvrtou a z pohledu andragoga velmi dileZitou kapitolu pak tvoii uceleny souhrn
poznatkil z oblasti celozivotniho ufeni a vzdé€lavani. Jejim obsahem jsou informace
o strategickych dokumentech narodni i mezindrodni povahy a vlivnych organizacich,
které jsou v problematice vzdélavani dospélych vyznamné zainteresované. Pozornost je
také vénovana triadé¢ Lisabonského, Kodanského a Bolonského procesu ¢i vysvétleni

rozdilu mezi forméalnim, neformalnim a informéalnim ucenim. P4t4 kapitola ma za ukol
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objasnit zasady spravné andragogické komunikace a uvést piehled problémovych osob,
které se v ramci socialni interakce mohou vyskytnout.

Sesta, obsahla a zaroven posledni kapitola teoretické &asti této diplomové prace
pojednava o samotném vzdélavateli dospélych. Velmi detailn€ je zde popsana struktura
osobnosti edukatora, tvofena jeho schopnostmi, vlohami a inteligenci, rysy, charakterem
a temperamentem, hodnotami, postoji, motivy, potiecbami a zajmy. Hovoii se zde také
o rtiznych cestach, vedoucich k povolani vzdé€lavatele dospé€lych, jeho ¢etnych podobach
a snahou bylo téz terminologicky vymezit celé spektrum andragogickych profesi. Jednim
z tkolu této kapitoly je zmapovat situaci v oblasti pfipravy a certifikace lektort, odhalit
miru prestize, kterou v souvislosti s vykonem edukacni ¢innosti pocit'uji a varovat pred
chybami, jichZ se mohou pii vyuce dopustit. Nasleduje pojednani o syndromu vyhoteni
a jeho prevenci, kterou je dodrzovani zasad duSevni hygieny. Moralni dimenze je pak
zastoupena desaterem kvalitniho lektora, které by se mélo stat kategorickym imperativem
kazdého vzdélavatele dospélych. Zaveér této kapitoly tvoii objasnéni pojma kompetence
a kvalifikace, jez jsou v dneSni dobé sklofiovany prakticky ve vSech padech a sestaveni
kompetencniho modelu lektora.

Sedmé kapitola jiz nalezi do Casti empirickeé, ktera se zabyva dotaznikovym
prizkumem, jehoZ cilem bylo mimo jiné zjistit, do jaké miry ovliviluje temperament
lektora jeho subjektivni vnimani znaéné psychické zatéze, kterou profese vzdélavatele
dospélych predstavuje, dale pak nazor, tykajici se finan¢niho ohodnoceni tohoto povolani
a miru ochoty neustale aktualizovat a rozSifovat své lektorské i odborné kompetence
Vv kontextu dosazené¢ho stupné vzdélani. Jednotlivé podkapitoly se zminuji o pouzité
metod¢ a harmonogramu Setieni, charakteristice vyzkumného vzorku a ovérovani predem
stanovenych hypotéz. Nasleduje interpretace vysledki analyzy dotaznikového prizkumu

a zaveér empirické ¢asti 1 celé diplomové prace.
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1 UCENI

Prevazné vétsine lidi se pojem uceni asociuje s nepftili§ oblibenou ¢innosti, kterou
museli vykonavat v pribéhu pocateéniho vzdélavani, nekteti pak i v rdmci své ucasti
v navazujici vzdélavaci etapé ozna¢ované jako dalsi vzdélavani. Tento pohled vSak nelze
Z pochopitelnych diivoda povazovat za presnou definici pojmu uceni. Pii jeho odborném
zkoumani je nutné uvazovat v daleko SirSich souvislostech.

Psychologicky slovnik obecné definuje ueni mimo jiné jako ,,aktivni a tvorivy
proces, ktery rozsifuje vrozeny geneticky program a rozSifuje moznosti jedince, jeho
smyslem je prizpiisobovani se novym situacim. Neznamend sezeni nad ucebnici,
poslouchani monologu ve frontdalnim vyucovani, slovicka a zkousSeni, znamend zvidavy
Zivotni styl, nikoli jen vstépovani faktografickych poloZek. Uskuteciuje se nejen formalni
vyukou, ale zvlaste v dospélosti samostatnym ucenim, které miize zahrnovat jednorazove
prednasky i celé cykly, zprostredkované rozhlasem a televizi, studiem prirucek a katalogu,
navstévami galerii, exkurzemi, cestovanim, cetbou odbornych casopisu, informacné
bohatymi rozhovory, zvidavym sledovanim okolniho Zivota a predevsim své profese.

Slovnik dale uvadi, ze na zaklad¢ zkoumani vztahii mezi smysly, nervovym
systémem a svaly, byla v prvnich experimentalnich laboratofich oznacovana za uceni
¢innost, kterd spocivala pfedevSim v mozkovém zpracovani nervovych impulzi,
vyvolanych piisobenim podnétii na lidské smysly. Jejim vysledkem pak byl napt. pohyb
svalli nebo jina reakce na podnét ¢i situaci. Pozdé&ji se zacala objevovat stru¢néjsi definice,
ktera hovoti o uceni jakoZto ze zkuSenosti plynouci zmény chovani, kterou nelze piipsat
zrani ani do¢asnému stavu zpiisobenému napt. nemoci nebo inavou. Ve 20. stoleti doSlo
k diferenciaci chapani u¢eni na dvé Siroké kategorie, z nichz prvni reprezentuji exogenni
teorie u€eni, vychdzejici z tvrzeni, Ze uceni probiha podle vzorce S-R (stimul vyvolava
reakci), druhou pak zastavaji teorie endogenni, kognitivni, zaloZené na tezi, ze uCeni
vychazi z kognice.?

V soucasné dobé existuji desitky riiznych teorii, druhti a $kol uceni, z nich kazda
ma svou vlastni definici pojmu uceni a proto je velmi obtizné najit takovou, ktera by byla

vSeobecné piijimana a univerzalni. V pedagogickém slovniku je mozné nalézt vymezeni

1 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 637.
ISBN 978-807-3675-691.

2 Tamtéz, s. 640.
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Jana Capa, ktery uceni charakterizuje jako , ziskdvdani zkuSenosti a utvdreni jedince
V pritbéhu jeho Zivota — naucené je opakem vrozeného “ nebo Vaclava Kulice, ktery trochu
obsahleji uvadi, ze ,, uceni je proces, V jehoz prubéhu a diisledku clovek meni sviij soubor
poznatkit o prostredi prirodnim i lidském, meni své formy chovani a zpiisoby cinnosti,
vilastnosti své osobnosti a obraz sebe samého. Méni své vztahy k lidem kolem sebe a ke
spolecnosti, ve které Zije — a to vse smérem k rozvoji a vyssi ucinnosti. K uvedenym
zmeénam dochazi predevsim na zakladeé zkusenosti, tj. vysledkii predchazejicich cinnosti,
kterée se transformuji na systéemy znalosti — na védeni. Jde pritom o zkusSenost individualni
nebo o prejimani a osvojovani zkusenosti spolecenské.

Andragogika v poslednich letech chape uceni, respektive uceni se dospélych jako
hlavni andragogicky pojem, ktery je mozné oznacit za ,, proces zamérného navozovani
cinnosti vedouct k ziskavani, rozsirovani a rozvijeni znalosti a dovednosti uciciho se
jedince vedouci k relativné trvalé zmeéné struktury osobnosti, vietné jejich znalosti,
dovednosti, postojii, hodnot a chovani. “* Bene$ k tomu dodava, Ze stile vice vzristajici
vyznam pojmu uceni je v soucasnosti dan fadou faktord, predevsim socialnim, kulturnim
a ekonomickym vyvojem spole¢nosti. Vychazi se pfitom z piedpokladu, Ze za ziskéni
kompetenci a dosazeni urcité kvalifikace nenese odpovédnost vzdélavaci instituce nebo
jakdkoli jind organizace, ale Clovék sam. Vzdélavani pouze nabizi pomocnou ruku

kazdému jednotlivci, ktery si ve svém vlastnim zajmu musi uceni zajistit.

1.1 Uceni v kontextu lidského Zivota

Existuje-li n&jaka ¢innost, ktera je s clovékem spjata po cely jeho ontogeneticky
vyvoj, je to bezesporu prave uceni. Vagnerova napiiklad uvadi, Zze prostfednictvim jeho
nejjednodussich forem si lidsky plod uz v prenatalnim obdobi vytvaii uréité zkusenosti.®
K fadnému uvédomeni si plného vyznamu tohoto at’ uz formalniho, neformalniho nebo
informalniho procesu osvojovani znalosti, védomosti, zkusenosti, dovednosti, postojt,

hodnot a navykd, vzorci chovani, zasad, pravidel, kultury, moralnich a socialnich norem

3 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6., r0z3. a aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 323-324. ISBN 978-807-3676-476.

4 PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 43. ISBN 978-80-86723-58-7.

5 BENES, Milan. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 16. ISBN 978-802-4725-802.

6 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 36. ISBN 80-717-8308-0.
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je tedy nutné podniknout stru¢ny exkurz do oblasti psychologie, nebot’ doménou tohoto
védniho oboru jsou mimo jiné pravé otdzky uceni, na které je mozné nalézt odpoveédi
V jedné z jeho zékladnich disciplin — vyvojové psychologii.

V odbornych publikacich je ¢asto citovana biopsychologicka vyvojova periodizace
vyznamného Ceského pedagoga Vaclava Prihody, ktery se snazil komplexné zachytit
vSechny etapy vyvoje lidské bytosti na biologické, psychické i socidlni tirovni. Pfihoda

rozdé¢lil ontogenezi do téchto period:

I. Rozvoj antenatalni:
a) zarodecny a embryonalni od 0 do 3 lunarnich mésict,
b) fetalni od 4. do 7. mésice,
¢) prenatdlni v uz§im smyslu od 8. do 10. mésice;
Il. Prvni détstvi:
1) Obdobi nemluvnéte,
a) natalni obdobi od 0 do 10 dnd,
b) novorozenectvi od 10 do 60 dnt,
¢) kojenectvi od 2 do 12 mésict;
2) Vek batolete mladsiho od 1 do 2 let a starSiho od 2 do 3 let;
[1l. Druhé détstvi:
1) ptedskolni do pocatku trvalého chrupu od 3 do 6 let,
2) prepubescence od 6 do 11 let;
IV. Pubescence od 11 do 15 let;
V. Obdobi hebetické:
1) postpubescence od 15 do 20 let,
2) mecitma od 20 do 30 let;
VI. Adultium (Zivotni stabilizace a vyvrcholeni) od 30 do 45 let;
VII. Interevium (pocinajici involuce) od 45 do 60 let;
VIII. Senium:
1) senescence od 60 do 75 let,
2) kmetstvi od 75 do 90 let,
3) patriarchium od 90 let.’

7 PRIHODA, Viéclav. Ontogeneze lidské psychiky I.: Vyvoj clovéka do patnécti let. Vyd. 4. Praha: SPN,
1977, s. 13-14. Ucebnice vysokych skol. 14-610-77.
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1.1.1 Obdobi prvniho détstvi

Nékolik hodin po porodu (2. az 5. den Zivota) je novorozenec schopen v disledku
uspokojeni potieby piijmu potravy prvnich viditelnych projevu uceni, které jsou v tomto
obdobi charakteristické elementarnim procesem c¢iti zédkladnich smyslovych informaci,
jez dité spojuje s urCitym objektem nebo situaci, ptipadn€ uz integrovanou zkusenosti.
Pomoci zéakladnich reflexti, vrozenych zptsobu chovani a schopnosti u¢eni, se postupné
novorozenec prizpusobuje novym podminkdm. V ramci socidlni interakce se napiiklad
velmi rychle nauci poznat svou matku. Jeji hlas si pamatuje jesté z doby intrauterinniho
zivota.® Langmeier a Krejéifova pak akcentuji vysokou zptisobilost novorozence patrnou
zejména ve schopnosti ucit se, aktivné vyhledavat souvislosti v podnétovém okoli
a riiznym zpiisobem zpracovavat informace k ziskavani zkugenosti.®

Prvni rok zivota ditéte, oznacovany jako kojenecky veék, se vyznacuje velmi
rychlym tempem vyvoje télesné a dusevni oblasti, umoznujici tvorbu osobnosti, ktera je
schopna zdkladni autonomie. Poznavéani a ueni je spojeno s rozvojem kognitivnich
procesti nemluvnéte, zejména pak senzorickych a motorickych dovednosti (J. Piaget
hovoti o fazi senzomotorické inteligence). Dit¢ se zaina fizen¢ a zamérné¢ pohybovat,
¢imz se mu zvétSuje jeho akeni radius a rozSifuje podnétova nabidka. Postupné se uci
novym ¢innostem, které jiz nejsou samoucelné, ale umoziuji mu dosadhnout urcitého cile.
Jedna se o dillezitou etapu ve vyvoji clovéka, nebot’ v této chvili si dité poprvé uvédomuje
tzv. kauzalni nexus, tedy pfi¢inu a nasledek. Dochazi k rozvoji fec¢i, pokracuje proces
socializace a v ramci mezilidské interakce, predev§im s matkou, se tvoti zaklady pro uceni
napodobou.*?

Ve 2. a 3. roce Zivota prochazi ¢love€k obdobim batolete, které je charakteristické
postupujicim procesem osamostatiiovani. Dité si stale vice uvédomuje sebe samo a vnima
se jako jedinecna lidska bytost. Pocit’uje potiebu sebeprosazeni a separace od matky.
Nastup symbolického mys$leni umoznuje batoleti rozpoznat podobnost konfrontaci

existujicich zkuSenosti a pfedstav s aktivitami jinych lidi, které¢ dostatecné upoutaji jeho

8  VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 41-42. 1SBN 80-717-8308-0.

9 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 2. aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2006, s. 36. ISBN 80-247-1284-9.

10 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie. Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 43,47 a72. ISBN 80-717-8308-0.
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pozornost. Ty se nasledné snazi v rdmci svych schopnosti imitovat. Potieba komunikace
stimuluje rozvoj sémantické slozky feci ditéte, které se zprvu projevuje agramaticky,
postupem ¢asu si vak osvoji zaklady syntaxe. Ke konci batoleciho véku pak dité od svych
rodicd, se kterymi se identifikuje, piijima jejich postoje, hodnoty a piedevsim hotové

vzorce chovani.!!

1.1.2 Obdobi druhého détstvi

PtedSkolni vék, tedy obdobi mezi 3. az 6. rokem zivota, charakterizuje Vagnerova
pokracujicim procesem odpoutavani se od vazeb na rodinu a dospélé. Dité si uvédomuje
svou vlastni jedine¢nost, zac¢ind se chapat jako subjekt, ¢imz vznika védomi vlastni
identity. Vyhledava kontakt s vrstevniky a snaZi se navazat rovnocenné vztahy, ve kterych
se uci prosazovat své nazory, soupefit i spolupracovat. Podstatnym znakem této vyvojové
faze je rozvoj prosocialniho chovani, které se poji se schopnosti ovladat agresivitu
a vlastni aktualni potfeby, dosazenim urcéitého stupné¢ empatie a respektovanim potieb
ostatnich lidi. Vznika svédomi, které funguje jako autoregulacni mechanismus piedevsim
v souvislosti se schopnosti ditéte pocitovat vinu za nezddouci chovani. Napodobou
verbalniho projevu dospélych lidi se pak u predskolaka zdokonaluji v obsahu i formé jeho
komunikac¢ni schopnosti. Dité v tomto obdobi zastava fadu socialnich roli, které pfesahuji
ramec rodiny a pod tlakem sociokulturnich vlivli postupné zacinad vnimat kromé
biologické také genderovou sloZku své pohlavni identity, jejiZ vymezeni se v predskolnim
véku zpiesiiuje a diferencuje.!?

Vyznamnou etapou a Zivotni udalosti je nastup ditéte do skoly. Ten je determinovan
tzv. Skolni zralosti, kterou Farkova popisuje jako dosazeni urcité tirovné vyvoje v télesne,
poznéavaci a psychosocialni oblasti.’® U ditéte se vlivem zrani centralni nervové soustavy
zvySuje emocni stabilita, schopnost koncentrace pozornosti a odolnost vuci zatézi.
Pokracuje rozvoj motorické i senzomotorické koordinace, smyslového vnimani a také
manualni zrucnosti. Zndmkou progrese poznavacich procest je schopnost uvazovat na

urovni konkrétnich logickych operaci. Pozadavky Skoly na ur€ité chovéani a plnéni

11 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie. Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 82-83, 86, 95-97. ISBN 80-717-8308-0.

12 Tamtéz, s. 114-115, 117, 121-123, 127, 133.

13 FARKOVA, Marie. Vybrané kapitoly z psychologie. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 181. ISBN 978-808-6723-648.
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studijnich povinnosti u¢i zaka podridit se prikazu, respektovat autoritu a vykonavat ty
ginnosti, které jsou nutné. Usp&sna adaptace na zcela nové a doposud neznamé prostiedi
je tedy zavisla také na vyvoji autoregulacnich procesu zalozenych na vili. DéEti se v této
etap¢ zivota uc¢i nejenom zvladnout trivium, ale také pochopit smysl Skolniho vzdé€lavani,
rozliSovat rtizné role a k nim odpovidajici zptisoby chovani, adekvatné¢ komunikovat

a respektovat spole¢nosti akceptované normy.*

1.1.3 Obdobi pubescence

Mezi 11. az 15. rokem zivota prochazi ¢lovék obdobim pubescence, které je
charakteristické predevsim komplexni pfeménou vsech slozek osobnosti. Pokracujici
vyvoj kognitivnich procesii je umoznén diky vzajemné interakci neurofyziologického
zrani a uceni, jehoz prostfednictvim pubescent ziskava zkuSenosti nutné pro svij dalsi
rozvoj. Vagnerova dale uvadi, Zze u dospivajiciho jedince dochazi ke zméné ve zptisobu
jeho mysleni. Oproti pfedchozim vyvojovym fazim, ve kterych dit¢ nahlizelo na svét
pouze realisticky, dok4Ze pubescent uvazovat jiz v abstraktni rovin&.*® Farkova tento dalsi
stupeil ve vyvoji nejvyssiho poznavaciho procesu, ktery bezesporu ovliviiuje schopnost
uceni, shrnuje do nékolika kli¢ovych bodd, jako naptiklad uziti divergentniho zpisobu
mysleni (hledani riznych feseni daného problému), tvorbu hypotetickych domnének nebo
schopnost aplikovat formalni logické operace.® Pubescent se ¢im dal tim vice emancipuje
a vyhledava vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi v rdmci vrstevnickych skupin, které mu

slouzi jako opora stavajici identity a zdroj socidlniho u¢eni.*’

1.1.4 Obdobi hebetické

Absolvovani povinné Skolni dochazky a dovrSeni ptipravného profesniho obdobi
jsou ve vztahu k uc¢eni dva vyznamné mezniky v Zivoté ¢lovéka, které se poji s Vyvojovou
etapou oznacovanou jako adolescence, obvykle vymezenou délkou trvani mezi 15. az 20.

rokem zivota. Mlady ¢lovek se stava plnoletym, snazi se uplatnit na trhu prace a byt tak

14 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 136-137, 140-142, 144-145. ISBN 80-717-8308-0.

15 Tamtéz, s. 209, 216.

16 FARKOVA, Marie. Vybrané kapitoly z psychologie. Vlyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 186. ISBN 978-808-6723-648.

17 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie. Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 210, 244, ISBN 80-717-8308-0.
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ekonomicky nezavisly, ziskava nové role spojené s vyssi socidlni prestizi a separaci ze
zavislosti na roding, postupné i na socialni skuping, S niz se identifikoval a ve kter¢ se pfi
kontaktu s vrstevniky smysluplné ucil fesit rizné situace, je prakticky ukoncen proces
jeho osamostatiiovani. Vstupuje do nového prostiedi, kterému se musi piizpusobit
a chovat se podle urcitych pravidel a moralnich principti, o kterych uvazuje a zaujima
K nim vlastni stanovisko.

Navozovanim partnerskych vztaht postupné dochazi k dalsi diferenciaci muzské
a zenské role, ktera je vyznamnou soucasti lidské identity. Styl mysleni se v tomto véku
sice zasadnim zplisobem neméni, jeho flexibilita v§ak dosahuje svého maxima. Pi u¢eni
dokaze adolescent efektivnéji pouzivat formalni operace a své poznavaci funkce pak
zdokonaluje cvicenim a hromadénim zkusenosti. Potvrzuji, reguluji, modifikuji a dotvaii
se definitivni strategie 1 obranné mechanismy, jejichz zaklady byly polozeny uz v raném

détstvi a ze kterych nyni vychazi postoje a chovani ve viech oblastech.®

1.1.5 Obdobi mladé dospélosti

Obdobi mladé dospélosti (20-40 let) je charakteristické fadou probihajicich zmén
u clovéka. Z biologického hlediska je dospclost vazana na dosaZzeni fyzické zralosti
a predevs§im zralosti sexualni, ktera je dilezitym aspektem partnerského vztahu. Mezi
psychosocialni znaky dospélosti je pak mozné zaradit zménu osobnosti, spocivajici
vV komplexnim osamostatnéni, relativni svobod¢ v rozhodovani i chovani, ochoté pfijmout
za tato rozhodnuti zodpovédnost, vétsi sebejistoté, sebeduvéte, realistickému odhadu
vlastnich sil a kompetenci.

Dospély ¢lovek dovede 1épe ovladat své emoce 1 jednani. Zmény v socializa¢nim
rozvoji, spojené s osamostatnénim, které dospélost piindsi, se projevuji klidngj$imi
a symetrictéjSimi vztahy dospélého se svymi rodici, ktery postupné prestava byt na své
puvodni orienta¢ni rodiné tolik zavisly. Obdobnou symetrii je mozné pozorovat i v ramci
vrstevnickych vztahti, z nichz mnohé pietrvavaji uz z doby adolescence. Schopnost
akceptovat potfeby druhého a harmonizovat je s vlastnimi je pak pfedpokladem parového
souziti. Zralost vztaht k lidem se projevuje i v profesni oblasti, kde je dospély schopen

zvladnout interakci s lidmi v nadfizeném postaveni (bez znamek obrany vici autorite)

18 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 253, 259, 261, 264, 268-269, 274-275, 285. ISBN 80-717-8308-0.
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a s podfizenymi (mensi riziko zneuziti moci pramenici z vySs$iho postaveni). Socidlni
osamostatnéni v kontextu jiz zminéné slabnouci vazby k orientac¢ni rodiné a potiebé
seberealizace vrcholi ekonomickou nezavislosti dospélého jedince.

Ptedpokladem pftijatelného rozvoje v tomto obdobi je zejména uCeni — ziskavani
zkuSenosti, které¢ maji velky vliv na vSechny slozky psychiky: kognitivni kompetence,
emocni projevy, osobnostni vlastnosti i celkové sebepojeti. Tento vliv je patrny i ve
zpusobu zvladani dospélosti, tj. profesni role, stabilniho partnerstvi a rodicovstvi.
Zkusenosti se také podileji na rozvoji mysleni dospélého. Ten je diky jejich postupnému
ziskavani a kumulovani schopen efektivnéji prehodnocovat vyznam zkuSenosti a vybirat
mezi riznymi alternativami vykladu i feSeni. Dochazi tak k dalsi diverzifikaci pfistupu
K problémim. Pro zvladani béznych Zivotnich situaci je pak nutné, aby byl dospély ¢lovek
schopen vybirat a pouzivat neformalné ziskané poznatky.

Rozumové schopnosti se obecné rozliSuji na tzv. fluidni inteligenci (kognitivni
schopnosti umoziujici zpracovani novych informaci a manipulaci s abstraktnimi pojmy)
a krystalickou inteligenci (znalosti a zkusenosti s riznymi zpisoby interpretace a feSeni
problémtl). Formalni kognitivni kompetence se v obdobi mladé dospélosti zlepSuji
minimalné do 30., maximalné do 40. roku zivota. Poté jejich kapacita zaCind klesat.
Naproti tomu krystalické schopnosti se v zavislosti na stylu zivota, vzdélavani a ziskavani
praktickych zkuSenosti rozvijeji po celou dobu mladé dospélosti.

Kognitivni schopnosti a zpisob jejich uZivani se postupné dostavaji do faze tzv.
postformélniho mysleni, které je charakteristické tim, Ze bere v tvahu riizné aspekty
problému, jeho mnohoznacnost i1 celkovy kontext. Dospély tak uz nepotiebuje problém
zjednoduSovat, aby jej pochopil a fesil. Dokéaze se smifit s nejednoznacnosti a promeénou,
uznava, Ze riizné problémy byvaji slozité a ze se v prib¢hu casu méni (védomi toho, ze
naSe poznatky jsou v kontextu Casu spravné pouze relativng). Znakem postformélniho
mysleni je také sebekriti¢nost dospélého Cloveéka, ktery je schopen akceptovat, ze jeho
uvahy nemusi byt zcela piesné, své navrhované feseni problému neprosazuje jako jediné
mozné a je ochoten pfistoupit na kompromis. Dospély ¢lovék také dovede pracovat
s protiklady, umi je integrovat do jednoho celku a je si védom jejich mozné koexistence
V ramci jedné situace €i nazoru, piicemz se nemusi vzajemné vylucovat.

vvvvv

situacemi, které se poji k vlastnimu samostatnému zivotu, profesni roli, partnerstvi
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a dal§im interpersonalnim vztahiim. Clovék umi kombinovat formalné logicky zptisob
uvazovani se subjektivnim pfistupem vazanym na vlastni zkuSenost, je realisticky,
uvédomuje si rozpory a promény zivotni reality. Vyznamné se V tomto vyvojovém obdobi
rozviji také prakticka inteligence, kterd v sobé zahrnuje i mnohé socidlni kompetence. Jde
o uplatnéni pozndvacich schopnosti v konkrétnich situacich a adaptaci na aktudlni
podminky, tedy schopnost tispé$né zvladat tkoly kazdodenniho Zivota.

Dalsi kognitivni rozvoj S sebou piinasi bezesporu profese, pii jejimz vykonu se
uplatiiuje cela fada jinych kompetenci neZ ve $kole & osobnim Zivoté. Clovék v tomto
obdobi mladé dospélosti také bilancuje a na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti si potvrzuje, ze
ma ur€ité schopnosti a dovednosti, které determinuji jeho moznosti a perspektivy dal§iho
uplatnéni. Mnoho dospélych si pak uvédomuje, ze vhodnou volbou dalsiho studia si
mohou své dosavadni kompetence nadale rozvijet, ziskavat nové a vyrazné tak ovlivnit

své budouci profesni sance.®

1.1.6 Obdobi stiedni dospélosti

V obdobi stiedni dospélosti (40-50 let) je hlavnim ukolem c¢lovéka dosazeni
a udrzeni uspokojivé profesni pozice a stabilizace rodiny. Vyznamna je piedevSim
skute€nost, Ze se v této vyvojové fazi Clovéka definitivné uzaviraji nékteré jeho Zivotni
moznosti a jiné se zasadnim zpiisobem redukuji. Jedna se o obdobi posledni Sance na
vyuziti téchto piileZitosti. Stfedni vék je tedy dobou protikladi. Clovék je na vrcholu
Zivotnich sil a své kompetence umi vyuZivat, je si ale také védom toho, ze jeho dalsi
rozvoj je uz hodné ¢asové limitovany.

Na rozvoji uvazovani, posuzovani a feSeni problémui maji ve sttednim véku vliv
predevsim zkuSenosti. Jejich kumulace umozZiuje ¢lov€ku prehodnocovat vyznam mnoha
zivotnich situaci a stanovit si preferované zpisoby jejich feseni. Ve 40. letech zivota pak
dochazi k rozvoji praktické a socidlni inteligence, zatimco ta fluidni (schopnost
zpracovavat nové informace a uzivat novych zpiisobii mysleni) stagnuje. Obecné lze
konstatovat, Ze se tato stagnace tyka téch kognitivnich funkci, které vyzaduji flexibilitu
arychlost. Tempo rozhodovéni, rychlost interpretace i feSeni problémil se mize postupné

zpomalovat, nicméné¢ diky zkuSenostem a zvazovani mnoha riznych kontextualnich

19 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2008,
s. 9-12, 18-23. ISBN 978-80-246-1318-5.

21



souvislosti je kvalita vysledného tisudku zpravidla vyssi nez kdykoli pfedtim. Je to
dikazem existence krystalické inteligence, ktera se i po 40. roku Zivota mize u clovéka
zlepSovat (pifedevsim diky dosazené vzdé€lanostni tirovni a S ni spojeném stylu zivota)
a rozvoje postformalniho uvazovani (vyssi senzitivity CtyficatnikGi ke specifickym
slozkam kontextu a schopnosti brat v tivahu také iracionalni aspekty).

V obdobi stfedni dospélosti se méni | zptisob chapani problémii. Mnohym dospélym
se urcité situace jako problém nejevi, protoze jsou béznou soucasti jejich zivota a tak
k nim zaujimaji stereotypni postoj. Osvojené zkuSenosti usnadnuji feSeni béznych situaci,
ptispivaji k jejich zautomatizovani, pomahaji fesit také situace, které nejsou zcela bézné
a svou preventivni funkci soucasné ptispivaji k tomu, aby se lidé ptipadnym problémim
dokazali vyhnout. Toto obdobi je vSak charakteristické i postupnym naristem kognitivni
opatrnosti a rigidity. Dospély ¢loveék zaujima stéizlivy postoji ke svym kompetencim, jeho
sebehodnoceni vlastni inteligence je stabilni a velmi tézko se méni.

Urcitym rizikem je zafixovani stereotypti feSeni nékterych, zejména cCasto se
opakujicich situaci, nebot’ dospéli lidé zpravidla odmitaji uvazovat nad problémem, ktery
se jim na prvni pohled jevi jako dostate¢né jasny. Naproti tomu schopnosti a dovednosti,
které potiebuji pro svou praci a musi je zde vyuZzivat, zdokonaluji, prohlubuji a udrzuji si
dobrou intelektovou troven. Rozvoj kognitivnich kompetenci lidi sttedniho v&ku je tak

tizce spojen predevsim s charakterem jejich profesni ¢innosti.?

1.1.7 Obdobi starsi dospélosti

Uvédomovani si zacatku neodvolatelného a nevratného procesu postupného
zhorSovani télesné i psychické kondice a riznych kompetenci i socidlniho postaveni je
typickym znakem obdobi star$i dospélosti (50-60 let). Nutno v§ak podotknout, Ze v této
vyvojoveé fazi jesté nejsou biologické ¢i psychické zmény dané vékem tak zdsadni, aby
zivotni komfort jedince pfili§ omezovaly. VEk 50 let je povazovan za meznik, oznacujici
pocatek starnuti, ktery je potvrzovan zvySenou unavou, zhorSenim nékterych funkci
a prvnimi viditelnymi zmé&nami. Clovék se citi nejisty, ma obavy z vlastniho selhani, musi
se zalit vyrovnavat s Ubytkem svych kompetenci a naucit se spravné odhadovat své

aktualni moznosti. ZvySend nejistota pak muiZze zhorSovat aktudlni vykon jedince,

20 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2008,
s.178-179, 190-193. ISBN 978-80-246-1318-5.
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zejména v oblastech, kde emoc¢ni napéti pisobi inhibi¢né (napt. v paméti). Méni se jeho
vztah k pfislusnikiim riznych generaci a posiluje se pocit vétSiho porozuméni s lidmi
stejného véku. Okolo 60. roku zivota lidé obvykle uzaviraji svou profesni kariéru a ztraci
moznosti seberealizace, které byly typické pro mladsi, resp. stiedni dospélost.

Starnuti je proces, spojeny s pozvolnym upadkem télesnych funkci, ptedevsim téch
smyslovych. Dochdzi ke zhorSovani akomodac¢ni schopnosti oka (Spatné vidéni na blizko)
a méni se i kvalita sluchového vnimani. Clovék prestavé slySet zejména vysoké tony,
tzn., ze se mize menit vnimani feCového projevu raznych lidi. Z tohoto diivodu je velice
zatizena pozornost jedince a naslouchani se stdva namahavéj$im. Stale Castéji se objevuji
také riizné zdravotni obtize, komplikace a chronickd onemocnéni (diabetes, hypertenze,
artritida apod.), kterd mohou byt pro stdrnouciho do jisté miry limitujici.

Také v pozdnim dosp€lém veku ovliviiuji Groven i strukturu kognitivnich funkei
zkuSenosti a zptusob zivota pak determinuje potiebu jejich uzivani, ptipadné rozvijeni.
Biologicky podminéné faktory maji za nasledek nepatrny, avsak postupny linearni pokles
fluidni inteligence (méné ptesné a nekoordinované zpracovani senzorickych informaci,
kolisani pozornosti a omezeny vykon kratkodobé paméti, majici za nasledek ztratu
informaci a men$i efektivitu uceni). Vékem podminény ubytek nékterych funkci, resp.
jejich rychlosti a pifesnosti vykonu, lze do ur¢ité miry kompenzovat jejich tréninkem
(napf. prave pozornost nebo pamét). Obecné pak plati, ze na pocatku starnuti se u clovéka
zvySuje senzitivita K ru§ivym ¢i stresujicim faktorim a nachylnost k chybovani.

Krystalickd inteligence se ani v tomto v€ku zpravidla neméni a miZe se dokonce
dale rozvijet. Jeji tiroven je v padesati letech uz ale vétSinou stabilni. Mnohé kognitivni
dovednosti se v pribéhu dospélosti zautomatizuji a diky tomu mohou v jeji pozdni fazi
fungovat jesté efektivnéji, neZ tomu bylo doposud. Pii feSeni problémi se pak obé slozky
inteligence (jak fluidni, tak i krystalickd) vzajemné dopliuji, tzn., Ze ptipadny ubytek
rychlosti a flexibility je kompenzovan zkuSenosti.

Hlavnim problémem starSich dosp€lych nicméné ziistava zpomaleni jejich tempa
zpracovani novych informaci, které jsou nutné pro porozuméni a nésledné feSeni
problému, ubytek flexibility reakci na zménu situace a ubytek vykonu, ktery je ovlivnén
pfedevsim vykyvy pozornosti, kratkodobé paméti a zhorSené efektivnosti mechanického
uceni. Diky vétSim zkuSenostem a kompetencim ziskanym Vv ramci vzdélavani, veétsi

peclivosti a dlslednosti, uziti efektivnéjsich zplisobil analyzy situace i1 zvazovanim fady
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ruznych alternativ feSeni, mohou starSi dospéli kompenzovat své nedostatky. Pies
zminéné problémy se zpracovanim informaci pak maji i oni moznost dosahnout dobrého
vykonu, zejména v oblastech, které¢ jim jsou dobfe znamé (napft. profese).

Postformalni uvazovani starsich lidi se uz pfili§ neméni a prakticka inteligence se
udrzuje na dobré urovni. Ur¢itym rizikem je ulpivani na zafixovanych stereotypech,
neochota akceptovat zménu a necitlivost k novym problémim. Spoléhani na rutinu je
typickym projevem lidi v této vyvojové fazi zivota.

U starSich osob obvykle dochazi ke zméné postoje k uceni. Nové védomosti
a kompetence mnozi nepovazuji za uzite¢né, resp. nezbytné a spokoji se s tim, co uz
davno umi a znaji. Tato zména postoje Uzce souvisi s pocitem nejistoty, uzkosti a obav
ze selhani. Nizsi sebedtvéra a potieba vyhnout se o¢ekavanému netispéchu jsou divody,
proc¢ je starnoucimi hodnoceno uceni jako néco navic, co je nadstandardni a neni to uz
potieba. Starnouci ¢lovek se hlife uci, rychleji se unavi a méné se koncentruje. Vstipeni

novych poznatkii do paméti a jejich nasledné vybaveni je pak obtizngjsi.?

1.1.8 Obdobi raného stari

Ve véku 60-75 let se €loveék ocita v obdobi raného stafi, posledni etapé zivota, ktera
je odborniky nazyvana také jako postvyvojova faze, nebot’ jiz byly realizovany vSechny
latentni schopnosti rozvoje. Kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech je sice
typickym znakem stafi, nicméné v jeho raném stadiu nemusi byt jesté natolik fatalni, aby
¢lovéku znemoznovaly aktivni a nezavisly zivot. V souvislosti s rozvojem tzv. reflexni
generativity prestava byt starSi ¢lovék v tomto obdobi jen autoritou a radcem, ale jeho
z4jem o rozvoj mladSich se projevuje ocenénim jejich znalosti, dovednosti a ochotou
naucit se od nich nééemu novému, co zvladaji lépe nez oni sami (napt. prace s pocitacem,
Internetem apod.)

Na pocatku obdobi raného stafi dochazi ke kolisani a sttidani pociti kompetentnosti
a osobni pohody s pocity marnosti, nedostatku motivace i energie. Clovék si zadina
uvédomovat ubytek vlastnich sil i jistotu jeho progrese, coz vede ke zpomaleni zivotniho
tempa, redukci vykonavanych aktivit a riznych zajma. Postoj ke svétu i k sobé samému

je prevazné bilancujici, bez znamek vule cokoli ménit. Svét, ve kterém Zije, mu do jisté

2. VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2008,
S. 229-230, 238-239, 247-255. ISBN 978-80-246-1318-5.
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miry vyhovuje, vyzna se v ném, v mezich moznosti si jej prizpisobil svym potfebam
a z tohoto diivodu jiz starnouci ¢lovek zpravidla nemd diivod se domnivat, Ze by jakékoli
zmény byly k né¢emu dobré. Ty jsou vSak béznou soucasti lidského zivota a starsi clovek
se tak musi neustale ptizpisobovat novym problémum. Adaptace je v tomto véku ale dost
obtizné, nebot’ tak ¢lov€k musi Cinit v dob¢, kdy jsou jeho kompetence vlivem stari
a pfipadnych chorob vice ¢i mén¢ limitovany.

Proces starnuti s sebou piinasi zhorSeni somatického 1 psychického stavu. Rychlost,
rozsah a zavaznost tohoto télesného a duSevniho upadku je vSak zavisla predevsim na
interakci genetickych dispozic a dusledkl raznych exogennich vlivt, které se v prubéhu
zivota Cloveka postupné nahromadily. Charakteristickym nasledkem starnuti jsou také
ruzné strukturdlni 1 funkéni zmény mozku, ptedevsim atrofie (Ubytek mozkové tkané
vlivem zmenSovani neuronil) a redukce synaptickych spojeni, kterd ma za nasledek
zhorSovani kvality pfenosu jednotlivych impulzi.

Pficinou zhorSeni fluidni inteligence jsou funkéni zmény prefrontdlniho kortexu
(fylogeneticky nejmladsi oblast mozku, kterd se v ontogenezi vyviji nejpozdéji a je také
citlivéjsi na projevy starnuti). Clovék ma problémy s pozornosti, paméti a exekutivnimi
funkcemi (planovani, selekce informaci apod.). Zpracovani informaci a jejich ulozeni do
paméti ovliviuji také atrofické zmény v horni ¢asti temporalniho laloku a okcipitalni
oblasti. V diasledku zmensovani po¢tu synaptickych spojeni, snizené produkce Klicovych
neurotransmiterii a zmény jejich receptort spolu se zménou pratoku krve mozkovymi
cévami mohou vést ke zpomaleni psychickych funkci a k naruSeni jejich integrity.
Vyrazné¢ je tak ovlivnéna schopnost ¢lovéka pln€ vyuzivat vSechny ptichozi informace,
protoZe je nedokdze dostatecné rychle zpracovavat a uvazovat o vice faktech najednou.

Po 60. roce Zivota uz kognitivni plasticita (schopnost vyuZivat sviij potencial) neni
pfrili§ velké a nadale postupné klesa. Vyznamné je vSak celkové zpomaleni poznavacich
procest, které miize mit za nasledek az dvojnasobné prodlouzeni ¢asového limitu, ktery
starnouci ¢lovek potiebuje ke zvladnuti urcitého tkolu. Pokles tempa mlZe mit 1 pozitivni
stranky, jako je rozvaznost a trpélivost. Tlak na vétsi rychlost je pak seniory zpravidla
subjektivné pocit'ovan jako neunosny, zvysuje vnitini napéti a tim i riziko chybovosti. Na
té se znacné podili i vE€tsi unavitelnost a citlivost ke stresu. Zatéz pak nepiedstavuje pouze

zpracovani informaci, ale 1 volba adekvatni reakce.
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Obdobi raného stafi se da v souvislosti s kvalitou kognitivnich funkci shrnout do
nasledujici charakteristiky. Pfijem zrakovych a sluchovych podnéti, které jsou nezbytné
pro orientaci v prostfedi, byva ztiZzen nebo narusen zhorSenim funkénosti smyslovych
organd, dilezitych pro jejich percepci. Postupné klesa schopnost koncentrovat pozornost,
soustfedit se na potfebné informace a ty nepodstatné eliminovat, koordinovat piijem
informaci z riznych zdroju a podle potieb situace svou pozornost pfesouvat a rozdélovat.
Kazdodenni uzivani zafixovanych strategii feSeni raznych situaci pirispiva k uchovani
praktické inteligence, kterd je nutnd pro zvladnuti narokti bézného zivota starSiho ¢loveka
a v dob¢ jeho ran¢ho stafi se udrzuje na dobré nebo alespon prijatelné urovni. Zaroven
kompenzuje ubytek obecnych intelektovych schopnosti a slouzi jako zdroj sebedtuvéry.

Obtize v uceni jsou projevem stale vice se vyskytujicich nedostatkti pamét'ovych
funkci, které mohou byt dusledkem také somatického onemocnéni, predev§im centralni
nervové soustavy (CNS), kolisani hladiny krevniho cukru, resp. zvySené hladiny inzulinu.
Seniofi tak maji problém informace nejenom zpracovat, ale i ulozit a nasledné si je
vybavit. Funk¢énost paméti, kromé biologickych zmén, vyrazné ovliviiuje také mira jejiho
uzivani (procvi¢ovani a trénovani), iroveil rozumovych schopnosti ¢loveéka a vzdélani.
Ukazalo se, ze pamét’ funguje htite u lidi, ktefi maji nizs$i vzdélani a z toho vyplyvajici
Zivotni stereotypy (intelektualni neéinnost, redukce zajma, tendence k rezignaci apod.).

V kontextu zmén fyziologickych funkci CNS dochéazi k viditelnému ubytku
v oblasti fluidni inteligence. Naopak inteligence krystalickd se ani v tomto obdobi
lidského Zivota zasadnim zplsobem neméni. Pokud neni ¢lovék postizen demenci,
dochazi k jejimu poklesu az po 70. roce. Seniofi si tak 1 v relativné pokrocilém veku
zachovavaji schopnost pouzivat diive osvojené znalosti, zafixované strategie, naucena
feSeni znamych situaci i riizné zpisoby uvazovani, byt’ je nedokazi aplikovat tak pruzné
a pohotové, jako tomu bylo diive. Obecné plati, Ze ¢im vice se ¢lovék v pribehu svého
zivota naucil, tim lep$i a stabilnéjsi jsou jeho schopnosti ve staii — jinymi slovy, veskeré
ziskané zkuSenosti a predevsim vzdéelani, pisobi jako kognitivni opora alespon Caste¢né

kompenzujici pokles rychlosti a flexibility.??

2 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2008,
s. 299, 301, 303, 305, 311, 316-322, 328-330. ISBN 978-80-246-1318-5.

26



1.1.9 Obdobi pravého stari

Zivotni faze tzv. pravého staii, ktera nastava po 75. roce Zivota, je obvykle spojena
predevsim s nartistem problémut danych deterioraci somatické a psychické, resp. mentalni
stranky ¢loveka, vyvolané nejenom pokrocilym stafim, ale i vlivem rtiznych onemocnéni.
Dulezitym tukolem pozdniho stafi je zachovani pfijatelného zivotniho stylu a pocitu
subjektivni pohody. Toho je mozné dosahnout za ptfedpokladu udrzeni autonomie
a sobéstacnosti, socidlnich kontaktii a piijatelného osobniho vyznamu. Tyto tii klicové
aspekty slouzi jako ochrana proti fadé pocitd (bezmoc, zavislost, socialni izolace,
osamélost, nechténost, nepotiebnost). Pro staré lidi je vyznamna a neméné dulezita také
jejich schopnost zvladnout riizné zatézové situace (nemoc ¢i tmrti blizké osoby, zhorSeni
zdravotniho stavu, Ubytek télesnych i1 psychickych kompetenci, ztrata jistoty soukromi
a vynucena zména Zivotniho stylu, napf. hospitalizaci nebo pfemisténim do astavni péce).

Typickym projevem stafi je zhorSeni zdravotniho stavu a soucasny vyskyt nékolika
chorob (tzv. polymorbidita), jejichz pribéh ma sklony ke komplikacim a chronicité.
Seniofi nejcastéji trpi nemocemi pohybového ustroji a chronickym onemocnénim
obéhové soustavy. Vyrazné omezeni fyzické vykonnosti, kolisani emoc¢niho ladéni,
uzkostnost, zvySena citlivost k zatéZim, tnava a nevykonnost jsou problémy, které
zpiisobuji kardiovaskularni choroby. Obtizné soustfedéni, kolisavd vykonost, pomalé
reakce nebo naopak podrazdéni a emocni labilita byva disledkem prodélané cévni
mozkové piihody. V zavislosti na lokalizaci mtze dojit k poskozeni feci a clovek prestava
rozum&t mluvenému 1 psanému sdéleni, nedovede se vyjadiit a obtizné hledd 1 bézné
slovni vyrazy. Relativné ¢astym problémem staii je demence, jejiz nejcastéjsi pii¢inou je
Alzheimerova neurodegenerativni choroba, projevujici se ndpadnym zhorSenim paméti,
ztratou schopnosti logicky uvaZovat a z toho plynouci porucha soudnosti, zhorSenim
kontroly emoci, socialniho chovani a postupné¢ dochézi také k osobnostnim zménam.
Vyjimecny neni ani vyskyt depresi.

Proména kognitivnich funkci je v pozdnim staii charakteristickd pokracujicim
procesem zpomalovani a ubytku pfesnosti pfi zaznamenavani, ukladani, zpracovani
a vyuzivani informaci, prodluzuje se doba nutnid k volbé¢ adekvatni reakce a piijmu
podnéth brani dalsi zhorSovani funk¢nosti zrakovych a sluchovych organt. Nadale se
snizuje komplexita uvazovani, spocivajici v postupné ztraté schopnosti koordinovat

a integrovat jednotlivé kognitivni funkce (pozornost, pamét’, uvazovani) a nedokazi vzit
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Vv tivahu vSechny aspekty problému. Tato zavérecna zivotni faze cloveka je typicka také
zhorSenim ¢asového odhadu, zejména v dusledku zpomaleni psychickych procesi. Stary
¢loveék ma tendenci vnimat Cas rychleji, uplynuly rok mu ptipada jako zlomek jeho Zivota,
a tudiz se mu zda relativné kratky. Problematické je dodrzet ¢asovy limit nebo odhadnout
délku trvani uréitého useku, ptipadné doby potiebné pro zvladnuti n&jaké ¢innosti. Senior
Ma pocit, ze na n¢j ostatni lidé neustale spéchaji. Tento subjektivné vnimany natlak je
potom casto pticinou silného stresu.

Ve druhé poloving 80. let Zivota ¢loveka pak dochézi k ubytku vSech kompetenci,
byt s rozdilnym tempem. V tomto véku velmi rychle klesa schopnost induktivniho
uvazovani, poctarské dovednosti a slovni porozuméni (zatimco vybavovani verbalnich
vyrazu se zhorSuje uz v prib&hu 7. decenia). V pozdnim stati dochazi k dalsimu poklesu
fluidni inteligence, tj. kognitivni dynamiky. Ta se miiZe zhor$it natolik, Ze senior uz neni
schopen vyuzivat diive osvojené znalosti a dovednosti. Je tak patrnd interakce mezi
zménami ve fluidni a krystalické inteligenci, ktera vSak neni symetrickd. Pokles
krystalickych schopnosti nema totiz ve stafi tak vyznamny dopad, jako tibytek fluidnich

kognitivnich mechanismi. V Zivoté starych lidi tak pevazuje spise rutina a stereotyp.?

1.2 Kolbiv cyklus uceni

Jednim z nejvice citovanych autord v oblasti u¢ebnich stylii je americky psycholog
David A. Kolb, ktery v roce 1976 piedstavil svlij model zkusenostniho (zazitkového)
ucéeni. Vychazel pfitom z myslenek pfedev§im Deweyho, Lewina a Piageta. Podle Kolba
je uceni cyklicky proces, ktery probihd ve ¢tyfech po sobé jdoucich fazich, pficemz zacit

muze kteroukoli z nich:

1. faze: konkrétni zkuSenost, zazitek (situace, pfi jejimz feSeni nelze pouzit
diive nauceny stereotyp a ¢lovek tak zaziva novou zkusenost),
e dimenze uchopeni poznatkl: proZivani,
e typickd otdzka: ,,Co je tam?*,
e originalni vyznam: Concrete Experience (CE),
2. faze: pozorovani, reflexe (Clovek tuto novou zkusenost reflektuje, premysli

o ni a védome vyhodnocuje jeji prub¢ch),

2 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2008,
s. 398-400, 402-409. ISBN 978-80-246-1318-5.
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e dimenze uchopeni poznatkid: vnimanti,
e typicka otazka: ,,Co to znamena?“,
e origindlni vyznam: Reflective Observation (RO),
3. faze: abstrakce a generalizace (¢lovek na zakladé predchozi analyzy prozité
zkusenosti vyvozuje konkrétni zavéry, tvoii teorie a hypotézy),
e dimenze uchopeni poznatk(: mysleni,
e typicka otazka: ,,Co z toho vyplyva?<,
e origindlni vyznam: Abstract Conceptualization (AC),
4. faze: testovani, experimentovani a pirenos (Clovek si platnost svych zavéra
ovétuje v praxi, ziskava tak nové zkusSenosti a cely cyklus se opakuje),
e dimenze uchopeni poznatkii: konani,
e typicka otazka: ,,Co kdyZ...?, Jak to funguje?*,

e originalni vyznam: Active Experimentation (AE).

Podle Kolba dochazi k efektivnimu uceni pouze tehdy, jestlize jedinec absolvuje
postupné vSechny ctyti faze u¢ebniho procesu, nebot’ jsou vzajemné propojeny. VéEtsina
lidi ¢asto dava piednost ale pouze nékteré z nich. Efektivita uéeni se timto pFistupem
snizuje. Na druhou stranu je vSak nutné respektovat potifeby kazdého Cloveéka a jeho
vlastni preference stylu u¢eni. Této individudlni odliSnosti lidského prozivani, vnimani,
mysleni a konani si byl védom i Kolb a proto na zékladé rtiznych schopnosti ucit se
a pouziti rozdilnych metod v jednotlivych stadiich u¢ebniho cyklu definoval celkem ¢tyfi

zakladni typy uciciho se ¢loveka:

1) divergujici typ (CE/RO),
2) konvergujici typ (AC/AE),
3) asimilyjici typ (AC/RO),
4) akomodujici typ (CE/AE).

Divergujici typ: je schopen vidét véci nezaujaté z nékolika 0hld; jeho uceni se
rozbihé do vice stran a oblasti; ma velmi dobrou ptedstavivost; dokaze vzit do uvahy fadu
vztahl; chrli mnoho originalnich napadt; vymysli rizné varianty feSeni; rad pracuje ve
skuping; poznatky ziskava konkrétnimi zkusenostmi (1. faze), které dale zpracovava do

alternativnich scénaiti premyslivym pozorovanim (2. faze).
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Divergujici lektor: ptichazi s fadou podnétt; klade velky diraz na emocionalitu
a naslouchant; je citlivy; vnimavy; ma Siroky piehled; peclivé vyhledava a shromazd’uje
informace; zajima se o lidi a ochotné piijima zpétnou vazbu.

Konvergujici typ: mysleni tohoto ¢lovéka je hypoteticko-deduktivni a sbiha se
k bodu, ktery znamena feSeni; snazi se rychle dospét ke spravné odpovédi; je vécny
a zdatny v feseni praktickych problémd; preferuje technické tikoly, které se tolik netykaji
lidi a interpersonalnich vztahd; poznatky ziskava abstraktni konceptualizaci (3. faze),
aktivnim experimentovanim je nasledn¢ pietvari (4. faze).

Konvergujici lektor: je systematicky; racionalni; tvofivy; svou ¢innost planuje
a pfi vyuce nabizi zaru¢ené navody a efektivni postupy.

Asimilujici typ: je schopen vstiebat velké mnozstvi informaci, které nasledné
abstrahovanim a tvorbou pojmu zpracuje je do podoby riznych koncepti a logickych
modelt; svou pozornost méné zaméiuje na lidi, vénuje se spiSe myslenkam, napadim
a planim; se zaujetim zkouma rtizné teorie, nezabyva se vsak tolik jejich praktickou
aplikaci; vysledky pozorovani zahrnuje do souvislého rdmce; uvazuje induktivng,;
poznatky ziskava abstraktni konceptualizaci (3. faze) a pozorovanim (2. faze).

Asimilujici lektor: pii vyuce je vécny; zabyva se fakty; vyvozuje obecny zaveér
z dil¢ich poznatku; preferuje definice a jasnou strukturu.

Akomodujici typ: velmi rychle se dokaze ptizptsobit novym situacim; vyhovuje
mu proménlivé prostfedi, které vyzaduje operativni feSeni v danych podminkach; je
netrpélivy; spoléha na intuici a rad riskuje; pfitahuji ho nové vyzvy; diraz klade na
prakticky pouzitelné zavéry; poznatky ziskava prostiednictvim konkrétnich zkusSenosti
(1. faze), které nasledné ovétuje formou aktivniho experimentovani (4. faze).

Akomodujici lektor: upfednostiiuje zkusenostni piistup, jasna fakta a praktické
uplatnéni pfedavanych znalosti, rad vstupuje do riznych modelovych situaci.

V souvislosti s Kolbovou typologii je nutné konstatovat, Ze v realném zivoté neni
mozné kazdého jedince zaradit pouze do jedné konkrétni kategorie. Vzdy se jedna
0 kombinaci uvedenych typt a z ni plynouci fady styll seberealizace lidi a jejich zptisobu
uceni, které nejcastéji preferuji. V kazdém clovéku se pak rtiznou vahou projevuje vliv

dvou dimenzi:

e horizontalni: transformovani poznatkd, tj. zda jedinec dava ptednost tomu

aktivné se zapojit (AE; kona) nebo radéji pozoruje d¢j (RO; vnima),
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e vertikalni: zmocnovani se poznatkd, tj. zda jedinec upfednostiiuje pocity

(CE; prozivé) nebo logické mysleni (AC; premysli).2*

Obrazek 1: Kolbav cyklus uceni

PROZiVANI
konkrétni zkuSenost,
zazitek
Akomoduijici typ Diverguijici typ
(CE/AE) ) (CE/RO)
KONANi cd VNiIMANI
. testov’eﬁn’l’ - transformace pozorovani
experimentovani a pfenos poznatk{i a reflexe
Konvergujici typ Asimilujici typ
(ACIAE) (AC/IRO)

MYSLENI

abstrakce
a generalizace

Zdroj: upraveno autorem prace dle HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2007, s. 47-49. ISBN 978-80-247-1457-8.

Peter Honey a Alan Mumford rozpracovali Kolbovu typologii a uvedli do praxe
znam¢é;jsi a Castéji pouzivané typy lidi podle jejich ucebnich styli:

1) aktivista (1. faze Kolbova cyklu — CE),

2) reflektor — premitavy typ (2. faze Kolbova cyklu — RO),

3) teoretik (3. faze Kolbova cyklu — AC),
4) pragmatik (4. faze Kolbova cyklu — AE).

24 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 47-50.
ISBN 978-80-247-1457-8.
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Aktivista: chce vyniknout; je tvarci; rad pfijima nové vyzvy a fesi komplikované
ukoly; vyhovuje mu ¢asta zména, vzruSeni, a kdyz maji véci rychly spad; dominuji u n¢j
okamzité zkuSenosti; je tymovy hrac a se zaujetim fesi riizné problémy s ostatnimi lidmi,
které zasobuje napady; nemd rad rutinu, stereotyp a samostatné tkoly S individualni
odpovédnosti; vyhyba se dlouhodobym ¢innostem; nezalezi mu tolik na detailech
a precizné odvedené praci.

Reflektor: je rozvazny; rad diskutuje a vyménuje si mySlenky; bere v ivahu riizné
aspekty a dusledky svého rozhodnuti; je opatrny a pfemyslivy; v§e zvazuje z ruznych
hledisek; shromazd’uje a analyzuje informace; vSe si planuje a nasledné podrobuje
kontrole; je nad véci; nema rad nazory, které nejsou podlozené argumenty; vyhyba se
emo¢né napjatym situacim; nevyhovuji mu rychlé akce bez planu.

Teoretik: ocefiuje racionalitu a logiku; spoléha se na indukéni mysSleni; je
objektivni a v§e analyzuje S metodickou preciznosti; ma rad riizné ptedpoklady, zajimavé
myslenky, koncepty, systémy, principy a teoretické konstrukty; vyhovuje mu tGcastnit se
komplikovanych situaci, které maji jasny ucel; zavéry vyvozuje ze zkuSenosti a snazi se
mezi nimi najit souvislosti; je nespokojen se subjektivnimi zkuSenostmi; integruje ¢asto
nesouroda fakta do koherentnich modeld; mnoho véci nedokonci; je nevhodny pro ryze
praktické ukoly.

Pragmatik: soustfedi se na feSeni problému a praktickou aplikaci myslenek;
uptednostiiuje konkrétni vysledky; jednd ucelové a pruzné méni své nazory; rad si
procvicuje a zkousi rizné metody; problémy a ptilezitosti obvykle bere jako vyzvu; vse
posuzuje z hlediska uzitenosti a praktického vyuziti; preferuje postupy, které maji
praktické vyhody a jejichZ feSeni je opodstatnéné; Casto je netrpelivy; neni zastdncem

koncepci a metodického piistupu k feseni problémii.?®

1.3 Bloomova taxonomie kognitivnich cili

Pro formulovani vyukovych cilti se uz od 60. let 20. stoleti obvykle pouziva tzv.
Bloomova taxonomie. Jejim prostiednictvim lze zpracovavat projekty kurza, vzdélavat
1 hodnotit kvalitu vzd€lavacich opatfeni a demonstrovat, jakym zplisobem probiha uc¢eni

dospélého jedince. Hierarchické uspofadani cilovych kategorii pak vyplyva z hypotézy,

% VODAK, Josef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011, s. 106-108. Management. ISBN 978-80-247-3651-8.
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ze dikladné zvladnuti ptislusného uciva (obsahu) na nizsi trovni osvojeni, je nezbytnym
predpokladem k dosazeni vyssi cilové kategorie. Zjednodusené Ize tedy fici, Ze studujici

by nemél vnimat nic, co by nejprve nedokézal pochopit.?®

Tabulka 1: Bloomova taxonomie kognitivnich cila

1.1 Znalost a zapamatovani specifik (jednotlivosti)

1. Znalost 1.2 Znalost metod (vSeobecnosti a odliSnosti)

2.1 Schopnost reprodukce

aicrcaument 2.2 Schopnost interpretace

3.1 Schopnost aplikace pojmu

3. Aplikace 35 Schopnost aplikace obsahti

4.1 Analyza prvki, pochopeni jejich souvztaznosti

Lo il 4.2 Analyza vztaht, pochopeni zékonitosti

5.1 Tvorba planii a planovani uvazovanych ¢innosti

5. Syntéza 5.2 Stanoveni hypotéz

6.1 Posouzeni z hlediska vnitinich dikazt

Cledaueen 6.2 Posouzeni z hlediska vnéjsich kritérii

Zdroj: PALAN, Zden¢k a Tomas LANGER. Zdiklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2008, s. 145-146. ISBN 978-80-86723-58-7.

Znalost (zapamatovani): ucastnik vzdélavaci akce je v novych situacich schopen
najit pfislusné signaly a voditka, které mu prostfednictvim pamétnich procesit umozni
znovu si vybavit diive osvojené pojmy, postupy, metody, fakta a pravidla, jez nasledné
umi reprodukovat. Zakladnim psychickym procesem této kategorie je zapamatovani. Pti
podrobng&jsim ¢lenéni cild se obvykle postupuje od konkrétnich poznatkii a postupt az ke

Porozuméni: ucastnik vzdélavaci akce chape vyznam obsahu sdéleni, které je mu
predkladano verbalni, obrazovou nebo symbolickou formou a dokaze tento vyznam
formulovat, vysvétlit, odlisit, odvodit a dat konkrétni priklady. K porozuméni je mozné
dospét pouze za predpokladu, Ze je ucastnik schopen obsah sdéleni prevést do smysluplné
podoby a nasledné jej interpretovat.

Aplikace: typicky psychicky proces, jenz je pfitomny v této fazi Bloomovy

taxonomie kognitivnich cili, je feSeni problémil. Ucastnik vzdélavani si v konkrétnich

% PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 145. ISBN 978-80-86723-58-7.
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situacich vybavuje takova zobecnéni, ktera se k témto situacim vztahuji a umi je spravné
pouzit pro splnéni daného ukolu.

Analyza: smyslem analyzy je schopnost Ucastnika vzdélavani rozlozit sdéleni na
prvky nebo ¢asti tak, aby bylo mozné jeho hlubsi objasnéni, ureni struktury a vystihnuti
podstaty, piipadné funk¢nosti jednotlivych ¢asti nebo prvkd.

Syntéza: ucastnik vzdelavaci akce je schopen vytvaret diive alespon subjektivné
neexistujici struktury skladanim prvkl a ¢asti do jednoho koherentniho celku v ramci

Hodnoceni (posouzeni): na zdkladé danych nebo posuzovatelem vytvorenych
srovnavacich méfitek, ucastnik vzdélavaci akce zjistuje, ze to, co posuzuje, odpovida
kritériim a normam v roviné kvalitativni ¢i kvantitativni z hlediska piesnosti, uc¢elovosti,

hospodarnosti nebo efektivnosti.?’

Tabulka 2: Bloomova taxonomie a slovnik aktivnich sloves

Cilova kategorie Typicka slovesa a jejich vazby pouzivané k vymezovani cili

definovat, doplnit, napsat, opakovat, pojmenovat, popsat,

L Z e ptifadit, reprodukovat, setadit, vybrat, vysvétlit, urcit

dokazat, jinak formulovat, ilustrovat, interpretovat, objasnit,
2. Pochopeni odhadnout, opravit, pfevést, vyjadfit vlastnimi slovy, vysvétlit,
vypocitat, zkontrolovat

aplikovat, demonstrovat, diskutovat, interpretovat, na¢rtnout,
3. Aplikace navrhnout, pouzit, prokazat, registrovat, fesit, uvést vztah,
uspotadat

analyzovat, provést rozbor, rozhodnout, rozlisit, roz¢lenit,

o LIEN /) specifikovat
kategorizovat, klasifikovat, kombinovat, modifikovat, napsat
5. Syntéza sdéleni, organizovat, reorganizovat, shrnout, vytvofit obecné

zavery

argumentovat, obhajit, ocenit, oponovat, podpofit (ndzory),
6. Hodnoceni porovnat, provést kritiku, posoudit, provétit, srovnat s Normou,
uvést klady a zapory, zdivodnit, zhodnotit

Zdroj: upraveno autorem prace dle SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika: 2., rozsiené
a aktualizované vydani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 122. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1821-7.

27 KOLAR, Zden&k a Alena VALISOVA. Analyza vyucovani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 24-25.
Pedagogika. ISBN 978-802-4728-575.

34



1.4 Motivace dospélych k uceni

Pti studiu odborné literatury, zejména z oblasti andragogiky, firemniho vzdélavani
persondlniho managementu ¢i rozvoje a fizeni lidskych zdroju, je mozné nalézt celou fadu
teorii 0 motivaci dosp€lého jedince k uéeni. VéEtSina z nich se pak shoduje na tom, ze
signifikantnim motivem, ktery u ¢lovéka vzbuzuje potfebu vzdélavat se i v dospélosti, je
snaha uplatnit se na trhu prace, posunout se dal v rdmci vykonu své dosavadni profese,
ptipadné si aktualni zaméstnani udrzet i do budoucna.

Podle Benese je mozné na zaklad¢ rozsahlych vyzkumi v této problematice, které
se uskutecnily v riznych zemich svéta a v rozdilnych kulturnich prostiedich, relativné

presné urcit typologii motivl t€asti na dal§im vzdélavani. Jedna se zejména o:

e socialni kontakt (snaha dospélych lidi o navazani ¢i rozvinuti interpersonalnich
vztahll a kontaktl za Gi¢elem zlepSeni své socialni pozice, uspokojeni potieby
skupinovych aktivit, ptatelstvi, akceptace druhymi apod.),

e socialni podnéty (snaha ziskat sviij prostor, ktery neni zatizen kazdodennimi
tlaky, problémy a frustracemi),

e profesni diivody (snaha zajistit si misto na pracovnim trhu nebo rozvijet svou
pozici v zaméstnani),

e participace na politickém a zejména komunalnim Zivoté (snaha o zlepSeni
vlastnich schopnosti t¢asti na komunalnich zalezitostech),

e vnéjsi oekavani (dospély clovek nésleduje doporuceni svého zaméstnavatele,
poradenskych sluzeb, pratel ¢i socialnich pracovniki),

e Kkognitivni zajmy (ziskdvani novych informaci, poznatki, znalosti, védomosti,

dovednosti, postojii a navyki).

Mezi jednotlivymi skupinami lidi je mozné sledovat motivacni rozdily podle véku,
pohlavi, dosazeného vzdelani, socioekonomického statusu ¢i riiznych Zivotnich okolnosti
(rodinny stav, pocet déti atd.). Z pohledu andragogiky je dulezité védét, jak se v prabéhu
vzdélavaciho procesu méni u dospélych ucastnikii jejich motivy, zda a jakym zplisobem
se daji ovlivnit, i to, jak probiha interakce mezi nimi a osobnosti vzdélavatele. Nelze se
tedy spokojit s pouhou znalosti motivi a jejich analyzou. Musi byt zatazeny do §ir§iho

komplexu cil@i, ueldl, planovani programi, vybéru metod a piipravy edukatort.?®

28 BENES, Milan. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 83-84. ISBN 978-802-4725-802.

35



Muzik v této souvislosti konstatuje, Ze lektor by mél v ramci vzdélavaciho procesu
iniciovat a podporovat kladné motivy uéeni (napft. zajem Gcastnika vzdélavani o uéebni
latku, jeho aspiraci i seberealizaci) a eliminovat motivy zaporné (strach, resentimenty,
odpor Kk ur¢itému oboru ¢i tématu apod.).

Z hlediska ucastnika je mozné sestavit pyramidu ucebnich motiva, kterd vychézi
z ptedpokladu, ze vzdelavani dospélych je zalozeno na ziskdvani, zpracovani a pochopeni
ruznych informaci, formovéani odbornych védomosti, vytvafeni novych dovednosti,
postoju a navykl. Primarnim cilem vzdélavani je zvysit vykonnost pracovniki, ktera se
pozitivn¢ odrazi Vv jejich leps$i zaméstnatelnosti. Vrcholek pyramidy tvoti individualni
uzitek, coz je v pfimém protikladu s dfivéjsim pojetim, kdy bylo vzdélavani podiizeno

spole¢enskym ciliim a potfebam.?®

Obrazek 2: Pyramida motivace uceni

A individualni uzitek

socialni jistota

zvySena vykonnost

informace, odborné védomosti,
dovednosti, pracovni navyky

Zdroj: MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005, s. 10.
ISBN 80-723-8220-9.

1.5 Uceni jako lidska pFirozenost

Existuje celé fada riznych druhii u€eni. Velky psychologicky slovnik uvadi, Ze se
zpravidla hovofi o ¢trnacti typech, z nichz deset se vyskytuje u zvifat i u clovéka (klasické
podminovani, vyhasinani, ptivykani, vtiskovani, latentni uceni, instrumentalni, imita¢ni,
diskriminac¢ni, explora¢ni a skupinové uceni). Lidsky druh je pak schopen také uceni

verbalniho, poimové-pamétového, socialniho a uceni feSenim problémi. 30
9 b

29 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzei: Fraus, 2005, s. 10-11.
ISBN 80-723-8220-9.

30 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4., V Portalu 1. Praha:
Portal, 2010, s. 634. ISBN 978-80-7367-686-5.
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Komparaci psychologického, pedagogického a andragogického pohledu na pojem
uceni mizeme konstatovat, ze se jedna o celozivotni, aktivni a tvarci proces, ktery je
charakteristicky ziskavanim znalosti, dovednosti, postoji a hodnot v ramci formalniho
1 neformalniho vzd€lavani a informalniho uceni, zménou chovani ¢loveéka v diisledku jeho
nevyhnutelné interakce s okolnim prostfedim, nutnou adaptaci na nové situace, utvarenim
vlastni osobnosti, transformaci jedince v plnohodnotného ¢lena spolecnosti a formovanim
interpersonalnich vztahd. Uceni je tedy nastrojem K ziskani dulezitych kompetenci,
cestou K uspésnému uplatnéni na trhu prace a z toho plynouci ekonomickou nezavislosti,
predpokladem zvladnuti fady socidlnich roli, prostiedkem rozvoje a kultivace ¢lovéka,

zivotnim stylem a predevsim kli¢em k preziti lidské populace.
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2 VZDELA(VA)NI

Pedagogicky slovnik hovoii o vzd€lavani jako o ,,zdkladnim pojmu pedagogické
teorie a praxe “, pti¢emz upozoriuje na jeho velmi ¢asté zaménovani s pojmem vzdélani.
Opira se pfi tom o nékolik riznych pojeti, které¢ 1ze shrnout do nasledujici definice:
vzdé€lavani je spoleCensky organizovana ¢innost, ktera se uskuteciiuje zpravidla ve
Skolskych institucich nebo prostfednictvim vzdélavacich organizaci, které poskytuji jeho
neformalni podobu, a hraje vyznamnou roli v konceptu celoZivotniho uéeni.

Vysledkem tohoto procesu je ziskani vzdélani, které je soucasti socializace jedince
a predstavuje soubor osvojenych védomosti, dovednosti, postoji, hodnot a norem, tvotici
sloZzku kognitivni vybavenosti ¢lovéka. V podobé zkonstruované¢ho systému informaci
a ¢innosti, popsanych a pldnovanych v kurikulu rdznych skol a vyu€ovacich predmétu, je
jako ucivo ¢i vzdé€lavaci obsah pfedavano ucastnikim edukacnich procesi. Kvalita
vzdélani a vzdélavani piimo timérné ovliviuje kvalifikaéni strukturu obyvatelstva kazdé
zemé a tim i jeji ekonomicky a kulturni potencial.>!

Andragogika chape vzdélavani jako ,, proces rizeného uceni a vyucovani “, ktery se
nejcasteji odehrava v edukaénim prostredi skoly nebo pii podnikovém vzdélavani na
pracovisti ¢1 na uplné jiném misté naptiklad formou zdjmového vzdélavani dospélych.
Jeho dilezitou soucasti je také individualni sebevzdélavani, ¢imz je akcentovan vyznam
celozivotniho uceni. Obéma ¢innostem spolu s formalnim a neformalnim vzdélavanim
pfipisuje andragogika vyznam na utvateni tzv. ,,souhrnu vedeni“. Timto souslovim
oznacuje znalosti, dovednosti, postoje a hodnotové orientace, které reprezentuji vzdélant,
jehoz cClovek v prabéhu celého svého zivota dosdhl a to nejenom absolvovanim
konkrétniho druhu a stupné $kol. 2

Pragmatickou definici ptinasi psychologie, ktera vzdélavani popisuje jako ,, ucenim
zprostredkované prejimani dosavadnich zkusSenosti lidstva, chovani a hodnotovych
systemu ‘. Vzdelanim pak oznacuje ,, souhrn védomosti, dovednosti a postojii osvojenych

jedincem v priibéhu Zivota .3

31 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6., r0z3. a aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 361. ISBN 978-807-3676-476.

%2 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, s. 270, 274.
ISBN 978-802-4739-601.

3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 687.
ISBN 978-807-3675-691.
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2.1 Historické a ideové koreny vzdélavani

Clovék se uz od samého pocatku lidské existence musi neustale pfizptisobovat
okolnimu prostfedi a vyrovnavat s fadou situaci, které ho na cesté zivotem doprovazi.
Nejprve byla tato elementarni adaptace klicem k samotnému pieziti jedince. Postupem
Casu, Vv kontextu civiliza¢niho rozvoje a vzniku raznych spolecenskych ziizeni, se
transformovala do procest socializace, enkulturace a personalizace ¢lovéka, ktery tak byl
nucen osvojit si spolecensky akceptovatelné zptisoby chovani a jednani, socialni role,
kulturni poznatky, normy a hodnoty. Bez nich by se totiz nemohl stat plnohodnotnym

¢lenem spolecnosti.

2.1.1 Obdobi prehistorické

Nejstarsi obdobi v dé&jinach lidstva, tradi¢né oznacované jako praveék, sahéd az na
rozhrani téetihor a ¢étvrtohor (cca 3 miliony let pt. n. 1.), odkud se dochovaly nalezy, které
dokladaji prvopocatky evolu¢niho vyvoje ¢lovéka hominizaci antropoidni opice, rozvoje
spole¢nosti a celé lidské kultury. Konec této etapy byva nejcastéji spojovan se vznikem
starovekych civilizaci a zavedenim pisma ve 4. tisicileti pf. n. 1. Tento Casovy interval
vSak plati pouze pro nékteré euroasijské a africké oblasti, jelikoZ datace nejstarSich
pisemnych dokladi, které byly nalezeny Vv riznych ¢astech svéta, byva rtizna.

Vzhledem k tomu, Ze z doby existence prvobytné pospolné spole¢nosti nejsou
k dispozici zadné pisemné pamatky, je mozné si piedstavu o tehdejsim zpisobu vychovy
a ,,vzdélavani® utvaret pouze na zaklad¢é archeologickych a etnografickych vyzkumi.
Vzdélavaci instituce tehdy samoziejmée neexistovaly a sama vychova byla determinovana
vychovy se pak tykalo pfedevs§im pracovni, mravni, télesné a branné oblasti. Typicky
muzskou ¢innosti byl naptiklad lov, vyroba zbrani a boj, Zeny se zase staraly o varent, Siti
odévi a domacnost. Déti ziskavali znalosti, zkuSenosti a dovednosti ndpodobou svych
starSich soukmenovci, hranim her, pozorovanim pfirodnich jevil a také prostrednictvim
ruznych ptibeht, legend, pisni a ritudld. Lidé v tehdejsi spolecnosti byli vedeni zejména

K uctivani boht, praci zajistujici obzivu, k obrané a dodrzovani zvyki svého kmene.3*

3 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Brno: Paido, 1997, s. 7.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.
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2.1.2 Obdobi starovéku

Odborné prameny se shoduji na tom, ze prvopocatek vychovy a vzdélavani
V podobé zdmérnych humanizujicich procesti, souvisi s vznikem prvnich orientalnich
despocii v povodi velkych tek (Egypt: Nil; Mezopotamie: Eufrat a Tigris; Indie: Indus,
Ganga a Brahmaputra; Cina: Chuang-che a Jang-c'tiang) a otrokaiskych statt (Recko,
Rim). Hovotime tedy o obdobi, které za¢ina piiblizné ve 4. tisicileti p¥. n. 1. rozpadem
prvobytné pospolné spole¢nosti a konc¢i zanikem zapadofimské tise roku 476 n. .

Velmi dilezitym faktorem bylo zminéné rozsifeni pisma, jehoz vznik a pouzivani
si vynutila existence zejména ufednického aparatu, ktery mél ve staté tidici, kontrolni
a donucovaci pravomoc. Kromé celé fady hospodaisko-spravnich zdznamil se pisSe také
mnoho texti nabozenského charakteru. Egypt zacind pouzivat hieroglyfy, pozdéji
zjednodusSené pismo hieratické a démotické, v Mezopotamii vznika klinopis a své vlastni
pismo objevuje Cina a Indie.

V souvislosti s historickym vyvojem vychovy a vzdélavani, piesnéji feceno s jeho
filozofickymi kofeny, byla nesmirné vyznamnym obdobim antika. Zagatek této jedineéné
fecko-fimské etapy staroveéku je na zdkladé rozlusténi hlinénych tabulek popsanych
krétsko-mykénskym pismem datovéna asi do 14. stoleti pt. n. l. (oproti dfive uvadénému
9. stoleti pf. n. 1., kdy Homér sepsal své basné). St€hovani narodu roku 375 n. 1., zanik
zapadotimské tise roku 476 n. 1. a zavfeni filosofickych $kol v Athénach roku 529 n. 1.
tvoii nejéastéji uvadénou triadu mezniki, které znamenaly konec antického starovéku.>®

Ve chvili, kdy se svét zacal problematizovat a ztradcet svou kazdodennost, byla
zavdana pficina k tdzani, jehoZ podnétem je tdiv nad vécmi okolniho svéta a pochybovani
nad tim, zda si je umime spravné€ vysvétlit. Touha clovéka poznavat nepoznané stala
u zrodu lidského mysleni, kterému pamét’ dala mozZnost poznatky uchovévat a tviréim
zpusobem s nimi zachazet. Takto pribézné osvojené a dale uplathované zkuSenosti
postupné rozvijely a zdokonalovaly vzdélavani i vychovu, coz mélo za nasledek nejenom

jejich pfeménu v ¢innost uvédomélou a prospésnou, ale také vznik filozofie.%

% POPELKA, Miroslav a Veronika VALKOVA. Déjepis pro gymndzia a stiedni skoly 1: pravék
a starovek. 1. vyd. Praha: SPN, 2004, s. 41, 47, 52, 59, 63, 92, 127, 134. ISBN 80-723-5145-1.

% SVOBODA, Ludvik. CESKOSLOVENSKA AKADEMIE VED. Encyklopedie antiky. Vydani 1.
Praha: Academia, 1973, s. 57. ISBN 401-22-875.

37 PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 8-9. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Jeji zaklady byly polozeny v disledku souhry né€kolika faktorti. Rozvoj moteplavby
a obchodu vyzadoval systematizaci readlnych poznatkli o svété a umoznil styk dvou
velkych starovékych civilizaci — stfedomoiské a vychodni. Na pobiezi Malé Asie byla
postupné zakladana bohaté a svobodna mésta, ve kterych se usidlovali obchodnici a spolu
S mistnimi lidmi vytvareli kulturné, nabozensky i jazykové smiSenou spolecnost. Byt
tehdejsi fecké nabozenstvi se svym obrazem svéta nebranilo rozvoji jeho odlisnych
vykladl, byla tato benevolence a spoleCenskd rozmanitost diivodem ke vzajemnému
zpochybiiovani mytickych tradic jednotlivych kultur.®

Piedev§im v tehdy nejvyznamnéjsich méstskych statech antického Recka, kterymi
byla Sparta (militaristicky stat s aristokratickym zfizenim) a Athény (centrum feckého
svéta, filozofie a uméni), doslo Kk rozvoji vyspélejsich vychovnych systému. Kazdé
z téchto polis bylo ale Uplné jiné. Sparta své obcany (divky i1 chlapce spolecn¢)
podrobovala pfisné statni vojenské vychové.®® Jejim cilem bylo vychovat z chlapci
ukaznéné, poslusné a predevsim loajalni vale¢niky, z divek pak matky zdravého
potomstva, oddané manzelky a také fyzicky zdatné zeny, kterym byla svéfena ochrana
Sparty v dobé, kdy muzi odchézeli do boje. Dusevni vzdélavani bylo zcela opomijeno.*°

Naproti tomu Athénané se pod heslem harmonicky rozvinutého ¢lovéka snazili
dosahnout kalokagathie — ideédlu krasy a dobra. Jejich vychova byla podstatné naro¢né&;si
a komplexngj$i, nebot’ se odehravala na rozumové, télesné, mravni a estetické trovni.
V Athénéch byl také vybudovan tfistupiiovy systém soukromych Skol, které ale mohli
navstévovat pouze chlapci. Vyuka ¢teni, psani a po€itani probihala ve skole gramatistove,
hudbé, zpévu a recitaci se chlapci ucili ve Skole kitharistové. T¢lesnému rozvoji se
vénovala palaistra a gymnasion poskytoval filozofické, politické a literarni vzdé¢lani.
V téchto Skolach se platilo $kolné a chlapce do nich obvykle doprovazel jejich vychovatel

(vzdé&lany otrok), oznacovany jako ,,paidagogos®.*!

NEVRY

8 MESTANEK, Tomés. Pozndmky k déjindm filozofie. 1. vyd. Praha: Bily slon, 1992, s. 14. Trychtyt.
ISBN 80-900-7947-4.

% JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Brno: Paido, 1997, s. 8.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

4 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 12. ISBN 978-80-86723-74-7.

4 KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 106-107. ISBN 978-80-86723-38-9.
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Tehdejsi ucitelé (sofisté) vénovali velkou pozornost ptirodnim védam a jejich
aplikaci v femeslech, obchodu a namoini plavbé. Vyucovali feénictvi, popularizovali
filozofii a vytvoftili soubor tii studijnich obora (gramatiky, rétoriky, dialektiky), kterou
pozdgji pievzala scholastika. Vyznamné osobnosti antického Recka pak jsou bezesporu
Sokrates se svym u¢enim o absolutni pravdé a mravni dokonalosti, jeho zak Platén, ktery
vedl filozofické besedy v athénském gymnaziu Akademii, za nejvyssi etickou hodnotu
oznacil ideu dobra a vyZzadoval vefejnou vychovu veskeré mladeze z rodin svobodnych
obCanti ve statnich Skolach. Opomenout nelze ani jednoho z nejvétsich myslitelt
staroveku, kterym byl Aristoteles, zakladatel gymnazia Lykeion a teoretik vychovy, jejz
podle n¢j méla vést k rozumovému rozvoji jedince a formovani jeho moralniho profilu.

Stranou neziistal ani Rim. Dfive pouze v kruhu rodinném uskute&iiovana vychova,
jejimz cilem byla ptiprava zemédélce a bojovnika, se nyni dostava do centra pozornosti
samotného statu. Po vzoru Recka piejimé jeho $kolsky systém, ktery vyrazné méni svij
charakter v souvislosti s pfeménou Rima z otrokaiské republiky na impérium v &ele
s absolutistickym cisafem. Hlavnim cilem postupné etatizovanych Skol se stava na
elementarnim stupni (vyuka ¢teni, psani, po€itani a zékladii fimského prava) vychova
Sirokych vrstev k oddanosti novému spolecenskému zfizeni, na gramatickych Skolach
(vyuka tfectiny, gramatiky a zaklad fe¢nického umeéni) a rétorskych skolach (vyuka
rétoriky a filosofie — dialektiky) je pak snahou svobodné fimské ob¢any piipravit na roli
fecnikll a vzdeélaného ufednictva. V této dobé vznikaji také prvni statni vysoké Skoly
(napf. roku 312 pf. n. . Museion vV Alexandrii), které prakticky ihned zaujimaji roli
vyznamnych kulturnich center.

Na ideje tecké klasické pedagogiky navazala fada fimskych filozof. Naptiklad
Marcus Tullius Cicero, excelentni fe¢nik, jehoz vychovnym idedlem bylo dosaZeni
lidskosti prostiednictvim vSestranného vzdélani a vedeni k obcanské cnosti a mravni
dokonalosti. Vyznamny stoicky filozof Lucius Annaeus Seneca pak povazoval za vrchol
vzdélani studium filozofie a kladl velky diiraz na mravni strdnku vychovy. Nejdulezité;si
fimskou osobnosti pedagogiky byl Marcus Fabius Quintilianus, autor dila ,, O vychove
recnika“, dodnes povazovaného za prvni svétovou didaktiku. Ve své dobé pozadoval,

aby ucitel byl vysoce vzdé€lany, vynikal trpélivosti a sebekazni. Odmital télesné tresty
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a byl zastancem individualniho p¥istupu k zaktim.*? Nejvétsi ¥imsky polyhistor Marcus
Terentius Varro propagoval vécné vzdélani a v encyklopedickém dile ,, Disciplinae
popsal systém védnich obori (gramatika, dialektika, rétorika, geometrie, aritmetika,
astrologie, hudba, medicina, architektura), které mély tvofit jeho obsah a zaklad vys$siho
vzdelani svobodného fimského obfana. Po odstranéni 1ékatstvi a architektury na tyto

védy navézalo ve stredoveku septem artes liberales, tedy sedmero svobodnych uméni.*3

2.1.3 Obdobi stiredovéku

Za pocatek stiedovéku je povazovan jiz zminény rok 476 n. |, kdy zanikla
zapadofimska fiSe sesazenim jejiho posledniho cisafe Romula Augusta. Konec tohoto
obdobi pak byvéa datovan rizné. Nejcasteji se uvadi rok 1453 (pad Konstantinopole
a dobyti zbylych byzantskych tzemi osmanskymi Turky), rok 1492 (objeveni Ameriky
Krystofem Kolumbem), rok 1517 (pocatek reformace cirkve a zvetejnéni 95 tezi Martina
Luthera) a rok 1618 (zagatek tficetileté valky).**

Stejné, jako tomu bylo v predchézejici etap€ historického vyvoje lidstva, kde
spolecenska diferenciace udavala cile vychovy a vzdélavani, tak i ve sttedovéku byly tyto
procesy vyrazné ovlivnény tehdejsi socialni stratifikaci feudalni spole¢nosti. Existuji tak
veliké rozdily mezi ptipravou Slechty a duchovenstva, vzdélanim méstani a pracovné
moralni vychovou poddanych.* Duchovenstvo tehdy ve $kolach a pii svych kazanich
poddanému obyvatelstvu hlasalo asketicky zpiisob Zivota, poslusnost viici Bohu a §lecht¢,
bezpodmineénou pokoru, trpélivost, uméfenost a pracovitost.*®

Od 6. stoleti se pii klasterech rozvijeji Skoly klasterni, v sidlech biskupti vznikaji
Skoly katedralni a nejvice bylo $kol farnich, které se zakladaly pfi farach. Spolecnym
jmenovatelem vSech téchto typu cirkevnich Skol byla vyuka zakladi kiestanstvi, ¢teni,

psani a pocitani. Vladla v nich velice pfisna a tvrda kazen, za jejiz sebemensi poruSeni

%2 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Bmo: Paido, 1997,
s. 8-10. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

4 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 47. ISBN 978-80-86723-74-7.

44 Tamtéz, S. 68.

% JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. roz. vyd. Brno: Paido, 1997, s. 12.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

4% KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 115. ISBN 978-80-86723-38-9.
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okamzité nasledovalo nejenom fyzické potrestani, ale i takové, které mélo zdka
dostatecné ponizit. Pateti stfedove€ké vzdélanosti se postupem casu stalo sedmero
svobodnych uméni, skladajici se z tzv. trivia (gramatika, rétorika, dialektika) a kvadrivia
(aritmetika, geometrie, astronomie, muzika).

Vyuka byla charakteristickd svym pozadavkem na slepou podiizenost Pismu
a uciteli, individudlni praci se zékem, biflovanim schvalenych u¢ebnic, memorovanim
latinskych texti, modliteb a Zalma. Samostatna a tvofiva prace se nepiipoustéla. Uceni
nazpamét’ bez ohledu na to, zda latce Zak rozumi nebo ne a jestli je viibec schopen takto
osvojené znalosti a védomosti prakticky pouzit, bylo dikazem znaéné primitivni
metodiky v tehdejsim stylu vyuky. V pozdnim stfedovéku pak zaéina cirkev ztracet své
vysadni postaveni v oblasti vzdélavani a v disledku iniciativy ze strany mé§t'anli vznikaji
Skoly méstské, rozdélené na nizsi (vyuka Cteni, psani a pocitdni) a vyssi (vyuka casti
trivia a kvadrivia). Pfinosem téchto Skol bylo jejich praktické zaméteni a postupné
prosazovani matei'ského jazyka na tikor latiny.*

Od konce 12. stoleti dochdzi ke vzniku a rychlému S§ifeni evropskych univerzit,
které s sebou, mimo jiné, pfineslo velmi zasadni zménu — do jejich lavic mohly usednout
zastupci vSech spolecenskych stavil. Kazda univerzita se skladala ze ¢tyt fakult. Zakladni
byla artisticka (4leta), ktera méla za ukol vyucovat kompletni trivium a kvadrivium.
Absolventi prvni casti studia (vyuka logiky a fyziky) ziskali titul bakalaf. Mistry
svobodnych uméni se stali pouze ti, ktefi uspé$né dokoncili i druhou jeho ¢ast (vyuka
matematiky, astronomie, metafyziky, psychologie, etiky a politiky). Po ukonc¢eni studia
na artistické fakulté bylo mozné pokracovat na nékteré z fakult odbornych — teologické
(9-11leta), pravnické (7letd) a lékarské (4letd). Jejich absolvent obdrzel akademickou
hodnost doktor ptipadné mistr.

Zbyva pouze doplnit struény vycet nejvyznamnéjsich sttedoevropskych univerzit
s rokem jejich zalozeni: Catihrad (862), Bologna (1088), Patiz (1150), Oxford (1167),
Cambridge (1209), Salamanca (1218), Padova (1222), Neapol (1224), Praha (1348),
Krakov (1364), Viden (1365), Heidelberg (1386), Koln (1388), Erfurt (1392), Budin
(1395), Wiirzburk (1402), Lipsko (1409), Roztock (1419) a tada dalsich. V poloving 13.

stoleti se vyu€ovalo pfiblizné na 10 univerzitach, koncem 14. stoleti uz na 28 univerzitach

4 KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 68-69, 115. ISBN 978-80-86723-38-9.
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a zaGatkem 16. stoleti existovalo vice jak 63 univerzit.*® Zvl4stni pozornost a samostatnou
zminku v této diplomové praci je tieba vénovat Univerzité¢ Karloveé (Universitas Carolina
Pragensis), kterou na diikaz politického i ekonomického rozmachu Ceského kralovstvi
zalozil ¢esky a fimsky kral Karel 1V. zakladaci listinou ze dne 7. dubna 1348. Tato dnes
vysoce prestizni vzdélavaci instituce byla v dob¢ svého vzniku prvni univerzitou na sever
od Alp a na vychod od Patize.*°

Vyznamnou osobnosti stiedovéké scholastiky byl jeji prvni filozof Anselm
z Canterbury, ktery povazoval rozum za prostfedek k pochopeni viry a cestu, jenz
¢loveéka dovede k pravdé. Petr Abelar, oznacovany za ,,rytife dialektiky* naopak zastaval
nazor, ze porozuméni ma vitre predchazet. Hlavnim ptedstavitelem vrcholné scholastiky
byl ve 13. stoleti katolicky filozof a teolog Tomas§ Akvinsky. Rozum a viru se snazil
uvést do harmonie, kdyz tvrdil, Ze mezi védou a virou neni protiklad. Svobodu viile
povazoval za predpoklad mravniho jednani a mezi tzv. kardinalni ctnosti pfirozené radil
moudrost, stateCnost, umirnénost, spravedlnost, nad kterymi stoji teologalni ctnosti

kiestanské jako je vira, nadéje a laska.*

2.1.4 Obdobi renesance, humanismu a reformace

Renesance z francouzského la renaissance (znovuzrozeni) je obdobi datované mezi
14. a 16. stoleti, které se po vice jak tisici letech stfedovékého ,,temna* snazilo vzkiisit
myslenky antické kultury. Pravem byva tato epocha lidskych déjin oznacovéana za pocatek
moderni doby. Velky rozvoj manufaktury, objevitelskych cest a mezinarodniho obchodu
vyvolal rozkvét védy, literatury a umeéni, coz vedlo 1 ke zvySené poptavce po vzdelavani.
Tvofi se novy postoj k Zivotu, charakteristicky svym optimismem a snahou o vSestrannou
kultivaci ¢lovéka, ktery se méa na vzdory doposud cirkvi proklamovanému asketismu
radovat ze Zivota a brat si od n¢j vSe, co mu nabizi.

V oblasti uméni se miizeme setkat s takovymi jmény, jako jsou Francesco Petrarca
(italsky spisovatel a basnik), Giovanni Boccaccio (italsky basnik a novelista), Leonardo

di ser Piero da Vinci (vyznamny malif, sochaf, architekt, pfirodovédec, hudebnik,

%8 VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 107-111. ISBN 978-80-86723-74-7.

49 Historie UK. UNIVERZITA KARLOVA. Univerzita Karlova [online]. Praha, © 2013, 4. 12. 2013
[cit. 2013-12-18]. Dostupné z: http://www.cuni.cz/UK-374.html

5 SAPIK, Miroslav. Filosofie: Kapitoly z filosofie, déjin filosofie a antropologie. V'yd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007, s. 57 a 59-60. ISBN 978-808-6723-334.
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spisovatel, vynalezce a konstruktér), Ludovico Ariosto (italsky basnik), Michelangelo
di Lodovico Buonarroti Simoni (italsky sochaf, architekt, malif a také basnik), Raffael
Santi (italsky malif a architekt), Torquato Tasso (basnicky nejvyznamnéjsi predstavitel
italského baroka) a tada dalSich vyznamnych osobnosti. Védu pak reprezentovali
predevSim Mikuld§ Kopernik (polsky astronom, matematik, pravnik, Iékat a tvlrce
heliocentrické teorie), Galileo Galilei (toskansky astronom, filosof a fyzik), Johannes
Kepler (némecky matematik, astrolog a astronom) a Johannes Gensfleisch zur Laden
zum Gutenberg (vynalezce mechanického knihtisku pomoci pohyblivych liter).

V obdobi renesance se zna¢né zménil obsah vzdélavani. Pribyla vyuka prirodovédy,
fyziky, geografie, historie a klasické antické literatury. Tehdejsi pedagogika akcentovala
vyznam rozumového rozvoje a pozadovala aktivni a iniciativni pfistup zaka, kterého by
uéeni m¢lo zaujmout a podnitit jeho ptirozenou zvidavost a ¢inorodou praci. Rozvoj
osobnosti pak byl hlavnim tkolem vychovy. VétSina skol byla sice potad v rukou cirkve,
nicméngé jeji oslabeny vliv na vzdélavani umoznil uvést do praxe pedagogické koncepce,
které byly pifesnym opakem scholastického Skolstvi a jeho dogmat. Humanisté zcela
odmitali tvrdou disciplinu a t&lesné tresty.®! AZ do posledni tfetiny 18. stoleti viak m&ly
Ceské Skoly rysy evropského Skolského univerzalismu (jednotna ideologie, filozofie
i vyucovaci jazyk, jednotné druhy Skol a vzdélavaci obsahy). Po vzniku Univerzity
Karlovy zacaly skoly plnit funkci pfipravek na vysokoskolské studium a spojenim
s univerzitou vytvotily zaklad $kolského systému.>?

Cela tfada myslitelt se v této revolucni dobé dokazala vzepiit nadvladé cirkevni
doktriny a vzdélavaci indoktrinace. Italsky renesan¢ni pedagog Vittorino Rambaldoni
da Feltre vybudoval vychovnou instituci nového typu, nazvanou Dum radosti, kde se
uskuteciiovala netradi¢ni vychova zaki prostfednictvim krasy prostedi a harmonického
rozvoje téla i ducha. Francouzsky myslitel, pravnik, spisovatel, 1€kat, botanik, stavitel
a autor satirického romanu ,, Gargantua a Pantagruel“ Francois Rabelais, kritizoval
odtrzenost vychovy od potieb Zivota a byl pfiznivcem redlného vzdélavani. Pozadoval

navrat k pfirod¢ a odmital bezduché biflovani, pfetéZovani paméti a zanedbavani télesné

51 KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 117-118. ISBN 978-80-86723-38-9.

52 Pedagogickd encyklopedie. Vyd. 1. Editor Jan Priicha. Praha: Portal, 2009, s. 39.
ISBN 978-80-7367-546-2.
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vychovy. Vyuka by podle n¢j méla byt ndzornd a poutava, s dirazem na zaktiv rozum
a jeho schopnost uvazovat.

Vseobecna skolni dochazka pro chlapce 1 divky, pfirodovédné vzdé€lani, fyzicky
rozvoj a pracovni vychova pak tvotily jedny z hlavnich pozadavka anglického humanisty,
politika, pravnika a spisovatele Thomase Mora, ktery se snazil latinu ve vyuce nahradit
matefskym jazykem. Vyraznou postavou renesancni pedagogiky byl také holandsky
filolog a filozof, augustiniansky feholnik Erasmus Desiderius Rotterdamsky, ktery
pozadoval nové formy a metody ve vyucovani, jez by podle jeho predstav mélo byt
zabavné a zajimavé. Svobodn¢ vykladal Pismo, obhajoval osobni svobodu a byl
presvédcen o kardindlnim vyznamu vychovy ve vyvoji kazdého jedince a to uz od jeho
raného détstvi. Stejné jako Rabelais i Michel Eyquem de Montaigne, francouzsky
renesan¢ni myslitel, humanista a skeptik, zavrhoval tradiéni pamétni u€eni a za optimalni
povazoval individudlni vychovu jedince soukromym ucitelem. Vyucovani ma byt hravé,
zajimavé a nendsilné, vychazejici z pozorovani zivota. Na cesté za poznanim ma ucitel
zaka pouze doprovazet a nevnucovat mu uréité minéni. Jeding tak se nau¢i samostatné
rozhodovat a mit sviij vlastni usudek.

Odborné prameny uvadi mnoho vyznamnych osob, které se poji s renesancni
pedagogikou. Dulezité je pozastavit se jeste alesponi u dvou z nich. Tou prvni je anglicky
filosof, védec, historik a politik Francis Bacon, prosluly svou hlubokou kritikou
scholastického mysleni. Zada, aby vyu¢ovéani bylo piizptisobeno zédkové individualité
a postupovalo od znamého k neznamému, od snadného k obtiznému. Do pedagogické
¢innosti promita sviij apel na empirii a induktivni zptisob mysleni, coz nasledné ovlivnilo
vSechny védy. Druhou osobnosti byl Tommaso Campanella, italsky filosof, teolog,
astrolog a basnik. Jeho vize komplexni a vSestranné vychovy spocivala v pozadavku
vzdélavat mladou generaci ve vsech védnich disciplinach, pfedev§im pak v téch
ptirodnich. Zaroven povazuje za dileZity i rozvoj télocviku a pracovni vychovy. Zaci se
maji ucastnit zemédelskych praci a navstévovat dilny.

Od pocatku 15. stoleti sili snaha o reformaci zkorumpované cirkve. Neslo o Gtok na
viru jako takovou, nybrz o ndvrat ke kiest’anstvi, které¢ neni v rozporu s Bibli. Tehdejsim
reformatorim §lo také o poskytnuti hlubsiho vzdélavani Sirokym vrstvam lidu. Nutno
vSak podoktnout, ze tento pokus o napravu pomert nékteré z nich stal zivot. Typickym

ptipadem takového vizionare byl nabozensky myslitel, kazatel a v letech 1409-1410
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rektor Univerzity Karlovy Mistr Jan Hus, vyznamny ptedstavitel ¢eského reformacniho
hnuti, kterého cirkev ve vykonstruovaném procesu na cirkevnim koncilu ve $vycarské
Kostnici odsoudila, oznacila za kacite a nasledné 6. Cervence 1415 upalila. Husitsky ideal
gramotné vétSiny obyvatelstva pak dale rozvijela a prostiednictvim Siroké sité svych skol
prohlubovala Jednota bratrska, predevsim zasluhou jejiho biskupa, literata, vzdélance
a pedagoga, kterym byl Jan Blahoslav. V zahrani¢i se o rozvoj lidového vzdélani
v mateiském jazyce zaslouzil naptiklad Martin Luther, teolog, kazatel, autor fady
duchovnich i pedagogickych spist a cirkevnich pisni, prekladatel Bible do ném¢iny.>

Na rozvoj vzdélanosti se vyraznou mérou podileli i jezuité (TovarysSstvo JeziSovo),
jeden z feholnich fadt fimskokatolické cirkve, ktery byl sv. Ignacem z Loyoly zalozen
roku 1534. Vychova a vzdélavani jezuitd byla diametralné odlisna od podoby
sttedovékého cirkevniho Skolstvi. Svétlé a prostorné tiidy, mnoho uéebnich pomucek,
Casté prazdniny, nazorna vyuka, mirna disciplina a laskavy pfistup k zakiim je pouze
zuzeny vycet pozitiv, kterd tento fad nabizel. Vyucovalo se predev§im bohoslovi
a sedmero svobodnych uméni, dale pak fe¢nické umeéni a staré jazyky (latina, fectina).
Vyuka byla dopliiovana o zajimavé piednasky z oblasti literatury, historie a geografie,
které zohlediiovaly nové poznatky plynouci z pokroku v tehdejsi védé. Uspéch a oblibu
jezuitského Skolstvi doklada fakt, Ze v roce 1616 existovalo 372 jezuitskych koleji
a Vv roce 1710 jich bylo uz dokonce 612.%*

2.1.5 Jan Amos Komensky

Samostatnou podkapitolu je nutné vénovat Clovéku, ktery svym dilem polozil
zaklady novodobé pedagogiky a jehoz odkaz Zije dodnes. Re¢ je o jednom z nejvétsich
ucenci své doby, poslednim biskupovi Jednoty bratrské, genidlnim ceském mysliteli,
vizionafi, teologovi, pedagogovi, filozofovi, spisovateli a U¢iteli narodd — tim v§im byl
Jan Amos Komensky. Narodil se na jihovychodni Morave (nejcastéji se uvadi Uhersky
Brod nebo Nivnice) do pomémé neklidné doby dne 28. biezna 1592 a za dobu jeho

zivota se na Ceském triinu vystiidalo Sest panovnikd.

58 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Bmo: Paido, 1997,
S. 13-15. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

% KOHOUT, Karel. Ziklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 120. ISBN 978-80-86723-38-9.
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Své studia zapocal ve Straznici, kterou po jejim vypaleni musi opustit a putuje do
Nivnice, odkud roku 1608 odchazi do Prerova, kde studuje vyssi bratrskou skolu. Zde
se poprvé setkava s latinou. O tfi roky pozdéji byl vyslan na kalvinskou univerzitu
v Herbornu, kde se potkava s profesorem filozofie a teologie Johannem Heinrichem
Alstedem, v némz Komensky pozd¢ji spatfuje svij vzor. Kratky ¢as (pouze jeden
semestr) stravil i na univerzit¢ v nedalekém Heidelberku. Roku 1614 se vraci zpét na
Moravu, kde se stava feditelem pierovské skoly. Za pouhé dva roky na to odchazi jako
vysvéceny kazatel Jednoty bratrské do Fulneku. Ten byl ale nucen po porazce povstani
Ceskych stavi proti panovani Habsburské dynastie opustit a po dobu Sesti let (1621-1627)
se skryvat na riaznych mistech severni Moravy a vychodnich Cech, protoze odmitl
konvertovat na katolickou viru.

V roce 1628 odchazi Komensky do polského LeSna, kde se ma postarat o pocetnou
¢eskou komunitu Jednoty bratrské. Reagoval tak na vydani nékolika cisafskych patentt
Ferdinanda II., které v Cechach a pozdé&ji i na Moravé odstartovaly nasilnou rekatolizaci.
Opatfeni, ktera s ni souvisela, pak byla definitivné zaclenéna do Ceské ustavy vydanim
Obnoveného ziizeni zemského, které platilo az do roku 1848. V Lesné stravil Komensky
anglickych komeniani zah4jit své prednaskové turné po Anglii, odkud ho po roce britska
ob¢anskd valka donutila odcestovat do Svédska, kde mél provést reformu tamniho
Skolstvi a vytvofit nové moderni ucebnice.

Po skonéeni tficetileté valky se roku 1648 vraci zpét do polského Le$na. Dva roky
na to pfijima pozvani kniZzeciho rodu Réakdcziti a odjizdi provést Skolskou reformu do
Sedmihradska. Po smrti uherského knizete Zikmunda Rakocziho se Komensky roku
1654 vraci zpét do Lesna. To je ale dva roky po svém navratu nucen urychlené opustit
kvuli svému souhlasu s napadenim Polska §védskou armadou krale Karla X. Gustava, ve
kterém Komensky spatfoval mozného zachrance evangelikii. Novym azylem se mu tak
stava Nizozemsky Amsterdam, kde i s rodinou prozil poslednich ¢trnact let svého Zivota.
Ve véku 78 let Jan Amos Komensky 15. listopadu 1670 umira. Pohiben byl v Nardenu.

Vyznam Komenského spocival v tom, Zze dokézal sjednotit rysy stfedovékého
mysleni (skromnost a oddanost Bohu) s pfistupem typickym pro novovék (zvidavost,
aktivnost a lidska autonomie). Pfi pokusu o napravu spoleCnosti, kterd meéla byt

uskutecnovana prostfednictvim vzdélani tak spojuje senzualismus a racionalismus
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S virou. Vira a rozum byly podle Komenského vSechny prostfedky, kterymi se da poznat
svét jako celek. Jinymi slovy, pokud by poznani nékterych véci nemohlo byt uskutecnéno
prostiednictvim smysli ¢i rozumu, je cestou k dosazeni tohoto cile vira. Snaha uinit
Cloveéka, narod a lidstvo lepsim a $tastnéjSim pak tvofi Gstiedni myslenku celozivotniho
pansofického a vSenapravného dila tohoto velikana, ktery do néj dokazal implementovat
odkaz svych piedchudcti uvedenych vyse (Sokrates, Platon, Aristoteles, Cicero,
Quintilianus, Rotterdamsky, Luther, Campanella, Bacon, Alsted a fada dalSich). Na rozdil
od nich se ale vénoval celé soustaveé vzdélani, nikoli pouze jeji Casti.

Originalita Komenského ptistupu tak spociva predevsim v tom, ze o vychove, jejiz
nedilnou soucasti ma byt i vychova pracovni, uvazuje systematicky — v§e ma své pficiny

a souvislosti. Jednotlivé slozky tohoto systému ¢innosti jsou:

e cil (vychova vSech ¢lentl spolecnosti k lidstvi a vSeobecné vzdélanosti),
e poznat sam sebe a svét (vzdélani ve védach, uménich a femeslech),
e ovladat se (mravni vychova),
e povznést se k Bohu (nabozenska vychova),
e obsah (ucelené vzdélani pomoci univerzalnich encyklopedii vedouci
k dovrSeni podstaty lidskosti),
e prostiedky (propracovany rozvrh skolské soustavy),
e podminky (vnéjsi: systém vyucovacich hodin ve tfidach a vnitini fad skoly
stejny jako v pfirodé, vnitini: pedagogicka charakteristika zak a klasifikace
jejich duSevnich schopnosti).

vvvvv

e zajem (nutnost motivovat zaka),

e postupnost (od znamého k nezndmému, od obecného ke konkrétnimu atd.),
e nazornost (smyslové poznavani véci, piiklady),

e slovo (jasny a srozumitelny jazyk pii vyuce),

e kontrola (opakovani, procvi¢ovani a zkouSeni),

e aplikace (poznani propojené s praxi).

vvvvvv

vychazel z pravdivého poznani zaka vlivem jeho ptimého styku s konkrétni véci. Jinymi

slovy induktivni poznani zaloZené na smyslovém vniméni a ptimé Zakovy zkuSenosti,
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vedouci k pochopeni potadku véci (jedna vypliva z druhé).>® Vytvoril tak moderni teorii

nazorného vyucovani, kterou filozoficky a didakticky zdGvodnil a systematicky ji

uplatiioval ve svych ucebnicich, jez doplioval kresbami.

Komensky na zdklad¢ rozvoje fyzickych a psychickych schopnosti ¢loveka,

stanovil jeho jednotlivé vyvojové stupné, které rozdélil po Sesti letech a urcil jim vlastni

»Skolu“ (v preneseném slova smyslu): zrozeni, détstvi, chlapectvi, jinosstvi, mladosti,

muznosti a staii. V této souvislosti navrhoval nasledujici novou Skolskou organizaci:

Skola zrozeni (intelektualni, moralni a nabozensky rist rodici, jejich piiprava
na prichod ditéte, tvorba harmonické atmosféry mezi manzeli),

Skola matei'ska (0-6 let: vychova probiha v kazdé rodiné prostfednictvim
matetského jazyka),

Skola obecna (6-12 let: vychova a vzdélavani probiha v mateiském jazyce
ve Skolach, které by mély byt v kazdém mésté i vesnici — obsahem vyuky je
¢teni, psani, pocitani, zpév, mravnost, zaklady historie a hospodaiska pravidla),
Skola latinska (12-18 let: vychova a vzdélavani probiha v matef$ting, lating,
fectin€ a hebrejsting, Skola ma byt v kazdém vét§im mésté — obsahem vyuky je
sedmero svobodnych uméni, fyzika, zemépis, etika a znalost Pisma),

akademie (18-24 let: vysoka Skola v kazdé zemi, jejimz tikolem je systemizace
a rozvoj znalosti viech véd cestou vieobecnych studii a metodologie),®

§kola muznosti (byla urCena pro ty, ktefi zahajovali své povolani, aktualné
vV ném pusobili nebo ho ptivadéli ke konci — cilem byla moudra sprava Zivota,
resp. uméni, jak dobte Zit a vSechno zdarné€ konat),

Skola stari (byla urcena pro ty, kteti vstupuji na prah stafi, zralé kmety i osoby
seslé, které uz jenom vyhliZeji smrt — cilem bylo, aby starci mohli, dovedli
a chtéli moudie vyuZzivat dosavadni Zivotni prace, dobfe prozit zbytek Zivota,

piekonat chyby stafeckych mravii a spravné uzaviit smrtelny Zivot).>’

5% VACINOVA, Tereza. Dé&jiny vzdélavani od antiky po Komenského. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 179-186, 188-189, 191-192, 194-200, 203-206, 216.
ISBN 978-80-86723-74-7.

% KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 121-123. ISBN 978-80-86723-38-9.

57 POLISENSKY, Josef a Vlastimil PARIZEK. Jan Amos Komensky a jeho odkaz dnesku. \V'yd. 1.
Praha: SPN, 1987, s. 46. Z dé&jin pedagogiky, svazek 30. 14-212-87.
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Komenského, mimo jiné prave diky jim navrhované skolské soustavé, postavené na
principu vzdélavani vSech socialnich skupin i narodd bez jakékoliv diskriminace a to
1 vékové, 1ze bezpochyby oznacit za duchovniho otce mysSlenky celozivotniho uceni,
kterou se teprve dnesni spolecnost snazi naplnovat. Jeho vizionarské dilo tak predstihlo
svou dobu o n&kolik staleti.®® V této souvislosti je vSak nutné podotknout, ze Komenského
predstavu celozivotniho uceni nelze spojovat s myslenkou celozivotniho vzdélavani
V dne$nim slova smyslu, byt se takto néktefi andragogové radi vyjadiuji. Je tedy velmi
dilezité umét spravné rozliSovat pojem uceni, jakozto aktivni piistup jedince K ziskavani
kompetenci (zdmérna ¢innost jeho samotného) a pojem vzdélavani, ktery predstavuje
organizovany a fizeny edukacni proces institucionalniho charakteru. Zcela pragmaticky
feCeno — Komenskému $lo primarné o to, aby se kazdy ¢lovek ucil po cely sviij Zivot,
nikoli aby byl né¢kym vzdélavan.

Zbyva uz jen dodat, ze pedagogika tohoto velikana, ktery své poznatky Cerpal
z pedagogické praxe, studia minulosti i soucasnosti a predevsim ze zkuSenosti nabytych
peclivym pozorovanim pfirody, se skladd z vSeobecné teorie vychovy, didaktiky,

specialni didaktiky jazykového vzdélavani a tvorby uéebnic.*

2.1.6 Pedagogické mysSleni 17. a 18. stoleti

Postupna snaha zapadoevropskych a sttedoevropskych statii o zménu hospodaiskeé,
socialni a kulturni struktury spolecnosti jejim prechodem od pozdné feudalniho ztizeni
k demokratickym statnim utvarim mélo za nasledek, ze Evropa v 17. a 18. stoleti zazila
mnoho revoluci a obéanskych valek (napf. Anglie 1642-1651, Francie 1789-1799).

Anglicky filozof, liberalni politik a pedagog John Locke kladl diraz na rozvijeni
samostatného mysleni, t€lesnou, mravni a rozumovou individualni vychovu. Vyuku (po
vzoru Slechtickych a méstanskych rodin) ma zajistovat soukromy vychovatel.®
Zamg¢tuje se pritom na vychovu mladikl z vyssi spolecenské vrstvy, ze kterych se maji
stat gentlemani. Byl presvédcen, ze lidska duse, kterou poklada za prazdnou desku (tabula

rasa), neobsahuje zadné vrozené ideje ani predstavy. Ty se do ni zaznamenavaji vlivem

5% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 12. ISBN 978-80-86723-58-7.

% KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 120-121. ISBN 978-80-86723-38-9.

60 JOVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. roz3. vyd. Brno: Paido, 1997,
s. 19-20. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.
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vnéjsich a vnitinich zkusenosti, kterych cloveék nabyva v pribéhu svého zivota, a ¢innosti
nebot’ ji povazuje za predpoklad a podminku udeni. Cas a Gsili by mély byt vénovany
k osvojeni takovych znalosti a dovednosti, které jsou pro ¢lovéka nezbytné a prakticky
vyuzitelné. V kontextu soucasného vyznamu ovladani cizich jazykl je tfeba zminit
Lockeho snahu o jejich brzkou vyuku uz od détstvi a to piedevs§im dialogickou metodou,
tj. bezprostfedni konverzaci, spie nez gramatickou analyzou.5!

Francie se v 18. stoleti potyka s ekonomickou, politickou i kulturni krizi, ktera je
terCem narustajici kritiky ze strany osvicenskych mysliteld. Snahy o svrzeni tehdejsi
absolutistické monarchie a nastoleni republiky v duchu myslenky ,,Liberte, égalite,
[fraternité (svoboda, rovnost, bratrstvi)“ byly piedzvésti na sklonku stoleti vrcholici
Velké francouzské revoluce. V tomto obdobi vznika fada koncepci demokratické
vychovy, ktera by zajistila vS§em lidem pravo na vzdélani. Jednim z piedstavitelt
novodobého francouzského filozofického mysleni byl filosof, matematik a fyzik René
Descartes, ktery pochyboval o poznatcich zaloZzenych na smyslovém vniméni (metodicka
skepse). Kritizoval jejich nejednoznaénost v dosavadnim védéni a snazil se nalézt
racionalni principy, které by bylo mozné uplatnit v celé oblasti lidského poznani. V tomto
ohledu Descarta inspirovala matematika (predevsim pak geometrie), nebot’ jejich
poznatky povazoval za jisté a jednoznaéné. Jeho Ctyfi zakladni pravidla poznavani dlouho
dobu tvotila zaklad racionédlniho védniho badani a také racionalniho vzdélavani.

Nejvyraznéjsi postavou francouzské pedagogiky byl Jean-Jacques Rousseau,
filozof a preromanticky spisovatel Svycarského ptivodu, ktery v navratu k ptirodé vidi
cestu jak odvratit mravni upadek civilizace. V roce 1762 vydal pedagogicky spis ,, Emil
c¢ili o vychové®, kde predstavil svou koncepci harmonické vychovy, jez by méla byt
ptirozend a svobodnd, zbavena stavovskych ryst, respektujici vékové zvlastnosti ditéte
a prosta scholastickych metod, pfedevsim kruté kazné€ a potlacovani osobnosti. Moderni
evropské 1 svétové pedagogické mysleni pak bylo ovlivnéno jednim z nejsilngjSich
atributii Rousseaovy pedagogiky — citlivym vztahem a laskou k ditéti. To by mélo byt
vychovavano a vzdélavano individudlné. V rozporu se zasadou systematické vyuky, musi

ke vSemu dospét samo, za pomoci vlastniho pozorovani, uvazovéani a rozumu. Vyznam

81 KOHOUT, Karel. Ziklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 125. ISBN 978-80-86723-38-9.
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mravni vychovy pak spocival v tom, Ze jednani ditéte melo byt korigovano nésledky jeho
¢inti. Na rozdil od Komenského vSak v otazkach vychovy divek zastava konzervativni
nazory.®? Zena se ma po cely sviij Zivot podrobovat autoritd — nejprve ze strany matky,
pak otce a nakonec svého manzela.®®

Vyznamné osobnosti némecké pedagogiky reprezentuje pedagogicky reformator
Wolfgang Ratke, ktery pozadoval zékladni vzdélani v matefském jazyce pro veskerou
mladeZ prostfednictvim statnich §kol. Vyuku, kterd ma zaka zaujmout a opirat se 0 jeho
zkuSenost, by podle Ratkeho méla vést osobnost — ucitel, ktery je dostatecné vzdélany,
ma spolecenskou autoritu a urcity moralni kredit. Naproti tomu nejvyznamnéjsi
reprezentant némecké filozofie a pedagogiky 18. stoleti Immanuel Kant chtél v zajmu
optimalniho mravniho rozvoje misto Skol stitnich zfizovat experimentalni soukromé
Skoly, které by empiricky ovetovaly ucinky a efektivitu Skolni vychovy, jez povazoval za
optimalni, nebot’ umoznuje integrovat jedince do spolec¢nosti. Kant byl ptesvédcen, Ze
pouze a jedin¢ vychovou se Clovek stava ¢lovékem. Jejim prostiednictvim je postupné
vychovy pokladd moralni formovani ¢lovéka. Ten by se mél chovat podle takové zasady,
o které je sam presvédcen, Ze by se mohla stat obecnym zdkonem. Kant tento zaklad

piirozené moralky nazyvé kategoricky imperativ.%

2.1.7 Vzdélavani v 19. stoleti

Obdobi na prelomu 18. a 19. stoleti poznamenala primyslova revoluce. Zasadnim
zpusobem se méni zemédé&lstvi, téZba, vyroba, doprava a celd Evropa 1 ostatni kontinenty
prochazi etapou velkych ekonomickych, socidlnich a politickych promén. Rychlym
tempem se rozviji velkomésta, ve kterych se koncentruje stale vice obyvatel. V kontextu
téchto udalosti je pocitovana potieba novych pedagogickych koncepci, které by zajistily
vSeobecnou i1 odbornou ptipravu Sirokych vrstev obyvatelstva.

Vyraznou osobnosti tehdejsi pedagogiky byl pokracovatel Rousseaua, Svycarsky

pokrokovy pedagog a edukacni reformator Johann Heinrich Pestalozzi. Cely svij Zivot

62 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Brno: Paido, 1997,
s. 20-23. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

8 KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 128. ISBN 978-80-86723-38-9.

64 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Brno: Paido, 1997,
S. 24, 26. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.
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prosazoval pfirozenou vychovu a elementarni vzdélavani déti v rodin€ jesté pred tim, nez
zah4ji Skolni dochazku (viz jeho pedagogicky roman ,, Lienhart a Gertruda ). Pestalozzi
opira veskeré vyucovani, které ma byt zaroven vychovné, o nazornost a na rozdil od
Rousseaua klade diraz na systemati¢nost vyuky. Hlavni cil vychovy spatfoval v mravnim
rozvoji jedince a stalém sebezdokonalovani. V letech 1805-1825 vedl pedagogicky tstav
V Yverdonu, kde se vzdélavali domaci i zahrani¢ni pedagogové a ziskéavali tak cenné
vychovné zkusenosti.

Ke konstituovani pedagogické védy prispél predevsim némecky filozof, psycholog
atadu let nedocenény pedagog Johann Friedrich Herbart. Svym pec¢livym analytickym
rozpracovanim vychovné-vzdélavaciho procesu ovlivnil zvlast€¢ rozvoj stfedniho
Skolstvi. Jeho snahou bylo vybudovat pedagogicky systém zaloZeny na tzv. praktické
filozofii — zejména etice (pomaha uréit vychovné cile) a psychologii (analyzuje vychovné

metody). Cely proces vychovy pak Herbart rozdélil do tii oblasti:

e vedeni — tkolem je regulace soucasného chovani vychovavaného jedince,
e vyucovani — tkolem je rozvoj mnohostrannych zajmu jedince, ktery probiha
ve ¢tyfech po sobé€ jdoucich formalnich stupnich:
1) jasnost (nazorna expozice latky, tvorba piedstav),
2) asociace (sdruzovani piedstav, navazani na dosavadni znalosti),
3) systém (vyvozeni pravidel, zavéra a formulace definic),
4) metoda (vyuziti poznatkd v praxi),

e mravni vychova — tikolem je vstipit jedinci etické ctnosti.

Na pocatku 20. stoleti se zdogmatizovand Herbartova pedagogika oznacovana jako
herbartismus, kterou si fada jeho nasledovnikl vykladala vice méné po svém, stala tercem
kritiky modernich pedagogickych sméri. Ty se nyni k mySlenkdm Johanna Friedricha
Herbarta, zbavenych dezinterpretaci jeho epigont, opét navraci.

Demokratickou orientaci némecké pedagogiky 19. stoleti predstavoval pokrokovy
ucitel a organizator némeckého ucitelského hnuti Adolf Diesterweg, jehoz stézejnim
dilem je ,, Rukovet vzdélani pro némeckeé ucitele* z roku 1834, dodnes povazované za
jednu z vrcholnych svétovych didaktik. Diesterweg akcentoval ulohu ucitele, ktery by se
podle n&j mél neustale vzdelavat a ptispél k analyze vyuc€ovacich principii a edukaéniho
procesu. Jadro jeho didaktického systému tvoii pfedevSim princip ndzornosti, aktivnosti

a nove také kulturnosti (ptihlizeni ke kulturnim pomértim).
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Stru¢nou zminku si zaslouzi i nejvyznamnéjsi rusky ucitel, pedagogicky teoretik té
doby a autor mnoha uc¢ebnic Konstantin Dmitrijevi¢ Usinskij, ktery se v Rusku jako
jeden z prvnich pedagogu zabyval piedskolni vychovou. Cilem vychovy, kterd ma mit
narodni raz, je hluboce mravny a pracovity ¢lovék, jenz zije pro zajmy spolecnosti. Velky
diraz klade USinskij na vyznam mateiského jazyka, ktery by mél byt jednim z predmétt
vyuky. Jeho velkym pedagogickym pfinosem je pak zejména Siroce rozpracovana teorie
vyucovacich principt (zasad), mezi nimiz vyzdvihoval pfedevs§im nazornost, soustavnost,

piiméfenost, samostatnost, aktivnost a trvalost.®

2.1.8 Pedagogické osobnosti 20. stoleti

V zavéru této dulezité retrospektivy je nutné uvést nékolik poslednich vyznamnych
osobnosti svétové pedagogiky. Tou prvni je britsky filozof, sociolog a pedagog Herbert
Spencer, ktery povazoval vychovu jako pfipravu na zivot a kritizoval osvojovani
nepotfebnych védomosti. Byl jednozna¢nym zastancem realného vzdélavani, které by
ptispivalo k rozvoji celé spolecnosti. Klasifikaci zakladnich Zivotnich funkci pak
definoval pét nejvyznamnéjsich lidskych Cinnosti, ke kterym nasledné ptifadil konkrétni

oblasti védomosti a dovednosti:

e piima a nepiima sebezachova (anatomie, fyziologie, hygiena),

e profesni ¢innost (¢teni, psani, pocitani, poznatky z hlavnich védnich oborti),
e zachovani rodu (fyziologie, psychologie, pedagogika),

e plnéni socidlnich povinnosti (pfirozena historie — d¢jiny pokroku),

e volnocasovée aktivity (poznatky o uméni).

V rozumové vychoveé akcentoval Spencer respektovani individuélnich i vékovych

zvlastnosti zakt a stanovil sedm dil¢ich didaktickych princip:

1) od jednoduchého ke slozitému, 6) podporovat maximalni samostatnost zaka,
2) od neurcitého k uréitému, 7) uceni ma byt radostné.

3) od konkrétniho k abstraktnimu,

4) postupovat ve shod¢ s historickou vychovou lidstva,

5) vychazet ze zkusenosti,

6 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Brno: Paido, 1997,
s. 28-30, 32. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

56



Clovék by nemél byt veden k mravnosti pouhymi slovy & riznymi piikazy
a zakazy, nybrz ptimymi dusledky svych ¢ind. V teorii mravni vychovy tak Spencer
castecné¢ vychazi z myslenek Rousseaua a zaroven ji dopliuje o Lockovu zéasadu
naroc¢nosti, spocivajici nejprve v diisledné absolutistické vychoveé mladého jedince, ktera
postupné prechédzi k mirnéjsi konstituéni formé. Cilem télesné vychovy ma byt zdravy
a odolny ¢lovek, ktery je schopny obstat v konkurenénim boji.®

Nejvyznamnéjsim predstavitelem pragmatické pedagogiky byl nejenom v USA, ale
i po celém svéte respektovany filozof, pedagog, psycholog a reformator vzdélavani John
Dewey. Spolecnym jmenovatelem jeho celozivotniho dila je véda a demokracie. Vychovu
popisuje jako proces adaptace na konkrétni okoli, nikoli jako pouhou piipravu na zivot
v dospélosti a odmita ji obétovat détstvi jedince, které by si mél kazdy naplno prozit.
Skolu, v niz miize zak zcela piirozené Zit, poklada Dewey za jadro spoleénosti. Ustiedni
myslenkou jeho pedagogiky je pak uéeni ¢innosti — konanim.®’

John Dewey je duchovnim otcem nového vyucovaciho systému tzv. projektového
vyudovani, jehoz smyslem je propojit teorii s praxi. Zaci si v ramci komplexniho
pracovniho tkolu, na kterém pracuji v diln¢, v laboratofi, na Skolnim pozemku apod.,
postupné osvojuji potfebné védomosti a dovednosti. Problémy, na které pti praci narazi,
se uci prekonavat tim, ze si sami vyhledaji potiebné informace nutné k jejich vyfeSeni,
naptiklad v knihovné. Na zakladé tohoto teoretického pouceni mohou poté sviyj prakticky
ukol dokongit. Princip vyuky je tedy obraceny — zaci jsou vedeni od praxe k docenéni
teorie. Deweyovo projektové vyucovani je leckdy kritizovano za to, Ze neodpovida
tradi¢nimu ptistupu K vychové a vzdélavani. Rusi systém vyucovacich hodin a predméti,
je nesystematicke, ucitel Casto funguje jako pouhy organizator prostiedi, ¢imz je jeho
uloha zna¢né zredukovana atd. Pro zaky je ale tato forma vyuky motivujici a podnétna.

Na rozvoj novych pedagogickych snah v USA mél zasadni vliv také americky
psycholog a prikopnik behaviorismu Edward Lee Thorndike, ktery podobné jako
Dewey, popisuje vychovu coby proces piizpasobovani jedince okolnimu prostiedi.
Podstatou této adaptace je uceni se novym reakcim. Pohotovost a vyzralost clovéka, jeho

motivace, frekvence cviceni, mira uspésnosti a transfer reakci (pfenos nauceného do

8 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Bmo: Paido, 1997,
S. 34-35. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

87 KOHOUT, Karel. Ziklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 131-132. ISBN 978-80-86723-38-9.
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novych situaci) pak uréuje efektivnost uéeni.®® Thorndike se intenzivné zabyval celou
fadou psychologickych a pedagogickych otazek v souvislosti s chovanim jedince
(konkrétn€ vztahem mezi reakci a stimulem), na které ¢asto hledal odpovéd’ pozorovanim
a testovanim zvirat. Na zaklad¢ té€chto pokusii pak odvodil zdkladni zdkony uceni, jehoz
problematice vénoval pozornost predevsim.

Vice psychologem nez pedagogem byl také Jean Piaget, Svycarsky filozof,
vyvojovy psycholog, védec a autor teorie kognitivniho vyvoje. Rozvoj pedagogiky
vyrazné ovlivnilo Piagetovo studium détského mysleni, pti jehoz etapizaci vymezil Ctyii

zakladni vyvojova obdobi lidské osobnosti:

e 2-4 rok: symbolické a predpojmové mysleni (dit¢ se uc¢i mluvit, ptedpojmy
spojuje se slovnimi znaky),

e 4-7 rok: nazorné mysleni (schopnost koordinace predstav — dité slovy vyjadii
pojem, logické operace vsak jesté nezvlada),

e 7-12 rok: konkrétni operace (dit¢ je schopno rozliSovat uzsi a §ir§i pojmy
a utvari si systém védomosti),

e 0d 12 let: formalni operace a abstraktni mysleni (tvorba hypotéz a teorii).

Piaget odmita tradi¢ni pasivni metody piedavani védomosti détem a podporuje
takové edukacni postupy, které¢ budou zaky motivovat k u€eni a vzbudi jejich aktivitu. Je
st vSak v€dom naroc¢nosti aktivizujicich metod na jejich pfipravu ze strany ucitele, ktery
musi byt v tomto ohledu schopen usilovné a predevSim profesionalni prace. Piipravu

kvalitnich pedagogfi proto Piaget povazuje za nadmiru podstatnou.®®

88 JUVA, Vladimir a Vladimir JUVA. Strucné déjiny pedagogiky. 4. rozs. vyd. Bmo: Paido, 1997,
s. 35-36, 38. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-85931-43-5.

8 KOHOUT, Karel. Ziklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 133-135. ISBN 978-80-86723-38-9.
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH

Funkcionalni uceni provazi clovéka od samého pocatku jeho ontogeneze. Vznik
a rozvoj uceleného, uvédomélého a predevsim intencionalniho vzdélavani pak jde ruku
Vv ruce s vyvojem lidské spoleCnosti, jejiz postupna socialni stratifikace, zlepSujici se
technologicka uroven a védecky pokrok, vyzadovala zamérné vzdélavani svych obyvatel
ve védecko-ucebnich centrech. Tyto eduka¢ni snahy se pak v rizné intenzité, kvalité

a pod vlivem té ¢i oné ideologie odehravaly v kazdé historické vyvojové etapé lidstva.

3.1 Historicky vyvoj

Ve starovéku vychovavalo egyptské Ramesseum knéze, vojaky, architekty
a lékate, mravni, rozumovou a télesnou vychovou se zabyvaly filozofické Skoly antického
Recka v ¢ele s Platonovou Akademii a Aristotelovym Lykeionem, ve starém Rimé
probihala obcanskéa vyuka, vyuka rétoriky, prava, vojenstvi a Marcus Fabius Quintilianus
sepsal prvni didaktiku pro dospé€lé, pfi¢emz fimsky cisat Titus Flavius Vespasianus jej
jmenoval prvnim vetfejnym ucitelem se stdtnim platem.

Stiedoveké Skolstvi bylo slep€ zaméfeno jen na nabozenskou vychovu a vzdélavani
duchovnich, &aste¢né také ufednictva. Utlum svétského vzdélavani se netykal pouze
méstskych Skol (obdobi vrcholného stiedoveku), které v dusledku rozvoje femesel
a obchodu uspokojovaly poptadvku meéstanti, kupcl, femeslniki a clenti méstskych
samosprav po vzdélani. Tyto Skoly vyucovali elementarni znalosti jako cteni, psani,
pocitani a zamétovaly se predev§im na praktické znalosti a jejich vyuziti. Ostrovem
svétského vzdélavani byly také ve 12. stoleti nove vznikajici univerzity, kde probihala
vyuka sedmera svobodnych uméni, teologie, mediciny a préava.

Osvobozovani pracovni sily od feudalnich povinnosti a poddanstvi, které probihalo
v nékterych evropskych statech uz od 14. stoleti, rozvoj techniky a néstup kapitalismu,
uskutecnovany fadou burzoaznich revoluci v zapadoevropskych statech, vyvolal zdjem
0 gramotnou a kvalifikovanou pracovni silu, coz bylo podnétem k rozvoji vzdélavani
dospélych. Touto problematikou se v 19. stoleti zabyval pfedev§im dansky duchovni,
filozof, ucitel, historik, politik a spisovatel Nikolai Frederik Severin Grundtvig, ktery
horlivé prosazoval potiebu vzdélavat dospélé za tucelem jejich aktivni ucasti ve
spole€nosti. Vyrazné se také zaslouzil o vznik danskych lidovych vysokych Skol

(Danish folkehojskole).
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Vzdélavani dospélych zaziva v 19. stoleti doslova boom. Thomas Pole vydal o této
edukacni ¢innosti v roce 1816 prvni ucelenou publikaci s nazvem ,, Déjiny vzniku a vyvoje
Skol pro dospelé “, nasledovan dalSim autorem, kterym byl James William Hudson. Ten
roku 1851 publikuje v Londyné svij spis ,, Historie vzdeélavani dospélych “. V Anglii se
specialni skoly pro dospélé, které mély své vlastni kluby a ¢itarny, vydélili z cirkevnich
Skol a postupné se zacinaji zabyvat pifimo kvalifikaénim vzdélavanim. Dodnes naptiklad
pusobi ve Velké Britanii se svymi vice nez 400 pobockami nejvétsi poskytovatel
vzdé€lavacich ptilezitosti pro dospélé — SdruZeni pro vzdélavani pracujicich (Workers'
Educational Association — WEA), které bylo zalozené v jiz roce 1903. Ve Spojenych
statech pak v roce 1900 existuje téchto Skol uz 3 000. Po celém svété vznika cela fada
délnickych vzdélavacich spolkl a mistnich stfedisek, jako naptiklad Matice slovenska
(1863), délnicka akademie v Oslo (1885), prvni stald korespondencni $kola ve Finsku
(1900), videnisky Volksheim (1901), Norské sdruzeni lidovych akademii (1905) atd.
Nezanedbatelnou roli ve vzdélavani dospélych sehraly také tzv. univerzitni extenze
(pfednasky univerzitnich ucitelll pro vefejnost mimo prostory univerzit).

Prvni ucelen¢jsi teoretické predstavy o vzdélavani dospélych se zacinaji objevovat
az po 1. svétové valce na zaklad¢ vyzkumi v roce 1926 zalozené Americké asociace pro
vzdélavani dospélych, kterd nasledné zahajila formovani nové discipliny s ndzvem Adult
education. O ¢tyti roky pozdéji se v disledku potieby vzdélavat kvalifikované andragogy
otevira zasluhou Edwarda Lee Thorndika oddé€leni pro vzdélavani dospélych na Teachers
College of Columbia University, poté i v Oxfordu a Cambridge. Na pocatku 20. stoleti
se v USA intenzivné vénuji oblasti vzdélavani dospélych Community Colleges (obdoba
¢eskych vyssich odbornych skol).

V kontextu védeckotechnického rozvoje spole¢nosti pfimo imeérné roste potieba
profesniho vzdélavani, pfedevs§im technického charakteru. VEtsi firmy a organizace se
z tohoto divodu zacinaji systematicky zabyvat podnikovym (firemnim) vzdélavanim
svych zaméstnanct. V Némecku tak roku 1923 vznika pod nazvem Hohenrodter Bund
instituce zastieSujici vzdélavaci aktivity pro dosp€lé. Dva roky poté zahajuje svou ¢innost
také Svétova organizace pro vychovu dospélych, ktera si za Cestného predsedu zvolila
naseho prvniho ¢eskoslovenského prezidenta TomasSe Garrigua Masaryka.

Politicke, socialni, kulturni 1 ekonomické zmény po 2. svétové valce a problémy,

které s sebou pfinesla, maji za nasledek posilovani vyznamu vzdélavani dospélych. To
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Ize v tomto povalecném obdobi charakterizovat jako demokratické s fadou vzdélavacich
prilezitosti. Jednou z jeho forem je nové vzdélavani prostiednictvim hromadnych
sdélovacich prostiredki, jako jsou radio a televize. Anglie uz v roce 1944 piijima zakon
o vychov¢ a zaklada mistni Gfady (Local Education Authorities — LEA), které maji mimo
jiné za ukol organizovat vznik institutti pro vyssi vzdélavani dospélych. Vyvrcholenim
snah o podporu dal§iho vzdélavani bylo v roce 1969 otevieni Open University, britské
platformy poskytujici univerzitni vzdélani kombinovanou nebo distan¢ni formou studia
bez stanovenych vstupnich pozadavka. V soucasné dobé se vzdélavani dospélych stalo
neoddélitelnou soucasti vzdeélavacich systému vSech vyspélych statii. Pravidelné (jednou
za 12-13 let) se této problematice od roku 1949 vénuje UNESCO na svych mezinarodnich
konferencich CONFINTEA (Conférence internationale sur I'éducation des adultes).”
Posledni, v potadi jiz Sesta konference, prob¢hla od 1. do 4. prosince 2009 v brazilském
Belému, s podtitulem ,, Zivot a ucent pro Zivotaschopnou budoucnost: Sila vzdélavini

dospélych (Living and Learning for a Viable Future: The Power of Adult Learning) “."*

3.2 Vyvoj vzdélavani dospélych v ¢eskych zemich

Snaha o vzdélavani dospélych stupniovala svou intenzitu v Zemich Koruny ceské,
tehdejsi soucasti habsburské monarchie, az v pribéhu 19. stoleti, zejména diky tou dobou
probihajicimu procesu ndrodniho obrozeni, jehoZ hlavni pfedstavitelé, kterymi byli napft.
Josef Kajetan Tyl, Bozena Némcova, Josef Dobrovsky, Karel Hynek Macha, FrantiSek
Palacky, Jan Evangelista Purkyné ¢i Josef Jungmann, prosazovali myslenku op&tovného
pozvednuti a upeviiovani ¢eského jazyka, hledali diikazy slavné praslovanské minulosti
a obyvatele ¢eskych zemi motivovali k narodni uvédomélosti, hrdosti a vlastenectvi.

V roce 1830 byla za G¢elem popularizace narodni védy a kultury ustavena Matice
deska. Koncem 19. stoleti pak nésledné vznika cela fada vzdélavacich délnickych spolkt
a lidovych vysokych skol, pfi¢emz sva centra, zamétena na edukaci dosp€lych, buduji
i tehdejsi odbory, politické strany ¢i nabozenské a zajmové skupiny. V roce 1896 zaklada

socialni demokracie Délnickou akademii, kterou za nedlouho po té nasleduji narodni

0 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 16-20. ISBN 978-80-86723-58-7.

L 6th International Conference on Adult Education: Living and Learning for a Viable Future: The
Power of Adult Learning. UNESCO. CONFINTEA VI [online]. © 1995-2010 [cit. 2013-12-27].
Dostupné z: http://www.unesco.org/en/confinteavi/
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socialisté s Ustfedni $kolou délnickou. Prvnim a vyznamnym legislativnim aktem, jenz
se uskute¢nil na samém pocatku existence samostatné republiky a ktery mél po 1. svétové
valce za nasledek $iroky rozvoj ob¢anského vzdélavani, bylo piijeti zakona ¢&. 67 ze dne
7.2.1919, o organizaci lidovych kurzii obéanské vychovy. Tou dobou vznika klerikalni
Lidova akademie a agrarnické Svobodné uceni selské.

Po roce 1919 bylo na uzemi Ceskoslovenska realizovano mnoho volnych kurzii
s ucelenou tematikou, které se zaméerovaly nejenom na vSeobecné vzdélavani, ale i na
praktické cviceni profesnich dovednosti. Tyto edukac¢ni aktivity, jez pro dospélé z tad
socialng slabych Casto predstavovaly druhou vzdélavaci cestu, mély vétSinou charitativni
podobu a oznacovaly se jako tzv. lidové $koly. Dillezité postaveni mezi nimi méla jiz
vyse zminéna Délnicka akademie,’? kterd vznikla za ticasti tehdejsiho viidce socialni
demokracie Josefa Steinera a pozd¢jSiho prvniho ¢eskoslovenského prezidenta, profesora
Tomase Garrigua Masaryka. V roce 1936 byla zalozena Socialisticka akademie, ktera
nalezela do kategorie tzv. vysSich odbornych lidovych skol. Téch bylo na konci treti
dekady 20. stoleti pfiblizné tficet. Mezi nezavislé se pak tou dobou fadila Husova $kola
pro vyssi vzdélani a narodni vychovu v Praze nebo Vyssi lidova a socialné politicka
skola hl. m. Prahy.

Mezivéle¢né obdobi se da charakterizovat také rozvojem podnikového vzdélavani.
V této souvislosti je pak nutné zminit jméno jednoho z nejvétSich Ceskoslovenskych
podnikateld, ktery si jako prvni uvédomil vyznam a moznosti vzdélavani, jenZ povazoval
za kli¢ ke zvySovani kvalifikace zaméstnanct, vedouci k naslednému rastu produktivity
jejich prace. Re¢ neni o nikom jiném, nez o fenomenalnim zakladateli obuvnického
impéria a tviirci nejpropracovanéjsiho a nejkomplexnéjsiho systému vzdélavani, Tomasi
Bat’ovi. Jelikoz i1 v povalecnych letech byl dliraz na dalsi odborné vzdélavani a ptipravu
dospélych stale aktudlni, nasly Bat'ovy Skoly prace fadu pokracovateld.

Dalsi historickou etapu, odehravajici se mezi lety 1948-1989, je mozné definovat
ve stru¢nosti jako obdobi totality, ve kterém prakticky vSechny oblasti Zivota spole¢nosti,

véetné té, ktera se tykala vzdélavani dospélych, byly na fadu let pod vlivem zajmu

2. Dé&lnické akademie v letech 1926-1937 usporadala 45 194 kurzi, prednasek, uméleckych a dalsich
akei, kterych se zucastnilo bez mala pét miliontl osob. Podstatnou mérou se tak zaslouzila o politicky,
kulturni a duchovni vzestup pracujiciho ¢loveéka. Zdroj: O nas. MDA. Masarykova demokraticka
akademie: Intelektudlni prostor ceské demokratické levice [online]. © 2009-2014 [cit. 2014-01-17].
Dostupné z: http://www.masarykovaakademie.cz/index.php/o-nas
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a ideologické propagandy Komunistické strany Ceskoslovenska. Iniciativy se nejdiive
chopily odbory, které na regiondlni bazi zakladaly mistni Skoly prace, jez se postupem
Casu transformovaly na zavodni Skoly prace, s cilem napomahat rozvoji kvalifikace pii
hospodarské restrukturalizaci. Od roku 1951 pak tyto instituce spadaly do kompetence
oborovych ministerstev.

Na zakladé vladniho usneseni ¢. 264 z roku 1966 o podnikovém vzdélavani bylo
rozhodnuto, ze ur€itého stupné vzdélani je mozné dosahnout pouze na statnich Skolach,
pricemz dalsi vzdélavani pracujicich mély zajistovat samotné podniky. Za timto Gcelem
vznikaji koncem Sedesatych let instituce, na kterych bylo mozné ziskat ucelené vyssi
technické vzdelani. Jednalo se o jiz zminéné zavodni Skoly prace, podnikové technické
Skoly a podnikové instituty.

Vyznamnou legislativni udalosti téhoz roku bylo pfijeti nového Zakoniku prace,
ktery odstranil 83 vyhlasek a predpist, tykajicich se pracovné-pravnich vztahl (nejstarsi
vyhlagka byla z roku 1811).”® V aktudlnim znéni tohoto kodexu, piesnéji v § 230, odst. 2,
je pak zdlraznéna povinnost zaméstnance prohlubovat si svou kvalifikaci k vykonu
sjednané prace.’® Vzdé&lavani dospélych bylo formalng zaclenéno do vzdélavaci soustavy
roku 1976, kdy byl piijat dokument ,, Dalsi rozvoj ceskoslovenské vychovne vzdélavaci
soustavy ““. Nutnost celostatni koordinace problematiky vzdélavani dospélych se mimo
jiné projevila ustavenim dvou komisi. Tou prvni, byla roku 1963 Ustiedni komise pro
vzdélavani pracujicich a druhou pak Ceska komise pro vzdélavani dospélych, ktera
svou ¢innost zahdjila o osm let pozdé&ji. Obé spadaly pod tehdejsi Ministerstvo skolstvi
a kultury, jehoz doménou byla také oblast zajmového vzdélavani, na kterém se podilela
krajska a okresni osvétova (pozdé¢ji kulturni) stfediska, osvétové besedy v obcich
a mistni kulturni domy, zfizované vétsinou odbory. Obcanské vzdélavani bylo vyhradné
v rezii komunistické strany jako vzdélavani politické. VSechny tyto struktury se vSak
rozpadly v dusledku spolecenské zmény, ke které doslo na konci roku 1989.

Oblast vzdélavani dospélych (az na nckteré vyjimky, jako napt. rekvalifikace,
vzdélavani urednikt ¢i zdravotnickych pracovnikl) je v souc¢asné dobé ponechana vlivu

zejména trznich mechanismi nabidky a poptavky, pfi¢emz statu postupem casu (zejména

3 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 28-29. ISBN 978-80-86723-58-7.

™ Cesko. Zakon ¢&. 262/2006 zakonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. Praha: Ministerstvo
vnitra CR, 7. &ervna 2006, ro. 2006, &astka 84, s. 3196. ISSN 1211-1244.
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po vstupu Ceské republiky do Evropské unie) piestava byt tato problematika Ihostejna
a do fady ceskych strategickych dokumentt implementuje myslenky celozivotniho uceni,
funk¢éni gramotnosti, klicovych kompetenci, rovnych piilezitosti, zaméstnatelnosti,
adaptability a konkurenceschopnosti. Koordina¢ni a poradenskou ¢innost v této oblasti
pak do jisté miry pfevzala obCanska sdruzeni, jako jsou Asociace instituci vzdélavani
dospélych (AIVD CR), Asociace trenéri a konzultanti managementu (ATKM) nebo

Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani (CADUV) a dalsi.”

3.3 Systém dalSiho vzdélavani dospélych

Dospély ¢loveék se musi neustale pfizptisobovat probihajicim zménam v oblasti
ekonomického, kulturniho, politického a spolecenského zivota. Stava se tak soucasti
permanentnich procesii enkulturace, socializace a personalizace, které utvareji a formuji
jeho osobnost. Vyraznou mérou k tomu bezesporu piispiva vzdélavani dospélych (soucast
celozivotniho uceni),’® jenz je mozné definovat jako komplexni systém institucionalné
organizovanych a individualnich vzdélavacich aktivit, tvoficich tzv. druhou vzdélavaci
cestu (Sanci) pro dodate¢né ziskani ur¢itého stupné vzdélani, kterého se bézné nabyva
v mladi (uskuteciiuje se v zakladnich, stfednich, vySSich odbornych a vysokych skolach
jako nahradni $kolni vzdélavani) nebo moznost, jak nahradit, doplnit, inovovat ¢i jinak
obohatit jiz dosazenou troven vzdélani u dospélého jedince, ktery si v ramci dalSiho
vzdélavani aktivné a zamérn€ rozviji své znalosti, dovednosti, postoje, zajmy a jiné
osobni i socialni kvality, jeZ povaZzuje za nutné pro vykon plnohodnotné prace, ptipadné
potiebné pro svlij mimopracovni Zivot.

Dalsi vzdélavani se v ramci systému celoZivotniho uceni rozdéluje na:

e profesni vzdélavani,
e kvalifikacni,
e rckvalifikacni,
e normativni,

e zajmove vzdélavani,

e obcanské vzdélavani.

5 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 29-30. ISBN 978-80-86723-58-7.

6 Blize se tomuto tématu vénuje kapitola 4.
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Obrazek 3: Model dalsiho vzdélavani dospélych

Dalsi
vzdélavani
I |
Profesni Zajmové Obc&anské
vzdélavani vzdélavani vzdélavani
I |
Kvalifikaéni Rekvalifikaéni Normativni

Zdroj: upraveno autorem prace dle PALAN, Zden&k a Toma§ LANGER. Zdiklady andragogiky. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008, s. 95. ISBN 978-80-86723-58-7.

Profesni vzdélavani: jde o vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani, jez
je poskytovano osobam zapojenym do aktivniho pracovniho zivota, a které jiz ukonéily
pocatecni vzdélavani i pfipravu na své povolani ve Skolském systému. Jeho smyslem je
rozvijeni znalosti a dovednosti, postoju i navykd, které jsou vyzadovany pro vykon urcité
profese a dospélému clovéku umozni 1épe se uplatnit na trhu prace. Profesni vzdélavani
se dale Cleni na kvalifikaéni (slouzi k prohloubeni ¢i rozsiteni stavajici kvalifikace),
rekvalifika¢ni (Smétfuje ke zméné stavajici kvalifikace za jinou, zejména z divodu jeji
aktudlni neuplatnitelnosti na pracovnim trhu ¢i ze zdravotnich diivodi) a normativni
(zvlastni druh ptfedchozich dvou subkategorii profesniho vzdélavani, jehoZ absolvovani
je vyzadovano zpravidla zdkonnou normou).

Zajmové vzdélavani: jinak téz sociokulturni, uspokojuje rizné vzdélavaci potieby
jednotlivel v souladu s osobnim zaméfenim a zajmy téchto osob, ¢imz umoziuje jejich
seberealizaci ve volném case. Vzhledem k tomu, ze lidské zajmy jSou velmi rozmanitg,
je obsahova orientace tohoto typu vzdélavani znaéné Siroka. V Ceské republice se pak
této forme edukace dospélych vénuji v soucasné dobé¢ spise rizné zajmové ¢i neziskoveé
organizace. Obvykle je realizovano jako sebevzdélavani prostfednictvim studijnich opor
(ucebnice, publikace, Internet apod.) nebo formou zajmovych kurzl (keramiky, tance,
malovani atd.) pofadanych nejcastéji riznymi z4jmovymi organizacemi, pricemz typické
metody uzivané v zajmovém vzdélavani reprezentuji zejména piednasky, referaty, besedy

¢1 diskuse, ptipadné tematické vecCery nebo vychovné koncerty. Nejblize k formalnimu
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vzdelavani ma pak univerzita ttetiho véku (U3 V), kterd vSem seniorim poskytuje vV ramci
programi celozivotniho vzdélavani prilezitost seznamit se kvalifikované a na univerzitni
urovni s nejnoveéjSimi poznatky v oblasti védy, kultury, historie, politiky apod.
Ob¢canské vzdélavani: tento druh edukace je zaméfen na formovani védomi prav
a povinnosti osob v jejich obc¢anskych, rodinnych, spolecenskych i politickych rolich
a zpusobtl, jak tyto role zodpovédné a Ucinn¢ napliovat. Jedna se tedy o vzdélavani
v oblasti etiky, estetiky, prava, ekologie, politiky, filozofie a nabozenstvi, problematiky
vSeobecné vzdélavaci, zdravotnicke, télovychovné, obcanskeé i socialni, které se orientuje
na uspokojeni spoleCenskych potieb a zajmii obcanli, na zdokonalovani zivota jejich
spolecenstvi a na vytvafeni skupinové integrity. Obcanské vzdélavani, jehoZ cilem je
urychlit a dotvatet socializaci jedince i jeho hodnotové orientace, vytvari predpoklady pro
kultivaci ¢lovéka jako obc¢ana a snazi se mu usnadnit adaptaci na permanentné se ménici

spolecenské a politické podminky.”’

3.4 Formy vzdélavani

Veskeré vzdélavani, véetné toho, které je zamétfeno na dospélé, se odehrava
v ur¢itych formach. Ty je mozné definovat jako urcity ramec vyuky, vnéjsi organiza¢ni
uspoiadani vzdélavaci akce a jeji stavbu. Podle Palana a Langera pak v soucasné dobé
jednotlivé formy vzdélavani prochazi bouilivym vyvojem. Obménuji se, transformuji,

vytvari se nové a nékteré zanikaji. Jejich déleni je mozné provést podle n¢kolika hledisek:

e délka trvani (podle typu zékladni ¢asové jednotky):
e vyucovaci hodina, trvajici 45, 60 ¢i 90 minut (jsou oddéleny ptestavkou),
e vyucovaci blok, lekce ¢i modul (vzajemné oddéleny piestavkou),

e delsi casovy usek (den, tyden apod.),

frekvence aktivity (jednorazové/opakované, kratkodobé/dlouhodobé);
e prostredi vyuky:

e V laboratofi, diln€ nebo ucebné,

® na pracovisti i mimo pracoviste,

e doma nebo v ramci virtualniho prostiedi apod.;

e interakce mezi vzdélavatelem a vzdélavanym:

77 PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 94-100. ISBN 978-80-86723-58-7.
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e piima (individudlni, parové, skupinové ¢i hromadné formy; kooperativni,
participativni nebo individualizované formy),
e nepiima (zprostiedkovana napt. pomoci Internetu);
o zaméreni vzdélavaci akce:
e kvalifikacni nebo rekvalifikacni kurzy,
e zijmové vzdélavani,

e obcanské vzdélavani.”®

Muzik pii kategorizaci didaktickych forem predklada své vlastni déleni, které
se v oblasti vzdélavani dospélych do jisté miry ustalilo a mimo to je v souladu s § 44,
odst. 4, zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakont
(zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdgjsich predpisti.”® Jedna se o tyto &tyfti zdkladni

formy, z nichZ prvni tfi jsou uvedeny v jiz zminéném vysokoskolském zakoné:

e prezencni,

distan¢ni,

kombinovana,

sebevzdélavani.®

Prezencni forma: klasicky, tzv. kontaktni zptisob vyuky, ve kterém je vzd¢lavatel
(lektor) a vzdélavany (student) fyzicky pfitomen v urCity ¢as na konkrétnim misté
(uCebna, laboratof, dilna apod.) a probiha mezi nimi kontakt, jehoz cilem je predavani
vzdélavaciho obsahu, jeho vysvétleni, usmérnéni, zafazeni do védomostniho kontextu
atd. Jinymi slovy se jedna o takovou formu vzdélavani, pii které edukaéni proces probiha
tzv. tvafi v tvar bez ohledu na to, zda jde o standardni studium v dennich nebo vecernich
hodinach, ptipadné o studium dalkové ¢i externi. Typické pro prezen¢ni vyuku je to, ze
se studenti uci z béZznych ucebnic a skript.

Distané¢ni forma: tento multimedialni zpisob fizen¢ho samostatného studia, které

koordinuje vzd€lavaci instituce, je typicky zejména tim, Ze lektor, resp. konzultant (tutor)

8 PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 150-151. ISBN 978-80-86723-58-7.

Cesko. Zakon ¢&. 111/1998 o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakont
(zékon o vysokych Skolach). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. Praha: Ministerstvo vnitra CR,
29. kvétna 1998, ro¢. 1998, ¢astka 39, s. 5399. ISSN 1211-1244.

80 MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogickd didaktika. \'yd. 1. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2011, s. 84. Vzd&lavani dospélych. ISBN 978-807-3575-816.
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a student jsou v prabéhu edukacniho procesu trvale nebo pievazné oddéleni nejenom
Vv Case, ale i v prostoru. Podle potieby je pak samostudium doplnéno povinnymi nebo
dobrovolnymi tutorialy (prezen¢ni setkani s tutorem), na kterych jsou ucastnikiim
vzdélavani poskytovany dulezité informace ke studiu. Tyto konzultacni dny zaroven
slouzi ke zmirnéni negativ zprostifedkované vyuky (oproti prezen¢ni formé je zde obvykle
pocitovan nedostatek osobniho kontaktu nejenom mezi vzdélavatelem a vzdélavanym,
ale 1 mezi studenty navzajem).

Kazdy student ma po dobu celého studia k dispozici svého individualniho tutora
a kompletni studijni materialy (metodicky promyslené a detailn¢ zpracované studijni
opory), které jsou specidln¢ pfipravené za ucelem samostudia a od béznych ucebnic
i skript se diametraln¢ lisi. Pouzivaji se v ti§téné, nebo elektronické podobé a obsahuji
celou fadu otazek, tkoll, naméti, cviceni, kratkych testi, zadani ptipadovych studii,
textovych vynechavek, shrnuti a prostoru pro vlastni pozndmky. Vyhodu této vzdélavaci
formy pro studujiciho je fakt, ze si mize zvolit vlastni studijni tempo, které mu nejvice
vyhovuje a odpovidé jeho moznostem, znalostem i Grovni praktickych dovednosti.

Na tomto misté je nutné upozornit na stale se objevujici mylné chapani pojmi

ree

»dalkoveé® €1 ,,externi* a ,,distancni* studium. Rozdil mezi nimi je zdsadni, proto je nelze
vnimat jako synonyma. Pfi distan¢nim studiu se uplatiiuje rozdilna prace pedagogicka,
pouzivaji se metodicky odliSné studijni materialy, na u€astnika jsou kladeny vyssi naroky
stran jeho studijnich schopnosti a dovednosti, pfi vyuce jsou obvykle vyrazné zastoupena
multimédia a celé studium je odli$n€ organizovano i fizeno ze strany vzdélavaci instituce.

Kombinovana forma: jak jiZ z nazvu vyplyva, jedné se o kombinaci — propojeni
predchozich dvou didaktickych forem vzdélavani. Nejcastéji se tento zplsob realizace
edukacniho procesu uplatituje tam, kde to vyzaduje obsah studia, pedagogick4 naro¢nost
nebo postupna piiprava kompletniho distan¢niho studijniho programu transformaci z jeho
Cisté prezencni podoby. Pro tento zptisob studia jsou pak typicka organizovana setkani
ucastniki vzdélavani s lektory v ramci riznych piednasek, seminaii a vstupnich tutoriald,
na kterych je studentim poskytnuto nezbytné mnoZstvi informaci o daném pfedmétu,
pticemz dal$i vzdélavani a uceni probiha jiz formou fizeného samostudia.

Posledni dobou se odborna literatura velmi ¢asto zminuje o tzv. blended learningu,

ktery predstavuje kombinaci prezenéni vyuky s e-Learningem, v némz jsou studentim

68



predkladany distanéni pasaze vzdélavaciho programu pouze elektronicky.?! Kopecky pak
e-Learning popisuje jako ,, multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s pouZitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii, ktera je zpravidla realizoviana
prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim ukolem je v case i prostoru svobodny
a neomezeny pristup ke vzdélavani 82 Podrobné informace o tomto modernim vyukovém
prostiedku p¥inasi autor ve své bakalarské praci.®

Forma sebevzdélavani: samostatny zpusob vzdélavani (autodidaxe), probihajici
na zaklad¢ urcité studijni opory, majici riznou podobu (kniha, ucebni text, skriptum,
radio, televize, audio ¢i video zaznam apod.). Zejména v souvislosti s e-Learningem se
jedna o takovy zpusob edukace, ktery se uskutectiuje on-line prostfednictvim Internetu
a intranetu, pfipadné off-line pomoci napt. DVD-ROM.

Zakladem procesu sebevzdélavani je testovani, zafazené zpravidla na ivod a zaver
vsech uéebnich fazi (lekci, modult atd.), v jehoz ramci se u studenta provadi diagnostika
¢i prezkouseni jeho znalosti, védomosti, dovednosti, postojii i napf. motivace ke studiu.
V dalsi fazi dochazi k pfenosu informaci a jejich upravé, coz je v pribéhu uceni se po
didaktické strdnce mozné definovat jako osvojovani, upevilovani a aplikace ziskanych
informaci. Zavérem sebevzdélavani je Casto tvorba vyzkumné zpravy, ve které ucastnik
edukacniho procesu zhodnoti, zda se mu ve svém uceni podatilo, ¢i ne, vytesit konkrétni
problém jeho profesni ¢innosti. Tuto zpravu obdrzi lektor a liniovi manazefi organizace.
Podstatnou slozkou struktury sebevzdélavaciho procesu je hodnoceni, které zasahuje do
vSech jeho zminénych fazi. Zkouma se predevs§im to, zda ucastnik doséhl stanovenych
cilti svého uceni a kritéria hodnoceni jsou nastavena také pro evaluaci jeho nedostatkti ve

vstupnich i stavajicich znalostech ¢ dovednostech.®

81 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning. V'yd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 17-19. ISBN 978-808-6723-563.

82 KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: HANEX, 2006, s. 7.
ISBN 80-857-8350-9.

ZALOUDEK, Roman. Uloha e-Learningu v andragogice: implementace e-Learningového prostiedi
ELEV do procesu vzdeélavani zaméstnancii Magistratu mésta Décin. Praha, 2012. Bakalatska prace.
Univerzita Jana Amose Komenského Praha. Vedouci bakalaiské prace: PaedDr. Radim Chvala, CSc.
Oponent bakalaiské prace: RNDr. Jindra Lisalova.

8 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Fraus, 2005, s. 112-114.
ISBN 80-723-8220-9.
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3.5 Vyukové metody

Pedagogicka, didakticka a andragogicka literatura dnes obsahuje mnoho riznych
klasifikaci vyu¢ovacich metod. Rada odbornych titulii velmi ¢asto cituje tiidéni podle
Muzika, ktery didaktickou metodu chape jako zamérny postup nebo zpisob uspoiradani
obsahu vyucovani (a uceni), ¢innosti edukatora a ucastniki vzdélavaci akce, ktery
v souladu se zasadami organizace vyucovani (zejména ucelu vyuky, Grovné obtiznosti
vzdélavaciho obsahu atd.) smétuje k dosazeni stanovenych cil{1.8°

Tato diplomova prace bude téz vychazet z Muzikova tfidéni didaktickych metod,
které nejlépe vyhovuje potiebam profesniho vzdélavani dospélych. Ve vztahu k praxi

ucastnikti vyuky, uvedeny autor rozdé€luje jednotlivé metody do tii skupin:

o teoretické: idedlni pro predavani teoretickych poznatkl; piisobi predevsim na
rozumovou stranku osobnosti jedince, kterou dale rozvijeji; poskytuji nové
informace, obnovuji, aktualizuji a dopliuji jiz osvojené védomosti;

e teoreticko-praktické: predavaji nejenom poznatky, ale zamétuji se také na
analyzu problémil a jejich feSeni, ¢imz do jisté miry simuluji redlné podminky
a vyuku tak pfiblizuji ke konkrétni praxi; hlavnim cilem je vycvik mentalnich
dovednosti, zejména koncepéniho mysleni a rozhodovani;

e praktické: postupy praktického zauc€eni, které usiluji o zdokonaleni pracovnich
schopnosti, nutnych pro vykon dané profese; smétuji k osvojeni ¢i rozvoji
praktickych dovednosti a zkuSenosti; utvafi pozitivni postoje k praci a jedince

motivuji k dobrému pracovnimu vykonu.

Tabulka 3: Klasifikace didaktickych metod dle jejich vztahu k praxi

Teoretické Teoreticko-praktické Praktické
klasicka ptfednaska; diskuzni metody; problémové instruktaz; koucink;
prednaska ex-katedra; metody; programované vyuky; mentoring; staz;
prednaska s diskuzi; | diagnostické a klasifikaéni metody; | exkurze; rotace prace;
cviceni; seminaf projektové metody counseling

Zdroj: MUZIK, Jaroslav. Soubor zdkladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Vyd. 1.
Praha: Institut pro mistni spravu, 2005, s. 31. ISBN 80-869-7602-5.

8 MUZIK, Jaroslav. Soubor zikladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Vyd. 1.
Praha: Institut pro mistni spravu, 2005, s. 30-31. ISBN 80-869-7602-5.
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V souvislosti s charakterem pomoci, kterou lektor vyviji smérem k uceni Gc¢astnika

vzdelavaci akce je mozné didaktické metody dale rozdélit na:

e metody transferu: vzdélavatel tzv. ,,shora“ pienasi na vzdélavaného rizné

védomosti, dovednosti a navyky;

e metody facilitace: vzdélavatel se spise soustiedi na podporu ucebnich aktivit

a celého procesu edukace tcastnika vzdélavani.

Tabulka 4: Didaktické metody podle podoby pomoci smérem k uéeni ucastnika

Metody transferu Metody facilitace
pfednaska; seminaf; dialogické metody; instruktaz; koucink; workshop; open
problémové metody; konzultace; exkurze; space; studijné-fesitelska ¢innost;
ovéfovani vysledka vyuky vycvikova firma; e-Learning

Zdroj: MUZIK, Jaroslav. Soubor zdkladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Vyd. 1.
Praha: Institut pro mistni spravu, 2005, s. 32. ISBN 80-869-7602-5.

Tteti kritérium, na jehoz zakladé Muzik rozdéluje androdidaktické metody, je vztah
konkrétnich metod vyuky k feseni individudlnich vzdélavacich potieb ucastnikii. Jejich

klasifikaci uvadi nésledujici tabulka.

Tabulka 5: Didaktické metody podle vzdélavacich potieb tcastnikt kurza

Metody zaméiené Metody zamérené
na poznani problémiu na reSeni problému
metody pfednasSeni; metody cviceni ekonomické hry; pfimy zacvik;
a seminait; diskuzni metody; situacni systematické pozorovani; metody
metody; inscenac¢ni metody funkéniho zatrazeni; exkurze a staze

Zdroj: MUZIK, Jaroslav. Soubor zikladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Vyd. 1.
Praha: Institut pro mistni spravu, 2005, s. 33. ISBN 80-869-7602-5.

Odborna literatura nabizi Siroké spektrum rozli¢nych didaktickych metod vyuky,
jejichz podrobna charakteristika a navod k praktické aplikaci by vydal na samostatnou
kvalifika¢ni préaci. Teorie a vzd€lavaci praxe se shoduje na tom, Ze neexistuje zadny
univerzalni postup ¢i zptisob, jakym Ize co mozna nejlépe realizovat vyuku. Obecné vSak
plati, Ze pfi edukaci je vhodné a efektivni kombinovat riizné didaktické metody, jejichz
vybér ovlivituje mnoho faktort. Tato selekce by se méla opirat hlavné o obsah vzdélavani,

stanovené cile, kterych ma byt dosazeno, osobnost lektora a informace o ucastnicich
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dovednosti kazdého vzdélavatele, patii zejména:

e piednaska, e piipadova studie,

® seminar, e hrani roli,

e diskuze, e Drainstorming a brainwriting,
e workshop, e Phillips 66.

PFednaska: na prostorové podminky a vybaveni pomérné nenaro¢na metoda,
vhodna pro pfedavani ucelenych poznatkli co nejvétSimu mnozstvi posluchact a v co
mozna nejkrat§im Case. Dulezité je dbat predevsim na logickou strukturaci prednasené
latky, dostatené mnozstvi praktickych piikladt, graft, schémat, obrazkl apod.
Nevyhodou je obtizna zpétna vazba a pasivni role Gcastniki, ktera je tak casto zdrojem
dalSich obtizi (nesoustfedénost, roztékanost, unava atd.). Za ucelem udrzeni dostate¢né
pozornosti a zajmu ucastnikl je vhodné do prednasky zakomponovat kromé zminénych
aktivizujicich prvkl také razné prostfedky verbalni i neverbalni komunikace.

Seminar: obdoba piednasky, nicméné s vétsi mirou zainteresovani posluchaci do
vyuky napt. formou fizené diskuze nad probiranym tématem nebo piipravou referati
a jejich naslednym piednesem v plénu.

Diskuze: velmi efektivni metoda, zaméfena na tmyslné rozvijeni myslenek a jejich
verbalizaci ve skuping. Typickou formou je diskuze Fizena, jejiz téma je predem dano
a ucastnici se tak na n€¢j mohou fadné piipravit. Vlastni diskuzni setkani pak uvadi a jeho
pribéh fidi moderator, jehoZ role je naro¢na, nebot’ musi adekvéatnim zplisobem pruzné
reagovat na odpovédi ucastnikll a korigovat ptipadné odchyleni se od tématu. Soucasti
konferenci, kurzl ¢i seminaii byva diskuze panelova, tedy vécny rozhovor odbornikii
na konkrétni téma (panel) pted posluchaci (publikem). Kazdy z ¢lent panelu Se v ramci
diskuze vyjadiuje k urcité problematice podle své odbornosti a zkusenosti, pfi¢emz
zpravidla na zavér ¢i pfimo Vv jejim prib&hu maji G¢astnici moznost dotazovat se fe¢nikti
na problémy teoretické i praktické povahy.

Workshop: jde 0 uzaviené pracovni a vzdélavaci setkani nad urcitym problémem,

jehoz cilem je tento problém vytesit, pokud moZzno inovativnim a neotfelym pfistupem,

8 MUZIK, Jaroslav. Soubor zikladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Vyd. 1.
Praha: Institut pro mistni spravu, 2005, s. 31-33. ISBN 80-869-7602-5.
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za prispéni interaktivnich forem spoluprace mezi ucastniky, u kterych se predpoklada, ze
jiz maji urcity teoreticky zaklad a pomoci workshopu si své dosavadni znalosti nadale
prohlubuji. Vzajemna spoluprace by méla vést k dosazeni tzv. synergického efektu, kdy
vysledny pocet feSeni problému a jejich kvalita je vétsi, nez kdyby kazdy ucastnik
pracoval samostatné. Lektor pak pfi této vyukové metodé puisobi jako autor programu,
moderator a facilitator.

Pripadova studie: eduka¢ni metoda, ktera vyzaduje aktivni ucast vzdélavanych pii
feSeni realného nebo fiktivniho problému, se kterym se skupina ucastnika vzdélavaci akce
nejprve seznami. Poté nasleduje analyza konkrétni situace, piechazejici v Sirokou diskuzi,
hledani alternativnich vychodisek, jejich posuzovani a formulovani vystupi v podobé
vlastniho feSeni daného problému. Pokud na stejné piipadové studii pracuje vice skupin,
je zavéreCnou fazi této vyukové metody prezentace vSech vystupt a jejich komparace.
Lektor obvykle zastava funkci autora studie, moderatora prib¢hu jejiho feseni, poskytuje
zpétnou vazbu, rekapituluje, ptipadné¢ zaznamenava konkrétni vystupy, aby nedochézelo
K jejich zbyte¢né redundanci.

Hrani roli: specidlni aplikace vzdélavaci metody ptipadovych studii, nalezejici do
kategorie inscenaénich metod. Clenové skupiny zastavaji pfi snaze o vyfeseni problému
specifické role nebo funkce, pti¢emz jejich tkolem je chovat se realné, tedy takovym
zpusobem, jakym by se pravdépodobné chovali lidé, jejichz role hraji — dochazi tak
K procvicovani realnych situaci z praxe ve vyukovém prostiedi. Je velmi dilezité, aby
lektor ucastniklim vzdélavaci akce vysvétlil priibéh celé aktivity a zejména ucel této
metody i jednotlivych scénait danych roli. Zasadnim piinosem je pak bezesporu rozvoj
interpersonalnich vztahi, trénink schopnosti analyzovat problémy a nasledné¢ rozhodovat,
uvédomit si vlastni chyby, 1épe pochopit druhé a jejich motivaci v urcitych situacich atd.
Casto se pii hrani roli pouziva videokamera, jejimz prostfednictvim se priibéh metody
zaznamenava a nasledné vyhodnocuje pied ucastniky.

Brainstorming: vyukova metoda, ktera ma za tikol stimulovat kreativitu Gcastnikt
vzdéelavaci akce. Jeji vyhoda spociva v umoznéni generovat maximalni mnozstvi napadii
a myslenek (idealn€ v heterogenni skupin€) K nalezeni optimalniho vychodiska z daného
problému, jez se nedafi vyfesit béznym zplisobem. Zakladnim pravidlem brainstormingu
je svoboda vyjadiovani, absence hodnoceni a komentait zvefejnénych napadii, uvolnéna

atmosféra a predevsim uplny zakaz kritiky, ktera by vedla k potlaceni invence a kreativity.
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Tato edukacni metoda zacind ,,rozcvickou* (formulace odpovédi na jednoduchou otazku),
ktera ma za ukol ucastniky uvolnit a pfipravit na vlastni jadro setkani. Nasleduje zadani
feSeného problému a brainstormingova diskuze, jejiz pribeh je peclivé zapisovan na
tabuli. Moderator diskuzi uzavira v okamziku, kdy se jiz neobjevuji zadné nové napady
a myslenky. Zavérecnou ¢asti brainstormingu je vyhodnoceni vysledkd, které je vhodné
realizovat az po prestavce. Specifickou formou této ,,boufe mozkd* je metoda zvana
brainwriting, ve které se nové navrhy a napady shromazd’uji pouze v pisemné podobé,
coz eliminuje riziko jakékoli kritiky. V dusledku chybéjiciho vzajemného obohacovani
myslenek se ale vytraci mnoho synergickych efektt.®’

Phillips 66: inovacni a oblibena metoda skupinové vyuky (varianta fizené diskuze),
podobna brainstormingu. Lektor nejprve rozdéli vSechny ucastniky vzdélavaci akce do
nckolika skupin, ¢itajicich maximalné Sest ¢lent a kazdé skupiné zadéd ukol, na jehoz
feSeni by mélo stacit ptiblizné 8 minut. Kazda skupina si nejprve zvoli zapisovatele, ktery
zapisuje predkladana feSeni, dale moderatora, jehoz tkolem je fidit diskuzi a mluv¢iho,
jenz ptrednese v plénu stanoviska, napady, myslenky apod., ke kterym skupina dospéla.
Nésleduje tymova prace na feSeni tkolu. V dalsi fazi jsou jednotliva feSeni vzdjemné

konfrontovana mezi skupinami a lektor promysli zavér, ktery sdéli véem téastnikim.®

3.6 Androdidaktické zasady

Vsechny vzdé€lavaci a vyucovaci procesy musi probihat v souladu s fadou zasad
(principtt), které andragogika s jistymi Upravami pievzala z didaktiky déti a mladeZze.
Jejich ucelem je zajiSténi zdarného pribéhu a maximalizace efektivity edukacnich aktivit,

A4 4

splnéni stanovenych cili a dosazeni vy3si miry spokojenosti ucastniki vzdélavani.®®

Specifickou zvlastnosti téchto obecnych tezi ¢i piesnéji feCeno védecky zdiivodnénych
pozadavkl je pak to, Ze se tykaji vSech etap vyucovaciho procesu a vS§ech metod i forem

vychovné vzdélavaci ¢innosti — maji tedy univerzalni platnost.

8 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 155-158. ISBN 978-80-86723-58-7.

88 MUZIK, Jaroslav. Soubor zikladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Vyd. 1.
Praha: Institut pro mistni spravu, 2005, s. 43. ISBN 80-869-7602-5.

8 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 149. ISBN 978-80-86723-58-7.

% ZLAMAL, Jifi. Didaktika profesniho vzdélavani v Sirsim pedagogickém kontextu. \Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2009, s. 61. ISBN 978-80-86723-79-2.
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Muzik, ve shod¢ s ostatnimi odborniky, mezi elementarni androdidaktické zasady

fadi zejména:

princip nazornosti: ucastnici vzdélavaci akce by si méli utvaret predstavy
a pojmy na zaklad¢ bezprostifedniho vnimani pfedmétti a jevi nebo jejich
zobrazeni, coz u vzdélavanych vede ke zvySeni zdjmu o ucivo, k jeho lepsimu
pochopenti, trvalejSimu zapamatovani a dokonalejSimu osvojent;

princip uvédomélosti a aktivity: cilem je realizace takové vyuky, ke které ma
vzd¢lavany kladny vztah, v jejimz prub¢hu si aktivné osvojuje védomosti,
dovednosti i navyky a pfi které se uéi tyto noveé nabyté poznatky uplatnit v praxi;
princip primérenosti: obsah a rozsah uciva, jeho obtiznost a zplisob vyuky
musi byt adekvatni schopnostem a Grovni ucastnikli vzdélavaci akce, pro které
je prozitek a tispéch v uceni ditlezitym motivem;

princip trvalosti: aby si ucastnici vzdélavani osvojené védomosti a dovednosti
zapamatovali takovym zplisobem, Ze si je podle potifeby budou schopni kdykoli
vybavit a prakticky pouzit, musi byt vyuc€ovaci proces orientovan piedevSim na
zdmérné (myslné) zapamatovani uciva, jeho jasné vylozeni, logické Elenéni
a strukturovani, poukazovani na souvislosti a objasnéni vyznamnosti uciva;
princip soustavnosti: vyuku je nutné koncipovat tak, aby obsah vzdélavani byl
ucastniklim podavan v logickém uspotadani a aby vyucovani vedlo k osvojeni

strukturovanych védomosti a dovednosti v ucelené soustavé.™

Palan a Langer nabizi identickou $kalu téchto zésad, kterou navic dopliuji o:

princip zpétné vazby: ziskavani informaci k optimalnimu tizeni vzdélavaciho
procesu;

princip prirozenosti: pozadavek na pfitazlivost obsahu vzdélavani, pouZzitych
metod a prostiedi, pfirozena atmosféra apod.,

princip védeckosti: vzdélavatel by mél v pribéhu vyuky pouzivat pfimétenou

védeckou terminologii a hodnovémé argumentovat.®?

91 MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. 2., pteprac. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 66-68.
ISBN 80-735-7045-9.

9% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 150. ISBN 978-80-86723-58-7.
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3.7 Dospély jako subjekt edukace

vvvvvv

a zéaroven také za obecné vnimany objekt andragogiky bezesporu povazovan dospély

jedinec v celém priabéhu své zivotni drahy, definované pomoci ¢tyt zakladnich dimenzi:

e (as: obdobi od narozeni po smrt (biograficky ¢as) a zivot ¢lovéka v kontextu
lidskych dé&jin (socidln€ historicky c¢as),

e horizontilni dimenze: socialn¢ historicky prostor, ve kterém Zijeme
a zastavana socioekonomicka pozice, kterd Clovéka zatazuje v siti socidlni
struktury spolecnosti naptiklad podle dosaZzeného vzdé€lani ¢i zaméstnani, tedy
na zéaklad¢ ziskaného syntetického statusu,

e vertikalni dimenze: postup nebo sestup na riznych zebiiccich, zejména pak

V ramci organizacni nebo spolecenské hierarchie,

e axiologicky aspekt: subjektivni hodnoceni vlastni Zivotni drahy jedincem.

Dulezité je uvédomit si, ze do vzdélavaciho procesu vstupuje dospély ¢lovek se
svou vlastni zdsobou zkuSenosti, dovednosti, znalosti, postoji a hodnot, které si osvojil
zejména v prubehu pocatecniho vzdélavani a proto je nutné k tomuto faktu ptihliZet, brat
jej v Givahu a pfedev§im s nim pracovat. Dospély jedinec nové informace velmi Casto
porovnava s jiz zazitymi poznatky a hleda moznosti jejich praktického vyuziti. Z tohoto
diavodu nelze vysledky a dasledky piedchoziho vzdélavani povazovat za bezvyznamné
a pii dal§im vzdélavani dospélych je zcela ignorovat.*

Odborna literatura uvadi celou fadu riiznych periodizaci a definic toho, kdo je

dospély a co je to dospélost. Z Cisté formalniho hlediska je vSak nutné uvést nekolik

zékladnich vymezeni tohoto nejednozna¢ného pojmu:

e andragogika: clovek, nachazejici se v obdobi zivotni stabilizace a Zivotniho
realismu, kdy je schopen samostatn¢ myslet, jednat a pracovat, je vytrvaly, za
sva rozhodnuti a ¢iny nese odpovédnost a vlastni Zivot si umi naplanovat.%

e pedagogika: vychovatel nasledujici generace,

% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 71. ISBN 978-80-86723-58-7.

% PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. \V'yd. 1. Praha: Grada, 2012, s. 79.
ISBN 978-802-4739-601.
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e sociologie: clovek, ktery pievzal nové socialni role, predevsim pak ty, které
souvisi se zalozenim rodiny a nastupem do pracovniho Zivota,”

e psychologie: ¢lovek, u néjz soubor urcitych funkci v biologické, emocionalni,
socialni a kognitivni oblasti dosahl vrcholu zrani.%

o legislativa: Ustava Ceské republiky povazuje za dospélého jedince kazdého
obgana, ktery dovrsil 18 let véku a ziskal tak aktivni volebni pravo,’

e ckonomika: ¢lovek, ktery ukoncil Skolskou pfipravu a vstoupil na pracovni

trh, nebo je na tento vstup pripraven (nachazi se napft. v evidenci Gfadu prace).

Dospélého jedince je tedy podle vySe uvedenych pojeti mozno chépat jako
biologicky, emocionalné, socialné a psychicky vyzralou osobnost s alesponl zakladnim
vzdélanim, ktera dosahla véku 18 let a je ekonomicky i existenéné sobéstacna.®®

Urcita Groven socialni zralosti, ustaleny zplsob Zzivota, relativné pevny systém
hodnot a smysl pro dosahovani redlnych cilti prostiednictvim v praxi uplatnitelnych
znalosti, védomosti a dovednosti, odliuje dospélého ucastnika vzdélavaciho procesu od
déti a mladeze. VeEk, troven dosazené¢ho vzdélani, druh vykonavané profese, Zivotni
zkuSenosti, motivaéni faktory, vzdélavaci potieby, zdjmy, zivotni postoj, kvalita
kognitivnich procesti, mnozstvi volného €asu a zdravotni stav ¢lovéka jsou zakladni
determinanty, které vzdélavatel dospélych musi pii své (nejenom edukacéni) Cinnosti brat

Vv potaz a z hlediska vychovné vzdélavaciho plisobeni pak musi u dospélych ucastnikti

respektovat zejména tyto faktory:

e relativni vzdélavaci deficit starSich osob, ktery je moZzné vyrazné oslabit
vhodnym edukac¢nim plisobenim,

e rozdilné a Kkritické prijimani novych poznatku, které dospéli neustile
podrobuji komparaci s jiz osvojenymi znalostmi,

e urovei praktického a logického mysleni, které se v prub¢hu lidského Zivota

postupné vyviji a jeho efektivita je velice individualni,

% BENES, Milan. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 79. ISBN 978-802-4725-802.

% HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portl, 2009, s. 120.
ISBN 978-807-3675-691.

97 Cesko. Ustava eské republiky ze dne 16. prosince 1992. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1993,
Castka 1, s. 8. ISSN 1211-1244.

% PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 38. ISBN 978-80-86723-58-7.
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e poti‘ebu dospélych uplatnit ziskané Zivotni a pracovni zkuSenosti pii studiu,

e zvySeny vyznam samostatného jednani a zejména mysleni, jehoz pruznost
je u kazdého jedince odlisna a obvykle vykazuje dramatické rozdily,

e vyrazné rozdily z hlediska pozornosti, zavislé pfedevS§im na dosazeném
stupni vzdélani, dalSich ucebnich aktivitach a celkovém intelektudlnim rozvoji
dospélého jedince,

e rychlost postupného snizovani kvality pamét’ovych schopnosti, ktera je dana
nejenom geneticky, ale 1 urovni tspésného aktivniho uceni a trénovani mozku,

e rozdily ve stabilité¢ vnimani a jeho odolnosti k rusSivym vliviim, ptisobicim
na Clovéka z jeho nitra (zdravotni a psychicky stav, zakladni fyziologické
potieby) a z okolniho prosttedi (hluk, klima, svétlo, pohodli atd.),

e sniZovani urovné zakladnich vlastnosti vnimani s postupujicim vékem,

e nejistotu a obavy z vetejné prezentace svého nazoru, aktivniho zapojeni do
diskuse, reprodukce naucené¢ho, predvadéni praktickych dovednosti apod.,
pramenici Casto z psychické a nervové lability, fyzického handicapu, skladby
ucastnikil vzdelavaci akce (nadfizeni spolu s podiizenymi, mladi se starS§imi),
intelektualnich schopnosti, strachu z netuspéchu a vlastni nedostate¢nosti,

e pristup k dalSimu vzdélavani (zda se ho dosp€ly ucastni dobrovolné¢ z vlastni
vile nebo k tomu byl donucen napf. svym zaméstnavatelem), rizné problémy,
které mohou c¢lovéka potkat (rodinné, pracovni, nedostatek casu) a predevs§im

studijni obtize.%

3.8 Typy ucastnikt vzdélavani

Plaminek na zaklad¢ svych postiehti z andragogické praxe, definoval nékolik typti
ucastniki vzdélavaci akce podle toho, jakym zplisobem k ni pfistupuji a jakd je mira jejich
vstupnich zkuSenosti. Svou typologii opird o rizné kombinace moznosti, které nabizi
dvojice dimenzi postoje/schopnosti.

Jsem tu z donuceni: ucastnik ma pocit, ze jeho pfitomnost na vzdelavaci akci je

vvvvvv

pfesvédcen, Ze se ani vlastné vibec vzdélavat nemusi. Tento pfistup je patrny zejména

9 BARTAK, Jan. Zdkladni kniha lektora/trenéra: Jak rozvijet védomosti, schopnosti a dovednosti téch,
kteri chtéji efektivné piisobit na druhé. Praha: Votobia, 2003, s. 17-19. ISBN 80-722-0158-1.
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u lidi, které na skoleni delegoval jejich nadfizeny nebo si mysli, ze pro vykon jejich
profese jim absolvovani této akce nepfinese vitbec nic nového.

Pristup edukatora: idealn¢ zajimavym programem upoutat icastnikovu pozornost
a zaujmout ho. Casto pak sviij nazor prehodnoti a za¢ne se o téma zajimat.

Ukaz, co umis: ucastnika tohoto typu lze bez nadsazky ptirovnat k osob¢ Skolniho
inspektora. Lektora bézné zkousi, pouziva slangové vyrazy ze svého oboru a ma tendenci
chytat jej za slovo, opravovat a poucovat. Cilem této taktiky je posoudit, zda si lektor
zaslouzi jeho z4jem a respekt ¢i nikoli.

Piistup edukatora: nepovazovat ucastnikovo chovani za vyzvu k boji, nybrz jako
zdroj podnétii. Pokusit se najit spolecnou fe¢, ocenit vécné pripominky a udélat si
Z ucastnika spojence. Pociti-li totiz snahu lektora, naladit se na stejnou frekvenci a jednat
Z pozice partner-partner, ¢asto se z takového ¢lovéka stava tahoun kurzu.

Je mi to jedno: pasivni, zajem neprojevujici jedinec, ktery se vzdélavaci akci
nesnazi vyraznym zpusobem bojkotovat. Jeho jednani a chovani postrada jakékoli prvky
aktivity, se svou ucasti na vzdélavani je smifen a bere ji jako nutné zlo.

Piistup edukatora: s ohledem na téma kurzu a jeho ostatni U€astniky, se tohoto
Cloveéka snazit zaujmout a vzbudit v ném chut’ ke spolupraci. Obvykle pomize uz to, ze
lektor tento ptistup chape, respektuje a v ramci moznosti se snazi ucastnikovi vyjit vsttic.
Nelze vsak zpravidla ocekavat jeho radikalni zménu chovani.

Ja Ti to osladim: obcas se vyskytujici jedinec, ktery z néjakého subjektivniho
diivodu (napf. Spatnd zkuSenost se vzdélavanim nebo pocit, Ze lektor je osoba, co nic
neumi a proto uci) pfichazi na kurz s cilem ho aktivné bojkotovat a je pfipraven na
konfrontaci s lektorem. Motivem tohoto chovani je potieba soutézit a vyhravat.

Pristup edukatora: zdrZet se boje, vécné argumentovat a racionalné reagovat na
vytky, manipulace, zpochybniovani, cynismus, zesmésnovani a dal$i obdobné ataky. Je
mozné opatrné€ pozadat o podporu 1 ostatni ucastniky vzdélavaci akce (napft. ,,Muzeme se
timto problémem zabyvat, pokud s tim budou ostatni souhlasit. Bude to ovSem na ukor
casu, ktery mame vyc€lenén na pivodni téma. Co si o tom myslite vy ostatni?*).

Chci potvrzeni: tento typ Ucastnika je charakteristicky tim, ze ke vzdélavaci akei,
resp. sveé ptitomnosti na ni, pfistupuje jako k urcité forme obchodu. Predpoklada, ze kdyz
kurz absolvuje a projevi alespon zakladni aktivitu, poskytne mu lektor kyzené osvédceni

anebude ho zatézovat nad ptijatelnou mez. Zpravidla jde o jedince, jehoz pracovni pozice
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vyzaduje, aby se podobné vzdé€lavaci akce i¢astnil. Jeho ptistup je vice méné racionalni,
nepiichazi s umyslem Skodit, ale ani program podporovat.

Pristup edukatora: s témito lidmi se dobie vychazi a v rozumnych mezich se také
relativné dobfe motivuji (,,Toto je podminkou pro uspésné absolvovani kurzu...*). Méné
ochotnym je vhodné poskytnout nezbytné minimum vykladu, tém ochotnéjsim pak urcity
nadstandard. Podle miry vstficnosti jednotlivych ucastnikd, musi lektor diferencovat
konkrétni skupiny, které tito tvofi a zvolit pro n¢ adekvatni piistup.

Zajima mne téma: pro lektora v podstaté idealni typ Gcastnika vzdélavaci akce,
ktery o daném tématu néco vi (alespon to, pro¢ by ho mélo zajimat). Snadno se motivuje
k aktivité, nevadi mu probirat latku do hloubky, ke kofentim, rad se pta a testuje znalosti
lektora. Prilis Gizka a specializovana o¢ekavani jsou ale ¢asto zdrojem demotivace tohoto
ucastnika, ktery tak muze velmi rychle ztracet sviij prvotni zajem, pokud kurz nespliiuje
jeho ocekavani. Odbornik-specialista se vétsinou zajima pouze o konkrétni ¢ast tématu
vzdélavaciho programu a $patné snasi bloky, které se vénuji néfemu jinému. V takovém
ptipade¢ je otraveny hloubéji nez ti, kteti na kurz pfichazeji apriori nastvani.

Piistup edukatora: peclivé vysvétlovat uzitecnost i téch ¢asti vzdélavaci akce,
které nejsou sttedem z4jmu tohoto typu tcastnika a poukazovat na souvislosti. Pokud se
tak nedafi, je na mist€ uvazovat o tom, zda takové souvislosti viibec existuji, ptehodnotit
uzite¢nost problematickych blokl programu a zvazit jejich dalsi existenci v ramci vyuky.

Zajima mne lektor: specificky druh ucastnika, ktery leckdy spiSe neZ téma kurzu,
preferuje to, kdo jej prednasi. V osob¢ lektora spatiuje jakési ,,filozofické jadro* urcitého
uceni a zaruku originalniho podani nezkreslenych informaci ptimo od zdroje. Proto neni
divu, ze se v dnesni dobé uz chodi i na vyhlasené lektory. Tento typ ucastnika vSak nemusi
byt vzdy jen piijjemnym protéjskem, obzvlasté¢ pokud jsou jeho ocekavani prehnana
zatajenym dechem, opakované ptikyvuji a své dotazy formuluji tak, aby lektorovi ,,hraly
do karet nebo mu udé¢lali radost. Naopak dobfte se spolupracuje s témi, kteti se piisli
zejména inspirovat, né¢emu se piiucit a byt konstruktivnimi partnery v diskusi.

Piistup edukatora: za Zadnych okolnosti se nechovat jako celebrita, je to krajné
nepatiicné a nepraktické (fada kurzii trva i nékolik dntt). Pedstirani zvlastni vyjimecnosti

po tak dlouhou dobu je velmi obtizné a kontraproduktivni.
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Jsem mistr svéta: jedna se o ucastnika, ktery zpravidla hodné vi nebo ve firmé ¢i
spolecnosti zastava vyznamnou pozici, a ktery ptisel na vzdélavaci akci (nevédome nebo
dokonce védomé) pievzit jeji prubéh do svych rukou. Tento typ ¢lovéka obvykle neni
zvykly hrat podiizenou roli a stejnym zpiisobem muze vnimat i lektorem nabizenou roli
partnerskou. Potiebuje byt sttedem pozornosti, uzndvan a napodobovan, ¢imze se dostava
do konkuren¢niho vztahu s lektorem.

Piistup edukatora: asertivné a trpélivé usmérnit aktivitu a energii tohoto jedince
(tfeba soukromym rozhovorem o ptestavce). Oslabi se tak jeho snaha pievzit roli lektora
a svym zpusobem akceptuje, Ze za vysledek kurzu je odpovédny nékdo jiny. Urcita uleva
S tim spojena obvykle umozni, ze se naplno projevi velké zkusenosti tohoto ucastnika,
ktery zpétn€ hodnoti kurz jako pfijemnou a uziteCnou zaleZitost, pii které si odpocinul.
Pokud vSak tento ¢loveék své schopnosti a zkuSenosti spiSe preceiiuje a jde mu pouze
0 respekt jeho pseudopozice v jakési mocenské hierarchii skupiny osob, ktera se ucastni
vzdélavaci akce, je pro lektora dostate¢nym prostiedkem pro korekci takového chovani
konfrontace jeho slov a ¢ind, sledovand ostatnimi Ui€astniky.

Bojim se: tento typ cloveka je pravym opakem predchozi kategorie. Na vzdélavaci
akci ptfichéazi v obavach, Ze se ukazi jeho subjektivné pocitované nedostatky, neschopnost
a ze se prede vSemi Upln¢ ztrapni. Na otdzky velmi ¢asto odpovida slovy ,,nevim®, ,,snad®,
,mozna®, ,nemohu* apod. Je malo vytecny, zdrzenlivy, aZ plachy, neustale kontroluje,
jak plisobi na ostatni G¢astniky kurzu a ma tendenci pridavat se k vétSing. Je prakticky
nemozné zjistit jeho vlastni nazor, a pokud jej uz vyslovi, v ptipad¢ kritiky své tvrzeni
rychle méni a nestoji si za nim. Nez aby se racionalni argumentaci poustél do konfrontace
S oponenty a svilij nazor obhajoval, radéji ustoupi.

Toto jednani mize pramenit z nékolika pfic¢in. Pokud se tak konkrétni ¢lovek chova
vzdy ato 1 pfi bilateralnim rozhovoru, je nutné hledat pfi¢inu v samotné osobnosti jedince.
Stava-li se tak pouze za ur¢itych okolnosti ¢i situaci nebo pii nékterych tématech
vzdélavaci akce, miizou byt na vin€ rozpaky souvisejici s hodnotovym systémem daného
cloveéka nebo jeho pochybnosti o kvalit¢ vlastnich znalosti a dovednosti. Zdrojem
urcitych submisivnich projevll v chovani je mnohdy 1 pfitomnost jinych osob, zejména
pokud se jednd o nadfizeného pracovnika nebo nékoho, na kom jedinci velmi zélezi.

Pristup edukatora: zjistit pfi¢inu obav ucastnika a pracovat na jejich postupném

odstranéni formou citlivé a nendpadné, nicméné systematické podpory a piimérenymi
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komentati. Cilem této intervence je zvysit sebevédomi nesmélého jedince a rozvijet jeho

pocit bezpeéi v prostiedi vzdélavaci akce.%

Obrazek 4: Typologie lidi z pohledu ovlivnitelnych lidskych zdrojt
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Zdroj: PLAMINEK, Jiii. Vedenti lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 63. Management. ISBN 978-80-247-3664-8.

Uvedena Plaminkova typologie Ui¢astnikii vzdélavani neni zaloZena vyhradné na
individualnich rysech osobnosti a z nich plynouciho pfistupu ke vzdélavaci akei, ale také
na mite jejich vstupnich zkuSenosti. V této souvislosti je pak mozné hovofit o ¢tyfech
hrani¢nich pfipadech, z nichz Ize odvodit celé spektrum piechodnych typt.

Znalci tématu: lidé, ktefi se hodné zajimaji o dané téma a maji velké mnoZstvi
znalosti s nim spojenych. Vyzaduji vécnou piesnost, Uplnost a preciznost uceni, piipadné
nedostatky je zpravidla rozladi. Pro zacinajici lektory jsou postrachem, avSak pokrocilejsi
edukator tento typ lidi povazuje za vitané zpestieni vzdélavaci akce. Je si totiz védom
toho, ze se od nich mize mnohému pfiucit a tyto nové poznatky mize dale implementovat

do své vyuky. Proto je velmi dilezité pristupovat ke znalcim tématu jako k partnerim

100 p AMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 281-284. ISBN 978-802-4732-350.
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a pokud se jich na kurzu vyskytuje vice, ma lektor pfilezitost vstoupit do role facilitatora
sdileni zkuSenosti mezi témito znalymi Gcastniky.

Znalci kurzu: 1idé, ktefi se ¢asto Gi¢astni riznych vzdélavacich akci a maji tendenci
je vzajemn¢ porovnavat jak po strance obsahové, tak i po strance vykonu konkrétniho
lektora. Nepfijemnou zkusenosti tak mohou byt nejenom pro zacinajiciho edukatora, ale
i pro lektora pokrocilého s dlouholetou praxi. Zejménaty, co se na vzdélavaci akci pecliveé
pripravuji, dokaze vykolejit poznamka typu ,,tohle uz slySim po nékolikaté* nebo ,,minuly
kurz byl mnohem Iépe zorganizovany* ¢i ,,pfedchozi lektor nam jesté fikal, ze...*
Predevsim to, co fikali ,,minuli lektofi“ je velmi choulostivé téma, nebot” od kolegl
ziskané a jedincem nepfesné zapamatované poznatky, je pro lektora nepiijemné uvadét
na pravou miru a pro dal$i ti€astniky kurzu to mize byt matouci. Znalci kurza ¢asto neumi
mlcet a odvadéji tak pozornost ostatnich od obsahu vzdélavani. Jejich pocit vyjimecnosti
je dobré saturovat pridélenim néjaké specialni role ¢i ukolu, kde se mohou citit uzite¢ni
a dostate¢n¢ ocenéni (napt. pozorovatel a poskytovatel zpétné vazby).

Znalci obojiho: kombinace pfedchozich dvou typt Gcastniku, ktefi védi hodné jak
o tématu, tak o samotném procesu uceni. Pokud lektor s timto typem lidi na zacatku kurzu
trpélivé a upfimné pracuje, stavaji se z nich obvykle jeho nejlepsi spojenci. Vzajemna
spoluprace pak pfinasi synergické efekty a je velmi prospé$na pro vSechny zicastnéné.

NezkuSeni zacatecnici: lidé, ktefi o tématu nevédi svym zptisobem prakticky nic
a 0 tom, jak by mé¢la vyuka probihat, nemaji pfedstavu. Pravé pro né je koncipovéana
vétsina standardnich kurzi, vzdélavacich programi a konzultaci. Lektor ma zpravidla
méné prace s tim, aby u pasivnich tc¢astnikd vzbudil jejich zajem a ziskal si divéru

u negativné naladénych.%

3.9 Vzdélavani dospélych a vychova

Jednim ze zakladnich faktord, které pfimo ovliviiuji vyvoj kazdého ¢lovéka (krome
dédi¢nosti a prostiedi) je také vychova. Pedagogika v ni spatfuje ,,proces zamerneho
a cilevéedomého vytvareni a ovliviiovani podminek umoznujicich optimalni rozvoj kazdého

jedince v souladu s individualnimi dispozicemi a stimulujicich jeho viastni snahu stat se

100 p AMINEK, Jif. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 285-286. ISBN 978-802-4732-350.
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autentickou, vnitiné integrovanou a socializovanou osobnosti 12 Psychologie vychovu
popisuje jako ,,zameérné, vice ¢i méné systematické rozvijeni citovych a rozumovych
schopnosti ¢lovéka, utvareni jeho postojii, zpuisobii chovani, v souladu s cili dané skupiny,
kultury apod. “.**® Obg védni discipliny na vychovu nahliZeji tedy prakticky totozng.
Znéni predchozich definic by se tak dalo zjednodusit na konstatovani, ze jde 0 proces,
ve kterém se jeden ClovEk snazi zménit toho druhého k obrazu svému.

Podle Benese vychova implikuje vztah podfizenosti a nadiazenosti, kdy zpravidla
vyzralejsi osoba miva potiebu vychovavat nékoho nedokonalého. To je jeden z moznych
divodl, pro¢ ma andragogika (na rozdil od pedagogiky a psychologie) s pojmem
»vychova® uréité potize a pro¢ fada odbornikti zastava nazor, ze s problematikou
vzdélavani dospélych uplné nesouvisi. Dal§i z moznych pficin dichotomie v pfistupu
k vychové jakoZto souéasti andragogického edukac¢niho procesu je i fakt, Ze jeji vztah ke
vzdélavani neni doposud v Seském prostiedi jednotné definovan.1%

U dospélého jedince se témét vzdy jedna o zasah do integrity autonomni osobnosti,
kdy vychova uz vice méné¢ ztraci svlij ptivodni tikol, tedy zdmérné a cilevédomé piisobit
na vychovéavaného s cilem zformovat jeho zdkladni osobnostni znaky. Na druhou stranu
se ale nelze domnivat, ze dosp€lého clov€ka uz neni moZné vychovavat. Piikladem
mohou byt rizné osvétové aktivity zaméfené na posilovani ekonomické a pravni
gramotnosti obyvatel, zdravy Zivotni styl, ochranu Zivotniho prosttedi atd. Resocializace
osob odsouzenych k trestu odnéti svobody v nékterém z ndpravnych zatfizeni je pak
typickou ukéazkou snahy o pfevychovu dospélého cloveéka. Na oficidlnim webovém
portalu Vézenské sluzby Ceské republiky je mozné se doéist, ze ,, hlavnim cilem trestu
odneti svobody je vychovné pusobeni na pachatele trestného cinu, dosazeni zmény
struktury v jeho chovani Zadoucim zpusobem a jeho zdarna reintegrace do intaktni

spolecnosti. “1%° Efektivita tohoto procesu byva ale pfinejmensim diskutabilni.

102 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6., r0z3. a aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 345. ISBN 978-807-3676-476.

103 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 680.
ISBN 978-807-3675-691.

104 BENES, Milan. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 16. ISBN 978-802-4725-802.

105 y/ykon trestu odnéti svobody. VEZENSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY. Vazebni véznice Praha
Pankrac [online]. © 2012, 6. 1. 2010 [cit. 2013-12-16]. Dostupné z:
http://www.vscr.cz/veznice-pankrac-26/vykon-vezenstvi-652/vykon-trestu-odneti-svobody-5746
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Socializace jedince je celozivotni zalezitosti a proto i vychovu mizeme oznacit za
proces, ktery nekonci pouhym dosazenim dospélosti. Jejim primarnim cilem uz sice neni
Clovéka, respektive jeho osobnost, utvaret (tak, jako tomu bylo v détstvi), ale pretvaret,
dale rozvijet a kultivovat. Tomu odpovida soucasné §irsi psychosocialni pojeti vychovy,
které hovoii nejenom o intenciondlnim, ale také nezdmérném a nahodilém plsobeni
nejriznéjsich socidlnich vlivl, napf. literatury, uméni, hudby, reklamy, sdélovacich

prostfedkil, informaénich a komunikaénich technologii atd.%

106 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 39. ISBN 978-80-86723-58-7.
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4 CELOZIVOTNI UCENI A VZDELAVANI

V poslednich desetiletich se vlivem jiz zminéného dynamického vyvoje v socialni,
kulturni a ekonomické sféfe nasi spolecnosti prosazuje zména paradigmatu vzdélavaci
politiky a politiky rozvoje lidskych zdroju, kterd spoc¢ivd v novém pohledu na tlohu
vzdélavani pro jednotlivce a veskeré lidstvo. Nejde pfitom o zménu ve smyslu Gpravy
délky povinné Skolni dochazky nebo restrukturalizace vzdélavaci soustavy ¢i jeji
roz$iteni, nybrz o dlouhodobé uskute¢niovani ideje celozivotniho ué¢eni sméfujici K ucici
se spole¢nosti.?’

Uvahy o vyznamu celoZivotniho uéeni nejsou zaleZitosti pouze nékolika poslednich
desetileti. Dukladnégjsi historickou analyzou se dé zjistit, Ze témito otazkami se zabyvali
jiz anti¢ti filozofové, jakymi byli Platén (Ustava) ¢i Aristoteles (Etika Nikomachova).
V obdobi raného novovéku zdiraziioval vyznam neustalého, nikdy nekonciciho uceni
jeden z nejvétSich ceskych muysliteld, filosofti a spisovateld, zakladatel moderni
pedagogiky Jan Amos Komensky. Myslenky celoZivotniho uceni se intenzivng¢ rozvijely
také v osvicenské dobé 18. stoleti, inspirované antikou, humanismem a renesanci. Za
predstavitele moderniho pojeti celozivotniho uceni ve 20. stoleti mohou byt oznaceni
John Dewey, Eduard C. Lindeman a Basil Alfred Yeaxlee.!® Ti povazovali uéeni za
integralni soucast lidského zivota, doprovazenou nikdy nekoncicim procesem vzdélavani,
na kterém se musi podilet cely vzdélavaci systém a neni jej tedy mozné redukovat pouze
na tzv. institucionalni vzdélavani. Z tohoto divodu by mély svym clenim nabizet

vzdélavani i riizné profesni svazy, odbory, cirkve a komunity.'%

4.1 Strategické mezinarodni dokumenty

V celé fadé¢ dokumentli a prohlaSeni vyznamnych mezinarodnich organizaci,
jakymi jsou UNESCO (Organizace spojenych narodi pro vzdélavani, védu a kulturu),

OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj), COE (Rada Evropy) a pozdéji

107 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6., roz3. a aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 33. ISBN 978-807-3676-476.

108 SERAKV, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Vyd. 1.
Praha: Ceska zemédé€lska univerzita, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009, s. 19.
ISBN 978-80-213-2001-7.

109 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych: Andragogika
na prahu 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011, s. 43.
ISBN 978-807-4520-129.
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I EU (Evropska unie), z nevladnich organizaci pak EAEA (Evropska asociace vzdélavani
dospélych) se pojem celozivotni uéeni vyskytuje od 60. a 70. let 20. stoleti. Hlavni ulohu
Vv realizaci této vize mély hrat predevsim statni Skoly a Skolské instituce, financované
z vetejnych zdroji. S tim byla spojena vyznamna uloha statu, ktery zajist'oval propagaci,
organizovani, fizeni a financovani celého systému. Diraz byl kladen na zviditelnéni
a prosazeni myslenky vzdélavani, které¢ je pristupné vSem lidem riznych vékovych
kategorii bez jakychkoli znamek diskriminace.'® Pravdou oviem je, Ze koncepty z této
doby sledovaly ptedevsim cile v oblasti socialniho a kulturniho rozvoje spole¢nosti.
Problematikou uplatnéni ¢lovéka na trhu prace se tehdejsi dokumenty zabyvaly spise
sporadicky a environmentélni cile nebyly feSeny viibec.!!! Pfes pomémé velky ohlas
v politickych a odbornych kruzich se proklamované koncepce nestaly soucésti
legislativnich a institucionalnich opatieni. Jejich realny dopad tak byl pouze minimalni.*'?

OSN vyhlasila rok 1970 rokem vychovy a vzdélavani. V jeho pribéhu byla pod
patronatem UNESCO zalozena Mezinarodni komise pro rozvoj vzdélavani, ktera v reakci
na studentské nepokoje z roku 1968 vydava o Ctyfi roky pozdéji svou zavérecnou
(Faureho) zpravu s nazvem ,, Ucit se byt: Svet vzdeélavani dnes a zitra (Learning to Be:
The World of Education Today and Tomorrow) ", ktera byla mnohokrat rozpracovana
Vv fadé mezinarodnich dokumentti a podpofena na riznych konferencich. Za neefektivni
a k neuspéchu sméfujici bylo oznaceno pouhé nabizeni sluzeb jakéhokoli vzdélavaciho
systému pasivni skupiné€ ucastniki.

Zprava zdlraznovala pfedev§im potiebu aktivni participace jedince na edukacnich
procesech, pravo kazdého na vzdélavani v pribéhu celého Zivota a pozadovala hlubokou
demokratizaci vzdélavani. Rada Evropy pak ve stejném roce (1972) uvetejiiuje dokument
,, Permanentni vzdélavani (L'éducation permanente) “, ve kterém ptichazi s myslenkou,
ze vzdélavani by se mélo stait doprovodnym a kontinudlnim jevem v pribéhu celého

lidského zivota a ne byt pouhou pfipravou na n¢j.

110 VYHNANKOVA, Katetina. Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii. V'yd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 22, 26-28. ISBN 978-808-6723-464.

U Strategie celozZivotniho uceni CR [online]. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2007,
s. 10. [cit. 2013-11-01]. ISBN 978-80-254-2218-2.
Dostupné z: http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie_2007_CZ_web_jednostrany.pdf

112 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Vyd. 1.
Praha: Ceska zemédélska univerzita, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009, s. 21.
ISBN 978-80-213-2001-7.

87


http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie_2007_CZ_web_jednostrany.pdf

V roce 1973 se OECD ve své zpraveé ,, Stalé vzdelavani: Strategie celozivotniho
uceni (Recurrent Education: A Strategy for Lifelong Learning) pragmaticky zabyva
vzdélavacimi problémy jako moznym feSenim problému, vyskytujicich se na globalni
urovni. Koncept tzv. rekurentniho vzd€lavani je zalozen na stfidani obdobi ekonomické
aktivity a studia, jako alternativa moznému prodluzovani skolni dochéazky. Zaroven je
povazovan za nastroj v boji proti negramotnosti, socialni exkluzi, nezaméstnanosti,
prohlubovani propasti mezi bohatymi a chudymi, bidé, hladu, bezdomovectvi atd.**®

Soucasné pojeti celozivotniho uceni se v souvislosti s nezadrzitelnym vyvojem
spole¢nosti v oblasti zivotniho prostfedi, ekonomické, kulturni a politické situace, zac¢ina
objevovat v druhé poloviné 90. let 20. stoleti jako zakladni princip vzdélavaci politiky.
Plivodni humanistické cile jsou nahrazeny cili realistictéj$imi, které se zaméetuji na rozvoj
lidskych zdrojii a reflektuji tak potfebu efektivniho fungovani ekonomiky. Ve srovnani
S pojetim celozivotniho uceni v 70. letech je patrné, ze do poptedi se dostdva vyznam
neformalniho vzdélavani a informalniho ueni v rtznych prostiedich mimo formalni
vzdélavaci soustavu. Stat jiz neplni diive vymezenou roli koordinatora a vyhradniho
poskytovatele finan¢nich prostfedki. Stava se partnerem v ramci obCanské spolecnosti,
ve které se o financovani a odpovédnost déli s fadou jinych subjektt, kterymi jsou napft.
zam¢stnavatelé, obce, obCanska sdruzeni, neziskové organizace, komercni vzdelavaci
instituce, ale i samotni Giastnici vzdélavani, ktefi si jej financuji z vlastnich zdroj.1*

V listopadu 1995 vychézi jeden ze zakladnich dokumentli, zdlraziujici potfebu
ucici se spolecnosti, ,, Bila kniha o vzdélavani a odborném vycviku — Vyucovani a uceni
na cesté k ucici se spolecnosti (White Paper on Education and Training — Teaching and
Learning — Towards the Learning Society) “, ktera si kladla za cil napomahat jednotlivym
¢lenskym statim EU Vv rozvoji jejich narodnich vzdélavacich politik a pfinasi navrh
systému uznavani nabytych kompetenci v ramci celozivotniho uceni, které tvoti nezbytny

predpoklad pracovni mobility.1%®

13 SERAKV, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Vyd. 1.
Praha: Ceska zemédélska univerzita, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009, s. 20-21.
ISBN 978-80-213-2001-7.

U4 Strategie celozivotniho uceni CR [online]. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2007,
s. 11. [cit. 2013-11-01]. ISBN 978-80-254-2218-2.
Dostupné z: http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie_2007_CZ_web_jednostrany.pdf

115 KINDL, Daniel. Knihovnickd revue: Iniciativy Evropské komise v oblasti vzdéldvani a elektronického
uceni [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003, ro¢. 13, &. 1 [cit. 2013-10-05]. ISSN 1214-0678.
Dostupné z: http://knihovna.nkp.cz/NKKR0301/0301006.html
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Nasledujici rok byly pfijaty dalsi dva dokumenty, vztahujici se k celozivotnimu
uceni. Mezinarodni komise UNESCO pro vzdélavani v 21. stoleti vydava v Paftizi tzv.
Delorsovu zpravu ,, Uceni je skryté bohatstvi (L'éducation: un trésor est caché dedans) “,
ve které se opét akcentuje vyznam individudlniho uceni jako vlastni aktivity kazdého
¢lovéka, vedouci k rozvoji jeho osobnosti. Zprava zminuje Ctyfi pilife celozivotniho

uceni, nutné pro tvorbu vzdélavaciho kurikula:

e ucit se znat, e ucit se Zit spolecn¢,

e ucit se jednat, e ucit se byt.

Problematice celozivotniho u¢eni se také vénuje OECD v dokumentu s nazvem
., Uceni v kazdém véku: setkani vyboru pro vzdélavani na ministerské urovni (Apprendre
a tout dge: réunion du Comité de l'éducation au niveau ministériel) . Zprava prosazuje
modely zaloZené na partnerstvi vefejné spravy, podnikd, socialnich partneri a ucicich se,
vcetné pozadavku na spole¢né financovani vzdélavani. Koncept celozivotniho uceni je
pak chapan jako cesta k ziskavani kompetenci béhem celého lidského zivota.

Rok 1996 vyhlésila Evropska komise jako rok celozivotniho u€eni. Od této doby je
mozné konstatovat, Zze doSlo k vyznamné terminologické zméné€. Pojem celozivotni
vzdélavani je nahrazen pojmem celoZivotni uceni, ¢imz se opét klade diiraz na nutnost
aktivniho pfistupu samotné¢ho ¢lovéka. Vychazi se pii tom z logiky, Ze zkuSenosti,
znalosti a dovednosti nelze realn€ mechanicky piredat, ale pouze zprosttedkovat. V roce
2000 pak Evropskd komise pfijala pro oblast vzdélavani zcela zasadni dokument
,,Memorandum o celoZivotnim uceni (A Memorandum on Lifelong Learning) “, ve kterém
definovala Sest klicovych myslenek, na jejichz zakladé by v zemich Evropské unie méla

probihat realizace komplexni a souvislé strategie celoZivotniho uceni:

e nové zakladni dovednosti pro vSechny,
e vice investic do lidskych zdrojd,

® inovace ve vyucovani a uceni,

e ocenovani ucenti,

e pichodnoceni poradenstvi,

e piiblizeni u¢eni domovu.!®

116 PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 103. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Dokument, vydany Evropskou komisi v roce 2001, nesouci nazev ,, Ucinime realitou
Evropu celoZivotniho uceni (Making a European Area of Lifelong Learning a Reality) “,
logicky navazuje na Memorandum o celozivotnim uceni, se kterym sdili jeho primarni
cile v podobé zaméstnatelnosti, socialni inkluze, aktivniho obc¢anstvi a osobniho rozvoje
kazdého cloveéka. Odkazuje na zasadni myslenky Memoranda, které dopliiuje o dalSich
Sest urcujicich priorit:

1) uznavat diplomy a certifikaty ziskané formalnim vzd¢lavanim, akceptovat

vysledky neformalniho a informélniho uceni,

2) posilit evropskou dimenzi informacni, poradenské a konzulta¢ni podpory,

3) investovat vice Casu a penéz do uceni a vzdélavani,

4) podporovat komunity, mésta a regiony ve zfizovani mistnich vzdélavacich

stfedisek, kde se lidé mohou ucit,

5) rozvijet zakladni dovednosti pro vS§echny ob¢any po cely zivot,

6) zapojit do celoZivotniho uceni ICT, podporovat inovativni pedagogické

postupy s diirazem na rozvoj kompetenci, nikoliv pouhé ziskavéani védomosti,

véetné nové role ucitelu.

Vydani ,,Rezoluce o celozivotnim uceni (The Council Resolution on Lifelong
Learning)“ z roku 2002 a jeji piijeti Evropskym parlamentem je pak mozZzné povazovat

za vyusténi predchozich dvou dokumenti. '’

4.2 Formalni, neformalni a informalni uceni

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, celoZivotni uceni je povazovano za neptetrzity,
pro Clov€ka velmi vyznamny proces, jehoz premisou je aktivni participace jedince na
budovani své vzdélanostni kariéry, coz koreluje s dnes jiz obecné uznavanou zésadou, ze
schopnost ugit se je pro ¢lovéka cennéjsi nez konkrétni ziskané kompetence.!!8
Tak, jako na konci 90. let minulého stoleti doslo ke zmén¢ v terminologii, kdy

pojem ,,celozivotni vzdélavani* byl nahrazen za ,,celozivotni uceni®, jsme dnes svédky

117 pOL, Milan a Lenka HLOUSKOVA. Ucime se po cely Zivot?: O vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editoii Milada RABUSICOVA, Ladislav RABUSIC. Brno: Masarykova univerzita,
2008, s. 10-12. ISBN 978-80-210-4779-2.

U8 Strategie celozivotniho uceni CR [online]. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy, 2007,
s. 9. [cit. 2013-11-01]. ISBN 978-80-254-2218-2. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie 2007_CZ web_jednostrany.pdf
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jeho dalsiho posunu, nebot’ uz nesta¢i zdliraznovat pouze ¢asovou dimenzi, kdy uceni
probiha kontinualné nebo periodicky po cely zivot. Uceni se miize odehravat ve vSech
jeho oblastech a jakémkoli jeho stadiu. Proto je nutné uvazovat v celé §ifi zivota. Z tohoto
divodu byl pfedstaven aktualizovany termin ,,vSezivotni uceni®, jehoz smysl je také
V tom, Ze piinasi posun od institucionalniho pojeti k rozvoji dalsich forem vzdélavéani.!t®

V souvislosti s touto zménou paradigmatu definuje Memorandum o celozivotnim
uceni tfi zakladni kategorie ucelové ucebni ¢innosti:

Formalni uceni (vzdélavani): uskuteciiuje se vyhradné v rdmci organizovaného
a strukturovaného vzde¢lavaciho systému, zejména ve Skolach, kde je vzdélavani (resp.
jeho funkce, cile, obsahy, organizaéni formy I zptisoby hodnoceni) vymezeno ptislusnymi
pravnimi ptedpisy. Absolvovani na sebe navazujicich stupnii vzdélavani (primarniho,
sekundérniho, terciarniho) vede k ziskani uzndvanych certifikatt a kvalifikaci.

Neformalni uceni (vzdélavani): probiha stranou hlavnich vzdélavacich systému
a je zaméfeno na ziskdni kompetenci, které mohou zlepsit cloveku jeho uplatnéni ve
spole¢nosti a pfedevsim pak na pracovnim trhu. Nejcastéji je poskytovano na pracovistich
nebo prostiednictvim neziskovych organizaci (rizné nadace, domy déti a mladeze, kluby
seniorl, obc¢anska sdruzeni atd.) ¢i soukromych vzdélavacich instituci a nevede k ziskani
formalizovaného certifikatu.

Informalni uceni: ptirozeny a zivot kazdého ¢loveéka doprovazejici jev, pii kterém
v disledku kazdodenné vykonavanych ¢innosti v roding, na pracovisti a ve volném Case,
dochézi u jedince (a to i zcela nezamérné) k osvojovani znalosti, védomosti, dovednosti,
postoji, hodnot a navykt. Vzdélavani je zde na rozdil od predchozich dvou typl uéeni
zcela neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované.

Je tedy ziejmé, Ze formalni, neformalni a informalni uceni nelze vnimat samostatné,
nebot’ se v celé §ifi lidského Zivota vzdjemné prolinaji. S ohlédnutim na ontogenezi
¢loveéka je pak mozné tuto komplementaritu pozorovat a urcit, v jaké vyvojové fazi jsou

rtizné kombinace typt uéeni individualng a socialné akcentovany.!?

119 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otizky vzdélavani dospélych: Andragogika
na prahu 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011, s. 47.
ISBN 978-807-4520-129.
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Obrazek 5: Celozivotni a v§ezivotni uceni
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Zdroj: upraveno autorem prace dle SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie
a praxe vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Ceska zeméd¢lska univerzita, Institut vzdélavani
a poradenstvi, 2009, s. 24. ISBN 978-80-213-2001-7.

Vsechny uvedené typy vzdélavani a uceni (formdalni, neformalni, informélni) tvoti
jeden kompaktni celek, ktery ¢lovéku umoznuje kdykoli béhem Zzivota ziskat riznymi
cestami potiebné kompetence a kvalifikace. Jednd se tak nejenom o celoZivotni uceni
(lifelong learning), ale také o uceni vSezivotni (lifewide learning), které probihd bez

ohledu na misto, ¢as i formu.'?

4.3 Lisabonsky proces

Prudky rozvoj informacnich technologii na konci 90. let minulého stoleti a jejich
vSestrannd aplikace, urychlily ve svété probihajici intenzivni globalizani procesy.
Evropa se na pocatku nového milénia potykala s obrovskou nezaméstnanosti (bez prace
bylo 15 mil. osob), jeji vnitini trh vykazoval mnoho nedostatki v obchod¢ se sluzbami

mezi ¢lenskymi staty a slaba inovacni ¢innost v dusledku nizkych dotaci byla pfi¢inou

121 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Vyd. 1.
Praha: Ceska zemédélska univerzita, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009, s. 24.
ISBN 978-80-213-2001-7.
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kritické situace v oblasti védy a vyzkumu. Evropska unie byla v této dob¢ postavena pred
fadu vyzev, které musela fesit. Posileni ekonomické vykonnosti a konkurenceschopnosti
Unie vi¢i hlavnim obchodnim rivalim USA a Japonsku zaviselo na podpofe inovacni
¢innosti podnikl a pfedevsim jiné kvalifikaci pracovniki, ktefi si ji musi upravovat po
cely svlij zivot, nebot’ podstatné vzrostly naroky na urovei jejich znalosti.

Nutnost radikalni transformace evropské ekonomiky vedla v roce 2000 k pfijeti
tzv. Lisabonské strategie. V t¢ Evropska unie deklaruje svou ambici stat se do konce
desetileti ,, nejdynamictéjsi a nejkonkurenceschopnéjsi ekonomikou svéta zaloZenou na
znalostech, schopnou udrzitelného hospodarského ristu, vytvarejici vice kvalitnich
pracovnich prileZitosti a zachovavajici socialni soudrinost*“**? Ekonomické prostiedi,
systém vzdélavani a systém socidlniho zabezpecfeni se noveé definovanym pozadavkim
a cilim musi ptizplsobit. Néprava stavajici situace méla probihat pfedevsim podle téchto

stanovenych cilt:

e vybudovani ekonomiky a spole¢nosti opirajici se o znalosti,

e transformace kol a stfedisek odborné ptipravy na viceticelova vSem piistupna
centra s konektivitou na Internet,

e dosazeni 70% miry zaméstnanosti,

e podpora konceptu celoZivotniho uceni,

e narust investic do rozvoje lidskych zdroju,

e podpora mobility studentli a pedagogickych pracovniki,

e odstranéni piekazek v transparentnosti a uznavani kvalifikaci,

e definovani novych zékladnich kompetenci,

e zvyseni vzdélanosti obyvatel,

e podpora vyvoje a inovaci zvySenim vydajii na védu a vyzkum,

e realizace dilezitych ekonomickych reforem,

e modernizace evropského sociadlniho modelu,

e péce o kvalitu zivota a udrzitelny rozvoj.}%

122 pIngni narodniho programu reforem: Lisabonska strategie a narodni programy reforem. MFCR.
Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. Praha, 6. 9. 2012 [cit. 2013-12-01]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/zahranicni-sektor/monitoring/plneni-narodniho-programu-reforem

123 1 isabonska strategie a vnitini trh: Fakta o EU. URBAN, Ludék. VLADA CR. Euroskop: Vécné
o Evropé [online]. Praha, © 2005-13 [cit. 2013-12-13].

Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8742/sekce/lisabonska-strategie-a-vnitrni-trh/
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Lisabonsky proces byl v nasledujicich letech dale propracovavan a prvni oficialni
dokument, ktery piinesl komplexni pfistup k narodnim politikdm v oblasti vzdélavani
a odborné ptipravy, poskytla Evropska rada v roce 2001 na svém hodnoticim zasedani ve
Stockholmu. Se zvlastnim zfetelem k celozivotnimu uceni byl o rok pozdé€ji vyhotoven
podrobny pracovni program s nazvem ,, Vzdélavani a odbornd priprava v Evropé
(Vzdelavani 2010)“. Jedna se o strategicky referencni ramec pro tvorbu politik v oblasti
vzdélavani a odborné pfipravy na urovni celé Evropské unie, ktery schvalila Evropska
rada v Barceloné. V roce 2003 pak pii svém zasedani v Bruselu definovala v navaznosti
na tento dokument pét evropskych srovnavacich ukazateltl, tvoricich zaklad oteviené
metody koordinace narodnich politik ¢lenskych statii. 124

Na konci roku 2004 byla skupinou odborniki pfedlozena tzv. Wim Kokova zprava,
ktera velmi kriticky zhodnotila prvnich pét let existence Lisabonské strategie. Hovofila
o ,,promarnénych Sancich® a ,,zklamani nad vyvojem evropské ekonomiky*. Evropska
unie by se podle tohoto materidlu méla pucit z nedostatkl a strategii znovu nastartovat,
nebot’ jeji naléhavost povazuje v roce 2004 za vétsi, nez tomu bylo pred ctyfmi lety. Tuto
vyzvu vyslySela nova Evropska komise, do jejihoz cela byl postaven portugalsky politik
Jos¢ Manuel Durdo Barroso. Lisabonska strategie byla restartovana a dostala pouze dva
cile: dosahnout vyssiho a trvalého riistu a vytvéiet vice a lepsich pracovnich mist. Ukolem
jednotlivych ¢lenskych zemi pak bylo kazdorocné€ zpracovat a predlozit Narodni program

pro rist a zaméstnanost.'?®

4.4 Kodaiisky proces

Snaha o posileni evropské spoluprace v oblasti odborného vzdélavani a ptipravy
vyvrcholila v roce 2002 podpisem tzv. Kodaiiské deklarace. Jejim cilem do roku 2010
je predevsim zlepSeni vykonnosti, kvality a pfitazlivosti odborného vzdélavani a ptipravy.

K prioritdm, stanovenym v ramci Kodanského procesu patii zejména:

® r0zvoj nastrojil pro vzajemné uznavani a validaci kompetenci a kvalifikaci,

124 Strategie celozZivotniho uceni CR [online]. Praha: Ministerstvo §kolstvi, mladeze a t&lovychovy, 2007,
s. 13. [cit. 2013-11-01]. ISBN 978-80-254-2218-2.
Dostupné z: http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie_2007_CZ_web_jednostrany.pdf
125 1 isabonska strategie a vnitini trh: Fakta o EU. URBAN, Ludék. VLADA CR. Euroskop: Vécné
o Evropé [online]. Praha, © 2005-13 [cit. 2013-12-13].
Dostupné z: https://www.euroskop.cz/8742/sekce/lisabonska-strategie-a-vnitrni-trh/
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e spolecna kritéria pro zajistovani kvality,
e zvySeni informacnich, poradenskych a konzultacnich sluzeb,
e posileni evropského rozméru a podpora transparentnosti v oblasti odborného

vzdélavani a piipravy.

Za celem revize strategického piistupu a priorit Kodanského procesu navazuje na
jeho deklaraci celé fada dalSich dokumentti — Maastrichtské komuniké (2004), Helsinské
komuniké (2006), Komuniké z Bordeaux (2008) a Komuniké z Brugg (2010). Evropska
unie tak dava jasn€ najevo, Ze si je védoma vyznamu a dulezitosti celozivotniho uceni,
které v souvislosti s rozvojem vysoce kvalitniho odborného vzdélavani a ptipravy podpofi

konkurenceschopnost, mobilitu, zaméstnatelnost, soudrznost a socialni zaélenéni.?®

4.5 Bolortisky proces

Vyznamnou triddu dokumentt, které se poji s konceptem celoZivotniho uceni,
dopliuje spolecné prohldseni ministrl Skolstvi evropskych stat z roku 1999, znamé jako
Boloniska deklarace. V jejim tivodu se piSe: ,, Evropa znalosti je v soucasné dobé Siroce
uznavana jako nenahraditelny faktor socialniho a lidského ristu a jako nepostradatelna
soucast upeviiovani a obohacovani evropského obcanstvi, které je schopno poskytnout
obcantim potrebné kompetence tvari v tvar vyzvam nového tisicileti spolu s védomim
sdilenych hodnot a soundlezZitosti ke spolecnému socialnimu a kulturnimu prostoru.“?’
Diky Bolofiskému procesu, ktery byl iniciovan ptijetim Sorbonnské deklarace, signované
o rok dfive v Patizi ministry Skolstvi Francie, Némecka, Italie a Spojené¢ho kralovstvi,

odstartovala nejvétsi reforma vysokého skolstvi evropskych zemi od 70. let minulého

stoleti, jejimz smyslem bylo:

e zjednodusit volny pohyb studentti a akademickych pracovniki,
e zptehlednit kvalifikace ziskavané v jednotlivych zemich a umoznit jejich

vzajemné uznavani,

126 K odafisky proces: posilend evropska spoluprace v oblasti odborného vzdélavani a ptipravy.
EUROPA. Evropska unie: Prehledy pravnich predpisii EU [online]. Brusel, © 1995-2013, 08.04.2011
[cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/vocational_training/ef0018_cs.htm

127 Evropsky prostor vysokoskolského vzdélavani: Spole¢né prohlaseni ministr skolstvi evropskych
statil na setkani v Boloni dne 19. ¢ervna 1999. MSMT CR. Boloiisky proces: Boloiskd deklarace
(1998) [online]. 19. ¢ervna 1999, s. 1. [cit. 2013-12-13]. Dostupné z:
http://bologna.msmt.cz/deklarace-a-komunike-ministru/bolonska-deklarace-1998

95


http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/vocational_training/ef0018_cs.htm
http://bologna.msmt.cz/deklarace-a-komunike-ministru/bolonska-deklarace-1998

e harmonizovat architekturu studia rozdélenim studijnich programi do tfi typt:
bakalarsky, magistersky a doktorsky,

e nove¢ pristupovat k vyuce i ke studiu — kurikulum jasnéji zaméfit na studenta,

e vytvaret efektivni poradenské struktury,

e zachovat kvalitu a excelenci evropského vysokoskolského vzdélavani i pres
jeho masifikaci,

e zvysit atraktivitu studia a budovani védecké kariéry v Evropé i pro studenty

a védce z mimoevropskych zemi.

Ve snaze o posileni intelektudlni, kulturni, socidlni, védecké, environmentalni
a technologické dimenze Evropy, kterou mimochodem deklarovali uz rektoti evropskych
univerzit v roce 1988 v dokumentu ,, Magna Charta Universitatum “, do§lo béhem deseti
let k radikalni proméné do té doby rozdilnych, téméf vyhradné nacionalnich systémi
vysokého Skolstvi, jejichz studijni programy bylo obtizné komparovat, na vzajemné
spolupracujici a diskutujici mezinarodni platformu vysokoskolského vzdélavani.
Prib&znym zhodnocenim dosazeného pokroku a stanovenim novych cilti a priorit pro
dalsi obdobi se néasledné zabyvalo Prazské (2001), Berlinské (2003), Bergenské (2005),
Londynské (2007) a Lovanské komuniké (2009). Na ministerské konferenci v roce 2010
byl Budapest'sko-Videnskou deklaraci vyhlaSen Evropsky prostor vysokoskolského
vzdélavani, do kterého je dnes zapojeno jiz 47 zemi.!?®

Jednim ze zdroji finanénich prosttedki, které mohou vysoké §koly v CR &erpat za
ucelem realizace vySe uvedenych cili Bolonské deklarace je Evropsky socialni fond
(ESF). V obdobi mezi lety 2007-2013 je mozné tento fond vyuzivat prostifednictvim

Operacnich programt Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ), Vzd¢lavani pro

konkurenceschopnost (OPVKK) a Praha — Adaptabilita (OPPA).1?°

4.6 Strategické dokumenty CR

Realizaci konceptu celoZivotniho uceni se kromé dfive zminénych mezinarodnich

organizaci (UNESCO, OECD, Rada Evropy a Evropska unie), aktivné zabyva také Ceska

128 Bolonsky proces: Vytvaieni Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani. MSMT CR. Bolorisky

proces [online]. Praha, © 2013 [cit. 2013-12-10]. Dostupné z: http://bologna.msmt.cz/

129 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otazky vzdélavani dospélych: Andragogika
na prahu 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011, s. 58.
ISBN 978-807-4520-129.
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republika. Pfipojila se tak k fad¢ vyspélych, ale i rozvojovych zemi, které si uvédomuji,
ze celozivotni uceni je nastrojem v boji s hospodaiskou recesi, nezaméstnanosti a cestou
k ekonomické konkurenceschopnosti. Postupné tedy dochazi k naplnéni klic¢ovych cili
a priorit vySe uvedenych dokumenti, které mimo jiné sehraly dilezitou tlohu pii tvorbé
nérodni koncepce celozivotniho u¢eni.'*

Jeji realizace podle Néarodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské republice
(2001) spociva v ,,uzsim propojeni existujictho Skolského systéemu se sektorem dalsiho
vzdeélavani, s politikou zaméstnanosti a se socialni politikou, s cilem maximalni integrace
obcana do spolecnosti.* Clovék méa mit moZnost kontinudlné se vzdélavat, udit a ziskavat
kompetence a kvalifikace riznymi cestami v souladu se svymi zdjmy a potfebami
v prubéhu celého Zivota. Tato koncepcni zména predstavuje snahu o vnimani riznych
moznosti uceni jako jeden koherentni systém, zaméfeny na osobni rozvoj clovéka,
posilovani jeho obc¢anskych funkci, ptfipravu na roli pracovnika a usnadnéni ¢etnych
piechodil mezi vzdélavanim a zaméstnanim. 3!

V minulych letech byla v nasi zemi pfijata cela fada dalSich strategickych materidld,
vztahujicich se k oblasti vzdélavani. Jedna se o ,, Strategii rozvoje lidskych zdrojii v CR “
(2003), ,, Narodni akcni plan zaméstnanosti na léta 2004-2006° (2004), ,, Dlouhodoby
zdmér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR* (2007) a zejména ,, Strategii
celozivotniho uceni CR* (2007). Jednou z vizi posledné jmenovaného dokumentu je
zména spolecenského vnimani individualni vzdélanostni kariéry. CeloZivotni u¢eni by se
mélo stat pfirozenou soucésti a permanentnim jevem pracovniho i soukromého Zivota
kazdého obcana, ktery se dnes nemiize spoléhat pouze na kompetence osvojené v ramci
formalizovaného vzdélavaciho systému. Ma-li €lovék uspét na trhu prace, je nutné, aby
se snazil ziskavat znalosti, védomosti a dovednosti vS§emi dostupnymi zplsoby. Zasadnim
imperativem dne$ni doby je tedy aktivni zapojeni kazdého jednotlivce do procesu

celozivotniho u¢eni. 1?2

130 VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych: Andragogika
na prahu 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011, s. 46.
ISBN 978-807-4520-129.

8L Ndrodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice: Bild kniha [online]. 1. vyd. Praha: Ustav pro
informace ve vzdélavani — nakladatelstvi Tauris, 2001, s. 17. [cit. 2013-12-14]. ISBN 80-211-0372-8.
Dostupné z: http://aplikace.msmt.cz/pdf/bilakniha.pdf

132 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Vyd. 1.
Praha: Ceska zemédélska univerzita, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009, s. 24-26.
ISBN 978-80-213-2001-7.
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Strategie celoZivotniho uceni CR vznikla ve spolupraci s Narodnim ustavem
odborného vzdélavani a vladdou byla schvélena usnesenim ¢. 761/2007. Jedna se
o zakladni dokument pro ostatni prifezové a diléi koncepce a politiky v oblasti CZU,
ktery se snazi o stanoveni postupn¢ dosazitelnych cilt, jejichz realizaci je mozné financné

podpotit i prostfedky z evropskych fondl v programovacim obdobi 2007-2013.

Obrazek 6: Model celozivotniho uceni

Vzdélavani déti Vzdélavani
a mladeze dospélych
I
| |
nahradni $kolni vzdélavani Vzdélavanl Da|§|
neboli druha vzdélavaci - , viz. oz s
Sance (cesta) ve Skolach vzdélavani
I |
Profesni Zajmové Obc¢anské
vzdélavani vzdélavani vzdélavani
| |
Kvalifikaéni Rekvalifikacni Normativni

Zdroj: upraveno autorem prace dle PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdiklady andragogiky. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008, s. 95. ISBN 978-80-86723-58-7.

Analyzou soucasného stavu celozivotniho uéeni v Ceské republice vymezuje
zakladni strategické sméry jeho dalSiho rozvoje, které jsou nasledné konkretizovany do
jednotlivych opatfeni ve snaze odstranit bariéry, které brani tomu, aby se u€eni po cely
zivot stalo realitou pro vSechny obyvatele. Zaroven ptitom sleduje jejich synergickou
vazbu na relevantni operacni programy ESF, zejména pak Operacni program Vzd¢lavani
pro konkurenceschopnost a Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost.

Strategie také akcentuje komplexni pojeti celozivotniho uceni, které zahrnuje
ekonomicky, environmentalni a socialni aspekt, ¢imz je v souladu s fadou strategickych
materialt Evropské unie a v kontextu s cili Lisabonské strategie si klade za cil zajistovat
iniciativy sméfujici k rozvoji konceptu celoZivotniho uéeni v CR. Stava se tak vychozim

programovym dokumentem dané oblasti na 1éta 2007-2015.
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Hlavni strategické sméry, které tento koncepcni dokument navrhuje v souvislosti
s podporou osobniho rozvoje kazdého ¢loveka, socidlni soudrznosti, aktivnim ob&anstvim

a predevsim zameéstnatelnosti, jsou:

e Vytvoreni oteviené¢ho prostoru pro celozivotni uceni vcetné uznavani vysledki
neformalniho vzdélavani a informalniho ucent,

e podpora dostupnosti a rovnych Sanci v pristupu ke vzdélavacim prilezitostem
béhem celé¢ho Zivotniho cyklu,

e rozvoj funkéni gramotnosti a dalsich klicovych kompetenci v€etné schopnosti
ucit se v pribéhu celého zivota,

e spoluprice se socialnimi partnery za i¢elem podpory souladu nabidky
vzdélavacich prilezitosti s potiebami ekonomického, environmentalniho
a socialniho rozvoje,

e stimulace poptavky po vzdélavani u celé populace v pribéhu Zivota,

e podpora zajistovani kvalitni nabidky vzdélavacich piilezitosti,

e rozvoj informacni a poradenské sluzby.1%

Jednotlivé mezinarodni organizace paraleln€é deklaruji koncept celozivotniho
vzdélavani (pozdéji uceni) v rdmci svého zaméteni. UNESCO pred vice jak Ctyfmi
dekéddami ptedstavilo koncept ,lifelong education®, kterym se snazi o dosazeni spise
humanitnich cilii prostfednictvim nové filozofie vychovy, zalozené na fyzické, rozumové,
emocni a etické integraci jedince. CeloZivotnimu vzdélavani pfisuzuje transformacni
a emancipacni silu, a to nejen ve Skolach, ale ve spole¢nosti jako celku. Rada Evropy
v tutéz dobu prosazuje vizi permanentniho vzdélavani,,l'éducation permanente“ v duchu
svych obecnych cila: zasady rovnosti Sanci, komplexniho rozvoje jedince a budovani
demokratické, pluralitni spole¢nosti zahrnujici rizné sociokulturni skupiny. Naproti tomu
OECD se svou strategii cyklického vzdélavani ,recurrent education* (sttidani prace
a vzdélavani) povaZzuje celoZivotni uceni za prostfedek k dosaZeni zaméstnanosti, tvorbu

lidského kapitalu, socialni soudrznosti, ekonomického riistu a rozvoje ¢lenskych zemi.3

133 Strategie celozZivotniho uceni CR [online]. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, 2007,
s. 5, 52-62. [cit. 2013-11-01]. ISBN 978-80-254-2218-2. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/strategie_2007_CZ_web_jednostrany.pdf

134 POL, Milan a Lenka HLOUSKOVA. Ucime se po cely zZivot?: O vzdelavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editoti Milada RABUSICOVA, Ladislav RABUSIC. Brno: Masarykova univerzita,
2008, s. 13-14. ISBN 978-80-210-4779-2.
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5 ANDRAGOGICKA INTERAKCE

Klicovou ¢innosti v profesi vzdélavatele dospélych je bezesporu andragogicka
interakce, kterd je specifickou formou interakce socialni. Jedna se o pFimé (tvaii v tvar)
¢i nepiimé (zprostiedkované), zamérné (védomé, cilené) i nezamérné, osobni nebo
anonymni, vzijemné, zpétnovazebni pusobeni jedince nebo skupiny na druhého
jednotlivce piipadné skupinu osob.

Aplikaci této definice do edukac¢niho prostfedi, jehoz aktéry jsou vzdélavatel
(lektor, tutor, kouc¢ atd.) a vzdélavany (dospély ¢lovek), hovofime o interpersonalnim
vztahu, ktery za¢ina rozhodnutim ucit se na stran¢ jedné a rozhodnutim o vykonu
vzdélavaci €innosti na stran€ druhé. Tento vztah, ktery by mél byt zaloZeny na vzdjemném
respektu, partnerstvi a participaci, svym piistupem modifikuji ob¢ strany. Jeho kvalitu
nejvice ovlivituje vzdélavatel svou osobnosti, védomostmi, zkuSenostmi, andragogickym

taktem a mistrovstvim v oblasti vzdélavani dospélych.'*®

5.1 Komunikace

Zakladnim pilifem prace andragoga a zaroveil nepostradatelnym prostfedkem,
ktery umoziuje realizaci primarnich aktivit andragogické interakce, jakymi jsou uceni
a vzdélavani, je komunikace. V soucasné dobé& existuje cela fada teorii, které se snazi
odhalit jeji podstatu, principy, zékonitosti a transformovat tyto poznatky do rtiznych
¢innosti a oblasti lidského Zivota. Z tohoto diivodu je relativné obtizné najit idedlni
definici komunikace.

Psychologicky slovnik naptiklad uvadi, Ze se kromé obecné chapaného vyznamu
,,dorozumivani, sdélovani“ jednd o ,, prenos myslenek, emoci, postojii a jednani od jedné
osoby ke druhé “*® Pedagogika pak klade velky diiraz na socialni komunikaci, ktera je

realizovana prostiednictvim ,,mluvené reci, psaného a tisténého slova, obrazového

vvvvv

135 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 111-112, 115, 130. ISBN 978-80-86723-58-7.

138 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 265.
ISBN 978-807-3675-691.

137 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6., roz3. a aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2009, s. 130. ISBN 978-807-3676-476.
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tvrdi, Ze ,, komunikace je prenos informace pomoci znakového systému, uskuteciiovany

mezi lidmi pFimo nebo pomoci technicko-organizacnich prostredkii*.*®

Obrazek 7: Schéma komunikaéniho procesu

komunikator
7 N

reakce formulace
komunikanta komuniké

komunikaéni

</ kanal

intepretace pfenos
komuniké informace
komunikant

Zdroj: upraveno autorem prace dle PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdiklady andragogiky. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008, s. 113. ISBN 978-80-86723-58-7.

Dulezitost komunikace spociva predevsim v tom, Ze je nedilnou soucasti vzajemné
interakce lidi a Z&dny socialni kontakt se bez ni neobejde. Sdélovani informaci je nutnou
podminkou pro umoznéni jakékoli spolecné ¢innosti lidi, jejich kooperace, vzajemného
vnimani, instruovani, ovlivilovani, feSeni problémi atd. K vymén¢ informaci dochazi pti
kazdém kontaktu dvou a vice 0sob, bez ohledu na to, zda je tento kontakt realizovan piimo
nebo nepiimo, zprosttedkované (napf. tfeti osobou ¢i pomoci techniky). Podstatné vSak
zlstava, ze socialni komunikace je charakteristicka tim, ze nespociva v pouhém pienosu

informaci mezi lidmi, ale pfedev§im v pochopeni vlastniho sdéleni.

138 MUSIL, Josef. Socidalni a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2010, s. 11. ISBN 978-807-4520-020.

139 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portl, 2009, s. 266.
ISBN 978-807-3675-691.
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Zakladnimi prvky socialni komunikace jsou komunikator (ten, kdo formuluje
a vysila sdéleni smérem k druhé osob¢), komunikant-recipient (osoba, ktera sdéleni
piijima a snazi se jeho obsah interpretovat), komuniké (vlastni sdéleni) a komunikaéni
kanal (zplisob nebo prostfedek, kterym se komuniké prenasi od odesilatele k piijemci).
Jak uz bylo uvedeno, v souvislosti s vykonem lektorské profese, hovoiime o komunikaci
andragogické, ktera je zaméfena na plnéni edukacnich cili cestou predavani znalosti,
védomosti, postoju i hodnot, tvoficich zaklad uéeni a vzdélavani dospélych. Obvykle je
pak realizovana v podob¢ jednosmérného transferu sdéleni od komunikatora smérem
K recipientovi nebo formou recipro¢ni (obousmérné) vymény informaci se stalou zpétnou
vazbou mezi témito subjekty.

Andragogickd komunikace se odehrava vSude tam, kde se Cloveék stava soucasti
vzdélavaciho procesu, tedy 1 v roding, mezi svymi piateli, vV zafizenich sportovniho
a zajmového typu, V pracovnim kolektivu, ve firm¢ atd. Obsah sd¢leni miize byt uréen
pouze pro konkrétniho komunikanta nebo jejich omezeny, specificky okruh, ptipadné je
mozné informace §ifit pomoci celé fady komunikac¢nich prostredki (tisk, letdky, knihy,
rozhlas, televize, pocitacové sité, datové nosice apod.).

Vzdé¢lavatel dospélych by mél pii komunikaci s ucastniky vzdélavaci akce brat
V tvahu zejména jejich:

e stupein motivace,

e télesny i zdravotni stav, mozné smyslové nedostatky a tinavu,

e dosazeny stupeni vzdélani,

e zkuSenosti a uroven kompetenci,

e ocekavani a pfipadné obavy,

e temperamentové, postojové a hodnotové zvlastnosti,

e miru adaptace na okolni prostredi (fyzické i socialn€ psychologické),

e zijem o komunikaci a jeji vysledek.'4

Cela fada profesi klade velmi vysoké naroky na komunika¢ni dovednosti, spadajici
do skupiny tzv. soft skills, tedy meékkych dovednosti, které vychazeji z osobnostnich

a charakterovych vlastnosti ¢loveka. Jednd se predevsim o ta povolani, jejichz podstatou

140 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 112-116. ISBN 978-80-86723-58-7.
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je mezilidskd komunikace, tedy prace s lidmi. Tento klicovy atribut profese vzdélavatele
dospélych samoziejmée spliuje. Proto jakékoli nedostatky v uméni komunikovat jsou pro
edukatora velkym handicapem. Tyto schopnosti je nutné neustale rozvijet a pracovat na
jejich zdokonalovani, byt jsou do urcité miry ovlivnéné vrozenymi dispozicemi a néktefi
vzd¢lavatelé jsou i bez jejich tréninku mistry mluveného slova i nonverbalnich projevi.

Komunikaci 1ze obecné rozdélit do dvou skupin:

e verbalni,

e neverbalni (nonverbalni).

Pro verbalni komunikaci je typické, Ze je zprosttedkovana prostiednictvim slov.
Presnéji feceno, jeji znakovy systém je zaloZzen na slovech. Tento zdanliveé jasny fakt je
ale velmi dilezitym kritériem pro spravné rozliSovani verbalni a neverbalni komunikace.
Slova nemusi byt vyjadfovana pouze akustickou cestou, ale také prostfednictvim pisma,
vcetné Braillova, které pouzivaji osoby nevidomé, nebo pomoci soustavy znaki, kterymi
se dorozumivaji neslysici. Mezi dal$i zptisoby neptimé verbalni komunikace patii i rizné
grafické symboly, znaky, loga, piktogramy, orienta¢ni systémy, dopravni znaceni apod.,
které komunikant dokaze jednozna¢n¢ interpretovat pomoci slov.

Neverbalni komunikace byva Casto zuzovana pouze na tzv. fe¢ téla. Do této
kategorie patii veskeré uméni, kromé umeéni slovesného a vse to, co akustickym kanélem
pfenasené mluvené slovo obsahuje navic oproti jeho psané podobé (ton hlasu, rytmus,

tempo a emoce).'*! Tato mimoslovni sdéleni Ize kategorizovat nasledujicim zptisobem:

e mimika: vyrazy obliceje,

e vizika: o¢ni kontakt,

e gestika: vyrazové pohyby rukou,

e posturika: postoje, polohy a drzeni téla,

e Kkinezika: pohyby téla a jejich koordinace,

e haptika: dotykani se, sdélovani hmatem,

e proxemika: vzajemna vzdalenost lidi v prostoru,

e paralingvistika: doprovodné neverbalni prvky slovni komunikace.'#2

141 MUSIL, Josef. Socidalni a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2010, s. 20-21. ISBN 978-807-4520-020.

142 PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 114. ISBN 978-80-86723-58-7.
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5.2 Zasady spravné komunikace

Kazdy ¢lovek v prabéhu svého zivota piichazi do styku s celou fadou osobnosti.
Poznavé jejich rtizné charakterové vlastnosti, povahové rysy, temperament, emocni
reakce, stavy atd. Tyto, v pribéhu ¢asu nabyté informace a zkusenosti, pak ma tendenci
automaticky konfrontovat pfi kontaktu s jinymi lidmi. Zejména v profesi vzd¢lavatele
dospélych je dulezité vyvarovat se nékterych chyb v ramci socialni percepce. Nejcastéjsi
byva efekt prvniho dojmu. Trva obvykle n¢€kolik minut, pfiCemz vysledkem rychle
zpracovan¢ho omezené¢ho mnozstvi informaci je hodnoceni dané osoby a piedpoklad
jejiho chovani, ktery se Casto opira o percepéni stereotypy. Velmi Casto byva tedy
pfi¢inou omyli a vzniku zkresleného obrazu osobnosti. Pfesto mnoho lidi v&ii svym
usudkum, které vyplyvaji z prvniho dojmu a to i v ptipad¢€, ze nadchazejici zkuSenosti je
pfesvédci o tom, Ze nejsou spravneé.

Dalsi percepéni chybou, které by se vzdélavatel nemél dopustit, je tzv. halo efekt,
jehoz princip spociva v tendenci pfenaset u jiného ¢lovéka vnimané pozitivni ¢i negativni
dojmy z jednoho napadného osobnostniho rysu na druhy. Typickym ptikladem mize byt
lepsi hodnoceni méné kvalitni prace, které je psana thlednym pismem nebo povazovani
hezkych lidi za inteligentné&j$i, nez ve skutecnosti jsou. Nutno podotknout, Ze je n¢kdy
obtizné témto chybam nepodléhat. Nicméné za Zadnych okolnosti nesmi ur¢ovat chovani
a pristup edukatora k ucastnikiim vzdélavaci akce (a nejenom k nim).

V uvahu je nutné brat také socialni percepci v opaéném sméru, tedy ze strany jiz
zminénych ucastnikll vzdelavani. Lidé u reprezentantl Skolicich center a vzdélavacich
instituci predpokladaji urCitou trovei jejich vzhledu. Osobni image, tvofici vyznamnou
slozku neverbalni komunikace, proto musi korelovat s vyznamem a prestizi socialni role,
kterou edukator zastava. Nemalou tlohu pfitom hraji faktory, které je mozné ovlivnit
pouze z Casti nebo dokonce viibec. Jedna se predevsim o pohlavi, etnickou piislusnost,
postavu, télesny handicap, barvu pleti nebo vék. Radu jinych prvki vsak ovlivnit Ize,
napi. vhodné zvoleny styl obleceni a doplnku (bryle, Sperky, makeup apod.). Vzd¢lavaci
kurzy, seminafe, workshopy apod. se zpravidla uskute¢iiuji v prostiedi, které ma
konzervativni charakter. Spole¢ensky odév, Cista obuv, opatrnéjsi vybér barev a u zen
decentni liceni je tak nutnosti. Svou roli hraje dokonce i spravny vybér parfému.

Klicem k uspéchu ovSem neni pouze vytvofit dobry prvni dojem. Ur¢itou formou

komunikace je také chovani edukatora, které¢ musi byt po celou dobu vzdélavaci akce
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a to i ve chvilich neformalniho setkavani se studenty (pfestavky, konzultace, spoleéné
stravovani apod.) profesionalni, civilizované, emoc¢n¢ stabilni a v souvislosti s touto
profesi také asertivni. Dilezité je respektovat predevsim vékovou, genderovou, etnickou,
povahovou a vzdélanostni diverzitu ucastniki vzdélavaciho procesu. V kontextu téchto
1 jinych faktort by projev edukétora mél byt kultivovany, vyjadifovani zfetelné, s jasnou
artikulaci. Vhodné kladeni pfizvuku a dirazu, modulace hlasu (sila, vyska, barva, tempo,
pauzy), volba slovosledu, minimum vyplikovych a cizich slov, kratké véty, pregnantni
vypoveédi — to vSe vyraznym zpusobem determinuje, jak rychle a efektivné recipient
zpracuje piijaté informace a pochopi jejich obsah.

Vyklad je vhodné provadét ve stoje, pti uvolnéném a vzpiimeném drzeni téla. Je
tteba vystiihat se pfehnané gestikulace a nevhodné mimiky. Z hlediska proxemiky je
dobré pohybovat se v prostoru takovym zplsobem, aby kazdy z posluchacii na edukétora
vidél, ale zaroven byly respektovany jednotlivé proxemické zony.'*® Velmi dilezity je
o¢ni kontakt. Kazdy z ucastniki vzdélavaci akce by mél mit pocit, ze vzdélavatel hovoti
pravé k nému. S prestdvkami je vhodné tento kontakt znovu vyhledavat, obnovovat
a ménit, protoze delsi dobu trvajici pohled z o¢i do o¢i je lidem nepiijemny.

Po zraku druhym nejsenzitivnéjSim smyslem lidského téla je hmat. Taktilni kontakt
v socidlni interakci hraje nezastupitelnou roli diky rozliSovaci schopnosti ¢lovéka, jenz
dokaze ze sdé€leni, prendSené¢ho pfimym nebo nepifimym télesnym kontaktem ziskat velké
mnozstvi informaci. Kontakt hmatem je uz z povahy vzdélavaciho procesu omezen pouze
na spolecensky akceptovatelné projevy. Edukator musi respektovat u kazdého ¢lovéka
jeho odlisné vniméani toho, co mu je ¢i neni piijemné a jaké druhy dotekt jsou v té které
situaci vhodné. Nonverbalni komunikace mezi vzdélavatelem a dospélym ucastnikem
vzdélavaci akce je v tomto piipadé ziZena pouze na oblast zdvofilostnich dotekdl, jako
napiiklad podani ruky. Samostatnou kapitolou je pak tzv. sebehaptika, tedy dotykani se
sebe sama. Tato gesta maji velkou vypovidaci schopnost a v ramci socialni interakce Casto

reflektuji aktualni psychické rozpoloZeni jedince, tedy 1 vzdélavatele.

143 Intimni z6na (do 45 cm), osobni zéna (od 45 cm do 1,2 m), spoledenské zona (od 1,2 m do 3,7 m),
vefejna zona (od 3,7 m). Zdroj: DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace: 6. vydani.
1. vyd. Preklad Jifi REZEK. Praha: Grada, 2008, s. 162. Expert. ISBN 978-80-247-2018-0.
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5.3 Problémovi lidé

V pribchu vzdélavaci akce miiZze nastat celd fada obtizi, jejichz pfi¢ina prameni
nejenom z individualnich lidskych vlastnosti G¢astnik, ale i z Siroké $kaly jejich nazort,
potfeb, motivl, tuzeb, zajmu, znalosti, védomosti, zkusenosti, schopnosti a dovednosti.
Aby bylo mozné efektivné naplnit vzd€lavaci cile daného programu, je velmi dilezité
znat rizné typy problémovych osob, které¢ se v ném mohou vyskytnout. Plaminek pak
nabizi nésledujici typologii u¢astniki, véetné navrhovaného postupu, jak zvladnout jejich
problematické chovani.

Vypravée€: rad se poslouchd; Casto a dlouho mluvi; je netrpélivy, kdyz se ke slovu
dostane nékdo jiny (vcetné lektora).

Reseni: ke zklidnéni tohoto jedince obvykle postaéi ptimy zrakovy kontakt nebo
naru$eni jeho intimni zony fyzickym pfiblizenim. Efektivni je také hned na zacatku kurzu
stanovit pravidla komunikace, pouzivat riizné specialni techniky (napt. diskusni Stafetu
nebo pisemnou formu zpétné vazby). Dobré je povzbuzovat ostatni ucastniky kurzu, aby
se do diskuse také aktivné zapojili.

RuSic¢ka: sniZzuje schopnost ostatnich soustiedit se na vyklad; kolegiim Septanim
a polohlasem sdéluje své ndzory; vydava akustické projevy; sviij souhlas ¢i nesouhlas
dava najevo neustalym ptikyvovanim nebo vrt€énim hlavy; nepifiméfené gestikuluje.

Reseni: obdobng, jako je tomu u vypravéée, pomaha ke korekei rusivého chovéni
zrakovy kontakt i fyzické pfiblizeni. V tomto pfipadé je v§ak G€innéjsi. Vhodné je opatrné
a nepiimo vyzvat Uc€astniky vzdélavani ke koncentraci a klidu, ve vaznéjSich ptipadech
ruSeni tak ucinit adresné. V ojedin€lych ptipadech je nutné upozornit jedince na jeho
nevhodné chovani v rdmci soukromého rozhovoru o prestavce.

Recyklator: tento typ ¢loveka neustédle opakuje to, co jiz bylo vysloveno. At uz se
jedné o jeho vlastni myslenky nebo myslenky ostatnich ti¢astnikli vzd€lavaci akce ¢i téch,
ktefi se kurzu netcastni.

Reseni: pofizuje-li se v pribéhu vzdélavani spoleény zapis, je to uziteény nastroj
pro zvladnuti takového ¢loveka. Kdykoli je v pfipad€ potfeby mozné upozornit na to, Ze
ta ¢i ona myslenka byla jiz vyslovena, prodiskutovana, zapsana a vzata na védomi. Pokud
ma recyklator i nadale potebu opakovat jednou vyiéené, je nutné ho zastavit a odkazat
na piislu§né misto v zapisu. Casto se stava, Ze si ru§ivy charakter svého chovani tito lidé

neuvédomuji a maji tendenci 1 pres predchozi upozornéni ve své ¢innosti pokracovat.
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V takovém piipadé¢ lektorovi nezbyva nic jiného, nez rasantné upozornit recyklatora, ze
plytva ¢asem nejenom svym, ale ptedevsim ostatnich ucastniki.

Utoénik: verbalné napadd ostatni ucastniky kurzu; snaZi se usmériiovat jejich
chovani a ma tendenci opravovat chyby, kterych se piipadné dopustili. Svou pozornost
muze samoziejme zaméfit 1 na samotného lektora.

ReSeni: striktng oddélit lidskou a vécnou stranku problému, upozornit Gtoénika na
piirozenou existenci rozdilného vnimani situaci a pfipomenout absolutni neproduktivnost
takovych utokii. Jsou-li namifeny smérem k lektorovi, je vhodné odhadnou nazorové
slozeni ucastnikll vzdélavaci akce a v pfiznivém piipadé se této skupiny zeptat na jeji
nazor, zda s uto¢nikem souhlasi ¢i nikoli. Pokud ataky ptetrvavaji a ostatni ucastnici
s nimi sympatizuji, nebo dojde-li dokonce k fyzickému napadenti, je nutné kurz pfed¢asné
ukoncit a celou zalezitost fesit s kompetentni osobou ¢i organem.

Splhoun: 0soba, ktera je piipravena byt kdykoli na blizku, pomoci, podpofit vyuku
a zboznym pohledem sleduje lektora pii jeho praci.

ReSeni: omezit pfimy zrakovy kontakt a chovéni tohoto ¢lovéka ignorovat. Pokud
je v8ak velmi ndpadné, miize lektor pfi soukromém rozhovoru o pfestdvce upozornit
jedince na to, Ze si podpory velmi vazi, nicméné v o€ich ostatnich ucastnikli vzdélavaci
akce muze byt jeho snaZeni popuzujici.

Tlumo¢nik: charakteristickym rysem tohoto typu ¢lovéka je to, Ze neustale mluvi
za ostatni, jinak formuluje a vysvétluje jejich mySlenky i ndzory, mnohdy je dokonce
z vlastni iniciativy zkresluje.

ReSeni: dotazat se ucastnika, zda tlumoénik spravné interpretoval jeho myslenku &i
mlceni a zda si pieje, aby 1 nadale mluvil jeho jménem. Dobré¢ je také vSem ptitomnym
navrhnout, aby hovofili sami za sebe a poukazat na svobodné prostiedi, kde ma kazdy
préavo projevit svilj nazor. Pokud je tlumo¢nikovo chovéni pfitomno v riznych situacich
a podminkach (prameni tedy z jeho psychické podstaty), nezbyva lektorovi nic jiného,
nez zasdhnout razantnim zptsobem.

Opozdilec: nedodrzuje dohodnuté terminy; pravidelné chodi na zacatek vzdélavaci
akce pozd¢ a nerespektuje dobu trvani jednotlivych prestavek.

Reseni: pokud neni pti¢inou takového chovani n&jaka objektivni udalost (zdravotni
komplikace, porucha vozidla, zpozdéni spoje linkové dopravy apod.) je vhodné na

nedochvilnost jedince upozornit a pokud se situace opakuje, zdiraznit, ze zdrzuje a rusi
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ostatni. Efektivni je také shrnout to, co se béhem neptfitomnosti opozdilce jiz probralo
(pokud to ovSsem neni Casove naro¢né), nebot’ ten pak nema prilezitost ostatni dale rusit
a zaroven si uvédomi, ze zbyte¢né brzdi celou vyuku.

Pulsed: takovy ¢loveék s omluvou (nékdy i bez ni) ¢asto odchazi, aby si vyridil
telefonaty, ucastnil se néjakého jednani ¢i schizky, zaukoloval nebo zkontroloval své
podtizené, vyiidil si postu a poté se vratil zpét do kurzu. Ten pak obvykle opousti jesté
pied jeho planovanym zakoncenim.

Reseni: vzdélavaci program koncipovat idealné tak, aby byl od samého zagatku
zajimavy a poutal pozornost. Je vhodné zjistit si v uvodu kurzu, kolik ¢asu maji ucastnici
k dispozici a jestli vSichni mohou zustat az do jeho konce. V piipadé potieby je mozné
zaveér vzdelavani prizplsobit individudlnim moZnostem ucastniki akce. Diskuze by se
nemély zbyte¢né protahovat a délku piestavek je dobré volit tak, aby si béhem nich stacil
kazdy zafidit nezbytné ¢innosti.

Odpadlik: zvlastni typ ucastnika, ktery sedi Casto stranou, neucastni se diskuze
a n¢kdy okdzalym zpiisobem dava najevo svlij nezajem (Cte si noviny, prohlizi si Internet
nebo hraje n&jakou hru na mobilnim telefonu). Svym zptisobem tak bojuje s lektorem.

Reseni: vzhledem k tomu, Ze se tento ¢lovék chova vyrazné odlisnym zptisobem
nez ostatni ¢lenové skupiny, je pro néj ignorovani programu psychicky naro¢né a hrani
role odpadlika do jisté miry stresujici. Ke zmén¢ takového ptistupu obvykle staci zrakovy
kontakt, naruseni intimni zony fyzickou pfitomnosti lektora nebo polozeni takové otazky,
o které edukator vi, Ze na ni bude Gc€astnik znat odpoveéd’. VSechny tyto intervence ze
strany vzdé€lavatele, maji spole¢ny cil, kterym je vzbudit zajem odpadlika a motivovat ho
k dalsi spolupraci. V okamziku, kdy se jedinec zapoji aktivné do diskuze, velmi rychle
na svou stavajici roli rezignuje.

Skeptik: na rozdil od ptedchozi kategorie problémového ucastnika vzdélavaci akce
nebojuje tento typ osobnosti s lektorem, ale s podstatou predavanych informaci. Projevuje
svou nedivéru ve zplisob, jakym je vzdélavani realizovéno 1 jeho celkovy uspéch, odmita
rizné navrhy obecnymi frazemi typu ,.,tohle uz tu bylo®, ,,to nemtze fungovat®, ,,z toho
nic nebude®, $ifi kolem sebe pesimismus a malovérnost.

ReSeni: kromé zrakového kontaktu je mozné pouZit vyzvy k prechodu od kritiky
K pozitivnim komentaium (,,Rikéte, ze tohle fungovat nemuze. Dovedete si predstavit

situace nebo podminky, za kterych by tomu bylo naopak?“). Pokud je to mozné a vyhrady
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skeptika jsou opodstatnéné, mél by je lektor umét ocenit. Nékdy je vhodné pridélit
takovému Cloveéku i specidlni roli, na které se oba aktéfi (lektor i ucastnik) vzajemné
dohodnou. Piikladem muze byt pozice lektorova oponenta. Skeptik tim ziska pocit, Ze se
muze svobodn¢ vyjadfovat a postupné slabne jeho chut’ v rusivé ¢innosti pokracovat,
nebot’ je Casto zapojovan do diskuse a ¢im dal tim vic si uvédomuje, ze jeho vyhrady uz
nejsou povazovany za projev bojkotu.

Vsevéd: Clovek, ktery mé zpravidla velké znalosti a vynika svou schopnosti logicky
uvazovat. Na véci nahlizi z riznych uhli pohledu a feseni konkrétniho problému dokéze
najit rychleji, nez ostatni ucastnici vzdélavaci akce, které ma tendenci podceinovat
a opomijet. Tim vSak kolem sebe §ifi urcité napéti, zkracuje dobou potiebnou pro rozvoj
mysSlenek dal$ich jedinct a oslabuje jejich Sanci na zapamatovani latky.

ReSeni: pozadat takového &loveka, aby dal prilezitost piemyslet a hledat feSeni
1 jinym nebo zménit podobu diskuze pouzitim technik, které poskytnou stejny prostor
vSem ucastnikiim kurzu. Také zde se nabizi moznost pridélit néjakou roli. Ta vSak musi
byt pro jedince dostate¢né prestizni, aby se s ni co nejvice identifikoval (napi. hodnotitel,
autor navrhi nebo facilitator diskuzi).

Brouk Pytlik: tento typ problémového ¢loveéka vSechno vi a zné, ve vS§em ma4 jasno,
ale Casto se myli, coz si ov§em vibec nepfipousti. Je sebevédomy, obc¢as necitlivy, se
zasobou neovéfenych a ¢asto na prvni poslech pochybnych informaci. Oproti v§evédim
nema u ostatnich ucastnikii vzdélavaci akce takovou autoritu a respekt.

ReSeni: velmi u¢inna a efektivni je (idealné za podpory ostatnich) konfrontace
s omezujicimi pravidly, které je obvykle nutné prosadit mirnym tlakem z diivodu snizené
schopnosti sebereflexe u téchto osob.

Obecné zasady, které lektor miiZe uplatnit pro zvladnuti vSech uvedenych kategorii

problémovych lidi, jsou nésledujici:

1) vcas rozpoznat problémové chovani, podrobit ho analyze a uvédomit si, v éem
konkrétné plisobi obtize,

2) pochopit, pro¢ je chovani ucastnika problémové a identifikovat pfipadnou
chybu, kterd mize byt jeho ptic¢inou,

3) pokud je chyba na strané lektora, je nutné ji bezodkladné napravit a pokud je to

ucelné, tak 1 oteviené ptiznat,
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4) je-li chyba na stran¢ ucastnika, je nutné zacit uplatnovat napravné zasahy,
nejprve v podobé nepiimych, preventivné orientovanych metod:
e jasn¢ definovat, pro¢ se vzdélavani kona, co muze jeho Gc¢astnikiim
piinést a co se stane, pokud nebudou splnény jeho cile,
e neustale pfipominat kontext a smyl vzdélavani i uzitek, ktery z néj budou
jeho ucastnici mit,
e téma vzdélavaci akce volit tak, aby korespondovalo s ocekavanim
ucastnikli a nebylo diametralné odlisné,
e zajistit vhodné prostiedi, kde se vzdélavaci akce bude uskutecnovat,
e respektovat psand i nepsana pravidla, zejména urcitou kazen,
5) v ptipadé potieby je mozné piejit na mirné avsak stale intenzivn&jsi
a viditeln&jsi metody intervenéni:
e zapsat pripadné navrhy, napady a poznamky Gcastnikli na viditelném
misté (signal, Ze podnét nebyl odmitnut, ale ,,zaparkovan®),
e neadresné pripomenuti pravidel, dohod a tceld, jakoz 1 disledkt
nenaplnéni vzdélavacich cilu,
e pokud pfedchozi druh intervence nestaci, je na misté obratit se Setrnou
a distojnou formou pfimo na problémového ucastnika,
e pokud se lektor obava, ze by UcCastnik na pfimé upozornéni citlivé

reagoval, je vhodné pfistoupit k rozhovoru mezi étyfma o¢ima.44

144 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 300-304. ISBN 978-802-4732-350.
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6 VZDELAVATEL DOSPELYCH

Ptedchozich pét kapitol mélo za ukol seznamit ¢tendie s kliCovymi pojmy, které
jsou s profesi vzdélavatele dospélych neodmyslitelné spjaty. Kazdy, kdo se rozhodne
vykonavat edukacéni ¢innost, musi znat jejich obsah a vyznam, nebot’ tvoii samu podstatu
tohoto nelehkého, psychicky vy€erpavajiciho a mnohdy nedocenéného povolani. Aby se
stal cloveék dobrym ucitelem, nestaci mit pouze znalosti z oboru, jenz vyucuje. Dulezité
jsou piedevsim vynikajici lektorské kompetence a urcité osobnostni ptedpoklady, kterymi

se mimo jiné zabyva tato posledni kapitola teoretické ¢asti diplomové prace.

6.1 Osobnost vzdélavatele a jeji determinanty

Hovotime-li 0 osobnosti vzdélavatele dospélych, je nejprve nutné objasnit vyznam
pojmu osobnost. Psychologové za uplynulych vice jak sto let vytvofili celou fadu riznych
definici a teorii, které se touto problematikou zabyvaji. Jejich vzdjemna komparace by
byla velmi obsahla a neni ani predmétem teoretického zakotveni této kvalifikacni prace.
Nicméné kratkou zminku si zaslouzi alespon ty nejvyznamnéjsi teorie, které se v odborné
literatufe Casto cituji.

Ulohu nevédomi akcentuje zejména psychoanalyza Sigmunda Freuda a analyticka
psychologie, jejimz duchovnim otcem byl Carl Gustav Jung. Americky psycholog
Raymond Bernard Cattell vidél osobnost jako prostiedek predikce lidského chovani
a zakladatel individualni psychologie Alfred Adler spolu s neopsychoanalytiky Karen
Horneyovou a Harrym Stackem Sullivanem pak popisovali osobnost ptedevsim
Vv socialnim kontextu. Teoretici ,,ja*, mezi néz patii vyznamné osobnosti humanistického
proudu Vv psychologii, zejména Carl Ransom Rogers nebo Abraham Harold Maslow,
vnimaji osobnost jako néco, co skutecné existuje a ,,ja* povazuji za katalyzator veskeré
osobnostni dynamiky a nositele lidského vyvoje.

Naproti tomu Clark Leonard Hull a Burrhus Frederic Skinner (ve 20. stoleti
nejcitovanéjsi psycholog) zastavali zcela opa¢ny nazor. Osobnost pokladali za pouhou
odvozeninu z chovani, které je podle jejich nazoru jedinym méfitelnym a piimo
pozorovatelnym jevem. Jako behavioristé nabizeli technologii, kterou by lidské chovani
Slo zménit do té miry, aby efektivnéji slouZilo pii zvladani narokl Zivota. DilezZity byl

1 filozoficky pfistup ke studiu osobnosti, jehoZ zastancem byl napiiklad neofreudista
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Erich Seligmann Fromm, prukopnik psychologie osobnosti Gordon Willard Allport
nebo zakladatel existencialni analyzy a logoterapie Viktor Emil Frankl.

Osobnost Ize tedy podle Drapely definovat jako ,, dynamicky zdroj chovani, identity
a jedinecnosti kazdé osoby, pricemz vyraz chovani zahrnuje procesy mysleni, emoce,
rozhodovani, télesné cinnosti, socialni interakci atd.“'*® Velky psychologicky slovnik
osobnost popisuje jako ,, celek dusevniho Zivota ¢lovéka, jehoz nejvlastnéjsim znakem je
Jedinecnost, vylucnost a odlisnost od vsech jinych. “** Boro§ pak konstatuje, Ze ,, osobnost
je celkova organizace dusevniho Zivota, zahrnujici v sobé vsechny jednotlivé dusevni
funkce. Je to integrovany systém vnitinich rysit a zvlastnosti clovéka, pres které se lomi
v§echny vnéjsi viivy. ‘14

Pro lepsi pochopeni tohoto pojmu je vSak nutné uvést nékolik informaci, tykajicich
se struktury lidské osobnosti. Ta je tvofena soustavou navzajem se vyrazné ovliviijicich

subsystému. Jedna se pfedevs§im o schopnosti, charakter, temperament a z4jmy, jenz tvori

zakladni skupiny psychologickych vlastnosti kazdé osobnosti.

6.1.1 Schopnosti, viohy a inteligence

~r o

Kazdy jedinec tesi tikoly a problémy odliSnym zplisobem a s vynaloZenim rizného
mnozstvi energie. Vykon je tedy jednim z kritérii individuality a jedinecnosti ¢lovéka.
V tomto ohledu Ize na schopnosti nahliZet jako na individualni vlastnosti osobnosti, které
tvoii jeji vykonovou stranku a jsou podminkou uspéSného vykonavani jedné ¢i vice

¢innosti. Obecné se déli na:

e vseobecné — ty, které je mozné do urcité miry uplatnit v riznych ¢innostech
(napf. schopnost ucit se),

e specialni — ty, které se podileji na dosahovani vynikajicich vysledkt
ve specializovanych, kognitivnich nebo jinych tvircich ¢innostech (napf.
schopnosti vytvarné, pévecké, sportovni apod.),

e zvlastni — ty, které jsou dilezité pro praktickou ¢innost (napt. organiza¢ni nebo

pedagogické schopnosti).

145 DRAPELA, Victor J. Prehled teorii osobnosti. 5. vyd. Preklad Karel BALCAR. Praha: Portal, 2008,
s. 14, 155. ISBN 978-807-3675-059.

148 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4., V Portalu 1. Praha:
Portal, 2010, s. 373. ISBN 978-80-7367-686-5.

147 BOROS, Jlius. Uvod do psycholdgie. Trenéin: IRIS, 2002, s. 278. ISBN 80-89018-35-1.
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Clovék se s hotovymi schopnostmi nerodi. Je tedy nutné je v priibéhu Zivota
neustale rozvijet. Podstatny vliv na jejich vyslednou kvalitu ma piedevsim proces $kolni
a rodinné vychovy, vzdélavani a plisobeni socialniho prostfedi, ve kterém se Clovék
nachazi. Jadro schopnosti pak tvoii vlohy, tedy ur¢ité vrozené anatomicko-fyziologické
dispozice, které jsou vsak pouhym piedpokladem pro jejich formovani. Pokud se tedy
jedinec nebude vénovat prisluSné ¢innosti, ke které ma vynikajici vlohy, jeho schopnosti
se nerozvinou. Stejn¢ tak plati, ze ta sama schopnost se mize u ¢lovéka rozvinout na
zéklad¢ riznych vloh nebo naopak, stejné vlohy mohou mit vliv na rozvoj rozlicnych
schopnosti. Je také pravdou, ze ne kazdé konkrétni schopnosti odpovida urcitd zvlastni

vloha. Miru a stupeni rozvoje lidskych schopnosti pak 1ze rozdélit do tii Grovni:

e nadani: souhrn schopnosti, které umoznuji dané osob& podavat nadprimérné
vykony v urcité konkrétni oblasti,

e talent: souhrn mimofadnych a vynikajicich schopnosti,

e genialita: mimotadné rozvinuty talent, ktery jeho nositeli umoznuje vytvofit

genialni dilo, jehoZ by ostatni nebyli schopni.!#®

Obrazek 8: Vyvoj schopnosti

VLOHY

Cinnost (cvieni)

SCHOPNOSTI

MOTIVACE

Zdroj: NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 2. rozs. a pieprac. vyd. Praha: Academia, 2009,
s. 201. ISBN 978-80-200-1680-5.

Velice dllezity soubor kognitivnich schopnosti, ktery ¢lovéku umoziuje mentalni
¢innost, tedy zejména poznavani, uceni a feSeni problémi, je oznacovan jako inteligence.

Tu je mozné rozdélit na:

e obecnou: celkova schopnost clovéka ucit se a fesit problémy,
e specialni: intelektové schopnosti verbalni, nonverbélni, numerické atd. Odlisna
uroven rozvoje téchto specialnich slozek inteligence u kazdého jedince,

ovlivituje vykon dospélych osob v riznych profesich.

148 BOROS, Jalius. Uvod do psycholégie. Trenéin: IRIS, 2002, s. 285-287. ISBN 80-89018-35-1.
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Ke zjistovani obecné inteligence a trovné jejich jednotlivych slozek se bézné
pouzivaji inteligenéni testy. Na zakladé vysledku feseni peclive sestaveného souboru tilloh
se u ¢loveka urcuje tzv. inteligenéni kvocient — 1Q. V dnesni dobé se uroven inteligence
vysetienych osob uz neuvadi ¢iselnou hodnotou, nybrz zarazenim do konkrétniho pasma

(napf. hrani¢ni pasmo defektu nebo nadpréimér).4°

6.1.2 Rysy osobnosti, charakter a temperament

Kromé zminénych schopnosti se osobnost ¢lovéka projevuje urCitym zptusobem
jednéni, chovani a prozivani, tedy prostfednictvim povahovych vlastnosti, ozna¢ovanych
jako rysy osobnosti. Tyto v priab&hu zivota relativné stalé znaky jsou urovany na jedné
strané predispozi¢né, na stran¢ druhé ucenim, vychovou a vlivem spolecenského
prostiedi. Jestli-ze schopnosti vyjadiuji, jak dobfe dokaze ¢loveék vykonavat né&jakou
¢innost, pak rysy jeho osobnosti naznacuji, jakym zptisobem tuto aktivitu déla. Jinymi
slovy zda je ve svém snazeni vytrvaly ¢i nikoli, zda prozivéa vzruseni nebo je tplné klidny
a jestli se pfitom podfizuje druhym nebo sdm zastava vedouci tlohu. V této souvislosti je
pak velmi Casto zmiflovdna bipolarni dvojice osobnostnich rysti extraverze/introverze
a stabilita/labilita, které definoval némecko-britsky psycholog Hans Jiirgen Eysenck.
Znama je 1 dvojice dominance/submise a hostilita/afiliace, jejimZ autorem je americky
psycholog Timothy Francis Leary. Kazdy ¢lovék je tedy nositelem ur¢ité kombinace
téchto povahovych vlastnosti a obvykle znamena, Ze vyssi mira jedné bipolarity znaci
mensi miru té opacné.

Rada psychologti dosla na zakladé riiznych vyzkumil v druhé poloving 20. stoleti
Kk péti zakladnim faktoriim osobnosti a jejich inverznich forem, souhrnné oznacovanych

jako ,,velkd pétka (Big Five)*“. Jsou jimi:

e extraverze (¢lovék hovorny, vymluvny, temperamentni, spolecensky, sdilny),
introverze (¢lovék malomluvny, tichy, samotatsky, plachy, nesmély);

e privétivost (Cloveék dobrosrdecny, piivétivy, snasSenlivy, zdvorily, charakterni),
nepiivétivost (¢loveék panovacny, utocny, necitelny, despoticky, agresivni);

e svédomitost (Clovek peclivy, disledny, pilny, pracovity, spolehlivy),

nesvédomitost (Clovek lenivy, chaoticky, nestabilni, nevytrvaly);

149 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 153-154.
ISBN 80-717-8463-X.
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e emocni stabilita (Clovek klidny, vyrovnany, duchapiitomny, sebejisty),
emocni labilita (¢lovek rozrusitelny, vznétlivy, neklidny, tizkostlivy);
e intelekt, kultura, otevirenost ke zkusenosti (Clovek inteligentni, chytry,

bystry, vzdélany a naopak ¢lovék omezeny, neucenlivy, ptihlouply).

Kontrolu a regulaci lidského chovani podle spole¢enskych a zv1asté pak moralnich
norem a pozadavku, obstarava charakter kazdého ¢lovéka. Jde o subsystém osobnosti,
formovany pfevazné¢ vychovou, ktery je sociadlné determinovan a ma spoleCensky,
zejména moralni vyznam.'® Samotna struktura charakteru, dana skladbou konkrétnich

vlastnosti osobnosti, pak vyjadiuje vztah jedince k:

e lidem a spolecnosti,
e praci (popiipadé k uceni),
e vécem a predméetim,

e sobé samému.®!

Zpusob, rychlost, intenzita a stabilita obecnych nebo emoc¢nich reakci v oblasti
prozivani, chovani, jednani a vegetativnich projevii, je dana vrozenym — geneticky
podminénym, individudln€ charakteristickym typem reaktivity a dynamiky lidské
psychiky, jenz je relativné malo ovlivnitelny vnéj$imi vlivy, tj. u¢enim. Tento formalni
zaklad pribéhu dusevnich dé&ji, projevi chovani a fyziologickych reakci, ktery se
uplatnuje za vSech okolnosti a predstavuje spojeni mezi télesnou a psychickou slozkou je
oznacovan jako temperament.

Z celé tfady existujicich typologii temperamentu budou pro cely této diplomové
prace zminény tfi nejzndmé;si, které se dostaly do povédomi i laické vetfejnosti. Tou prvni
je nejstarSi a v diagnostice temperamentovych vlastnosti dodnes pouzivand humoralni
teorie staroveékého feckého lékare Hippokrata z Koésu, kterou pozdéji systematicky
rozpracoval jeho nasledovnik Galén. Oba zastavali nézor, ze zdravi a nemoc clovéka
zavisi na vzajemném poméru (rovnovaze a nerovnovaze) ¢tyt zakladnich télesnych Stav
(krve, hlenu, zluté a cerné Zzluci). Jednotlivé temperamenty (sangvinik, flegmatik,

cholerik a melancholik) pak odpovidaji ¢tyfem elementim-Zivlim, podilejicich se na

150 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 158-160, 162, 165.
ISBN 80-717-8463-X.

151 BOROS, Jlius. Uvod do psycholdgie. Trenéin: IRIS, 2002, s. 289. ISBN 80-89018-35-1.
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stvofeni svéta (vzduchu, vodé, ohni a zemi), které jsou interpretovany v podobé¢ jiz
zminénych télesnych tekutin.

Ze ctyikomponentové teorie Hippokrata a Galéna vychazela fada dalSich osobnosti,
predevsim rusky neurofyziolog, psycholog a 1ékai Ivan Petrovi¢ Pavlov, ktery ve své
typologii vyssi nervové ¢innosti rozliSoval jednotlivé temperamenty na zakladé hlavnich
charakteristik (sily, stability a rychlosti) nervovych procesti (vzruchu a ttlumu).®?
Némecko-britsky psycholog Hans Jiirgen Eysenck pak osobnost charakterizoval podle
dvou dimenzi: extraverze/introverze (udava, zda je ¢loveék druzny nebo spise uzavieny)
a stabilita/labilita®™?® (vyjadiuje odolnost jedince vii¢i zat&zi). Jejich kombinaci je mozné
dospét k vétsimu pocdtu osobnostnich vlastnosti (viz tabulka &. 6).1%

Diferenciaci psychologickych typii na emotivni extraverty a racionalni introverty
se zabyval také Svycarsky 1ékai a psychoterapeut Carl Gustav Jung. Jeho dodnes platna
charakteristika vychazi z pfistupu ¢lovéka k okolnimu svétu na zakladé€ orientace jeho
dusevni a zivotni energie (tzv. libida). Introvertnim osobam, zaméfenym do svého nitra,
se 1épe dafi v klidném prostiedi bez rusivych senzorickych stimulil a pfiliSnych zmén.
Interpersonalni vztahy omezuji na minimum (preferuji malé skupiny duvérnych piatel)
a spolecnost vétsiho poctu lidi radéji nevyhledavaji viibec. Tito jedinci jsou uzavieni,
vahavi, nespoleCensti, plasi a odtaziti. Opakem jsou osoby extravertni, tedy ty, které se
orientuji na vng&jsi svét. Blizka pritomnost jinych lidi jim viibec nevadi, bez problém se
umi rychle rozhodovat a v komunikaci jsou velmi zdatni. Vyhledavaji prostfedi bohaté
na rizné zmény, vzruSeni a pohyb. V soucasnosti je tento typ aktivni, Zivé, bezstarostné

a expresivni osobnosti spole¢ensky preferovan.!®

152 AGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. VVyd. 1. Praha: Karolinum, 2005, s. 216-218, 221.
ISBN 80-246-0841-3.

158 Oznadovano také jako neuroticismus.

154 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 163-164.
ISBN 80-717-8463-X.

15 BOROS, Jalius. Uvod do psycholégie. Trenéin: IRIS, 2002, s. 292-294. ISBN 80-89018-35-1.
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Tabulka 6: Typologie temperamentt

Hippokratés/Galén I. P. Pavlov H. J. Eysenck

= dle typu, pfevahy dle sily, stability Al poeioei

= télesnych stav, zivla, a rychlosti nervovych ;

= , . vlastnosti

= barev a vlastnosti procest

typ: muzsky, sila: silny, N A ,

tekutina: krev, stabilita: vyrovnany, P olecer}sky, prlstupn}f,
- ) ; .. hovorny, bezstarostny,
zivel: ohen (teplo), rychlost: rychly; , e,

N . .. \ s g nenuceny, optimisticky ¢ily;

== barva: ervena; rychlé stiidani vzruchu emotns stabilni extrovert

§ aktivni, optimisticky a itlumu

o)) N , .. . v s . ., . N , ‘v

S | Bezprostiedni, optimisticky ladény a charismaticky clovek, ktery se dokaze

@ |dobfe prizptisobit kazdé situaci. Je vstiicny, spolecensky, piistupny,
komunikativni, plny nadéji avSak ponckud lehkovazny, rad ptehani, ma
problém s dodrzovanim terminti a mnoho véci nedokaze dotahnout do konce.

typ: nemuzsky, sila: silny, “ y o
tekutina: hlen, stabilita: vyrovnany, ov?ggz?ie;in:e’ r;)z(\)/{ae Zhlﬁl"/
zivel: voda (vlhkost), rychlost: pomaly; VVIOVI. ajn' kli drl: - emo gll”lé

x barva: bila; pomalé stiidani vzruchu T Y .. Y

= , . , stabilni introvert

g pomaly, lhostejny a utlumu

o |Premyslivy, pasivni, nicméné spolehlivy, za vSech okolnosti klidny

=  |asoustfedény ¢lovek bez velkych zivotnich ambici a pozadavki. Na své
okoli miize pisobit dojmem netecnosti ¢i apatie. Nema rad zmény, obava
se ¢init rozhodnuti a praci ¢asto odklada nebo se ji zamérné vyhyba.

typ: nezensky, sila: silny, o1 S
tekutina: zluta zlug, stabilita: nevyrovnany, \I/l;f;[tll:\l/lv}i’r:eﬁll;igli’
zivel: vzduch (chlad), rychlost: rychly; VY, 1p .,
s y vrtkavy, Gto¢ny, aktivni;
~ barva: Zluta; pfevaha vzruchu nad Lo

= i 4 ax e , emocné labilni extrovert

S vznétlivy, drazdivy utlumem

° - . o A o .

S Casto impulzivné a nerozvazné reagujici ¢loveék se sklony k agresivnimu
chovani a vybuchiim hnévu, po kterych se dokaze rychle uklidnit. Byva
netrpélivy, neustupny, egocentricky, nevrly a neptijemny. Problémy vSak fesi

chle, ma silnou vuli, je spolehlivy, cilevédomy a staly ve svych nazorech.
ry JE€Sp y y y y
tekui}i]rrl);'zgélrslllziy,i g sila: slaby, naladovy, uzkostny, rigidni,
. ) ' stabilita: nevyrovnany, nespolecensky, stiizlivy,

N zivel: zem (sucho), . .. , ST

= barva: Serna: rychlost: pomaly; rezervovany, pesimisticky,

8 , .hl b - slaby vzruch a slaby utlum |tichy; emoc¢né labilni introvert

8 smutny, hloubavy

< ichy, precitlivély a obtizné se prizptisobujici ¢lovek, ktery snadno podléha

g Tichy, ptecitlivély a obt prizptsobuj lovek, ktery snadno podléh

€ |depresim. Je vdhavy, plachy a uzkostlivy, nesnasi vypjaté situace, miva nizké

sebevédomi a sklony k perfekcionismu. Byva tichy, nenaro¢ny, uznava pevny
fad a ma dostatek tvirciho talentu. Svou praci déla svédomité a peclive.

Zdroj: upraveno autorem prace dle HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik.

Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 634-635. ISBN 978-807-3675-691.
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6.1.3 Hodnoty a postoje

Jednim z vyznamnych faktor ovliviujici lidské chovani jsou hodnoty.'®® Jedna se
o takové vlastnosti riznych objekt (véetné osob), které jsou pro Cloveéka subjektivné
zadouci nebo pozitivné vyznamné, tedy to, co povazuje za dobré, atraktivni, spravné

a uzitecné, co mu piinasi uspokojeni a z ¢eho se muze tesit. Obvykle jsou tfidény na:

e materialni hodnoty (napf. Zivot, zdravi, majetek, bydleni),
e socialni hodnoty (napt. manzelstvi, laska, ptratelstvi, spoluprace),

e duchovni hodnoty (napt. poznani, pravda, moralka, dobro, krasa).

Hodnoceni, jakozto rezultdt komplementarity poznavani a citéni, charakterizuje
dialezitou ¢innost kazdého jedince, jez odrazi subjektivni prozivani vyznamu objektl
1jejich dil¢ich vlastnosti a kterd je vyjadfovana slovy nebo méa povahu neverbalizované¢ho

v

vztahu. Hodnotou je ¢lovéku v kone¢ném dusledku tedy to, co mé pro né€j vétsi ¢i mensi,

pozitivni, negativni nebo ambivalentni osobni vyznam. Individudlni pojeti riznych
k postradatelnym) pak vytvaii hierarchicky systém hodnot, ktery se formuje po cely
lidsky Zivot a mnohdy se v jeho priitbéhu mtze i dramaticky ménit.

Zvlastni prvky ve struktufe osobnosti pfedstavuji postoje, jejichz obsah tvofi vztah
K hodnotam, pfedmétem muze byt prakticky cokoli (bytost, udalost, véc, nazor atd.)
a funkci je hodnoceni. To je také dileZitou soucasti regulace chovani, pti které dochézi
K filtrovani vyznamu ziskanych informaci a spolu s jejich emocionalni dimenzi zaklada
téi hlavni behavioralné-emocionalni vztahy (averzi, lhostejnost a apetenci). Z hlediska

subjektivni vyznamnosti se postoje rozlisuji na:

e centralni postoje: tykaji se vyznamnych objektd (napt. rodice, déti, penize,
vzdélani, zaméstnani, dailova a socidlni politika statu),
e okrajové postoje: pro ¢lovéka méné vyznamné (napt. ekonomicka krize

v Recku, vysledek parlamentnich voleb ve Francii).
Kazdy jedinec ma (stejné€ jako u hodnot) svij vlastni individudlni systém postoji,
jehoz zobecnénd podoba tvofici osobni ideologii reprezentuje subjektivni pojeti

a hodnoceni svéta a Zivota, jeho riznych aspekti, interpersondlnich vztaht apod. Podle

1% Hodnoty souvisejici s aktualnimi potiebami jsou oznacovany jako incentivy.
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miry racionality a emocionality jSOU postoje ozna¢ovany riznymi terminy (presvédceni,
nazor, minéni, soud, sentiment). Jednotlivé postoje mohou také tvofit tzv. trs postoji. Ten
si lze predstavit jako strom, ktery reprezentuje obecny postoj Cloveéka napiiklad ke
vzdélavani a jednotlivé dil¢i postoje (k pedagogim, legislativé, riznym typum skol,
ministerstvu, klasifikaci atd.) predstavuji jeho vétve a listy.

Postoje, neopomenutelnd slozka osobnosti, mohou upeviiovat sebevédomi (napf.
kompenzaci nevédomych komplexti ¢i komplexu vlastni intelektualni inferiority),
prispivat k sebevyjadieni, sebeospravedliovani, sebehodnoceni, mohou také usnadnit
prekonani nejistoty, tizkosti a napomahat k vytvareni vlastni identity. Zdrojem pro tvorbu
a formovani postoju jsou individualni zkuSenosti, institucionalni faktory (ideje, normy)
a také prejaté informace (pfedsudky). Elementérni, vice ¢i méné vnitiné konzistentni,

slozky postoji pak jsou:

e Kkognitivni: subjekt ma urcité informace o hodnoceném objektu (napf. lektor
vi, ze Ucastnik Skoleni pan ,,X* je vzd€lany a zastavd manazerskou pozici),

e emocionalni: subjekt vii¢i hodnocenému objektu néco pocit'uje
(napf. lektorovi je pan ,,X* sympaticky),

e konativni: subjekt se k hodnocenému objektu uréitym zptisobem chova

(napt. lektor s panem ,,X* ochotné diskutuje i o piestavkach).

Dulezité je vSak upozornit na rozdil mezi postojem a chovanim. Chovani je Casto
adaptivni, Ucelné, situatné podminéné a proto nemusi vzdy korelovat se skuteCnymi
postoji ¢loveéka. Tato disproporce je pak piimo umérna hrozbé negativnich sankci za
vyjadieny postoj. Dvoji tvar lidské psychiky je tedy dilem postojové diskrepantniho
chovani, vyrazné ovlivnéného momentalni situaci a anticipovanymi duasledky. Mezi

zakladni vlastnosti postoju patii:

e komplexnost (kognitivni, emotivni a konativni slozka),

e konzistence (soudrznost, vzajemna podpora nebo inkonzistence),

e konsonance (soulad postoju v ramci tzv. trsu nebo jejich disonance),
e rezistence (odolnost vici vliviim plisobicim na zménu postojii),

e intenzita (pozice v hodnoticim kontinuu)

Zvlastnim a v urcitém kontextu nebezpecnym druhem postojii jsou predsudky.

Tyto obvykle pievzaté a ve spole¢nosti mnohdy tradici udrzované nazory, rezistentni viici
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racionalni protiargumentaci, byvaji ¢asto zaméteny proti etnickym mensinam a télesné ¢i
jinak handicapovanym osobam. Tyto afektogenni vztahy nemaji v profesi vzdélavatele

dospélych (a nejenom v ni) co délat.*>’

6.1.4 Motivy, potieby a zajmy

Smér a intenzitu chovani kazdého jedince, respektive jeho psychologické piiciny
a davody, urcuji motivy. Ty v uzs§im smyslu pfedstavuji védomé zaméry ¢i cile jednani,
v Sir§im vyznamu pak cile chovani obecné (véetné jeho nevédomych uceli). Zatimco
pojem motiv vyjadfuje vnitini setrvavajici dispozici (pohnutku) k urcitym formam
a obsahtim dovrsujicich reakcei (finalnich psychickych stavit), motivace je proces piipravy
a ptipadné realizace chovani zaméteného na dosazeni konkrétniho cile ve chvili, kdy je
motiv aktivovan. Timto cilem je zpravidla dosazeni vnitiniho uspokojeni (odpocinku,
ulevy, jistoty, nasyceni apod.) nebo vyhnuti se né€emu nepfijemnému (napt. posméchu,
selhani, pretizeni). Tento hédonicky vztah ke svétu se da vyjadrit koncepty behavioralni
apetence (chut’ prozivat ptijemné pocity) a averze (odpor k pocitim neptijemnym).
Motiv je tedy emociogenni Cinitel, ktery poukazuje k vnitinimu zazitku a nikdy nenabyva
podoby vnéjsiho objektu.

Zakladni formou motivl jsou potieby, tedy stav pocitovaného deficitu, ktery se
odehrava predevsim ve dvou dimenzich: biologické (v okamziku poruseni fyziologické
rovnovahy organismu, tzv. homeostazy) a socialni (nedostatek v socialnim byti jedince).
V této souvislosti je nutné zminit klinicko-psychologicky zaloZeny hierarchicky systém
potieb, jehoz tviircem je americky psycholog Abraham Harold Maslow, ktery potiebu
chape jako podminku udrzovani fyzického a duSevniho zdravi.

V Maslowové systému jsou jednotlivé potieby uspotadany tak, aby odpovidaly
naléhavosti, s jakou je ¢lovek proziva. Zakladnu pyramidy tvoti fyziologické potieby,
jejichz uspokojovani je pro ¢lovéka zivotné dilezité (mit co jist a pit, rozmnozovat se,
dychat, odpocivat atd.). Na dal$im stupni se nachazi potieba bezpe¢i a jistoty (napft.
rodiny, zdravi, ochrany, zaméstnani), projevujici se zejména V situacich, které vyvolavaji
nejistotu, v piipadé pocitu nebezpe¢i a ohrozeni nebo ekonomického selhani. Mezi

nedostatkové potieby fadi Maslow déale potfebu sounalezitosti a lasky (byt milovan,

157 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 2. rozs. a preprac. vyd. Praha: Academia, 2009,
S. 234-245. ISBN 978-80-200-1680-5.
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akceptovan, k nékomu patfit) a potfebu uznani (byt ostatnimi ptijiman, respektovan, mit
urc¢ité kompetence, davéru atd.). Vrchol pomysiné pyramidy pak tvofi existenéni potieba
sebeaktualizace resp. seberealizace, spo€ivajici ve snaze naplnit své schopnosti, sviij
dusevni potencial, byt jesté lepsim ¢lovékem. OdliSeni zakladnich potieb od téch vyssich
s sebou pfindsi i rozdilny zptsob jejich saturace. Fyziologické a socidlni potieby jsou
¢lovékem zpravidla uspokojovany jejich redukci, zatimco pro potieby spojené s osobnim
rustem a seberealizaci je typicka indukce motivacniho stavu, tzn., ze jejich motivacni vliv

je trvaly a svym zplisobem se tak stavaji neuspokojitelnymi.
Obrazek 9: Doplnénd Maslowova pyramida potieb

existen¢ni potfeby —— A potieba seberealizace

/ D potfeba uznani

potieba sounalezitosti

potifeba bezpeci a jistoty

nedostatkové potieby

fyziologické potfeby

- — pfijemné pocity

Zdroj: upraveno autorem prace dle PLAMINEK, Jifi. Vzdélavdni dospélych: privvodce pro lektory,
ucastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 26. ISBN 978-802-4732-350.

Princip hierarchického usporadani potieb vSak nelze aplikovat globalné, nebot’
mezi lidmi existuji vyjimky v podobé téch, ktefi maji napt. sniZenou aspiraci na vyssi cile
v disledku masivni deprivace zakladnich potieb, jini mohou byt vrozené tvotfivi a pro
fadu osob je projev ticty a respektu od ostatnich silngjsi, nez potieba lasky.'*

Obdobn¢ piistupuje k hierarchickému uspofadani potieb také Plaminek, ktery
spatfuje podstatu uc¢eni v samotném podlozi Maslowovy pyramidy, V jejimz suterénu se

nachazi potieba pifijemnych pociti. Ta ¢loveéka nuti hledat a opakovat takové postupy,

1% NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 2. rozs. a preprac. vyd. Praha: Academia, 2009,
S. 245-250, 256-257. ISBN 978-80-200-1680-5.
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které vedou k jejich prozivani a zaroven opoustét ty, jez zptisobuji nepfijemnou odezvu
organismu. Obzvlast’ patrny je tento zptisob chovani u osob, které jsou zavislé na néjaké
navykové latce (nikotin, alkohol, kofein atd.). Jejich apetence je tak silna, Ze uspokojeni
zékladnich fyziologickych potieb se stava az druhotadou zalezitosti. Kdyby chut prozivat
ptijemné pocity nebyla siln€j$i nez potieba stabilni homeostazy, pravdépodobné by

nebylo nutné fesit problémy s alkoholismem, koufenim, obezitou a drogami.*>®

Obrazek 10: Proces uceni v kontextu motivace

tendence

apetence |[—> reakci

opakovat

1\ a fixovat
pfijemny
podnét |—> zpracovani |—> reakce |—>| dusledek
nepfijemny

i tendence

averze — reakci

zavrhnout

a nahradit

Zdroj: PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 27. ISBN 978-802-4732-350.

K problematicky a nejriznéji vymezovanym pojmim v psychologii patii termin
zajem. Cisté operacionalisticky lze tuto zvlastni formu motivii oznadit za ginnost Glovéka,
na kterou je ochoten vynakladat své usili, €as i penize. Jednoduse feceno, jde o trvalejsi
snahu néco poznavat. Tato potifeba je charakteristickd tim, ze pozornost jedince je
k pfedmétu zajmu aktivné a trvale piitahovana. Existuje cela fada nezavislych dimenzi
zajmu (hudba, uméni, politika, technika, historie atd.), které kazdému ¢lovéku dovoluji
uspokojit jeho touhu po poznavani. Naproti tomu zaliby jsou zaméfeny spise na fyzickou

¢innost. Jeji pocitovanou potiebu je mozné saturovat napf. sportem, ru¢nimi pracemi ¢i

159 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 26. ISBN 978-802-4732-350.
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zahradni¢enim. Snaha uspokojit z4jmy ma stejny efekt, jako je tomu v pfipade uspokojeni
potieb rustu A. H. Maslowa. Vysledkem této ¢innosti je mimo jiné zesileni motivacni

naléhavosti obou forem motivi.16°

6.2 Profese lektora

Podle Plaminka prochézi kazdy lektor ur€itym vyvojem, ktery ma tfi faze. V prvni
etapé, nazyvané ,,ja%, se vzdelavatel zamétuje predevsim na sviij vykon a snahu neudélat
chybu. Jeho cilem je dosdhnout stoprocentniho vykonu po obsahové i procesni strance,
tedy splnit vSe to, co bylo pfi pfipravé vzdélavaci akce naplanovano. Vysledkem této
snahy mtize byt v hor§im ptipad¢ eskalujici tréma, v tom lepSim pak obsahové jistota
a procesni zru¢nost. Lektor se v této fazi vyvoje velmi Casto srovnava s né¢jakym vzorem,
napf. s manudlem nebo jinym, uznavanym kolegou. Vysledkem formaln¢ dokonalého
a strojové piesn¢ho vykonu lektora, ktery spiSe nez dovednosti preferuje znalosti, byva
obvykle minimdalni schopnost ti€astniktl vzdélavaci akce uvést noveé nabité poznatky do
praxe. Ti pak ¢asto vzdélavatele hodnoti jako velkého odbornika a profesionéla, nicméné
se tento obdiv tyka pouze jeho vykonu. Pro absolventy kurzu je pak t¢zké zhodnotit, co
se vlastné opravdu naugili.

Druhou etapu lektorského vyvoje oznacuje Plaminek jako ,,oni*. Charakteristicka
je tim, Ze je spojena se zamétenim lektora na pocity ucastnikli a snahou se jim maximalné
zalibit. Cilem je tak vybudovani vynikajicich vztaha se studenty a dosazeni co mozna
nejlepsiho hodnoceni z jejich strany, ptipadné také ze strany organizatord vzdélavaci
akce. Sebehodnoceni lektora se tedy opira zejména o zpétnou vazbu, jejiz vysledek ma
pro vzdélavatele obrovsky vyznam. V ramci vyuky tento typ edukatora klade daraz spise
na dovednosti a poskytuje rizné naméty k itvaham nez navody k jednani. Ne vzdy je tento
pfistup ale ocenovan ze strany vsech Gcastnikd vzdélavani, predevsim téch, ktefi preferuji
jednoznacné navody, konkrétni postupy, metody, jasné odpovedi a praktické ,,.kucharky*.
Vysledkem takového edukétorského vykonu vSak byva pronikavéjsi pochopenti, relativné
vysoké procento zapamatovani a z hlediska ¢asu také dlouhodobéjsi osvojeni poznatkd,
postojil a dovednosti. Negativem této vyvojové etapy je tendence podbizet se tcastnikiim

vzdelavani, Casto 1 na tkor formy a obsahu. Na druhou stranu si vSak lektor zpravidla

160 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. 2. rozs. a preprac. vyd. Praha: Academia, 2009,
s. 250-251, 261-262. ISBN 978-80-200-1680-5.
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osvoji zasadni empatické navyky a obvykle i pozitivni image, kterou mtize zuzitkovat ve
své dalsi profesni kariéte.

Posledni vyvojovou fazi je etapa ozna¢ovana jako ,,ono“ nebo ,,to*. Lektor se v ni
obdivovan a zalibit se za kazdou cenu. Vyvrcholenim této ¢innosti jsou pak pro lektora
viditelné pozitivni disledky vzdélavani a skute¢né realné zmény v zivote i praci tcastnikti
vzdélavaci akce. Mira téchto atributi je pak klicovym kritériem pro sebehodnoceni
edukatora. Ten v ramci vyuky poskytuje studentim velké mnozstvi informaci, ze kterého
mohou tézit predevs§im ti Gcastnici, ktefi jsou chapavi, zvidavi a o tématu uz néco védi.
Naopak pomalejsi a pasivni ucastnici mivaji obvykle problém udrzet krok s vykladem
edukatora, jehoz vysledkem byva relativné malé procento zapamatovani a vysoka mira
nepochopeni. Nicméné plati, ze ucast na vzdelavaci akei, kterou vede lektor zaméfeny na
véc a uzitek, je pro absolventy vyjimecnym zéazitkem a Sanci hodn¢ se dozvédét.

Vyse uvedené faze vyvoje lektora definuji jeho tfi limitni varianty, tedy situaci, kdy
se lektorsky vykon ocité blizko k jednomu ze tfi vrcholi pomyslného trojuhelniku, které
predstavuji aktualni preference vzdélavatele dospélych. Zdravy vyvoj edukatora je spojen
s postupnou zménou zaméreni jeho pozornosti (0d sebe sama pres lidi k véci a uzitku),
presunem zajmu (od znalosti pfes dovednosti ke vztahiim) a rozdilnym hodnocenim
(od zaméfeni na vlastni Gispéch k uspéchu klienta).1®

Livecka pak ve své typologii rozeznava tyto tfi druhy lektort:

1) teoretik,
2) praktik,
3) ideal.

Teoretik: ma vynikajici odborné znalosti, které se vSak v ramci vyuky snazi piedat
odhadu schopnosti tcastniki plné vnimat vse, co je prezentovano. Dalsi nevyhodou
ptistupu tohoto typu lektora je jeho zaméfeni spiSe na hotové pojmy a poucky misto snahy
vést ucastniky vzdelavaci akce k samostatné praci a podnitit jejich ptemysleni. Piiklady,

kterymi doplniuje svou edukacni ¢innost, pak ¢asto nekoresponduji s praxi.

161 pLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 268-271. ISBN 978-802-4732-350.
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Praktik: pravy opak ptedchoziho typu lektora. Pii vykonu své vzdélavaci ¢innosti
vychazi ptedevsim z vlastni praxe, av§ak u teoretickych ¢asti obsahu postrada védomostni
zaklad, coz ma za nasledek tvorbu jedine¢nych piikladi, vazanych na konkrétni prostiedi
a skute¢nost. Ucastnici tak asto nemaji potfebny dostatek informaci k tomu, aby mohli
efektivné abstrahovat podstatné a obecné vlastnosti i vztahy mezi jednotlivymi jevy
a nasledn¢ byli schopni tyto poznatky generalizovat.

Ideal: kombinace obou piedchozich typi, kterd v sobé spojuje jejich pozitivni rysy.
Takovy lektor je dostatecné odborné erudovany a ma odpovidajici zkuSenosti z praxe.
Efektivné dokaze aplikovat teoretické znalosti do praktickych ¢innosti a naopak v praxi
Z téchto teoretickych zakladt umi vychazet. Ugastnikiim vzdélavaci akce pak piedklada
poznatky takovym zplisobem, ktery je pro né pfiméfeny.

Kazdy clovék je individudlni lidskou bytosti, kterd ma své vlastni osobnostni
charakteristiky. Proto neni tipln¢ mozné vSechny vzdé¢lavatele dospélych zaradit do té ¢i
on¢ kategorie. Vzdy je tedy nutné mit na paméti, ze se jedna o rozdéleni orientacni, které
zpravidla uvadi pouze hraniéni typy osobnosti (obdobné, jako tomu bylo v kapitole
pojednavajici o temperamentu). Také zde tedy plati pravidlo, Ze kazdy lektor se pohybuje

v jakémsi prostoru mezi témito typy, pfi¢emz vice inklinuje k jednomu z nich.6?

6.2.1 Cesty k andragogickému povolani

Podle Benese muze profesionalizace vzdélavatele dospélych probihat v zasadé

nékolika zplsoby:

e sporadickym, nesystematickym a vice mén€¢ ndhodnym dopliiovanim nutnych
didaktickych, metodickych a psychologickych kompetenci v ramci jiz tou dobou
vykondvané vzdélavaci ¢innosti, ke které se lektor dostal spiSe ndhodou;

e doplnénim chybéjici kvalifikace K jiz absolvovanému vzd¢lani, které ma svym
charakterem blizko k andragogice a mnohdy je pro vykon povolani vzdélavatele
dospélych postacujici (psycholog, pedagog apod.);

e ucasti na dopliujicim vysokoskolském magisterském studijnim programu
v rozsahu cca dvou let, kterym edukator rozsifi svou dosavadni kvalifikaci

ziskanou studiem jiného oboru nebo jinak zamétené¢ho odborného vzdélavani;

162 [ [IVECKA, Emil. In: JIRA, Otakar, Jaroslava RAMPOUCHOVA a Vladimir VESELY. Zdklady
lektorské prace. Praha: IDM MSMT, 2004, s. 73-74. ISBN 80-867-8407-X.
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e ziskanim kvalifikace pfi studiu andragogiky na nékteré z vysokych $kol.1%3

Vzdélavatel dospélych se muze stat profesiondlem také na zaklad¢ andragogickych
kompetenci, které si osvojil v prub&hu své edukatorské praxe. V souvislosti s jiz existujici
profesni kvalifikaci ,, Lektor dalsiho vzdélavani “ se mize pokusit o slozeni zkousky, ktera
ovéii uroven jeho lektorskych dovednosti (nikoli odbornych, tvoficich obsah vyuky) pted
kompetentnim orgdnem. Ten mu pak, v ptipadé uspésného vysledku, vystavi osvédcéent,

prokazujici dosazeni odborné zptisobilosti pro vykon vzdélavaci ¢innosti.

6.2.2 Terminologické vymezeni andragogickych profesi

V soucasné andragogické teorii i praxi existuje cela fada riznych nézvi pro profesi
vzdélavatele dospé€lych, resp. pro roli, kterou tento edukator zastdva. Mezi nejcastéji se

vyskytujici pojmy patii zejména:

e andragog: obecny pojem, zahrnujici vSechny pracovniky, ktefi ptisobi v nékteré
Z oblasti vzdélavani dospélych, piipadné miize jit o oznaceni vysokoskolsky
vystudovaného profesionala v oboru andragogika;

e manazer: vedouci pracovnik, jehoz naplni prace je prostfednictvim obecnych
manazerskych funkei (planovani, organizovani, vedeni a kontroly) fidit proces
ptipravy, realizace, evaluace a ukonceni vzdélavaci akce, u které je soucasné
odpovédny za jeji fadny pribeh;

e metodik: pracovnik v oblasti vzdélavani dospélych, ktery zajistuje piipravu
a tvorbu projektové dokumentace ke konkrétni vzd€lavaci akci; navrhuje,
zpracovava a fidi metodickou stranku edukacniho procesu, zejména stanovenim
vhodné formy a metody vyuky, vybérem didaktickych pomtcek, techniky apod.;

o vzdélavatel dospélych: odbornik v oblasti vychovy a vzdélavani dospélych,
ktery ovlivituje ptipravu, priibéh a vysledek edukacniho procesu (ekvivalentnim
terminem je ,,edukator, ,,vzdélavajici* nebo ,,vychovatel, ptipadné ,,ucitel®),

e |ektor: diive tento pojem oznacoval externiho univerzitniho ucitele; v dnesni
dobé¢ predstavuje vzdelavatele dospélych, ktery v dal§im vzdélavani tidi proces

vyuky, na jehoZ ptipravé se také metodicky podili;

163 BENES, Milan. Andragogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, s. 96-97. ISBN 978-802-4725-802.
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e tutor: pivodné se jednalo o vysokoskolského pedagogického pracovnika, ktery
fidil individualné nebo v mensi skupiné ptipravu studentil, zpravidla po celou
dobu jejich studia; nyni je tento pojem pouZzivan pro oznaceni poradce nebo
konzultanta, ktery pracuje individualné se studentem, ptipadné malou skupinou,
v ramci distan¢niho vzdélavani (orientuje studijni cestu, opravuje pisemné prace,
vyhodnocuje kontrolni a zkuSebni otazky, sleduje uspé$nost studentti, pomaha
jim pii ptipravé na zkousky, motivuje je k dal§imu studiu a poskytuje zpétnou
vazbu nejenom studentiim, ale i vzdélavaci instituci, tviircim studijnich opor,
metodikim a manazerim vzdélavaci akce);

e trenér: pracovnik v oblasti vzdélavani dospélych, jehoz specifické vzdélavaci
metody umoziuji transformaci védomosti na Uroven dovednosti a formou
vycviku jejich praktické osvojeni az do podoby zddoucich navyki, adekvatnich
postoji, norem chovani a jednani; jde tedy o praktickou pfipravu a zejména
vycvik, smétujici ke zvladnuti urcité pracovni role;

e kouc: vzdélavatel dospélych, ktery vykondva svou edukacni ¢innost prevazné
ptimo na pracovisti, kde pribézné ¢i permanentné sleduje, pozitivné usmériuje
a konzultuje s kou¢ovanym jedincem jeho pracovni ¢innost;

e mentor: oznaceni pro radce, konzultanta, poradce ¢i Skolitele, ktery pfimo na
pracovisti vede sluzebné¢ mladsiho kolegu, radi mu, motivuje jej, usmériuje
a dlouhodobé mu piedava své cenné zkuSenosti; jedna se o individualizované
a pfedev§im velmi neformélni vzdélavani, pfi kterém si mentorovany svého
mentora zpravidla saim voli (na rozdil od kouce);

e instruktor: odborny poradce, vedouci, ktery vede teoretickou, hlavné vSak
praktickou vyuku (pfipravu) v urcitém oboru, zejména pii vzdélavani na
pracovisti; instruuje pracovnika a zaméfuje se na jeho vycvik k provadéni
konkrétnich pracovnich kont, postupti a operaci;

e moderator: vzdélavatel dospélych, ktery se pii své edukacni ¢innosti snazi
optimalizovat skupinovou praci ve vSech vzdélavacich formach; vyuziva pti tom
moderacni interaktivni metodu skupinového vyucovani, zalozenou na principu
aktivniho zapojeni vSech ucastniki, jejich tymové prace a sd€lovani informaci

prostfednictvim ndzorné vizualizace;
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e facilitator: odbornik, ktery se snazi ovliviiovanim vnitinich i vnéj$ich podminek
pro optimalni prib¢h ucebniho a vzdélavaciho procesu efektivné napomahat
studentiim a usnadnovat jim dosazeni naplanovanych vzdélavacich cilu;

e konzultant, poradce: specialista, ktery v ramci ur¢itého oboru udéluje rady,
vysvétleni, odborna stanoviska, navody a metodicka doporuceni, je schopen

vypracovat studii, posudek nebo expertizu v riznych otazkach své odbornosti.*®*

6.2.3 Podoby lektorské profese

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozi subkapitole, ¢innost vzdelavatele dospélych je
natolik rozmanita, ze pro jejiho vykonavatele existuje velké mnozstvi riznych oznacent,
které ukazuji uréitou cestu ke specializaci této profese. Lektor je pak do zna¢né miry
stabilnim a svym zptisobem univerzalnim pojmem v andragogické teorii i praxi. V Ceské

republice Ize podle Muzika lektorské povolani rozdélit do ¢ty zakladnich skupin:

1) zaméstnanci,
2) manazefi a specialisté,
3) dobrovolnici v neziskové sféie,

4) podnikatelé.

Zaméstnanci: jejich pracovni ¢innost je zaméfena na vyuku a trénink dospélych
V ramci stfednich az vétsich vzdélavacich a specializovanych instituci, které svou image
a koncepci ¢innosti buduji na tom, Ze maji své vlastni odborné lektory. Tém je ze strany
instituce poskytovana metodicka i logisticka podpora a umoZznén osobni rozvoj. Mnozi
lektofi jsou také zaméstnani v podnikové sféfe, zejména ve sluzbach, v oblasti obchodu
a hotelnictvi. Jejich pracovni néplni je zaSkolovani novych pracovnikd, vycvik klicovych
profesi a ploSné vzdelavani vSech zaméstnanci v disledku legislativnich zmén, inovaci
produkti, technologického vyvoje, aktualizace marketingovych strategii apod.

Manazeri a specialisté: lektoii, ktefi vykonavaji sSvou vzdélavaci ¢innost pievazné
Vv podnikové¢ sféfe, jako soucast své profese nebo vedle ni. Takto profilovani edukatoti
se vyskytuji predevsim v téch odvétvich a podnicich, kde se dalsi odborné vzdélavani

a zaskolovéani zaméstnancti realizuje hlavné¢ internim zpiisobem.

164 PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2008, s. 120-121, 123-125. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Dobrovolnici v neziskové sféfe: Sirokd a odborné velmi heterogenni skupina
lektorti, pasobici v oblasti socidlnich sluzeb, kultury, z4jmové Cinnosti, sportu apod.
Cilem jejich prace, ktera ma akvizi¢ni, osvétovy a informacni charakter, je vysvétlovat
Siroké vefejnosti ucel jednotlivych neziskovych organizaci, které piisobi v ramci Ceské
republiky i mimo ni a ziskavat dal$i zajemce pro rozvoj veiejné prospésné ¢innosti na
dobrovolnickém principu. Vétsina téchto lektort si pak sama aktivné hleda cesty, jak se
zdokonalit v poradenské a konzulta¢ni ¢innosti i klicovych dovednostech (prezentacnich,
komunikac¢nich a didaktickych).

Podnikatelé: osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC), pracujici na zakladé
zivnostenského opravnéni.’® Vykon lektorské profese upravuje § 25 zakona ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpist,
ktery tuto ¢innost fadi mezi tzv. Zivnosti volné, které podléhaji ohlasovaci povinnosti
a k jejichz provozovani sta¢i splnit vieobecné podminky® (plna svépravnost, kterou Ize
nahradit pfivolenim soudu k souhlasu zdkonného zéastupce nezletilého k samostatnému
provozovani podnikatelské ¢innosti a trestni bezithonnost).*®” K ziskani Zzivnostenského
opravnéni tak neni viibec vyzadovéano prokazovani odborné ani jiné zpiisobilosti.

Uvedeny zdkon ve své Ptiloze C. 4 specifikuje obory Cinnosti, které nalezi do
zivnosti voIné.1®® Jednim z nich, konkrétné pod polozkovym &islem 72, je ,, mimoskolni
vwchova a vzdélavani, poradani kurzii, Skoleni, véetné lektorské cinnosti“.*®® Naiizeni
vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néplnich jednotlivych Zivnosti, ve znéni nafizeni
vlady ¢. 288/2010 Sb., €. 368/2012 Sb. a €. 365/2013 Sb. pak v Piiloze ¢. 4 tuto ¢innost
podrobné&ji definuje: ,, Vychova déti nad tri roky véku v predskolnich zarizenich, vyuka

v soukromych Skolach a zarizenich slouzicich odbornému vzdélavani, pokud tato nejsou

165 MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogickd didaktika. V'yd. 1. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2011, s. 217-221. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-807-3575-816.

166 CSFR. Zakon ¢&. 455/1991 o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon). In: Shirka zédkonii Ceské
a Slovenské Federativni Republiky. Praha: Federalni ministerstvo vnitra, 15. listopadu 1991,
ro¢. 1991, castka 87, s. 2128. ISSN 1211-1244.

Cesko. Zakon ¢. 303/2013, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim rekodifikace
soukromého prava. In: Shirka zdkoni: Ceské republiky. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 30. zafi 2013,
roc. 2013, ¢astka 116, s. 3381. ISSN 1211-1244.

188 \/ soucasné dobg existuje pouze jedna Zivnost volna, ktera zahrnuje celkem 80 obor( ¢innosti.

169 Cesko. Zakon ¢&. 130/2008, kterym se méni zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony. In: Sbirka zakonii
Ceské republiky. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 17. dubna 2008, ro&. 2008, ¢astka 42, s. 1732.
ISSN 1211-1244.
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zarazena do rejstriku Skol a skolskych zarizeni. Jina mimoskolni vychova a vzdélavani,
doucovani zakii a studentii, vychovné vzdeélavaci cinnost na détskych taborech a jinych
zotavovacich akcich, zejména vedeni téchto akci, zajistovani vychovnych, relaxacnich
a vzdélavacich programii pro ucastniky téchto akci, dohled nad détmi a podobné.

Vyuka jazyki, pripadné znakové reci, vyuka hry na hudebni nastroj, vytvarného
umeni (malirstvi, socharstvi, umélecke fotografie a podobné), baletu, uméleckého tance,
herectvi, mimického projevu a podobné. Spolecenska vychova a s ni spojend vyuka
spolecenského tance. Poradani odbornych kurzii blize specifikovanych (napriklad
vypocetni techniky, Siti, vareni, pestovani rostlin) a poradani semindri a Skolent
v riiznych oblastech, zejména organizacni zajisteni kurzii a skoleni, zajisteni prostor pro
konani akce, priprava materidalu a podkladii pro Skoleni, zajisténi lektoru a viastni
lektorska cinnost. Kondicni a zdokonalovaci vycvik drziteli Fidicského opravneni,
zdokonalovani odborné zpusobilosti Fidicii. Vyuka obsluhy a rizeni technickych zarizenit
slouzicich pro ruzné ucely (vytahu, zdviznych voziku, lyzarskych viekit a dalsich
technickych zarizeni). Vyuka rizeni sportovnich létajicich zarizeni a plavidel.

Obsahem cinnosti neni vychova a vzdelavani ve Skoldch, predskolnich a skolskych
zarizenich zarazenych do rejstiiku skol a Skolskych zarizeni, vzdélavani v bakalarskych,
magisterskych a doktorskych studijnich programech a programech celoZivotniho
vzdeélavani podle jiného pravniho predpisu. Obsahem cinnosti dale neni dohled nad détmi
v rodindach, zprostredkovani ani prodej zajezdii, poskytovani hostinské cinnosti,
ubytovacich sluzeb, ani poradani kurzii a Skoleni subjekty zrizenymi za tim uicelem podle
jinych pravnich predpisii, vycvik strelby ze zbrani, vyuka Fizeni motorovych vozidel,
letadel, poskytovani téelovychovnych a sportovnich sluzeb, poradani kurzi a Skoleni podle
Jjinych predpisu Skolami a skolskymi zarizenimi zarazenymi do rejstriku Skol a skolskych
zarizeni. Obsahem cinnosti rovnéz neni zaskoleni obsluhy technického zarizeni jeho
vyrobcem v souvislosti s uvedenim zarizeni do provozu, vyuka obsluhy technickych
zarizeni provozovand ve Skolach a Skolskych zarizenich zarazenych do rejstriku skol

a Skolskych zarizeni. “*"°

170 Cesko. Nafizeni vlady &. 278/2008 o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 14. srpna 2008, ro¢. 2008, ¢astka 94, s. 4342-4343,
ISSN 1211-1244,
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6.2.4 Piiprava a certifikace lektoru

V Ceské republice nejsou v soucasné dobé zakonnymi piedpisy jednoznaéné
stanoveny kvalifikacni pozadavky na vykon lektorské profese. Zajisténi odpovidajici
kvality lektorskych vykont je pfedevSim otdzkou tvorby profesnich standardl a jejich
nésledné prosazovani v praxi.l’* P¥ikladem této snahy je realizace individualniho projektu
narodniho s ndzvem ,, Koncept — Koncepce dalsiho vzdelavani (KDV)“, ktery vznikl
Vv ramci partnerské spoluprace Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR (MSMT)
a Narodniho ustavu pro vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zafizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikit (NUV). Cilem tohoto projektu bylo navrhnout
systémové prostiedi pro oblast dal§iho vzdélavani dospélych na zdkladé doporuceni
Strategie celozivotniho u¢eni (CZU) piijaté Eeskou vladou a podpofit tak nejenom jeho
potencialni ucastniky, ale také vzdelavaci instituce i zaméstnavatele, ktefi maji v imyslu
vénovat Se vzdelavani svych pracovnikd.

Jednim z vystupl tohoto projektu byl souhrn odbornych predpokladii pro vykon
¢innosti lektora, ktery se stal soucasti profesni kvalifikace ,, Lektor dalsiho vzdeldvani“,
zatazené do Néarodni soustavy kvalifikaci (NSK).1"2 Ziskéni této odborné zpiisobilosti pak
spadd do pravniho ramce zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki
dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakond.!"

Absence legislativnich norem se tyka i problematiky ptipravy, dal§iho vzdélavani
a certifikace lektorii. Pozitivnim ¢inem v této oblasti je snaha prosadit kvalitu do prace
andragogickych edukétori ze strany Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD),
ktera je ¢lenem Evropské asociace vzdélavani dospélych (EAEA — European Association
for the Education of Adults), Unie zaméstnavatelskych svazii CR a mezinarodni expertni
sité ReferNet.}”* AIVD CR pak ve spolupraci s pfednimi odborniky na dalii vzdélavani
dospélych ptipravila kurz s ndzvem ,, Profesiondlni lektor “, ktery je zaméfeny na rozvoj

lektorskych dovednosti a ptipravu vzdélavatele k ziskani profesni kvalifikace ,, Lektor

111 MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogickd didaktika. V'yd. 1. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2011, s. 232. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-807-3575-816.

172 Blize in: http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani/revize-1057

173 O projektu. NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Koncepce dalsiho vzdélavani [online].
© 2011-2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/koncept/o-projektu

174 Vitame Vs ve svété profesionalti vzdélavani dospélych: O asociaci. AIVD CR. Asociace instituct
vzdélavani dospélych CR, o.s. [online]. © 2010 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.aivd.cz/0-nas
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dalsiho vzdeélavani* podle Narodni soustavy kvalifikaci (podrobnéjsi informace o tomto
povolani jsou uvedeny v Piiloze ,,A* a ,,B* této diplomové prace).}”™

Na zavér zbyva uZ jen dodat, ze¢ AIVD CR je nejvétsi profesni asociace, ktera
sdruzuje instituce vzdélavani dospélych jiz od roku 1990. Své zastoupeni ma v Narodni
rad¢ pro kvalifikace, Narodnim poradenském foru, Akreditacni komisi rekvalifikaénich

programii a Expertni skupiné MSMT CR a také v fadé dal$ich komisi i vybor(.*"®

6.2.5 Prestiz lektorské profese

Najit odpoveéd’ na otazku, zda je povolani vzdélavatele dospélych prestizni a do jaké
miry jej takto vnimaji lektofi i jejich studenti, neni tak lehké, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Vzhledem k tomu, Ze je tento druh profese spojovan s jistym oéekavanim
podstatné vyssi Grovné odborné zpusobilosti v daném oboru, neZ je bézna u ostatnich
obcanti a s tim souvisejici ¢asto milné predstavy nadstandardniho finanéniho ohodnoceni,
1ze ocekavat, ze v o¢ich vetejnosti bude povolani lektora povazovano za prestizni.

Podivame-li se na celou zalezitost optikou samotnych edukatorti, nelze piedchozi
tvrzeni pouzit uz tak zcela jednozna¢né. Vnimani miry prestize lektorského povolani je
u vzdélavateli dospélych rozttisténé a velmi subjektivni. Néktefi maji pocit, Ze je jejich
prace po finan¢ni strance ohodnocena dostate¢né, jini si stézuji. Svou roli hraje i fakt, zda
je tato ¢innost pro ¢loveéka jeho hlavni pracovni naplni nebo se ji vénuje pouze okrajove.
Odlisn€é muze uroven prestize vnimat lektor, ktery se podili na vzdélavani ¢leni top
managementu velkych spole¢nosti v rozvoji jejich mékkych kompetenci a jinak ten, ktery
vede rekvalifika¢ni kurzy pro nezaméstnané.

Andragogové se shoduji na tom, Ze prestiz lektorské profese je svazand predevSim
s pozadavkem nutné odborné kvalifikace edukétora v problematice vzdélavani dospélych.
Ten pak musi mit nejenom odborné kompetence pro vyuku daného oboru, ale m¢l by také
disponovat zejména dovednostmi lektorskymi. Vzhledem k jiz zminénému legislativnimu
vakuu, by bylo velmi Zadouci, iniciovat zménu sou¢asného stavu. Nabizi se hned nékolik

moznych cest. Vydani Zivnostenského opravnéni na vykon lektorské ¢innosti by mohlo

175 profesionalni lektor. AIVD CR. Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s. [online]. © 2010
[cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.aivd.cz/profesionalni-lektor

176 Vitame Vés ve svété profesionalti vzdélavani dospélych: O asociaci. AIVD CR. Asociace instituct
vzdélavani dospélych CR, o.s. [online]. © 2010 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.aivd.cz/0-nas
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byt podminéno prokazanim profesni zpusobilosti ziskané absolvovanim studia nékterého
z andragogickych ¢i pedagogickych oborl na vysoké Skole, minimalné pak dolozenim
dokladu o uspésném vykonani zkousky Vv ramci profesni kvalifikace ,, Lektor dalsiho
vzdelavani “, evidované v Narodni soustave kvalifikaci.

Dal8im feSenim by mohlo byt zafazeni lektora mezi tzv. pedagogické pracovniky,
jejichz vycet uvadi § 2, odst. 2, zékona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
a o zmén¢ nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich predpist. Dle t€hoz zédkona, konkrétné
pak § 3, odst. 1, by bylo, mimo jiné, pfedpokladem pro vykon lektorské profese splnéni
pozadavku odborné kvalifikace pro ptimou pedagogickou ¢innost. Doplnéni lektora mezi
pedagogické pracovniky by korespondovalois § 27, odst. 3, pism. d), ktery pro akreditaci
vzdélavaciho programu, zaméteného na dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, jiz
Vv soucasné dobé pozaduje doloZeni seznamu lektort s uvedenim jejich jmen, pfijmeni
a odbornych ptedpokladt kK vykonu edukaéni ¢innosti. Ty nasledné posuzuje akreditacni

komise v souladu s ustanovenim § 28, odst. 3, pism. c), zikona &. 563/2004 Sb.1’

6.2.6 Zasadni chyby v praci lektora

Obtizné situace béhem vzdelavaci akce mohou vyvolat nejenom jeji Gcastnici, ale
také lektor sam. Plaminek v této souvislosti uvadi nékolik problémovych oblasti, kterym

by se m¢l vzdélavatel pii své edukaéni ¢innosti vyhnout:

e méné zavazné chyby: napadné, avSak mén¢ dulezité prohtesky, které svym
charakterem nikterak neovliviiuji vzdélavaci program (pokud ovSem neptsobi
negativné na vykon a koncentraci lektora), spocivajici zeyména u panli napf.
V neupraveném odévu, ktery mize u Gcastnikli vzdélavani vyvolavat rozpaky;

e spolecenska neobratnost: pouzivani dvojsmysli a riznych poznamek, které
maji vulgérni ¢i sexisticky podton; necitlivé komentare poukazujici na ptipadny
handicap (napft. balbutismus ¢i obezitu); snaha podbizet se Gcastnikiim nebo se
nevhodnymi nardZkami dotykat jejich nadfizenych;

e neznalost a nezkuSenost: vyjadfovani se k tématiim, ktera viibec nesouvisi

s lektorovou specializaci; tendence odpovidat na vSechny otazky i v ptipad¢, Zze

177 Cesko. Zakon ¢&. 563/2004 o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zékonti. In: Shirka
zakonut Ceské republiky. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 10. listopadu 2004, ro¢. 2004, ¢astka 190,
s. 10333, 10342. ISSN 1211-1244.
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si edukator neni svou odpovédi zcela jisty; absence nékterych znalosti v oboru,
ktery je predmétem vyuky;

ztrata duvéryhodnosti: usvédceni ze zamérné 1zi, pfipadné osobni nepoctivosti
je znamkou totalniho selhani edukatora ve své profesi (a nejenom v ni); v takové

situaci uz zpravidla neni mozné narusenou diivéru Géastnikii obnovit.!’8

Otazkou omylii a chyb v profesi vzdélavatele dospélych se zabyva i Medlikova,

ktera sestavila zebticek tfinacti ,,lektorskych hiichi®:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

improvizace: nespoléhat se pouze na to, ze dané téma jiz bylo mnohokrat
Skoleno a proto neni nutné provadét jakoukoli ptipravu;

podcenéni ucastnikii: neposkytovat zadné informace, které nejsou zalozené na
osvojenych znalostech, vyhnout se fabulacim a nepodlozenym tidajim;

odklon od tématu: vénovat se pii vyuce plnéni naplanovanych vzdélavacich
cilt a neodbihat k jinym tématiim, které nejsou predmétem vzdélavaci akce;
poskytovani osobnich informaci: chranit si své soukromi; mit k dispozici
sluzebni e-mail a telefon; nesdélovat adresu bydlisté a nehovofit o zalezitostech
soukromého charakteru ani pfi neformalnim setkavani s ucastniky vzdélavani,
nevhodna kritika: za zadnych okolnosti se nesnazit zejména problémového
ucastnika ztrapnit nebo mu viditelné davat najevo svou intelektudlni prevahu;
odpovidat na otazku otazkou: tento ptistup vyvolava dojem nekompetentnosti,
alibismu, snahy vymluvit se nebo nedostatku vlastniho nazoru, v hor§im ptipadé
znalosti, které by lektorovi umoznily formulovat adekvatni odpovéd’;
potlacovani emoci: vzdélavatel dospélych ma pravo projevit svou emotivitu,
nebot” se jedna o pfirozenou lidskou reakci, ktera jej do jisté miry polidstuje;
uré¢ita kontrola emoci je vSak nutna (nesmi dojit k tomu, Ze by lektor né&jakou
emocionaln¢ vypjatou situaci tzv. neustal);

intimni vztahy: milostné a sexualni vztahy vzniklé v ramci vzdélavaci akce
nejsou zadouci a v o¢ich ostatnich G€astnikt mohou podlomit lektorovu autoritu;
oslnéni sebou samym: nepodléhat pocitu vlastni dokonalosti, ktery se nejvice

vyskytuje zpravidla na zacatku lektorské kariéry;

178 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 298-299. ISBN 978-802-4732-350.
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10) nedostatecna ochrana know-how: zvazit miru reciprocity, ptipadné ochrany
autorského prava pii poskytovani svych vlastnich podkladd, studijnich opor,
didaktickych pomiicek, metodiky prace apod. jinym kolegtim;

11) wtoky na profesionalni povést: nevyjadiovat se vefejné v negativnim smyslu
0 0sobg, praci nebo urovni odborné kvalifikace jinych vzdélavatelii dospélych;

12) vyhofeni: nepodcenovat varovné signaly a rizné ptiznaky postupného vyvoje
syndromu vyhoteni a jejich ignorovanim dospét do faze, kdy lektor o svou praci
zcela ztrati zajem, je nudny a nepfesvédcivy;

13) domyslivost: nemit pocit jedineénosti a nenahraditelnosti, ktery by byl pficinou
nevhodného chovani lektora nejenom k samotnym ucastnikiim vzdélavaci akce,
ale i ke vzdé€lavaci instituci, na kterou muze edukator postupn¢ klast neptfimétrené

pozadavky a mit snahu diktovat si podminky.*"®

6.2.7 Syndrom vyhoreni

Povolani lektora patii bezesporu do kategorie profesi, které jsou charakteristické
svymi vysokymi naroky na psychiku ¢lovéka. Vzdélavatelé musi zvladat kognitivni zatéz,
vyuzivat odborné poznatky, neustale vyhledavat a zpracovéavat informace, sledovat nové
trendy i vyvoj svého oboru, pruzné a efektivné fesit problémy, konflikty a nepfijemné
situace, musi byt neustdle ,,ve stichu®, vnimat své okoli, pfedvidat mozné (leckdy
1 nemozné) chovani a jednani Gi¢astnikil vzdélavaci akce a byt pfipraveni na jejich rizné
otazky. Pfedpokladem pro vykon tohoto povolani jsou také vynikajici komunikaéni
schopnosti, empatie, snaha o porozuméni, kontrola emoci a udrzovani pozitivni emo¢ni
atmosféry v kolektivu, pfirozend autorita, osobni charisma, pfizplisobeni se vnucené
urovni socidlniho tlaku (situace, kdy je lektor ve skupiné, v niz se neciti dobte, nesmi to
vSak na sob¢€ nechat znat). Dulezita je i nutnost sebereflexe a introspekce.

Neni tedy viibec piekvapivé, ze jsou vzdélavatelé dospélych pii své praci vystaveni
stresu, jehoz dlouhodobé ptsobeni muze vést k pomalé frustraci a vyvrcholit tzv.
syndromem vyhoieni (burn-out syndrome). Tento duSevni stav, ktery v roce 1974
poprvé popsal americky psychoanalytik némeckého ptivodu Herbert Freudenberger je

v odborné literatute definovan jako ,, ztrdta profesiondalniho zajmu nebo osobniho zaujeti

179 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti: manudl tispésného lektora. 2., dopl. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 120-123. Komunikace. ISBN 978-80-247-4336-3.
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u prislusnika nekteré z pomdhajicich profesi. (...) Postizeny ztrdci zdjem o svou prdci,
spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi ditvod pro dalsi sebevzdélavani
a osobni riist; snazi se pouze piezit, nemit problémy. Jde o stav konecny.“*® Jeho tfi
hlavni symptomy jsou piedevsim vy€erpani, projevujici se Vv emoé¢ni roviné (skli¢enost,
apatie, pocit prazdnoty, bezmoci a beznad¢je, strach, ztrata odvahy, podrazdénost spojena
s vybuchy vzteku) a dale v roviné fyzické (nedostatek energie, chronicka tinava, poruchy
spanku, slabost, zhorSena schopnost soustiedit se, poruchy paméti, svalova tenze, bolesti
zad, oslabena imunita, kardiovaskularni a zazivaci potize).

Dals$im ptiznakem je odcizeni. Vyhotely ¢lovék ma ke své praci a svému okoli,
kolegtim na pracovisti a dokonce i k nadfizenym odosobnény, témét lhostejny postoj.
Tato postupnd ztrata idealismu, cilevédomosti a zdjmu se projevuje vnitini rezignaci
a pasivitou ¢loveéka, negativnim postojem Kk sobé samému, k Zivotu, praci i ostatnim
lidem. Typicka je pak pfitomnost pocitu ménécennosti a vlastni nedostate¢nosti, ztrata
sebetcty nebo rapidné se zhorSujici schopnost navazat a udrzet interpersonalni vztahy.
Chronické unava a dlouhotrvajici zatéZz se negativné podepisuji 1 v soukromém Zivoté
postizeného (doty¢ny je doma podrazdény nebo naopak sklesly az apaticky).

Ttetim ptiznakem tohoto dusSevniho stavu je pokles vykonnosti, projevujici se
nizkou efektivitou jedince, ktery ztratil divéru ve své schopnosti a z profesniho hlediska
se subjektivné povazuje za neschopného. Ke splnéni tikolu, ktery diive clovek zvladl bez
problému v zadaném terminu, nyni potiebuje podstatné vice Casu i energie. To s sebou
pfinasi dalsi nespokojenost s vlastnim vykonem, pocit selhani, ztratu motivace a nadseni.

Vétsina odbornikli se shoduje na tom, Ze vyvoj syndromu vyhoteni postupuje
v n¢kolika fazich. Prvotni idealistické nadSeni a nadprimérné pracovni nasazeni, které
se v profesi vzdélavatele dospélych mliZe projevovat jeho horlivou touhou v§echny naucit
vSemu, byt za kazdou cenu naprosto dokonaly, bezchybny, vtipny, zkratka ten nejlepsi
lektor, kterého U€astnici vzdélavaci akce mohli dostat, vede k neefektivnimu vynakladani
energie. Bezmezny optimismus a stale neutuchajici entuziasmus, piecefiovani svych sil,
absolutni odevzdani se praci hranicici s workoholismem a ptredevsim nedostavujici se

ocekavana zpétna vazba (respekt, pochvala, uznani, adekvatni finan¢ni ohodnoceni nebo

180 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 586.
ISBN 978-807-3675-691.
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na lektorovu snahu nedostate¢né kladna odezva ucastnikti vzdélavani), diive nebo pozdéji
vede k dalsimu stadiu bliziciho se vyhoteni, kterym je stagnace.

Rada ucastniktl vzdélavaci akce nema chut’ se dale vzdélavat, nebot’ k tomu byli
donuceni napiiklad ze strany svého zameéstnavatele, jejich studijni vysledky nejsou dobré,
nudi se, vyrusuji a v pribéhu vyuky davaji najevo sviij nezajem. Pokud lektor prezentuje
své védomosti poutavym zpisobem, nemélo by k t€émto kazenskym prohieskli dochazet,
nicmén¢ vyloucit je nelze. Nepiijemné jsou také pozdni ptichody a pied¢asné odchody
ucastnikd. Mohou samoziejm¢ nastat objektivni skuteénosti, které jsou jejich pii¢inou
(dojizdéni z velké vzdalenosti, porucha na vozidle, zpozdéni vefejnych spoji, navstéva
1ékate atd.). Velmi Casto se vSak jedna o nekorektni chovani. Rusivé a zcela nevhodné je
pak vyfizovani telefonnich hovorti a SMS zprav pii vyuce (to plati pro v§echny Gcastniky

vzdélavaci akce i lektora samotného).

Obrazek 11: Vyvoj syndromu vyhoteni

Nadseni Staghace Frustrace Apatie

Zdroj: upraveno autorem prace dle STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. vyd.
Preklad Natalie VRAJOVA. Praha: Grada, 2010, s. 23. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

Tyto komplikace, nedorozuméni, problémy, kumulujici se prace, ¢asovy deficit
a jiné piekazky, které diive lektor nevnimal nebo je nebyl dostateéné schopny realisticky
odhadnout, vedou k tomu, ze si vzdélavatelé poprvé zacinaji pokladat otazku, zda ma
jejich prace né&jaky smysl. Lektor mél v pribéhu ¢asu dostatecnou piilezitost seznamit se
s realitou a své pocatecni idedly v této fazi zac¢ina ptrehodnocovat. Prace uz pro néj neni
tak vzruSujici jako na zacatku své profesni drahy, touzebné ocekavany tspéch neptichazi
a zaCinaji se objevovat prvni trhliny v jeho predstavach o tomto povolani. V souvislosti
s pokracujicim velkym pracovnim nasazenim lektora, se v jeho rodinném zivoté zacinaji
objevovat i vazné&jsi problémy a neshody.

Postupné silici inava, vyCerpani, poCinajici neurdza a pocit, ze je nutné porad néco
délat, spolu se zjisténim, ze se pivodni piedstavy o profesi vzdélavatele dospélych lisi od
zazivané praxe, Uvédomeni si hranic svych moznosti a pochyby 0 smyslu, vyznamu

i dosavadnich vysledcich své prace a snaZzeni, maji za nasledek frustraci. Nedostatek
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uznani ze strany ucastnikl vzdélavani i kolegli a nadfizenych, postupna ztrata motivace,
zazivani marnosti a bezmoci, to vSe navysuje miru pocitované¢ho zklamani. Poslednim
stadiem vyvoje syndromu vyhoteni je apatie. Tento stav vnitini rezignace je ve své
podstaté obranou reakci proti frustraci. Ve chvili, kdy se prace stava trvalym zdrojem
zklamani, a neexistuji zddné vyhlidky na zménu, zacind ¢lovék vykondvat pouze ty
¢innosti, které jsou pro vykon jeho povolani nutné. Vyhyba se naroénym ukolim, jeho
prace postrada jakoukoli invenci, ucastnici vzdélavani i kolegové lektora obtézuji

(dokonce svou pouhou piitomnosti), zmizely posledni zbytky zajmu a nadseni.'8

6.2.8 DuSevni hygiena

Vzhledem k jiz zminéné psychické zatézi, kterou s sebou profese vzdélavatele
dospélych nese, je nutné, aby kazdy, kdo toto povolani vykonavé, dbal také o své dusevni
zdravi. Soubor rtiznych opatieni a postupti, které slouzi k prevenci psychickych poruch
a nemoci, nabizi duSevni hygiena (psychohygiena).!®? Micek ji definuje jako ,,systém
vedecky propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrZeni, prohloubeni nebo
znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy “.*® Tento vyznamny esky psycholog
a vysokoskolsky ucitel byl jednim ze zastancl tzv. interdisciplinarniho pojeti dusevni
hygieny, jakoZto samostatného oboru, ktery své poznatky ¢erpa zejména z psychologie,
pedagogiky, andragogiky, sociologie a 1ékaiskych véd. Jini odbornici, mezi které patii
napf. ¢esky psycholog a spisovatel Jaro Kiivohlavy, se naopak piiklani k nazoru, ze
dusevni hygiena je subdisciplinou psychologie zdravi.'®*

DuSevni hygiena ovlivituje podminky lidského Zivota zejména:

e sniZenim ¢i odstranénim rizik, ktera jsou pfi¢inou duSevnich problémi,
poruch a nemoci, pfipadné se na jejich existenci podileji,

e zvySenim vlivu protektivnich ¢initelil, které maji pfiznivy ucinek na dusevni
zdravi a osobni pohodu ¢lovéka (well-being), véetné navozeni a podpory

prozitku Stésti, spokojenosti, dusevni i t€lesné odolnosti a vykonnosti.

181 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Pieklad Natalie VRAJOVA.
Praha: Grada, 2010, s. 19-24. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

182 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 199.
ISBN 978-807-3675-691.

183 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Vydani 2. Praha: SPN, 1986, s. 9. 14-400-86.

184 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003, s. 143, 154.
ISBN 80-717-8774-4.
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Dnes se obvykle rozlisuji tato pojeti dusevni hygieny:

e Sirsi pojeti: péce o dobry (¢i idedlni) stav a vyvoj dusevniho zdravi jako
soucasti celkového zdravi ¢loveéka,

e uzsi pojeti: odstranéni dusevnich nemoci ve smyslu jejich primarni
a terciarni prevence,

e pozitivni pojeti: pozitivné zalozend, aktivné vytvarend a podporovana
orientace na hlavni oblasti dusevniho zdravi a dtiraz na odpovédnost lidi
za stav svého dusevniho zdravi,

e negativni pojeti: snizovani ¢i odstrannovani nadmeérné psychofyzické zatéze

nebo stresu.

Nejenom samotna profese lektora, ale také hektick4 doba, ve které Zijeme, pfimo

vyzaduji, aby si kazdy ¢lovék chranil a upeviioval dusevni zdravi'®

a zaroven zvysSoval
svou odolnost vici nejriznéjsim skodlivym vliviim. DuSevni hygiena, které na pocatku
20. stoleti dal jméno psychiatr Adolf Meyer, nabizi mnoho zptusobi, metod a postupt,
jak pfedchazet potencialnim psychickym obtizim (pfipadné jak je co mozna nejlépe
zvladat a odbourat, pokud uz nastaly), jak feSit konflikty a nepfijemné ¢i t€zké Zivotni
situace, zvladat emocionalni napéti, stres a psychickou zatéz. Kazdy clovek tak muze
ucinit v souladu se svymi individualnimi potfebami a zdravotnim stavem naptiklad
spravnym uspotfadanim zivotospravy, dobrym spankem, fyzickou praci, prostfednictvim
efektivniho hospodateni s ¢asem, relaxaci nebo meditaci (oblibena je joga, Schultziv
autogenni trénink nebo Jacobsonova progresivni svalova relaxace), sportem, pozitivni
interpersonalni komunikaci apod.18®

Proti stresu je nutné neustdle bojovat a udrzovat si tak dobré dusSevni zdravi.
Dostane-li se ¢lovek napt. do urcité situace, ktera je narocna a psychicky vycerpavajici
(edukace takova bezesporu je), velmi zalezi na tom, jak se k ni postavi. Mize ji prozivat
jako ztratu ¢asu nebo své energie, pak pro néj bude bezesporu stresujici. Pokud ji ale
uchopi jako pfilezitost seznamit se s né¢im novym, negativni dopad se o poznani zmensi.

Na problémy je tieba nahlizet v proporcich a v casové perspektive, pokud mozno vyhnout

se jejich osobnimu prozivani (vztahovani k vlastni osob&) a piipadné neuspéchy

185 Od roku 1992 ptipadd kazdoroéné na 10. fijna Svétovy den dusevniho zdravi.

186 CELEDOVA, Libuse a Rostislav CEVELA. Vychova ke zdravi: vybrané kapitoly. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, s. 64. ISBN 978-802-4732-138.
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posuzovat z hlediska vynalozeného usili. Rozhodujici vyznam pfi feseni zivotnich situaci

ma pak aktivni ptistup k Zivotu. Kebza a Solcova pro n&j definovali tyto zasady:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Otevienost tomu, co se kolem nas deje, zdjem o okoli a snaha chapat veskeré
udalosti a jevy v okoli jako zajimavé a smysluplné.

Nebat se zmen. Chapat a prijimat je jako néco naprosto bezného, prirozeného
a obvyklého a povazovat je za prilezZitost k tomu, ukdazat, co dovedu.

Pri setkani se stresujicimi zZivotnimi udalostmi nebyt pasivni, ale aktivné hledat
zpusoby a kroky jak Zivotni situaci Celit — odhodlat se k podniknuti rozhodné
protiakce.

Pocitat se stresujicimi situacemi. Je treba si uvédomit, Ze stresujicim situacim
se v dnesnim svété nevyhneme a pri jejich hodnoceni je potieba z tohoto védomi
vychdzet. Zejména v postaveni, ve kterém jsou napjaté situace kazdodennim
chlebem.

Umeét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit — patii sem napr. umeéni uzavrit
své pracovni starosti za dvermi kanceldre, stejné jako schopnost neprinaset s sebou
do zaméstnani své partnerské nebo rodinné starosti.

Dbat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi. Dobré socialni zdzemi a pevné
zakotveni ve vztazich s druhymi lidmi nam velmi pomaha pri zvladani stresu. POCit
podpory ze strany ostatnich, pocit prinaleZeni k nékomu, moznost probrat S nekym
blizkym své problémy — to v§e pomadha lépe se vyrovnavat s Zivotnimi tézkostmi.
Vytvorit si kolem sebe priznivé prostredi — zamérit se na zdroje stresu, u jejichz
vzniku je ¢lovék sam — najit si uspokojujici prdci, aktivné, vstiicné a s rozvahou
resit prubeézné problémy s Zivotnim partnerem a détmi. Harmonicky rodinny Zivot
poskytuje nezbytnou oporu nutnou k doplnéni rezerv vycerpanych vysokymi naroky
ze strany pracovniho prostredi.

Osvojit si zdravy Zivotni styl. Aktivni pristup k Zivotu a aktivni odpovédnost za své
zdravi jsou spojeny s dodrZovanim spravné Zivotospravy, dostatkem spanku,
dostatkem pohybové aktivity a s vyloucenim skodlivych navykii (koureni, alkohol

¢i jiné zavislosti). ¥

187

KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: informace pro lékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu. 2., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 20-21. ISBN 80-7071-231-7.
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6.2.9 Desatero kvalitniho lektora

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR piipravila a zveiejnila standard kvality

., Desatero kvalitniho lektora “. Tento dokument, na kterém pracoval tym expertii sloZzeny

ze zastupctl asociace, komer¢nich vzdélavacich instituci i $kol, jasnym a transparentnim

zpusobem nastavuje parametry kvality v dalSim vzd€lavani.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)
10)

DESATERO

Kvalitni lektor je vzdy cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli | ucastnikiim
vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnutd pravidla.

Je respektovanou osobnosti, odbornikem s Komplexnimi a aktudlnimi poznatky
v oboru, ve kterém puisobi.

Dela svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstiicny a pratelsky, trpélivy
a empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je predvidavy, kreativni
a schopny improvizace.

Neustdle aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ucastni se vzdélavacich
a rozvojovych akci, studuje odborné zdroje, popr. sam publikuje.

Prijima supervizi své prdace jako cestu ke kvalite.

Analyzuje a respektuje potireby klienta v ramci své odbornosti a zadani. Dosahuje
cilii, které se zavazal naplnit.

Dokaze provést klienta procesem pripravy, realizace a evaluace vzdelavaciho
procesu.

Zna Sirokou Skdlu metod a technik vzdelavani a vyuziva je s ohledem na obsah
a cile vzdeélavani i cilovou skupinu.

Je schopen tymové spoluprdce.

SiFi a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovinim

a vystupovanim.'88

6.3 Kompetence

Odborna 1 laickd vetejnost nejastéji chape kompetenci jako opravnéni k nééemu

se vyjadfit, o néCem rozhodnout, mit pravomoc a také nést odpoveédnost za vysledek

188 Asociace vydala desatera kvality. AIVD CR. Asociace instituci vzdélavani dospélych CR [online].
Praha, © 2010 [cit. 2014-01-17]. Dostupné z: http://www.aivd.cz/desatera

141


http://www.aivd.cz/desatera

rozhodovaciho procesu. Toto vymezeni, v drtivé vétSing piipadli vyznamové spojené
s moci, vlivem, ¢i formdalni autoritou ¢lovéka, je samoziejme platné, nicméné ve vztahu
ke vzd€lavani, uCeni a dnes bézné pouzivané terminologii piedev§im kurikularnich
dokumentii nedostacujici. Kompetence je v tomto piipadé chépana piedevSim jako
., specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod a postupu, ale také napriklad
postoju, které jednotlivec vyuziva k uspésnému reseni nejriiznejsich ukolii a zivotnich
situaci a jez mu umoznuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich aspiraci (ve vsech
hlavnich oblastech Zivota, tj. také v kontextu trhu prdce a to ve formé profesniho uplatnéni
a zameéstnatelnosti) “. Za kompetentniho jedince je tedy mozné oznacit takového ¢lovéka,
ktery ve svém Zzivoté dokaze uceln¢ a efektivné uplatiovat a predevsim Uspésné rozvijet
veskeré své schopnosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti a zdroje motivace, souhrnné

oznacované jako ,,lidsky kapital«. 18

Obrazek 12: Schopnosti a kompetence

SCHOPNOST Efektivni vyuziti v kontextu situace KOMPETENCE
» vstup <« » vystup <
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Zdroj: VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2008, s. 31. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1770-8.

Pomérné obsahlou definici uvadi andragogicky slovnik, ktery pojem kompetence
popisuje jako ,,jedinecnou schopnost clovéka uspésné jednat a dale rozvijet sviij potencial
na zaklade integrovaného souboru viastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu ruznych
ukoli, cinnosti a zZivotnich situaci, spojenou s moznosti a motivaci rozhodovat a nést za
sva rozhodnuti odpovédnost. Z psychologického hlediska jsou kompetence takové
vlastnosti osobnosti, zejména vsak schopnosti a jim odpovidajici védomosti a dovednosti,
které ve svéem komplexu umoznuji jejich nositeli vykonavat ispésné ndarocnou cinnost
v podminkdch casto i nepredvidatelné se meénicich situaci a obtiznych probléemii a tim
zastavat vetsi pocet pracovnich a socialnich pozic a roli v prubéhu zZivotni cesty (kariéry),

priibézné zdokonalovat svou osobnost i cinnost. %

189 VETESKA, Jaroslav a Michacla TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada,
2008, s. 25-26. Pedagogika. ISBN 978-80-247-1770-8.

190 pPRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. \V'yd. 1. Praha: Grada, 2012, s. 150.
ISBN 978-802-4739-601.
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Palan popisuje kompetence mimo jiné jako ,, soubor zpiisobii chovani, které urcité
osoby ovladaji lépe nez jiné, coz jim umoziuje lépe zvladat dané situace. “*** Obecné 1ze
tedy konstatovat, Ze u kazdého jedince tvofi kompetence jeho vlastni, celozivotné se
formujici komplexni vybavu, jakési ,,know-how*, integrujici Siroké spektrum védomosti,
dovednosti, schopnosti, navykd, postoji, hodnot, povahovych rysi a chovani, diky
kterym dokaze ¢lovék kompetentné vykonavat urcité Cinnosti, efektivné a dobfe plnit
ukoly, zastavat socialni role, orientovat se v riznych zivotnich situacich, samostatn¢ se
rozhodovat a za sva rozhodnuti nést odpovédnost. Kompetence jsou piedevsim kli¢em
k profesnimu uplatnéni a zaméstnatelnosti jedince.

Andragogicky slovnik dale uvadi, ze je tento pojem ,,v oblasti vzdélavani a rizent
lidskych zdrojii jednoznacné uprednostinovan pred jakymikoli jinymi pojmy (dovednosti,
zpuisobilost, schopnosti apod.), a to s ohledem na kompatibilitu pojmu v mezinarodnim,
predevsim evropském méritku a také proto, Ze svym rozsahem jako jediny ze zavedenych
pojmit pokryva jak védomosti, dovednosti, schopnosti, tak i postoje a hodnoty, jejichz
specifické kombinace v daném kontextu umozZnuji kompetentni vykon, k nemuz termin
kompetence odkazuje a smeéruje. “19

Mezi charakteristické znaky kompetenci patii jejich:

e kontextualizovanost: kompetence jsou vzdy zasazeny do urcitého prostiedi
nebo situace,

e multidimenzionalita: kompetence se skladaji z rozliénych zdroja (informace,
znalosti, dovednosti, pfedstavy, postoje) a ty jsou propojeny se zakladnimi
dimenzemi lidského chovani,

e standardizace: kompetence je mozné pomoci pfedem definovaného souboru
vykonovych kritérii zméfit a vyhodnotit, zaroven je pfedem urc¢ena
pfedpokladand Groven jejich zvladnuti,

e potencial pro akci a rozvoj: kompetence jsou ziskavany prostfednictvim

procestl vzdélavani a udeni, které umoznuji i jejich nasledny rozvoj.!%

191 PALAN, Zdengk. Vykladovy slovnik. Lidské zdroje: vychova, vzdélavani, péce, Fizeni. Vyd. 1.
Praha: Academia, 2002, s. 98. ISBN 80-200-0950-7.

192 pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, s. 149.
ISBN 978-802-4739-601.

193 TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 37. ISBN 978-80-86723-80-8.

143



V soucasné dobé se pak nejéastéji rozlisuji kompetence:

e odborné: projevuji se v profesnich znalostech a dovednostech,
e metodické: schopnost efektivniho osvojovani novych poznatkd,
e socialni: schopnost navazovat a udrzovat mezilidské vztahy,

e osobni: schopnost sebereflexe a prace na sobé samém.%

6.4 Kvalifikace

Kvalifikace predstavuje kompetentnim orgdnem (zpravidla vzdélavaci instituci ¢i
autorizovanou o0sobou) oficialné potvrzené dosazeni odborné zpusobilosti, kterd je
pfedpokladem pro vykon urcité ¢innosti (povoldni nebo profese). Je tvofena soustavou
kompetenci, kterych jedinec dosahl v ramci formalniho skolského systému (zejména jeho
sekundarniho, piipadné terciarniho stupng) a nasledné absolvovanim nékteré z aktivit
dalsiho vzdélavani (napf. rekvalifikacniho kurzu), prostfednictvim samostudia a také diky

zkuSenostem ziskanych praxi.

Obrazek 13: Kompetence a kvalifikace

KOMPETENCE Ovéteni odborné zpisobilosti KVALIFIKACE
> vstup < véfeni odborné zpuUsobilosti > vystup <
zpusobilost . . potvrzena odborna

k vykonu néjaké &innosti kompetentnim organem zpUsobilost

Zdroj: autor prace

Pricha s Veteskou popisuji kvalifikaci jako ,, formdalni vystup procesu hodnoceni
a uznani, ktery je obdrzen, pokud kompetentni organ urci, Ze jedinec dosahl ucebnich
vysledkii, jez odpovidaji danym standardum. Kvalifikace bezprostredné souvisi
s odbornou profesni pripravou a tvori jedincem osvojenou soustavu schopnosti,
veédomosti, dovednosti, postoju, pracovnich navyku atd., ktera je potrebna k ziskani
oficialni zpiisobilosti k vykonu urcité cinnosti (povolani, funkce). Kvalifikace ma formalni
(odborné vzdelani a profesni priprava) a neformalni (zkusenosti ziskané praxi, napr.
pracovni navyky a osvojené dovednosti) slozku/dimenzi. (...) Pojmem kvalifikace se

V evropskych dokumentech rozumi formalni vystup hodnoceni a validace, ktery je ziskan

194 SERAK, Michal a Miroslava DVORAKOVA. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych. Vyd. 1.
Praha: Ceska zemédélska univerzita, Institut vzdélavani a poradenstvi, 2009, s. 73.
ISBN 978-80-213-2001-7.
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v okamziku, kdy prislusny organ stanovi, ze jedinec dosdhl vzdeélavacich vysledkii podle
danych standardii*. Ceska legislativa oblast kvalifikaci a kvalifikaéniho standardu
vymezuje v zakonu ¢. 179/2006 Sb. o oveéfovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani
a 0 zmeéné nekterych zakont (zdkon o uznavani vysledkia dalsiho vzdélavani), kterym se
také zavadi Narodni soustava kvalifikaci.!®

Od roku 2008 (v CR 2009) probihaji v evropskych zemich tzv. p¥ifazovaci procesy,
v ramci kterych jsou vSechny kvalifikace piifazovany k osmi urovnim jednotné stupnice
Evropského ramce kvalifikaci (EQF). Zaméstnavatelé tak maji k dispozici informace
o tom, jaké znalosti, dovednosti a kompetence ziskal ¢loveék nejenom v ramci formalniho
vzdélavani, ale také prostiednictvim praxe nebo formou riznych kurzi, Sstazi, seminatri
apod., pokud jsou ovéfeny zkouskou s celostatni platnosti. Evropsky ramec kvalifikaci
tak lidem pomuzZe pii hledani prace i studia v zahrani¢i a usnadni jim proces celoZivotniho

uéeni. Urovent EQF je tedy diileZitym ukazatelem toho, co &lovék doopravdy umi.*?

Tabulka 7: Deskriptory definujici urovné EQF

Uroveil T T ;
EQF DosaZené vzdélani Znalosti
akl délani , - . :
1 A ?(vly vaeeant zakladni vSeobecné znalosti
(zékladni Skola specialni)
zakladni vzd¢lani, stiedni

2 vzdélani bez vyucniho listu, zékladni faktické znalosti v oboru prace
stfedni vzdélani s vyuénim nebo studia
listem (délka studia 2 roky)

3 stfedni vzde€lani s vyucnim znalosti fakt, zasad, procest a obecnych
listem (délka studia 3 roky) pojmi v oboru préace nebo studia
sttedni vzdélani s maturitni

4 zkouskou (vSeobecné, faktické a teoretické znalosti v Sirokych

s odbornym vycvikem, souvislostech v oboru prace nebo studia
odborné)
programy kratkého cyklu | rozsahlé a specializované fakticke a teoretické

5 (v CR se teprve budou znalosti v oboru prace nebo studia

vytvéaret) a uvédomovani si mezi téchto znalosti

195 pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. VVyd. 1. Praha: Grada, 2012, s. 158-159.
ISBN 978-802-4739-601.

19 Evropsky ramec kvalifikaci — EQF. NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Vzdeélavini a EU
[online]. © 2011-2014 [cit. 2014-01-14].
Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-a-eu/evropsky-ramec-kvalifikaci-eqf
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vysokoskolské
5 bakaléfsky studijni program, | pokrocilé znalosti v oboru prace nebo studia
vyssi odborné vzdélani zahrnujici kritické chépani teorii a zasad
(v€. konzervatofi)
vysoce specializované znalosti, z nichz nékteré
. . jsou v popiedi znalosti v oboru prace nebo
vysokoskolské ]  popreas zin , prace U
4 , . studia, slouzici jako zéklad originalniho
7 magistersky studijni “t o , .
rogram mysleni nebo vyzkumu,
P kritické uvédomovani si znalosti v oboru
a na rozhrani mezi riiznymi oblastmi
8 vysokoskolské znalosti na Spickové tirovni v oboru prace
doktorsky studijni program nebo studia a na rozhrani mezi obory

Zdroj: Evropsky ramec kvalifikaci — EQF. NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI.
Vzdélavani a EU [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-01-14].
Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-a-eu/evropsky-ramec-kvalifikaci-eqf

6.5 Kli¢ové kvalifikace a kompetence

Vznik pojmu kli¢ové kvalifikace se vaze k roku 1974, ve kterém némecky pedagog
Dieter Mertens publikoval svou praci s nazvem ,, Klicové kvalifikace: Teze o vzdélavani
pro moderni spolecnost (Schliisselqualifikationen: Thesen zur Schulung fiir eine moderne
Gesellschaft) . V Mertensové pojeti se jedna o takové obsahové neutralni schopnosti,
znalosti a dovednosti, které nejsou vdzané na Zadnou specifickou ¢innost a jejichz
prostiednictvim se miize ¢loveék uplatnit v riznych oblastech zivota. Jsou nutné pro
usp&Sny adaptacni proces a vykon povolani, nicméné¢ malokdy byvaji predmétem
Skolského odborného vzdélavani a piipravy. Ke zvladnuti narokt flexibilniho svéta prace

navrhuje Mertens toto ¢lenéni klicovych kvalifikaci:

e zakladni kvalifikace: elementarni mySlenkové operace nutné pro kognitivni
zvladnuti riznych pozadavkl a situaci — tedy vSeobecné schopnosti
(napft. logické mysleni, kreativita, komunikace),

e horizontalni kvalifikace: schopnost informace nejenom ziskat, ale umét je
zpracovat, porozumét jim a chapat jejich specifi¢nost (napf. prace s odbornou
literaturou nebo informac¢nimi technologiemi),

e rozSifujici prvky: zdkladni védomosti v roviné fundamentélnich kulturnich
technik a dalezité znalosti spojené s pracovni aktivitou jedince (napf. znalost

ptedpisli o bezpecnosti prace, zachazeni s nafadim, Time Management),

146


http://www.nuv.cz/vzdelavani-a-eu/evropsky-ramec-kvalifikaci-eqf

e dobové (vintage) faktory: kontinualni dopliiovani znalosti v kontextu novych
poznatk (napf. znalost aktudlnich trendt, zdjem o moderni d¢jiny a literaturu,

rozvijeni pocitacové, pravni a ekonomické gramotnosti).

Pojem kli¢ové kompetence poprvé zavedli Horst Belz a Marco Siegrist, ktefi je
popisuji jako ,,znalosti, schopnosti a dovednosti, s jejichz pomoci je mozno v daném
okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci a které jsou vhodné ke zvladani problémii
celé rady veétsinou nepredvidatelné se menicich pozadavku v pritbéhu Zivota. (...) Klicové
kompetence maji delsi Zivotnost nez odborné kvalifikace a proto mohou slouzit jako
zaklad pro dalsi uceni.” Oba autofi dale dodavaji, ze zvladnuti klicovych kompetenci,
které se nevztahuji ke konkrétni profesi a jsou tak univerzalné pouzitelné, je dikazem
schopnosti ¢loveka flexibilné uplatiiovat a ménit podle svych potieb to, cemu se naucil,
ze umi své védomosti a dovednosti rozvijet a pouzivat nové alternativy jednéni, chova se
adekvatné dané situaci a nové nabyté schopnosti spojuje s témi, které ma jiz osvojené.

Za potencial k disponovani kompetencemi povazuji Belz a Siegrist individualni

kompetenci k jednani, ktera se vyviji spoluptisobenim dil¢ich kompetenci:

e socialni kompetence: schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost
¢elit konfliktnim a stresovym situacim, komunikativnost;

e kompetence ve vztahu K vlastni osobé: kompetentni zachazeni se sebou
samym, tj. nakladani s vlastni hodnotou, byt svym vlastnim manaZerem,
schopnost reflexe viici sobé samému, védomé rozvijeni vlastnich hodnot
a lidského obrazu, schopnost posuzovat sam sebe a déle se rozvijet;

e kompetence v oblasti metod: planovité, se zaméfenim na cil uplatiovat
odborné znalosti, vypracovavat tvofivé, neortodoxni feseni, strukturovat
a klasifikovat nové informace, dévat véci do kontextu, poznavat souvislosti,
kriticky pfezkoumavat v zajmu dosaZeni inovaci a zmén, zvazovat Sance

arizika.l%’

197 BELZ, Horst a Marco SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni
a hry. Vyd. 2. Pfeklad Dana LISA. Praha: Portal, 2011, s. 27-28, 166-167, 174.
ISBN 978-80-7367-930-9.

147



6.6 Narodni soustavy povolani a kvalifikaci

Pro tcely této diplomové prace byla jako piiklad vybrana jedna z variant profese
vzd¢lavatele dospélych a to povolani lektora dalSiho vzdélavani. Podrobné informace
o pozadavcich na vykonavatele této prace je mozné ziskat ze dvou klicovych zdroji. Tim
prvnim je Narodni soustava povolani (NSP) — neustale rozvijeny a na Internetu vSem
dostupny katalog, ktery odrazi realnou situaci na narodnim trhu prace. Tato databaze
povolani a typovych pozic je aktualizovana a doplhiovana na zaklad¢ pozadavki
reprezentativnich zastupct a zkuSenych odbornikl z fad zaméstnavatelli, vzd€lavatelt,
profesnich organizaci, svazil, cechti a dalSich odbornikii v oblasti lidskych zdroji v daném

sektoru ¢i odvétvi, kteti tvoii tzv. Sektorové rady.

Obrazek 14: Portal Narodni soustavy povolani

ONSP

-
V Narodni soustavé povolani naleznou aktualni a srozumitelné informace
personalisté, studenti i vzdélavatelé.

KATALOG POVOLANI INFORMACE O NSP KOMPETENCE
V katalogu povolani naleznete ty nejaktualnéjsi Narodni soustava povoldni je oteviena a vSem Co musim umét a znét, abych mohl vykonavat
informace o povolanich na €eském trhu prace — dostupna databéze povolani, monitorujici své povoldni? To Vam fekne centrélni databaze
o jejich naplni, potfebnych znalostech a pozadavky trhu prace zastoupenym kompetenci pro vSechna povolani, se kterymi
dovednostech pro vykon povoléni, mzdach, zaméstnavateli sdruZenymi v sektorovych katalog Narodni soustavy povolani pracuje
volnych mistech a dali zajimavosti. radach. Kde a jak NSP vznika, k éemu slouzi a v a2 u

e = &em Vam muze byt prospésna? MEKKE KOMPETENCE
ROVOLAN OBECNE DOVEDNOSTI
PRIPOMINKY CONOAENSE

ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI
PRIPOMINKY
NAPOVEDA

NAPOVEDA HISTORIE

Zdroj: NSP. MPSV CR. Ndrodni soustava povoldni [online]. © 2014 [cit. 2014-02-10].
Dostupné z: http://www.nsp.cz/

Nérodni soustava povolani je realizovdna v rdmci projektu Ministerstva prace
a socialnich véci, ktery je spolufinancovan z prostfedkt Evropského socidlniho fondu
a statniho rozpoétu Ceské republiky. Realizatorem veiejné zakazky je konsorcium, jehoz
&leny jsou Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky, Hospodaiska komora Ceské

republiky a TREXIMA, spol. s r. 0. NSP soucasné plni ulohu hlavniho informaéniho
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zdroje pro tvorbu Narodni soustavy kvalifikaci (NSK), ktera zprostfedkovava pozadavky
Sektorovych rad vzdélavacim institucim. Vazba obou soustav je tak velmi t&sn4.'%

V poiadi druhy a jiz zminény zdroj informaci je Narodni soustava kvalifikaci
(NSK). Jde o vetejné pristupny registr, tentokrat v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy, obsahujici udaje o vsech kvalifikacich, které jsou v CR potvrzované,
rozliSované a uznavané. Resitelem projektu je Néarodni Ustav pro vzdélavani, skolské
poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Narodni
soustava kvalifikaci v souladu s platnou legislativou popisuje pomoci kvalifika¢nich
a hodnoticich standardi dplné profesni kvalifikace (zpusobilost vykonavat urcité
povolani, napf. instalatér, zednik, kuchaf, pekar) a profesni kvalifikace (zpusobilost
vykonavat konkrétni pracovni ¢innost nebo jejich uceleny soubor, napt. vyroba cukrovi,

vazba a aranzovani kvétin, montdz nabytku).

Obrazek 15: Portal Narodni soustavy kvalifikaci

ZAMESTNAVATELE

d

3

n sk NapiSte hledany vyraz... HLEDAT -
narodni soustava kvalifikaci
{ Gvor CASTE DOTAZY ‘
PREDSTAVEN( ﬁ )
Narodni soustava kvalifikaci | A 2 ._5 i
SIROKA VEREJNOST Portal je informacni zakladnou o soustavé celostatné uznavanych — \
2 i >~ L |
profesnich kvalifikaci v CR { \
AUTORIZOVANE OSOBY 2Zvefejfiujeme informace o profesnich kvalifikacich, které jsou k dnesku
schvalené a énap im tru v CR. jeme 0 viech p - N \
novinkéch a udalostech v oblasti ovéfovani a uznavani visledki dalsino - U
vzd&lavani v CR. 7 33 =

ODBORNA VEREJNOST

Y

Obor kvalifikace V databézi se nachdzi | 606 | kvalifikaci
Doprava a spoje Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie
Ekologie a ochrana Zivotniho prostredi Potravinarstvi a potravinarska chemie
Ekonomie Prévo, pravni a vefejnospravni innost
Ekonomika a administrativa Speciélni a interdisciplindmi obory

Zdroj: NSK. NUV + TREXIMA. Ndrodni soustava kvalifikaci [online]. © 2006-2014 [cit. 2014-02-10].
Dostupné z: http://www.narodnikvalifikace.cz/

198 Informace o projektu NSP. MPSV CR. Ndrodni soustava povolani [online]. © 2013 [cit. 2014-01-14].
Dostupné z: http://info.nsp.cz/Default.aspx#p05
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NSK definuje pozadavky na odborné zpiisobilosti bez ohledu na zpuasob jejich
ziskani. Vetejn€ informuje o vSech celostatné uznavanych kvalifikacich, vzdélavatelim
poskytuje cenné informace o aktudlnich pozadavcich trhu prace, umoznuje komparaci
kvalifika¢nich Grovni v CR a v ramci EU a piedev§im poméha lidem, ktefi ziskali profesni
dovednosti nad rdmec svého ptivodniho vzdélani, ale nemaji 0 tom zadny doklad (vyucni
list, maturitni vysvédceni, certifikat apod.). Kazdy obcan ma tak ptilezitost vykonanim
a slozenim zkousky pied kompetentnim organem (autorizovanou osobou) ziskat profesni
kvalifikaci a prokézat, Ze si osvojil viechny pozadované kompetence. Uplnou profesni
kvalifikaci, bez nutnosti absolvovat §kolni vzdélavani, je mozné ziskat (kromé tradi¢nich
zpusobil) pouze za predpokladu, ze uchaze¢ predlozi osvédceni o ziskanych prislusnych

profesnich kvalifikacich a bude mu umoZnéno vykonat piedepsanou zkousku.'*

6.7 Kompetencni model vzdélavatele dospélych

Definovat v§echny kompetence, kterymi by mél vzdélavatel dospélych disponovat,
neni tak jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Autoii odbornych publikaci
predkladaji riizné kompetenéni modely, obsahujici soustavu rozlicnych zpuisobilosti,
jejichZ prostfednictvim Vv podstaté popisuji osobnost idealniho lektora. Je vSak otazkou,
do jaké miry se soucasni edukatofi s t€émito charakteristikami shoduji. Nicméné jednim
z cila této diplomové prace je, pokusit se 0 totéz, tedy navrhnout kompetencni model
(optimalni strukturu kompetenci), které jsou pro vykon lektorské profese dilezité. Jedna

se zejména o tyto klicové oblasti zpisobilosti:

odborné kompetence,

e androdidaktické kompetence,
e sociadlni kompetence,

e osobnostni kompetence,

o faktor , X“.

Odborné kompetence: soustava znalosti, védomosti, dovednosti, postojti a hodnot
daného vzdé€lavatele, které se pfimo vztahuji ke konkrétnimu obsahu vyuky. Lektor tedy

musi byt erudovanym odbornikem v tom, co uci. Své teoretické znalosti si pravidelné

199 Narodni soustava kvalifikaci. MSMT CR. Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy CR [online].
© 2013-2014 [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-
vzdelavani/narodni-soustava-kvalifikaci
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aktualizuje, doplnuje, dava je do souvislosti, dokdze zaujmout stanovisko k soucasné
odborné problematice svého oboru a ma piehled o jeji navaznosti do ekonomické ¢i
politické sféry. Predpokladem je také vSeobecny rozhled a urcitd mira fundamentalni
orientace v piibuznych oborech.

Androdidaktické kompetence: odborné zpiisobilosti, které edukatorovi umoziuji
sestavit obsah a strukturu vzdélavaciho programu na zaklad¢ pfedem stanovenych cilt
a z nich vyplyvajicich kompetenci, rozpracovat obsah kurzu do minutového scénafe,
zvolit potiebné didaktické pomuicky a vybrat vhodnou formu i metodu vyuky, zjistit
urovenn vstupnich kompetenci Uc¢astnikii a jejich vzdélavacich potieb, s vyuzitim
interaktivniho pfistupu prezentovat obsah vyuky, fesit problémy a rozebirat piiklady
z praxe, ptipravit, fidit a nasledné vyhodnotit rizné modelové situace i metody prace se
skupinou, zadavat samostatnou a skupinovou praci ucastnikim vzdélavani, zhodnotit
jeho uginnost a trovett dosazeni nastavenych cilt vzdélavaciho programu.?®

Socialni kompetence: fada predpoklad, které hraji nezanedbatelnou a vyznamnou
ulohu pro navazovani interpersondlnich vztahti. V kontextu verbalni komunikace by mél
kazdy lektor pouzivat spisovny jazyk, mit rozvinutou slovni zasobu a kultivovany projev
S minimem parazitnich slov. Dulezité je umét pracovat s hlasem, jeho intenzitou, tonem
a intonaci, efektivné a zaroven vhodné volit rychlost, rytmus a pfedev§im dynamiku feci,
srozumitelné formulovat a artikulovat. Edukator by m¢l o své hlasivky pecovat a snazit
se pfedchdzet nadmérné hlasové namaze. Obdobné, jako u ptedchozich dvou kategorii
kompetenci, je i zde nutné neustale pracovat na rozvoji rétorskych dovednosti. V' oblasti
neverbalni komunikace je nutné znat vyznam prvniho dojmu, pfi¢emz lektor se méa snazit
o0 to, aby byl co mozna nejlepsi. S tim souvisi také kontrola projevil po strance kineziky,
mimiky, gestiky, proxemiky a haptiky. Je vhodné porozumét feci téla a tuto dovednost
pak vyuzivat pfi socialni interakci.

Vzdélavatel dospelych by mél umét vést dialog, zvladat jeho mnohdy emotivné
naro¢né formy, mit vyjednavaci schopnosti a ovladat rizné druhy i techniky rozhovoru.
Ucastnikiim vzdélavaci akce by mél poskytovat zpétnou vazbu a parafrazovanim jejich

vlastnich slov davat najevo, Ze je poslouchd. Dulezité je se vzdélavanymi udrzovat o¢ni

200 1 ektor daliiho vzdélavani: Kvalifikaéni standard. NUV + TREXIMA. Nérodni soustava kvalifikaci
[online]. © 2006-2014 [cit. 2014-01-02]. Dostupné z: http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-
581-Lektor_dalsiho_vzdelavani/revize-1057
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kontakt, rozhovor dopliiovat prvky povzbuzovani, objasnovani, reflexe, shrnuti a uznani.
Edukator musi vhodné argumentovat obzvlasté na kritické namitky, pouzivat induktivni
a deduktivni mysleni, zakladni formy otazek, znat riizné komunikaéni styly, byt ochotny
jednat a pomahat odstranovat ptipadné komunikacni bariéry. Jde tedy o kompetence k tzv.
aktivnimu naslouchéni a vedeni konstruktivniho dialogu.

Pti vykonu lektorské profese je také velice dilezitd urcitd mira empatie, tzn., ze
lektor je schopen vidét konkrétni situaci oCima tcastnikl vzdelavaci akce, vzit se do jejich
role, chépat jejich problémy, obtize, starosti, potfeby, ndzory a postoje. Edukator by m¢l
byt dostatecné senzibilni viici signalim, které ucastnici vzdélavani vysilaji a mél by tak
u studujicich umét v¢as rozpoznat a poskytnout pomoc pfi eliminaci riiznych negativnich
vlivu (napf. trémy, strachu, studu ¢i nervozity).

Penzum celé fady socialnich kompetenci vzd¢lavatele dospélych je mozné uzavtit
konstatovanim, ze v rdmci socidlni interakce ma byt lektor schopen a piredevs§im ochoten
navazovat mezilidské vztahy. Dilezité je piijemné vystupovat na vetejnosti, zaujmout,
byt kolegialni, poskytovat ti€astniklim vzdélavani podporu a dostatecné je motivovat, byt
ochotny ke kompromisu a mit snahu o nalezeni konsenzu.

Osobnostni kompetence: asi nejobsdhlejSi fada dovednosti a predpokladli pro
vykon lektorského povolani a svym zptisobem nejenom pro néj. Lze ji opét rozdelit do
nékolika podkategorii, jako jsou zodpovédnost, dislednost, smysl pro spravedlnost,
sebeovladani a zvladani konfliktd, optimismu, adaptabilita, odolnost vii¢i stresu, takt
a respekt, schopnost improvizace, rozhodnost, flexibilita, kreativita, smysl pro humor,
snaha o osobni rozvoj ¢i etické zasady. Pti bliz§im pohledu na jednotlivé subkompetence
je mozné ulinit jejich podrobnéjsi charakteristiku a dospét tak k opravdu Siroké Skale
zpusobilosti, jimiZ by mél lektor v idealnim piipadé disponovat.

Edukator musi mit zodpovédny pfistup k pfipraveé a realizaci vzdélavaci akce, za
jejiz zdarny priibéh a dosazeni stanovenych cili nese plnou odpovédnost. Pfi vykonu své
profese musi byt disledny, vyZzadovat dochvilnost a fadné plnéni studijnich povinnosti
ucastnikd vzdélavani. Sdm pak musi dodrZovat stanovené terminy, poskytovat pouze
realistické pfisliby, plnit v§echny zavazky a svou praci dotahovat do konce. Pii evaluaci
dosazenych vysledka jednotlivych ucastnikd vzdélavani postupuje na zakladé piredem
stanovenych a zvetfejnénych kritérii, je objektivni a spravedlivy. Bere ohledy na riizné

specifické vlastnosti lidi (vek, etnicka piislusnost, handicap) a jejich individualni potieby.
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Lektor je schopen korigovat své emoce, jedna asertivné, piipadné konflikty umi
fesit racionalné a efektivné. V kolektivu se snazi o udrzeni vyrovnané emoc¢ni atmosféry,
§ifi kolem sebe pozitivni energii, dobrou naladu, dokaze minimalizovat vstupni skepsi
a nejistotu Ucastnika vzdelavaciho programu, které v jejich studijni Cinnosti motivuje
a povzbuzuje. Velmi dilezita je pro lektora schopnost adaptace. Ta se projevuje zejména
dvojim zpisobem. Edukator se musi umét ptizptisobit vaucené trovni socidlni tlaku, tzn.,
ze by na ném Vv zadném piipadé nemélo byt znat nepfijemné prozivani své pfitomnosti
v prostiedi ¢i spolecnosti, kde mu to upln¢ nevyhovuje a dale je nutné, aby dokazal okolni
prostiedi prizptisobit pro ucely realizace vzdélavaci akce a naplnéni jejich cild. V piipadé
potieby je lektor schopen fesit neocekavané situace, pruzné fesi problémy vzniklé béhem

vyuky, vzdélavaci proces tidi operativné a upravuje jeho prubéh v kontextu okolnosti.

Obrazek 16: Kompetenéni model vzdélavatele dospélych

odborné
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andro
didaktické
kompetence

VZDELAVATEL
DOSPELYCH

socialni
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osobnostni
kompetence

Zdroj: autor prace

Vykon lektorské profese vyzaduje nadstandardni psychickou odolnost, zvladani
stresovych situaci a duSevni vyrovnanost. V této souvislosti je Zddouci umét si planovat
svij Cas (Time Management). Edukator by se m¢l také snazit o minimalizaci rizika
pusobeni stresu na samotné ucastniky v pribéhu jejich vzdélavani a odvratit tak jeho

negativni vliv na zdarny pribeh 1 vysledek vzdélavaci akce. Zvladnout projevy nervozity
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a trémy je pfi tomto typu povolani obzvlasté dilezité. Klicova je také schopnost ziskat od
studujicich zpétnou vazbu a na jejim zaklad¢ se pokusit o dalsi zefektivnéni vzdélavaciho
procesu. Jeji ptipadnou negativni podobu by lektor nemél vnimat jako kritiku své osoby,
nybrz jako namét na zlepsSeni. Ve vztahu k sobé samému je pak schopen sebehodnoceni,
pfimétené sebekritiky a prace na odstranéni svych nedostatk.

V priabéhu své edukatorské praxe by mél lektor neustale vyhledavat nové, zajimave,
aktivizujici 1 do jisté miry netradi¢ni zpiisoby vyuky, pii¢emz tvofivost a invenci je dobré
uplatiiovat zejména pii ptipravé a realizaci vzdélavaci akce. S jejimi G¢astniky pak lektor
jedna Cestné a svédomité, bere v potaz jejich namitky, které se snazi vhodnym zpiisobem
resit, respektuje odlisné nazory, taktné sd¢luje neptijemné informace (predevsim ty, které
se tykaji studijniho netspéchu), je diskrétni, zachovava mlcenlivost a k ptislusnikim
jiného etnika ¢i osobam, majici n¢jaky handicap, uplatiiuje antidiskriminacéni pfistup.
V neposledni fad¢ by m¢él byt lektor zabavny, pfijemny, vesely a mit esprit, coz mimo
jiné navazuje na kompetenci oznacovanou jako faktor ,,X*, tedy néco, co je obtizné

definovatelné a zpravidla oznaované jako osobni kouzlo €i vnitini jiskra ¢lovéka.
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7 PRUZKUM

Prizkum v empirické ¢asti této diplomové prace byl realizovan na krajich a obcich
s rozsifenou piisobnosti po celém tzemi Ceské republiky, které se v uplynulych letech
ptipojily k Vyzvé &. 40, Ministerstva vnitra CR v ramci Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Od roku 2009 byla postupné na jednotlivych tfadech budovana
$kolici stfediska, tzv. eGON Centra, ktera v souvislosti s implementaci eGovernmentu?®!
do vetejné spravy, prosttednictvim vlastnich edukétort intenzivné vzdélavala ufedniky,
zamgstnance, Cleny zastupitelstev a dal$i pracovniky krajem nebo obci zfizovanych
organizaci. e€GON Centra obci s rozsifenou pusobnosti zajisStovala také Skoleni vSech
téchto osob v ramci obci zékladniho typu a obci s povéfenym obecnim ufadem, které

spadaji do jejich spravniho obvodu.

7.1 Cil prizkumu

Hlavnim cilem empirického Setfeni bylo mimo jiné zjistit, do jaké miry ovliviiuje
temperament lektora jeho subjektivni vnimani zna¢né psychické zatéze, kterou s sebou
profese vzdélavatele dospélych nese, ddle pak nazor, tykajici se financniho ohodnoceni
tohoto povoléani a uroven ochoty neustale aktualizovat a rozsifovat své lektorské 1 odborné
kompetence v kontextu dosazeného stupné vzdélani.

Z odpovédi respondentii na kladené otazky je mozné ziskat pomérné ucelenou
pfedstavu nejenom o odborné zpiisobilosti lektort jednotlivych eGON Center v Ceské
republice, jejich dosavadni vzdélavaci praxi a osobnostni charakteristice, ale také o otazce
prestize lektorského povolani ¢i jeho narocnosti a vlivu na duSevni zdravi ¢loveéka. Pti
spravné a vécné interpretaci dil¢ich zavért prizkumu, je mozné v problematice vykonu
edukacni ¢innosti v ramci profesniho vzdélavani dospélych, identifikovat oblasti, které si
zaslouzi vétsi pozornost a tvorbu napravnych opatteni, jez by pak vedla k minimalizaci,
idedlné uplnému odstranéni celé¢ fady nedostatkli, kterymi je v soucasné dob¢ oblast

vzdélavani dospélych poznamenana.

201 Nazev postupu modernizace vefejné spravy s vyuzitim novych moznosti informacnich
a komunikaénich technologii. Casto se pouZivaji pojmy jako elektronizace nebo informatizace vefejné
spravy. Zdroj: eGovernment. INSTITUT PRO VEREJNOU SPRAVU PRAHA. Slovnik nejéastéji
pouzivanych pojmil ve verejné spravé [online]. © 2008-2014 [cit. 2014-02-12].
Dostupné z: http://svs.institutpraha.cz/index.php?page=slovnik&id=278
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7.2 Vyzkumné problémy a pracovni hypotézy

V piipravné fazi empirické ¢asti této diplomové prace byly formulovany celkem tii
vyzkumné problémy (Px) a k nim odpovidajici hypotézy (Hx):
P1  Pocituji nejméné psychickou zat€z spojenou s vykonem profese vzdélavatele
dospélych ti lektoti eGON Center, ktefi se oznacili za sangviniky?
H:  Znacénou psychickou zatéz, souvisejici s edukacni ¢innosti, subjektivné
pocit'uji sangvinici oproti jinym temperamentovym typiim nejméne.
P,  Povazuji zeny svou edukacni Cinnost, kterou vykonavaji nebo vykonévaly
v ramci eGON Center za dostatecné financné ohodnocenou?
Hz.  Zeny vnimaji vykon profese vzdélavatele dospé&lych za povolani, které
je nedostate¢né finanéné ohodnocené.
Ps  Aktualizuji si pravidelné své lektorské a odborné kompetence vysokoskolsky
vzdé¢lani lektofi jednotlivych eGON Center?
Hs  Edukatofi dospélych, kteti jsou absolventy vysoké skoly, si pravideln¢
aktualizuji své lektorské i odborné kompetence, G€astni se vzdélavacich

¢i rozvojovych akei a studuji odborné zdroje.

7.3 Pouzita metoda

Vzdélavatelé jednotlivych eGON Center byli za ucelem sbéru dat osloveni formou
dotaznikového pruzkumu, ktery byl realizovan prostfednictvim osvéd¢eného webového
portalu ,, Marketingové prizkumy* (http://www.marketingovepruzkumy.cz/). Volbou
elektronického zpiisobu distribuce dotaznikdl, jejich sbéru a naslednému vyhodnoceni
ziskanych informaci, bylo dosazeno maximalni efektivity v rdmci tohoto Setfeni. Pro
respondenty jednodussi a pohodInéjsi zpisob vyplnovani odpovédi spolu se zarukou

anonymity mélo bezesporu ptiznivy vliv na celkovou miru ndvratnosti dotaznik.

7.4 Harmonogram postupu

Dotaznikové Setfeni je ve své podstaté vcelku nesnadna procedura, jejiz pribéh
musi byt v souvislosti s velkou ¢asovou naro¢nosti samotné piipravy, realizace i finalniho
vyhodnoceni, rozd€len do pfesné stanovenych a peclivé napldnovanych fazi, kterymi se

bude postupné ubirat. Jejich podrobné&jsi popis je pak obsahem nasledujicich subkapitol.
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7.4.1 Pripravna faze

Kardinalni podminkou pro uskutecnéni tohoto prizkumu byla garance naprosté
anonymity vSech zacastnénych respondentti. Nedochézelo tak k jakémukoli zjist'ovani ¢i
ovéfovani identity dotazovanych. Samotny pribéh, sbér i vyhodnoceni dat probihal na
serveru, ktery neni soucasti pocitacovych siti jednotlivych krajskych a obecnich trada,
¢imz byla zajisténa ochrana a nedostupnost databaze identifikacnich tdajt, zejména IP

adres konkrétnich poc¢ita¢t, na kterych byl dotaznik vypliovan.
Obdobi: 01.11.2013-30.11.2013

Nejprve bylo nutné oslovit jednotliva eGON Centra v Ceské republice, resp. jejich
manazery vzdélavani a pozadat je o zaslani kompletniho seznamu jmen a e-mailovych
adres vsech lektoru, ktefi se vykonem eduka¢ni ¢innosti v ramci projektu ,, eGovernment
v krajich a obcich s rozsirenou piisobnosti* aktivné podileli zejména mezi lety 2009 az
2012 nebo stale podileji na procesu posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti
vetejné spravy. Kontaktni idaje na manazery eGON Center jsou volné dostupné na

webovych strankach Institutu pro vefejnou spravu Praha.?%2

Tabulka 8: eGON Centra Ceské republiky

Pocet eGON Center Pocet oslovenych Pocet navracenych
v Ceské republice eGON Center odpovédi
93 93 33 (35,48 %)

Zdroj: autor prace

Obdobi: 01.12.2013-08.12.2013

Na zakladé poskytnutych udajii od manazer vzdélavani byla sestavena databaze
lektori, ktefi nasledné obdrzeli prostfednictvim elektronické posty pozvanku k i€asti na
dotaznikovém Setfeni, véetn¢ informaci o poctu otdzek a predpokladané dobé€, potiebné
k vyplnéni dotazniku. Pro minimalizaci rizika pfistupu osoby, kterd nepatii do zdkladniho
vzorku, bylo souc¢asti pozvanky vstupni heslo, bez jehoz zadani nebylo respondentovi

umoznéno prizkumu se tcastnit.

202 Blize in: http://www.institutpraha.cz/egon/egoncentra
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Tabulka 9: Pocet lektorti v eGON Centrech jednotlivych kraju

HKK JHC JHM KVK LBK MSK OLK
5 9 12 4 0 27 )
PAK PLK STC ULK VYS ZLK Y
6 7 8 3 3 10 99
Vysvetlivky:
HKK  Kralovéhradecky kraj
JHC  Jihocesky kraj PAK  Pardubicky kraj
JHM  Jihomoravsky kraj PLK Plzensky kraj
KVK  Karlovarsky kraj STC  Stredocesky kraj (vé. kraje Hlavni mésto Praha)
LBK Liberecky kraj ULK Ustecky kraj
MSK  Moravskoslezsky kraj VYS  Kraj Vysocina
OLK  Olomoucky kraj ZLK  Zlinsky kraj

Zdroj: autor prace

Obdobi: 09.12.2013-15.12.2013

V piipravné fazi prizkumu byl sestaven elektronicky dotaznik, ktery obsahoval
celkem 20 otazek rtizného typu, z nichz 18 bylo nutné vyplnit, jinak systém neumoznil
odeslat data ke zpracovani. Toto kontrolni opatifeni mélo za nasledek tplnou eliminaci
nekompletnich dotaznikd, které by bylo nutné z Setieni vytadit. Zbylé dvé otazky pak

mély charakter volné textové odpovédi a jejich vyplnéni bylo zcela dobrovolné.
Obdobi: 16.12.2013-22.12.2013

Pted tim, nez se pfistoupilo k realiza¢ni fazi, byla nejprve odzkousena funkcnost
pilotni verze dotazniku a provedena kontrola sumarizace i vyhodnoceni ziskanych dat.
Vzhledem k tomu, Ze se pfi testovani nevyskytly zadné problémy a systém analyzoval
data spravné, bylo pfistoupeno k pfedprizkumu na vzorku deseti respondentii z fad
Skolitel raznych eGON Center, se kterymi lektofi statutarniho mésta DéECin Casto
komunikovali a vyménovali si své zkuSenosti z praxe. Cilem této ¢innosti bylo ovéfit, zda
je dotaznik pro vSechny dostatecné srozumitelny.

Na zaklad€ zpétné vazby, poskytnuté Gcastniky predprizkumu, doslo k drobné
pfeformulaci znéni jedné otazky a u dalSich dvou byla rozsifena skéla nabizenych variant

odpovédi o nové polozky.
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7.4.2 Realiza¢ni faze
Obdobi: 01.01.2014-24.01.2014

V tomto terminu byl na webovém portélu ,, Marketingové prizkumy “ publikovan
elektronicky dotaznik a probihal vlastni sbér dat. Vyhodnocovanim ad-hoc byl sledovan
jejich prirtstek a pravidelné kontrolovana dostupnost i funkénost samotného dotazniku.

Systém po celou dobu pracoval spolehlivé a nedoslo k zadnym problémam.
7.4.3 Zavérecna faze

Obdobi: 27.01.2014-31.01.2014

Po uplynuti stanoveného terminu byl dotaznikovy prizkum ukoncen a internetova
adresa odkazujici na jeho umisténi deaktivovéana. Nasledovalo pocitatové zpracovani dat
do grafické, tabulkové a textové podoby, véetné analyzy ziskanych udaju v souvislosti se

stanovenymi hypotézami a zhotoveni této empirické ¢asti diplomové prace.

7.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek ¢inilo 99 lektord, jejichz kontaktni e-mailovou adresu sdélili
Vv realizaéni fazi dotaznikového Setfeni manazefi vzdélavani jednotlivych eGON Center
Ceské republiky. Na zakladé sociologickych znakt, kterymi jsou pohlavi, vék a dosazené
vzdélani, 1ze vyzkumny vzorek oznacit za heterogenni skupinu. Pocet respondentti, ktefi
odeslali sviij vyplnény dotaznik v poméru k celkovému poctu oslovenych lektort, ¢inni
79,8 %0. Piekro¢enim minimalni 75% hranice ndvratnosti je mozné dotaznikovy prizkum

povazovat za validni.

Graf 1: Ucast na dotaznikovém prizkumu

20 20%

Respondenti Dotazniky

79 80%

Ugastnilo se = NeUdastnilo se Odevzdano ®Neodevzdano

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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7.6 Interpretace vysledku

V ramci realizovaného dotaznikového Setfeni byly od jednotlivych respondentt
pozadovany odpovédi na dvacet otazek, tykajicich se zakladnich sociologickych znakt
(pohlavi, v&k, dosazeny stupen a typ vzdélani), odborné zptsobilosti, vykonavané profese
(typ pfijmu a povolani, vlastnictvi Zivnostenského opravnéni, pracovni naplii, cetnost
vykonu profese, mira prestize a finan¢niho ohodnoceni), délky praxe v oblasti vzdélavani
dospélych a typu kurz, které v ramci edukacni ¢innosti respondenti vedli.

Pfredmétem zdjmu bylo také zjiSté€ni, do jaké miry vzdélavatele jejich €innost
psychicky vycerpava, jakym zpusobem ftesi ptipadné konfliktni situace a zda uplatiuji
nékteré z praktik dusevni hygieny. Ugastnici prizkumu méli také moZnost zafadit se do
jednoho z nabizenych temperamentd, sdélit sviij nazor na problematiku kvalifika¢nich
predpokladii pro vykon lektorské profese a zhodnotit, do jaké miry se shoduji s tzv.
lektorskym desaterem.

Otazkou ¢. 1 byli Gc¢astnici Setfeni dotazovani na prislusnost k danému pohlavi.
Analyzou navracenych dotaznikl bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 79 respondentd, je

57 % muzu a 43 % zen.

Graf 2: Struktura respondenti z hlediska pohlavi

= Muzi mZeny
Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Tabulka 10: Struktura respondentt z hlediska pohlavi

Otazka €. 1: Jakého jste pohlavi?
Zn. Odpovéd Pocet Podil
A |[Muz 45 56,96 %
B |Zena 34 43,04 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Seteni)
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Otazka ¢. 2 zjistovala vék jednotlivych ucastnikii dotaznikového Setieni. Ten Cinil

v pruméru 40 let. Nejstar§imu muzi bylo 63 let, zen¢ 56 let. Naopak nejmladsi muz dosahl

v

Tabulka 11: V¢k respondentt (Zeny a muzi dohromady)

Priumér Modus Median Minimum Maximum
40,05 31 39 26 63

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 3 byla zaméfena na dosazeny stupen vzdélani. Z odpovédi respondenti
vyplyva, Ze 53 % ucastniki Setfeni tvoii absolventi magisterského studijniho programu,
32 % dotazovanych ma sttedni odborné vzdélani s maturitni zkouskou, 11 % odpovédi
reprezentuje osoby, majici vysokoskolské vzdélani v bakalarském studijnim programu,
3 % se tykaji tcastnikl se sttednim vzdélanim a zbyvajici 1 % respondentti ma vzdélani

vyssi odborné. Ostatni moznosti pak nezaznamenaly zadnou odpovéd'.

Graf 3: Struktura respondenti z hlediska dosazeného stupné vzdélani

79

mOdpovéd B mOdpovéd D ®=Odpovéd E mOdpovéd F = Odpoved G
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 12: Struktura respondentii z hlediska dosazeného stupné vzdélani

Otazka €. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdeélani?
Zn. Odpovéd Pocet Podil
A | Zakladni vzdélani 0 0,00 %
B | Stfedni vzdélani 2 2,53 %
C [Stfedni vzdélani s vyuénim listem 0 0,00 %
D |Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou 25 31,65 %
E |Vyssi odborné vzdélani 1 1,27 %
F | VS vzdélani v bakalaiském studijnim programu 9 11,39 %
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G | VS vzdélani v magisterském studijnim programu. 42 53,16 %

H | VS vzdélani v doktorském studijnim programu. 0 0,00 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 4 navazovala na otazku pfedchozi a jejim ucelem bylo u jednotlivych
respondentu zjistit, zda je vzdélani, které absolvovali na vysoké $kole, pedagogického ¢i
andragogického sméru. Tento fakt se dle ziskanych odpovédi tyka pouze 10 % ucastnikii
dotaznikového prizkumu. Zbylych 87 % ma vysokoskolské vzdélani jiného zaméfeni

a 3 % respondentli zvazuji, Ze si tento typ vzdélani v dohledné dobé doplni.

Graf 4: Zaméteni absolvovaného vysokoSkolského vzdélani respondentt

79

m Odpovéd A = Odpoved B Odpovéd C
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 13: Zaméteni absolvovaného vysokoskolského vzdélani respondentt

Otazka ¢. 4: Mate vysokoskolské vzdélani v oblasti pedagogiky nebo andragogiky?

Zn. Odpovéd Pocet Podil
A |Ano 8 10,13 %
B |Ne 69 87,34 %
C |Chystam se ho absolvovat 2 2,53 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 5 zjistovala, zda néktery z respondentdl nevlastni osvédceni o odborné
zpusobilosti k vykonu lektorské profese dle Narodni soustavy kvalifikaci. Z celkového
poctu 79 tcastnikd Setfeni ma toto osvédcéeni pouze 24 % z nich, dalSich 75 % jej v tuto

chvili nevlastni a pouhé 1 % dotazovanych uvedlo, ze se chysté tento dokument ziskat.
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Graf 5: Odborna zpusobilost

m Odpovéd A mOdpovéd B = Odpovéd C

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 14: Odborna zptsobilost

79

Otazka €. 5: Vlastnite osvédceni o odborné zptsobilosti pro vykon profese

,,Lektor dalsiho vzdélavani dle Narodni soustavy kvalifikaci?

Zn. Odpovéd’ Pocet Podil
A |Ano 19 24,05 %
B |Ne 59 74,68 %
C |Chystam se ho ziskat 1 1,27 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

V otazce ¢. 6 byli respondenti vyzvani, aby uvedli, zda je pro né vykon lektorské

¢innosti hlavnim ¢i vedlej§im zdrojem piijmu. Drtiva vétSina ucastnikl prizkumu, tedy

71 %, se ptiklonila k odpovédi, Ze se jedna ¢i jednalo pouze o jejich vedlejsi zdroj

finan¢nich prostiedki, 24 % respondentli vyuzilo moznost napsat svou vlastni odpovéd’

a pouhych 5 % dotazovych uvedlo, ze pfijmy z vykonu lektorské ¢innosti jsou pro né

primarnim finan¢nim zdrojem.

Graf 6: Zdroj piijmua

m Odpovéd A mOdpovéd B = Odpovéd C

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Tabulka 15: Zdroj piijmu

Otazka €. 6: Vykon lektorské ¢innosti je (byl) pro Vas:
Zn. Odpovéd’ Pocet Podil
A |Hlavnim zdrojem piijmua 4 5,06 %
B | Vedlej$im zdrojem piijmu 56 70,89 %
C |Jin4 odpoved?® 19 24,05 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 7 sméfovala k ziskani informace, zda néktery z ti¢astnikti dotaznikového
Setfeni vlastni zivnostenské opravnéni pro provozovani lektorské ¢innosti. Zaporné se
vyjadtilo 95 % respondentii, pouha 3 % uvedla, ze toto opravnéni maji v soucasné dobé
vystavené a tudiZ mohou lektorskou ¢innost vykonavat jako osoby samostatné vydéle¢né
¢inné, stejny pocet dotazovanych, tedy 3 %, pak konstatoval, Ze zminéné opravnéni
v minulosti zrusil. Nikdo z Gc¢astnikt Setfeni se nevyjadiil, ze by zivnostensky list chtél

Vv dohledné dobé ziskat.

Graf 7: Zivnostenské opravnéni pro vykon lektorské ¢innosti

79

m Odpovéd A mOdpovéd B = Odpovéd D
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 16: Zivnostenské opravnéni pro vykon lektorské ¢innosti

Otazka ¢. 7: Vlastnite Zivnostensky list na provozovani lektorské ¢innosti?
Zn. Odpovéd’ Pocet Podil
A |Ano 2 2,53 %
B |Ne 75 94,94 %

203 pyiklady vlastnich odpovédi k otazce ¢. 6:
,,Lektorska cinnost se tykala pouze ¢asti mého uvazku po dobu trvani projektu podporovaného EU.

,,Je to pro mne cisté nahodny zdroj prijmii.
,, Lektoruji zadarmo.
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C |Chystam se ho ziskat 0 0,00 %

D |Zrusil/a jsem ho 2 2,53 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

V ramci otazky €. 8 se respondenti vyjadiovali k tomu, zda lektorskou ¢innost
vykonévaji, ptipadné vykonavali jako fadni zaméstnanci instituce, ve které probihala
vzdélavaci akce anebo jednotlivé kurzy vedli coby externi lektofi (podnikatelé). Naprosta
vétSina Ucastnikll Setfeni, bezmala 85 % z nich, se ptiklonila k prvni nabizené odpovédi.
Druhou moZnost zvolila pouha 3 % dotazovanych a zbylych 13 % tGcastnikli prizkumu
uvedlo svou vlastni dopovéd'.

Graf 8: Typ povolani

10

79

m Odpovéd A = Odpovéd B Odpovéd D
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 17: Typ povolani

Otazka ¢. 8: Lektorskou ¢innost vykonavate (nebo jste vykonaval/a) jako:
Zn. Odpovéd Pocet Podil
A | Zaméstnanec instituce, ve které probihaji vzdél. akce 67 84,81 %
B |Externi lektor (podnikatel — OSVC) 2 2,53 %
C |Jina odpoved?™ 10 12,66 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 9 méla za ukol zjistit, zda je pro respondenty vykon lektorské cinnosti

jejich hlavni pracovni naplni, pfipadné Cinnosti, kterou vykondvaji pouze obcas. Na

204 pyiklady vlastnich odpovédi k otazce ¢. 8:
,, Lektorskou cinnost jsem vykonaval na dohodu o provedeni prace.
., Byl jsem externim lektorem, nicméné v této oblasti nepodnikam a vyuku jsem délal zadarmo.

., U¢im na zdkladé dohody o pracovni ¢innosti. *
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zéklad¢ analyzy navracenych dotaznikl bylo zjisténo, Ze narazove tuto profesi vykonava
72 % ucastnik Setfeni, 20 % respondentl se neptiklonilo k zddné z nabizenych variant
odpoveédi, pticemz uvedli svou vlastni a zbylych 8 % dotazovanych uvedlo, Ze je pro né

vykon edukaéni ¢innosti hlavnim obsahem jejich prace.

Graf 9: Napln prace

16
m Odpovéd A = Odpoved B Odpovéd D
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
Tabulka 18: Napln prace
Otazka €. 9: Vykon lektorské ¢innosti je (byl) pro Vas:
Zn. Odpovéd’ Pocet Podil
A | Hlavni pracovni néplni 6 7,59 %
B Cinnosti, vykonavanou spiSe narazove 57 72,15 %
C |Jina odpoved?® 16 20,25 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 10 predloZila respondentiim popis soucasného stavu v oblasti poZadavki
na odbornou kvalifikaci pro vykon lektorské profese. Ugastnici dotaznikového Setfeni pak
méli poskytnout svilj ndzor na tuto situaci, ktery by odpovidal ne€které z nabizenych
odpovédi. Byla dana i moznost zanechat odpovéd’ vlastni.

Z pruzkumu vyplynulo, ze 33 % dotazovanych souhlasi s tim, aby lektor musel
prokézat alesponi zakladni znalosti z oblasti psychologie, pedagogiky a andragogiky.

Dalsich 30 % tucastniku Setfeni se ptiklonilo k tvrzeni, ze by lektor mé¢l prokazat pouze

205 ptiklady vlastnich odpovédi k otazce &. 9:
,,Béhem trvani projektu cinilo lektorovani 30% mého pracovniho fondu, nyni u¢im narazove. *
., Lektoruji pravidelné, nikoli pouze narazoveé, nicméné to neni moje hlavni pracovni napln. *
,, Tuto ¢innost vykonavam jako sviij vedlejsi pracovni pomer. *
,,Je to riizné — nékdy ucim velmi casto, jindy se pro zménu do ucebny delsi dobu nedostanu.
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svou odbornou zptsobilost a 23 % respondentii by vykon lektorského povolani umoznilo
vSem, bez nutnosti prokazovat odbornou ¢i jinou kvalifikaci. Svou vlastni odpoveéd
poskytlo 9 % oslovenych tcastnikti a pouhé 1 % dotazanych se k soucasné situaci stran
kvalifikac¢nich pozadavka vyjadrilo tak, ze by lektor mél byt vysokoskolsky vzdélany
Vv oblasti pedagogiky ¢i andragogiky.

Graf 10: Kvalifikace

u Odpovéd A mOdpoved B Odpovéd C mOdpovéd D = Odpovéd E Odpovéd F
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 19: Kvalifikace

Otazka ¢. 10: Podle soucasné legislativy neni pro vykon povolani lektora nutné
prokazovat odbornou ani jinou zpisobilost (doloZzenim dokladu o ukonceném
odpovidajicim vzdélani nebo ovéiené profesni kvalifikaci).

Jaky je Vas nazor na tuto situaci?

Zn. Odpovéd’ Pocet Podil

A |Kazdy by mél mit moZnost toto povolani vykonavat o
: . e te g e e . 18 22,78 %
bez nutnosti prokazovani odborné €i jiné zpisobilosti.

B Le}ftor by mél proka;at pouze svou OSibOI‘I,IVO,u 24 30,38 %
zpisobilost (znalosti v oboru, ktery prednasi).

C |Lektor by mél prokézat alespon zakladni znalosti
z oblasti psychologie, pedagogiky a andragogiky 26 32,91 %
(absolvovanim kurzu pedagog. ¢i andragog. minima).

D |Lektor by mél byt vysokoskolsky vzdélany v oblasti 1 197 %
pedagogiky ¢i andragogiky. ’

E |Lektor by mél prokazat svou profesni zptisobilost

sloZzenim zkousky pied autorizovanou osobou na 3 3,80 %
zakladé hodnoticiho standardu NSK.

F |Jina odpoveéd?® 7 8,86 %

Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

206 pyiklady vlastnich odpovédi k otazce ¢. 10:
,,Nemohu jednoznacné odpovédét — zalezi na typu, rozsahu a délce vzdélavaci akce.
,, Pokud nékdo umi, pak je to nejlepsi doklad kvalifikace a pokud neumi, Zadny papir mu nepomiizZe. *
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Otazka €. 11 zjistovala u jednotlivych Gcastnikli dotaznikového Setfeni délku jejich
edukacni praxe. Ta €inila v priméru 5 let pro ob¢ pohlavi. Na zaklad¢ analyzy udajt bylo
zjisténo, ze nejdelsi praxe u muzu ¢ini 21 let a nejkratsi pouhy 1 rok. U Zen je maximalni
zaznamenana délka praxe v lektorské profesi 13 let, minimalni uvedena doba trvani, pak

stejné jako u muzi, dosahla 1 roku.

Tabulka 20: Délka lektorské praxe respondentii (Zzeny a muzi dohromady)

Pramér Modus Median Minimum Maximum
5,10 3 3 1 21

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 12 se respondentl dotazovala, zda v sou€asné dob¢ aktivné vykonavaji
lektorskou profesi. Z uvedenych odpovédi bylo zjisténo, ze 52 % tGcastnikt pruzkumu se
edukaci dospélych zabyva pouze obcas, 44 % tuto ¢innost aktualné nevykonava a zbyla

4 % dotazovanych v lektorské ¢innosti plisobi pravideln¢.

Graf 11: Vykon lektorské profese

35

79

m Odpovéd A = Odpoved B Odpovéd C
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 21: Vykon lektorské profese

Otazka €. 12: Vykonavate v soucasné dobé& aktivné lektorskou ¢innost?
Zn. Odpovéd’ Pocet Podil
A | Ano (pravideln¢) 3 3,80 %
B |Ano (pouze obcas) 41 51,90 %
C |Ne 35 44,30 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 13 predkladala respondentiim tvrzeni, ze profese lektora je povazovana
za prestizni povolani. Ugastnici prizkumu se pomoci pétibodové stupnice méli nasledng
vyjadfit, zda s touto tezi souhlasi ¢i nikoli. VétSina z nich, konkrétné 43 %, odpovédéla,
ze miru prestize lektorské profese nedokaze posoudit. S predlozenym tvrzenim pak spise
souhlasilo 37 % ucastnikl prizkumu a pouhych 6 % dotazovanych toto povolani poklada

za rozhodné prestizni. Zbylych 14 % respondentt s navrhnutou tezi spiSe nesouhlasi.

Graf 12: Prestiz profese vzdélavatele dospélych

34

® Rozhodné souhlasim ® SpiSe souhlasim Nedokazu posoudit m SpiSe nesouhlasim

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 22: Prestiz profese vzdélavatele dospélych

Otazka €. 13: Vyjadrete se k nasledujicimu tvrzent:

+ + + X = ==
Teze >z
Pocget/Podil
Profesi lektora povazuji za prestizni povolani 5 29 34 11 0 79
povazuji za p p : 633% | 3671% | 4304% | 1392% | 000% | 100,00 %

Hodnoceni:
++ Rozhodné souhlasim ——  Rozhodné nesouhlasim
+  Spise souhlasim —  SpiSe nesouhlasim

X Nedokazu posoudit

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 14 méla za kol zjistit, do jaké miry Gi¢astnici Setfeni souhlasi s dal$im
tvrzenim, které se tyka trovné financniho ohodnoceni lektorské profese. Analyzovanim
vysledkd prizkumu bylo zjisténo, ze 42 % respondenttl s predloZenou tezi spisSe souhlasi,
27 % dotazovanych pak spiSe nesouhlasi a 19 % ucastnikt dotaznikového prazkumu tuto
otazku nedokaze posoudit. DalSich 10 % odpovédi nélezelo do kategorie, vyjadiujici
rozhodny souhlas a 3 % respondentti s tvrzenim naopak rozhodné¢ nesouhlasi. Vysledky

zobrazuje nasledujici graf a tabulka.
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Graf 13: Finanéni ohodnoceni

m Rozhodné souhlasim  ® SpiSe souhlasim = Nedok&zu posoudit

m SpiSe nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 23: Finan¢ni ohodnoceni

Otazka €. 14: Vyjadrete se k nasledujicimu tvrzeni:
+ + + x - ——
Teze )
Pocet/Podil
Za vykon lektorské ¢innosti jsem dostatené 8 33 15 21 2 79
finanéné ohodnocen/a (popt. byl/a jsem). 10,13 % 41,77 % 18,99 % 26,58 % 2,53 % 100,00 %
Hodnoceni:
++ Rozhodné souhlasim —— Rozhodné nesouhlasim
+  SpiSe souhlasim —  SpiSe nesouhlasim

x  Nedokadzu posoudit

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 15 vyzyvala ucastniky Setieni, aby se v ramci sebehodnoceni zaradili
K ptislusnému temperamentovému typu, jenz nejblize vystihuje jejich osobnost. Vice jak
polovina dotazovanych, tedy 56 %, se oznacilo za sangviniky, 23 % respondentti zvolilo
odpovéd’ reprezentujici flegmatickou povahu a 11 % dotazovanych tvoii cholerici.

Zbylych 10 % ucastnikt prizkumu se citi byt melancholiky.

Graf 14: Temperament

m Sangvinik mFlegmatik = Cholerik m Melancholik

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Tabulka 24: Temperament

Otazka €. 15: Jaky typ temperamentu nejlépe vystihuje Vasi osobnost?

Zn. Odpovéd’ Pocet Podil
A |Sangvinik 44 55,70 %
B |Flegmatik 18 22,78 %
C |[Cholerik 11,39 %
D |Melancholik 8 10,13 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 16 predkladala tcastnikiim Setieni tezi, Ze prace lektora je psychicky

vycerpavajici. S timto konstatovanim spiSe souhlasilo 47 % respondentti, dalSich 35 %

dotazovanych spiSe nesouhlasilo a 6 % ucastnikl prizkumu se v danou chvili nedokazalo

rozhodnout. S tvrzenim, Ze lektorska profese klade vysoké naroky na psychiku ¢lovéka,

rozhodn¢ souhlasilo 8 % respondentt a 4 % odpovédi byla zcela odlisného minéni.

Graf 15: Psychicka zatéz

= Rozhodné souhlasim

m SpiSe nesouhlasim

m SpiSe souhlasim

Nedokazu posoudit

¥ Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Tabulka 25: Psychicka zatéz

79

Otazka ¢. 16: Vyjadrete se k nasledujicimu tvrzeni:

+ + + X — - —
Teze z
Pocet/Podil
Préce lektora mne psychicky vycerpava 6 37 5 28 3 79
(popf. vyCerpavala). 7,59 % 46,84 % 6,33 % 35,44 % 3,80 % 100,00 %

Hodnoceni:

++ Rozhodné souhlasim
+  SpiSe souhlasim
% Nedokadzu posoudit

—— Rozhodné nesouhlasim
—  Spise nesouhlasim

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 17 umoziovala respondentiim nepovinné vlozit svou vlastni odpovéd’,
ktera by poskytovala informaci o tom, jakym zptisobem pii své edukacni ¢innosti fesi
konfliktni situace (pokud se do n&jaké dostali). Uastnici Setfeni, ktei byli ochotni se
vyjadfit, odpovidali uz z povahy otazky dichotomickym zptisobem. Jedna cast lektora se
podle jejich slov v ramci své profese doposud s konfliktni situaci nesetkala, ta druha pak
uvedla nésledujici komentare:

,,Z mého pohledu to byl student, ktery pokladal otazky a snazil se mé nachytat v mé
nevedomosti. Snazila jsem se ho usmérnit tim, Ze potrebné zjistim a budu ho informovat. ;
,, Kdyz jste povinen pri svém vykladu ctit literu zakona a praxe je zcela jina, pak se Vam
samozrejmé posluchaci doslova bouri. Da se to v klidu zvldadnout, kdyz jim vysvétlite, jak

3

se veci maji. “; ,, Setkala jsem se s ucastnici kurzu, kterd méla sviij nazor, své postupy, na
kterych Ipéla tak, ze nechtéla ani slyset nazor jiny. Tenkrat jsem upozornila a ¢inim tak
doposud ihned na zacatku vyuky, zZe v nékterych pripadech dojdeme do situace, kdy budu
mit jiny vyklad ke konkrétni zdleZitosti, nez znaji ucastnici. Upozornim je, zZe si neosobuji
pravo tvrdit, Ze jediné to, co Fikam ja, je to jediné spravné a at’ berou moje sdéleni jen
Jjako jiny pohled na véc. V ramci vykladu téchto spornych zalezitosti uvedu argumenty pro
svd tvrzeni.”; ,, Ano, problém je nezdjem frekventantii kurzii, kteri si to jdou tzv. odsedeét
za ¢arku. Svym zpusobem to bylo velmi kvalitni cviceni sebekazné. Nejcastéji jsem situaci
resil prerusenim vykladu do doby, nez si toho dotycny/dotycni vsimli a upozornil je, Ze
samozrejmé miizeme pockat, pripadné se mohou s nami ostatnimi podélit o své poznatky.
Ve veétsiné pripadii to stacilo 2-3x zopakovat.

Otazka ¢. 18 se tykala dusevni hygieny respondentti. Formou volné odpovédi méli
ucastnici Setfeni opét moznost vyjadrfit se, zda pii své lektorské profesi pouzivaji néjaké
praktiky, zamétfené na udrZeni dobrého duSevniho zdravi a jakym zpiisobem celi stresu
pfi vykonu takto psychicky naro¢né prace. Drtiva vétSina ucastnikl dotaznikového Setfeni
uvedla jako velmi efektivni zptisob odbouravani negativnich vliva stresu rizné sportovni
aktivity (bé€h, jizda na kole, plavani, micové hry apod.), ¢i jakoukoli jinou fyzickou préci,
pfipadné relaxaci, meditaci nebo ¢etbu a sledovani filmua. Ptiklady dalSich odpovédi:

., Pred vyucovanim si vikam pozitivni vety, zZe to zvladnu a vsechno probéhne
V poradku, i kdyz jsem velice nervozni. Snazim se to prekonat. “; ,, Stresu se zbavuji praci
na zahradce a turistikou. *; ,, Zdakladem pro minimalizaci psychické zatéze je ditkladna

priprava na Skoleni, zejména kvalitni podklady a prezentace. U nové vzdélavaci akce je
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vhodné konzultovat obsah Kurzu a provést skoleni tzv. nanecisto. Tato priprava poskytne
urcitou miru sebejistoty.*; ,,Stresu se zbavuji fyzickou praci v domacnosti, okolo domu
¢i na zahradeé. “; ,, Casto nastane situace, kdy uz toho ma clovek tak rikajic dost. Snazim
se to potom rozchodit v prirode. ; ,, V minulosti jsem mél problémy s trémou, resil jsem
Jje dychacimi cvicenimi. V soucasnosti jiz takove problémy nemam, lektorovani se mi stalo

I3

celkem rutinou. “; ,,Jsem nestresovaci typ. Kdyz ale néco neni, jak ma byt, vezmu zZenu za

ruku, voditko, psa a mi¢ a jdeme se vyblbnout k rybniku nebo na louku. “; ,, Mné osobné
pomaha dostatek spanku a kvalitni priprava na kurz.“; ,, Stresu se zbavuji poslechem
prijemné hudby.

Otazka €. 19 zjist'ovala, jaky typ kurzi jednotlivi respondenti vedli v ramci vykonu
své edukacni ¢innosti. VEtSina z nich, konkrétné 48 %o, konstatovala, Ze se podilela pouze
na prezen¢ni vyuce. Bezmala 14 % G¢astnikid prizkumu ptisobilo v roli tutora distan¢nich

kurzt a 38 % dotazovanych m¢lo na starosti obé formy vzdélavani.

Graf 16: Typ vyuky

30

u Prezen¢ni ®Distanéni = Obé& formy
Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 26: Typ vyuky

Otazka €. 19: Jaky typ kurzl nejcastéji vedete (vedl/a jste)?
Zn. Odpovéd Pocet Podil
A | Prezenéni (jako lektor) 38 48,10 %
B |Distanc¢ni (jako tutor) 11 13,92 %
C |Prezen¢ni i distanéni 30 37,97 %
Celkem 79 100,00 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfent)

Otazka €. 20 nabizela deset tvrzeni, jez odpovidala jednotlivym bodim Desatera

kvalitniho lektora, vydaného Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR. Respondenti
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m¢éli na zavér dotaznikového prizkumu za tkol, vyjadiit se ke kazdému bodu a objektivné
zhodnotit, zda s nim souhlasi, nesouhlasi nebo se v danou chvili nedokézi rozhodnout.
Vzhledem k velkému mnozstvi reakei je vysledek analyzy této otazky zpracovan pouze

do grafické a tabulkové podoby.

Graf 17: Desatero kvalitniho lektora

Bod 1
Bod 2
Bod 3
Bod 4
Bod 5
Bod 6
Bod 7
Bod 8
Bod 9

Bod 10

®m Rozhodné souhlasim  m SpiSe souhlasim = Nedokazu posoudit

m SpiSe nesouhlasim ® Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 27: Desatero kvalitniho lektora

Otazka ¢. 20: V souvislosti s diive ¢i stale vykonavanou ¢innosti lektora se vyjadrete
k nésledujicim tvrzeni: (velmi prosim o objektivni hodnoceni)

+ + + X = ==
Teze X
Pocet/Podil
Jsem vzdy Cestny/a ve vztahu k zaméstnavateli, 43 32 2 1 1 79

zadavateli i ucastnikovi vzdélavani, dodrzuji

) ) 9 9 ) [)
eticky kodex a dal$i dohodnuta pravidla. 5443% 40,51 % 2,53 % 1.21% 1.21% 100,00 %

Jsem respektovanou osobnosti, odbornikem
S komplexnimi a aktualnimi poznatky v oboru,
ve kterém plsobim.

11 34 30 4 0 79
13,92 % 43,04 % 37,97 % 5,06 % 0,00 % 100,00 %

Svou praci délam rad/a, vnimam ji jako poslani.
Jsem vstiicny/a a pratelsky/a, trpélivy/a

a empaticky/a. Mam autoritu, povzbuzuji a vedu
ucastniky, jsem predvidavy/a, kreativni

a schopny/a improvizace.

18 46 10 5 0 79
22,78 % 58,23 % 12,66 % 6,33 % 0,00 % 100,00 %

Neustale aktualizuji své lektorské a odborné
kompetence, ucastnim se vzdélavacich
a rozvojovych akci, studuji odborné zdroje.

14 41 8 13 3 79
17,72 % 51,90 % 10,13 % 16,46 % 3,80 % 100,00 %
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16 36 18 9 0 79

Prijimam supervizi své prace jako cestu ke kvalité. 20.95 % 4557 % 2278 % 11.39 % 000 % 100.00 %

Analyzuji a respektuji potfeby klienta v rdmci své 13 56 8 2 0 79

Odbgrnostl a zaflam. Dosahuji cild, které jsem se 16,46 % 70.89 % 1013 % 2,53 % 0,00 % 100,00 %
zavazal/a naplnit.

Dokazi provést klienta procesem piipravy, 11 45 21 2 0 79
realizace a hodnocenim vzdélavaciho procesu. 13,92 % 56,96 % 26,58 % 2,53 % 0,00 % 100,00 %
Znam Sirokou Skalu metod a technik vzdélavani 4 17 29 27 2 79

a vyuzivam je s ohledem na obsah a cile

g . 5,06 % 21,52 % 36,71 % 34,18 % 2,53 % 100,00 %
vzdélavani i cilovou skupinu.

Jsem schopny/a tymové spoluprace 3 38 2 4 0 9

: 44,30 % 48,10 % 2,53 % 5,06 % 0,00 % 100,00 %
Sifim a podporuji dobré jméno instituce svou 31 32 14 2 0 79
profesionalitou, chovanim a vystupovanim. 39,24 % 40,51 % 17,72 % 2,53 % 0,00 % 100,00 %
Hodnoceni:
++ Rozhodné souhlasim —— Rozhodné nesouhlasim
+  Spise souhlasim —  SpiSe nesouhlasim

X Nedokazu posoudit

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

7.7 Ovéreni hypotéz

Pro ovéteni hypotézy prvniho vyzkumného problému byla vybrana otazka ¢. 15:
,,Jaky typ temperamentu nejlépe vystihuje Vasi osobnost? ““ a otazka €. 16: ,, Vyjddrete se
k nasledujicimu tvrzeni: prace lektora mne psychicky vycerpava (popr. vycerpavala).
Pti analyze vysledku Setfeni byly vSechny navracené dotazniky rozdéleny do ¢tyt skupin
podle jednotlivych temperamentovych typt a u kazdé skupiny doslo k souc¢tu odpovédi,
ve kterych respondenti projevili souhlas s tezi, uvedenou v otazce ¢. 16. Pro zajisténi
maximalni reliability byla kazda skupina posuzovana tedy zcela samostatné, ¢imz doslo
ke zjisténi ¢tyt vysledkd, jejichz komparace umoznila stanoveni patficného zavéru.

Z pruzkumu vyplyva, ze lektorské povolani po psychické strance vycerpava
50 % sangviniki, 67 % flegmatiki, 78 % cholerikd a 25 % melancholikl. Na vzdory
predpokladu, Ze sangvinici se s psychickou zatézi vyporadaji nejlépe, bylo zjisténo, ze

vétsi miru odolnosti prokazali melancholici. Hypotéza €. 1 je timto falzifikovana.

Tabulka 28: Pocitovana psychicka zatéz ve vztahu k temperamentu lektora

Sangvinik Flegmatik Cholerik Melancholik
Odp. Resp. Podil Odp. Resp. Podil Odp. Resp. Podil Odp. Resp. Podil

22 44 150% | 12 18 |67% | 7 9 |718% | 2 8 |25%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Verifikace platnosti druhé hypotézy probéhla na zakladé volby otazky ¢. 1: ,,Jste
muz/zena? “ a otazky €. 14: ,, Vyjadrete se k nasledujicimu tvrzeni: za vykon lektorské
cinnosti jsem dostatecné financné ohodnocen/a (popr. byl/a jsem) . Nejprve opét doslo
k rozdéleni navracenych dotazniki, tentokrat podle toho, zda je respondentem Zena ¢i
muz a nasledné byla u kazdého pohlavi provedena selekce a sumarizace odpoveédi, ve
kterych se ucastnici pruzkumu vyjadfili kladn€ na tvrzeni, uvedené v otazce ¢. 14.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkl 1ze konstatovat, ze 58 % muzl povazuje financni
ohodnoceni lektorské profese za dostacujici, nicméné ve skupiné zen se shodné vyjadiilo
pouze 44 %. Hypotéza ¢. 2 je timto potvrzena. Pomér kladnych odpovédi na otazku

¢. 14 k celkovému poc¢tu muzi a Zen je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 29: Finan¢ni ohodnoceni

Muzi Zeny

Odp. Resp. Podil Odp. Resp. Podil
26 45 | 58% | 15 34 |44 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Pro ovétent treti hypotézy, stanovené v ivodu empirické ¢asti této diplomové prace,
byla zvolena otazka €. 3: , Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdeélani? “ a otdzka €. 20:
, Vyjadrete se k ndsledujicimu tvrzeni: neustdale aktualizuji své lektorské a odborné
kompetence, ucastnim se vzdeélavacich a rozvojovych akci, studuji odborné zdroje*“.
Jednotlivé dotazniky 1 v tomto ptipadé prosly tfidici procedurou, pti které byly rozdéleny
do dvou skupin, z nichz prvni tvofili absolventi stfednich $kol a druhou pak respondenti
vzdélani vysokoskolsky. V nésledujici fazi doslo u kazdé skupiny k vybéru odpovédi,
jimiZ jednotlivi ucastnici prizkumu souhlasili s vySe uvedenym tvrzenim, které bylo
soucasti tzv. lektorského desatera v otdzce €. 20.

Ditikladnou analyzou bylo zjisténo, Ze lektorské a odborné kompetence si pravidelné
aktualizuje a rozSifuje 59 %o stfedoskolsky vzdélanych lektorti a 75 % edukatorti, ktefi
absolvovali bakalarsky nebo magistersky studijni program na nékteré z vysokych skol.
Hypotéza ¢. 3 je tedy potvrzena. Pomér kladnych odpovédi na otazku €. 20 k celkovému

poctu sttedoSkolsky a vysokoSkolsky vzdélanych lektort, uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 30: Rozvoj kompetenci

SS VS
Odp. Resp. Podil Odp. Resp. Podil
16 27 [59% | 39 52 | 75%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

7.8 Zavér prizkumu a doporuceni

Na zéklad¢ verifikace uvedenych hypotéz, které se vztahuji k pfedem definovanym
vyzkumnym problémtim, je mozné konstatovat, ze celorepublikovym dotaznikovym
priazkumem mezi lektory jednotlivych eGON Center byla nejvyssi mira odolnosti vici
psychické naro¢nosti profese vzdélavatele dospélych piekvapive zjisténa u melancholiki.
Je ale nutné zminit, ze Se tento zaver opira o zcela subjektivni sebehodnoceni edukatort,
respektive jejich osobnosti, u¢inéné v tomto konkrétnim Setfeni a proto jej neni mozné
generalizovat. Otazkou tedy ziistava, v ¢em tkvi pii¢ina zjisténého vysledku. Jeji odhaleni
by vSak vyzadovalo realizaci samostatného dotaznikového pruzkumu ¢i jiné empirické
metody, napi. rozhovoru.

Stran vySe finan¢niho ohodnoceni profese vzdélavatele dospélych doslo k potvrzeni
piedpokladu, ve kterém vétSina zen povazuje lektorské povolani po finanéni strance za
nedostate¢né ohodnocené. Na rozdil od pfedchoziho vyzkumného problému je tento
zaver mozné povazovat za vSeobecné platny, nebot’ Cetnymi prizkumy bylo v praxi jiz
mnohokrat prokdzano, Ze za stejnou praci, kterou vykonavaji muzi, pobiraji Zeny mensi
mzdu ¢i plat. Vychodiskem z této situace by mohla byt intervence ze strany statu nebo
EU v podobé zavedeni souboru pravnich opatieni (zajisténi platové transparentnosti,
hlaseni rozdilt v platech, posileni sankci apod.), ktery by zmirnil dosavadni nepomér.
Soucasné je dilezité, aby mezi zaméstnanci, zaméstnavateli a Sirokou vetejnosti bylo
zvySovano povédomi o existenci této nerovnosti, jeji pficiné a moznych fesenich.

Pozitivnim zji§ténim je pak relativné vysoké procento vzd¢lavatell, kteti neustéale
pracuji na aktualizaci a rozvoji svych dosavadnich lektorskych i odbornych kompetenci.
Vzhledem k tomu, Ze bylo dotaznikové Setfeni uskute¢néno v prostiedi vetejné spravy, je
tento fakt mozné odivodnit nasledujicim tvrzenim. Za poslednich nékolik let doslo
v uvedeném sektoru k mnoha razantnim zménam, z nichz ta doposud nejvétsi spocivala

Vv implementaci tzv. eGovernmentu, tedy elektronizace vefejné spravy prostrednictvim
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informacnich a komunikac¢nich technologii. Béhem pomérné kratkého obdobi bylo nutné
vybudovat sit’ vzdélavacich stfedisek (eGON Center), ve kterych by zaméstnance vSech
ufadii proskolili kvalifikovani lektofi. Tito vzdélavatelé musi neustale sledovat vyvoj
prislusné legislativy a zajiStovat aktualizaci znalosti, védomosti a dovednosti nejenom
u sebe samych, ale také u ostatnich zaméstnanct vefejné spravy. Rada pracovnikii ma pak
povinnost ucastnit se dalSiho vzdélavani danou pfimo zdkonem c¢islo 312/2002 Sb.,
o ufednicich izemnich samospravnych celkli a 0 zméné nékterych zakon.

Ulohou dotaznikového priizkumu bylo také zmapovat vnimani prestize lektorského
povolani a problematiky prokazovani odborné ¢i jakékoli jiné zptsobilosti. Ob¢ témata
spolu totiz Gzce souvisi. Z vysledki Setieni vyplyva, ze bezmala polovina dotazovanych
neni schopna posoudit, zda je pro n¢ profese vzdélavatele dospélych dostate¢né prestizni
a nadpolovicni vétSina respondentil se ptiklani k nazoru, aby byl vykon edukaéni ¢innosti
umoznén pouze osobam, které dostateéné prokazi svou odbornou zptisobilost v oboru,
ktery prednasi, idealné doplnénou o zakladni znalosti z oblasti psychologie, pedagogiky
a andragogiky. Napravna opatfeni, jez by fesila nedostatky ve zminénych oblastech, jsou

detailné popsana v subkapitole 6.2.5 teoretické ¢asti této diplomové prace.
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ZAVER

Profese vzdélavatele dospélych je opravdu narocna a nesmi se podceniovat. Pecliva
ptiprava didaktickych pomticek, cvi¢ebnich piiklada, praktickych ukdzek, tvorba osnovy
vzdélavaci akce, psani studijnich opor, které posluchaci dostanou pro samostudium, tvofi,
mimo jiné, zakladni stavebni kameny uspé€sného vzdelavani dospelych. Dobry andragog
si musi neustale uvédomovat, ze jim piednasena latka se v priab&hu Casu rychle ¢i pomalu
méni, vyviji, pfichazeji nové objevy, potvrzuji se nebo vyvraci zazité pravdy a hypotézy.
Vsechny tyto zmény je potieba sledovat, zkoumat a stale se sebevzdélavat.

Kazdy lektor za dobu svého ptisobeni v edukacnim procesu uz zcela urcité zjistil,
ze nekteré informace, které kdysi povazoval (napiiklad v ramci pfednasek z dob svych
studii) za méné podstatné, jsou nyni dilezité, dava je do souvislosti, vazeb a tim si
rozsifuje znalosti, které nasledné uplatnuje v ramci své profese. Lektor by mél umét hledat
zpusoby, jak vyuku zjednodusit ale zaroven upozoriiovat na detaily tak, aby se
ucastniktim vzdélavani dand problematika co nejvice piiblizila. S tim izce souvisi nutnost
umét vystavét logickou strukturu prfednasky. Pred kazdym vystoupenim je pak dilezité,
zjistit si nové skuteCnosti, které se k tématu vyuky vztahuji. Amatérsky piistup
a nepiipravenost je velkym hazardem pro lektora a ten zpravidla byva velmi ¢asto svymi
posluchaci odhalen. Stejné tak dogmaticky zpisob vyuky neni pro moderniho andragoga
cestou, kterou by se mé¢l vydavat. Diskuze, vzdjemnd komunikace, konstruktivni vyména
nazori, dialog — to by mély byt nastroje dnesniho edukatora.

Lektor se pfi vyuce obvykle setkava s lidmi, ktefi uz prosli formélnim vzdélavanim
(vazanym striktné na skolsky systém), ptipadn€ neformalnim vzdélavanim, realizovanym
prostiednictvim otevienych univerzit, univerzit tfetitho véku, podnikl, kulturnich
zafizeni, nadaci, klubli aj. Spolu se ziskanymi védomostmi, osvojenymi dovednostmi
a postoji z kazdodennich zkuSenosti, z prostiedi, kontaktii, apod. tito lidé vétSinou tvoii
spolehlivého partnera pti vyuce. Kladou riizné dotazy (leckdy velmi odborné) a vyzaduji
jejich ptesné a Casto jednoduché zodpovézeni. V ptipadé€, Ze lektor na nekterou otazku
neznd odpovéd nebo si neni svymi znalostmi uplné jisty, je dilezité, aby si to pfiznal
a bez pocitu studu ¢i osobniho selhani fekl: ,,nevim, ale co nejdiive zjistim®, byt’ by toto
pfiznani pro nékteré lektory znamenalo prohru jejich vlastniho ega. Pro dobrého kantora
je tato situace naopak vyzvou k tomu, aby si chybéjici informace nastudoval a pozdéji je

pouzil pii svych ptfednaSkach naptiklad v podobé fec¢nické otazky.
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ZkuSeny lektor by mél mit vzdy v paméti své zacatky. Nikdy nesmi podlehnout
dojmu, Ze sdm vi vSe nejlépe a nepotiebuje se tedy dale vzdélavat a rozsifovat si svij
obzor. V této souvislosti si vzpominam na Mgr. Milana Soukupa, nyné&jSiho feditele
Stiedni Skoly femesel a sluzeb v Décing, ktery mi po skonceni hospitace na jednom
z mych kurzi fekl: ,,Pamatujte si, Ze je velmi dilezité, snizit se na urovein svych studentt
a ucte se s nimi.”“ Tuto radu povazuji za velmi cenou, protoze ukazat ostatnim, ze vim
néco vic, nez oni, neni vibec slozité. Podstatné je naopak vzbudit v nich pocit, ze jsme
vSichni na jedné lodi a ze mne jako lektora mohou povazovat za svého privodce na cesté
za poznanim, pfi¢emz se vzajemné¢ mizeme mnohému piiucit v duchu Senecovych slov
,,docendo discimus “, tedy ,, ucice jiné, sami se uci .

Je-li vyu€ovani definovano jako cilevédomd, organizovand, planovitd c¢innost
vedena zpravidla edukatorem, pii niZ jsou pieddvany nové védomosti, dovednosti
a navyky, pak je nutné konstatovat, ze se zaroveil jedna o ¢innost, pfi které vzdélavatel
neni pouze zdrojem informaci a jejich didaktického zprostredkovani u¢icim se subjektiim,
nybrz se sam stava tim, kdo se také uci, zejména v disledku hledani novych zpiisobii
vykladu a interakce s tcastniky vzdélavaci akce. Vyucovanim druhych se tedy edukator
dostava do celé tady situaci, kdy je nucen rozSifovat své dosavadni znalosti, aby mohl
fundované odpovidat na dotazy svych posluchact a zaroven aby drzel krok s novymi
poznatky, které se tykaji jeho oboru. Zamérné si tak rozsifuje své znalosti, které vedou
k védomostem a ty nasledné k dovednostem. Obecné tedy plati, Ze pokud chceme byt
dobrymi uciteli, musime byt zaroven dobrymi zaky.

Hlavnim cilem pfi psani této diplomové prace bylo vytvofit dilo, které studentim
pedagogiky ¢i andragogiky poskytne maximum informaci o nelehké profesi vzdélavatele
dospélych, na jejichz zaklad¢ ziskaji alespont elementarni pfedstavu o tom, co takové
povolani obnasi. Uzite¢né poznatky zde naleznou i ti, kteti uz nékterou z andragogickych
profesi vykonavaji, nebot’ je cela tato prace postavena na nckolika pilifich, o které by
méla byt opfena védomostni zakladna kazdého, kdo se zabyva vzdélavanim dospélych.

Jedna se o elementarni orientaci v otazce uceni, zejména v kontextu jednotlivych
fazi ontogeneze Cloveka, v nichz je tieba zaméfit svou pozornost na kognitivni funkce,
resp. jejich kvalitu, ktera vyrazné ovlivituje schopnost ucit se u kazdého jedince. Ta

postupem véku ptirozené sldbne, ¢imz zpusobuje fadu negativnich jevi, které by mél
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edukator praveé na zakladé svych znalosti z vyvojové psychologie a gerontagogiky umét
efektivné kompenzovat. Této problematice se vénuje prvni kapitola.

Dalsi kli¢ovou oblasti, o které je nutné mit dostateény pichled, je vzdélavani i jeho
historie napii¢ vyvojovymi etapami lidské spole¢nosti. Dané téma, spolu se zminkou
o vyznamném a neopomenutelném odkazu nejvétSiho pedagoga vSech dob a uditele
narodi Jana Amose Komenského, tvofi obsahovou napli kapitoly druhé. Retrospektivni
pohled je ptfitomen 1 Vv kapitole nasledujici, tedy tieti, ktera se zabyva oblasti edukace
dospélych, konkrétné systémem jejich dalsitho vzdélavani, forem a metod vyuky,
androdidaktickymi zédsadami ¢i charakteristikou toho, kdo to vlastné dospély je, s jakymi
typy ucastnikil vzdélavaci akce se muze lektor pii vykonu své ¢innosti setkat a zda je
mozné na dospélého jedince plsobit i vychovné.

Samostatna, v poradi jiz ¢tvrta kapitola, byla vénovana celozivotnimu uéeni, jehoz
vyznam neustdle roste a strategickym dokumentim narodniho ¢i mezinarodniho
charakteru, které se touto problematikou uzce zabyvaji. Vysvétlen byl také rozdil mezi
pojmy formalni, neformélni a informdlni uceni i pifinos Lisabonského, Kodatiského
a Bolofiského procesu. Spolu s obsahem kapitoly paté, ktera se zabyvala zdsadami
spravné andragogické komunikace v ramci socialni interakce a typologii problémovych
ucastniki vzdélavaci akce, bylo poskytnuto dostate¢né mnozstvi informaci pro dobrou
orientaci ve zminénych oblastech, jez by mély tvofit dalsi pilif, podepirajici kvalifikovany
vykon profese edukatora dospélych.

Sestd kapitola detailné zkoumala osobnost vzdé&lavatele a jednotlivé slozky, ze
kterych se sklada, dale pak cesty, vedouci k andragogickému povolani, miru jeho prestize,
pripravu a certifikaci lektorti, rizné podoby této profese a uvedla téz mozné chyby,
kterych by se mél edukator pii vyuce vystiihat. Zavér kapitoly patii problematice odborné
zpusobilosti vzdélavatele dospélych a sestaveni jeho kompetencniho modelu. Posledni
sedma kapitola pak obsahovala dotaznikovy prizkum, ktery byl realizovan mezi lektory
eGON Center po celé Ceské republice. Toto $etfeni pfineslo fadu zajimavych poznatkl
a odpovédi na predem definované vyzkumné problémy. Jejich uceleny souhrn je uveden

v subkapitole 7.8 na konci empirické ¢asti této diplomové prace.
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Priloha A — Profese Lektor dal§iho vzdélavani v NSP

Lektor dalsiho vzdélavani

Povolani: ID: 102195
. Lektor dalsiho vzdélavani fidi a realizuje vyukovy proces
Popis: “r “1iosr
v dal$im vzdélavani.
Odborny smér: Vychova a vzdélavani
Kvalifikacni Groven: NSP 7
Garance: Sektorova rada pro vetejné sluzby a spravu

Profesni kvalifikace podle | Lektor dalsiho vzdélavani
zakona €. 179/2006 Sb.: NSK: 75-001-T

Nejvhodnéjsi $kolni Magistersky studijni program v oboru pedagogika
priprava: KKOV: 7501T

Pracovni ¢innosti:
e Spoluprace s koordinatory a projektanty kurzu pii urCovani a konkretizaci obsahu
a struktury kurzu.

e Rozpracovani cilii a obsahu kurzu vcetné pozadovanych kompetenci do detailniho
planu a rozvrhu vzdélavani.

e \olba, piiprava a vyuziti didaktické techniky, u¢ebnich textl a dal$ich uc¢ebnich
pomiicek.

e Zpracovani vlastnich ucebnich nebo podpirnych text.

e Priprava a sestavovani prezentaci.

e Piiprava scéndit a materialné technického zajisténi modelovych situaci a dalSich
¢innosti.

e Navazovani vztahu s G€astniky dalSiho vzdélavani a dohody pravidel a pribéhu
vzdélavani.

e Motivovani ucastnikli vzdélavaciho programu.

e Vstupni hodnoceni kompetenci a dalSich charakteristik uc¢astnikl kurzu.

e Prezentace uciva s pfizpisobenim Uc¢astnikiim kurzi.

e Vedeni a fizeni tréninku a procvicovani dovednosti a kompetenci, véetné vyuZiti
didaktické techniky.

e Vedeni a fizeni modelovych situaci a dalSich ¢innosti ucastnikd, véetné vyuziti
didaktické techniky.

e Vedeni a fizeni diskuzi, v€etné vyuziti didaktické techniky.

Ovétovani znalosti, dovednosti a kompetenci ucastnikd.
Hodnoceni G¢innosti vzdélavani a tréninku.

Poskytovani individudlnich konzultaci.

Zadavani a hodnoceni samostatnych a skupinovych praci ucastnikda.
Vedeni dokumentace kurzu.

e Instruktaze ucastniki vzdélavaciho programu o BOZP a PO.




Pracovni podminky: | Clovék neni vystaven zadné vyznamné zatézi

Pracovni podminky pro vykon povolani (podrobné)

St. zatéze

2

3

4

Z74téz teplem

Zatéz chladem

Zatéz hlukem

Zatéz vibracemi

Z4téz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatez biologickymi ¢initeli zpisobujicimi onemocnéni

Zatéz ionizujicim zafenim

Zatéz neionizujicim zatenim a elektromagnetickym polem vcetné laserti

Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

Zatéz trupu a patefe s pievahou statické prace (manipulace s bfemeny)

Lokalni zatéz — zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

ZatéZ praci v nevhodnych pracovnich polohach

Préace ve vyskach

DusSevni zatéz

Zvysené riziko urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Pracovni doba, sménnost

| BN BN BN BN BN BN BB BN BN BN BN BB BR BN BN BN BR BR BN BN AN B

Legenda:

1. Stupeii zdtéZe (minimadlni zdravotni riziko): faktor se pii vykonu prdce nevyskytuje nebo je zatez

faktorem minimalni, viiv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

2. Stuperi zatéZe (inosnd mira zdravotniho rizika): ze zdravotniho hlediska je mira zdtéze faktorem
unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro zdravého clovéka.

3. Stuperi zatéZe (viznamnd mira zdravotniho rizika): vroven zatéze prekracuje stanovené limitni
hodnoty expozice (zdatéze), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych

a organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikii.

4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika): uroven zdtéze vysoce prekracuje stanovené limitni

hodnoty expozice, na pracovistich musit byt dodrzovan soubor preventivnich opatreni, casteji dochazi

k poskozeni zdravi.




Mékké kompetence Uroveil
1(2|3|4|5
Efektivni komunikace HEEEN
Kooperace (spoluprace) HEEN
Kreativita EEE
Flexibilita HEEEN
Uspokojovani zakaznickych potieb EEEEN
Vykonnost HEEN
Samostatnost EEEEN
Reseni problémi HEEEN
Planovani a organizovani prace HEEN
Celozivotni uceni HEEENE
Aktivni pfistup HEEEN
Zvladani zatéze HEEN
Objevovani a orientace v informacich HEEEN
Vedeni lidi (leadership) HEN
Ovlivilovani ostatnich HEEN

Poznamka:

Mékké kompetence — popis obsahu a uirovni
BliZe in: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c10_manualu.pdf#page=2

Efektivni komunikace: formulovani myslenek v pisemné i1 Ustni podobé€ je na
vyborné urovni; praktikuje aktivni naslouchdni bez vyjimky za vSech okolnosti; zdravé
a pfimétené sebeprosazovani je pro n¢j ptirozené; dokaze prezentovat na velkém foru
a svym projevem dokéaze druhé presveédcit; dokaze od jinych ziskat jejich skute¢né nazory
a pracovat s nimi; dokaze vyuzivat konstruktivni konflikty; umi pracovat se zpctnou
vazbou; komunikuje s jinymi kulturami.

Kooperace (spoluprace): aktivné pusobi na atmosféru a potieby skupiny;
vyznamné piispiva k dosahovani skupinovych cilli; je schopen piebirat zodpovédnost za
vysledky skupinové ¢innosti; sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace.

Kreativita: aktivné vyhledava pfilezitosti ke zlepseni ¢i zméné¢, je obdafen intuici
pro podnikatelské prilezitosti; ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i
prosazeni svych napada resp. ,zlepSovaka®; rizika s nimi spojend sice vnimad, ale

nezabyva se jejich systematickou prevenci.

Flexibilita: aktivné prosazuje zmény a piebira za n¢ zodpovédnost; je iniciatorem
novych myslenek, ma inovativni a kreativni mysSleni; zpochybiiuje stereotypy a zavedené
postupy; vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci; trvale
se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti.
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Uspokojovani zakaznickych potieb: je vzorem vstficného chovani a vystupovani
viuci zdkaznikim; systematicky buduje a udrzuje vztahy, ma snahu o jejich neustalé
zlepSovani; zastava roli divéryhodného poradce; umi zakaznika presvédcit a ovlivnit.

Vykonnost: jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim
nasazeni; orientuje se na vykon a na vysledek (piinos); konstruktivné zpétnou vazbu
pfijima i poskytuje; jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvysSuje
efektivitu vykonu; je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani.

Samostatnost: dokaze cil ptevést na kroky (tikoly) potfebné k jeho dosazeni; pfi
plnéni ukolt fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit; planuje a je schopen se
dlouhodobé koncentrovat; rychle a pruzné se rozhoduje; v pifipadé potieby nevaha
vyhledat pomoc, dokéaze ziskat veskeré potebné zdroje (informace apod.); neboji se nést
osobni riziko, protoze ho umi dobfe posoudit.

ReSeni problémi: dokaze definovat pfitiny a nasledky problému; vyuziva jak
analytické, tak kreativni mysleni; dokaze posoudit, kdy si problém zada individualni
ptistup a kdy tymovou spolupraci; podporuje motivujici prostiedi pro feSeni problém;
umi pracovat s prioritami; je schopen podilet se na tvorbé standardt, kterymi predchazi
vzniku problémi.

Planovani a organizovani prace: planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu
s plany a potiebami okoli; snazi se svlij vykon neustale zlepSovat; rozhoduje na zdkladé
priorit, preferuje dilezité pred naléhavym; vytvafi varianty planu tak, aby efektivné
smétovaly ke stanovenému cili; pracuje s riziky; planuje potiebné zdroje i jejich efektivni
vyuziti a ¢as; vyhodnocuje napliiovani cilti, plani a aktivit k nim sméfujicich a podle toho
jedné; organizuje ¢innost svou a je schopen U¢inné zorganizovat ¢innost druhych.

CelozZivotni uceni: aktivné prohlubuje svou odbornost a profesionalitu, predvida
a muze i ovliviiovat vyvoj ve svém oboru; dokaZe rozpoznat a definovat vzdélavaci
potieby svého okoli; podporuje osobni rozvoj druhych; sdili znalosti a zajiSt'uje, aby
znalosti byly sdileny (knowledge management).

AKktivni pristup: je pfirozené¢ aktivni, ma pozitivni piistup k Zivotu i k préci;
ovliviiuje déni kolem sebe, aktivné vyhledava feSeni, nové aktivity, postupy a moZnosti;
je pfipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl doséhnout cile; pfedvida situace a ptijima
opatteni; hleda feseni, diva se doptedu, aby mohl vytvaret ptilezitosti; zapojuje ostatni do
svych projektt.

Zvladani zatéze: podava velmi dobry vykon i v zatézovych situacich, je vytrvaly;
neuspéch chéape jako piileZitost udélat to pfisté lépe; zmeény vnima jako samoziejmost,
vita je; pfi prekonani prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodné;si
feSeni; nenechd se odradit; rutinni ukoly dokaze vykonavat po dlouhou dobu, ma silnou
vuli; ovlada emoce, vyjadiuje své pocity; vi, co zvladne a diivétuje svym schopnostem.

Objevovani a orientace v informacich: cilené vyhledava informace, ovétuje si
davéryhodnost zdroji; v informacich dokaze vidét mozné prileZitosti; vyuZziva netradicni
zdroje informaci; strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zptisobem;
umi pracovat s technologiemi pokrokove.



Vedeni lidi (leadership): chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce
vést a vede ostatni; efektivné vede porady, definuje spolecné cile; ovétuje, zda ostatni
chapou instrukce a rozumi zménam; kontroluje realizaci cil a ukoli; vyuziva formalni
autoritu a moc spravnym zplsobem; snazi se zvySovat vykonnost tymu, prosazuje
tymového ducha a klade velky diraz na tymové cile; chrani skupinu a jeji reputaci viici
celé organizaci, ziskava zdroje a informace pro skupinu, ujistuje se, ze potieby skupiny
jsou napliiovany; podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet
a zlepSovat jejich vykon, podporuje jejich formalni vzdélavani.

Ovliviiovani ostatnich: své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se
ptizptsobil danému posluchaci s cilem jej ovlivnit nebo piesvédcit; predvida a pfipravuje
se na reakce druhych; vytvari koalice, vyuziva tfetich stran nebo poradctu k ovliviiovani
druhych; zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal specificky vliv; jeho
verbalni prezentace v matetském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbdlni projev dokaze
vyrazné zaujmout posluchace; tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a presvédcit
ostatni; po pfipravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce; vyuziva riznych
forem a metod ovlivilovani a presvédcovani.

Urovei
23
Hn

Obecné dovednosti

Pocitacova zptisobilost

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu

Numericka zptisobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpisobilost v Cestiné

HE BB EEENE~
HEEHEEBE

Jazykova zpusobilost v anglicting

Jazykova zpusobilost v dal§im cizim jazyce

Poznamka:

Obecné dovednosti — popis obsahu a irovni
BliZe in: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c9_manualu.pdf#page=2

Pocitacova zpisobilost: ovlada pokrocilejsi ovladani pocitace (databaze, prevody
mezi kancelafskymi aplikacemi, feSeni jednodussich problémil); pouziva nové aplikace,
uvédomuje si analogie ve funkcich a ve zpiisobu ovladani riznych aplikaci; vyuziva
funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace).

Zpisobilost k Fizeni osobniho automobilu: ma opravnéni k fizeni automobilu;
opravnéni vyuziva sporadicky; ma teoretické znalosti v oblasti fizeni automobilu a jeho
zékladni udrzby.

Numericka zpiusobilost: pouziva béZné aritmetické a geometrické operace (napf.
trojclenka, procenta, zlomky, vypolty objeml a ploch); orientuje se v meérovych
jednotkach a dokéaze je pfevadét (napf. ary na hektary, litry na decilitry apod.).
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Ekonomické povédomi: orientuje se v ekonomickych pojmech; orientuje se
v béznych ucetnich dokladech (faktura, objednavka, piijemka apod.); orientuje se
v tvorb¢ kalkulaci, vytvoii jednodussi rozpocty a pracuje v souladu s nimi; orientuje se
v zakladnich ekonomickych ukazatelich obchodni ¢innosti (marze, zisk, naklady)
a terminologii; zvlada vyhledat si a zajistit financovani (ver) a pojisténi; zvlada zalozit
si a vést bankovni ucet (internet banking).

Pravni povédomi: zvlada posoudit a vysvétlit zdsady pravné ptipustného jednani
(co je z hlediska platnych zakont piipustné a co nikoliv); zvlada praci s informacemi
v oblasti prava (kde nalézt informace, na jaké instituce se v pripad¢ potfeby obratit);
orientuje se v zékladech obchodné-smluvni problematiky (napt. ndkup, prodej a ptevody
nemovitosti); orientuje se v zakladech legislativy soukromého podnikani (dang,
ustavovani spolec¢nosti).

Jazykova zpisobilost v CeStiné: dikladné se orientuje a rozumi i naronym
odbornym textiim, které se dané pracovni oblasti pifimo nedotykaji, rozliSuje styl
pisemného projevu; plynule a spontdnné reaguje, véetné¢ komunikace s rodilymi
mluvéimi, vyuziva jazykové prosttedky pruzné a efektivné pro nejriznéjsi ucely
tématim; rozumi rozsdhlym i méné zfetelné strukturovanym vypovédim; sestavi
strukturované podrobné pisemné texty i na slozitd témata, formalné a stylisticky
prizptsobi tyto texty danému tcelu.

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné: B1 — v hlavnich rysech rozumi informacim
o davérné znamych vécech, se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve skole, ve volném
¢ase apod., pokud jsou vyjadieny zfetelnym standardnim zpiisobem; Umi se vypotadat
s vétSinou situaci, které mohou nastat pfi cestovani na Uzemi, kde se danym jazykem
hovofti; umi vytvofit jednoduchy souvisly text o tématech, ktera dobfe zné nebo ktera ho
osobn¢ zajimaji; dokaze popsat zazitky a udalosti, sny, nadéje a touhy a stru¢n¢ zdtvodnit
a vysvétlit své nazory a plany; B2 — rozumi hlavnim mySlenkdm slozitych textl jak
s konkrétnimi, tak abstraktnimi ndméty, véetné odborné diskuse o oboru své specializace;
dokaze se dorozumét tak plynule a spontanng, ze mize uspokojivé vést bézny dialog
s rodilymi mluvéimi bez vétsiho usili na obou stranach; umi sestavit jasny podrobny text
o Sirokém okruhu témat, vysvétlit stanovisko k aktualnim problémim a uvést vyhody
a nevyhody riznych moZznosti.

Odborné znalosti Uroveii
Andragogika 728
Didaktika a didakticka technika 728
Psychologie pro vzdélavani dospélych 728
Hodnoceni, testovani a méfeni ve vzd€lavani 728
Metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech 728
Vyuka odbornych disciplin 728
Poznamka:

Deskriptory kvalifikaénich urovni Ndarodni soustavy povolant
Blize in: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_cl_manualu.pdf#page=2

VI
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Odborné dovednosti Urovei
Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé 778
stanovenych vzdélavacich cild, v¢. z nich vyplyvajicich kompetenci
Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénate v¢. volby didaktickych 778
pomtucek a metod vyuky
Zjistovani trovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb ucastnika 778
vzdélavaciho programu
Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feseni

o e N NPT N 728
problémi a rozbory piikladl z praxe s vyuzitim didaktickych pomiicek
Ptiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace 778
se skupinou
Zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikiim vzd€lavaciho 778
programu
Hodnoceni Gc¢innosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cili 778
a pozadovanych kompetenci

Poznamka:

Deskriptory kvalifikacénich urovni Narodni soustavy povoldni
Blize in: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c1_manualu.pdf#page=2

Uvedené informace byly projednany a schvaleny sektorovou radou. Datum jejich
posledni aktualizace je 10. srpna 2012.2%7

207 [ ektor daliiho vzdélavani. MPSV CR. NSP: Ndrodni soustava povolani [online]. © 2014
[cit. 2014-02-18]. Dostupné z: http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102195&kod_sm1=11
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Priloha B — Profese Lektor dalSiho vzdélavani v NSK

Povolani:

Lektor dalsiho vzdélavani
Kod: 75-001-T

Autorizujici organ:

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR

Skupina oborii:

Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

Platnost standardu:

od 1.2.2013 do neomezené

Kvalifika¢ni uroveri: 7
Nazev odborné zpusobilosti Urovei
Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zékladé 7
stanovenych vzdélavacich cild, veéetné z nich vyplyvajicich kompetenci
Kritéria hodnoceni Zpisob ovéreni
Srozumitelné piedstavit a vysvétlit vzdélavaci cile, které si . s
N . . . . 1 Pisemné ovéteni
a) |uchazec¢ zvolil z oblasti své odbornosti, aby je pochopili . .
. , . s ustni obhajobou
1 neodbornici
b) Ptiradit k vybranym vzdélavacim ciltim relevantni kompetence, | Pisemné ovéfeni
aby jimi byl kazdy zadany cil pIln¢ pokryty s ustni obhajobou
Rozepsat vybrané kompetence do vzdélavacich témat , Y
« 1o . , < o Pisemné ovéteni
C) | (ucebniho planu), ktery bude pln¢ zahrnovat piipravu pro . .
y . s ustni obhajobou
vSechny zadané kompetence
Poznamka:

Je treba splnit vSechna kritéria.

Nazev odborné zpiisobilosti Uroven
Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénate véetné volby
R . : 7
didaktickych pomiicek a metod vyuky
Kritéria hodnoceni Zpusob ovéreni
N . . . . .. | Pisemné ovéteni
a) |Rozepsat vybranou ¢ast u¢ebniho planu do minutového scénafe | ., .
s ustni obhajobou
Ur¢it optimalni formu vzdélavani pro zpracovany minutovy . L v
oy A ) , Pisemne¢ ovéreni
b) [scénat v souladu se vzdélavacimi cili a pozadovanymi . .
. s ustni obhajobou
kompetencemi
0 Zvolit k jednotlivym ¢astem scénafe metody vzdélavani Pisemné ovéteni
v souladu se vzdélavacimi cili a poZadovanymi kompetencemi | s Gstni obhajobou
Zvolit k jednotlivym Castem scénafe adekvatni didaktické
d) pomtcky, informacni zdroje a dal$i materidlné-technické Pisemné ovéteni
zazemi nejvhodnéji odpovidajici vzdélavacim cilim s Ustni obhajobou
a pozadovanym kompetencim
Pozndamka:

Je treba splnit vSechna kritéria.

VIl




Nazev odborné zpiisobilosti

Uroven

Zjistovani urovné¢ vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb ucastniki

At 7
vzdelavaciho programu
Kritéria hodnoceni Zpusob ovéreni
Formulovat otazky Gcastniktim vzdélavaciho programu o
. Ao o Praktické
a) |s ohledem na vybrané vzdélavaci cile, podle nichz by bylo tedvedent
mozné konkretizovat jejich vzdélavaci potieby p
Formulovat otdzky ucastnikim vzdélavaciho programu, podle Praktické
b) | nichZ by bylo mozné zjistit vstupni troven osvojeni vybranych tedvedent
kompetenci ucastnikil (napft. jako vstupni ovétovaci test) p
Formulovat tlohy ucastnikiim vzdélavaciho programu, podle Praktické
C) |nichZ by bylo mozné zjistit jejich vstupni tiroven osvojeni y ,
; ; predvedeni
vybranych kompetenci
Seznamit G¢astniky vzdélavaciho programu s pravidly Praktické
d) |a pribéhem jejich vzdélavani a s minutovym scénafem, aby je y .
e , . predvedeni
pochopili i neodbornici
Poznamka:
Je treba splnit kritéria a) a d) a jedno z kritérii b) nebo c).
Nizev odborné zptisobilosti Uroveil
Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho ptistupu, feseni 7
problémi a rozbory piikladl z praxe s vyuZzitim didaktickych pomiicek
Kritéria hodnoceni Zpisob ovéreni
Srozumitelné a v logické struktufe a navaznosti prezentovat
a) vzdé¢lavaci obsah s uplatnénim principu nazornosti, Praktické
pfimétenosti (piip. aktivity, trvalosti a soustavnosti) zadanému predvedeni
sloZeni GiCastnik
Srozumitelné a adekvatné formulovat problém, jehoZ feSenim Praktické
b) | se splni vybrany vzd¢lavaci cil nebo osvoji vybrana y ,
kompetence predvedeni
Srozumitelné a adekvatné objasnit problematiku tykajici se i
. R , Praktické
C) | vybraného vzdélavaciho cile nebo kompetence rozborem y ,
V, predvedeni
ptikladu z praxe
Predvést ticelné vyuziti vybranych a adekvatnich didaktickych Praktické
d) | pomiicek pii osvojovani vybraného vzdélavaciho cile nebo y ,
kompetence predvedeni
. “vox o xr g ., . y Praktické
e) |Ovladat bézné uzivané prezentacni techniky (napt. HW, SW) y ,
predvedeni
Srozumitelnég artikulovat, mluvit dostate¢né nahlas, pouzivat
spisovnou ¢estinu, nepouzivat fraze a parazitni slova (proste, o
y - . Praktické
) |vlastné, v podstaté, jakoby apod.), vyuzivat synonyma tedvedent
(neopakovat pfili§ stejné vyrazy), menit tempo feci P
veetné pouzivani pauz, zvladat fizeni dechu




Adekvatnim a pfijemnym zplisobem pouzivat prostredky

o . . OV Praktické
g) |neverbalni komunikace — postoj, gesta, mimika, Gsmév, o¢ni y ,
o i L . . pfedvedeni
kontakt, piisobit suverénn¢, nedat najevo trému
Predvést pouziti prostiedkti vedoucich k motivovani ucastniki
h) (presvédcivost projevu, zaujeti pro danou tématiku, doplinovani Praktické
zajimavymi a podnétnymi ptiklady, prokladani otdzkami predvedeni
vedoucimi k vlastnimu objevovani)
Poznamka:
Je treba splnit vSechna kritéria.
Nizev odborné zptisobilosti Uroveil
Ptiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace 7
se skupinou
Kritéria hodnoceni Zpisob ovéreni
Popsat nastaveni a pribéh modelové situace jednoznacné
a) | vedouci k osvojeni vybraného vzdélavaciho cile nebo Ustni ovéfeni
kompetence
Popsat feseni modelové situace interaktivnimi metodami S
b) g er s X o, 1 Ustni ovéfeni
odpovidajicimi zadanému vzdélavacimu cili
Popsat jak a podle ¢eho by se provedlo vyhodnoceni modelové
C) |situace, aby co nejlépe vystihovalo miru splnéni vzdélavaciho Ustni ovéfeni
cile a zvladnuti roli ti¢astnikt modelové situace
Predvést zah4jeni modelové situace, aby bylo vytvotreno Praktické
d) |odpovidajici prostfedi a podminky pro jeji realizaci a aby y ,
A o er e oy predvedeni
ucastnikiim byl ziejmy jeji cil 1 pribeh
Podnécovat diskusi otazkami, které vyzaduji oteviené
odpovédi, ocenit uméfenym zpiisobem diskusni vstupy Praktické
€) | v e . , . , » ,
ucastnikll 1 kdyz nejsou relevantni, naslouchat jim a neskéakat predvedeni
jim do feci
f) Adekvatné a uc¢inné reagovat na negativni chovani ucastnika Praktické
modelové situace nebo na odklon od modelové situace predvedeni”
Adekvatné a ucinné reagovat v piipadé¢ technickych nebo
) organiza¢nich problému (napt. vypadek proudu, vypadek Praktické
g Internetu, kratky kabel k dataprojektoru, hluk z vedlejsi predvedeni”
mistnosti, neni vidét na promitaci tabuli atd.)
Poznamky:

*) Vyreseni modelové situace navozené autorizovanou osobou.
Je trreba splnit vSechna kritéria.




Nazev odborné zpiisobilosti

Uroven

Zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikiim vzdélavaciho

7
programu
Kritéria hodnoceni Zpusob ovéreni
Prezentovat srozumiteln¢ zadani, aby bylo jednoznacné a aby .
. . < . : Praktické
a) |na jeho zakladé bylo mozné realizovat samostatnou nebo tedvedent
skupinovou praci vyzadujici stanovené kompetence p
Vysvétlit vztah predpokladanych vysledkt zadané prace ke e v
b) Y , predporacanych vy ©p Ustni ovéteni
stanovenym vzdélavacim cilim nebo kompetencim
Poznamka:

Je treba splnit obé kritéria.

Nazev odborné zpiisobilosti Uroven
Hodnoceni uc¢innosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cilt 7
a pozadovanych kompetenci
Kritéria hodnoceni Zpisob ovéreni
Nastavit kritéria hodnoceni jednoznaéné odpovidajici naplnéni . L s
a) . N o . Pisemné ovéteni
vybraného vzdélavaciho cile a osvojeni nové kompetence
Zvolit evalua¢ni nastroj pro ovéfeni irovné dosazenych . X
b) . Pisemné ovéteni
kompetenci
Vysvétlit, jakym zplsobem a podle ¢eho by se pro zadané
C) | vzdélavaci cile provedlo vyhodnoceni naplnéni cilt, o¢ekavani Ustni ovétent
a potfeb ucastnikl dalSiho vzdélavani a zadavatele
Podat zpétnou vazbu ucastnikiim dal$iho vzdélavani
d) I zadavateli s t€zistém na navaznost na jejich ocekavani Praktické
a potieby a na jejich vyhodnoceni popsané pii ovéfovani predvedeni
kritéria c)
Vysvétlit, co by mélo obsahovat vystupni hodnoceni a navrh
e) |na zlepSeni Gcastnikll v navaznosti na kritéria hodnoceni Ustni ovéfeni
nastavena v ramci kritéria a)
Poznamka:

Je treba splnit vSechna kritéria.

Priibéh zkousky

V ramci zkousky dojde k ovéfeni lektorskych dovednosti, nikoli odbornych
dovednosti tvoricich obsah vyuky. Odbornost v jednotlivych pracovnich ¢innostech je
zakladnim ptredpokladem pro vzdélavani dospélych, neni v§ak pfedmétem této zkousky.

Kompetence Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé
stanovenych vzdélavacich cili, vé. z nich vyplyvajicich kompetenci: Kritérium a)
Navrhnout vzdélavaci cile: autorizovand osoba vyzve ucastnika zkousky k pisemné
ptipravé vzdélavacich cilii, od kterych se bude odvijet obsah celé zkousky. Ucastnik
zkouSky navrhne pisemné vzdé¢lavaci cile, zkouSejici autorizovana osoba je nasledné
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schvali, nebo doporuci zvolit jiné vzdelavaci cile vhodnéjsi pro provedeni zkousky.
Ucastnik zkousky nasledné Gstné obhdji svij pisemny navrh v ¢asovém rozsahu 2 minut.

Kompetence Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare v¢. volby
didaktickych pomiicek a metod vyuky: ucastnik zkousky nasledné stné obhaji sviij
pisemny navrh v ¢asovém rozsahu 2 minut.

Kompetence Piiprava, Fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace
se skupinou: pro kritérium b) Ize v ramci modelové situace vybrat nasledujici metody,
napf. hrani roli, skupinova prace, brainstorming, brainwriting, fizen4 diskuse. Pro kritéria
d), e), f) si zkousejici autorizovana osoba piipravi naméty, jak navodit vhodnou situaci
pro prubéh zkousky (negativni chovani v pribéhu modelové situace a ruSeni pfi vyuce).
Za timto ucelem muze autorizovand osoba zajistit ucast dal§i osoby, kterd bude
spoluvytvaret adekvatni prosttedi pro prubéh zkousky pii provadéni kritérii.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast’ pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do
zdznamu o prib¢hu a vysledku zkouSky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi
znit ,,splnil* nebo ,,nesplnil* v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp. nezavaznosti
jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud
,»Vyhoveél“, pokud uchaze¢ splnil pro vSechny kompetence, nebo ,,nevyhovél”, pokud
uchaze¢ neékterou kompetenci nesplnil. Pfi hodnoceni ,,nevyhovél* uvadi zkousejici vzdy
zdivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Doba pripravy na zkousku

Celkova doba ptipravy na zkousku (vcetné piipadnych cast, kdy se uchazec
pfipravuje béhem zkousky) je 15 minut. Do doby piipravy na zkouSku se nezapocitava
doba na seznadmeni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkouSky

Celkova doba trvani vlastni zkousky (bez Casu na ptestavky a na pfipravu) je 2 az
4 hodiny (hodinou se rozumi 60 minut).

Seznam autorizovanych osob, u kterych je mozné vykonat zkousku

Autorizovana osoba Kontaktni adresa

Jaurisova 1502/17,
140 00 Praha

Karlovo nameésti 292/14,
120 00 Praha 2

Slévacska 752/36,
198 00 Praha 9

Brnénska 1146/30,
591 01 Zd’ar nad Sazavou

Evropsky kariérni institut — EKI

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s.

AABYSS s.r.o.

ABS WYDA, s.r.o.
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Autorizovana osoba

Kontaktni adresa

Jinonicka 804/80,
ACZ, spol.sr.o. 158 00 Praha 5
Advey services s. r. 0 Bohuminska 788/61,
T 710 00 Ostrava
Seifertova 495/63,

Alkion centrum s.r.o.

130 00 Praha 3

AM SOLVQO, s.r.o.

namésti 14. fijna 1307/2,
150 00 Praha 5

Svétova 1051/15,

APPN, 0.s. 180 00 Praha 8
. Skroupova 631/6,
Centrum andragogiky, s.r.o. 500 02 Hradec Kralové
S, . ttida Kpt. Jarose 1928/9,
Diecézni charita Brno 602 00 Brno

Eduschool s.r.o.

Tt. Marsala Malinovského 936,
686 01 Uherské Hradisté

Element Consulting s.r.o.

Josefa Vaclava Sladka 35,
738 01 Frydek-Mistek

Fond dalsiho vzdélavani

Na Maninach 20,
170 00 Praha 7

Grafia, spole¢nost s ru¢enim omezenym

Budilova 1511/4,
301 00 Plzen

INFACILITY, s.r.o.

Elisky Krasnohorské 12/5,
110 00 Praha 1

JOB ASISTENT s.r.o.

Masarykova tfida 668/29,
415 01 Teplice

Kanu system s.r.o.

Kralovka 629/16,
621 00 Brno

Mésta Mayen 1536,

MARLIN, s.r.0. 686 01 Uherské Hradiste
Nové horizonty s.r Pod Pliskavou 371/4,
ove horizonty S.I.0. 102 00 Praha 10

Vodickova 709/33,

PERSONA GRATA v.0.s. 110 00 Praha 1

, Jiraskova 490,

Petr Otahal, a.s. 738 01 Frydek-Mistek

Stupkova 413/1a,

Pocitacova sluzba s.r.o.

779 00 Olomouc
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Autorizovana osoba Kontaktni adresa

Kollarova 1714/1,

RYCON Consulting s.r.o. 500 02 Hradec Kilové

Sumavska 415/5,

Santia, spol. sr.0. 602 00 Brno

Rohacova 1148/63,

Univerzita Jana Amose Komenského Praha s.r.o. 130 00 Praha 3

Zizkova ti. 1321/1,

V - Studio, s.r.0. 370 01 Ceské Budgjovice

Emila Filly 982/12,

Vzdélavaci centrum Hello s.r.o. 709 00 Ostrava

Zvonarka 137/14,

Zfetel, s.r.o. 617 00 Brno

v

Podrobng;jsi informace je mozné nalézt p¥imo na portalu NSK.2%8
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