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Uvod

V dnes$ni dobé se v ramci fizeni soukromych a statnich organizaci setkavame
S pojmem outsourcing. Samotny pojem ma koteny v 90-tych letech minulého stoleti, kdy
se zacCal akceptovat jako obchodni model. Jako outsourcing je od té doby oznacovan
proces pienechani nékterych podpurnych sluzeb jinym firmam. K tomuto procesu vedl
vyvoj trhu a jeho globalizace. Jelikoz roste mira konkurence a narokd na kvalitu
produktu, jsou firmy nuceny zefektivnit svoji ¢innost hlavné tim, Ze co nejvice usili
budou vénovat hlavnimu zaméru podnikani. Tento tlak vede k pfenechani nékterych

¢innosti dodavatelskym firmam.

Tato prace se pokusi v prvni ¢asti vymezit pojem outsourcing, piiblizit problematiku
pii rozhodovani pro volbu outsourcingu jako alternativu Kk zajistovani podptrného
procesu svépomoci, ukazat rizné typy realizace outsourcingu a vyhody a rizika s jeho
zavadénim spojené. Déle poukaze na dals$i varianty zajiStovani pomocnych sluzeb
anastini zakladni podminky pfi vyvareni smlouvy o outsourcingu. Jelikoz se prace
Vv posledni ¢asti vénuje prehledu outsourcingu informacnich a komunikacnich technologii
na Skolach, je v praci uvedena problematika spojena s vefejnym sektorem. Ten ma sva

specificka pravidla s ohledem na zajisténi sluzeb soukromym sektorem, kterd jsou

definovana zdkonem o vefejnych zakazkach 137/2006 sb.

Cilem teoretické Casti prace je seznamit ¢tenafe s pojmem outsourcing a jeho
vyuzitim V oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii. Cil praktické c¢asti je
poukazat na to, jaky maji Skoly pfistup k outsourcingu informaénich a komunikaéni
technologii v praxi. Dil¢im cilem je uvést struény piehled o vyuzivanych informaénich
systémech, které se na Skolach vyskytuji a jejich moznosti zabezpecCeni formou
outsourcingu. Outsourcing jako pfistup zajistovani vedlejsich provoznich procesu je v
dnesni dobg stale vice bézny. Celkovym cilem prace je tedy vytvofit uceleny pohled na

problematiku outsourcingu ICT a jeho moZnosti pro §kolni prostiedi.



1. Outsourcing

Tato kapitola se bude vénovat vysvétleni pojmu outsourcing. Pojem outsourcingu se
objevuje stale Casté&ji [Brzezinsky, 2015], uz jen pro to, Ze ho organizace voli jako formu
zlepseni své stavajici situace. V této kapitole bude poukazano na nejcastéjsi diivody, které
vedou organizaci pro jeho vyuziti. Dale budou uvedeny nejc¢astéjsi vyhody, nevyhody
arizika spojena z této volby pro zajisténi pomocnych sluzeb, ¢ili sluzeb, které nejsou
hlavnim produktem organizace. Napiiklad pro firmu zabyvajici se montazi alternatorti
nebude hlavnim produktem ucetnictvi nebo infrastruktura pocitaCové sité, ale tyto
¢innosti jsou itak nezbytné pro jeji fungovani. Kapitola také popiSe rozdily
v alternativach k outsourcingu a v posledni ¢asti nastini smluvni problematiku piipravy

na formulaci smluvnich pozadavki, mezi zakaznikem a poskytovatelem.

1.1.Historie

Koncept outsourcingu je star§i nez samotny pojem, ktery se objevil piiblizné az
v roce 1982. Jako ptivodce outsourcingu bychom mohli oznacit samotnou délbu prace
[Merickova MikuSova, a dalsi, 2012]. Dtive bylo zvykem, ze firma, at’ uz se vénovala
jakékoli Cinnosti, se sama starala o vSechny procesy spojené s jejim podnikanim, ¢ili
vSechny podpirné ¢innosti potiebné k provozu ¢innosti hlavni. Sama najimala pravniky,
zpracovavala dafové pfiznani i sama stavéla a projektovala nové haly pro svoji ¢innost.
Jenze specializace jednotlivych podnikli postupem casu vedla ke stale Castéjsi potiebé Si
nechat dodavat dil¢i produkty od externich dodavatelt, a tim se tato potieba postupné

vyvinula az k samotnému outsourcingu.

Rok 1989 bychom mohly povazovat za zlom, kdy se ve velkém méfitku zacal
outsourcing vyuzivat, a kdy firma Kodak vytésnila velké ¢asti informa¢niho systému.
Cast divize sluzeb pievzala firma IBM, kterd tak smluvné prevzala odpovédnost za
funk¢nost této sluzby. Hlavnim divodem firmy Kodak pro vytésnéni ¢asti téchto sluzeb
byla optimalizace procest, a tim ptesun priority K hlavni slozce podnikani. Zbylé vedlejsi

sluzby pfenechala tato firma externim firmam [Dickson, 2011].

1.2.Definice pojmu outsourcing

Outsourcing je pojem piebrany z americké obchodni anglictiny a nema
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[Brucker, a dalsi, 1998]. Vyznam tohoto pojmu lze nastinit na pfikladu, kdy si firma se

zam¢efenim na montdzni ¢innost finalniho produktu necha dodavat zdrojové Casti uz



sestavené v n&jaké formé, misto aby je do tohoto stupné sestavovala od zakladniho

materialu.

Dle literatury je ¢astou podminkou pro nazvani zajistované sluzby dodavatelem jako
outsourcing to, ze zakaznik ptuvodné zajiStoval danou sluzbu sam a az pozdé&ji se rozhodl
pro vyuziti externiho dodavatele [Merickova Mikusova, a dalsi, 2012]. Avsak toto tvrzeni
se na zaklad¢é dostupnych informaci jen tézko pfijima jako jednoznacné platné, jelikoz je
stale Cast&jSi, ze outsourcing byva volbou i pii samotném zavedeni podniku

[Maisner, a dalsi, 2012].

Outsourcing jako takovy byva ¢asto vniman jako nastroj, diky kterému zakaznik,
jenz se rozhodne outsourcovat podptirnou ¢innost pro chod své organizace, dosahne
niz§ich nakladi, at’ uz jednorazové diky prodeji vytésnéné casti dodavateli (pokud ji
podnik dfive obstaraval vlastnimi zdroji), nebo i nizsi cenou sluzby dodavatele. Dale je
outsourcing chépan jako prosttedek pro zjednoduseni fizeni, které ma za nésledek lepsi
soustfedénost v ramci hlavniho produktu diky snizeni zatéze s problémy tykajici se
manipulace se zdroji do formy pottebné pro finalni produkt). Diivody k nému nemusi byt
Cisté jen kvuli niz8§im nakladim, ale tfeba i kvili lepsi kvalifikovanosti dodavatele.

Dutivody jako takové budou uvedeny nize [Hiibner, a dalsi, 2008].

1.3.Divody k outsourcingu

Jak uz bylo popsano Vv piedeslé podkapitole, divody vedouci k outsourcingu jsou
riznorodé a organizace, ktera tento prostfedek zvazuje v ramci rozhodovani, je podle
literatury stavéna pied rozhodnuti make-or-buy, ¢ili jestli sluzbu koupit nebo ji zajistovat
svépomoci. Obvykle organizace provadi rozsadhlou analyzu vyhodnosti ekonomické
stranky, kvality produktu, schopnosti vyrobce a dalSich dulezitych aspektl pro
organizaci. Organizace se tedy rozhoduje na zakladé toho, co je pro ni nejvyhodnéjsi

a podle toho, co o¢ekava od dané sluzby.

Dle spolec¢nosti Flatworld Solutions jsou nejcastéjsi ditvody pro volbu outsourcingu
[Flatworld Solutions Pvt. Ltd.]:

1. NiZsi provozni a mzdové ndklady patfi mezi primarnimi diivody, pro¢ se
spolecnosti rozhodnou pro outsourcing. Pokud je spravné proveden, ma

urcujici vliv na G€tovani vynost a miZe pfinést vyrazné tispory.



10.

Spolecnosti také voli, jestli vyuzit outsourcing, nebo vyuzit offshoring, aby se
mohly zaméfit na jejich hlavni interni procesy, zatimco pienechaji vSedni
casove vytezujici procesy externim dodavatelim a dcefinym spolecnostem.
Outsourcing a offshoring také umoznuji spole¢nostem proniknout a tézit
z globalni zékladny znalosti, vzhledem k pfistupu a k moznostem svétové
urovné.

Uvolnéni internich zdrojt, které by mohly byt uplatnény efektivné pro ostatni
ucely, je ostatn¢ také jeden z primarnich benefitii pro spolecnost, ktera se
rozhodla pro outsourcing nebo offshoring.

Pro casté potyCky s vypadky a problémy internich zdroji mnoho podniki
svetové urovné voli outsourcing pro pristup ke zdrojam, které nejsou dostupné
vniting.

Outsourcing je ¢asto bran jako prostfedek pro snizeni nakladii a ma tak
poskytnout vyrovnavaci kapitdlovy fond spolecnostem, které by mohly byt
pozvednuty zpiisobem nejvétsiho zisku pro spolecnost.

Pienesenim odpovédnosti externim dodavatelim si spoleénost miize myt ruce
nad funkcemi, které jsou pro ni piili§ obtizné spravovat a fidit, a stale tézit
Z jejich benefita.

Outsourcing a specialné offshoring pomaha spole¢nostem zmirfiovat riziko
a naléza se také mezi primarnimi divody, pro¢ se k tomu firma rozhodla.
Outsourcing také umoziuje realizovat benefity zefektivnénim podnikovych
procest.

Nekteré firmy také outsourcuji proto, aby si s jeho pomoci oteviely dvefe pro
rast a pfistup k novym oblastem na trhu tim, Ze pfinesou bod produkce nebo

doruci sluzby blize k jejim koncovym uZzivatelim.

Jelikoz outsourcing neni samoucelny, podniky a organizace k nému pfistupuji

Z raznych divodu. Dle riznych zdrojt se uvadi rizny pocet a priorita diivodt. Nasledujici

text se je pokusi shrnout v téchto kategoriich:

1
2
3.
4

Organizacni
Procesni
TrZni hledisko

Finanéni



Organizacni divod K outsourcingu je hlavné zjednoduseni vedeni firmy, vétsi
specializace na hlavni ¢innosti, zvySeni hodnoty sluzeb a vyrobkt poskytovanych firmou
a spokojenost zakazniki. Mezi tyto divody fadime i1 pienechani odpovédnosti
dodavatelské spolec¢nosti. Dale ziskani zkuSenosti s kooperaci, zlepSeni flexibility
pomoci organiza¢nich zmén jako jsou napiiklad: zjednoduseni vedeni firmy, z(zeni

struktury organizace a celkové zjednoduseni organizacnich procedur [Brzezinsky, 2015].

Procesni diuvody maji za cil zvétSit provozni vykonost, oteviit piistupy K novym
technologiim a napadim pro svoji hlavni ¢innost. Dale snizeni rizik managmentu
v podpurnych procesech a celkové zlepSeni managmentu a jeho fizeni [Brzezinsky,

2015], [Meric¢kova Mikusova, a dalsi, 2012].

Trzni hledisko patii mezi divody primarné strategické s cilem zlepsit
konkurenceschopnost a pozvednout jméno organizace partnerstvim S divéryhodnou
spole¢nosti. Casto je také uvadéno, e outsourcingem spoleénost ziskava piistupy k trhu
a novym moznostem skrze sit’ kontakti externiho dodavatele viz [Brzezinsky, 2015],

[Flatworld Solutions Pvt. Ltd.], [Brucker, a dalsi, 1998].

Finan¢ni hledisko je jeden z hlavnich dtivodd, pro¢ se firmy a organizace rozhodnou
pro outsourcing. Odrazi se v ném i vSechny predeslé divody. V sumarizaci se jedna
0 snizeni nakladi pro hlavni ¢innost vytésnénim vedlejSich ¢innosti poskytovateli, ktery
danou ¢innost prodava jako sviij hlavni produkt a zaru€uje urcitou kvalitu, kterou dana
firma v ramci své Cinnosti nebyla schopna vykonavat tak efektivné. To mize mit za
nasledek bud’ snizeni ndkladl, dany poskytovatel je levnéjsi a déla to stejné dobte jako
zakaznik pted vytésnénim, nebo jsou naklady stejné, nicméné poskytovatel ma kvalitngjsi
vystup, a tim zvysi 1 kvalitu hlavniho produktu. Dal$imi divody miZe byt finan¢ni infuze
vznikla prodejem vytésnénych aktiv sluzby dodavateli nebo snizeni ceny udrzby i investic

do hmotnych aktiv vytésnéné sluzby [Merickova MikuSova, a dalsi, 2012].

Tyto diivody se obsahové shoduji i s divody, jenz jsou uvedeny v [Hiibner, a dalsi,
2008] a podle autort a starSich zdroju jsou to divody z obdobi konce minulého stoleti,
ptesto jsou stale relevantni. [Hiibner, a dalsi, 2008] dale uvadéji divody, jez jsou dnes

vice aktualni a sice:

e snizovani nakladu IT,
e vyuziti know-how externich specialisti,

e m¢éfitelnost podnikatelské hodnoty IT,
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e ZzlepSeni Kvality IT,

e zabezpeceni a ochrana kritickych dat.

Je tedy zfejmé, Ze duivody pro outsourcing mohou byt velice rozdilné a outsourcingu
by méla piedchéazet uvazena analyza uvnitf organizace pii vySe uvedeném make-or-buy
rozhodnuti. Jelikoz outsourcing neni jedinou moznosti, dal§i ¢ast textu popise dalsi

varianty souvisejici s tématem outsourcingu.

1.4.0utsourcing, offshoring nebo insourcing?

Outsourcing nemusi byt jedinou variantou zajiStovani podplirnych procest.
Organizace se mize rozhodnout pro zajisténi podpturného procesu svépomoci a jit tak
cestou insourcingu. Rozdil mezi insourcingem a outsourcingem je demonstrovan na
obrazku 1. Z hlediska podniku je pfi insourcingu ze zdroje od dodavatele zdroj zpracovan
dil¢im procesem v samotném podniku a dale je zpracovan na hlavni produkt. Naproti
tomu u outsourcingu je zdroj zpracovan externim poskytovatelem jako jeho hlavni

produkt a pfedan podniku jako zdroj pro hlavni produkt.

poZadavek na zdroj

zdrojovy produk

Zpracovani | hlavni produkt  — vystup —>

zdroje

doruéeni zdroje

zdroj

| Cutsourcing I/ Poskytovatel \ s FPodnik \
pozadavek na zdroj poZadavek na| produkt—]

zdrojowy produkt
vistup

zpracovani
zdroje

21 hlavni produkt  f——g vystup —3=
doruéeni zdroje

zdroj

Obrazek 1 OQutsourcing a insourcing vysvetleni pojmii z hlediska podniku (viastni prepracovani podle

[Brucker, a dalsi, 1998])

1.4.1. Insourcing

Podle [Managment mania, 2013] je pojem insourcing definovan jako vclenéni
puvodné externé zajiStovanych sluzeb, procesu a ¢innosti zpét dovniti organizace. Jedna

se tedy o0 opak outsourcingu jakozto zaclenéni pivodné vytésnénych sluzeb zpét dovnitf
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podniku nebo zaclenéni cizich procesii do vlastni ¢innosti. Cilem je zefektivnéni s tim

souvisejicich procest.

K insourcingu mohou spole¢nost také dovést bezpe¢nostni divody, komplikovana
domluva ¢i koordinace s dodavatelem nebo selhani outsourcingu jako efektivniho
nastroje pro zefektivnéni hlavniho procesu, nebo vyssi naklady, nez byly ptvodni.
Insourcing muize byt také volba pro organizaci, ktera neméla doposud moznost dostatecné
vyuzit danou sluzbu svépomoci (ptivodné mald organizace, nedostatek kvalifikovanych
zamé&stnancu, chybéjici znalosti), av§ak situace je pro ni nyni pfiznivéjsi. V souvislosti
S insourcingem je Casto zminovan také divod zachovani tradice a kvality [Socarras,

2014]. Prakticky muze mit ty samé vyhody jako outsourcing, vSe zalezi pouze na

vyhodnoceni vyhodnosti situace pro firmu.

1.4.2. Offshoring
Offshoring obecné je piesun ¢i vy€lenéni aktivity v ramci jedné firmy do jiné zemé
- asto na jiném kontinentu (Cina, Indie, ...) [Cermak, 2010]. To znamena, Ze firma zalozi
dcefinou spole¢nost v jiné zemi, nebo presune nékterou svoji procesni slozku (Casto
vyrobni proces u prumyslovych firem, viz Adidas, ktery ma nékteré ze svych vyrobnich
zavodt v Cing) do zahraniéi. Offshoring je tedy podobnym pojmem jako outsourcing, &ili

piinasi firmé piivétivejsi provozni naklady, a to je hlavni diivod, pro¢ zvolit offshoring.

Pro offshoring se firma rozhoduje na zakladé¢ levnéjsi pracovni sily v jinych zemich,
ale také z riznych danovych a jinych divodd. Primarni hlediska pro vybér zemé pro
offshore je nejlogictéji dobra infrastruktura (rychlost a spolehlivost importu a exportu
materialu v ramci zemé& i mimo ni). V piipadé IT sluzeb je to i stabilita komunikaéni
infrastruktury, stabilita ekonomiky v dané zemi a cena pracovni sily [Flatworld Solutions

Pvt. Ltd.].

Offshoring se dale spojuje s terminy onshoring a nearshorig, coz jen upfesniuje lokaci

dcefiné spolecnosti, jestli je ve stejném staté ¢i na stejném kontinentu.

Offshore outsourcing je pojem, ktery Spojuje vyznamy obou procest, nejedna se ani
tak moc o samostatny pojem, i kdyz je tak zminovan. Je to piipad kdy se zajistovani dil¢i

sluzby pfesune nejen na jinou firmu ale 1 do jiné zemé
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1.5.Vyhody a nevyhody outsourcingu

Jelikoz je outsourcing vhodnou volbou pro organizace, které nemaji vlastni
prosttedky zabezpecovat nékterou z podpiirnych ¢innosti nebo vidi moznost Gspory pro
svoji firmu, je dulezité uvést, ze outsourcing, byt’ se mize zdat, Ze pfinasi samé vyhody,
ma 1 sva rizika hlavné pfi svéfeni se do rukou nespravného outsourcera [Hiibner, a dalsi,

2008].

Zatimco vyhody plynou jiz ze samotnych diivodi pro outsourcing, rizika s nim
spojena uz tak jasné viditelna nejsou. Pti svéfeni néjaké Cinnosti outsourcerovi, ktera byla
puvodné zabezpeCovana svépomoci, byva zahrnuto ve smlouvé o outsourcingu také
pfevzeti pivodnich zaméstnanct zakaznika pod dodavatele. Ten neni povinen jim zajistit
stejné podminky, jaké méli u zdkaznika. Jediné mozné feSeni je solidarita zdkaznika,
ktery pfi vytvareni smlouvy uvede nalezitd opatfeni. Nicmén¢ zakaznik se de facto stava
plné zavisly na dodavateli a vzhledem k piechodu nékterych klicovych zaméstnanct se
objevuje také riziko ochrany internich informaci, jelikoZz poskytovatel piesunem
zaméstnancl zaroven nabyva okamzitého know-how zaclenénim téchto zaméstnanct

v ramci celého svého podniku [Maisner, a dalsi, 2012].

Dalsim rizikem je také kvalita sluzby poskytovana dodavatelem. Pokud dodavatel
neni schopen dodavat sluzbu ve vyhovujici kvalité¢, ma to pak vliv i na béh ostatnich
ginnosti zakaznika. Reseni tohoto problému s poskytovatelem miize byt komplikovang;jsi,
nez kdyby tyto problémy byly feSeny v ramci vlastniho zabezpecovani [Hiibner, a dalsi,
2008].

[Brzezinsky, 2015] a dalsi dale varuji pfed témito riziky: skryté naklady
S potencidlem riistu ceny za sluzbu, niZsi flexibilita, ztrata znalosti pro moZnost zp&tného

zaclenéni sluzby do vlastni zpravy, unik klicovych informaci 0 chodu firmy, problémy

spojené s moralkou zaméstnancii, ztrata kontroly a dalsi.
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Nasledujici tabulka shrnuje vyhody a nevyhody outsourcingu a insourcingu podle
[Brucker, a dalsi, 1998]:

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody outsourcingu a insourcingu [Brucker, a dalsi, 1998].

Outsourcing Insourcing
Vyhody |e pristup ke svétové tirovni, e vysoka operabilita,
e nové technologie bez vedlejsich e mensi riziko uniku
nakladu, internich informaci.
e rychlejsi nastup novych
technologii,

e odpada odpovédnost za oblast a za
jeji fizeni,

e rozlozeni nakladu (plateb za
sluzby) a redukce investic,

e piisun penéz,

e moznost snadnéjsi fize podnikd.

Nevyhody |e nizka operabilita, e obtizné udrzeni svétové
e nevratnost rozhodnuti (lack of urovng,
flexibility), e odpovédnost za oblast
e vyssi naklady piip. zmény a jeji fizeni,
e nutnost fizeni vztahu, e nutnost investic do
e rizika zadavatele (r. nizké urovné oblasti,

sluzby, r. krachu poskytovatele, r. e riziko stagnace oblasti.
uviznuti v zastaralé technologii),
e nekontrolovatelné toky vnitinich
informaci mimo podnik,
e obtizné kvantifikovatelné ptinosy.

Outsourcing jako takovy miiZze byt velkym pfinosem, pokud je sjednan nalezité se
vSemi smluvnimi aspekty fadn€ definovanymi a bez vagnosti, protoze v opaéném piipadé
muze jakakoli nesrovnalost ve smlouvé vést kK poSkozeni zakaznika [Maisner, a dalsi,

2012].

1.6. Pravni aspekty outsourcingu

V této kapitole je Cerpano ze zavéru z knihy [Maisner, a dalsi, 2012], protoze tato
kniha je pséna autory zabyvajici se pravni problematikou ICT jiz fadu let.

Outsourcing je smluvni dohoda mezi objednavatelem a dodavatelem. Jelikoz jedno
z rizik pro outsourcing je 1 krach spoluprace mezi smluvnimi stranami, je pro snizeni
tohoto rizika dilezita pravni uprava vzdjemnych vztahii. Je dalezité, aby dand pravni

uprava zahrnovala interni opatieni obou stran tykajici se personalnich opatfeni, zaloZnich
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feSeni a také financnich rezerv. Dle autord [Maisner, a dalsi, 2012], [Hiibner, a dalsi,
2008] je také nemyslitelné, aby smlouva obsahovala jen zavazky na fad dodavatele

a objednavatel by m¢l uvedenou jen jednu povinnost, a sice platit za poskytované plnéni.

Podminky kladené na smlouvu jsou piehlednost a pfesnd specifikace predmétu
smlouvy, ¢ili podrobny popis ¢innosti, kterd v ramci outsourcingu bude provedena. Je
nutné, aby nebyla opomenuta nektera ustanoveni. Dle [Maisner, a dalsi, 2012] se Casto
muzZe stat, ze se podceni dohoda o ukonceni spoluprace a o vypotradani vztaht. Smluvni
dokumentace se dé€li na tii Casti: zavazky, které zabezpecuji zajisténi podminek pro
poskytnuti outsourcingovych sluzeb; zavazky, které urcuji parametry poskytovani sluzeb
a zavazky, které stanovuji podminky pro vzajemné vyporadani stran po ukonceni
outsourcingu. Dalsi riziko je, pokud se vSechny tfi zdvazky nesjednaji najednou a pokud
jsou nepfiméfené¢ podminény a provazany. Poté by se mohlo stat, ze se naptiklad

neuskuteéni vSechny faze zavazki a dojde K realizaci pouze piipravné faze.

Smlouva musi mit dostate¢né podrobnou pravni Gpravu a soudni rozhodnuti, které
by méli byt zpracovany pod dohledem odbornika, ktery outsourcingu rozumi. Je
nezbytné, aby byla smlouva v souladu s pravnim fadem. Pro outsourcing je kli¢ové
ustanoveni ceského pravniho tadu, které vzdkoné¢ o zameéstnanosti uklada
zaméstnavatelim, aby plnéni béznych tkoli, které vyplyvaji z piredmétu jejich Cinnosti,
pfenechali svym zaméstnanclim, ktefi jsou k tomu ucelu zaméstndni v pracovnich
vztazich podle zakoniku prace. K dal§im pravnim rizikim patii vytvofeni spole¢né
vlastnéné dcefiné spolecnosti, do které jsou objednatelem pfevedena zafizeni, jez maji
byt zakladem outsourcingu, kde dodavatel ma poskytnout know-how, finance ¢i
persondlni vybaveni. Na dileZitosti nabyvéa také ochrana informaci, proto pravni rad
stanovuje omezeni v nakladani s informacemi, které jsou povazovany za obchodni
tajemstvi. Doporucuje se, aby byla ve smlouvé napsana pravidla nakladani s pfedanymi
informacemi, protoze dodavatel nékdy muze provozovat data objednatele na svych
zatizenich, které jsou v jeho dispozici. Proto je dodavatel t¢éméef neomezeny v moznostech

nakladani s témito udaji [Maisner, a dalsi, 2012].
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2. Outsourcing informacnich a komunikacnich technologii
a systémi
V ptedchozi kapitole byl popsan pojem outsourcing, jeho vyhody a rizika s nim
spojena. Tato kapitola se bude zabyvat outsourcingem v konkrétni oblasti, a to v oblasti
ICT. Jelikoz soucasti informacnich a komunikacnich technologii jsou i informacni
systémy, které jsou vV ramci outsourcingu ¢asto spojovany, je tedy dale v textu vyuzivano

spojeni IS/ICT.

ICT povazujeme za jednu z hlavnich sluzeb na trhu, ktera je outsourcovéana. Sluzbu
outsourcingu tedy voli hlavné ty firmy, pro které je vyvoj a idrzba ICT v ramci interniho
obhospodatovani ekonomicky nepfizniv4, a to hlavné z hlediska rychlého starnuti
hardwarového vybaveni pro novy software, ktery musi drzet kurz s dobou a s novymi

pozadavky.

2.1.Zptsoby outsourcingu IS/ICT

Outsourcing IS/ICT Ize vyuzit bud’ pouze na nékterou ¢ast ICT oblasti, nebo na
komplexni informacéni systém. [Brucker, a dals§i, 1998] podle svétové literatury dale

charakterizuje outsourcing informacnich technologii a systém tfemi prvky:

e outsourcing provozu,
e oOutsourcing vlastnictvi,

e outsourcing odpovédnosti.

Outsourcing provozu: k jeho vytésnéni vede cil zakaznika zaméfit se na hlavni
¢innost procesu, uvolnéni zdrojli a narocnd sprava nckterych funkci informacniho
systému. Poskytovatel se pak stard 0 zajiSténi a organizaci veskerych zdroji pro provoz

informacniho systému.

Outsourcing vlastnictvi: poskytovatel musi alespon castecné vlastnit aktiva
dilezita pro chod informac¢niho systému, jako jsou napiiklad pocitace, softwarové
licence, sitové komponenty a externi telekomunikaéni pfipojeni. Poskytovatel také
zamé&stnava pracovniky informaéniho systému. Dulezité ovSem je Ze vlastnictvi zavazuje
poskytovatele k investicim do vyuzivanych aktiv, kdezto zakaznik omezuje investice do
ICT idealn¢ az k nule. Nicméné dnesni trend spise spéje k tomu Ze outsourcingova firma
nerada pfijima hardwarové vybaveni, ale radé¢ji investuje v pribéhu do nového [Hiibner,

a dalsi, 2008].

16



Outsourcing odpovédnosti: jde predev§im o souhrnnou odpovédnost za plnéni
pozadavkl zakaznika a sluzeb sjednanych na zaklad¢ kontraktu poskytovatele, tedy nese
tuto odpovédnost v idedlnim pfipadé v plném rozsahu. Zakaznik outsourcovanim
odpovédnosti s vlastnictvim do zna¢né miry piesouva rizika spojend se Spatnou
funkénosti na poskytovatele. Problematika piesunu zodpovédnosti je podminéna pfesnou
definici spoluplnéni zdkaznika pii poskytovani sluzeb dodavatelem, ¢ili jaké podminky
musi vytvofit zakaznik, aby je dodavatel byl schopen splnit. Pficemz veskeré neurcitosti

a obecnosti ve vymezeni spoluplnéni znamena prenechani odpovédnosti na zédkaznika.

Cile outsourcingu se nejlépe uskutecniuji pii spojeni vSech tiech prvkl soucasné,

ovSem tohoto stavu je dosahovano dle [Brucker, a dalsi, 1998] pouze vyjimec¢né.

2.1.1. Samostatné outsourcovatelné ¢asti IS/ICT
Jelikoz je IS/ICT komplexni obor, je mozné zvolit outsource jen nékterych Casti.
Caste¢ny outsourcing IS/ICT zahrnuje viechny jednotlivé aspekty provozu IS/ICT, které
je mozné sdruzovat dle potieb zakaznika do vétSich celki. Mezi nejastéjsi formy

¢aste¢ného outsourcingu dle [Brucker, a dalsi, 1998], mizeme fadit:

e bodyshop outsourcing

e outsourcing datového centra

e outsourcing lokalnich siti

e outsourcing vyvoje aplika¢niho softwaru

e outsourcing WAN, telekomunikaci, WWW servert a EDI

2.1.1.1. Bodyshop outsourcing

Zpiisob outsourcingu, kdy dodavatel doda zakaznikovy docasné¢ zaméstnance pro
specifickou ¢innost, naptiklad spravce sité, ktery neni potfeba kazdy den, je vhodné&jsi
koupit od dodavatele jako sluzbu a tudiZ nemusi feSit mzdoveé problémy pro nevytizené
pracovniky. Dale mutize byt pouzit v ptipad¢€, kdy podnik potiebuje specialni aplikaci:
najme si od dodavatele programatora jen na danou ¢innost a nepotiebuje zaméstnavat

¢lovéka sama osobné [Thomas, 2012].

2.1.1.2.  Outsourcing datového centra

Poskytovatel v tomto piipad¢ vlastni datové centrum, které umoznuje s velmi
vysokou konektivitou k internetu provozovat servery, at uz webové, souborové

databazové, aplikacni ¢i jiné dal$i. Poskytovatel vétSinou jednim zakaznikem datové
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centrum nevytizi, tudiz svoji sluzbu distribuuje podle pozadavki i vicero zakaznikim.
Poskytovatel zarucuje konektivitu a dostupnost dat pro zdkaznika [Brucker, a dalsi,

1998].

Déle poskytovatel vétSinou k datovému centru nabizi, ¢i poskytuje dalsi sluzby
ohledné udrzby a spravy SW a HW. Mezi poskytovatele u nés patii naptiklad K2 atmitec,

¢i sluzba iKomplet v ramci projektu dvou firem Laniko a BliroKomplet.

2.1.1.3. Outsourcing lokalnich siti

V tomto piipadé je Casto outsourcovana instalace i provoz sité, kdy fyzicka aktiva
(HW, SW) vlastni zakaznik a poskytovatel spravuje vySe uvedené. Dalsi variantou tohoto
je ,,remote LAN managment®, kdy je sit’ zpravovana poskytovatelem na dalku. Dalsi,
¢asto outsourcovanou, ¢innosti byva zaloha dat a jejich plan obnovy v ptipad¢ zivelnych
katastrof, kdy se poskytovatel mize zavazat, ze data podle pozadavki podniku v daném
Case obnovi [Brucker, a dalsi, 1998], [Vorisek, a dalsi, 2004]. Firmy poskytujici tuto
sluzbu jsou naptiklad O2, IT Consulting CZ, Lan Consult.

2.1.1.4. Qutsourcing vyvoje aplika¢niho softwaru

Produktem této sluzby je pfevazné software podle potieb zdkaznika ¢ili na miru.
Jedna se o outsourcing vyvoje. Jelikoz je pro mensi podniky vétSinou nedostupné sestavit
programatorsky tym dostate¢né kvalifikace a vhodné je vytizit po celou dobu chodu
podniku, je vyhodnéjsi, aby podnik zvolil cestu outsourcingu. V tomto piipad€ zékaznik
spravuje svépomoci veSkeré zdroje nutné k provozu jeho CcCinnosti (hardware,
zaméstnance). Vyvoj softwaru ¢i samotny software si v§ak nakupuje od dodavatele (nutny
specificky software a jeho Upravy pro vlastni Cinnost), ddle mize byt poskytovatel
v ramci smlouvy zodpovédny za jeho dalsi vyvoj a aktualizace [Morosystems] [Vorisek,
a dalsi, 2004].

2.1.1.5. Outsourcing WAN, telekomunikaci, WWW serveri a EDI

Globalni komunikace poskytuje nejvétsi prostor outsourcingu. Jelikoz jsou naklady
pro vytvoteni soukromé globalni telekomunikacni sité vysoké, je pfirozené, Ze se v tomto
poli prosadi jen velice malo spolecnosti a svoji infrastrukturu boudou poskytovat v rdmci
sluzeb ostatnim podnikim. Tudiz k outsourcingu globalni sit¢ jsou podniky viceméné
donuceny podstatou véci [Brucker, a dalsi, 1998]. Pod globalni sit¢ mlzZe zatadit 1 sité
WAN. Outsourcing WAN je vyuzivan pro propojeni vicero pobocek z diavodi vyse

uvedenych.
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Soucasti globalni komunikacni sité jsou i WWW servery, na kterych jsou umistény
webové stranky a dalsi webové sluzby. V dnesni dobé jsou webové stranky soucasti
prezentace kazdého podniku, ktery chce mit viibec néjaky obrat. Vzhledem k vyvoji
spolecnosti se na webu musi zviditelnit snad kazdy, kdo chce v dnesni dobé podnikat ¢i
jinak provozovat vydélecnou cinnost. A jelikoz ne vSichni maji prostfedky a znalosti
spravovat vlastni webovy server, tak je tato sluzba velni Casto outsourcovdna V ramci
webhostingu. Dany zakaznik ¢asto dostane i WYSIWYG prostiedi se spoustou Sablon
pro snadné vytvoreni webového obsahu stranky. V ramci tohoto modelu je jesté nabizena
spousta dalsich podpurnych sluzeb jako napiiklad internetovy obchod, fora a podobné.
Dost Casto je poskytovana i moznost vyroby stranek na zakéazku. Prtikladnym
webhosterem je naptiklad www.active24.cz. Samoziejmé tu existuje i moznost najmout
si externiho programatora webu, at’ uz na volné noze ¢i v ramci bodyshopingu
spolecnosti, ktera se timto zabyva, a ktera danou praci provede na trovni vyssi piesné na

pozadavky zdkaznika.

EDI — tedy elektronicka vyména dat (z anglického Electronic Data Interchange) — je
moderni zpusob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty. Dochazi pti ni k vyméné
standardnich, strukturovanych, obchodnich a jinych dokumentt elektronickou formou.

Definice pojmu podle [EDI Zone].

2.1.2. Outsourcing IS/ICT jako celku

MozZnost outsourcovani komplexniho IS/ICT vznika, kdyZ systém pro zdkaznika
neni predan po implementaci k provozovani, ale je za uplatu provozovan dodavatelem ¢i
jinym poskytovatelem. Pro komplexni outsourcing neni vhodna situace, kdy je IS/ICT
rozdroben do vice dodavek a vztahl s vice dodavateli a je tak obtizné sjednotit jejich

zavazky jednomu dodavateli [Brucker, a dalsi, 1998].

U komplexniho outsourcingu IS/ICT ptechéazi veskera zodpoveédnost za fungovani
veskerych procest a sluzeb a za spravu vSech jeho zdroju a aktiv na dodavatele. Tudiz
zakaznikovi odpada nutnost se zabyvat aktivnim vyvojem IS/ICT a jeho spravou.
V odpovédnosti dodavatele je tedy vyvoj a provoz celé Casti tak, aby zakaznik dostal
vSechny informatické sluzby, které byly uréeny smluvné pii vniku outsourcingu [ Vofisek,

a dalsi, 2004].

19



2.1.3. Outsourcing vyvoje IS/ICT

V tomto piipad¢ se na dodavatele presouva jen vyvoj nekterych casti IS/ICT.
Zakaznik je tedy vlastnik hardwaru a vSech zdroju a obstarava jen jeho Spravu, inovuje
zafizeni, investuje do zdroju Cinnosti a zaméstnava vlastni zaméstnance. Naproti tomu
dodavatel sluzby vyvoje IS/ICT se stara o udrzbu, upgrade, customizace a integrace

zdroje a zavazuje se za jeho funk¢ni stranku [Voiisek, a dalsi, 2004].

3. Outsourcing ve verejném sektoru

Vzhledem Kk tomu, Ze posledni ¢ast prace se bude vénovat outsourcingu ICT na
Skolach, je dobré nastinit problematiku outsourcingu ve vefejném sektoru (Cili
v organizacich, které spravuje stat, nebo které tvoii statni samospravu) a poukazat na mird
outsourcovani sluzeb ICT ve vefejném sektoru v CR. JelikoZ ve vefejném sektoru jsou
pravidla pro zajistovani trochu jind, nez v sektoru komer¢nim, je tedy pfistup

k samotnému outsourcingu ponékud odlisny.

Pfi jednani o outsourcingu v ramci vefejnych zakdzek ma vefejny zadavatel
povinnost dbat na principy zédkona o vefejnych zakazkach 137/2006 sb. Hlavni principy
zakona: zadavatel vzdy musi zadat zakazku transparentné, musi zadavat zakazku tak, aby
nedoslo k diskriminaci Zadného z dodavatelli a dbat o vzdjemné uznavani. Zakazka je
hodnocena na zakladé¢ ekonomické vyhodnosti nebo dle nejnizsi nabidky, pifi¢emz

extrémné nizka nabidka musi byt obhajena dodavatelem.

3.1.0utsourcing jako podmnoZzina kontrahovani

Ve vefejném sektoru, s ohledem na alternativni zajistovani sluzeb, se objevuje
pojem contracting (v ¢eské literatuie kontrahovani ¢i kontraktovani), kde je outsourcing
zaroven jednou z forem kontrahovani sluzeb ve vefejném sektoru [Meri¢kova MikuSova,
a dalsi, 2012]. Kontrahovani pienasi do vetejného sektoru vyssi zamétfeni na kvalitu
statktli, vykonost a i€¢innost poskytovani vetejnych statkil a zaroven prohlubuje spolupraci

se soukromym sektorem [Spelda, 2008].

Za smluvni zabezpeceni sluzeb ve vefejném sektoru (kontrahovani, piipadné
outsourcing) povazujeme stav, kdy za poskytovani vetejné sluzby nese odpovédnost

vefejna autorita jakoZzto zadavatel a produkce vetejné sluzby se uskutec¢iiuje v soukromém
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sektoru [Merickova Mikusova, a dalsi, 2012]. Za formy smluvniho zabezpecovani
muzeme chépat tyto: presun produkce celé¢ sluzby, kdy se soukromy sektor stava
poskytovatelem dané sluzby a stat tu hraje roli garanta, pfesun jeho Casti do soukromé
sféry, smiSend produkce sluzby stdtem i1 soukromym sektorem, nebo zabezpeceni
nékterych vnitinich pomocnych sluzeb soukromymi organizacemi, kdy tuto variantu

povazujeme za outsourcing [Nemec, 2002].

Duivody kontrahovani podptrnych ¢innosti a sluzeb ve vefejném sektoru jsou podle

[Nemec, 2002] nasledujici:

Duvody pro jsou viceméné stejné jako Vteorii outsourcingu. Pievazné tedy
ekonomické vyhody, niZsi cena, pfesun zodpovédnosti za zpravu sluzby, zlepSeni kvality,
nedostatek personalu, dostateéné kvalifikace a Vv ptipadé¢, kdy nadfazeny organ dohodl
kontrakt.

Dtivody uvadéné proti jsou vsak vice odlisné vii¢i tomu, co se nejcastéji uvadi.
Nejcaste¢jSim tvrzenim organizaci je, ze interni zajiSténi je pfiznivé v poméru cena —
vykon, i kdyz realné kalkulace podporujici toto tvrzeni chybély. Mnoho organizaci tizi
nedostatek stavajicich kapacit na podporu dané sluzby soukromym sektorem. DalSim
problémem byva Spatna zkuSenost s kontrahovanim nebo nedostatek kvalitnich nabidek.
Ohledné¢ téchto argumenti mizeme mit pochybnosti o prvnim, ktery vétSinou znamena
neochotu najit lepsi feSeni. Zbylé argumenty poukazuji na problémy specifik lokéalniho
prostiedi [Nemec, 2002].
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3.2.0utsourcing ICT ve verejném sektoru v CR

V dalsi ¢asti textu Se pokusime vyhodnotit miru outsourcingu v ramci vetejného

sektoru v CR:

Tabulka 2 Piehled 20 nejcastéji zadavanych vefejnych zakazek za rok 2014 (vefejny
zadavatel) — sluzby (zdroj: Vyro¢ni zprava o vefejnych zakazkach 2014 dostupné
z http://portal-vz.cz [online: 5. 6. 2016 ]).

Poradi nazev hodnota VZ v mil. K¢
1 Sluzby verejné silni¢ni dopravy 3790
2 Sluzby v oblasti lesnictvi 2396
3 Sluzby souvisejici s likvidaci odpadd a odpady 1163
4 Systémy fizeniletového provozu 979
5 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj 243

programového vybaveni, internet a podpora
6 Sluzby informacnich technologii 655
7 Bezpecnostnisluzby 593
8 Pojisténi 590
9 Podpora programového vybaveni 557
10 Provoz vodovodu 520
11 Opravy a udrzba silnic a dalSich zatizeni a souvisejici sluzby 511
12 Dodavka programového vybaveni 508
13 Opravy a udrzba letadel 489
14 Socialni péce 440
15 Zahradnické sluzby 368
16 Uklidové sluzby 367
17 Systémova podpora 356
18 Socialni péce a souvisejici sluzby 356
19 Tiskarské a souvisejici sluzby 305
20 Sluzby v oblasti téZby dreva 275
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Tabulka 3 Mira outsourcovéani pomocnych sluzeb ve sledovanych vefejnych organizacich
Vv CR v % (zdroj: [Meri¢kova MikuSova, a dalsi, 2012]).

Vzdéla Socialni  Kultura a
Pomocné sluzby  vani  Zdravotnictvi  sluzby sport Celkem
Uklid
0 38,1 50 55,6 23,5
Stravovani
zaméstnancu 28,6 47,6 10 50,0 34,7
Sprava a udrzba
budov 24,5 33,3 0 5,6 20,4
Sprava IT
38,8 28,3 60 66,7 43,9
Doprava
32,7 23,8 70 38,9 35,7
Bezpecnostni
sluzba 44,9 38,1 30 66,7 45,9

Z tabulky 3 se da vyvodit, Ze nejcastéjsi outsourcované sluzby v ramci vyzkumu
[Merickova MikuSova, a dalsi, 2012] provadéného v letech 2011 a 2012 jsou
bezpecnostni sluzby a sprava IT. S ohledem na aktualni stav poukazany v tabulce 2 v roce
2014, kdy jen za sluzby v oblasti ICT (ve vyro¢ni zpravé o vefejnych zakazkach 2014
dostupné z http://portal-vz.cz) byla hodnota vefejnych zakazek zadanych vefejnym
zadavatelem (¢ili stat ¢i statutarni organ) 2 142 mil. K¢, (979 mil K¢ za sluzby spojené
s informa¢nimi technologiemi: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet
a podpora, 655 mil. K¢ za sluzby informacnich technologii a 508 mil. K¢ za dodavku
programového vybaveni), je mozné fici, Ze je ICT jednou z vyznamnych kontraktovanych

sluzeb v ramci vefejného sektoru.
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4. Outsourcing ICT a Skoly

Ptedchozi kapitoly byly vénovany popisu outsourcingu a outsourcingu ICT na
obecné roving. Dalsi text prace se bude vénovat outsourcingu ICT vramci Skol
a dostupnych moznosti z hlediska dodavatela a jejich nabidek pro Skoly. Tato kapitola
ma za cil zhodnotit ptistup k outsourcingu na dotazanych péti Skolach a objasnit ditvody,
proc skoly zvolily outsourcing, ptipadné proc¢ jej nezvolily. V druhé ¢asti bude popsano
nékolik firem, které outsourcuji svoje sluzby v ramci ICT $koldm a informacni systémy,

které¢ Skoly mohou vyuzivat.

4.1. Zhodnoceni dotazi na Skolach

V ramci prace bylo osobn¢ dotazovano pét skol, jedna stiedni a ¢tyti zékladni. Dotaz
byl veden formou kratkého rozhovoru v priabéhu druhého pololeti 2015/2016. Dotazy
byly ve tech piipadech feSeny s feditelem/kou Skoly, v jednom piipad¢ se spravcem sité
Skoly a v jednom s ucetni $koly. S ohledem na ¢lenéni ¢aste¢ného outsourcingu IS/ICT
v teorii byl rozhovor délen do ¢tyt hlavnich kategorii inspirovanych podle déleni v teorii
(podkapitola 2.1.1, strana 17). Pata kategorie se vyznacuje dopliikovymi informacemi

Kk tématu. Jednotlivé kategorie:
Informacni systémy

Jelikoz kazda Skola dnes vyuziva néjaky informacni systém a typ jeho zajistovani se
lisi, byl v této kategorii tdzan samostatny systém a forma zajistovani informaéniho
systému. Dtivod dotazu byla moznost dvojiho druhu zajistovani, a sice nakup licence
informaéniho systému s vlastnim internim zajistovanim, anebo webova aplikace, kdy je
systém zajiStovan na hardwaru poskytovatele. Piedpokladem je riznorodost
informacnich systéml i forma zajiStovani.

Sprava sité a hardwaru

Druha kategorie, kde byla dotazovana forma zabezpeéeni spravy sité¢ a hardwaru,
byla zvolena v souvislosti s modernizaci vyuky a S rostouci potfebou navzajem
propojeného hardwarového vybaveni skol. Udrzba a sprava vétsiho mnoZstvi navzajem
propojeného hardwaru je ¢asove a Casto kvalifikaén€ naro¢na. Dle tohoto piedpokladu se
vybizi moznost ¢astecného outsourcingu jeho spravy. Piedpokladem stavu bylo externi

zajiSténi vzhledem k narocnosti spravy siti 1 hardwaru.
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Webovy server a webové stranky

V treti kategorii byl dotazovan provoz webového serveru a webovych stranek.
Z hlediska znalostni a hlavné ¢asové naro¢nosti programovani webovych stranek uréité
kvality se tu nabizi moznost, Ze Skoly nebudou samostatné tvotit své weby, ale spise zvoli
cestu outsourcingu v ohledu na finan¢ni naklady spojené se spravou webového serveru
(4drzba, inovace, zalohovani dat, samotny provoz a naklady s tim spojené). Za
predpokladu, Ze Skola bude chtit kvalitu a jednoduchost, je pro ni vhodnou volbou prave

zajisténi sluzby formou outsourcingu WWW servert.
Aplikaéni vybaveni

Tato kategorie byla stanovena s cilem zjistit, jestli viibec skoly vyuzivaji zajistovani
aplika¢niho vybaveni soukromého dodavatele v ramci sluzeb nebo zda pouze nakupuji

licence.

V paté kategorii jsou uvedené dodateéné informace, které mi byly pfi rozhovoru

sdéleny, a proto je nebylo vhodné je zafadit do zadné z predeslych kategorii.

SPSE Mohelnice

Zakladni a matetskd Skola Mohelnice na Masarykové ulici
Zakladni skola Mohelnice na Vodni ulici

Zakladni skola LoStice

Zakladni Skola Mlynska Mohelnice

moo wp
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4.1.1. Skola A

Pocet zékt: 177. Pocet pedagogickych zaméstnanct: 15. (Dle webu Skoly
www.spsemoh.cz online: 20. 6. 2016).

Informacni systém

Na skole je vyuzivan informacni systém Bakalafi. Tento systém maji koupeny
formou licence na jeden rok a nainstalovany na vlastnim hardwaru. Systém dale spravuji
sami. Pro tento systém také existuje moznost feSeni formou vzdaleného pfistupu pies
internet (cloudu), ktery tato Skola zvazovala, ale vzhledem K vysoké cené vuci licenci tuto

moznost §kola zavrhla.
Sprava sité a hardwaru

Spréavu sité si Skola obstarava interné a ani nijak nezvazovala moznost externiho
zabezpecCeni této sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Skolu se zaméfenimi i na
informac¢ni technologie, je tato varianta pochopitelna. Jako divod mi bylo sdéleno, Ze

spravovat Skolni sit’ a hardware zvladnou sobéstacné.
Webovy server

Skolni webovy server je ve Spravé partnera $koly, z hlediska finanénich uspor
I Casové narocnosti je toto vychodisko pro né vyhodnéjsi. V tomto piipadé se tedy jedna
0 outsourcing. Spravce webovych stranek je vSak Elenem ucitelského sboru, ktery

webove stranky samostatné Spravuje a vytvari.
Aplikacni vybaveni

Licence kancelaiského baliku Microsoft Office a operacniho systému Windows je
nakupovana od poskytovatele dohodnutym krajskou spravou. Dalsi bézné programové
vybaventi je realizovano open source licencemi a licencemi zdarma pro potieby vyuky viz
AutoCAD. Dalsi specializované programy pro vyuku hlavné v laboratotfich maji koupené
pfimo a jejich zajistovani a nakup si fesi sami.

Ostatni

Wi-Fi a pripojeni ksiti Internetu maji realizovano za pomoci partnerského

poskytovatele skoly.
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4.1.2. Skola B
Pocet zaku: 77. Pocet pedagogickych zaméstnanct: 27. (Dle vyro¢ni zpravy za rok
2013/2014).

Informacni systém

Na skole je vyuzivan informacni systém Bakaléaii. Tento systém maji koupeny
formou licence na jeden rok a nainstalovany na vlastnim vybaveni. Cloudové feSeni pro
tento systém nezvazovali, jelikoz pro jejich potieby a pro vyssi cenu je tahle forma pro
né nevyhodna. Skola tedy vyuziva v tomto ohledu formu outsourcingu, a sice nakupu

licence.
Sprava sité a hardwaru

Spravu sité si Skola obstarava interné a ani nijak nezvazovala moznost externiho
zabezpeceni této sluzby. Divodem uvedli vlastni schopnost spravy sité a hardwaru za

dostacujici. Skola tedy nevyuziva v tomto bodu zadnou formu outsourcingu.
Webovy server

Skola ma vlastni server, o spravu a provoz serveru se staraji sami. Diivody, pro¢
neuvazovali nad zajisténim formou outsourcingu, jsou: spokojenost se stavajicim stavem
sluzby, prozatim vSe zvladaji svépomoci a finan¢ni divody. Stejné tak webové stranky

Skoly jsou tvofeny a spravovany zaméstnancem Skoly.
Aplikacni vybaveni

Licence kancelaiského baliku Microsoft Office a operacniho systému Windows je
nakupovana od poskytovatele dohodnutym krajskou spravou. Skola tedy nevyuziva

v tomto bodu zadnou formu outsourcingu, jen nakupuje licence.
Ostatni

Na skole je ted’ ve zfizovani cloudové feSeny systém pro organizaci Skoly pomoci
aplikaci Google, ktery bude zfizovan externi firmou. V tomto piipadé se jedna

0 outsourcing vyvoje.
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4.1.3. Skola C
Pocet zaku: 532. Pocet pedagogickych zaméstnancu: 35. (Dle vyro¢ni zpravy za rok
2013/2014)

Informacni systém

Skola vyuziva informaéni systém Bakalafi. Tento systém maji koupeny a ve vlastni
spravé. Nezvazovali moznost cloudového feSeni vzhledem K vlastni moderni
infrastruktufe IT na $kole. Skola tedy vyuziva v tomto ohledu formu outsourcingu, a sice

nakupu licence a dalsi spravu informacniho systému Si zaji$tuje sama.
Sprava sité a hardwaru

Spravu sité si Skola obstarava vlastnimi silami Vv ramci bézného provozu. AvsSak
najima externiho specialistu, ktery dochazi 4-krat tydné a tesi pokrocilejsi problémy
audrzbu sité. Pro volbu tohoto zajisStovani byla hlavnim diivodem potieba vyssi
odbornosti pfi spraveé neékterych oblasti sité. V tomto ptipadé se nejedna o outsourcing,

vzhledem k tomu, Ze externista je pfimo hrazen $kolou.
Webovy server
Webovy server i stranky vlastni a spravuji sami, piipadné za pomoci externisty.
Aplikacni vybaveni

Licence kancelatského baliku Microsoft Office a operacniho systému Windows je
nakupovana od poskytovatele dohodnutym krajskou spravou. Skola tedy nevyuziva

v tomto bodu zadnou formu outsourcingu, jen nakupuje licence.
Ostatni

Skola v minulosti vyuzila sluzeb na zajiiténi a nastaveni $kolniho serveru, kde

divodem byla vysoka naro¢nost nastaveni. Skola dale vyuziva cloudové uloziste.
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4.1.4. Skola D
Pocet zakt: 294. Pocet pedagogickych zaméstnanct: 19. (Dle vyrocni zpravy

2014/2015)
Informacni systém

Skola vyuzivéa informaéni systém stejnojmenné firmy DM Software. Tento systém
maji koupeny a nainstalovany na vlastnim vybaveni $koly a ve vlastni spravé. Skola tedy

vyuziva v tomto ohledu formu outsourcingu, a sice nakupu licence.
Sprava sité a hardwaru

Sprévu sité si Skola obstarava interné v rdmci béZného provozu. Ov§em ma smlouvu
s externim dodavatelem formou outsourcingu, ktery teSi pokroCilej$i problémy a je
zodpovédny i za hardwarové vybaveni na skole. Divod pro toto uvedli: rychlejsi opravy
a kvalitngji provoz. Dal§im divodem byla dobra zkusenost s dodavatelem. Skola tedy

vyuzivé outsourcing lokalnich siti spolu se spravou hardwarového zatizeni.
Webovy server

Skola si pronajima doménu na serveru. Stranky 3koly si nechali délat na zakazku
a dale si je spravuji sami, nastaveni a Chod serveru zajist'uje dodavatel. V tomto ohledu
se jedna o outsourcing WWW serveru.

Aplikacni vybaveni

Licence kancelaiského baliku Microsoft Office a opera¢niho systému Windows je
nakupovana od poskytovatele dohodnutym krajskou spravou. Proto $kola nevyuziva

v tomto bodu zadnou formu outsourcingu, jen nakupuje licence.
Ostatni

Skola vyuziva informaéniho systému pro spravu uéetnictvi Gordic, kde dodavatel
spravuje a upgraduje tento systém. D4 se proto uvazovat o outsourcingu aplikacniho

softwaru.
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4.1.5. Skola E
Pocet zaki: 463. Pocet pedagogickych zaméstnancti: 33 (Dle vyrocni zpravy

2014/2015).
Informacni systém

Skola vyuziva informaéniho systému ClassIS formou outsourcingu. Skola za spravu
systému plati mési¢ni poplatky a vyuziva v tomto ohledu formu outsourcingu, a sice

nakupu licence a zajistovani provozu na serverech dodavatele.
Sprava sité a hardwaru

Spravu sité Skola pfenechala externi firmé. Plati mési¢né za spravu, udrzbu a dalsi
sluzby. Duvody byly uvedeny nasledujici: technicky vysoka naroénost (vSechny tiidy
jsou vybaveny informaénimi technologiemi) a ekonomicka vyhodnost v ramci Sirsi

spoluprace s touto firmou.
Webovy server

Skola si plati doménu. Tvorbu webovych stranek jim zajistuje firma, ktera se stara

ey e

Aplikacni vybaveni

Stejnd firma jako v pfedchozich dvou pfipadech Skole zajiStuje i1 softwarové
produkty spole¢nosti Microsoft a dalsi potfebné programové vybaveni. Divodem byla

ekonomické vyhodnost a pfesunuti odpovédnosti.
Ostatni

Skola déle externé fesi udrzbu a &isténi dataprojektorti (dataprojektor se nachazi
v kazdé ucebné) a dalSiho vybaveni se specializovanou firmou z okoli. Divodem byla

oznacena technologickd naro¢nost.
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4.1.6. Shrnuti vysledkii

Z rozhovoru na téchto skolach vypliva, ze ne vSechny Skoly maji pro outsourcing
vyuziti. Dalo by se fict, Ze divody pro outsourcing ¢i interni zajisténi se shoduji s davody
popsanymi v teoretické ¢asti textu, a sice niz§i cena, kvalifikace, pienechani

zodpoveédnosti a nedostatecné zdroje pro vlastni zajiSténi.

Z téchto rozhovorii dale plyne, Ze vétsina dotazanych skol vyuziva (Skoly A, D, E)
¢i v minulosti vyuzila (8kola C) ¢aste¢ného outsourcingu k nékteré ze svych pomocnych
sluzeb v oblasti ICT. Skola B zatim outsourcingu ICT nevyuzila, snad jen na instalaci
prvotni infrastruktury sité, a pokud nebereme v potaz, ze zakoupeni licence IS na dané

obdobi je také forma outsourcingu.

Skoly vyuzivaji rizné informaéni systémy. Diivodem mtize byt veelku Siroky vybér
na poli informac¢nich systémd, ale také cena jednotlivych systémd, jelikoZ cena se v drtivé
vétSin€ informacnich systémi odviji podle poctu zaki na Skole. Volba Skoly D je pro DM
software vzhledem k poc¢tu zaku vcelku opodstatnéna tspora viéi jinym systémim
v tadech tisicti korun. Stejné tak pro skolu B vzhledem k nizkému poctu zaka je vhodnéjsi
vyuzivat systém Bakalaii pred dal§imi systémy. Informacni systémy si Skoly, az na Skolu
E, koupily do vlastni spravy, posledni $kola vyuzivé externi Spravy, za které plati mésicni

poplatek.

Duvody, pro¢ se Skoly rozhodly pro outsourcing nékteré ze slozek ICT, byly
predevsim nedostatecna kvalifikace internich slozek se spravou dané sluzby na vyssi
technologické urovni, coZ je S ohledem na tempo vyvoje v informacnich technologiich
pochopitelné. Vzhledem ke skole B je také pochopitelné, ze pokud ma skola pracovnika
dostatecné zdatného pro spravu svych ¢innosti v rdmei ICT, nema diivody pfistupovat
k outsourcingu. Avsak, bylo mi sd€leno, Ze tato $kola hodla zajistit firmu pro vyvoj
spravy a organizaci internich procest skoly v ramci sluzeb cloudovych nastroji Google
(google drive, docs a dalsi), a tim vyuzit outsourcingu vyvoje IS/ICT. Z tohoto hlediska
je mozné, ze budou i po implementaci nadale spolupracovat v dal§im vyvoji a upgradech
tohoto vlastniho systému. Skola C smluvné outsourcingu nevyuziva uz jen proto, Ze
externi pracovnik je na vyplatnici Skoly. Nicméné svoji podstatou a naplni bych to za

outsourcing alespoii z hlediska teorie oznacil.
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Z vysledkt rozhovoru lze fict, ze skoly maji pristup k outsourcingu ICT velice
riznorody. V oblasti informacnich systému prevladd stav zabezpecCeni svymi silami
formou nakupu ¢i prondjmu produktu, az na Skolu E. Pfedpoklad pro tuto kategorii se
potvrdil z hlediska rozmanitosti formy zajist'ovani, ov§em dle zptisobu zjist'ovani je tento
stav spiSe podminén velikosti vzorku dotazovanych Skol. Vzhledem k mozZnostem
a cenam dostupnych systému bude spiSe prevladat forma zajisténi, kdy outsourcingem
bude zajistén samotny informacni systém, ale samotny chod je zajistén vlastnimi silami.
V oblasti spravy sité je stav vice podminén velikosti a po¢tem vybaveni $koly kromé
ptipadu, kdy Skola A ma vicero kvalifikovanych &lenti personalu vzhledem ke svému
zaméteni. Predpokladu pro tuto skutecnost to zcela odpovida. V oblasti zajisténi
webového serveru a spravy webovych stranek maji Skoly pfistup spiSe individudlni
Vv zavislosti na jejich schopnostech a moznostech, coz pfili§ neodpovida piedpokladu.
Aplikacni vybaveni moc informaci nepfineslo, coz byl i miij osobni pfedpoklad. Z dotazu

plyne, ze skoly, az na Skolu E nakupuji aplikace podle potteby od dodavatele.
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4.2.Moznosti outsourcingu pro Skoly

4.2.1. Prehled poskytovatelt informacnich systému pro Skoly

V nasledujici sekci bude uveden stru¢ny ptehled vyuzivanych Skolnich informaénich
systémt formou outsourcingu. Mezi standartni funkce systéma stfednich a zakladnich
Skol patfi: rozvrh a jeho planovani, vedeni Skolni matriky, elektronicka zakovska knizka,
evidence dochazky a moznost tisku vysvédceni. Nadstandardné nékteré firmy nabizeji
vytvoieni §kolou vyzadanych modult a e-learnigovy modul. Univerzitni systémy musi

splnovat jiné pozadavky vzhledem k struktute vysokych skol.

4.2.1.1. Bakalari

1) makalhf) . mezi Sholou & rodeoy

G BAKALARI & pevcosystims (o |

©0©6 0600
®@ 09

4isd

©© 00 ¢
96060

Obrazek 2 Ukdzka uvodni obrazovky portalu Bakalari (dostupné z
https://skola.bakalari.cz/napoveda/index.html?index.htm [online: 15. 6. 2016])

Prvni verze tohoto serveru byla spusSténa roku 1990. Jedna se o jeden
Z nejrozsifengjSich systému na Skolach. Jeho realizace je feSena koupenim licence na
jeden rok. Cena licence je odvozena podle poctu zaki a je dostupna ve dvou verzich: Lite
a Premium. Jako dal$i sluZzbu nabizi cloudové feseni, kdy veskera data a aplikace bézi na
serverech poskytovatele. Zakaznik tedy plati za tuto sluzbu a je zprostén vétsich investici
do hardwarového vybaveni. Systém vyzaduje vlastni spravu, pokud neni volena forma
cloudu. Nov¢ pii pouzivani systému Bakalafi Ize vyuzit integrace se systémem pro spravu
personalni a ucetni agendy Vema, kterd snizuje administrativni zat€z a zvysuje usporu

¢asu.
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Vice nez 60 % zakladnich a stiednich $kol v Ceské republice pouziva systém
Bakalati. Nekteré Skoly vyuzivaji tento systém pro tisk vysvédceni, evidenci zakd nebo
prenos dat $kolni matriky na MSMT. Dale $koly pracuji s internetovou zakovskou
knizkou ¢i elektronickou t¥idni knihou a zhruba dvéma tisiciim $kolam pomahaji Bakalafi

vytvaret kvalitni rozvrhy pro vyuku.

42.1.2. ClassIS

CLASSIS

kompletni studijnf agenda

Administrace > Lidé > Seznam zaméstnanci

TRIDNI KNIHA E‘ ZAKOVSKA KNIZKA / DENN{ ROZVRH

Seznam Zaki FILTR - SEZNAM ZAMESTNANCU

Seznam zaméstnanci e TR i |

Alrerice ickeld SEZNAM ZAMESTNANCU
Seznam externich 0sob [] Kode  Zkratkas  Jménos Phijmeni + Pozice + Smlouvado +
1 ZAA Ale3 Zahel spravce 13.2020
JN Jan Net feditel neurdito

Sprava prav

ul Ivana Lipenkova ugitel neuréito

WEBMAIL , [t | [Pz

mall: podpora@classis.cz
tel:  +420 581110 882

Obrazek 3 Ukdzka jedné z obrazovek portalu ClassIS (dostupné z http://www.net-university.cz/produkty-
a-sluzby/produkty/classis/ [online: 15. 6. 2016])

Produkt ClassIS NET UNIVERSITY s.r.o. je feSen pfistupem pies webovou aplikaci
za mesicni prondjem. Veskera sprava vybaveni a provozu je v rukou dodavatele. Soucasti
tohoto systému je krom¢ standartnich funkci 1 vyspé€ly e-learningovy modul. ClassIS méa
nékolik vyhod: vyuZziva pokrocilé feSeni kompletné pristupné skrze internet, takze se
neplati za koupi vlastniho softwaru ¢i hardwaru. Navic se neobjevuji zaddné skryté
poplatky (vSechny sluzby, které se tykaji chodu a spravy systému, zalohovani dat a udrzby
hardwaru se zahrnuji v poplatku za pronajem ClassIS). AvSak cena této sluzby bohuzel
neni nikde vefejné k dispozici. Podle odpovédi na email jsem zjistil, Ze cena se odviji
podle pozadavku Skoly a funkei, které pozaduje. Systém je poskytovan trojim zptisobem:
zakoupenim systému a provoz na serveru Skoly, zakoupenim systému a prondjem serveru
dodavatele a cloudovym feSenim (systém dodavatele, server dodavatele, plati se pocet

licenci za mésic).
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4.2.1.3. DM software

2013/2014
Kalendar Evidence Vysvédceni Objednat Népovéda Odhlasit Kategorie: Administrat
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Moznosti zobrazeni:
| Zobrazit rozvrh (| Zobrazit hodnoceni Zobrazit sobotu a nedéli Zobrazit nazvy skupin trid

Obrazek 4 Ukdzka jedné z obrazovek portalu DM software (dostupné z
https://aplikace.dmsoftware.cz/SOL/dokumentace/DM/zamestnanci/
[online: 15. 6. 2016 1)

Informac¢ni systém stejnojmenné firmy je realizovan koupi licence systému na jeden
rok. Systém se sklada ze tii ¢asti placenych jednotlivé: dm Vysvédceni, dm Evidence
adm Knihovna. Soucasti tohoto systému je i e-learningovy modul. Systém vyzaduje

vlastni spravu na vlastnim hardwaru.

4.2.1.4. edooKit

= edookit @
< <
Spoprice ~ Moje vyuka — - Minuly tyden 07.04.-13.04. Q
AIVES 13/13 a2
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Obrdazek 5 Ukdzka systému edooKit (dostupné z http://gilotina.gyrec.cz/wp-
content/uploads/2015/09/tablet.jpg[online: 17. 6. 2016])

Informacni systém spole¢nosti EDOOKIT s.r.o. je poskytovavan formou, ktera
spliuje aspekty outsourcingu (neni vyslovené uvedeno). Cena sluzeb se odviji podle typu
Skoly a s ptiplatkem za kazdého jednoho studenta (750 K¢ + 1,50 K¢ zakladni Skoly, 1000
K¢ + 1,50 K¢ stfedni $koly). V ramci ceny jsou poskytovany sluzby: provoz systému,

aktualizace, diskovy prostor, technicka podpora a zalohovani dat.
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4.2.15. iSkola
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Obrdzek 6 Nihled portdlu iSkoly (dostupné z https://www.iskola.cz [online: 18. 5. 2016]

Informacni systém spolecnosti Computer Media s.r.o. nabizi nové webovy pfistup
K zajisténi sluzby. Veskera sprava vybaveni a provozu je v rukou dodavatele. Sluzba je
hrazena za licenci na jeden aZz dva roky a odviji se od poctu zaki na Skole. Déle nabizi
doplikové sluzby jako je Skoleni, technicka podpora, import dat z jinych systéma ¢i

podpora pfi prvni implementaci.

4.2.1.1. Skola OnLine
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Obrdazek 7 Ukdzka portalu Skola OnLine (dostupné z: http://lwww.z-ware.cz/?65-propojeni-se-skolou-
online [online: 18. 6. 2016 ]

Skola OnLine je informaéni systém spole&nosti Skola online a.s. Jedna se o webové
feSenou aplikaci. VeSkera sprava vybaveni a provozu je v rukou dodavatele. Cena je

formou mési¢niho pausalu na zédkladé moduli, které si zakaznik zvoli a podle poctu zakii.
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4.2.1.2. eTridnice
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Obrdazek 8 Ukdzka titdni knihy (dostupné z http://www.etridnice.cz/o-etridnici/ [online: 17. 6. 2016])
Produkt provozuje spolec¢nost justdweb.cz s.r.0. Cena systému se odviji podle poctu
zakl a je hrazena za licenci na jeden rok. V ramci standartnich sluzeb poskytuje tento

systém navic redakcni systém pro tvorbu Skolnich webovych stranek.

4.2.13. ISISTAG
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Obrazek 9 Nahled karty prohlizeni IS/STAG (dostpné z
http://www.slu.cz/help/cz/pictures/0125_prohlizeni-stag.jpg [online 20. 6. 2016])

Jedna se o informacni systém, ktery je urcen pro studijni agendy vysokych ¢i vyssich
odbornych Skol. Tento systém vznikl a nadale se vyviji diky Centru informatizace
a vypocetni techniky- Stredisku informacnich systém na Zapadoceské univerzité
V Plzni. Prvné byl IS/STAG pouzit v roce 1993 na jiz zminéné univerzit€. Aplikace se
realizuje nad databazi Oracle. Tvoii ji zakladni jadro, dopliujici moduly a dalsi aplikace.
Skola je schopna systém provozovat na svych serverech, ale mize také vyuzit moznost

outsourcingu jak portalového serveru, tak databaze [Wikipedie IS/STAG].
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Obrazek 10 Nahled posty v systému IS MU (dostupné
z:http://is.muni.cz/pics/info_pics/2009_mail_design.png [online: 20. 6. 2016])

Jedna se o webovy informacni systém, ktery provozuje a vyviji Fakulta Masarykovy
univerzity jiz od roku 1999. Podporuje e-learning, studijni administrativu a komunikaci
uvniti Skol prostiednictvim spousty ndstroji a mé integrovany e-mailovy server
[Masarykova univerzita]. IS MU ma vlastni souborové ulozist¢ ¢&i fulltextové
vyhledavani. Masarykova univerzita poskytuje dal$im vysokym S$kolam informacni

systém formou outsourcingu.

42.15. UIS

Osobni administrativa

Obrdzek 11 Nahled stranky administrativy systému UIS (dostupné z: http://uit.mendelu.cz/podpora/e-
mail-a-sluzby-0365/sluzba-office-365/24985-prechod-na-office-365 [online: 20. 6. 2016])

Tento integrovany informacéni syst¢ém Mendelovy univerzity v Brné ptfedstavuje
nastroj pro podporu hlavni ¢innosti univerzity, jako je napiiklad vzdélavani, véda
a vyzkum. Systém je ve sprave firmy IS4U s.r.o. Pouzivaji jej jak ceské, tak slovenské
legislativy a spolupracuje s mnoha dal§imi informa¢nimi systémy, které se pouzivaji na
Ceskych a vysokych Skolach. UIS je uren do prostiedi evropského kreditniho studia
ECTS. UIS podporuje e-learningové metody vyuky a eAGENDU [IS4U].
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4.2.2. Prehled poskytovateli outsourcingu ICT pro Skoly

Tato sekce ma za cil vybrat a popsat n€které z poskytovatelt outsourcingu ICT pro
$koly. Outsourcefi ICT Vv ramci soukromého sektoru CR jsou firmy: IBM, Hewlett-
Packard, O2 Services a dalsi, avsak tyto firmy se zamétuji prevazné na outsourcing ICT
V podnicich [Hiibner, a dalsi, 2008]. Do prace byly vybirany firmy, které nabizeji ICT
outsourcing skolam s ohledem na dodani a spravu vybaveni, spravu siti a serverti a vyvoje
webovych stranek. Firmy nabizeji formou ¢asteéného ICT outsourcingu vice ¢i méné

komplexni sluzby s ohledem na pfani zakaznika/Skoly.

4.2.2.1. Mam prehled s.r.o.

Tato spole¢nost nabizi IT outsourcing a IT audit. Vyhod IT outsourcingu této
firmy je nékolik: profesiondlni ptistup, plynuly vyvoj ICT feSeni, fizeny provoz site,
bezpe¢nostni analyza Skol a firem (kamerovy systém, piistupovy systém nebo
zabezpecovaci systém), komplexni servis a dal$i. IT outsourcing této firmy se fidi pevné

danymi cenami za hodinové vykony [Mam piehled].

4.2.2.2. Moravikum

Moravikum je komplexni dodavatel IT feSeni, internetu a spravy siti, dodavky
vypocetni techniky, servisu vypocetni techniky, datové sluzby a hostingu, cloud
integratoru. Vyhody jsou nasledujici: Moravikum pro firmy zajistuje dodavky a servis
HW a SW, kamerové a dochazkové systémy, softwarové audity a konsolidace
vypocetnich zdroji. Pro Skoly zajistuje dodavky a servis PC, montéze a servis Skolnich
siti a WiFi siti, spravu licenci vyukovych programii a softwaru, Skolni zabezpecovaci

a pristupové systémy a jiné [Moravikum].

4.2.2.3. IT progres

IT progres nabizi komplexni feSeni a péci o informacni technologie. Klient mtize
outsourcingem fesit pouze spravu dil€ich ¢asti IT, jako je naptiklad sprava serverti, sprava
PC nebo sprava sité. IT progres poskytuje sluzby nejen firmam, ale i domécnostem,
Skolam a dal§im institucim. Domécnostem zajist'uji opravy nefunkéniho PC, konfigurace
a sestaveni PC na miru ¢i instalace spravnych ovladacii. Firmém nabizi spravu pocitacové
sité, poradenstvi v oblasti informacnich technologii aj. Stejné sluzby poskytuje 1 Skoldm,
kde navic zajist'uje vybaveni uceben a skolicich mistnosti a kancelafi. IT progres nabizi

zejména individualni pfistup a férové ceny [IT Progres].
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4.2.2.4. Fipro

Spolecnost vznikla roku 1992. Jeji ¢innost se specializuje na oblast informacnich
technologii. Od roku 2007 se Fipro vénuje téz solarnim technologiim a stavebni ¢innosti.
Zajistuje IT servis a outsourcing, takze se starost o vypocetni techniku a celou ICT

infrastrukturu pfenechava externimu partnerovi. Dostupné z webu [Fipro].

4.2.2.5. PISCIS InSpiral

Mezi hlavni poskytované sluzby patii grafika, web, audio, video a IT outsourcing.
IT sluzby zahrnuji komplexni spravu sité a zatizeni, spravu serveru Linux a Windows,
virtualizace serverti, navrh a konfigurace topologie sité, spravu domén WINDOWS a;.
Reseni Ize navrhnout podle potieb a rozpoétu zakaznika. Dostupné z webu [PISCIS

InSpiral].
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Zavér

Cilem prace bylo vnést vhled do problematiky outsourcingu informacnich
a komunika¢nich technologii. V prvni ¢asti teorie se prace vénovala vysvétleni pojmu
outsourcing a jeho specifik v roviné obecné, dale se vice zamétila na outsourcing v oblasti
informa¢nich a komunikacnich technologii. V souvislosti s ¢asti praktickou prace

poukazala i na jiné poméry a piistupy v oblasti vetejného sektoru.

V praktické casti se pak prace =zabyvala outsourcingem informacénich
a komunikacnich technologii v ramci Skolniho prostfedi. V prvni kapitole praktické ¢asti
bylo zjistovano, jaky je piistup Skol k outsourcingu ICT. Z dotazt bylo zjisténo, Ze Skoly
maji s outsourcingem ruzné zkuSenosti. VSechny Skoly vyuzivaji informacni systémy
a tyto systémy nakupuji na dobu ur¢itou a to po dobu jednoho roku, kde systém bézi na
vybaveni Skol, az na jeden pfipad, kdy Skola informac¢ni systém vyuzivad vzdalenym
pfistupem pomoci internetu a plati poplatky mési¢ni. Ve vétSin€ dotazovanych Skol
spravu sité a hardwaru fesi zaméstnanci samostatné, az na piipady slozitéjsich stavi, kdy
se o sluzby stara externi firma ¢i specialista. Webové servery a webové stranky Skoly
obstardvaji rizné¢ dle osobnich moznosti a preferenci. Je jasné vidét, ze Skoly se
S outsourcingem potykaji a jeho moznosti vyuzivaji tam, kde je to vhodné a vyhodné

podobng, jak se uvadi v teorii outsourcingu.

V dalsi kapitole praktické casti prace byl poskytnut piehled nékolika znamych
informacnich systéma pro Skoly na trhu. Tyto systémy pak byly nésledné strucné
popsany. Dale se tato ¢ast prace vénovala n€kolika firmam, které pfimo outsourcing ICT

pro Skoly nabizi.

Outsourcing je moderni model piistupu k alternativnimu zajistovani podpirnych
¢innosti organizace, at’ v soukromém ¢i ve vetejném sektoru. V ohledu k tomuto prace
podala kromé jeho ur¢itych vyhod také jeho vyznamna rizika, ktera je nutné pied
zavedenim outsourcingu pro vedeni organizace zvazit. Pro udrzeni pozadované kvality
vramci vztahu zakaznik-dodavatel je dulezité jasné formulovat a pfizpusobovat
outsourcingovou smlouvu ke spokojenosti obou stran. Dale z prace vypliva, ze dotazané
skoly vyuzivaji minimalné outsourcingu IS jako nakupu licence na jeden rok, z ¢ehoz se
da usuzovat, ze podobny pfistup bude i na ostatnich Skolach. Dalsi, tézko vyhnutelnou,
formou outsourcingu ICT pro Skoly bude vytvoreni zakladni komunikac¢ni infrastruktury.

Ostatni aspekty outsourcingu ICT jsou Cisté jen na moznostech a informovanosti skol.
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Posoudit, zda je pro skoly volba outsourcovat ICT ¢i jen nékterou z jeho ¢asti vyhodna,
je obtizné. Zejména proto, ze pii rozhodovani, zda outsourcovat, je nutné piedem
promyslet mnoho ekonomickych aspektu a také pozadovanou kvalitu sluzby. Z tohoto

hlediska vypliva, Ze vyhodnost outsourcingu je individualni v zavislosti na moznostech

Skoly a kvalifikovanosti jejich zaméstnanct.
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Seznam zKratek

EDI — elektronicka vyména dat
HW — hardware
ICT — informacni a komunikac¢ni technologie
IS — informacni systém
IS/ICT — informacni systém / informacni a komunikacni technologie
IT — informacni technologie
LAN — local area network (lokalni sit’)
MSMT — Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
PC — osobni pocitaé
SW — software
WAN — wide area network (rozsahla sit’)
WWW — word wide web (celosvétova sit)
WYSIWYG — What you see is what you get (co vidis, to dostanes) typ editort

pro tvorbu multimedialniho obsahu.

44



Zdroje

Brucker, Tomas a Vorisek, Jifi. 1998. Outsourcing informacnich systémai. Praha :

EKOPRESS, 1998. ISBN 80-86119-07-6.

Brzezinsky, Stavistaw. 2015. Outsourcing idea in the contemporary management:
monograph. 1. Ostrava : Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava,
2015. str. 150. ISBN 978-80-248-3855-7.

Cermak, Miroslav. 2010. Offshoring. Clever and smart. [Online] 25. 9. 2010.
[Citace: 28. 5 2016.] http://www.cleverandsmart.cz/offshoring/.

Dickson, Allan. 2011. IT Qutsourcing turns 21, but has it come of age? IT News
Africa. [Online] 25. 9. 2011. [Citace: 5. 6. 2016.]
http://www.itnewsafrica.com/2011/02/it-outsourcing-turns-21-but-has-it-come-of-

age/.

EDI Zone. Co je EDI. EDI Zone informacni portal. [Online] [Citace: 5. 6. 2016.]
http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat-edi/co-je-edi/.

Fipro. ICT sluzby. fipro. [Online] [Citace: 20. 6. 2016.]
http://www.fipro.cz/?page_id=6.

Flatworld Solutions Pvt. Ltd. The Top 10 Reasons To Outsource. Flatworld
Solutions. [Online] [Citace: 4. 4. 2016.]
https://www.flatworldsolutions.com/articles/top-ten-reasons-to-outsource.php.

Hiibner, Miroslav a Cejp, Vlastimil. 2008. Oustsourcing. Piiru¢ka manazera =
Manager’s handbook ; 10. Praha : TATE International, 2008. str. 268. ISBN 978-
80-86813-16-5.

1S4U. UIS info. [Online] [Citace: 21. 6. 2016.] http://www.uis-info.com/.

IT Progres. IT progres. IT progres. [Online] [Citace: 20. 6. 2016.]
http://www.itprogres.cz/index.html.

Maisner, Martin a Cerny , Ji¥i. 2012. Prdvni aspekty outsourcingu. 1. Praha
Wolters Kluwer, 2012. str. 180. ISBN 978-80-7357-746-9.

Mam piehled. IT Outsourcing. Mdam prehled. [Online] [Citace: 21. 6. 2016.]
http://www.mamprehled.info/sluzby/it-outsourcing/.

45



Managment mania. 2013. Insourcing. Managment mania. [Online] 29. 4. 2013.

[Citace: 28. 5. 2016.] https://managementmania.com/cs/insourcing.

Masarykova univerzita. Podrobnosti o naSem systému. Informacni systém

masirikovy univerzity. [Online] [Citace: 20. 6. 2016.]

Merickova MikuSova, Beata, Franta, Petr a kol. 2012. Optimalizace
outsourcingu ve verejném sektoru. 1. Praha : Wolters Kluwer, 2012. str. 142. ISBN
978-80-7357-990-6.

Moravikum. Pro skoly. Moraviku. [Online] [Citace: 21. 6. 2016.] http://www.mk-
pc.cz/index.php/skoly.

Morosystems. Outsourcing vyvoje software. Morosystems. [Online] [Citace: 5. 6.

2016.] http://www.morosystems.cz/sluzby/outsourcing-vyvoje-software/.

Nemec, Juraj. 2002. Contracting-out by the public sector. Ekonomicky casopis.
2002, Sv. 50, 6.

PISCIS InSpiral. IT Outsourcing. PISCIS InSpiral. [Online] [Citace: 20. 6. 2016.]

http://www.piscisinspiral.cz/it-outsourcing/.

Socarras, Fabian. 2014. To Insource or to Outsource, that is the question.
babcsf.org. [Online] 26. 8. 2014. [Citace: 20. 6. 2016.]
http://babcsf.org/news/featured-articles/to-insource-or-to-outsource-that-is-the-

question-to-insource-or-to-outsourc.

Spelda, Marek. 2008. New public management a vefejna zprava. Aktudlni otdzky

socidlni politiky - teorie a praxe. 2008, 2.

Thomas, Coles. 2012. Body shopping: A flexible approach to IT staffing.
Techradar.pro. [Online] 19. 9. 2012. [Citace: 20. 6 2016.]
http://www.techradar.com/news/world-of-tech/roundup/body-shopping-a-flexible-
approach-to-it-staffing-1098406.

VoriSek, Jiri, a dalsi. 2004. Aplikacni sluzby IS/ICT formou ASP: pro¢ a jak
pronajimat informatické sluzby. Management v informacni spole¢nosti. Praha :

Grada, 2004. str. 216. ISBN 80-247-0620-2.

Wikipedie IS/STAG. IS/STAG. Wikipedie. [Online] [Citace: 20. 6 2016.]
https://cs.wikipedia.org/wiki/IS/STAG.

46



Jméno a prijmeni:

Zdenék Vasek

Katedra:

Katedra technické a informacni vychovy

Vedouci prace:

Doc. PhDr. Milan Klement, Ph.D.

Rok obhajoby:

2017

Nazev prace:

Outsourcing informa¢nich a komunikac¢nich technologii

Nazev v anglictiné:

Outsourcing of information and communication

technologies

Anotace prace:

Prace se zabyva vysvétlenim pojmu outsourcing a jeho
moznostech v oblasti informaénich a komunikac¢nich
technologii. Text prace se vprvni Ccasti vénuje
samostatnému pojmu outsourcing a piehledu vyhod
arizik spojenymi s outsourcingem. Nasledné se prace
zamétuje na outsoutcing informacnich a komunikacénich
technologii a dale poukazuje na odlisnosti v ohledu na
vetejny sektor. Druhd cast prace zpracovava vysledky
dotazli na zkusenosti s outsourcingem ICT na Skolach
a nabizi prehled nékterych informacnich systému, které
Skoly mohou outsourcovat a piehled nékterych firem,

které zajiStuji outsourcing pro Skoly.

Klic¢ova slova:

outsourcing, insourcing, offshoring, ICT, IS/ICT, $kola,

informatika

Anotace

v anglictiné:

The thesis deals with the explanation of the term of
outsourcing and its options in subjects of information and
communication technologies. In the first part of the thesis
the text focuses on the term itself and on the overview of
benefits and risks associated with outsourcing. Next, the
thesis describes outsourcing of information and

communication technologies and it points out the




differences in regard to the public sector. The second part
of the thesis processes the results of questions associated
with the experiences of outsourcing ICT at schools and it
offers the overview of some information systems, which
could be outsourced by schools. Also, it offers the
overview of some companies which provide outsourcing

for schools.

Kli¢ova slova

v anglic¢tiné:

outsourcing, insourcing, offshoring, ICT, IS/ICT,

school, informatic.

Prilohy vazané

CD ROM s elektronickou verzi prace ve formatu pdf

V praci:
Rozsah prace: 46 s.
Jazyk prace: Cz




	Úvod
	1. Outsourcing
	1.1. Historie
	1.2. Definice pojmu outsourcing
	1.3. Důvody k outsourcingu
	1.4. Outsourcing, offshoring nebo insourcing?
	1.4.1. Insourcing
	1.4.2. Offshoring

	1.5. Výhody a nevýhody outsourcingu
	1.6.  Právní aspekty outsourcingu

	2. Outsourcing informačních a komunikačních technologii a systémů
	2.1. Způsoby outsourcingu IS/ICT
	2.1.1. Samostatně outsourcovatelné části IS/ICT
	2.1.1.1. Bodyshop outsourcing
	2.1.1.2. Outsourcing datového centra
	2.1.1.3. Outsourcing lokálních sítí
	2.1.1.4. Outsourcing vývoje aplikačního softwaru
	2.1.1.5. Outsourcing WAN, telekomunikací, WWW serverů a EDI

	2.1.2. Outsourcing IS/ICT jako celku
	2.1.3. Outsourcing vývoje IS/ICT


	3. Outsourcing ve veřejném sektoru
	3.1. Outsourcing jako podmnožina kontrahování
	3.2. Outsourcing ICT ve veřejném sektoru v ČR

	4. Outsourcing ICT a školy
	4.1.  Zhodnocení dotazů na školách
	4.1.1. Škola A
	4.1.2. Škola B
	4.1.3. Škola C
	4.1.4. Škola D
	4.1.5. Škola E
	4.1.6. Shrnutí výsledků

	4.2. Možnosti outsourcingu pro školy
	4.2.1. Přehled poskytovatelů informačních systémů pro školy
	4.2.1.1. Bakaláři
	4.2.1.2. ClassIS
	4.2.1.3. DM software
	4.2.1.4. edooKit
	4.2.1.5. iŠkola
	4.2.1.1. Škola OnLine
	4.2.1.2. eTřídnice
	4.2.1.3. IS/STAG
	4.2.1.4. IS MU
	4.2.1.5. UIS

	4.2.2. Přehled poskytovatelů outsourcingu ICT pro školy
	4.2.2.1. Mám přehled s.r.o.
	4.2.2.2. Moravikum
	4.2.2.3. IT progres
	4.2.2.4. Fipro
	4.2.2.5. PISCIS InSpiral



	Závěr
	Seznam obrázků
	Seznam zkratek
	Zdroje

