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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou Casové fady prumérné Skody na povinném ruceni u
spoleCnosti AXA pojistovna a.s. Prace obsahuje teoreticka vychodiska, ktera jsou vyuzita v
praktické casti, kde je pruméma Skoda analyzovana z riznych pohledi. Na zavér jsou

navrzena opatieni, jak se na vykyvy pramérné skody piipravit.

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of times series of the average damage to
compulsory third-party insurance in the AXA insurance company, jsc. This paper describes
the theoretical foundations which are then used in the practical part — there an average damage
is analysed from different points of view. Preventive measures to avoid fluctuations of

average damage are suggested in the conclusion.
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Uvod
Bakalat'ska prace se zabyva analyzou ¢asové fady prumérné Skody na povinném

ruceni u spolec¢nosti AXA pojistovna a.s.

V prvni ¢asti jsou popsana teoreticka vychodiska prace. V prvni fadé jsou zde
osvétleny zakladni pojmy z pojistovnictvi a vysvétleno povinné ruceni, dale je potom

rozebrana Casova rada a jeji charakteristiky.

Po teorii nasleduje analyza soucastného stavu, kde je ze zacatku popsana
skupina AXA a AXA pojistovna a.s. Dale se pokraCuje v analyze prumémé Skody
podle struktury skod, struktury kmene a vngjsich vlivi. VSechny ukazatele jsou popsany

a graficky znazornény.

Na zavér je uvedeno shrnuti a mé navrhy na feSeni.
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Cile prace
Hlavnim cilem prace je analyzovat vyvoj vysSe prumémé Skody na Ceském

povinném ruceni u spolecnosti AXA pojistovna a.s.
Analyzovat se budou zmény ze tfi pohledu, které se dale déli:
e struktury Skod
o dle velikosti
o dle skody na majetku vs. §kody na zdravi
o dle Skody tuzemské vs. Skody zahranicni
e struktury kmene
o vykon motoru
o lokalita bydlisté pojistnika
o vek klienta
o vek automobilu
e vngjsi vlivy
o mzdova inflace
o spotfebitelsky index

Cilem této prace je zjistit jaké vlivy ptsobi na primérmou Skodu, a které na ni
maji nejvetsi dopad. Cely vysledek povede k predikci budouciho vyvoje ¢asové rady.

Spolecnosti AXA pojistovna a.s. to pomuze v planovani rezerv a cenotvorby.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1. Pojisténi
V této podkapitole je Cerpano z literatury (1), (2), (3) a (7) ze seznamu pouzité

literatury, ktera se nachéazi na konci této prace.

Pojisténi patfi mezi financni sluzby. Pfedmeétem této finanéni sluzby je za uplatu
poskytnuta pojistnd ochrana. Tato uplata je vyplacena z pojistnych rezerv, do kterych
pfispivaji vSichni pojisténci, avSak pouze ten, u kterého vznikla pojistna udalost dostane
vyplacenou pojistnou nahradu (podle pojistné smlouvy) bez ohledu na to, jakou castkou
do pojisténi prispél. Pojisténi je zaroven vztah, ve kterém pojistovna na sebe prebira
zavazek , ze pojisténému uhradi 4ymu, ktera mu vznikla ve smyslu pojistnych podminek

obsazenych ve smlouvé.
Zakladni pojmy

e pojistény - Osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpoveédnost za Skodu nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje. Pokud neni v
pojistné smlouveé stanoveno jinak, ma v piipadé pojistné udalosti narok na
pojistné plnéni. Pojistény muze byt osoba shodna s pojistnikem, pokud uzaviela

pojistnou smlouvu a plati pojistné
e pojistnik - osoba, ktera s poji§tovnou uzaviela pojistnou smlouvu.

e pojistna smlouva - nahodila skutecnost blize oznacena v pojistné smlouvé nebo

ve zvlastnim pravnim piedpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou

je spojen vznik povinnosti pojis§tovny poskytnout pojistné plnéni.

e pojiStovna - pravnicka osoba, které bylo udéleno povoleni k provozovani

pojistovaci Cinnosti. Synonymem pojistovny je pojistitel.

e pojistna udalost - nahodil4 skutecnost blize oznacena v pojistné smlouveé nebo ve

zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je

spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné plnéni.
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e pojistné plnéni - plneéni, které pojistovna poskytne po vzniku pojistné

udalosti spliiujici podminky dohodnuté v pojistné smlouvé nebo podminky

zéakona
Klasifikace pojisténi

Pojistovny nabizeji a realizuji mnozstvi pojisténi, které je tfeba tridit, rozdélovat
a klasifikovat podle ruznych kritérii. Klasifikace a tfidéni umoziuji lepsi orientaci v

pojistnych produktech, pojistnych odvétvich a jednotlivych pojiSténich.

Zikladni klasifikace pojiSténi

o dle formy vzniku pojisténi - pojisténi muze vznikat v nékolika formach jako:

o smluvni poji§téni - je pojistny vztah mezi pojiSténym a pojistovnou

vznika uzavienim pojistné smlouvy. Toto pojisténi se dale dé€li na:

» dobrovolné - dobrovolné smluvni pojisténi vznika na zakladé

vlastniho projevu vile urcitého subjektu zabezpecit se pojisténim

* povinné - povinné smluvni poji§téni je dané pravnim predpisem,
ktery urCuje Cinnosti, kde je povinnost hospodaiskych subjektt
nebo obcCant sjednat s pojistovnou pojistnou smlouvu, jinak

pfislusny statni organ nepovoli jeho ¢innost

o zékonné pojisténi - je pojistny vztah na zakladé pravniho piedpisu a

pojistna smlouva se neuzavira. Pravni predpis uruje vSechny nalezitosti

pojistného vztahu

e dle délky trvani pojisténi

o kratkodobé - pojisténi sjednana na dobu kratsi jak jeden rok

o dlouhodoba - pojisténi sjednand na dobu delSi nez jeden rok nebo na

dobu neurcitou
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e dle zpusobu tvorby rezerv

o pojisténi rizikova - navratnost financnich prosttedkli je podminéna

vznikem pojistné udalosti. Neni uplné jasné jestli pojistna udalost
vznikne. Pokud nedojde k pojistné udalosti béhem trvani pojisténi,

pojistovna neposkytuje pojistné plnéni

o pojiSténi rezervotvorna ¢i zivotni - vytvari se rezerva na vyplatu

sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti. Kryje zivotni rizika jako

umrti nebo doziti

e dle pfedmétu pojisténi

o pojisténi majetku

o pojisténi osob

o pojisténi odpovédnosti

1.2. Povinné ruceni

V této podkapitole je Cerpano z literatury (1), (2) a (3) ze seznamu pouzité

literatury, ktera se nachéazi na konci této prace.

Kazdy majitel ¢i uzivatel motorového vozidla, ktery chce svij viz vyuZzivat na
vefejnych tuzemskych komunikacich, musi byt ze zakona pojistén, tj. musi mit
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla. Z n€j jsou

potom hrazeny piipadné skody na majetku a zdravi.
Povinné ruceni se fadi mezi nezivotni (rizikova) povinna smluvni pojisténi.

Pojisténi odpoveédnosti kryje riziko Skod, které zpusobite tfeti osobé ¢i osobam
pii provozu vozidla. Jeho platnost se vztahuje 1 pii cesté do zahraniCi, a to za

predpokladu, ze pojistény disponuje tzv. zelenou kartou.
Vysi sazeb ovliviiuje:
e Vozidlo

o druh vozidla - motocykly, osobni ¢i nakladni automobily
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o objem valct - s rostoucim objemem roste i vySe sazeb
o vykon motoru - stejné jako u objemu plati pfima tméra

o uziti vozidla - vozidlu uzivané na jiné nez soukromé ucely (taxisluzba,

autoskola) maji o néco vyssi sazby
o stafi vozidla - novéjsi vozidla maji vyssi sazby
e Pojistnik
o typ klienta - soukroma osoba, podnikatel, pravnicka osoba

o VeEk - mladi fidi¢i jsou rizikovéjsi, takze maji u nékterych pojistoven

vyssi sazby

o Odpovédnostni limity - zalezi na vysi kryti pfipadnych Skod

o PSC - pojistovny stanovuji sazby pro jednotlivé okresy, zalezi na

rizikovosti mista

o Frekvence placeni - rocni, pulrocni, ¢tvrtletni, mésic¢ni

o Pocet mésicu bez nehody - od roku 2000 je za kazdy rok bez nehody

odmeénén 5% slevou az do maximalni vyse 50%. Naopak kazda nehoda

konecnou sazbu pojistného zvysuje.

1.3. Casové Fady
V této podkapitole je Cerpano z literatury (4), (5) a (6) ze seznamu pouzité

literatury, ktera se nachazi na konci této prace.

Casovou fadou (n€kdy chronologickou fadou) rozumime posloupnost vécné a
prostorové srovnatelnych pozorovani, ktera jsou chronologicky usporadana v Case ve
sméru minulost - budoucnost. Pro popis téchto fad a predvidani jejich budoucich

chovani pouzivame analyzu ¢asovych tad.
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Casové fady rozliSujeme na:

e intervalové - Casové fady intervalovych ukazateli. Tyto ukazatele zavisi na

délce intervalu a daji se scCitat za vice obdobi
e okamzikové - Casové fady okamzikovych, nékdy také stavovych ukazatelt.
Charakteristiky ¢asovych rad
Tyto charakteristiky umoziluji ziskat vice informaci o casovych fadach

Pramér intervalové fady se znaci jako y a vypocita se jako aritmeticky pramér hodnot

Casové fady v danych intervalech a je dan vzorcem:

j}:

S|

Vi (1.1)

n
i=1

kde n je pocet intervalti Casové fady a y; je Casova fada a jeji hodnoty v jednotlivych

intervalech, i=1, 2,...,n.

Prvni diference urCuje absolutni piirtstek hodnoty ¢asové fady oproti bezprostiedné

predchazejicimu obdobi. Vyjadii se vzorcem

1di(Y) = yi — Vi, i=23..,n. (1.2)

Pramér prvnich diferenci se ur¢i z prvnich diferenci a udava o kolik se primérné

zmenila hodnota ukazatele za jedno obdobi. Spocita se pomoci vzorce

Yn— 1

1d(3’): n_lr

(1.3)

kde n je pocCet hodnot Casové fady, y, je posledni hodnota Casové fady a y; je jeji prvni

hodnotou.
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Koeficienty rastu vyjadiuji rychlost ristu ¢i poklesu hodnot ¢asové fady. Vypocitaji se

jako podil po sobé jdoucich hodnot ¢asové fady pomoci vzorce

—— 1 ,yn
k(y) = |2
) " (1.4)

Primérny koeficient ristu se ziska z koeficientd ristu a vyjadiuje praimérnou zménu

koeficientd rustu za jedno obdobi. Pocita se podle vzorce:

Vi .
k. =, :2,3,..., .
() -1 L n (1.5)
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2.  Analyza soucasné situace

V této kapitole bude rozebrana analyza Casové fady primémé vyse Skody na
povinném ruceni u spolecnosti AXA pojistovna a.s. Analyza bude probihat z pohledu
vnitinich faktord, které lze najit v kapitolach 2.2. a 2.3., a také z pohledu vnéjsich

faktort, které se nachazeji v kapitole 2.4.

2.1. Popis spolecnosti AXA pojist'ovna a.s.
V této kapitole je Cerpano ze zdroju (8) a (9) ze seznamu zdroji uvedenych na konci

této prace.
Nazev: AXA pojistovna a.s.

Adresa: Lazarska 13/8,
120 00 Praha 2

v

IC: 281956 04

AXA Ceska republika s.r.o. podnika v oblasti zprostiedkovatelské Ginnosti a to hlavné:

smluv penzijniho pfipojisténi

pojistovnictvi

stavebniho spofeni
e vydavani platebnich karet

Svoji ¢innost na Ceském trhu zahajili v roce 1998 jako spolecnost pod obchodnim

nazvem WASS YT s.r.o.

V roce 1999 byla spole¢nost prejmenovana na CSWIN FINANCIAL SERVICES s.r.o0.,

posléze na Winvest Finan¢ni poradci s.r.o0. a nakonec na AXA Ceska republika s.r.o.

AXA pojitovna a.s. patii do skupiny AXA v CR a je jejim nejmlad§im &lenem. Na trh

vstoupila v poloviné roku 2008.

Jako produkty nabizi dva typy produkti: pojisténi bydleni a vozidel. Diky pojisténi
bydleni si klient mize pojistit dim, byt, domacnost i stavbu. Pojisténi vozidel obsahuje

povinné ruceni a havarijni pojisténi.
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2.2. Analyza primérné Skody podle struktury $kod

Tato kapitola se bud zabyvat analyzou ¢asové fady z pohledu Skody na zdravi a
majetku, a dale potom $kody zptisobené v Ceské republice a v zahraniéi. V ramci toho,
bude snaha o rozdé€leni Casové fady a vyjmuti nahodnych prvki, které nejdou nijak

analyzovat a prvku, které nejdou ovlivnit, a ktery by potfebovaly samostatnou analyzu.

2.2.1. Prumérna Skoda na povinném ruceni

Primérna Skoda zobrazuje primér Skody na Ceském povinném rueni za
kvartaly let 2009 az 2013. Tento ukazatel udava prehled o primérné vysi pojistnych
udalosti, které vznikly jak v Ceské republice, tak v zahrani&i. Tabulka &. 1 ukazuje
jednotlivé prameéry Skod za jednotliva obdobi. V patém sloupci jsou vypocitany prvni
diference a v Sestém koeficienty rustu. Tyto hodnoty ukazuji, ze vyvoj je hodné
kolisavy. Nejvétsi zmény jsou zaznamenany v prvnim kvartdlu roku 2010, kde byl
zaznamenan razantni pokles a ve ¢tvrtém kvartalu roku 2011 veliky nartst nasledovany
strmym poklesem.

Tab. ¢. 1: Pramérna vyse Skody
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

i Rok Kvartaly ¥i 1dy(y) ki(y)
1 1 28223,16 - -
2 2009 2 28111,62| -111,54 | 0,9960
3 3 29198,03 | 1086,41 | 1,0386
4 4 34302,40 | 5104,37| 1,1748
5 1 26522,46 | -7779,9 0,773
6 2010 2 27229,54 | 707,079 | 1,0266
7 3 27436,15| 206,61 1,0075
8 4 26512,73 | -923,42| 0,9663
9 1 23831,11 | -2681,6 0,8988
10 2011 2 24173,87| 342,766 | 1,0143
11 3 27299,08 | 3125,21| 1,1292
12 4 39555,44 | 12256,4| 1,4489
13 1 30871,49 -8684 | 0,7804
14 2012 2 25253,56 | -5617,9 0,8180
15 3 30187,71 4934,15| 1,1953
16 4 28621,47| -1566,2| 0,9481
17 1 28100,75| -520,72| 09818
18 2013 2 34017,09 | 5916,34| 1,2105
19 3 34417,81 400,723 | 1,0117
20 4 29865,70 | -4552,1| 0,8677
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Grafické znazornéni dat

Graf ¢. 1 graficky zobrazuje jednotlivé primérné vysSe Skod za urcita obdobi,
ktera jsou znazornéna na vodorovné ose. Na ose svislé jsou zaznamenany vyse Skod v

Ke¢.

Prumérna vySe Sk
¥ [tis. K&] umeérna vyse Skody

. X
: /A\ [k / N\
N T\ - |

8~ Priméma
26 vye kody
2
2
20 [kvartal, rok]
tlolalaltl2lalalilalslalilalslalilal3a
2009 2010 2011 2012 2013

Graf ¢. 1: Primérna vyse §kody
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni zhodnoceni

Prabéh vyse primémé skody je v prubéhu roku 2009 az 2010 siln¢ kolisavy. V
prvnim roce hladina lehce stoupa k hodnoté 30 000 K¢ a v poslednim kvartalu se
vy$plha az ke 35 000 K¢&. V roce 2010 prudce klesne a drzi si relativné stejnou vysi
kolem 26 000 K¢. V nasledujicim roce jesté o néco klesne, aby po zbytek roku Splhala
vzhiru a ve tietim Ctvrtleti razantné vzrostla na hodnotu tésné pod 40 000 K¢. V roce
2012 a 2013 si drzi hodnoty pfiblizné stejné jako v roce 2009 az na propad ve druhém
kvartalu 2009 a nahlého nartstu na jate a l1été roku 2013.

Tento prabéh a jeho vykyvy budou dale analyzovany ve vySe zminénych

kapitolach z vnitinich a vné&j$ich hledisek.
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2.2.2. Analyza prumérné vySe Skody podle §kody na majetku a §kody na zdravi
Tato kapitola se bude zabyvat analyzou Skody na majetku a zdravi a jejich vliv

na celkovy pribéh primérmé skody na povinném ruceni u spole¢nosti AXA pojistovna

a.s.. V tabulce ¢. 2 jsou jednotlivé primérné vysSe Skody za jednotlivé kvartaly roka

2009 - 2013. Ve ¢tvrtém sloupci se nachazi vySe pramérné skody na majetku a v patém

sloupci vyse pramérné skody na zdravi.

Tab. €. 2: VySe praimérné §kody na majetku a zdravi
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

i Rok Kvartdaly | Majetek | Zdravi
1 1 29314,79 | 3271,57
2 2009 2 26867,17| 52556,14
3 3 26578,03 | 68607,21
4 4 28842,07 | 91191,39
5 1 25801,80 | 62162,18
6 2010 2 2489393 | 78519,48
7 3 28562,11 | 14224,84
8 4 24210,05| 81599,69
9 1 23197,53 | 40462,46
10 2011 2 25017,13 | 14487,76
11 3 27270,73 | 27670,12
12 4 25710,21261078,94
13 1 28125,63 105140,33
14 2012 2 23983,34| 51134,15
15 3 28360,61 | 55684,90
16 4 27168,49 | 55278,52
17 1 26798,90 | 57809,88
18 2013 2 31153,01107181,10
19 3 31070,99 | 86546,52
20 4 28751,86| 50962,59
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Grafické znazornéni dat

V grafu ¢.2 je zobrazena vysSe prumérné $kody na majetku v kvartalech rokua

2009 - 2013 v tisicich K¢. Stejné€ poté v grafu ¢.3 primérna skoda na zdravi.
Prumérna Skoda na majetku
y [tis. K¢]
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Graf ¢. 2: Prumérna $koda na majetku
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 3: Prumérna §koda na zdravi
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Subjektivni zhodnoceni

Z graft €. 2, ¢. 3 a tabulky ¢. 2 jde vycist, ze primérna Skoda na zdravi je v
globale o mnoho vétsi nez skoda na majetku. Pohybuje se z vétsi ¢asti mezi 50 tis. K¢ a
100 tis. K¢. Primérna Skoda na majetku se drzi pfiblizné v rozmezi 23 tis. K¢ a 32 tis.

K¢&. Muze se o ni fict, ze je relativné stabilni proti primérné §kodé na zdravi.

V roce 2009 se na celkové prumérné Skodé€ podili hlavné skoda na zdravi, az na
prvni kvartal, kde byla velmi mala. Nasledujici rok je to opét skoda na zdravi, ktera drzi
prumérnou $kodu na pfiblizné podobnych hodnotach, jen ve tfetim kvartalu se této role
ujima Skoda na zdravi. V roce 2011 nejde prehlédnou veliky skok vzharu, ktery
zpusobila pojistna udalost ve vysi 592 tis. K&. V roce 2012 zpusobil pokles ve druhé
ctvrtiné roku propad Skody na majetku. Do konce roku 2013 méli obé slozky pfiblizné

stejny vliv.

Jde vidét, ze skoda na zdravi ma velmi kolisavy prabéh a veliky vliv na celkovy
prubéh praimérné Skody. Jelikoz se jedna o nahodnou slozku ¢asové fady, nebude se s ni
v dals$im zpracovani primérné Skody pocitat. Jelikoz jeji pribéh zalezi na mnoha

faktorech, které jsou cCisté nahodné, nebude tato slozka podrobena zadné dalsi analyze.

2.2.3. Analyza primérné vy3e §kody podle §kody zpiisobené v CR a v zahraniéi
V této kapitole bude rozeban vliv nehod zptisobenych v CR a v zahraniéi na

celkové primérné skode, ze které je jiz odebrana slozka Skody na zdravi. Tabulka ¢.3

obsahuje jednotlivé praimérné skody za kvartaly rokt 2009 - 2013. Ve ¢tvrtém sloupci

se nachazi skody zpisobené v tuzemsku a v patém sloupci skody ze zahranici.
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Tab. €. 3: VySe priumérné §kody zpusobené v CR a v zahranici

(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

i Rok Kvartdly (6// Zahranic¢i
1 1 24730,57 | 208099,41
2 2009 2 26091,70 | 41324,25

3 3 26651,59 | 25089,50

4 4 28437,65 | 46555,89

5 1 25553,19 | 35956,80

6 2010 2 24123,13 | 56674,56

7 3 26492,67 | 81125,97

8 4 23720,13 | 45486,86

g 1 22377,07 | 56836,40

10 2011 2 25005,27 | 25509,60

11 3 25951,48 | 67885,01

12 4 24410,29 | 68781,12

13 1 27507,32 | 50920,67

14 2012 2 22306,35 | 77790,85

15 3 27201,36 | 70707,02

16 4 25901,14 | 127533,28
17 1 28508,39 | 50320,36

18 2013 2 32377,15 | 78246,68

19 3 30954,12 | 75401,95
20 4 28936,64 | 81031,49

Grafické znazornéni dat

V nasledujicich grafech jsou zobrazeny primérné skody na majetku zptisobené

ve &tvrtletich rokd 2009 az 2013 v Ceské republice (Graf &.4) a v zahraniéi (Graf &.5).

Prumérna §koda na majetku zpusobena v CR

AN

-

36.08 [tis. K¢]

34,00
32,00
30,00
28,00
26,00
24,00
22,00
20,00

=—-CZ

W

1 2 3 4
2012

t [kvartal, rok]

1 2 3 4
2013

1 2 3 4
2009

1 2 3 4
2010

1 2 3 4
2011

Graf & 4: Primérnd $koda na majetku zpiisobena v CR
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(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 5: Prumérna $koda na majetku zpisobena v zahranici
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni hodnoceni

Z grafu €. 4 lze vycist, ze prumérna Skoda zpusobena v tuzemsku v zasadé
kopiruje Casovou fadu primérné skody na majetku. Je to zpuisobeno velikym poctem
pojistnych udalosti oproti Skodam zptisobenych v zahrani¢i. Ty jsou sice v pruméru
vyssi, ale na celkovou pruimérnou Skodu nemaji zasadni vliv. Jediny znatelny vliv 1ze
pozorovat v prvnim kvartalu roku 2009, kde vysoka priméra Skoda v zahranici lehce

prubéh ovlivnila.

Pro dalsi zpracovani Casové fady se ovSem prumérna Skoda zpusobena v
zahrani¢i vynecha. A to z toho divodu, Ze byla ovlivnéna pojistnymi udalostmi v
raznych zemich, takze se vyse skody odvijela podle tamnich zakonu, ¢i legislativy. Tyto
data se hodi do dalsi analyzy, kterou v§ak tato prace neobsahuje. Z dat, a predevsim z
grafu, je ale mozné vycist, ze primérna skoda v zahrani¢i ma lehkou tendenci rist. Je to
nejspise zpusobeno tim, ze lidé mnohem castéji cestuji do zahranici, jak za rekreaci, tak

za praci.

2.3. Analyza prumérné Skody podle struktury kmene povinného
ruceni

Nyni jsou jiz z Casové fady odebrany nahodna slozka a slozka, ktera z pohledu
této prace neni analyzovatelna. Tato kapitola tedy bude obsahovat rozbor primémé

skody na majetku, zptsobené v CR z pohledu &tyf struktur, a to vykonu motoru, stafi
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vozidla, véku klienta a lokalité bydlisté pojistnika. Kazda tato ¢ast se bude nachazet v

samostatné kapitole.

2.3.1. Analyza prumérné vySe $kody podle vykonu motoru

Spolecnost AXA pojis§tovna a.s. déli strukturu povinného ruceni podle vykonu
motoru na Ctyfi skupiny: 0 - 66 kW, 67 - 89 kW, 85 - 129 kW a nad 130 kW. Podle
téchto skupin pojistnik plati rizn€ vysoké pojistné. Nejsilnéj§i vozidla budou mit
samoziejmé pojistné vysSsi nez automobil s vykonem niz§im. V tabulce ¢. 4 jsou
zobrazeny poCty pojistnych udélosti rozdélenych, podle vykonnostnich skupin

zminénych vyse, za obdobi 2009 az 2013.

Tab. ¢. 4: Pocet pojistnych udalosti podle vykonu motoru
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

i Rok |0-66 kW | 67-84 kW | 85-129 kW | 130+ kW
1 2009 970 16 144 69
2 2010 1811 4 279 89
3 2011 1418 14 232 89
4 2012 2540 120 717 709
5 2013 4561 308 1935 1915

Grafické znazornéni

V grafu €. 6 jsou znazornény pocty pojistnych udalosti u vSech vykonnostnich

skupin v letech 2009 - 2013.

Pomér poctu pojistnych udalosti pro vykonnostni skupiny
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80%
60% B 130+ kW
H85-129 kW
40% m67-84 kW
20% m0-66 kW
O% T T T T 1 t [I‘Ok]
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Graf €. 6: Pomér poctu pojistnych udalosti pro vykonnostni skupiny
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Subjektivni zhodnoceni

Z grafu €. 6 se da vycist, ze nejvétsi vliv na primérnou $kodu bude mit skupina
0 - 66 kW, protoze tvoii nejvetsi podil nehod. V letech 2012 a 2013 se vSak jeji vliv
razantné€ snizuje, zato

analyzovat jednotlivé skupiny podle primémé vySe, kde se informace o poctu nehod

vyuziji.

Prumérna skoda podle vykonu motoru

Primérna skoda rozdé€lena podle vykonu motoru za kvartaly let 2009 az 2013 lze

nalézt v tabulce ¢. 5 ve sloupcich Ctyfi az sedm.

Tab. €. 5: Prumérné §kody podle vykonu motoru

slozka 85 - 129 kW roste. V nasledujici Casti se budou

(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

i Rok Kvartaly | 0-66 kW | 67-84 kW | 85-129 kW | 130+ kW
1 1 25557,66| 1734326 26791,94 0,00
2 2009 2 23571,52| 43679,56| 20506,75| 13789,67
3 3 26600,25| 30257,98 | 16986,21 | 39261,33
4 4 27420,74 | 37510,78 | 18679,00 | 34489,83
5 1 25967,53 | 2013727, 31473,74| 15885,00
6 2010 2 24208,00| 19297,81| 38137,15 0,00
7 3 26939,77| 26065,71 13724,08 | 27555,00
8 4 23273,52| 25884,48 | 24664,48| 6092,00
9 1 20935,92 | 24851,70 | 43449,97 0,00

10 2011 2 24605,62 | 24036,08 33864,73 | 21500,00
11 3 23055,48 | 36161,70  43875,77 | 34291,60
12 4 25029,14 | 22506,38 | 20007,88 | 24248,00
13 1 28149,62 | 24239,83 28173,53 | 14118,14
14 2012 2 2222236 | 24167,09, 20833,58| 22280,23
15 3 26180,77| 25914,89 31203,49 | 28925,62
16 4 25078,33 | 25365,11| 28455,33| 2785591
17 1 27455,46 | 27102,49, 31670,18| 32480,43
18 2013 2 29574,17| 33108,89| 35385,96| 49224.,84
19 3 32089,50| 28103,86| 29429,80 4024331
20 4 29481,21| 27413,06| 29404,65| 2866891
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Grafické znazornéni
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Graf ¢. 7: Prumérna $koda u vykonnostni skupiny 0-66 kW
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 8: Prumérna $koda u vykonnostni skupiny 67-84 kW
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Skupina 85-129 kW
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Graf ¢. 9: Prumérna $koda u vykonnostni skupiny 85-129 kW
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 10: Prumérna $koda u vykonnostni skupiny 130+ kW
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni zhodnoceni

Pro zjednoduSeni se oznaci jednotlivé skupiny pismeny, a to nasledovné:

A: 0-66 kW, B: 67-84 kW, C: 85-129 kW a D: 130+ kW.
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Graf ¢. 7 zobrazuje prabéh vysSe primérné Skody u automobili patficich do
skupiny A. Tento prubéh ma na celkovou primérnou vysi skody velky vliv a je také
nejstabilnéjsi, jelikoz pocet pojistnych udalosti této skupiny je vys$si nez u skupin

ostatnich, coz lze vycist z grafu €. 6.

V roce 2009 tento se tento trend mize potvrdit. primérna Skoda témér kopiruje
slozku A, jen ve druhém kvartalu se oproti ni navysi, za coz mize vysoky narast vyse
prumérné Skody skupiny B. Jelikoz ale skupina B ma maly podil pojistnych udalosti,
neni tento skok markantni. V nasledujicim roce prubéh primémé celkové skody
doslova kopiruje slozku A, ostatni na ni nemaji vliv, a to ze dvou davodi. Zaprvé pocet
udalosti téchto skupin ma velmi maly vliv oproti skupiné A, a zadruhé se extrémy
skupin B a C navzajem odstifiuji. Slozka D ani nemusi byt brana v potaz, jelikoz v
tomto roce ma jen 4 pojistné udalosti. I nadale pokracuje trend z roku 2010. Slozka A
ma stale nejvyssi vliv. Ve tietim kvartalu ovSem celkovou primérnou skodu "vytahuji"
ostatni slozky nahoru. V roce 2012 se opakuje scénaf roku 2010 a slozka A je prakticky
totozna s prumémou Skodou. UrCité zmény se vSak dé&i v poslednim roce, kde ma
slozka C jiz vétsi vliv, jak lze vycist z grafu ¢.6. To se promitne na Vysi prumémé
Skody ve druhém a tfetim kvartalu. Jelikoz skupina C ma vétsi objem motoru a tim
padem i vyssi Skodu, tak ma velmi podobny vliv na celkovou primérnou skodu jako

skupina A.

Zavérem se da fici, ze vykonnostni skupina A 0 - 66 kW ma na vyvoji primérné
Skody nejvyssi vliv, jelikoz ma nejvice pojistnych udélosti. Toto je samoziejmé
zpusobeno tim, ze tato vykonnostni skupina je u spoleCnosti AXA pojistovna a.s.
zastoupena nejvice. Do budoucna se vSak bude da ocekavat, ze pfibude i vice pojistnych
udalosti ostatnich skupin, a to zeyména skupiny C 85 - 129 kW, ktera by mohla budouci

prubéh primérné skody velice ovlivnit.

2.3.2. Analyza prumérné vySe Skody podle bydlisté pojistnika

V této kapitole bude vySe prumérné Skody analyzovana z pohledu bydlisté
pojistnika. Pojistovna AXA tuto kategorii Cleni na tfi skupiny: Praha, vétsi mésta a
ostatni mésta. Praha je samoziejmé rizikov¢jsi lokalita, takze v portfoliu spolecnosti se

pojistnici z této lokality budou objevovat méné nez z ostatnich mést. V nasledujici
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tabulce €. 6 jsou zobrazeny pocty pojistnych udalosti rozdélenych podle lokalit za

jednotlivé roky 2009 az 2013.

Tab. ¢. 6: Pocet pojistnych udalosti podle lokality
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

i Rok Praha Velka mésta Ostatni mésta
1 2009 217 370 612
2 2010 383 583 1217
3 2011 279 449 1025
4 2012 554 1046 2486
5 2013 1230 2203 5286

Grafické znazornéni

Pomér poctu pojistnych udalosti pro lokality bydlisté pojistnika
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Graf ¢. 11: Pomér poctu pojistnych udalosti podle lokality
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni zhodnoceni

Z grafu ¢.11 lze vycist trend zvySovani po€tu udalosti z ostatnich mést, coz
vypovida o tom, ze se spolecnost AXA snazi navySovat pocet klientll z téchto lokalit.
Jak jiz bylo vySe zminéno, tak tato skupina lidi, je pro spolecnost AXA nejméné
rizikova a tudiz nejvyhodnéjsi. Dale 1ze vidét tendenci snizovat pocet klient z velkych
meést a Prahy. PocCet klientd se da z poctu pojistnych udalosti vyvodit tak, Ze s

narustajicim pocCtem klientt se pfimo umeérné zveda i pocCet pojistnych udalosti. Dale
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budou analyzovany vySe prumérnych skod pro jednotlivé lokality, kde se informace o

poctu udalosti zuzitkuji.
Prumérna skoda podle lokality

V tabulce ¢.7 jsou zobrazeny prumeérné skody podle tii lokalit za kvartaly roku

2009 az 2013. Tyto hodnoty se nachéazeji ve sloupcich 4 az 7.

Tab. €. 7: Pramérné §kody podle lokality

(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
i Rok Kvartaly Praha Velka mésta | Ostatni mésta
1 1 31994,25 29822,76 18942,39
2 2009 2 31029,16 30151,96 21186,83
3 3 35917,77 22586,25 26187,98
4 4 27522,94 30431,20 27734,87
5 1 26053,34 27125,12 24651,69
6 2010 2 23333,03 22934,34 25031,98
7 3 25476,51 31821,47 24276,84
8 4 32460,20 23064,96 21568,14
9 1 22887,54 23160,93 21813,97
10 2011 2 23562,73 20586,05 27309,37
11 3 28192,75 21710,11 27133,04
12 4 31635,96 23322,31 22906,37
13 1 51580,73 23054,94 24392,18
14 2012 2 23439,96 28495,41 19267,37
15 3 34101,53 27021,77 25582,68
16 4 25127,51 28547,87 25002,04
17 1 30948,02 28092,25 28118,20
18 2013 2 39174,05 33644,24 30058,37
19 3 36281,35 30179,14 30100,25
20 4 30023,03 28984,86 28678,92
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Grafické znazornéni
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Graf ¢. 12: Prumérna Skoda v Praze
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 13: Prumérna §koda ve velkych méstech
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Prumérna Skoda ve ostatnich méstech
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Graf ¢. 14: Prumérna Skoda ve ostatnich méstech
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni zhodnoceni

Pro zjednoduSeni si oznaCime jednotlivé skupiny pismeny, a to nasledovné:

Hlavni mésto - A, velka mésta - B, ostatni mésta - C.

Srovnanim grafu ¢. 14 a ¢. 4 se zjistuje, ze nejvétsi vliv na prabéh primémeé
Skody ma Skoda pojistniki z venkova. Ob¢ ¢asové fady se témer kopiruji, jsou zde vSak

vidét urcité dalsi vlivy. Ty ted budou rozebrany.

V prvni poloviné roku 2009 lze pozorovat, jak kfivku primémé skody zvysu;ji
nehody skupin A i B. To se v druhé poloviné méni a kiivka se piiblizuje skupiné C, ta
ma nejvetsi pocCet pojistnych udalosti. V nasledujicim roce tento trend pokracuje, az na
treti kvartal, kdy pramérnou Skodu navysuje skupina B a ve ¢tvrtém kvartalu skupina A.
V roce 2011 zpiasobuje odchylky primémé Skody a skupiny C ve druhém a tfetim
kvartalu pokles Skody skupiny B a ve Ctvrtém kvartalu zacinajici narust skupiny A. V
dalsim roce zveda primémou skodu v skupina A v lichych kvartalech a skupina B v
sudych. Stale vSak kfivka vypada velice podobné jako kiivka Skody C. V poslednim

sledovaném roce celkovou primérnou skoda zvysuje skupina A.
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Celkové se da fici, ze diky velikému poCtu pojistnych udalosti ma na prabéh
prumérné Skody vliv §koda pojistnikt z ostatnich mést, ktefi jsou v portfoliu spolecnosti
obsaZeni nejvice. Na praimérnou vysi ale maji urcity vliv i Skody z velkych mést. Pokud
vSak setrva trend pfibirani novych klientu z malych mést a venkova, jak lze vidét v

grafu €. 11, tak tento vliv bude do budoucna ¢im dal mensi.

2.3.3. Analyza prumérné vySe Skody podle véku pojistnika

Klienti se u spole¢nosti AXA deli do ¢tyf ve€kovych skupin a skupiny, ktera
obsahuje podniky. Klientelu nejvice zastupuji lidé nad 30 let, ti jsou totiz z pohledu
spolecCnosti nejméné rizikovi. Tato kapitola bude analyzovat prubéh primémé skody z
pohledu té€chto veékovych skupin. V tabulce €. 8 jsou zobrazeny pocty pojistnych

udalosti pro vékové skupiny ve sloupcich tfi az sedm.

Tab. ¢. 8: Pocet pojistnych udalosti podle véku pojistnika

(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
Rok |18-22 |23-24 |25-29 |30+ podniky
1 2009 151 92 243 591 122
2 2010 232 161 380 1155 255
3 2011 78 71 245 1150 209
4 2012 92 79 186 3193 536
5 2013 84 75 305 7002 1253
Grafické znazornéni
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Graf ¢. 15: Pomér poctu pojistnych udalosti podle véku pojistnika
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Subjektivni zhodnoceni

V grafu ¢. 15 lze vidét, jak se pomér poctu pojistnych udalosti v prubéhu let

2009 az 2013 silné zveda pro vékovou skupina nad 30 let. Jak bylo zminéno vyse, tak

tato veékova skupina je nejméné rizikova. Naopak je zde trend snizovani poctu

pojistnych udalosti ostatnich vékovych skupin. Pocet udalosti podnikti lehce nartsta, ale

moc veliky vliv na celkovy pribéh mit zfejmé nebude. V dalsi ¢asti budou jednotlivé

slozky analyzovany.

Prumérna skoda podle véku pojistnika

V nasledujici tabulce ¢. 9 jsou prumérné Skody pro vSechny vékové skupiny a

podniky v kvartalech rokti 2009 az 2013. Lze je najit ve sloupcich Ctyfi az osm.

Tab. ¢. 9: Prumérné §kody podle véku pojistnika

(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
i Rok Kvartaly | 18-22 23-24 25-29 30+ Podniky
1 1 25598,06 | 11561,13 | 28735,68 | 24436,26 | 22454,39
2 2009 2 22466,71 | 19344,71 | 26095,38 |29128,58 | 1878991
3 3 29420,23 | 19689,57 | 25564,68 | 26713,80 | 29729,18
4 4 19741,33129534,93 | 25692,44 | 32820,27 | 23813,22
5 1 34249,06 29191,18 1 20691,32 |126169,30 | 19825,50
6 2010 2 26904,96 | 32287,44 | 25173,31 | 22737,64 | 21153,61
7 3 21298,33 124499,22 121952,40 1 29712,97 | 25771,14
8 4 25988,56 |28187,88 | 18297,01 |24702,18 | 21598,72
9 1 21556,08 | 20738,13 | 21909,83 | 22455,09 | 24293,89
10 2011 2 58984,69 | 20785,5531196,21 |21881,43 | 26312,45
11 3 20739,48 | 42207,78 | 21630,86 | 27189,01 | 22327,11
12 4 15281,39121643,50 | 37176,65 | 23456,57 | 22636,27
13 1 38332,00 11614,93 1 27605,52 126027,29 |  38302,71
14 2012 2 24413,41 |28468,67 | 18019,57 | 22438,96 | 21705,17
15 3 36026,11 21194,24 | 25387,53 |26160,56 | 32929,12
16 4 32298,42 1 38535,12 | 16802,07 | 25608,64 | 27844,05
17 1 25675,23 |25415,46 | 29133,83 | 28764,35 | 27535,54
18 2013 2 28199,83 | 26856,14 | 44590,96 | 31645,63 | 34306,02
19 3 3123441 1 50122,17 | 24436,21 | 31388,26 | 29383,83
20 4 25276,69 | 28099,35 | 30350,74 | 29326,62 | 26588,10
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Grafické znazornéni
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Graf ¢. 16: Praimérna §koda pojistnika ve vékové skupiné 18-22 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 17: Pramérna §koda pojistnika ve vékové skupiné 23-24 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Prumérna S§koda pojistnika ve vékové skupiné 25-29 let
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Graf ¢. 18: Primérna §koda pojistnika ve vékové skupiné 25-29 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 19: Primérna §koda pojistnika ve v€kové skupiné nad 30 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Prumérna Skoda podniku
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Graf ¢. 20: Prumérna §koda podniku
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni zhodnoceni

Pro piehlednost analyzy budou vékové skupiny opét oznaCeny pismeny: A - 18

az 22 let, B - 23 az 24 let, C - 25 az 29 let, D - nad 30 let, E - podniky.

V prvnim sledovaném roce, je relativné slozité urcit, kterd slozka ma na
prumérmou Skodu zasadni vliv. Bude vychazeno z ptredpokladu, Zze nejvyssi pocet
pojistnych udalosti ma skupina D, takze je tou nejdilezitéjsi slozkou. Na primérnou
Skodu plisobi ovSem ostatni skupiny nejvice v druhém a CEtvrtém kvartalu, kde
prumérnou Skodu snizuji. V roce 2010 je nejvétsi viditelny vliv slozek A, B, Ca E v
tietim kvartalu, kde piisobi na snizeni primérné $kody oproti slozce D. V roce 2011 jiz
l1ze pozorovat tendenci kiivky pramémé Skody kopirovat kiivku skupiny D. Nejvétsi
vykyv se naléza ve druhém kvartalu, kde nahly skok slozky A zptsobil rast primémé
Skody. V nasledujicich letech jiz priméma $koda je téméf totozna s prubeéhem primérné
Skody u skupiny D.

Jak Ize vycist z grafti €. 19 a €. 6, tak ze zacatku sledovaného obdobi nejsilngjsi
slozka D, nema az tak vétSinovy podil na pribéhu primérné skody. Od roku 2012, jiz
ma vliv zasadni. Je to zpsobeno zvySenim podilu po¢tu pojistnych udalosti u klientd z

veékové skupiny nad 30 let. Z toho Ize vyvodit, ze spolecnost AXA se snazi pojistovat
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nejvice tuto vékovou skupinu, vychazi-li se z predpokladu, ze narist pojistnych
udalosti, znamena i narust novych klientd. Pokud tento trend bude pokracovat, tak v

budoucnu bude mit slozka klientd nad 30 let ¢im dal vétsi vliv na primérnou Skodu.

2.3.4. Analyza prumérné vySe Skody podle véku vozidla

Poslednim rozdé€lenim primérné Skody je rozdéleni do skupin podle véku
vozidla. Spolecnost AXA déli automobily na stafi: 0 - 5 let, 6 - 10 let, 11 - 15 let, 16 -
20 let a vozidla starSich jak 20 let. Tabulka ¢. 10 obsahuje pocCty pojistnych udalosti pro
tyto skupiny v letech 2009 az 2013.

Tab. €. 10: Pocet pojistnych udalosti podle véku vozidla
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

i Rok |0az5 |6az10 11az15 |16 az20 nad 20
1 2009 136 23 35 998 7
2 2010 120 261 94 1657 51
3 2011 110 420 148 1029 46
4 2012 466 1514 566 1422 118
5 2013 1171 3414 1288 2617 229

Grafické znazornéni

Pocet pojistnych udalosti podle véku vozidla

100%
90%
80%
70% B nad 20 let
60% H 16 az 20 let
S0% m11azl15let
40% H6az 10 let
30% m0az5 let
20%
10%

0% T T r . t [rok]

2009 2010 2011 2012 2013

Graf ¢. 21: Pocet pojistnych udalosti podle véku vozidla
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Subjektivni zhodnoceni

V grafu €. 21 jde vidét, jak postupné ve sledovaném obdobi klesa pomér poctu
pojistnych udalosti u vékové skupiny 16 az 20 let. Ta méla v prvnim roce naprosto
vétsSinovy podil. Naopak roste pomér novéjsich automobild. Je to dano nejspis tim, Ze
spoleCnost nabira nové klienty s novejsimi vozy a diive nova vozidla dnes jiz starnou. V

nasledujici Casti budou analyzovany pramérné Skody vSech vékovych skupin

automobilt, kde budou tyto informace vyuzity.

Prumérna skoda podle véku vozidla

V tabulce €. 11 jsou zobrazeny pramérné Skody rozdélené podle stafi vozidla za

kvartaly let 2009 az 2013.

Tab. ¢. 11: Prumérné §kody podle véku vozidla
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

11az15 [16az20 |nad20
i Rok | Kvartdly 0 az Slet |6 az 10 let  let let let
1 1 24564,13 0,00 30638,67| 24630,87 0,00
2 2009 2 60151,45| 4953,00] 26997,23| 21820,14| 8388,11
3 3 31591,73|210050,50 | 14566,56 | 25246,43 | 31755,67
4 4 23623,38| 48907,11| 17555,40| 27796,61 | 84506,67
5 1 32368,62| 35345,11| 26676,71| 24539,66 | 13415,00
6 2010 2 23777,55| 21293,41| 17157,15| 25403,05| 16544,18
7 3 25986,75| 26159,59| 19352,80| 27141,86 | 25907,13
8 4 20468,95| 20227,35| 18133,60, 25267,97 | 18864,42
g 1 18023,88 | 21995,71| 19422,65  23209,99 | 15864,57
10 2011 2 22883,79| 26095,43| 32209,11| 24579,17 | 20009,00
11 3 16361,22| 31769,35| 22401,68| 2431597 | 14311,60
12 4 25937,89| 18656,03| 19539,08| 29128,24 | 12744,43
13 1 19233,40| 26406,14 | 25544,71 | 30646,05 | 19471,79
14 2012 2 24469,36 | 20821,93| 25957,30| 22413,77 | 15202,87
15 3 26209,47| 26191,23| 25451,89| 30104,59 | 24047,23
16 4 22308,59| 25828,68| 30746,61| 25778,48| 17887,38
17 1 27856,73 | 28392,31| 25499,55| 31154,63 | 21646,72
18 2013 2 38089,58 | 30714,09| 30302,48| 33229,43|28605,32
19 3 30849,42| 31144,10| 31110,93| 31130,52 26095,06
20 4 29491,07| 28793,25| 31511,63| 27524,71 | 30998,07
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Grafické znazornéni
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Graf ¢. 22: Prumérna §koda vozidel starych 0 az 5 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 23: Prumérna $koda vozidel starych 6 az 10 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Prumérna Skoda vozidel starych 11 az 15 let
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Graf ¢. 24: Prumérna §koda vozidel starych 11 az 15 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 25: Prumérna §koda vozidel starych 16 az 20 let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)
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Prumérna Skoda vozidel starych 20 a vice let
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Graf €. 26: Prumérna $koda vozidel starych 20 a vice let
(Zdroj: AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni zhodnoceni

Pro zjednoduSeni budou opét jednotlivé skupiny oznaCeny pismeny:

Oaz5let-A,6az10let-B, 11az151let-C, 16 az 20 let - D, nad 20 let - E.

Jak bylo napsano vyse a vycteno z grafu €. 21, tak prvni dva sledované roky ma,
co do poctu pojistnych udalosti, pfevahu skupina C. To lze pozorovat i z porovnani
grafi ¢. 25 a grafu ¢. 4, kde je znazornén prubéh celkové prumérné skody. Az do
prvniho kvartalu roku 2011 se tyto kfivky témet kopiruji s jedinym vét§im vykyvem v
druhém kvartalu roku 2009, kde na navySeni primérmné Skody pusobi i slozka A. Ve
zbytku roku 2011 nelze presné urcit, ktera slozka nejvice pusobi na prab€h primérné
Skody. Od roku 2012 se ovSem zvySuje pomér poctu pojistnych udalosti u skupiny B.
Po srovnani grafii ¢. 4 a ¢. 23, lze vyvodit, ze opravdu ma na vyvoj primérné skody

nejvetsi vliv slozka B. Obé kiivky se téméf kopiruji.

Zavérem se da fici, ze prumérna Skoda zavisi nejvice na slozce, ktera ma nejvétsi
pocet udalosti. Tou je v prvnich dvou letech automobily staré 16 az 20 let. v poslednich
dvou letech ovSem zacina dominovat skupina automobilii s vékem mezi 6 az 10 lety.
Pokud bude trend pokracovat, tak nové€jsi automobily budou tvorit vétSinu a da se

predpokladat, ze celkova primeérna Skoda se bude fidit podle skod novéjsich voza.
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2.4. Analyza primérné Skody podle vnéjSich vlivi

Tato Cast se bude zabyvat vn¢j§imi vlivy, které mohou pasobit na vysi primérné
Skody. Budou analyzovany dva vlivy a to: mzdova inflace a index spotiebitelskych cen.
Cela tato analyza vychazi z predpokladu, ze na vysi Skody ma vliv z 80% cena
materialu a ze 20% mzdy zaméstnanct servisti. Poté na cené materialu ma vliv 80%
cena nahradnich dilt a 20% cena novych automobilt, pokud se jedna o $kodu totalni.

Tyto informace jsou ziskany po konzultaci se zaméstnancem pojistovny.

V tabulce €. 12 jsou uvedeny indexy cen nahradnich dili a novych automobila
znalky Skoda za roky 2009 az 2013. Je vybran pravé automobil Skoda, protoze tvoii
vétsinovy podil aut na ¢eském trhu, takze se ceny ostatnich znacek budou odvijet praveé
od ni. TudiZ indexy cen automobilt Skoda zde zastavaji funkci indext cen vech znadek

na Ceském trhu. Oba indexy jsou pocitany k roku 20009.

Tab. ¢. 12: Cenové indexy ndhradnich dili a novych vozi znacky Skoda
(Zdroj:Cesky statisticky ufad, 2014; vlastni zpracovani)

Cenové indexy Cenové indexy
Rok | nahradnich dili | novych vozu Skoda
2009 1,0000 1,0000
2010 0,9516 0,9642
2011 0,9330 0,9817
2012 0,9374 0,9861
2013 0,9538 1,0080

Vazenym souctem téchto dvou indext byl vypocten cenovy index materialu. Jak
jiz bylo zminéno vyse podil nahradnich dilt je 80% a podil novych vozi 20%. Tudiz se
pro jednotlivé roky secte 80% cenového indexu nahradnich dilt a 20% cenového indexu
novych automobild. Tento index 1ze naleznout v tabulce €. 13, ktera dale obsahuje index
prumérmych mezd v odvétvi velkoobchod, maloobchod, opravy a udrzba motorovych
vozidel. Opét jsou oba indexy vztazeny k roku 2009 a jsou vypocitany pro obdobi 2009
az 2013.
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Tab. ¢. 13: Cenové indexy materidlu a indexy primérnych mezd
(Zdroj:Cesky statisticky ufad, 2014; vlastni zpracovani)

Cenové Indexy
indexy prumérnych
Rok materialu mezd
2009 1,0000 1,0000
2010 0,9542 1,0256
2011 0,9427 1,0660
2012 0,9471 1,0825
2013 0,9647 1,0856

Z hodnot v tabulce ¢. 13 se muze dale vypocitat vazenym souctem celkovy
cenovy index, ktery urCuje ceny nahrad Skody, urCené podle primérnych mezd a
cenového indexu v automobilovém pramyslu. Jak bylo zminéno vySe tento index se
sklada z 80% z ceny materialu a z 20% z praimé€mé mzdy. Dale se v tabulce ¢. 13
nachazi index vyvoje prumérné mzdy. Oba ukazatele jsou za obdobi 2009 az 2013 a

indexy jsou pocitany k roku 20009.

Tab. ¢ 14: Indexy primérné Skody a celkovy cenovy index
(Zdroj:Cesky statisticky urad, AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Celkovy | Index prumérné

Rok | cenovy index Skody
2009 1,0000 1,0000
2010 0,9684 0,9249
2011 0,9674 0,9080
2012 0,9742 0,9573
2013 0,9889 1,1236

Grafické znazornéni

V grafu ¢. 27 jde vidét pomér cenovych indexd primérné Skody a celkové

nahrady §kod vychazejici z roku 2009.
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Vyvoj indexu prumérné skody a celkového cenového indexu
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Graf & 27: Vyvoj indexu prumérné Skody a celkového cenového indexu nihrad Skod
(Zdroj:Cesky statisticky urad, AXA pojistovna a.s., 2014; vlastni zpracovani)

Subjektivni zhodnoceni

Z grafu ¢. 27 lze vycist, ze prumérna Skoda je odlisna od trznich cen oprav. Je
zde ovSem vidét urcity trend. Kdyz cenovy index klesa, klesa i vySe pramérné skody a
naopak. Tyto zmény jsou ovSem u vysSe prumérné §kody mnohem razantnéjsi. Pokles
vySe prumeérné §kody oproti cenam oprav letech 2009 az 2011 lze vysvétlit, tim, ze v
téchto letech méli na Skodé nejvyssi podil automobily starsi jak 15 let, jak lze vidét v
grafu ¢. 21. Nahradni dily, téchto vozidel, jsou obecné nizsi. Prudky narast primérné
Skody oproti cenovému indexu, nelze popsat, zadnym z vnitinich ukazatela. Po dle
zameéstnance pojistovny, lze tento vykyv vysvétlit vznikem Kancelare pro ochranu prav
poskozenych, ktera radi lidem jak od pojistovny ziskat vice penéz. Tuto sluzby pry
vyuziva stale vice lidi, tudiz je tu moznost, ze pravé toto ma za nasledek navyseni

prumérné Skody v roce 2013.
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3.  Splnéni cili prace a vlastni navrhy reSeni

3.1. Splnéni cili
Mym tkolem bylo analyzovat prubéh ¢asové fady primérné skody na povinném

ruceni ze tii pohledu:
e struktury skod
o dle velikosti

Analyzou Casové fady vySe prumérné Skody jsem zjistil, Ze vyvoj této
fady je velmi kolisavy a jde tézko urcit, co melo tyto vykyvy na svédomi. Toto

bylo mym ukolem v zjistit v dalsi ¢asti prace.
o dle Skody na majetku vs. Skody na zdravi

Rozdélenim Casové fady prumérné skody na dvé slozky podle §kody na
zdravi a na majetku jsem zjistil, Ze Skoda na zdravi je velmi ndhodna slozka.
Nelze zde védét zadna pravidelnost, a proto s touto slozkou neni mozné v dalsi

analyze pokracovat. K dalsi praci postaci Skoda na majetku.
o dle Skody tuzemské vs. Skody zahranicni

Primérnou skodu na majetku jsem dale rozdélil na skodu zptusobenou v
Ceské republice a v zahrani&i. Zde jsem analyzoval, Ze slozka §kody v zahranigi,
se pro nasledujici rozbor nehodi, jelikoz jeji vySe zélezi na legislativé a
hospodarské situaci v jednotlivych statech, kde se nehody staly. Tato slozka
muze byt podrobena dalsi analyze. Dostal jsem tedy rozborem podle struktury

Skody "ocCisténou" Casovou fadu primérné skody, se kterou budu dale pracovat.
e struktury kmene
o vykon motoru

Vozidla jsem v této kapitole rozdélil do Ctyt skupin podle vykonu motoru
vozidla a zkoumal jsem, ktera z téchto slozek méla nejvétsi vliv na celkovou

pramérnou Skodu. Zjistil jsem, ze ze zacatku sledovaného obdobi ma nejvétsi
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vliv skupina 0 - 66 kW, ale postupné zacinaji mit vliv i slozky 67 - 84 kW a 85 -

129 kW. Do budoucna se da oéekavat vétsi vliv 1 téchto slozek.
o lokalita bydlisté pojistnika

Podle lokality bydlisté pojistnika jsem primérnou Skodu rozdélil do tii
skupin. Analyzou téchto slozek jsem zjistil, ze nejvétsi vliv na primérnou skodu
ma pojistnik z ostatnich mést. Tito klienti jsou pro spolecnost AXA nejméné
rizikovi, protoZze se muze fici, ze v menSich méstech a na venkové je obecné
méné nehod, nez ve velkych méstech. Proto se pocet klientl z této oblasti
postupné zvysuje. Do budoucna je mozné fici, ze se jejich pocet bude i nadale
zvySovat, a proto bude tato klientskd skupina mit stale vyssi vliv na velikost

prumérné Skody.
o veék klienta

Podle véku klienta, jsem utvoril pét skupin a to vCetné skupiny, ve které
se nachazeji podniky. Zjistil jsem, ze nejvyssi vliv na prumémou Skodu maji
klienti nad 30 let, ti jsou opét pro spolecnost AXA nejméne¢ rizikovi, protoze se
da tici, ze starsi fidi€¢ je mnohem zodpovédné;si nez fidi¢ mladsi. Pomér poctu
téchto klientu se ve sledovaném obdobi zvysuje spolecné i s poctem podniku, ty
ale maji zastoupeni mnohem mensi. S timto trendem mizu fici, Ze do budoucna
se pomér poctu pojistnych udalosti teto vékové skupiny bude zvétSovat, tudiz

bude mit i nejvétsi vliv na vysi primérné skody.
o vek automobilu

Automobily jsem rozdelil do v€kovych skupin po péti letech az po 20 let
a vozidla starsi jak 20 let. Analyzou téchto skupin jsem zjistil, ze ze zacatku
sledovaného obdobi mély nejvyssi vliv starSi automobily kolem dvaceti let, ale
postupné se jejich vliv zmensuje a pribyva vozidel novéjsich. Pokud tento trend
bude pokracovat, da se tedy fici, Ze nejveétsi vliv na primérmou Skodu budou mit

pojistné udalosti zpusobené vozidlem starym 6 az 10 let.
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e vnéjsi vlivy

Analyzou vnéjsich vliva jsem zjistil, Ze cenové indexy automobilového
odvétvi a mzdova inflace, maji urcity vliv na vysi primémé skody. Vypocetl jsem
cenovy index nahrady Skody, ktery jsem srovnal s priabéhem pramérné Skody. Z
tohoto srovnani lze vycist, ze kdyz index klesa, klesa i primérna skoda a naopak.
Ovsem tyto vykyvy jsou u prumémé Skody mnohem vyssi. Da se vSak sledovanim

indexu urcit, ptiblizné chovani praimémé Skody.

3.2. Vlastni navrhy reSeni

Podle mé analyzy, by se spoleCnost AXA pojis§tovna a.s. méla dale zamétrovat na
méné rizikové klienty, a to ve véku nad 30 let, bydlici v malych méstech a na venkove,
vlastnici spiSe slabsi automobily. S takovouto klientelou nehrozi n&jaké veliké vykyvy
cen pojistnych udalosti. Je samoziejmé nutné mit urcité rezervy, na ptipadné vyplaceni

Skody na zdravi, ktera je velmi nepfedpovidatelna.

Pojistné by se melo nastavit tak, aby pfilakalo klienty vyse zminéné a spiSe
odradilo rizikov€j§i klientelu. Timto bude zaruCen trend nabirani klientdi z nami
pozadovanych skupin a do budoucna lepsi odhad primérné skody a tim i moznost

efektivné tvorit rezervy.

Dale je nutné sledovat vyvoj cenového indexu v priumyslovém odvétvi a
mzdovou inflaci. Z téchto dvou ukazatelti se da zjistit, jestli se bude primérna $koda

zvySovat nebo snizovat.
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Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat Casovou fadu pramérné Skody na
povinném ruceni a zjistit co zpusobuje jeji vykyvy a které slozky kmene maji na Skodu
nejvetsi vliv. V praci jsem pramérnou Skodu rozdélil na nahodné a slozitéji
analyzovatelné slozky, se kterymi jsem dale v praci nepracoval. Dale jsem rozebral

Skodu podle jednotlivych struktur kmene a vng&jsich vlivu.

K dosazeni cili jsem vyuzil teoretické znalosti, které jsem Cerpal ze zdroju
uvedenych v seznamu pouzité literatury. Déle jsem zpracovaval data, které jsem ziskal
od spolecnosti AXA a ze stranek statistického ufadu. Vyuzil jsem své znalosti s
problematikou a rady pfi konzultaci se zaméstnancem pojistovny AXA. Dosahl jsem
analyzy prub€hu primérné skody a zjistil jsem, co mélo za dasledek vSechny vykyvy a
navrhl jsem dalsi kroky, které by mohla pojistovna podstoupit, aby mohla 1épe planovat

budouci vysi cen pojistného pro jednotlivé skupiny klientd.
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