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Testovani aplikaci z hlediska pouZzitelnosti

Souhrn

Software se v soucasné dobé stava kazdodennim standardem pro nas bézny zivot. Se
stale rostoucim poctem technologii, které¢ nas obklopuji, spoléhame ¢im dal vice na jejich
funkénost. Diky tomu se klade vétsi diraz na testovani zajistujici spravnost vSech funkci
pomoci nejriznéjsich metriky a metody testovani.

V ramci reSerSe je zpracovan zakladni piehled testovani, at’ uz se jedna o ndzvoslovi
zameétujici se na tvorbu analyzy a techniky navrhi testl, ¢i sestavovani testovaciho planu
jako hlavniho podkladu projektu. V zavéru teoretické Casti jsou piedstaveny zpisoby pro
zpracovani kvality a pouZzitelnosti.

Prakticka c¢ast vyuziva teoretickych vychodisek k sestaveni testovaciho planu, véetné
vSech nalezitosti, analyzy, nastaveni reportingu a vyhodnocovani kvality na projet
Z bankovniho sektoru. V ramci analyzy je pfipraven navrh jednotlivych testovacich ptipadd,
véetné navrhu automatizace.

Vystupem je sestaveni testovaciho podkladu, vcetné navrhu reportl a metod pro

budouci testovani grafického prostiedi.
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1 Uvod

Se stale se rozsifujici Skalou novych systémi a jejich rostouci komplikovanosti, se
zaCina prikladat vétsi diiraz na testovani, aby se problémim Vv dostate¢né mire predeslo.
Proto vétsina firem pfistupuje stale zodpovédnéji ke kontrole vystupniho produktu
a sestavuje interni, externi, ¢i kombinované testovaci tymy.

Zakladnim ukolem testovaciho tymu spofivd v upfesnéni nejasnosti z business
pozadavku tak, aby probéhla analyza a sestaveni testovaciho planu v souladu se vSemi
pozadavky systému. Na zakladé definovanych podkladt pak dojde k sestaveni opory
testovani v podob¢ testovacich ptipadl, které zaroven slouzi jako primarni podklad pro
hodnoceni kvality a tvorby reportd.

Diplomova prace je zaméfena na rozbor problematiky testovani od nastaveni
testovaciho planu a vytvofeni spravné analyzy az po vyhodnoceni jednotlivych testi

a metrik. Teoretické ¢asti jsou doplnény konkrétnimi piiklady.

2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku testovani a testovaci
analyzy. Hlavnim cilem préce je vytvoreni testovaci analyzy a postupu testovani zvoleného
projektu.

Dil¢i cile prace jsou:

- analyza metod pro hodnoceni kvality Sw

- porovnani metod pro hodnoceni pouZitelnosti

- ptipadova studie

- vytvofeni reportu a vyhodnoceni testovani

- formulovani obecnych a specifickych zavéra



2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji.

Vlastni prace spociva ve vytvoreni piehledu testovacich principt, nasledném vybéru
nejvhodnéjsich metod v souladu s vytvofenou testovaci analyzou a jejich aplikaci na projekt.

Soucasti prace bude také navrh testovacich scénaftii, reportovani a vyhodnoceni testl
zvoleného projektu.

Na zakladé syntézy teoretickych poznatki a vysledki praktické casti budou

formulovany zavéry diplomové prace.

3 Zavér

Hlavni cil prace vychazi z projektu definovaného v Gvodu praktické ¢asti. Testovana
¢ast systému byla zaméfena na zalozeni stavebniho spoieni elektronickou formou. Na
zakladé pozadavki byl sestaven postup testovani v podob¢ testovaciho planu a zpracovana
testovaci analyza. Vysledkem jsou vytvorené testovaci ptipady, které v dostatecné miie

pokryvaji cely testovany systém. Soucasti vystupu analyzy je také navrh na automatizaci.

Dale byly realizovany i dil¢i cile prace s nasledujicimi vysledky:
Vytvoreni reportu a vyhodnoceni testovani

Byla provedena simulace testovani, ktera vychazela z dvaceti sedmi testovacich
ptipadl definovanych v priib&éhu analyzy projektu. Testovani bylo provedeno celkem pro tfi
release, které probihaly napfi¢ v§emi testovacimi fazemi. V druhé ¢asti byla data zpracovana

formou kontingenc¢nich tabulek a vysledek byl znazornén v podobé dvou grafii.

Analyza metod pro hodnoceni kvality Sw

Byl vytvofen ptehled technik pro méteni kvality a na jejich zéklad¢é byly vybrany
nejvhodnéjsi metody, a to dle pouzitych dat a metod zaloZenych na testech. Vystup metrik

byl zpracovan pomoci jednoduchého grafického znazornéni.



Porovnani metod pro hodnoceni pouzitelnosti

Kapitola byla ponechana v ramci navrhu a doporuceni pro rozsiteni do budoucna. Byly
navrzeny zakladni metriky hodnoceni pouzitelnosti, které¢ by mély byt na webovém rozhrani

pouzity a proveden jednoduchy navrh wireframe.

Pripadova studie

Pro ucely ptipadové studie byla zvolena ¢ast systému, presnéji zaloZeni stavebniho
spofeni pies webovou platformu. Na ptikladu byly nasledné aplikovany vSechny metody

zpracovavané v ramci praktické ¢asti.
Formulovani obecnych a specifickych zaveru

Byl pfipraven ukazkovy model testovani na redlném projektu. Na zaklad€ zadéani
projektu byl sestaven testovaci plan a testovaci analyzy, v¢etné vybéru nejvhodnéjsich
metod. V navaznosti na to prob&hlo vydefinovani a popis automatizace testovacich piipadu

a simulace jejich spusténi pro nastaveni reportingu a hodnoceni kvality.
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