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SOUHRN

1. Cil price:

Posoudit, zda CS, a.s. (dale CS, a.s.) dostate¢né vyuziva flexibilni formy zaméstnavani jako nastroj spokojenosti
a motivace zaméstnancli, a navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni v této oblasti. Dil¢imi cili je
identifikovat a porovnat flexibilni formy zaméstnavani pouZivané na centrale spole¢nosti CS. a.s. a na jejich
regionalnich pobockach. Zjistit nazory zamestnancti a manazerd na vyuzivani zkracenych pracovnich tvazku.
Nasledn¢ provést srovnani rozdili mezi centralou spoleCnosti a poboCkami. Dale pak zhodnotit postoj
k vyuzivani flexibilni pracovni doby ze strany zaméstnancii a manazeri a kontrastovat variace mezi centralou
a pobockami. Na zaver prozkoumat problematiku prace z domu z hlediska zaméstnanci a manazeri, popsat
odli$nosti mezi centralou a pobockami a navrhnout doporuceni, které by vedlo ke zlepSeni.

2. Vyzkumné metody:

Samotnd teoreticko-metodologicka Cast bakaldiské prace byla vypracovana s ohledem na hlavni cil této prace
abyla zalozena na rozsahlé reSerSi odborné literatury a relevantnich informaci dostupnych na internetu
a v dalsich odbornych zdrojich. Tato ¢ast prace ma charakter literarniho prizkumu, ktery byl nasledné doplnén
obecnym piehledem o metodach, jez jsou bézn¢ pouzivany v této oblasti vyzkumu.

Pro provadéni analyzy praktické ¢asti této prace byl zvolen smiSeny vyzkum, ktery zahrnuje kombinaci
kvalitativniho prizkumu formou polostrukturovanych dotaznikii a kvantitativniho vyzkumu ve formé
dotaznikového Setieni. Kvalitativni ¢ast byla provadéna prostiednictvim rozhovorti s vedoucimi pracovniky, a to
jak v centralnim sidle spole¢nosti, tak na regiondlnich pobockach. Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na
viechny zaméstnance spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.. bez ohledu na to, zda momentalng vyuzivaji nebo
nevyuzivaji rizné formy flexibilniho zaméstnavani.

Celkove bylo oslovéno 215 zaméstnancti a pozadano o ticast na dotaznikovém Setfeni, pticemz 185 z nich
skute¢n¢ vyplnilo dotazniky. To znamend, Ze tspeSnost tohoto dotaznikového Setieni dosdhla vyznamného
podilu, a to 86 %.

3. Vysledky vyzkumu/price:

Vysledky vyzkumu provedené¢ho v rdmci bakalarské prace ukazaly nasledujici kliCova zjisténi ohledné
uplatiiovani flexibilnich pracovnich rezimii v Ceské spofitelng, a.s. Vysledky ukézaly, Ze rozdilné piistupy
a preference v této oblasti existuji mezi pobockami a centrdlnimi pracovisti spole¢nosti. Na centrale vice nez 25
% respondentd pracovalo na zkraceny tivazek, naopak na poboCkach bylo vyuzivani zkracenych pracovnich
uvazkd minimalni. PéCe o déti do 15 let se ukazala jako nejbéznéjsi duvod pro zkraceny pracovni tivazek.
Genderové slozeni respondentii odpovidalo obecnému slozeni zaméstnancii Ceské spofitelny, kde pievazuji
zeny. To znamena, Ze zZeny byly Castéji na zkrdceném pracovnim uvazku.

Co se ty¢e hodnoceni prace na zkraceném uvazku, 20 % pracovnikii na zkraceném tivazku vnimalo svou praci
jako ekvivalentni praci na plny uvazek, a 13,5 % respondentti hodnotilo své ohodnoceni prace jako spravedlivé.
Manazeii vyjadrili preference pro zkriacené pracovni tvazky o délce 0.8 uvazku, pokud to nezpusobuje
organizani problémy, pfedev§im na pobockach. Na centrdle byly zkricené pracovni uvazky vyuzivany
minimaln¢. Zaméstnanci na centrdle Siroce vyuzivaji flexibilni pracovni dobu, na pobockach je jeji vyuziti
omezeno organiza¢nimi divody. Nékteti respondenti preferuji standardni pracovni rezim.

Pfiblizn¢ 44,3 % respondentii m¢lo zkuSenosti s praci z domova, ackoliv n¢kteti (31,4 %) ji provadgli jen obcas.
Pouze 9,7 % respondenti vnimali praci z domova stejn¢ narocnou jako prace na pracovisti. VétSina respondentu
povazuje praci z domova za vyznamny piinos pro sladéni pracovniho a rodinné¢ho zivota a osobniho well-being
(80,5 %).

Z vysledku vyzkumu vyplynulo n¢kolik navrhii na flexibilni pracovni rezimy, které by zvySily pracovni
spokojenost zaméstnancu, véetné zavedeni klouzavé denni pracovni doby na pobockach a konta tydenni pracovni
doby, umoznujiciho ¢tyfdenni pracovni tyden. Manazefi vSak zduraziuji potiebu zohlednit dusledky pro provoz
spolecnosti a respektovat potfeby matek malych déti.
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4. Zavéry a doporuceni:

V navaznosti na provedeny vyzkum a s ohledem na stanovené cile této prace jsou formulovana nasledujici
doporuceni pro Ceskou spofitelnu:

Doporuceni €. 1: Zvazit Sirsi vyuziti flexibilni formy zaméstnavani v podob¢ sdileného pracovniho mista (job
sharing), zejména pfi zajisténi provozu na pobockach. V rdmci pobocek by melo byt aktivné zvazovano vyuziti
flexibilni formy zaméstndvani, konkrétn¢ sdilenych pracovnich mist, aby se zvysila flexibilita personalniho
obsazeni a umoznilo zaméstnanciim uplatnit zkracené pracovni uvazky bez vétsiho vlivu na bézny provoz.
Doporuceni ¢. 2: U pracovnich pozic, kde to organiza¢ni podminky dovoli, zavést flexibilni formu zaméstnavani
konto tydenni pracovni doby na poboCkiach i na centrale. Tydenni konto pracovni doby by umoznilo
zam¢stnancim mit ¢tyfdenni pracovni tyden, coz by mohlo pozitivn¢ ovlivnit jejich pracovni spokojenost
a vyvazeni mezi pracovnim a soukromym zivotem. Tato forma by byla zejména pro zaméstnance s rodinami ¢i
jinymi zdvazky velmi atraktivni, a to i pro ty, ktefi momentaln¢ vyuzivaji zkraceny pracovni uvazek.
Doporuceni €. 3: Zavedeni a uplatiiovani smiseného modelu prace, ktery kombinuje praci z domova a praci na
pracovisti, a to jak na pobockdch, tak i na centrale spoleCnosti. Tento model ma potencial vyznamn¢ ovlivnit
pracovni prostiedi a pfinést fadu vyhod pro zaméstnance i pro samotnou spole¢nost. Smiseny model prace by
m¢l byt implementovan s ohledem na konkrétni potfeby jednotlivych pracovniki a pracovnich pozic.
Zamg&stnanci by mé¢li mit moznost volit, zda budou pracovat z domova, z kancelafe nebo kombinovat oba rezimy
podle svych potieb. Dilezité je také zajistit, aby pracovnici pracujici z domova méli piistup k potfebnym
technickym a komunika¢nim prostiedkium.

Doporudeni &. 4. Pii uplatiiovani flexibilnich pracovnich forem v Ceské spofitelng, a.s. dbat na zasadu
nediskriminace. Jedna se o zasadni aspekt, ktery odrazi dilezitost rovnosti a spravedlnosti v pracovnim prostiedi.
Pfi uplatiiovani tohoto doporuceni je tieba vzit v tivahu potieby a situaci jednotlivych zaméstnanci, piicemz
respektovani ruznorodych Zivotnich situaci a obzvlasi€ citlivych okolnosti. Zejména zohlednéni potieb
zaméstnancy, kteti peCuji o malé déti nebo o osobu blizkou.

KLICOVA SLOVA

Flexibilita

Flexibilni formy zamé&stnavani
Prace z domova

Work-life balance

Flexibilni pracovni rezim
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SUMMARY

1. Main objective:

To assess whether Ceska spofitelna, a.s. (hereinafter referred to as CS, a.s.) sufficiently uses flexible forms of
employment as a tool for employee satisfaction and motivation and to propose measures that would lead to
improvement in this arca. The sub-objectives are to identify and compare flexible forms of employment used at
the headquarters of CS, a.s. and at its regional branches. To determine the opinion on the use of part-time work
from the perspective of employees and from the perspective of managers. Then to compare the differences
between the headquarters and the branches. To find out the opinion on the use of flexible working from the
employees' and managers' point of view. To compare the differences between headquarters and branches.

Last but not least, to analyse the issue of working from home from the perspective of employees and managers
and to compare the differences between head office and branches.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part of the bachelor thesis was developed with regard to the main objective
of this thesis and was based on an extensive literature search and relevant information available on the internet
and other professional sources. This part of the thesis has the character of a literature survey, which was then
supplemented by a general overview of the methods commonly used in this field of research.

To conduct the analysis of the practical part of this thesis, a mixed-method research design was chosen, which
involves a combination of qualitative research in the form of semi-structured questionnaires and quantitative
research in the form of a survey. The qualitative part was conducted through interviews with senior managers,
both at the company's head office and regional offices. The questionnaire survey was aimed at all employees of
Ceska spofitelna, a.s., regardless of whether or not they currently use various forms of flexible employment.

A total of 215 employees were contacted and asked to participate in the survey, 185 of whom actually completed
the questionnaires. This means that the success rate for this survey was significant at 86 %.

3. Result of research:

The results of the research conducted within the bachelor thesis showed the following key findings regarding the
application of flexible working arrangements at Ceska spofitelna, a.s. The results showed that different
approaches and preferences in this area exist between the branches and the central offices of the company. At
the head office, more than 25 % of the respondents worked part-time, whereas at the branches the use of part-
time working was minimal. Childcare for children under 15 years of age emerged as the most common reason
for working part-time.

The gender composition of respondents corresponded to the general composition of Ceské spofitelna employees,
where women predominate. This means that women were more likely to be on part-time work. Regarding the
evaluation of part-time work, 20 % of part-time workers perceived their work as equivalent to full-time work,
and 13.5 % of respondents rated their job evaluation as fair.

Managers expressed a preference for part-time work of 0.8 hours, as long as it does not cause organisational
problems, especially in the branches. The use of part-time work was minimal at the headquarters. Flexible
working hours are widely used by employees at the headquarters, while at the branches their use is limited by
organisational reasons. Some respondents prefer standard working arrangements. Approximately 44.3 % of
respondents had experience of working from home, although some (31.4 %) did so only occasionally. Working
from home was perceived to be as demanding as working in the workplace by only 9.7 % of respondents. The
majority of respondents considered working from home to be an important contribution to work-life balance and
personal well-being (80.5 %).

The survey results revealed several suggestions for flexible working arrangements that would increase employee
job satisfaction, including the introduction of rolling daily working hours in branch offices and a weekly working
time account allowing for a four-day working week. However, managers stress the need to take into account the
implications for company operations and to respect the needs of mothers of young children
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4. Conclusions and recommendation:

In the light of the research conducted and with regard to the stated objectives of this thesis, the following
recommendations for Ceska spofitelna are formulated:

Recommendation No. 1: Consider wider use of the flexible work form of shared workplace, especially in the
provision of branch operations. The use of flexible working arrangements, specifically job sharing, should be
actively considered within branches to increase staffing flexibility and allow employees to apply part-time
working arrangements without major impact on normal operations.

Recommendation 2: Introduce a flexible working pattern of weekly working hours at branches and headquarters
for positions where organisational conditions allow. A weekly timesheet would allow staff to have a four-day
working week, which could have a positive impact on their job satisfaction and work-life balance. This format
would be particularly attractive for employees with families or other commitments, even for those who currently
work part-time.

Recommendation 3: Introduce and implement a mixed working model that combines teleworking and on-site
work, both in the branches and at the headquarters. This model has the potential to have a significant impact on
the working environment and to bring a number of benefits to employees and the company itself. The blended
working model should be implemented taking into account the specific needs of individual employees and job
roles. Employees should be able to choose whether to work from home, from the office, or a combination of the
two, depending on their needs. It is also important to ensure that workers working from home have access to the
necessary technical and communication resources.

Recommendation 4: When applying flexible forms of work at Ceské spofitelna, a.s.. observe the principle of
non-discrimination. This is a fundamental aspect that reflects the importance of equality and fairness in the
working environment. In applying this recommendation, the needs and situation of individual employees must
be taken into account, while respecting diverse life situations and particularly sensitive circumstances. In
particular, prioritising employees who care for young children or a loved one.

KEYWORDS

Flexibility

Flexible forms of employment
Working from home

Work-life balance

Flexible working arrangements
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1 Uvod

Flexibilni formy zamé&stnani, tak jak je zndme v dne$ni podobé, se zacaly rozvijet od druhé
poloviny 20 stoleti a jednim z hlavnich impulzi byly zajmy zaméstnavatell, ktefi potfebovali
regulovat pocty zaméstnancu podle aktualni ekonomické situace na domacim i svétovém trhu.
Eurofound (2017) uvadi, ze k rozsiteni flexibilnich forem zaméstnani a ke zménam k organizaci
pracovni doby zarove prispé€la politika Evropské unie v oblasti zaméstnanosti volajici po vétsi
deregulaci a flexibilizaci na trhu. Stale siln€ji zaznivaly hlasy volajici po potiebé slad’ovani
pracovniho a osobniho, respektive rodinného zivota a vramci politiky spoleCenské
odpovédnosti zacal byt uplatiiovan tzv. diverzity management. Soubézné se hledaly cesty, jak
zjistit socialni ochranu a jistotu pro flexibilni pracovniky.

Podle zavéra mezinarodniho vyzkumu vetfejného minéni (Cranet 2012) realizovanych zacatkem
21. stoleti v zemich Evropské unie doslo ke zménam v kvalit€ pracovnich mist, zptisobenych
zejména:

— rostouci integraci na mezinarodnich trzich (globalizace)zptsobuji Castéjsi ekonomické
vykyvy zejména (v sektorech, kde je konkurence nejvétsi);

— zvySenym vyskytem a rostouci oblibenosti doCasnych typt pracovnich poméru;

— rychlym tempem technologického pokroku, ktery vytlacuje nizko kvalifikované pracovniky
mimo trh.

Sociodemografickymi faktory (starnuti populace, postupné nahrazovani modelu muze zivitele
rodiny modelem zalozenym na obou vydélavajicich partnerech — tzv. dualni model), (Kotikova,
Kotrusova, Vichova, 2013, s. 11).

Ukazalo se, ze idea celozivotniho zaméstnani jedince u jednoho zamé&stnavatele na plny uvazek
je nerealna jak z hlediska zaméstnavateld, tak z hlediska zaméstnance. V soucasné turbulentni
ekonomice nikdy zaméstnavatel na mnoho let dopiedu nevi, kolik lidi a jaké profese bude
potiebovat na. Na druhé strané v raznych zivotnich etapach ma ¢lovék rizné potieby a rizné
naroky na mimopracovni cas.

Flexibilnich forem zameéstnani existuje Siroka Skala, mnohé existovaly v urcité podobé od
nepaméti (pracovni smlouvy na dobu urcitou, dohody o pracovni ¢innosti, dohody o provedeni
prace, zkracené pracovni uvazky) jiné jsou relativné nové (flexibilni pracovni doba, prace
z domu). K rozvoji flexibilnich forem zaméstnani ve dvacatych letech 21. stoleti pfispély
faktory negativni jako covidova epidemie a ekonomické krize zpiisobena valkou na Ukrajing.

Podle Utadu prace CR (2023) se flexibilni zaméstnani obecné definuje jako jakakoli forma
pracovniho tvazku, ktera se 1isi od tradicniho modelu zamé&stnani na plny uvazek, zalozeného
na pravidelnych pracovnich hodinach a stabilnim pracovisti. Cilem je podpofit vyssi soulad
mezi rodinnym (soukromym) a pracovnim zivotem a také usnadnit vstup a udrzeni se na trhu
prace. Nékteti autofi jako napt. Koubek (2015) definuji flexibilni zamé&stnani prostfednictvim
Casu a mista: napiiklad zaméstnani, které umoziuje zaméstnanctim urcit, kdy a odkud pracuji.
Dale se muze zahrnovat do definice flexibilniho zaméstnani také typ uvazku, napiiklad docasny
nebo smluvni pracovni pomér. Na pojem lze pohlizet z pohledu zaméstnavatele, kdy flexibilni
zaméstnani muze znamenat schopnost zameéstnavatell pfizptisobovat pracovni silu podle potieb
organizace, €1 z pohledu zaméstnance, kdy flexibilni zaméstndni znamena schopnost
zaméstnancl pfizpusobovat svou praci svym potiebam a preferencim, napiiklad sladéni
rodinného a pracovniho zivota. Fried, Hansson (2014) vyrazné podporuji myslenku, ze
flexibilni pracovni doba pfinasi pozitivni vliv na vSechny zaméstnance. Tento efekt neni zavisly
pouze na rodinnych ohledech, ale rozsifuje se i na individualni preference. Nékterym jedincim
muze 1épe vyhovovat pracovat v rannich hodinach jako ,,ranni ptace™, zatimco jini se mohou



1épe identifikovat s nocnimi hodinami jako ,,no¢ni sovy®. Diaraz na tuto variabilitu v pracovni
dobé reflektuje rozmanitost pracovnich preferenci a Zivotniho stylu. Je rovnéz klicové zdaraznit
vyznam uzpusobeni pracovni doby biologickym rytmim kazdého jednotlivce. Tato flexibilita
nejenze zvysSuje produktivitu a pohodu zaméstnancu, ale téz vytvaii prostiedi, které umoziuje
efektivni praci v souladu s pfirozenymi biorytmy. To muze piispét k celkovému zlepSeni
pracovniho prostiedi a zvySeni spokojenosti zaméstnanca. Dilezité je si uvédomit, ze flexibilni
zameéstnani je dynamicky koncept, ktery se vyviji v reakci na technologicky pokrok, zmény
v trznich podminkéch a spolecenské trendy (Stredwick, Ellis, 2005).

Bakalarska prace je vénovana moznostem uplatnéni flexibilnich forem prace v podminkach
Ceské spofitelny a.s. Jeliko je autorka této prace zaméstnana v Ceské spofitelng, z diivodu
vlastni znalosti a dohledu nad firemnim kontextem zvolila tuto konkrétni spolecnost pro svij
vyzkum. Prostfedi centralniho sidla a regionalni pobockové sité predstavuje pro provadéni
vyzkumu vyznamny a zajimavy ramec. Tato volba byla ovlivnéna tim, ze i pfes jednotnou
organizaci spoleénosti Ceska spofitelna, kazdy oddé&leni piistupuje k vyuzivani flexibilnich
forem zaméstnavani zcela odliSnym zptisobem. Dalsim motivujicim faktorem pro tuto volbu
bylo splnéni dlouhodobé vize Ceské spofitelny, ktera klade ddraz na spokojenost svych
zamestnancl. Az pro 80 % zaméstnancli v této spolecnosti predstavuje moznost flexibilniho
pracovniho rezimu a prostiedi kliCovy aspekt, ktery hraji rozhodujici roli pfi vybéru svého
zamé&stnavatele.

Préace je rozdélena na cast teoreticko-metodologickou a praktickou. Prvni kapitola obsahuje
strué¢ny tvod do problematiky. Druha teoreticko-metodologicka ¢ast zahrnuje tii podkapitoly.
Prvni podkapitola definuje pojem flexibilni prace. Vymezuje rozsah flexibilnich zaméstnani
z hlediska ¢asu, mist prace a délky tvazku. Navazné uvadi zakotveni jednotlivych flexibilni
prace v legislativé Ceské republiky a ukazuje jednotlivé formy flexibilni prace a analyzuje
jejich vyhody a nevyhody. Druhéd podkapitola je vénovana predikcim ohledné budoucnosti
flexibilni prace. Tteti podkapitola je vénovana metodice prace.

Treti kapitola (prakticka ¢ast) obsahuje vyzkum nazorti zaméstnanci a manazerti na uplatnéni
jednotlivych forem flexibilni prace v podminkach Ceské spofitelny. V ramci prvni podkapitoly
predstavuje spole¢nost Ceska spofitelna a.s. Druhd podkapitola uvadi soulasny piistup
managementu k flexibilnim formam zaméstnani v Ceské spofiteln& a.s vychazejici z rozhovord
z vybranymi manazery (kvalitativni cast vyzkumu). Tteti podkapitola interpretuje vysledky
dotaznikového Setfeni mezi zameéstnanci (kvantitativni cast vyzkumu). V ramci diskuse jsou
v obou piipadech komparovany vysledky z centraly organizace a vysledky z pobogek. Ctvrta
podkapitola obsahuje navrhy a doporu¢eni ohledné flexibilni pracovni doby pro Ceskou
spofitelnu a.s.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Flexibilni formy prace jsou povazovany za organizacni pristupy, které umoziuji adaptaci
zaméstnanci a zaméstnavatelem na dynamiku a proménlivost trhu prace (Armstrong, 2023,
s. 186). Autoti zpravidla nerozli§uji mezi flexibilnimi formami préace a flexibilnimi formami
zameéstnani. Teoreticko-metodologicka cast mé prace byla strukturovana do tfi hlavnich
podkapitol s cilem poskytnout komplexni pohled na téma flexibilnich pracovnich tivazkt. Prvni
z téchto podkapitol slouzi jako Gvod a zaméfuje se na identifikaci riznych druhd pracovnich
uvazka a konkrétn€ na flexibilni formy, jak jsou aplikovany v praxi. Tato ¢ast byla vytvorena
tak, aby poskytla zakladni povédomi o rozmanitosti flexibilnich pracovnich modela.
Nasledujici podkapitola se hloubg&ji zabyva budoucnosti flexibilnich pracovnich tvazkd.
Analyzuyje, jak se tyto formy prace mohou vyvijet vzhledem k rovnovéaze mezi praci a osobnim
zivotem. Tato Cast také zohledriuje mozné zmeény v legislativé, vnitini firemni kultute a dalsi
socioekonomické faktory, které mohou mit vliv na budoucnost pracovniho prostiedi. Posledni
podkapitola metodiky vénuje pozornost postuptim, které byly pouzity v ramci celé prace.
Zahrnuje popis zvolenych vyzkumnych metod, které byly vyuzity k sbéru a analyze dat,
a stanovuje ramec pro nasledujici empirickou cast prace. Cilem této kapitoly je poskytnout
komplexni pohled na flexibilni pracovni uvazky, jak jsou chapany v teoretickém a praktickém
kontextu.

2.1 Flexibilni formy zaméstnavani
Flexibilni formy zamé&stnani zahrnuji nékolik aspekti (Kelliher, De Menezes, 2019, s. 32):

1. casova flexibilita: flexibilni zamé&stnani muze byt definovano jako typ prace, ktery
umoziiuje zaméstnancim flexibilitu v ¢asovém rozvrhu. To mize zahrnovat naptiklad
flexibilni zacatek a konec pracovni doby, ¢i moznost kumulace a vyuziti piescasu,

2. misto prace: flexibilni zaméstnavani muze také zahrnovat flexibilitu v misté prace.
Typicky prikladem je prace z domova, nebo prace z ,tretich mist" jako jsou kavarny nebo
sdilené kancelarské prostory;

3. délka uvazku: flexibilni zaméstnani mize byt také definovano podle délky pracovniho
uvazku. To mize zahrnovat praci na ¢asteCny tvazek, docasné smlouvy, sezonni praci, nebo
freelancing;

4. flexibilita v praci: flexibilni zamé&stnani mize zahrnovat také flexibilitu v samotné praci.
To muze zahrnovat job rotation (rotaci roli), job sharing (sdileni role mezi vice lidmi) nebo
multiskilling (schopnost pracovat v riiznych rolich nebo na riznych pozicich).

Neékteti autofi jako Dudové, Vohlidalova (2008, s. 45) chapou flexibilni zaméstnani jako
atypicka zaméstnani, vidi je jako protiklad typickych zaméstnani a povazuji za né vSechny
formy prace s vyjimkou standardni prace na plny uvazek a na dobu neurcitou a standardni
pracovni dobou. V soucasnosti je toto vymezeni spiSe zavadéjici, nebot flexibilni forma
zaméstnani je v mnoha odvétvich standardem a poCty zaméstnanct pracujicich , atypicky® se
stale zvySuje. Flexibilni formy zameéstnani jsou na jedné strané nastrojem boje proti
nezameéstnanosti, na druhé strané umoziuji zaméstnanctim slad’ovat pracovni a rodinny zivot,
zlepsit svij well-being, popfipadé zvysit svoje piijmy prostiednictvim druhého zaméstnani.

Cast autord (Pichrt, Moravek, 2015) zejména z oblasti pracovniho prava rozliuje mezi
flexibilnimi formami zaméstnani a flexibilnimi formami vykonu prace. V prvnim piipadée jde
alternativni sjednani zaméstnani mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem z hlediska pracovné
pravnich vztaht, ve druhém ptipadé v pripade flexibilni prace jde zpravidla o hledisko ¢asové
a mistni (zpravidla pfi standardnim pracovnim poméru).



Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd€jSich predpisa (dale jen zakonik prace)
Vyslovne upravuje nasledu]1c1 flexibilni formy zamé&stnani (§ 317):
pracovni pomér na dobu urcitou;
— pracovnim pomér se sjednanou zkusebni dobou;
— docasné pridélenti;
— dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér;
— sdilené pracovni misto.

v

V zakoné ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen zakon
o zaméstnanosti, (§81) 1 v zakoniku prace (§ 307a az 309a) je upraveno agenturni
zamestnavani.

Z flexibilnich forem vykonu prace ziakonik prace (§ 86) upravuje:

— flexibilni rozlozeni pracovni doby;
— klouzavou pracovni dobu;

— fond (resp. konto) pracovni doby;
— préaci na zkraceny uvazek;

— praci z domova.

Tyto flexibilni formy vykonu prace ziskavaji stale rostouci oblibu z divodu své schopnosti
poskytovat zaméstnancim vyznamnéjsi kontrolu nad jejich pracovnim cCasem. Tento typ
flexibility neni pouze o zvoleni konkrétnich pracovnich hodin, ale také o moznosti pfizpasobit
pracovni rezim podle individualnich potieb a zivotnich okolnosti kazdého zaméstnance. Jednim
z klicovych faktortu této stale rostouci obliby je moznost dosahnout lepsi rovnovahy mezi
pracovnim a rodinnym Zivotem.

2.1.1 Druhy pracovnich avazku

V dal§im textu zminime budou zminény jak flexibilni formy zaméstnani uvedené v zakoniku
prace, tak formy dalsi v zakoniku vyslovné nezminované.

Pracovni pomér na dobu urcitou

Smlouvy na dobu urcitou jsou formou ¢asto pouzivanou pro projekty nebo ukoly s konkrétnim
casovym ramcem. Po dokonceni projektu nebo uplynuti stanoveného obdobi smlouva konci
(Homfray et al., 2022, s. 71-78). Podle § 39 zakonik prace preferuje uzavirani pracovnich
poméra na dobu neurcitou, pokud neni vyslovné sjednana délka trvani pracovniho pomeéru, je
pracovni pomér pokladan za pracovni pomeér na dobu neurCitou. Podle smérnice Rady
1999/70/ES uzaviené organizacemi OEK, UNICE a CEEP o pracovnich smlouvach na dobu
urCitou zakonik prace umoziiuje zameéstnavatelim vyuzivat smlouvy na dobu urcitou
zpusobem, ktery brani zneuzivani pracovnich smluv na dobu urcitou jejich mnohocetnym
opakovanim ¢i na sebe navazujicim prodluzovanim mezi tymiz uUcastniky (tzv. fetézeni
pracovnich smluv na dobu urcitou). Podle zakoniki prace (§ 1740) je hlavni odliSnosti pracovni
smlouvy na dobu urcitou od pracovni smlouvy na dobu neurcitou to, ze je pfedem stanovena
délka trvani pracovniho poméru. Zakonik pfipousti, ze to, Ze se nemusi jednat o pevné datum,
ale muze byt vymezena i konkrétni pravni, objektivné zjistitelnou udalosti, napf. zastupem za
pracovnici na mateiské dovolené, provadeéni urcitych Cinnosti, trvani pracovni sezény apod.
(Stangova in Pichrt, Moravek, 2015). Pravni ochrany se dostava zaméstnanci pouze po dobu
trvani smlouvy na dobu ur€itou, po ukonceni se nebere zietel k nemoci zaméstnance nebo
téhotenstvi zaméstnankyné. Trvani pracovniho poméru na dobu urcitou zakonik prace omezuje
na dobu 3 let, zaroven ale zdkon umoziiuje opakovani pracovniho poméru na dobu urcitou
nejvyse dvakrat mezi tymiz smluvnimi stranami za sebou.



Z hlediska flexibility je pracovni pomér vyhodny predevs§im pro zameéstnavatele, po jeho
ukonCeni nema zaméstnavatel vuc¢i pracovnikovi zadné pravni zavazky, jako je tomu
u pracovniho poméru na dobu neurcitou. Vyhodné je to pro né i ekonomicky, nebot
neposkytuje zaméstnanci odstupné. Zameéstnavateli pracovni smlouvy na dobu urcitou
umoziuji optimalizovat poCet zameéstnancu, zajistit doCasné nahrady za nemocné pracovniky
nebo Zeny na matefské Ci rodiCovské dovolené, zajistit dostatek pracovniki v pripadé
mimotadnych zakazek ¢i sezonnich pracich, ¢i zameéstnat specialisty pro jednorazové projekty.
Zaroven ma zaméstnavatel moznost ovéfit kvality zaméstnance a pokud se osvédci, nabidnout
mu staly pracovni pomér.

Pracovni pomér na zkusebni dobu

Zkusebni dobu zakonik prace vymezuje v § 36 jako Casovy usek, béhem nc€hoz ma
zaméstnavatel moznost dikladn€ zhodnotit, zda zaméstnanec spliiuje vSechny predpoklady pro
fadny vykon prace. Zaroven poskytuje zameéstnanci prostor k zvazeni, zda chce zistat v novém
pracovnim pomeéru, anebo zda by mél byt ukoncen, pokud nespliiuje o¢ekavani zameéstnavatele.
Zakonik prace v § 31 stanovi jeji délku, obligatorni formu a také zptsob skonceni pracovniho
poméru v prubéhu této doby. ZkusSebni doba je v zakoniku prace stanovena na ti mésice, ale
zakon pripousti i lhitu kratsi, dulezité je, Ze musi byt sjednana pisemné. Ve zkuSebni dobé
muze pracovni pomér ukoncit jak zaméstnavatel, tak zaméstnanec, v obou pfipadech bez
uvedeni divodi. ZruSeni pracovniho pomeéru musi byt vzdy pisemné. Zaméstnavatel vSak
nemuze ve zkuSebni dobé zrusit pracovni pomér v dobé prvnich 14 kalendarnich dnt trvani
docCasné pracovni neschopnosti / karantény / zaméstnance. Pisemné ozndmeni o zruSeni
pracovniho poméru ma byt doruceno druhé strané zpravidla alesponi tfi dny piede dnem, kdy
ma pracovni pomér skoncit. Je-li pfed vznikem pracovniho poméru sjednana zkuSebni doba,
nesmi byt dels$i nez 3 mésice po sob€ jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru (§ 33).
ZkuSebni doba muze byt sjednana pred vznikem pracovniho poméru rovnéz v souvislosti se
jmenovanim na pracovni misto vedouciho zaméstnance (§ 33 odst. 3) Sjednana zkusebni doba
nemuze byt dodatecné prodluzovana. Zkusebni dobu je mozné sjednat nejpozdé€ji v den, ktery
byl sjednan jako den nastupu do prace, poptipade v den, ktery byl uveden jako den jmenovani
na pracovni misto vedouciho zaméstnance (§ 33 odst. 3). Doba prekazek v praci, po které
zaméstnanec nekona praci v prubéhu zkuSebni doby, se do zkuSebni doby nezapocitava.
Zkusebni doba musi byt sjednana pisemné, jinak je neplatna.” Zkusebni doba je vyhodna pro
zaméstnavatele, umoziuje mu efektivni obsazovani pracovnich mist adekvatnimi lidskymi
zdroji, vCetné vybeéru potencionalnich talentd. Na druhé strané pracovnik si oveéfi, zda mu dané
pracovni misto vyhovuje a bez uvedeni divodu béhem zkusebni doby odejit. Urcité nebezpeci
predstavuje zneuzivani institutu zkusebni doby z obou stran.

Docasné pridéleni

Podle § 4 zakoniku prace je docasné prideleni zaméstnance situace, kdy se zaméstnavatel
dohodne s jinym zaméstnavatelem, aby zaméstnanec docasné pracoval pro néj. Dohoda musi
byt pisemna a musi obsahovat zakladni udaje jako je ndzev doCasného zameéstnavatele, ke
kterému je zaméstnanec pridélen, druh a misto vykonu prace a dobu, na kterou je doCasné
prideleni sjednano. Pfi doCasném priidéleni je nutno dodrzovat urcita pravidla, zejména (§
43a odst. laz 5 zakoniku prace):

— zameéstnavatel mize docasné pridélit zaméstnance jen po uplynuti 6 mésicti od vzniku
pracovniho poméru;

— za docCasné piidéleni nesmi byt poskytovana uplata, pouze uhrada naklada, které byly

— vynalozeny v souvislosti s pfidélenim;

— po dobu docasného pridéleni zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli uklada
zaméstnanci pracovni ukoly docCasny zaméstnavatel, ktery rovnéz, organizuje, fidi



a kontroluje jeho praci, dava mu k tomu tcelu zavazné pokyny, vytvari pfiznivé pracovni
podminky a zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, nesmi vSak vuci zaméstnanci
pravné jednat;

— docasny zaméstnavatel, ke kterému je zaméstnanec pridélen poskytuje zaméstnanci mzdu
nebo plat, poptipadé téz cestovni nahrady zaméstnavatel, ktery zaméstnance doc¢asné
pridélil;

— pracovni a mzdové nebo platové podminky zaméstnance docasné pridéleného k jinému
zameéstnavateli nesméji byt horsi, nez jsou u kmenového zameéstnavatele.

Uprava doc¢asného pridéleni se nepouzije v piipadech prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace
a vyslovné je zakazana v pripadé agenturniho zaméstnavani. Institut docasného pridélent
umoziuje zameéstnavatelim zabranit propousténi zaméstnancu, pokud nemaji dostatek zakazek.

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér.

Zakonik prace umoziuje zaméstnavatelim, aby v pfipadé Ze se jedna o menS$i rozsah
vykonavané prace uzavreli se zaméstnanci dohodu pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni
prace. Pravni vztahy zalozené dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér nebo
dohodou o pracovni Cinnosti (§ 74 az § 77 zakoniku prace) patii spolu s pracovnim pomérem
mezi zakladni pracovné pravni vztahy uréené pro vykon zavislé prace (Sikyt, 2016, s. 113-114).
V ramci dohody o pracovni Cinnosti mize zameéstnanec vykonavat praci pouze v rozsahu
poloviny stanoveni tydenni pracovni doby. a to po celou dobu na kterou byla dohoda uzaviena.
Vramci dohody o provedeni prace nesmi pracovnik v kalendafnim roce prekrocit
300 pracovnich hodin.

Dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti predstavuji nejvice flexibilni formy
zavislé prace. Podle zakoniku prace (§ 236) musi vSak naplriovat znaky zavislé prace, zeyména
vztah nadfizenosti a podfizenosti a povinnost zaméstnance fidit se pokyny zaméstnavatele. Dale
plati, Ze sjednanou praci musi zamé&stnanec vykonavat osobné, nemiize se nechat zastoupit
jinym pracovnikem. Zaméstnavatel ma znacnou volnost, co se ty¢e odménovani pracovnika,
pouze plati pravidlo minimalni mzdy a vySe odmeény je véci dohody obou stran. Obecné plati,
ze pracovnici pracujici na dohodu jsou vyrazné méné pravné chranéni nez pracovnici pracujici
na pracovni pomer.

Sdilené pracovni misto

Od 1. 1. 2021 je do zakoniku prace zaveden novy institut, sdilené pracovni misto, ktery ma
zaméstnancim umoznit lepsi sladéni pracovniho a rodinného zivota (§ 317a). Jedna se o to, ze
dvanebo vice zaméstnanct, v ramci kratSich pracovnich Gvazk, zastavaji jedno pracovni misto
a sami se dohodnout, kdy béhem pracovniho dne bude jeden z nich pracovat. Neni vylouceno,
ze vurCitém case budou pracovat spolecné. Podle § 79 zakoniku prace se musi jednat
0 zameéstnance v pracovnim poméru se stejnym druhem prace a sjednanou kratsi pracovni dobu,
pficemz souhrn sjednané kratsi pracovni doby vSech zameéstnancii nesmi prekrocit stanovenou
tydenni pracovni dobu podle § 79. Podminkou pro zavedeni tohoto institutu je individualni
dohoda mezi zaméstnavatelem a kazdym dotéenym zaméstnancem. V dohodé je nutné
vytesit zpusob rozvrhovani pracovni doby, a to zejména stanoveni ¢asovych usekd, ve kterych
si budou moci zaméstnanci rozvrhnout pracovni dobu tak, aby byla zajiS§téna pozadovana
¢innost zameéstnavatele. Zameéstnavatel dale muze fesit zpasob vzajemného predavani ukola
mezi jednotlivymi zamé&stnanci, aby byly plnény ukoly v€as a fadné (mutze naptiklad stanovit,
Ze zaméstnanci si musi pracovni dobu rozvrhnout takovym zptisobem, aby po urcitou dobu
pracovali spolecné€). Soucasti dohody téz mize byt sjednana doba trvani tohoto institutu,
pfi¢emz pii absenci tohoto ujednani se bude jednat o dohodu na dobu neurcitou. Dohoda je
v obou pfipadech vypovéditelna (MPSV, 2023).



Agenturni zaméstnavani
Agenturni zamé&stnavani je upraveno v § 14 zakona o zamestnanosti:

— zprostfedkovanim zaméstnani se rozumi;

— vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi, a vyhledani
zaméstnancu pro zameéstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily;

— zaméstnavani fyzickych osob za Gcelem vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym se
rozumi jina pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera pii praci pfidéluje a dohlizi na jeji
provedeni (dale jen ,,uzivatel);

— poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich pfilezitosti.

Zaméstnavani zprostredkovavaji za podminek stanovenych timto zakonem o zameéstnanosti
(435/2004 Sb.):

—  krajské pobocky Utadu prace;

— pravnické nebo fyzické osoby, pokud maji povoleni k ptislusné formé zprostredkovani
zaméstnani, v praxi se jednd o agentury prace. Agenturni zaméstnani vyuzivaji
organizace, aby pokryly sezonni vykyvy nebo v pfipadé vétSich zakazek a vétSinou se
jedna o delnické profese.

2.1.2 Flexibilni formy vykonu prace

Z flexibilnich forem vykonu prace budou zminény jednak formy uvedené v zakoniku prace jako
je flexibilni rozlozeni pracovni doby, klouzava pracovni doba, fond (resp. konto) pracovni
doby, dale prace na zkraceny uvazek a prace z domova a dalsi formy, které jsou zatim v Ceské
republice méné vyuzivané.

Flexibilni rozlozeni pracovni doby

Flexibilni rozlozeni pracovni doby je model zameéstnani, ktery umoziiuje zaméstnanciim urcity
stupeii volnosti pii stanoveni pracovnich hodin. Tento model je zvlast¢ vhodny pro
zaméstnance, kteti pottebuji praci sladit se svymi osobnimi zavazky, jako je péce o déti, Ci
studium. Flexibilni pracovni doba muze pfinést fadu vyhod, vCetné vys$si zaméstnanecké
spokojenosti, nizsiho stresu a vyss§i produkce prace (Kossek&Michel, 2011). Flexibilita se
muze tykat jak délky pracovni doby (chronometricka flexibilita), tak i umisténi pracovni doby
(chronologicka flexibilita), (Koubek, 2015, s. 346).

Klouzava denni pracovni doba (flexitime)

Existuje nékolik forem flexibilni pracovni doby. Nejznaméjsi a nejvyuzivangjsi je flexitime,
znamy také jako klouzava pracovni doba. Jak uvadi Kocidnova (2010), jedna se o typ
flexibilniho pracovniho modelu, ktery zaméstnancim umoziuje urcit si, kdy zacinaji a konci
svlj pracovni den, za predpokladu, Ze splni urCity pocet pracovnich hodin za den, tyden nebo
mesic. Klicovou soucasti flexitime modelu je obvykle koncept klouzavych hodin. Ten spociva
v tom, ze v ur¢itém obdobi béhem dne se ocekava, ze vSichni zaméstnanci budou na pracovisti.
Tyto hodiny jsou ¢asto nastaveny tak, aby odpovidaly obchodnim hodinam nebo ¢asam, kdy je
nejvetsi potieba spoluprace mezi zaméstnanci, naptiklad od 10 do 14 hodin. Klouzavé hodiny
jsou Casové obdobi pred a po této dobe, kdy zaméstnanci mohou piijit do prace nebo odejit, a to
za predpokladu, ze splni pozadovany pocet hodin za den. Flexitime pfinasi fadu potencialnich
vyhod pro zaméstnavatele a zaméstnance. Pro zaméstnance muze flexitime poskytnout lepsi
vyvazeni mezi pracovnim a soukromym zivotem, umoznit jim zvladat rodinné nebo osobni
zavazky a snizit stres. Pro zaméstnavatele muze flexitime zlepSit moralku a produktivitu
zaméstnancl, snizit uroven absence a zvySit schopnost pfilakat a udrzet talentované
zamestnance. Nicméne je také dilezité zvazit potencialni nevyhody, jako je naptiklad slozit&jsi
sledovani Casu a koordinace mezi tymy (Kréméarova, 2011).



Klouzava tydenni pracovni doba (compressed workweek)

Mezi dalsi varianty klouzavé pracovni doby patfi zkraceny tyden, tzv. compressed workweek.
V tomto pfipadé zaméstnanci pracuji stejny pocet hodin, ale méné dni. Napriklad, misto toho,
aby pracovali 8 hodin denné po dobu 5 dnii, mohou pracovat 10 hodin denné po dobu 4 dni.
(Josten, Schalk, 2010). Tato forma zaméstnani se stala v zahrani¢i popularni, protoze muize
poskytnout zaméstnanciim lepsi rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, snizit naklady
na dojizdéni a zvysit celkovou spokojenost s praci. Podle nékterych studii mize mit pozitivni
dopad na celkovou spokojenost s praci, snizit stres a zlepsit fyzické zdravi. Navic mize zlepsit
pracovni vykon a snizit fluktuaci zaméstnanct. Na druhé strané¢ mize mit negativni dopad na
rodinny zivot a maze vést k vyCerpani, pokud se nespravné implementuje. Costa, Akerstedt,
Nachreiner a spol. (2004) se zaméfili na vliv stlaeného pracovniho tydne na zdravi a pohodu.
Zjistili, ze pri spravné implementaci a s adekvatnimi odpocCinkovymi obdobimi muze
compressed workweek vést ke zlepSeni zdravi a pohody zaméstnanct. Josten a Schalk (2010)
prozkoumali dopady compressed workweek na star§i zaméstnance. Zjistili, ze starsi
zaméstnanci mohou ziskat vétsi vyhody ve srovnani s mladsimi kolegy, protoze jim to muze
poskytnout vice ¢asu na odpocinek a regeneraci.

Pracovni volno za pres¢asovou praci (Comp time)

Comp time je varianta flexibilni pracovni doby, kdy zaméstnanci pracuji prescas a nasledné si
mohou si nashroméazdéné hodiny "ulozit" a pouzit je pozdeji k vyrovnani dal§ich hodin, kdy
pottebuji volno, misto toho, aby si prescasy nechali proplatit. Toto usporadani je obzvlasté
popularni v organizacich, které se snazi omezit naklady na pfesCasovou praci a zaroven
poskytnout zaméstnanctim vétsi flexibilitu (De Graaf-Zij, Van den Berg, 2011).

Podle studie de Graaf-Zijl a Van den Berg (2011) comp time muze pfinést fadu vyhod jak pro
zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. Pro zaméstnance to miize znamenat vétsi rovnovahu mezi
praci a osobnim zivotem, jelikoz jim to umoziiuje flexibilngji nakladat se svym casem.
Zamgéstnavatelé na druhé strané mohou ziskat vyssi produktivitu a snizeni nakladi na
pres¢asovou praci. Nicméné, Sagie a Koslowsky (1999) upozoriiyji, ze efektivita comp time
muze zaviset na kontextu. V situacich, kde je vysoka naroCnost prace a omezena doba
odpocinku, muze tato praxe vést k vyCerpani a zhor§enému pracovnimu vykonu. Ruhm
a Borkoski (2003) zase prozkoumali dopady comp time na rodinny zivot. Zjistili, ze tato praxe
muize mit pozitivni dopad na rodinny zivot, pokud je spravné implementovana a pokud
zameéstnanci maji dostatek moznosti k odpocinku.

Fond pracovni doby se vyuziva v nékterych organizacich se ve specifickych ptipadech smluv
na rocni pocet pracovnich hodin. Jak uvadi Koubek (2023, s. 23), existuji dve zakladni varianty
tohoto pracovniho rezimu:

— pracovnik ma uzavienu smlouvu na ro¢ni pocet pracovnich hodin, ktery je niz$i nez
standardni pracovni doba. Zaméstnavatelé ji vyuzivaji pro sezonni prace, v pripadé
ziskani mimoradnych zakdzek, =zastupu za nepfitomné zaméstnance apod.
Zaméstnavatelé se nékdy dohodnou se zaméstnancem, ze do prace piijde na zavolani.
V tomto rezimu Casto pracuji dichodci ¢i studenti;

— pracovnik ma uzavienu smlouvu na plny uvazek a dohodne se s organizaci, ze
v urcitych obdobich odpracuje vice pracovnich hodin nez v jinych, tak, aby naplnil ro¢ni
fond pracovni doby (Koubek, 2015, s. 57).

Podle Koubka (2015, s. 57) v podstaté jde o nepravidelnou délku denni, tydenni, pfipadné
mesicni pracovni dobu, a to v prabéhu celého roku. Tento rezim Setii zaméstnavatelim naklady
za piesCasovou praci a zalezi na konkrétni pracovni pozici, nakolik je tento pracovni rezim
vyhodny a zda nema negativni vliv na jeho zdravi.



Prace na zkraceny uvazek

Zakonik prace povazuje za praci na zkaceny uvazek pracovni pomér kratsi nez 40 hodin tydné,
ktery mize byt uzavien jak na dobu urcitou, tak neurcitou (§ 79 a 80 zakoniku prace).
Zameéstnanci prislusi pomérny plat nebo mzda odpovidajici stanovené pracovni dobé. Cilovou
skupinou pracovni sily, které zakonik prace umoziuje zkratit si pracovni dobu, jsou te€hotné
Zeny a osoby, které vykonavaji peCovatelské povinnosti viic¢i vliastnim détem (mladsim 15 let)
nebo plné bezmocnym osobam (vyzadujicim soustavnou péci). V ptipadé téchto osob ma
zameéstnavatel povinnost vyhovét zadosti o zkraceni pracovni doby, pokud ov§em tomu nebrani
vazné provozni divody. V Ceské republice je prace na zkraceny pracovni Gvazek vyuzivana
mén€ nez v zapadnich zemich a vyuzivaji ji pfedevsim zeny, duchodci, studenti, i lidé se
zdravotnim postizenim. V zapadnich zemich vyuzivaji smlouvy na ¢astecny uvazek vsichni
lidé, kteti chtéji pracovat méné nez standardni pracovni dobu. Mohou byt uzitecné pro lidi, ktefi
se chtéji vénovat studiu, péci o rodinu nebo jinym zavazkiim mimo pracovni sféru (Eurofound,
2017).

V Ceské republice se zkraceny pracovni uvazek &asto poji s pracovni smlouvou na dobu uréitou
nebo s dohodou o pracovni Cinnosti ¢i provedeni prace. Ve vétsing pripadu je spojena s nizkym
pfijmem a na zaméstnancich je pozadovan vyssi vykon, nez odpovida délce pracovni doby.
Lidé zaméstnani na ¢aste¢ny uvazek si pomérné Casto stézuji, ze vykonavaji vice prace, nez jim
prislusi k délce jejich pracovniho uvazku (Kotikova, Kotrusova, Vichova, 2013, s. 22).
Zkracené pracovni uvazky jsou Casto vyuzivany v malych organizacich a v pfipadé potreby
specializované prace, kdy neni pro zaméstnavatele potiebné zfizovat misto s plnym tvazkem.

V nékterych zemich je uplatiovan systém postupného zkracovani pracovni doby
v preddichodovém véku, ktery usnadnuje pracovniki prechod do dichodu bez negativnich
dopadi na fyzické a psychické zdravi. Vyrovnavaci piispévek do plné vySe piijmu poskytuje
stat, nebo je zaméstnavatel zvyhodnén danové (Koubek, 2015, s. 71-74).

2.1.3 Prace na dalku

Prace na dalku je forma flexibilniho pracovniho usporadani, ktera umoziiuje zaméstnancim
vykonavat svou praci mimo tradi¢ni kancelaiské prostredi. Tato forma zameéstnani se stala stale
oblibengjsi v dusledku technologického pokroku, ktery umoznil vzdalenou komunikaci
a spolupraci (Bloom, Liang, Roberts, Ying, 2015). Stale vice je tato varianta brana jako soucast
moderniho pracovniho prostiedi. Studie ukazuji, Ze pokud je tato praxe spravné fizena, muze
ptinést fadu vyhod pro zaméstnance 1 organizace (Allen, Golden, Shockley, 2015).

Prace na dalku mize mit fadu vyhod. Pro zaméstnance miize znamenat vétsi flexibilitu, lepsi
rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem, snizeni doby dojizdéni a vétsi autonomii (Bloom et
al., 2015). Zaméstnavatelé na druhé strané mohou ziskat snizeni nakladi na kancelarské
prostory, zvySeni produktivity a vyssi retenci zaméstnanct (Bélanger, Collins, 1998). Nicméné,
prace na dalku také pfinasi urCité vyzvy. Zaméstnanci mohou celit problémim s izolaci,
snizenou komunikaci s tymem a rozli§enim mezi pracovnim a osobnim zivotem (Golden, Veiga
Dino, 2008). Pro zaméstnavatele to muze znamenat obtiznéjsi fizeni a hodnoceni vykonu
zaméstnancu, stejné€ jako vyzvy spojené s fizenim tymu na dalku (Gajendran, Harrison, 2007).
Prace na dalku zahrnuje rizné typy pracovnich usporadani. Nize se budeme blize vénovat
nejbe&znéjSim variantam.

Prace z libovolného mista (Work from Anywhere) a digitalni nomadstvi (Digital
Nomadism)

Prace z libovolného mista je specificky typ prace na dalku, ktery zaméstnancim umoziuje
pracovat odkudkoli, bez ohledu na geografickou polohu. To miize zahrnovat praci z raznych
Casovych pasem, z raznych zemi, nebo dokonce praci na cestach. Casto je tato prace
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vykonavana z kavaren atp. Nomadska prace je forma prace na dalku, ktera zahrnuje pravidelnou
zménu mista. Tito pracovnici, €asto oznacovani jako "digitdlni nomadi", vyuzivaji digitalni
technologie k vykonu své prace, zatimco cestuji po svété. Nomadska prace muze byt atraktivni
pro ty, kdo chtéji kombinovat praci a cestovani. Nomadi nejsou vazani na jedno konkrétni misto
a mohou pracovat odkudkoli, kde je pfistup k internetu. Maji vysokou miru flexibility pracovni
doby a pracovnich podminek. (Bialski, Batorski, 2019). Nejcastéji se jedna o freelancery,
konzultanty, blogery, copywritery, designéry, programatory, uciteli online jazyk( atd.
(Reichenberger, 2018).

Digitalni nomadi mohou Celit pocitu socialni izolace. Zvlast pokud se Casto st€huji, mtze byt
tézké navazat a udrzovat trvalé socialni vztahy (Mulder, 2018). Nomadsky zivotni styl muze
pfinaSet urcitou miru nestability, pokud jde o bydleni, zdravotni péci, pravni otazky (napft. vize),
atd. (Reichenberger, 2018).

Prace z domova

Prace z domova, oznacovana jako home office, je nejbéznéjSim typem prace na dalku.
Zamé&stnanci pracuji z pohodli svého domova, misto toho, aby dojizd¢li do tradi¢ni kancelate.
Toto mize zahrnovat plny pracovni tyden z domova nebo kombinaci prace z domova a prace
v kancelafi. (Crosbie, Moore, 2004) Tento typ prace na dalku se stal stdle popularnéjsim diky
technologickému pokroku, ktery umoznil snadnou a efektivni komunikaci a spolupraci na
dalku.

Prace z domova umoziuje zaméstnancim lepsi rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
zivotem, jelikoz mohou lépe skloubit pracovni a osobni zavazky (Allen, Golden, Shockley,
2015). Rovnéz eliminuje dobu stravenou dojizdénim, coz muze prispét ke snizeni stresu
a zvySeni produktivity (Bélanger, Collins, 1998). Zaméstnanci mohou uSetfit penize, které by
jinak utratili za cestovani, stravovani mimo domov, oSaceni pro praci atd. Nevyhodou je, ze
prace z domova muze vést k pocitu izolace a odcizeni od kolegl a organizace, coz muze mit
negativni dopad na spokojenost v praci a pocit sounalezitosti (Golden, Veiga, Dino, 2008).
Zaméstnanci mohou mit dale obtize oddélit pracovni a soukromy Cas, coz muze vést ke stresu
a vyhoreni (Kossek, Lautsch, Eaton, 2006). V neposledni fad€, domaci prostifedi muze piinaset
razné potencialni rusivé vlivy, jako jsou domaci ukoly, péCe o déti, hluk atd., coz mize ovlivnit
produktivitu a efektivitu prace (Gajendran, Harrison, 2007).

V Ceské republice se na vykon prace mimo pracovi§té zaméstnavatele vztahuji ustanoveni
zakoniku prace § 317 ad. zakoniku préace. Pravni uprava (nezaklada pravo zaméstnance na praci
mimo pracovisté, ani nestanovi zameéstnavateli povinnost, aby praci mimo pracovisté
umozioval), coz néktefi odbornici na pracovni pravo pokladaji za nevyhovujici (napf.
Kotikova, 2020). Praci z domova v Ceské republice vykonava pomémé malo zamé&stnanct,
spiSe doma pracuji osoby samostatné vydélecné ¢inné. Hlavnim divodem je, Ze timto zptisobem
se pracuje pomoci poc€itacu a tento druh prace vykonavaji spise lidé s vy$§im vzdélanim. Cela
fada praci se z domu vykonévat ned4 a zdaleka ne vSichni zameéstnavatelé jsou praci z domu
naklonéni. Zakonik prace v § 317 upravuje pracovnépravni vztahy zaméstnance, ktery pracuje
mimo pracovisté zamestnavatele. Tato situace se vztahuje na pracovniky, ktefi vykonavaji svou
praci podle dohodnutych podminek a sami si organizuji svij pracovni Cas, i kdyz nepracuji
pfimo na mist¢ zaméstnavatele. Tato ustanoveni zakona maji vliv na pracovni dobu
a podminky, které jsou sjednany mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem. Je tfeba poznamenat,
ze existuji vyjimky, které jsou uvedeny nize (Kotikova et al., 2020, s. 17):
— nevztahuje se na né uprava rozvrzeni pracovni doby, prostoji ani preruSeni prace
zpusobené nepfiznivymi povetrnostnimi vlivy;
— pii jinych dilezitych osobnich piekazkach v praci tomuto zameéstnanci nepfislusi nahrada
mzdy nebo platu, nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak (viz § 199 odst. 2 zadkoniku
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prace) nebo jde-li o nahradu mzdy nebo platu podle § 192; pro tcely poskytovani nahrady
mzdy nebo platu podle § 192 plati pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni
doby do smén, které je zaméstnavatel pro tento ucel povinen urcit;

— tomuto zaméstnanci nepfislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za praci pfescas ani
nahradni volno nebo nahrada mzdy anebo pfiplatek za praci ve svatek.

Podle Kotikové (2020) pravni experti zaméstnavatelim doporucuji, aby se zaméstnancem
pracyjicim z domu uzavteli pisemnou dohodu, ve které podrobné¢ vymezi podminky prace
mimo pracoviste. Jedna se napriklad o ¢asové limity pro praci v jednotlivych dnech, omezeni
prace v noci, v sobotu a v nedé€li, povinnost zaméstnance Cerpat piestavku v praci na jidlo
a oddech, pravidla BOZP atd.). Problémem, ktery je tfeba vyjasnit je feSeni thrady nakladu
spojenych s praci mimo pracovisté (pfispévek na energie, internetové pfipojent atd.).

Covidova epidemie zapfiCinila znany narast pracovnikt, ktefi pracovali z domu. Jednalo se
zejména o znalostni odvétvi, napf. UcCetnictvi ¢i bankovnictvi. Z domova se pracovalo
1 v dalSich odvétvich, kde to bylo nouzové feseni, napt, ve Skolstvi probihala distan¢ni vyuka.
Ukazalo se, ze pro zameéstnavatele jsou nejvét§im problémem legislativni pozadavky ohledné
bezpecCnosti prace a fadé zameéstnanci délalo uspofadani pracovniho a soukromého Zivota,
vymezeni pracovni doby apod. V kazdém piipad€ pandemie covidu -19 posunula vnimani prace
z domova smérem k bézné organiza¢ni formé, pro kterou je nutné disponovat pfisluSnym
technickym vybaveni. Zaroven je nutné si uvédomit, ze prace z domova je pro zaméstnance,
a potazmo pro zameéstnavatele nejvétsim prinosem, pokud k ni dojde na zakladé dobrovolného
rozhodnuti a také pfi souCasném nastaveni podminek dle individualnich potfeb zucastnénych
(Kyslinkova, Veverkova, Vychovava, 2021, s.14). Ukazalo se, ze sama moznost prace
z domova neni spojena se zivotni spokojenosti, ale spiSe s , dobrym zaméstnanim* jako
takovym. Dobra zameéstnani jsou charakteristicka vys$S§imi pozadavky na vzdélani,
nadprimérnym ohodnocenim a vysokym vyuzivanim ICT. I kdyz pro slad’'ovani pracovniho
a mimopracovniho, zejména rodinného zivota vychazi prace z domu spise pozitivné, existuji
zde urcita rizika v nejasn€ vymezenych hranicich v obou sférach.

2.2 Budoucnost flexibilniho zaméstnavani

Predpoklada se, ze flexibilni zaméstnavani bude v budoucnu stale vice zadané a rozsirené,
protoze umoziiuje lépe reagovat na potieby trhu a zvySuje spokojenost a produktivitu
zamestnancu. Je potfeba upozoriit na mozné rizika a nevyhody flexibilniho zaméstnavani, jako
jsou niz§i socialni zabezpeCeni, vétsi konkurence, mensi stabilita nebo hor$i pracovni
podminky. V posledni dobé se ukazuje, ze pfi praci z domu je problémem zajisténi dat pred
hybridnimi hrozbami. L.ze k tomu dodat, Ze fadu praci je nutno vykonavat v ramci tymu, kde
funguje efekt synergie, na pracovistich se uplatiiuji interni formy vzdélavani, funguje
mezigeneraCni uceni napti¢ generacemi, sdileji se zkuSenosti atd. Na budoucnost flexibilniho
zaméstnani budou bezesporu mit vliv 1 zmény ve standardnim pracovnim rezimu, uvazuje se
napt, o zkraceni pracovniho tydne na 4 dny. Podle naseho nazoru se sice flexibilni formy
zaméstnani budou uplatiiovat i v budoucnu, budou vznikat jejich nové formy, nejspiSe
spocivajici v kombinaci standardnich a flexibilnich pracovnich reziml spocivajic napf.
kombinace prace na pracovisti a prace z domu), ale v nejblizsich letech rozhodné neptevazi nad
standardnimi pracovnimi rezimy. Nelze opomenout skute¢nost, Ze nékteré ivahy o budoucnosti
ohledné budoucnosti flexibilniho zaméstnani, vychazejici z narustani kvality zivota, narusily
udalosti poslednich let, reprezentované valkou na Ukrajiné a ekonomickou krizi.

2.2.1 Work-life balance

Mezi prtislusniky mladSich generacistale vice lidi hledd rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym zivotem (Urbancova, 2023, s. 105) ¢emuz by méla napomoci opatieni v oblasti
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work-life balance, napt. prace na dalku, zkraceny pracovni tvazek, klouzava pracovni doba,
konto pracovni doby. Podle Urbancové (2023) dosahovani optimalni rovnovahy lze povazovat
za silné individualni zélezitost, nebot kazdy jedinec nese své vlastni jedineCné osobni
a pracovni zavazky, rodinné povinnosti a zivotni ambice. Ty se projevuji nejen v pracovnim
prostiedi, ale také v oblasti osobniho rozvoje, rodinném planovani, vzdélavani a koniccich.
Krome toho je dulezité si byt védom, ze tyto ambice a priority se neustale méni a vyvijeji se
s prubéhem Zzivota. Nejvice jsou nerovnovahou mezi pracovnim a rodinnym zivotem ohrozeny
zeny matky a je namisté, aby podniky respektovaly predevsim jejich potfeby a zajmy (zkracené
pracovni uvazky, klouzavou pracovni dobu, v pfipadé potieby praci z domu). Zaméstnavatelé,
s vyjimkou nékterych skupin zaméstnancti, nemaji povinnost umoznit zaméstnancum flexibilni
formy prace a pohlizi se na né spiSe jako na soucast odmeénovani. Zajem o flexibilni
zameéstnavani nemusi byt stejny ve vSech odvétvich a oborech. Nékteré profese jsou vice
vhodné pro praci na dalku nebo jiné formy flexibilniho zaméstnavani nez jiné. Napftiklad IT,
marketing a copywriting jsou obory, kde prace na dalku je bézna, zatimco vyrobni pramysl
nebo zdravotnictvi vyzaduji osobni pfitomnost zameéstnancu.

2.2.2 Rust vyznamu digitalnich technologii

S rozvojem technologii, které umozfiuji praci na dalku, muze byt flexibilni zaméstnavani
jednodussi a efektivnéjsi, ale tako, jak ukazala pandemie COVID pro zaméstnance
1 zaméstnavatele prinasi ur¢ité nevyhody a rizika jak pro zaméstnance, tak pro zameéstnavatele.
Prace z domu byla v dobé pandemie COVID 19 nouzovym feSenim a v fadé pfipadu pfinesla
zamestnavatelim fadu organizacnich problémd, mimo jiné v oblasti kontroly a zajisténi
bezpeCnosti a ochrany zdravi pracovniki. V posledni dobé se ukazalo, ze vaznym dal§im
problémem je zajisténi ochrany dat pied zneuzitim a hackerskymi ttoky. S narGstem prace na
dalku je dulezité zajistit, ze jsou zaméstnanci schopni pracovat bezpecné a chranit citlivé
informace a data. Firmy budou muset investovat do kybernetické bezpecnosti a Skoleni
zaméstnancl, aby minimalizovaly riziko kybernetickych utokti a v nékterych pracovnich
pozicich nebude mozné v podminkach prace z domu odpovidajici bezpecnost dat zajistit.

2.2.3 Regulace a legislativa

Budoucnost flexibilniho zaméstnavani v Ceské republice bude ovlivnéna také statni regulaci
a legislativou tykajici se prace na dalku a podobnych pracovnich modeld. Zmény v legislativé
mohou mit vliv na to, jak firmy a zaméstnanci budou pfistupovat k flexibilnim formam
zameéstnani. Napf. v souCasnosti maji podle zakoniku prace (§ 241) narok na zkraceny uvazek:
- tehotné zeny;

— osoby pecujici o dité mladsi 15 let;

— osoby pecujici o jinou osobu, ktera je zavisla na cizi pomoci.

Povinnost zameéstnat tyto osoby na zkraceny pracovni uvazek vSak neplati absolutné.
Zaméstnavatel muze zadost o zkraceny pracovni uvazek z vaznych provoznich divodu
odmitnout (napf. pokud se jedna o tézce nahraditelnou pracovni pozici, ¢i pracovni pozici
s uzkou specializaci). Zamé&stnavatel sice musi dolozit, pro¢ nemlze zaméstnanci zkraceny
uvazek umoznit, ale zakonik prace v souCasném znéni konkrétni divody taxativné neuvadi.

2.2.4 Firemni kultura

Existuji rizné modely organizacni kultury a uplatiiovani flexibilnich forem zaméstnani se
v ramci nich li§i. Neexistuje jedna jedina spravna kultura, ale konkrétni podoba kazdé firemni
kultury vychazi jak z charakteru organizace, tak z charakteristiky zaméstnancti a v neposledni
fadé z aktualni situace a poteb organizace. Casto uvadénou typologii je podle model Harisonna
a Handyho rozliSujici typy kultury (Urbancova, Vrabcova 2023, s. 104).
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Kultura moci se vyznacuje snahou o dominantni postaveni jak jednotlivce, tak celé organizace.
Klade duraz na ziskani konkuren¢ni vyhody prostfednictvim strategického managementu
lidskych zdroju, budovani znacky zaméstnavatele.

Kultura roli preferuje dodrzovani norem a pravidel. Klade diraz na efektivitu procest
a eliminaci tzv. zkych mist (tzv. Golgrattovu teorii).

Kultura zamérena na tkoly vysoce hodnoti zvladani zadanych tkolt a projevi na zakladé
znalosti a dovednosti. Podporuje napfiklad znalostni management, management kontinuity
znalosti apod.

Kultura zamérena na ¢lovéka respektuje individualni potfeby a ambice jednotlivct a dobré
vztahy mezi zaméstnanci. Dava prostor pro seberealizaci, osobni rast a vytvareni vhodnych
podminek pro zaméstnavani lidi (Urbancova, 2023).

Z vyse uvedenych charakteristik kultur vyplyva, ze flexibilni formy prace 1ze vyuzit ve vSech
typech kultur. Ur€ity rozdil je v tom, ze v prvnich tfech typech kultury zavadi zaméstnavatel
flexibilni formy prace, pokud je to pro n¢j vyhodné a efektivni, ve ctvrtém piipadé vychazi
vstfic potfebam zaméstnancti. Pfechod na flexibilni zaméstnavani mize mit psychologické
a socialni dopady na zaméstnance. Néktefi lidé se mohou citit izolovani nebo mohou mit potize
oddélit pracovni a osobni zivot. Na druhou stranu muaze byt tato forma zaméstnani pro nékteré
lidi osvobozujici a zvySovat jejich produktivitu.

2.2.5 Socioekonomické faktory

Vyvoj zameéstnanosti, ekonomicka situace zemé a dalsi socioekonomické faktory mohou
ovlivnit, jak lidé hledaji a pfijimaji zaméstnani. Pokud bude flexibilni zaméstnavani
ekonomicky vyhodné nebo bude reagovat na zmény na trhu prace, mohlo by se stat stale
oblibengjsi volbou. Flexibilni zameéstnavani mize byt pro firmy nastrojem k prilakani a udrzeni
talentovanych zaméstnanci. Pokud se stane, ze né€které spoleCnosti budou tspésné nabizet
atraktivni pracovni modely, muze to vést ke konkurenci na trhu prace, kdy firmy budou soutézit
o nejlepsi talenty pravé diky své flexibilitd. V soudasnosti nabizi Utad prace Ceské republiky
flexibilni formy zaméstnani, konkrétné praci zkraceny pracovni ivazek a sdilena pracovni mista
jako moznost pro obtizn¢€ zaméstnavatelné skupiny obyvatelstva (Homfray at al. 2022, s. 110).

2.2.6 Moznost hybridniho modelu

Lze predpokladat, ze v nejbliz8i budoucnosti flexibilni formy prace sice nenahradi standardni
pracovni rezim, ale jejich podil se bude zvySovat. Jednou z pravdépodobnych alternativ jsou
hybridni modely, kdy zaméstnanci (v nékterych povolanich) budou moci kombinovat praci na
dalku a praci na pracovisti. Sir§iho uplatnéni pravdépodobné dostane klouzava pracovni doba
umoziujici lep§i sladéni rodinného a pracovniho zivota podle individudlnich potfeba
zaméstnanci a pro urcCité skupiny pracovniki budou atraktivni sdilena pracovni mista
a zkracené pracovni uvazky (pro rodi¢e malych déti, studenty, dichodce, zdravotné postizené).

2.3 Metodika prace

Prace se sklada ze dvou zakladnich casti, teoreticko-metodologické a praktické. Teoreticko-
metodologicka cast prace byla zpracovana na zakladé reSerSe odbornych tisténych
a internetovych zdroji uvedenych v seznamu pouzitych informacnich zdroji a obsahové
analyzy souvisejicich pravnich predpisi. Teoreticko-metodologicka cast bakalaiské prace
zahrnuje tf1 podkapitoly, které slouzi k hlubsimu porozuméni tématu flexibilniho zaméstnavani
ajeho vyznamu v dnesnim modernim pracovnim prostredi. Prvni z t€chto podkapitol, konkrétné
kapitola 2.1 s nazvem Flexibilni formy zaméstnavani, se vénuje rozboru riznych aspektd
flexibility v pracovnim prostiedi. Zde jsou podrobné rozebrany rtuzné formy flexibilniho
zameéstnavani, jakymi jsou napfiklad prace na dalku, prace na CasteCny uvazek a flexibilni
pracovni doba. Tato podkapitola poskytuje komplexni pohled na moznosti, které tyto formy
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zameéstnavani nabizeji a jak mohou pfispét k dosazeni lepSi rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim zivotem. Druhd podkapitola, kapitola 2.2 s nazvem Budoucnost flexibilniho
zameéstnavani, je zamérena na predpokladany budouci vyvoj tohoto konceptu v kontextu
moderniho pracovniho prostiedi. Zde jsou uvedeny dopady konceptu work-life balance na
zameéstnance vs. generace Y na pracovnim trhu. Dale jsou zde zkoumany vlivy stale se
rozvijejicich digitalnich technologii a také zmény ve statni regulaci a legislativé na flexibilni
zaméstnavani. V této podkapitole je hlubsi vhled do toho, jaké vyzvy a prilezitosti mizeme
o¢ekavat v budoucnosti. Posledni podkapitola, kapitola 2.3 s nazvem Metodologie bakalarské
prace, je zaméfena na metodicky pfistup, ktery byl pouzit pfi provadéni vyzkumu. Zde jsou
popsany metody sbéru a analyzy dat, které byly vyuzity pii provadéni bakalarské prace. Tato
podkapitola poskytuje jasné informace o tom, jakym zptsobem byl vyzkum strukturovan a jaké
techniky byly pouzity k ziskani relevantnich dat. Cela teoreticka Cast prace je koncipovana tak,
aby poskytla pevny teoreticky zaklad pro porozumeéni a interpretaci vysledkt provadéného
vyzkumu.

Prakticka cast prace je nasledné navazana na teoreticko-metodologickou ¢ast. Tato Cast byla
zpracovana na zékladé analyzy internetovych stranek spole¢nosti Ceska spofitelna a.s., studia
vyrocni zpravy této spolecnosti a zkoumani internich dokumentu, které detailn€ popisuji rizné
formy flexibilniho zamé&stnavani. V prvni Casti praktické sekce je zaméfena na predstaveni
spole¢nosti Ceska spofitelna a.s., zahrnujici historii, vyvoj, soutasné hodnoty a aktualni cile na
trhu. Nasledné jsou detailné popsany jednotlivé formy flexibilniho zaméstnavani, které jsou
v praxi spolecnosti vyuzivany.

Hlavnim cilem této prace je posoudit, zda Ceska spofitelna, a.s. dostate¢né vyuziva flexibilni
formy zaméstnavani a flexibilni pracovni rezimy jako nastroj spokojenosti a motivace
zaméstnancu, a navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni v této oblasti. Prvnim dil¢im
cilem je ziskat povédomi o postoji ke zkracenym pracovnim tvazkim a provést komparaci
téchto postojii mezi centralou spolec¢nosti a regionalnimi pobockami.

DC1: Zjistit rizné formy flexibilnich zameéstnavani a pracovni rezimy, které se uplatiuji na
centrale spoletnosti Ceska spofitelna, a.s. a porovnat je s témi, které jsou vyuZivany na
regionalnich pobockach. Klicovym tkolem je identifikovat pfiCiny pfipadnych rozdili mezi
témito pracovisti.

DC2: Zhodnotit postoj zaméstnanct a manazeru k vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani
jako prostfedku ke zvySeni spokojenosti a motivace. Cilem je identifikovat ptipadné rozdily
mezi nazory zaméstnancu a jejich nadfizenych v této oblasti.

DC3: Identifikovat silné a slabé stranky v implementaci a vyuzivani flexibilnich forem
zaméstnavani v ramci Ceské spofitelny, a.s. Tento krok umozni pochopeni efektivity a moznych
oblasti zlepSeni v provozu flexibilnich pracovnich modelt.

DC4: Shrnout hlavni teoretickd vychodiska zkoumané problematiky

V praktické casti byl zvolen design smiSeného normativniho kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Divodem tohoto postupu bylo pfinést novy pohled na zkoumany jev a odpovédét na
vyzkumné otazky. Nalezeni odpovédi znamena pivodni pfinos do védeckého badani (Ochrana,
2019, s. 13).

Kvantitativni vyzkum a kvalitativni vyzkum pouzivaji razné techniky sbéru dat a pfinaseji
razné typy poznatkd, tudiz v nasem piipad€ nazory zaméstnanci a nazory managementd
tykajici se problematiky flexibilnich forem zamé&stnani. Uelem kvantitativniho vyzkumu bylo
ziskat statisticky vyznamna data o vé&t§im poétu zaméstnanci Ceské spofitelny a.s. Disman
(2022) uvadi vlastnosti kvantitativniho vyzkum takto:

— omezeny rozsah informaci o velkém poctu jedincu;
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— silna redukce pozorovanych jevi a silna redukce vztahi mezi nimi;
— generalizace na populaci je vétSinou snadné a vysledky této generalizace jsou méfitelné.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setieni, které probihalo
v obdobi od 29. Cervence do 4. srpna 2023. (dotaznik, je pfilozen v pfiloze €. 1.). Cilem
dotaznikového prizkumu bylo ziskat informace o tom, nakolik podnik efektivné vyuziva
flexibilni formy zaméstnavani a jak jsou zaméstnanci spokojeni s aktualnim vyuzivanim téchto
pracovnich modeld. Dil¢im ukolem dotaznikového Setfeni bylo zhodnotit, v jaké mife
dotazovani respondenti praktikuji flexibilni formy zaméstnavani ve svém pracovnim zivoté
a z jakych divodi. A dale pak ptinos flexibilnich forem pro jejich workshop-life balance.

V dotazniku byly tyto zakladni okruhy otazek:

— zékladni informace o respondentech;

— ruzné zpusoby, jakymi respondenti vyuzivaji flexibilni formy zaméstnavani;

— davody které stoji za jejich vyuzivanim téchto flexibilnich pracovnich modeli;

— preferované formy zaméstnavani z hlediska samotnych zameéstnanci;

— prinos flexibilnich forem a rezimt zameéstnavani pro jejich well-being a work-life balance.

V Ceské spofitelné a.s., kde pracuje téméf 10 000 zamdstnancd, bylo kli¢ové identifikovat
specifickou skupinu, kterd obdrzi dotaznik. V ramci vyzkumné ¢asti nebyl rozesilan pilotni
dotaznik, misto toho byla peclivé vybrana skupina zaméstnanct, ktera obdrzela dotaznikovy
pruzkum. Cilovou skupinu tvorili zameéstnanci z oblasti Lidskych zdroji a pracovnici
pobockové sit€. Zaméstnanci z oblasti lidskych zdroji jiz meéli predchozi zkuSenosti
s flexibilnimi formami zaméstnavani, coz predstavovalo vyhodu pii porozumeéni dotaznikovym
otazkam. Naopak pracovnici pobockoveé sité, ackoliv neméli takové zkusenosti, byli zahrnuti
kvuli jejich méné Castému vyuZzivani flexibilnich forem zaméstnavani podle prazkumi ve
spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.

Dotaznik byl rozeslan celkem 215 zaméstnancim pomoci interni emailové posty. Celkem se na
tomto vyzkumu aktivné ztc¢astnilo 185 respondenti. Zaméstnanci spolecCnosti byli detailné
informovani o ucelu bakalaiské prace a o anonymité dotazniku, s jehoz vysledky bude
nakladano pouze pro akademické ucely. Dale bylo vymezeno obdobi 1tydne, béhem néhoz méli
zaméstnanci moznost vyplnit dotaznik. Struktura dotazniku obsahovala kombinaci otazek
otevieného a uzavieného typu, pfiCemz respondenti mohli vybrat jednu nebo vice odpoveédi.

Uspé&snost tohoto vyzkumu, méfena podilem respondentt, kteii dokongili dotaznik a poskytli
relevantni informace, dosahla vyborné hodnoty 86 %. To znamena, ze vétSina oslovenych osob
byla ochotna a schopna dotaznik vyplnit a zi¢astnit se vyzkumu. Pro sbér a zpracovani dat byla
pouzita online platforma Survio, kde probihalo shromazd’'ovani odpovédi od respondentt. Jak
zduraznuji Bauma a spol. (2014, s. 97), tato metoda piedstavuje relativné cenové dostupny
arychly zplsob ziskavani informaci od velkého poctu ucastnik prizkumu, ktera umoziuje
vytvaret a spravovat dotazniky a nasledn¢ analyzovat ziskané informace. Data ziskand pomoci
tohoto nastroje byla nasledné zpracovana a analyzovana piimo v aplikaci Survio. Tento
kvantitativni pfistup umoznil ziskat statisticky relevantni a reprezentativni data o postojich
a praktikach zaméstnancti Ceské spofitelny tykajicich se flexibilnich pracovnich rezimi. Data
byla peclivé analyzovana s diirazem na dvé hlavni statistické metriky, a to absolutni Cetnost
arelativni Cetnost. Jak uvadi Matweb (2022) tyto pojmy jsou klicové v oblasti popisné
statistiky. Absolutni Cetnost udéava, kolikrat se konkrétni hodnota daného znaku vyskytuje
v celém statistickém souboru. Jinymi slovy, predstavuje pocet vyskyti dané hodnoty. Relativni
Cetnost je Cetnost, ktera je vztazena k celkovému poctu prvka v daném statistickém souboru.
Vztahuje se k procentualnimu podilu urcité hodnoty na celkovém rozsahu souboru. Je vyjadiena
ve formé Cisla v intervalu (0,1) nebo v procentech.

15



Cilem dotaznikového Setfeni bylo pfedevsim ziskat vhled do aktualniho vyuzivani flexibilnich
forem zaméstnavani v ramci spole¢nosti a soucCasn€¢ zhodnotit potfeby a spokojenost
jednotlivych zaméstnanct v této problematice.

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je zalozeny na hloubkovych datech a pfimém vztahu mezi vyzkumnikem
a participantem vyzkumu a podle Hendla (2016, s. 124) umozni podat komplexni obraz
jednotlivého konkrétniho jevu. V ramci této bakalarské prace byla pouzita také kvalitativni
vyzkumna technika sbéru dat, konkrétné polostrukturované hloubkové rozhovory.

Kvalitativni vyzkum hledal odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

— Spolec¢nost podporuyje flexibilni formy a rezimy zaméstnavani;

— flexibilni formy zaméstnavani maji vliv na vykon zaméstnance;

— Opatfeni na zvySeni spokojenosti a motivace;

— Vlivy plisobici na moznost vyuzivani flexibilnich forem a rezima zameéstnavani.

Cilem téchto rozhovori bylo srovnani implementace flexibilnich modeli zaméstnavani
a flexibilnich rezimli zameéstnavani na centrale a v pobockové siti. Dale odhalit jak pozitivni,
tak negativni stranky spojené s flexibilnimi formami zaméstnavani. Zaroven bylo snahou zjistit
postoj nadfizenych k témto modelim a identifikovat pfipadné prekazky pfi jejich mozné
implementaci do praxe. Tyto rozhovory byly provadény 21. - 29. srpna 2023 autorkou prace
a to se 6 manazery z Ceské spofitelny, a.s., ktefi maji maji zkuSenosti s vyuzivanim flexibilnich
forem zameéstnavani ve svych tymech. Z tohoto vzorku byli 3 manazefi z poboCkové sité
a3 zcentraly spoleCnosti. Samotné rozhovory byly vedeny online prostiednictvim
komunikacni aplikace Microsoft Teams. Zaroven, se souhlasem a svolenim dotazovanych
manazeru byly tyto rozhovory nahrany na mobilni telefon autorky s ujisténim, ze budou pouZity
pouze pro ucely bakalarské prace. Nahravky byly pozdéji prevedeny do pisemné podoby
a podstoupily analyzu za pouziti metod oteviené¢ho a axialniho kodovani. Timto zptisobem bylo
mozné ziskat hlubsi vhled do postoji a nazord manazerd v Ceské spofitelné ohledné flexibilnich
pracovnich rezimt. Hloubkové rozhovory pfispély k bohatsim a komplexnéjsim informacim,
které byly nasledné zahrnuty do analyzy v ramci této bakalarské prace (otazky pro manazery
jsou uvedeny v piiloze €. IL).

Zavér prace pak nabizi komplexni shrnuti klicovych poznatkd z pribéhu celého vyzkumu,
zahrnujici vysledky dotaznikového Setfeni, vysledky rozhovort a doporuceni pro spolecnost.
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3 Prakticka cast

Prakticka cast bakalafské prace navazuje na teoretickou reserSi prezentovanou v piedchozi
teoreticko-metodologické Casti prace. Tato Cast je strukturovana do ¢tyf podkapitol, z nichz
kazda ma svij specificky obsah. V prvni podkapitole je predstavena Ceska spofitelna, a.s. Text
zahrnuje historii této organizace, jeji soucasnost a kontext, v némz probihal vyzkum.
Nasledujici podkapitola se zaméfuje na soucasné vyuziti flexibilnich forem zaméstnavani ve
spolecnosti. Zde je uvedena deskripce vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani a flexibilnich
reziml prace ve vybrané spolecnosti. Treti podkapitola obsahuje informace o realizovaném
vyzkumném Setfeni a jeho vyhodnoceni. Vyzkum zahrnoval dotaznikové Setieni
a polostrukturované rozhovory. Vysledky jsou detailn€ zpracovany a vyhodnoceny. Zavérecna
Stvrta kapitola obsahuje formulovana doporuéeni pro spolegnost Ceska spofitelna, a.s., ktera
vychazeji z vysledkd vyzkumu. Tato ¢ast zahrnuje kvantitativni hodnoceni nazorti zameéstnanct
na vyuzivani flexibilnich forem zaméstnani v ramci spoleCnosti a také kvalitativni analyzu
nazort manazeru na tuto problematiku.

3.1 Piedstaveni spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spofitelna je v soudasnosti nejvétsi bankou a bankou s nejdelsi tradici na &eském
bankovnim trhu. Od roku 2000 je soucasti nadnarodni finan¢ni skupiny Erste Group Bank.
Ceska spofitelna je moderni bankou, ktera se orientuje na drobné klienty, malé a stfedni firmy,
velké korporace a také na mésta a obce (Ceska spofitelna a.s., 2023).

Tabulka 1:Zakladni fakta k 30.6 2023

Aktiva celkem 1917,4 mld. K¢
Pocet klientd Ceské spofitelny 4,5 mil.
Pocet aktivnich klientd v internetovém bankovnictvi 29 mil

a BUSINESS 24 ’ '
Poéet zamé&stnancil finanéni skupiny Ceské spofitelny 9992
Pocet pobocek 389

Pocet bankomatt a transakénich terminal? 1715
Podet karet 3,6 mil.

Zdroj: Ceska spofitelna a. s. (2023)

Tabulka obsahuje kli¢ové informace o Ceské spofitelné a jejim finanénim prostiedi. Zahrnuje
aktiva celkem, podet klientd Ceské spofitelny, polet aktivnich klientd v internetovém
bankovnictvi a BUSINESS 24, podet zaméstnancti finanéni skupiny Ceské spofitelny, pocet
pobocek, pocet bankomatu a transakcnich terminald a pocet karet

3.1.1 Historie Ceské sporitelny a.s.

Ztizovani prvnich spofitelen zacalo v némecky mluvicich zemich v druhé poloving 18. stoleti
(Némecko, Svycarsko), zagatkem 19 stoleti se rozsifilo ve Velké Britanii. Pozadu neziistala ani
habsburska monarchie a 4.10. 1819 byly zalozena Die Erste oesterreichische Spar — Casse jako
prvni rakouska spofitelna) dne$ni skupina ERSTE. Postupné vznikaly spofitelny v dalSich
zemich rakouské monarchie a na ¢eském uzemi k tomu doSlo v roce 1825 (12.Unora v den
cisafovych narozenin). Nova instituce pivodné nesla nazev Schranovaci pokladnice (pokladni
kasa) pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy, pozd&ji se vzil krat§i nazev Spofitelna Ceska
(Bohmische Sparkasse) (Hajek, 2005). Pozdé&ji vznikaly spofitelny jako samostatné ustavy
(podle regulativu z roku 1844), v dalSich méstech a byly zfizovany filantropickymi spolky,
obcemi ¢i soukromymi osobami.
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Po vzniku republiky v roce 1918 byl piijat novy spofitelni zdkon ¢. 302/1920 Sb., ktery
povoloval pouze existenci spofitelen zaru€enych samospravnimi uzemnimi celky (okresy ¢i
obcemi), ¢imz zrusil moznost zfizeni dalSich spolkovych spofitelen. Z historickych divodi
byly ponechany v &innosti dva spolkové tstavy: Spofitelna Ceska — Bohmische Sparkasse
v Praze a Prvni moravska spofitelna v Brné. Za druhé svétové valky dochazelo k omezovani
sit€ penéznich ustavi a usilovalo se o jejich germanizaci. V ramci tohoto Gsili probéhlo slouceni
Meéstské sporitelny prazské s Méstskou spofitelnou na kralovskych Vinohradech (1941)
ar. 1943 pak slougeni tohoto pené&zniho ustavu s Bohmische Sparkasse (Spofitelnou Ceskou).
K nové instituci byly privtéleny jesté okresni zalozny hospodarské na Smichové, v Karling,
v Hostivafi a na Zbraslavi a cely nové vznikly ustav byl nazvan Spofitelna prazska (Hajek,
2005). Po druhé svétové valce, prerusil snahy o navrat k predvaleCnému systému nastup
komunismu v roce 1948. 20. ¢ervence 1948 piijalo Narodni shroméazdeéni zakon €. 181, ktery
nafizoval slouceni vSech penéznich ustavl pusobicich v jednom misté (bez ohledu na jejich
charakter). Roku 1952 byl pfijat zakon €. 84/1952 Sb., ktery zfizoval k 1. 1. 1953 sit statnich
spofitelen, v néz byly proménény okresni spofitelny a zalozny, zatimco spoftitelny a zalozny
a zalozny-kampelicky v obvodu okresu se staly jejich pobockami a jednatelstvimi. Timto se
definitivné ze vSech téchto ustavl staly ustavy statni. Vrcholnym organem byla tzv. hlavni
sprava vSech spofitelen, kterd vznikla na ministerstvu financi v Praze (Hajek, 2005). K dalSim
upravam systému dosSlo r. 1967. Rozrustajici se agenda i snaha podridit ¢innost spofitelen
jednotnému ustredi vedla r. 1967 k prijeti zakona ¢. 72. Ten sloucil vSechny relativné
samostatné statni spofitelny v jediny penézni ustav s hospodaiskou a pravni subjektivitou
— Statni spofitelnu. Byly zruSeny hlavni, krajské i oblastni spravy a misto nich vznikly krajské
pobocky. Dalsi zménu pfinesl rok 1968 — doslo k federativnimu uspotadani statu a v ramci
tohoto procesu byla i Statni spofitelna zdkonem ¢. 163/1968 Sb. ze dne 19.12. 1968 s ucinnosti
ode dne 1.1. 1969 rozdé&lena na Ceskou statni spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu (Hajek,
2005). 11. listopadu 1989 byl piijat schvalen novy zakon o SBCS. Tento zikon delimitoval
agendu centralni banky do n&kolika subjektd (SBCS, Investi¢ni banky a dvou nové vzniklych
instituci — Komerc¢ni banky v Praze a VSeobecné uvérové banky v Bratislave). V poloviné
prosince 1989 (tedy jiz v dobé ménicich se politickych pomérti) na tento zakon navazal zakon
¢. 158/1989 Sb. Podle n€j byl vSem existujicim penéznim ustavim pfiznan od 1.1.1990 statut
univerzalnich obchodnich bank (Hajek, 2005). 1. inora 1992 zménila Ceska statni spofitelna
svou pravni formu na akciovou spole¢nost s novym nazvem — Ceska spofitelna, a.s. Stat si
ponechal ve svém drzeni rozhodujici balik akcii, a sice 40 %. DalSich 20 % ziskaly beziplatnym
prevodem mésta a obce Ceské republiky a 3 % tvofila rezervu pro piipadné restituce. 37 %
akcii pak bylo privatizovano v ramci 1. viny kuponové privatizace (Hajek, 2005).

V srpnu roku 2000 se rakouska spole¢nost Erste Bank stala vyznamnym akcionafem Ceské
sporitelny, ziskavajic 52 % podil v této ¢eské bankovni instituci. Timto krokem se Erste Bank
stala vétsinovym akcionafem Ceské spofitelny, coz mé&lo vyznamné dopady na budouci
sméfovani této finan¢ni instituce. Postupné, v priabéhu dvou let, konkrétné do roku 2002, Erste
Bank navysila sviij podil v Ceské spofiteln& na vyraznych 98 %, coz upevnilo jeji pozici jako
hlavniho akcionafe této banky. Timto procesem se Ceska spofitelna stala nedilnou soudasti
Erste Bank Group, coz znamenalo vyznamnou integraci s mezinarodni financni skupinou. Tato
flze piinesla mnoho synergickych vyhod a umoznila Ceské spofitelné vyuzivat rozsahlé
zkuSenosti a zdroje ze strany Erste Bank Group. Vyznamnym milnikem byl rok 2018, kdy
Valna hromada Ceské spofitelny rozhodla o piechodu vsech akcii ostatnich akcionaft na
hlavniho akcionare — Erste Group Bank AG. Timto krokem byla dokoncéena konsolidace
vlastnictvi a Ceska spofitelna se stala pln& integrovanou souéasti Erste Group Bank AG, coz
posililo synergicky potencial obou finan¢nich instituci a pfispé€lo k dal§imu rastu a rozvoji
bankovniho sektoru v Ceské republice (Ceska spofitelna, 2022).
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3.1.2 Soucasnost

Dnes je Ceska spofitelna s ¢tyfmi a ptl miliony klientd nejvétsi bankou v Ceské republice.
Poskytuje své sluzby riznym segmentim, od jednotlivct a malych firem az po velké korporace.
Banka se neomezuje pouze na bankovni &innost, ale také prostfednictvim Nadace Ceské
spofitelny podporuje charitativni projekty. Zaroveti se Ceska spofitelna drzi motta ,, Spofitelna
pro dobrou véc" a véfi, ze duveéra mize motivovat lidi k dosazeni vétSich vysledka.

Ceska spofitelna je moderni bankou orientovanou na rizné segmenty klienttl, véetn& drobnych
klient, malych a stfednich firem, velkych korporaci, mést a obci. Diky své nejrozsahle;jsi siti
pobocek, bankomati a platbomatt je pro drobné klienty nejvice dostupnou bankou na Ceském
trhu. V ramci Ceského trhu zaujima vyznacné postaveni. Je prvni v objemu novych klientd
hypotecnich uvérl, spottebitelskych uvéra vcetné kreditnich karet a kontokorentd, a také
v celkovém objemu vkladi. Banka vede také v distribuci podilovych fondi a v oblasti
zprostiedkovani Zivotniho pojisténi. Ceska spofitelna se aktivné angaZuje v rozvoji a rozsifeni
digitalnich sluzeb. Jejim cilem je jeSté tésnéji spolupracovat s klienty, poskytovat rychlé
a efektivni feSeni pro jejich aktualni potfeby a situace. Banka klade diraz na individualizované
poradenstvi, digitalizaci a efektivitu svych operaci. V souladu s tim probiha restrukturalizace
pobocek, aby I1épe reflektovaly tuto strategii. Zakladni strategicky koncept banky se zaklada na
,,Financial Health Company", coz znamena, ze banka sméfuje jednotlivce i firmy k dosazeni
financniho zdravi prostfednictvim personalizovaného poradenstvi, které¢ je dostupné pro
miliony klient(. Banka klade diiraz na udrzitelny rust a vnima udrzitelnost jako cil i pfilezitost
k dalSimu rozvoji (Ceska spofitelna, 2022). Do financni skupiny Ceské sporltelny patfi Stavebni
spofitelna Ceska spofitelna, Leasing Ceska spofitelna, Ceska spofitelna — penzijni spole¢nost,
REICO investi¢ni spole¢nost, Factoring Ceské spofitelna. V anketd TopZaméstnavatelé.cz se
v roce 2022 Ceska spofitelna umistila na 1. misté v kategorii Bankovnictvi & Investice a ziskala
3. misto v celkovém hodnoceni. Rok pfedtim v anketé Mastercard Banka roku 2021 se, diky
hlasovani ekonomickych, analytickych a podnikatelskych experti stala bankou roku
a bankéfem roku Tomas Salomon, generalni feditel Ceské spofitelny (Ceské spofitelna, 2023).

Dalsi ocenéni

1. misto v kategorii Hypotéky za svou Hypotéku Ceské spofitelny v soutdzi Zlata koruna 2022
1. misto v kategorii Platebni karty za Virtualni George kartu v soutézi Zlata koruna 2022

1. misto v kategorii Cena Zlaté koruny za spolecenskou odpovédnost za Program financ¢niho
vzd&lavani Abeceda pendz od Ceské spofitelny v sout&zi Zlata koruna 2022

3. misto v kategorii Novinka roku za Jednorazovou virtudlni platebni kartu v soutézi Zlata
koruna 2022

3. misto v kategorii Bankovni Gvéry za Online ptjcku Ceské spofitelny v soutézi Zlata koruna
2022

1. misto v kategorii Hypotéky za Hypote¢ni Gvér CS v sout&zi Finparada 2022

Ceska spofitelna je také zlatym signatafem Charty diverzity, kde se uvadi, Zze spolenost
dlouhodobé podporuje navrat zaméstnanc po matefské dovolené a vychazi jim vstfic pokud
nemdou pracovat na plny Gvazek (Ceska spofitelna, 2023).
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Detaily soucasného loga Ceské spofitelny byly zavedeny v prvnich letech 21. stoleti. Logo
vyobrazené na obrazku 1 zahrnuje napis ,,Ceska spofitelna® v uréitém typografickém stylu,
obklopeny abstraktnim tvarem, ktery pfipomina korunu. Tento design byl zvolen s ohledem na
jednoduchost a moderni vzhled, ktery reflektuje bankovni sektor v digitalni dobé.

Obrazek 1: Soudasné logo Ceské spofitelny a. s.

CESKA S

sporitelna

Zdroj: Ceska spofitelna (2023)

Logo Ceské spofitelny by mé&lo evokovat dvéru, stabilitu a spofivost, coz jsou kliové hodnoty,
které banka chce sdélit svym klientim a partnerdm. Celkové lze fici, Ze vyvoj loga Ceské
spofitelny byl ovlivnén historii a zménami v bankovnictvi a grafickém designu. Soucasné logo
ma za cil byt moderni a vystizné, zaroven vSak zachovava urcitou kontinuitu s tradici banky.

3.2 Stavajici pristup k flexibilnim formam zaméstnavani v Ceské
sporitelné

Podle rozhovoru s Petrou Ondrusovou z tymu Diverzita v Ceské spofitelng, a.s., ktery probéhl
v srpnu 2023, je zvySovani produktivity a efektivity firmy prostfednictvim flexibility klicovym
cilem. Soudasné chce Ceska spofitelna, a.s. dosahnout nékolika dalgich dalezitych aspektil. Ve
spoleCnosti véri, Zze spokojeni zaméstnanci jsou produktivngjsi a piinaseji lepsi vysledky. Proto
je vytvareno prostredi, které podporuje jejich spokojenost a motivaci. Stabilita tymu je dal§im
klicovym aspektem pro udrzeni kontinuity a kvality prace, a fluktuaci zaméstnanct se snazi
snizovat tim, ze jsou nabizeny atraktivni pracovni podminky a rozvojové prilezitosti. Byt
atraktivnim zaméstnavatelem je prioritou, coz pomaha pfitahovat nejlepsi talenty na trhu prace,
coz nas Cini konkurenceschopnymi a umoziiuje prosperovat. Wellbeing a ,,lidsk4 udrzitelnost*
jsou podporovany. Zameéstnanci jsou nejcennéjSim aktivem firmy. Proto je aktivné
podporovano jejich zdravi, dusevni pohoda a udrzitelny pracovni zivotni styl. Tyto jsou nase
hlavni cile a hodnoty, které nas vedou k dosahovani uspéchu a udrzitelného rozvoje jako
organizace. Pro vyznamnou vét§inu zaméstnanct Ceské spofitelny, az pro 80 % z nich, je
moznost flexibilniho pracovniho rezimu a pracovniho prostiedi zasadnim a kli¢ovym faktorem,
ktery muze byt bran v Gvahu pii vybéru zaméstnavatele. Tato moznost piinasi nékolik vyhod
a pozitivnich aspekta.

Flexibilita v praci umoziuje zaméstnancim lépe skloubit pracovni povinnosti s osobnim
zivotem. Mohou si vice pfizpasobit svij pracovni rezim svym individualnim potfebam
a povinnostem. Nékteti zaméstnanci mohou byt produktivné;si, kdyz maji moznost pracovat na
dalku nebo mimo tradi¢ni pracovni dobu. Flexibilni pracovni rezim jim umoziuje pracovat
v prostiedi, kde se citi nejlépe a jsou nejefektivnéjsi. Moznost pracovat flexibilné muaze snizit
stres spojeny s dojizdénim a rigidnim pracovnim harmonogramem. Zaméstnanci maji vice
kontrolu nad tim, kdy a kde pracuji. Nabidka flexibility v praci zvySuje spokojenost
zaméstnancu, coz mize pozitivné ovlivnit jejich pracovni angazovanost a loajalitu vici firmé.
Pro mnoho potencialnich zaméstnanct je moznost flexibilniho pracovniho rezimu atraktivnim
lakadlem pii hledani nového zaméstnavatele. To mtze pomoci Ceské spofitelné piitahovat
a udrzovat nejlepsi talenty na trhu prace. Celkové lze fici, ze flexibilita v praci se stava stale
dulezitéjsim prvkem moderniho pracovniho prostiedi a je kliCovym faktorem, ktery ovliviiuje
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rozhodnuti zaméstnanci o vybéru svého zaméstnavatele. Je to strategie, kterou mnoho
spolecnosti, vCetné€ Ceské sporitelny, vyuziva k pfilakani a udrzeni talentovanych jedincu.

Podle Petry Ondrusové, l1ze pozorovat vyrazné rozdily v uplatiiovani flexibilnich pracovnich
rezimi mezi centralnim pracovi§tém a pobockami spoleCnosti. Zatimco na centrale se téchto
rezimu aktivné vyuziva a vnimaji se jako vyhoda, na pobockach jsou spiSe vyjimkou nez
normou.

Centrala Ceské spofitelny si po nastupu pandemie covid-19 osvojila moznost prace z domova,
coz vyuziva v soucasné dob€ 93 % zameéstnanct. Pruzna pracovni doba, umoznujici flexibilni
usporadani pracovniho dne, je bézna u 71 % zaméstnancu centraly. Naopak na pobockach je
flexibilita vnimana jinak. Zameéstnanci zde maji k dispozici volny den, tzv. "Muj den" (My day),
ktery mohou vybrat kazdy mésic nad ramec bézné dovolené. I kdyz se jedna o benefit, vnima
ji jako flexibilitu 94 % respondentd. Prace z domova je na pobockach vyuzivana pouze 12 %
zaméstnancu, ptiCemz z této skupiny tvori dvé tietiny vedouci pracovnici. Tato forma flexibility
zde neni tak rozsifena, protoze zabezpeCeni plynulého provozu na pobockach muize byt
problematické. Je tieba poznamenat, 7e na manaZerskych pozicich v pobotkové siti Ceské
sporitelny neni zkraceny pracovni tivazek v souc¢asné dobé€ vyuzivan vibec. Toto rozhodnuti je
zCasti ovlivnéno tim, ze na téchto pozicich nikdy nebyl zaveden nebo nabizen jako standardni
pracovni rezim. Tuto skutecnost 1ze pozorovat i ve vefejné inzerci novych pracovnich pozic,
kterou Ceska spofitelna pravidelné provadi. V inzerci pracovnich pozic pro manaZerské nebo
bankéiské pozice v pobockové siti se nabidka zkraceného tivazku oproti pracovnim pozicim
v centrale Ceské spofitelny témé&f nevyskytuje. To naznaduje, Ze zkraceny pracovni uvazek neni
bézné dostupnou moznosti pro praci na pobockach. Tato situace mize byt zptisobena riznymi
faktory, jako je potfeba zajistit nepfetrzity provoz na pobockéach a zaji§téni dostatecného
personalniho obsazeni.

3.3 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo uskutecnéno béhem letnich mésicti Cervence a srpna 2023 a bylo
charakterizovano jako smiSené, coz zahrnovalo jak kvalitativni, tak kvantitativni pfistup. Toto
vyzkumné Setfeni bylo kliCovou soucasti této bakalarské prace, nebot’ mélo za cil poskytnout
hlubsi vhled do problematiky a zajistit relevantni data pro splnéni cilti bakalaiské prace
a nasledného doporuceni. Dotaznikova Cast Setfeni byla prvnim aspektem tohoto vyzkumu
a byla peclive strukturovana s cilem ziskat kvantitativni informace od respondentt. Dotazniky
byly distribuovany mezi zaméstnance Ceské spofitelny, a.s., ktefi tvofili stfedobod tohoto
Setfeni. Detailni analyza vysledkd z dotaznikového Setfeni bude provedena v této bakalarské
praci a poskytne nam dalezité kvantitativni tdaje. Druhou c¢asti tohoto vyzkumu byly
rozhovory, které byly provadény s vybranymi Cleny manazeri centraly a pobockové sité
v Ceské spofitelng, a.s. Tyto rozhovory mély za uéelem ziskat hlubsi kvalitativni perspektivu
na téma flexibility v pracovnim prostiedi a dalsi souvisejici aspekty. Rozhovory byly peclivé
strukturovany a provadény s ohledem na zachovani objektivity a relevantnosti dat. Celkové Ize
fici, ze toto vyzkumné Setfeni bylo komplexni a ditkladné, a mélo za cil ziskat komplexni data
a informace tykajici se role flexibility v pracovnim prostiedi Ceské spofitelny, a.s.

3.3.1 Kvantitativni vyzkum

Dotaznik obsahoval celkem 25 otazek, jak bylo popsano v metodologii této prace. V ramci
charakteristiky vyzkumného souboru bylo sledovano: pohlavi respondentti, vék respondentd,
pracovi§té respondentl (centrala nebo pobolka), pracovni pozici a délku prace v Ceské
sporitelné a. s. VSechny otazky v dotazniku byly povinné. Nize jsou vyhodnoceny vysledky
otazek. Celé znéni dotazniku v¢etné moznych odpovedi na né€ Ize nalézt v Ptiloze 1. této prace.
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Otazka ¢. 1: VaSe pohlavi?

Z dat vyplyva, ze vyznamnou vétSinu respondenti tvofily zeny, konkrétn€¢ 134 Zen, coz
predstavuje 72,4 % celkového poctu respondenti. Naopak muzi byli zastoupeni v mensi mife,
jejichz pocet Cinil 51 respondentl, coz predstavuje 27,6 % celkového poctu ucastniki Setieni.
Celkovy pocet respondentt, tedy 185, zahrnuje jak Zeny, tak muze, a reprezentuje 100 % vzorku
ucastnika tohoto vyzkumu.

Otazka ¢. 2: Vas vék?

Nejvetsi skupinu respondentt tvofili jedinci ve véku od 31 do 40 let, konkrétné 63 osob, coz
predstavuje 34,1 % celkového poctu respondentd. Mladsi generace do 30 let byla zastoupena
30 ucastniky, coz predstavuje 29,2 % vzorku. Skupina osob ve véku 41 az 50 let Cinila
41 respondentt, coz predstavuje 22,2 % celkového poctu. Respondenti ve véku 51 az 60 let byli
zastoupeni 27 ucastniky, coz predstavuje 14,6 % celkového vzorku. Celkovy pocet
respondentu, tedy 185, zahrnuje jedince z riznych vékovych kategorii a reprezentuje 100 %
vyzkumného souboru této studie.

Otazka ¢. 3: V jaké casti banky pracujete?

VEtsi Cast respondenttl, konkrétné 104, pracuje na pracovistich, ktera jsou soucasti centralniho
sidla spole¢nosti. Toto ¢islo predstavuje 56,2 % celkového poctu respondentt. Zbyvajicich
81 respondentil pracuje na ruznych pobockach, coz predstavuje 43,8 % celkového poctu
ucastniki  vyzkumu. Celkovy pocet respondentdi ve vyzkumném souboru, tedy 185,
reprezentuje ob€ pracovni prostredi, a to v poméru 100 %

Otazka ¢. 4: Pracujete jako?

Nasledujici informace piedstavuje rozdéleni respondentt podle jejich pracovni pozice v Ceské
sporiteln€, a.s. 31 respondentt, coz predstavuje 16,8 % vSech ucastniki vyzkumu, zastava
pozici manazera tymu. 3 respondenti, tedy 1,6 % celkového poctu ucastniki, pracuje na pozici
manaZera manazer, jako jsou Odbory fizeni, Reditelstvi fizeni rizik, nebo jsou lidry
v konkrétni oblasti. 151 respondentt, coz je 81,6 % ucastniki vyzkumu, zaujima pozici
fadového zaméstnance v riznych oddé€lenich a tymech.

Otazka &. 5: Jak dlouho pracujete v Ceské spofitelné, a.s.?

Zde je prezentovano rozdéleni respondentii podle délky jejich zaméstnani v Ceské spofitelng,
a.s. Tato informace nam umozniuje ziskat prehled o zkuSenostech a dobovém vztahu
respondentt ke spoleCnosti: 81 respondentt, coz predstavuje 43,8 % vSech ucastnikt vyzkumu,
pracuje v Ceské spofitelnd mén& nez 5 let. 48 respondenttl, coz je 25,9 % celkového poétu
respondentl, ma pracovni zkusenosti v rozmezi od 5 do 10 let. 29 respondentt, tedy 15,7 %
ucastnikt vyzkumu, uvadi délku zaméstnani mezi 11 a 20 lety. 27 respondentt, coz je 14,8 %
celkového podtu uastnikd, ma pracovni zkusenosti v Ceské spofitelné del3i nez 20 let.

Otazka &. 6: PFi Vasi praci pro Ceskou spo¥itelnu jste nékdy pracoval(a) nékterou z nize
uvedenych forem flexibilniho zaméstnani?

Ze srovnani vyuzivani flexibilnich forem zaméstnani vyplyva, ze na centrale jsou vice nez na
pobockach vyuzivany smlouvy na dobu urcitou. Na pobockach jsou vice vyuzivany dohody
o provedeni prace, na centrale naopak dohody o pracovni ¢innosti. Zaméstnani prostiednictvim
agentury prace bylo realizovano pouze na centrale. Zkraceny pracovni uvazek je na pobockach
vyuzivano velmi malo, na rozdil od centrdly, kde na n¢ pracovala vice nez cCtvrtina
respondentd. Sdilené pracovni misto na pobocce uvedl pouze 1 respondent, a pfili§ neni
vyuzivano ani na centréle.

22



Co se tyCe pracovniho rezimu, na centrale vyuziva vice nez polovina respondentii pruznou
pracovni dobu, na pobockach naopak je vyuzivana velmi malo. Konto pracovni doby je
omezené vyuzivano na centrale, na pobockach jej uvedl pouze 1 respondent. Vyuziti prace
z jiného mista rovnéz uvedli predevsim respondenti pracujici na centrale a vyrazné prevazili ve
vyuziti prace z domu. Vyznamna Cast respondentt jak na pobockach, tak na centrale uvedla, ze
nikdy nevyuzila zadnou flexibilni formu zamé&stnani ¢i pracovniho rezimu.

Tabulka 2: Vyuzivani flexibility na pobockach a na centrale Ceské spofitelny a.s.

Absolutni  Relativni
cetnost Cetnost

Moznosti odpovédi

smlouva na praci na dobu urtitou 43 23,2%
dohoda o provedeni prace 23 12,4%
dohoda o pracovni ginnosti 20 10,8%
zaméstnani prostrednictvim pracovni agentury 5 2,7%

Y Zkraceny pracovni Gvazek 32 17,3%
@ sdilené pracovni misto 13 7,0%
pruzna denni pracovni doba 65 35,1%

@ konto pracovni doby tydenni, mési¢ni, rotni - pruzné/flexibilni planovani pracovni doby dle potieb 8 4,3%
prace zjiného mista 38 20,5%
prace zdomu 125 67,6%
Zdnou flexibilni formu zaméstnavani jsem nevyuzil(a) 37 20,0%

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka ¢. 7: Pokud pracujete nebo jste pracoval(a) na zkraceny pracovni uvazek bylo
divodem?

Vysledky tykajici se davoda pro vyuziti zkraceného pracovniho Gvazku mezi respondenty
ukazaly zajimavé trendy. NejCastéji uvedenym davodem byla péce o dité do 15 let, kterou
uvedlo 31 respondentd, coz piedstavuje vyznamnych 59,6 % z celkového poctu. Tento vysledek
jasné ukazuje, ze péCe o rodinu a déti hraje vyznacnou roli pii rozhodovani o vyuziti zkraceného
pracovniho uvazku. Dalsi davody byly uvadény méné Casto. Pouze jeden respondent (1,9 %)
uvedl péc¢i o handicapovaného rodinného prislusnika jako davod pro vyuziti této pracovni
formy. Stejnym zpisobem byly uvedeny i dalsi davody, jako potifeba mit ¢as pro druhé
zameéstnani nebo pro osobni konicky a zajmy, a to vzdy jednim respondentem (1,9 %).
Pozadavek zaméstnavatele byl rovnéz uveden jednim respondentem (1,9 %). Dulezité je
poznamenat, Ze 15 respondentt (28,8 %) uvedlo jako divod "jiny divod". Tato kategorie muze
obsahovat rizné individualni motivace, které nebyly zahrnuty v predchozich moznostech
odpovédi. Celkové lze z téchto vysledkt vyvodit, Ze péCe o rodinu a déti ma vyrazny vliv na
rozhodovani o vyuziti flexibilnich pracovnich rezimt, ale existuje také fada dalSich osobnich
a individualnich faktort, které hraji roli pfi této volbé.

Otazka ¢. 8: Pokud pracujete nebo jste pracoval(a) na zkraceny pracovni uvazek,
domnivate se, ze odvadite stejné mnozstvi prace, jako byste pracoval(a) na tivazek plny?

Mezi respondenty pracujicimi na zkraceny pracovni uvazek vyrazné pievazuji ti, co se
domnivaji, ze odvadéji stejné mnozstvi prace jako kdyby pracovali na avazek plny. Odpoveéd
souhlasim, nebo spiSe souhlasim, uvedlo 69, 8 %. Nejvice respondentt, konkrétné 24 z nich
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(45,3 %), souhlasi s tvrzenim, ze odvadi stejné mnozstvi prace jako by pracovali na Gvazek
plny. DalSich 13 respondenti (24,5 %) spiSe souhlasi s timto tvrzenim. Naopak Ctyfi
respondenté (7,5 %) spiSe nesouhlasi, zatimco jeden respondent (1,9 %) nemohl posoudit.
Celkem 11 respondentt (20,8 %) nesouhlasi s tvrzenim, ze odvadéji stejné mnozstvi prace jako
by pracovali na tvazek plny. Primérny nazor respondenti na tuto otazku byl 2,33, coz
naznacuje, ze prumérny respondent spise souhlasil s tvrzenim, Ze pracuje na zkraceném Gvazku
ve stejném tempu jako by pracoval na uvazek plny. Smérodatna odchylka byla 8,01, coz
ukazuje na ur€itou miru rozptyleni odpovédi, coz znaci, ze postoje respondentt byly riznorodé.

Otazka ¢. 9: Pokud pracujete nebo jste pracoval(a) na zkraceny pracovni uvazek,
domnivate se, ze VaSe prace je(byla) spravedlivé ohodnocena umérné pracovnimu
vykonu?

Ve vyzkumném souboru pievazuji respondenti, ktefi se domnivaji, ze jejich prace na zkraceny
pracovni uvazek byla ohodnocena spravedlivé (vice nez polovina). Vice nez Y4 vSak zastava
nazor opaény. Ctrnact respondentti (26,4 %) souhlasi s tvrzenim, Ze jejich prace na zkraceny
pracovni tvazek byla spravedlivé ohodnocena vzhledem k jejich pracovnimu vykonu. Dal§ich
11 respondentd (25,6 %) spiSe souhlasi s timto tvrzenim. Stejny pocet respondenty, tedy
11 (25,6 %), nemohlo posoudit, zda byla jejich prace spravedlivé ohodnocena. Naopak
12 respondentt (22,6 %) spiSe nesouhlasi a 5 respondentti (9,4 %) nesouhlasi s tvrzenim, ze
byla jejich prace spravedlivé ohodnocena vzhledem k jejich pracovnimu vykonu. Primérny
nazor respondenti na tuto otazku byl 2,67, coz naznaCuje, ze prumérny respondent spise
souhlasil s tvrzenim, ze jeho prace byla spravedlivé ohodnocena. Smérodatna odchylka byla
3,01, coz ukazuje na urCitou miru rozptyleni odpovédi a riznorodost postoji mezi respondenty.

Otazka €. 10: Myslite si, ze nékteré pracovni pozice v Ceské sporitelné by bylo mozné reSit
sdilenym pracovnim mistem?

Vice nez polovina respondenti se domniva, Ze flexibilni forma zaméstnani — sdilené pracovni
misto ma v podminkach Ceské spofitelny potencionalni uplatnéni. Dalsi vyznamna &ast
respondentu se vyjadfila, ze to nemize posoudit. Celkem 65 respondentt (35,1 %) souhlasi
s timto vyrokem. DalSich 44 respondenti (23,8 %) spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze sdilené
pracovni misto ma potencial v podminkach Ceské spofitelny. Naopak 6 respondenti (3,2 %)
nesouhlasi s timto vyrokem. Nejvétsi Cast respondentti, konkrétné 56 (30,3 %), nemohla
posoudit, zda ma sdilené pracovni misto potencial v ramci Ceské spofitelny. Pouze
14 respondentti (7,6 %) spise nesouhlasi s timto vyrokem. Primérny nazor respondentti na tento
vyrok byl 2,2, coz naznacuje, ze primérny respondent spiSe souhlasil s tvrzenim o potencialu
sdileného pracovniho mista. Nicméné, smérodatna odchylka byla relativné vysoka a cinila
23,17, coz ukazuje na vyznamnou rozmanitost nazora a postoju respondent k této otazce.

Otazka ¢. 11: Vyuzivate pruznou denni pracovni dobu?

Necela polovina respondentt se vyjadfila, ze pruznou pracovni dobu vyuziva, dal§i mensi ¢ast
uvedla, ze obCas. Vyznamna cast respondentd (40 %) uvedla, ze pruznou pracovni dobu
nevyuziva. 83 respondentt (44,9 %) uvedlo, ze vyuziva pruznou denni pracovni dobu.
28 respondentt (15,1 %) sdé¢lilo, Ze pruznou denni pracovni dobu vyuziva pouze obcas. Tato
data ukazuji, e pruzna denni pracovni doba je v ramci Ceské spofitelny vyuZivana asi
polovinou respondentd, piicemz dalsi ¢ast respondent ji vyuziva jen obc¢as nebo vibec.

Otazka ¢. 12: Je pruzna denni pracovni doba podle Vas prinosem pro sladéni pracovniho
a rodinného Zzivota?

Ohledné nazoru respondentd na pruznou denni pracovni dobu a jeji vyznam pro sladéni
pracovniho a rodinného zivota byly zaznamenany nasledujici vysledky: 135 respondenti
(73,0 %) souhlasi s tim, ze pruznd denni pracovni doba pfedstavuje vyznamny pfinos pro
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sladéni pracovniho a rodinného zivota. 31 respondentt (16,8 %) spisSe souhlasi s timto tvrzenim.
16 respondentt (8,6 %) nemohlo posoudit, zda pruzna denni pracovni doba pfinasi vyznamny
ptinos. 2 respondenté (1,1 %) spise nesouhlasi s tvrzenim, Ze pruzna denni pracovni doba slouzi
k lepSimu sladéni pracovniho a rodinného zivota. 1 respondent (0,5 %) nesouhlasi s timto
tvrzenim. Celkové vétsina respondentl (89,8 %) vyjadrila pozitivni nazor na vyznam pruzné
denni pracovni doby pro sladéni pracovniho a rodinného zivota. Tato data naznacuji, Ze pruzna
denni pracovni doba je vnimana jako vyznamny benefit pro zaméstnance Ceské spofitelny
s ohledem na jejich pracovni a rodinny Zivot.

Otazka ¢. 13: Je pruzna denni pracovni doba podle Vas prinosem pro vas wellbeing?

Podle nazoru respondentii je pruzna denni pracovni doba vyznamnym piinosem pro jejich
osobni well-being. Z vysledkt vyzkumu vyplyva Ze, 121 respondentt (65,4 %) souhlasi s tim,
Ze pruzna denni pracovni doba pfispiva k jejich osobnimu well-being. 30 respondentti (16,7 %)
spisSe souhlasi s timto tvrzenim. 34 respondenti (18,4 %) nemohlo jednoznacné posoudit, zda
pruzna denni pracovni doba ovliviiuje jejich osobni well-being. Zadny z respondentl
nesouhlasil s tvrzenim, ze pruzna denni pracovni doba nepfispiva k osobnimu well-being.
Vazeny prumér nazoru respondentl na tento téma Cini 1,52, coz naznacuje, Ze pruzna denni
pracovni doba je vétSinou vnimana pozitivné jako faktor, ktery pfispiva k osobnimu well-being
zaméstnanct Ceské spofitelny. Smérodatna odchylka je 41,99, coz naznaluje uréitou miru
variability ve vnimani tohoto pfinosu mezi respondenty.

Otazka €. 14: Myslite si, Ze pro Vasi pracovni pozici by bylo mozné vyuziti konta pracovni
doby?

Nejvice respondent’ se domniva, ze v podminkach Ceské spofitelny by bylo nejvice vyuzitelné
tydenni konto pracovni doby, nasleduje konto mésicni. K rocnimu kontu se priklani pouze
nékolik respondentll a témét % se domniva, Ze v podminkach Ceské spofitelny nelze konto
pracovni doby vyuzit. 78 respondentt (42,2 %) uvadi, Ze by bylo nejvice vyuzitelné tydenni
konto pracovni doby. 56 respondentt (30,3 %) preferuje moznost mési¢niho konta pracovni
doby. Pouze 10 respondenti (5,4 %) by zvolilo ro¢ni konto pracovni doby. 41 respondentd
(22,2 %) se domniva, 7e v podminkach Ceské spofitelny nelze konto pracovni doby vyuZit.
Tato data naznacuji, Ze nejvice zaméstnancu preferuje kratkodob€jsi varianty konta pracovni
doby, jako je tydenni nebo mesic¢ni, zatimco rocni konto ma mensi podporu. Zaroven je ziejmé,
ze urCity pocet respondentli vnima, ze v soucasnych podminkach spolecnosti nelze tuto
flexibilni formu vyuzit.

Otazka ¢. 15: Pokud by Vam byla nabidnuta moznost vyuzit konto pracovni doby, mél(a)
byste zajem o vyuziti?

Témer polovina respondentt uvedla, ze v piipadé nabidky zaméstnavatele by vyuzila tydenni
konto pracovni doby. Mensi ¢ast by méla zajem o mési¢ni konto pracovni doby a velmi méalo
respondentt o ro¢ni konto pracovni doby. Necela Ctvrtina respondentl uvedla, ze by nabidky
nevyuzila. 71 respondentt (42,2 %) by rado vyuzilo tydenni variantu konta pracovni doby.
72 respondentt (30,3 %) by upfednostnilo mésicni konto pracovni doby. Pouze 10 respondentt
(5,4 %) by zvolilo moznost ro¢niho konta pracovni doby. 32 respondentti (22,2 %) vSak uvedlo,
ze by tuto nabidku zaméstnavatele nevyuzilo. Tato data ukazuji, Ze tydenni a mesi¢ni varianty
konta pracovni doby maji mezi zaméstnanci Ceské spofitelny vétsi oblibu, zatimco ro&ni konto
je méné preferovanou moznosti. Piesto stale existuje znaCny pocet respondentt, ktefi by tuto
nabidku zamé&stnavatele nevyuzili.

Otazka ¢. 16: Pracoval(a) jste, nebo v soucasnosti pracujete z domu?

Vétsina respondenttl uvedla, ze zkuSenosti z praci z domu ma, i kdyz néktefi pouze CasteCné,
protoze z domu pracuji pouze obCas. Necela ¢tvrtina respondentti uvedla, Ze zkuSenosti s praci
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z domu nema. V ramci analyzy zkusenosti s praci z domova lze uvést, ze 82 respondentd, coz
predstavuje 44,3 %, uvedlo, ze maji zkuSenosti s praci z domova. Naopak, 45 respondentd
(24,3 %) sdélilo, ze takové zkuSenosti nemaji. DalSich 58 respondentt (31,4 %) pracovalo
z domova ob&as. To naznaluje, ze vét§ina zaméstnanch v Ceské spofitelné ma né&jakeé
zkuSenosti s praci z domova, coz ukazuje na rozsifenost a vyuzivani flexibilnich pracovnich
rezimu v ramci spolecnosti.

Otazka ¢. 17: Pokud jste pracoval(a) nebo pracujete z domu je to pro Vas casoveé?

Nejvice respondentd se zkuSenosti z praci z domu povazuje praci z domu za stejné€ naro¢nou
jako praci na pracovisti a dalsi vyznamna ¢ast za mén€ narocnou nez praci na pracovisti. Za
vice ¢asove narocnou ji povazuje pouze mala cast. Pokud jde o hodnoceni ¢asové narocnosti
prace z domova, 55 respondentt (39,28 %) uvadi, ze je tato forma prace méné ¢asové narocna.
Pro 67 respondentti (47,86 %) je prace z domova stejn€ Casove narocna jako prace na pracovisti.
Pouze 18 respondentl (12,86 %) vnima praci z domova jako vice ¢asové naro¢nou. Tyto
vysledky naznaCuji, ze vé€tSina zameéstnanci ma tendenci povazovat praci z domova za
srovnatelné narocnou na Cas jako praci na pracovisti, pfiemz menSina ji povazuje za vice
narocnou.

Otazka ¢. 18: Myslite si, Ze prace z domu prispiva ke sladéni pracovniho a rodinného
Zivota?

VétSina respondentd povazuje praci z domu za vyznamny piinos pro sladéni pracovniho
a rodinného zivota. Dalsi vyznamna ¢ast uvedla, Zze nemohou posoudit. Vysledky ukazuji, ze
vétsina respondentt (56,2 %) souhlasi s tvrzenim, ze prace z domu pfinasi vyznamny piinos
pro sladéni pracovniho a rodinného Zivota. DalSich 24,3 % respondenti spise souhlasi s timto
tvrzenim. Celkem tedy témef 80 % respondenttl vinima praci z domova jako pozitivni faktor pro
sladéni pracovniho a rodinného zivota. Naopak 7,6 % respondentt spiSe nesouhlasi a 7.8 %
zcela nesouhlasi s timto tvrzenim. Mira souhlasu s vyrokem naznacuje, ze vétSina zaméstnancu
vnima praci z domova jako pozitivni moznost pro sladéni pracovniho a rodinného zivota.

Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze prace z domu prispiva ke zvySeni osobniho wellbeing?

Tabulka 3: Hodnoceni pfinosu prace z domu pro osobni well- being

Moznosti odpovédi Absolutni éetnost Relativni cetnost
souhlasim 97 52,4%
spiSe souhlasim 50 27,0%
neumim posoudit 28 15,1%
spide nesouhlasim 8 4.3%
nesouhlasim 2 1,1%
97/(524%)
501(27,0%))
281(11'573 %))
8/(4,3%)

2(1,1%)

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % B0 % 85% 90 % 95% 1..
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Vétsina respondentd povazuje praci z domu za vyznamny piinos pro osobni well — being. Dalsi
vyznamna Cast uvedla, Ze nemohou posoudit.
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Otazka ¢. 20: Pokud jste pracoval(a) z domu, postradala jste kontakt s kolegy?

Pocet respondentt, ktefi uvedli, ze kontakt s kolegy postradaji prevySuje poCet téch, ktefi
kontakt nepostradaji velmi malo. Z vysledka je patrné, ze nazory respondentii na absenci
kontaktu s kolegy pii praci z domova jsou rozdélené. Zhruba 48 % respondentu (27,8 %
souhlasi a 20 % spiSe souhlasi) vnima nedostatek kontaktu s kolegy jako negativni aspekt prace
z domova. Naopak 43,6 % respondentt (25,7 % spisSe nesouhlasi a 17,9 % nesouhlasi) se s timto
tvrzenim neshoduje a nevnima absenci kontaktu s kolegy jako problém. Zbyvajicich 8,6 %
respondentll nemohlo tuto otazku posoudit. Mira souhlasu s vyrokem ukazuje, ze nazory na
tento aspekt prace z domova se mezi zaméstnanci Ceské spofitelny lisi.

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze prace z domu je vyhodna pro zaméstnavatele?

Vétsina respondentd zastava nazor, ze prace z domu je pro zaméstnavatele vyhodna. Vysledky
ukazuji, ze zhruba dvé tietiny respondenti (36,2 % souhlasi a 31,4 % spiSe souhlasi) se
domnivaji, Ze prace z domova je pro zaméstnavatele vyhodna. Zhruba ctvrtina respondentt
(24,3 %) nemohla tuto otazku posoudit, zatimco pouze mala Cast respondentt (6,5 % spise
nesouhlasi a 1,6 % nesouhlasi) nesouhlasi s timto tvrzenim. Celkové je patrné, Ze vétSina
respondentt vidi praci z domova jako vyhodnou pro zaméstnavatele, coz naznaCuje pozitivni
postoj k této formeé zameéstnavani.

Otazka ¢. 22: Myslite si, Ze pro Vasi pracovni pozici by bylo mozné pouzit praci z domu?

Ve vyzkumném souboru vyrazné prevazili respondenti, kteti uvedli, ze jejich praci lze bez
problémt vykonavat z domu. Z vysledkt vyplyva, ze vétsina respondentt (58,9 % souhlasi
a24,3 % spiSe souhlasi) ma nazor, ze svou aktuadlné zastdvanou pracovni pozici lze bez
problému provadét z domova. Pouze maly podil respondentt (9,2 % spiSe nesouhlasi a 5,9 %
nesouhlasi) ma odliSny nazor na tuto otazku. Celkové to naznacuje, ze vétSina respondentti
vnima svou praci v Ceské spofitelng, a.s. jako vhodnou pro praci z domova.

Otazka & 23: Myslite si, ze v Ceské spofitelné, a.s. jsou pracovni pozice, které lze
vykonavat z domu?

Vétsina respondentd vyjadiila presvédéeni, e fadu pracovnich pozic Ize v podminkach Ceské
sporitelny vykonavat z domu. Nejvice pievlada nazor (84,3 % souhlasi a 12,4 % spiSe souhlasi),
7e v podminkach Ceské spofitelny lze fadu pracovnich pozic vykonavat z domu. Pouze velmi
maly podil respondentt (1,1 % spiSe nesouhlasi a 0,5 % nesouhlasi) ma odliSny nazor na tuto
otazku. Celkové to naznafuje, ze vétsina respondentd povazuje Ceskou spofitelnu za
organizaci, kde je mozné uplatiiovat praci z domova v mnoha pracovnich pozicich.

Otazka ¢. 24: Jaka opatreni v souvislosti s pracovni dobou by zvySila vasSi spokojenost?

Respondenti se v ramci dotaznikového Setfeni vyjadfili k nékolika navrhiim ohledné
flexibilnich forem prace, které by mohly pozitivn€ ovlivnit jejich pracovni spokojenost. Mezi
nejcastéjsi navrhy patii:

Zavedeni klouzavé denni pracovni doby na pobockach: Respondenti navrhovali, aby byla
na pobockach Ceské spofitelny implementovana klouzava denni pracovni doba. Klouzava
pracovni doba by umoziiovala zaméstnanciim flexibilitu pfi stanoveni svych pracovnich hodin
v ramci urcitého rozmezi. Tato forma flexibility by jim umoznila 1épe piizptsobit sviij pracovni
harmonogram svym potiebam.

Zavedeni konta tydenni pracovni doby umoziujiciho 4denni pracovni tyden: DalSim
navrhem bylo zavedeni tzv. konta tydenni pracovni doby, které by umozniovalo pracovat na
zkraceny uvazek, naptiklad pouze Ctyfi dny v tydnu. Tento navrh by umoznil zaméstnancim
flexibilngjsi pracovni harmonogram a vice ¢asu na rodinné aktivity nebo osobni z4jmy.
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3.3.2 Kvalitativni vyzkum
Identifikované kody

Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou popsany participant 1-6 a dale opatfeny komentafem.
Vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou podrobeny otevienému kodovani, zarazeny do kategorii
a nasledné bylo provedeno kdédovani axialni.

Participant 1 — manazer pobocky

K1 zkracené pracovni uvazky v davodnych piipadech, K2 bankér nebo bankér senior muze
pracovat z domova, K3 home office na administrativni véci a na online schizky, K4 bankér
klientské péce a pokladnik musi byt na pobockach, K5 matky s détmi pracujici na zkraceny
pracovni uvazek odchazeji ve 14 hodin, K6 motivujici je 42 dni volna i kdyZ to ptsobi provozni
problémy, K7 musi byt zajistén provoz pobocky, K8 pruzna pracovni doba mozna pfi praci
z domu, K9 podminka 5 online schiizek denné, K10 vykon stejny pii praci na pracovisti a pfi
home office.

Participant 2 — manazer pobocky

K11 zkracené pracovni uvazky 0,8, K12 zkraceny uvazek 0,5 organizacné narocny,
K13 flexibilni denni pracovni doba neni uplatiovana, K14 vSechny flexibilni formy prace
vyzaduji zodpovednost zaméstnanct a divéru manazerti K15 jasné stanoveni pravidel.

Participant 3 — manazer pobocky

K16 zkracené pracovni Uvazky vyzaduji nejen matky malych déti, ale i damy v letech,
K17 vyuzivaji je i zeny 45+, K18 chodi do prace 4 dny v tydnu, K19 uvazek 0,8, K20 paldenni
home office, K21 podminka splnit stanoveny pocet schizek, K22 1 den v tydnu odchazet
z prace po obédé, K23 1 den v mésici home office, K24 nutno zajistit provoz na pobocce,
K25 klienti by méli byt vice digitalni.

Participant 4 — centrala

K26 pevna a flexibilni ¢ast pracovni doby, K27 jeden zamé&stnanec 4 dny na home office, 1 den
v praci, K28 zkracené pracovni uvazky nejsou vyuzivany, K29 je mi jedno jestli délas pres den
nebo v noci, dulezity je vysledek, K30 praci z domu lze provadét na vSech pracovnich mistech
s vyjimkou téch, co pracuji s hotovosti a ICT pracovnikt, K31 jsou lidé, ktefi pii praci
z domova podavaji vys$si pracovni vykon, K32 kdo nepracuje adekvatné na pracovisti,
nepracuje adekvatné ani pii dome office, K33 zkraceny uvazek v soucCasnosti nevyuzivame,
v uvahu by pfipadal 0,9 K34 uvazek 0,5 by byl organizacné€ problematicky, K35 flexibilni
pracovni doba vyzaduji davéru nadfizenych K36 manazefi museji pfijmout roli distancniho
fizeni tymu.

Participant S — centrala

K37 vyuzivame jak zkracené uvazky, tak praci z domu, K38 v home office jsme hodné
flexibilni, protoze fada zaméstnankyfi ma malé déti, K39 zaméstndvame na dohodu na
0,5 uvazku studentku VS a 2 dichodkyng, K40 nechavam na nich, aby se mezi sebou
domluvily, zasahla bych kdyby to nefungovalo, K41 moznost pracovat na home office poskytuji
vSem, nékteré zaméstnankyné nemaji zajem, K42 uplatiiovany model 3 dny na home office,
2 dny na pracovisti, K43 ¢ast zaméstnankyn vita, ze pii praci z domu nemusi dojizdét a maze
vencit zvitata, K44 pfi praci z domu vyzaduji, aby zaméstnankyné byly do 17 hodin na telefonu,
K45 snadnéjsi je pro mne sehnat nékoho na polovi¢ni tivazek nez napf. na 0,2, K46 nevyhodou
je, ze pii kratSich uvazcich je kracena nejen mzda, ale 1 benefity, K47 pfi praci z domu je
nezbytné adekvatni technické vybaveni, K48 manazer musi mit dostatek informaci
o podfizenych.
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Participant 6 — centrala

K49 vyuzivame home office a v mensi mife flexibilni pracovni dobu, K 50 zkracené pracovni
uvazky nevyuzivame, K51 pracovni doba se piizpusobuje potiebam klientd, K52 nékdo si
domlouva schizky na rano, néktefi klienti pozaduji schizky v pozdnim odpoledni, K53 kazdy
si fidi pracovni dobu sam, K 54 zkraceny pracovni uvazek by pfipadal v iivahu pouze 0,8,
K55 pii uvazku 0,5 by se pozadovany objem prace nedal stihnout, K56 mame 42 dni volna,
néktefi pracovnici si to nestaCi vybrat, K57 nutna davéra manazera v podiizené,
K58 zodpovédnost podfizenych v plnéni aktivit a tkolli, K 59 informovanost manazera
o podiizenych, K60 zpétna vazba.

Zarazeni kodu do kategorii

Kodovani v ramci polostrukturovanych rozhovort je procesem, ktery se pouziva k analyze
a kategorizaci obsahu rozhovord nebo zaznamu, které byly provedeny za uCelem sbéru dat
vramci vyzkumného projektu. Polostrukturované rozhovory jsou metodou kvalitativniho
vyzkumu, kde vyzkumnik klade urcité otazky, ale také umoziuje respondentovi volnéji vyjadrit
své nazory a postiehy. Kodovani v polostrukturovanych rozhovorech je dulezitym krokem
v kvalitativnim vyzkumu, ktery umoznuje ziskat hlub$i porozuméni nazorim a postfehim
respondentu a identifikovat klicové vzory a téma v datech.

ZKracené pracovni uvazky

K1 zkracené pracovni tivazky v divodnych ptipadech, K5 matky s détmi pracujici na zkraceny
pracovni uvazek odchazeji ve 14 hodin, K11 zkracené pracovni uvazky 0,8, K12 zkraceny
uvazek 0,5 organiza¢né€ narocny, K16 zkracené pracovni uvazky vyzaduji nejen matky malych
déti, ale i damy v letech, K17 vyuzivaji je 1 zeny 45+, K18 chodi do prace 4 dny v tydnu,
K19 uvazek 0,8, K28 zkracené pracovni uvazky nejsou vyuzivany, K33 zkraceny uvazek
v souCasnosti nevyuzivame, v ivahu by pfipadal 0,9 K34 tvazek 0,5 by byl organizacné
problematicky, K37 vyuzivame jak zkracené uvazky, tak praci z domu, K39 zaméstnavame na
dohodu na 0,5 uvazku studentku VS a 2 dichodkyné, K40 nechavam na nich, aby se mezi sebou
domluvily, zasahla bych kdyby to nefungovalo, K45 snadnéjsi je pro mne sehnat nékoho na
polovi¢ni ivazek nez napt. na 0,2, K 50 zkracené pracovni uvazky nevyuzivame, K 54 zkraceny
pracovni uvazek by pfipadal v ivahu pouze 0,8, K55 pfi uvazku 0,5 by se pozadovany objem
préace nedal stihnout.

Flexibilni pracovni doba

K7 musi byt zajiS§tén provoz pobocky, K8 pruzna pracovni doba mozna pii praci z domu,
K4 bankér klientské péce a pokladnik musi byt na pobockach, K13 flexibilni denni pracovni
doba neni uplatiiovana, K24 nutno zajistit provoz na pobocce, K26 pevna a flexibilni ¢ast
pracovni doby, K29 je mi jedno jestli délas prfes den nebo v noci, dilezity je vysledek,
K49 vyuzivame home office a v mensi mire flexibilni pracovni dobu, K51 pracovni doba se
pfizptisobuje potiebam klientd, K52 neékdo si domlouva schizky na rano, néktefi klienti
pozaduji schiizky v pozdnim odpoledni, K53 kazdy si tidi pracovni dobu sam.

Home office

K2 bankér nebo bankér senior mize pracovat z domova, K3 home office na administrativni
véci a na online schizky, K9 podminka 5 online schiizek denné, K10 vykon stejny pfi praci na
pracovisti a pfi home office K14 vSechny flexibilni formy prace vyzaduji zodpoveédnost
zaméstnanc a divéru manazert K15 jasné stanoveni pravidel, K20 puldenni home office,
K21 podminka splnit stanoveny pocet schiizek, K27 jeden zaméstnanec 4 dny na home office,
1 den v praci, K30 praci z domu lze provadét na vSech pracovnich mistech s vyjimkou téch, co
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pracuji s hotovosti a ICT pracovniki, K31 jsou lidé, ktefi pfi praci z domova podavaji vyssi
pracovni vykon, K32 kdo nepracuje adekvatné na pracovisti, nepracuje adekvatné ani pii dome
office, K35 flexibilni pracovni doba vyzaduj divéru nadfizenych K36 manazefi museji
pfijmout roli distan¢niho fizeni tymu K38 v home office jsme hodné flexibilni, protoze fada
zaméstnankyni ma malé déti, K41 moznost pracovat na home office poskytuji v§em, nékteré
zaméstnankyné nemaji zajem, K42 uplatiiovany model 3 dny na home office, 2 dny na
pracovisti, K44 pii praci z domu vyzaduji, aby zaméstnankyné byly do 17 hodin na telefonu,
K47 pfi praci zdomu je nezbytné adekvatni technické vybaveni, K48 manazer musi mit
dostatek informaci o podiizenych, K 57 nutna davéra manaZzera v podiizené,
K58 zodpovédnost podfizenych v plnéni aktivit a tkoll, K 59 informovanost manazera
o podiizenych, K60 zpétna vazba.

Motivace

K6 motivujici je 42 dni volna i kdyz to pusobi provozni problémy, K22 1 den v tydnu odchazet
z prace po obédé, K23 1 den v mésici home office, K25 klienti by méli byt vice digitalni,
K43 cast zaméstnankyn vita, ze pii praci zdomu nemusi dojizdét a mlze vencit zvifata,
K46 nevyhodou je, ze pfi kratSich ivazcich je kracena nejen mzda, ale 1 benefity, K56 mame
42 dni volna, n€ktefi pracovnici si to nestaci vybrat.

3.3.3 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Tato Cast bakalafské prace je zaméfena na vyhodnoceni jednotlivych forem a rezimt
flexibilniho zaméstnavani, které byly ziskany rozhovory s vedoucimi pracovniky.
Polostrukturované rozhovory jsou specifickou formou rozhovort, kde existuje predem
pripraveny ramec otazek, ale zaroven je ponechan prostor pro oteviené odpovedi. Tato metoda
vyzkumu umoziuje hloubkovéjsi porozuméni postojim, nazorim a zkusenostem vedoucich
pracovnikd v ramci spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s. Rozhovory byly koncipovany tak, aby
poskytovaly komplexni pohled na vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavéani, a zaroven
identifikovaly pfipadné rozdily mezi centralnimi a poboCkovymi pracovisti. B€hem téchto
rozhovord byly zkoumany rtizné aspekty flexibilnich pracovnich rezimi, postojui vedoucich
pracovnikd k nim a moznych pfinosii a vyzev, které s sebou mohou nést. Analyza téchto
rozhovort predstavuje klicovou soucast vyzkumného procesu, nebot umoziuje ziskat hlubsi
vhled do praktickych aspektii implementace a vnimani flexibilnich forem zaméstnavani v dané
organizaci.

ZKracené pracovni uvazky

Vyuzivani zkracenych pracovnich tvazka se lisi na pobo¢kach a na centrale Ceské spofitelny,
pfiemz vice jsou vyuzivany na pobockach. Preferovany zkraceny pracovni vazek je 0,8 a je
vyuzivan dvéma zpusoby. Manazer 1 povazuje zkracené pracovni uvazky za organizacné
narocné a uvadi k tomu: ,,Vzhledem k tomu, ze mam 5 zkracenych tvazka a jsou to maminky
s détmi, ktefi odchazi cca v 14 h domi, tak musim vykryt smény. Také i to Ze mame 42 dni
volna ro¢né€, mi nehraje do karet, protoze si skoro potfad nékdo volno vybird.“ Podobné
konstatuje manazer ¢.2: ,Mam 31 bankéii v tymu a z toho 4 zkracené tivazky. Ty Gvazky jsou
prevazné 0,8 nebo 0,9, tak abych mohl poskladat smény.“ Velmi vstiicny postoj ke zkracenym
pracovnim uvazkim vykazuje manazer ¢. 3: , VétSinou jsou to maminky s détmi a damy
v letech, ale mozna holky 45 plus, které uz tfeba nepotiebuji tolik penéz, ale bud jako ze
zdravotnich divodi z rodinnych duvodi trosku prehodnotili jako priority uz nepotiebuji az
tteba tolik jako penéz, tak ty mam velmi Casto na 0,8 Gvazkl, ze chodi do prace 4 dny v tydnu
a 1 den jsou doma. Mam i 2 udé€lané tak, ze jsou doma vzdycky 1 tyden v patek a 1 tyden
v pondéli. Takze 1 tyden maji vikend jakoby Ctyfdenni a pak dalsi tyden maji vikend dvoudenni,
takze takhle a fikali, Zze jim to stra§né jako vyhovuje, ze ty, ze za ty 4 dny hodné jako si
odpotinou a je to pro né& daleko jako lepsi. Na centrale Ceské spofitelny nejsou zkracené
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pracovni uvazky pfili§ vyuzivany, vyjimecné v piipadé matek malych déti. Pouze manazer €.
4 uvadi, ze: ,jeste¢ tu mam dohodare. Je to tfeba studentka jo, ktera vlastné studuje vysokou
Skolu. A u toho teda dé€la na tu dohodu anebo mam 2 dachodkyné, ktery uz jsou jakoby
v dichodovym véku, ale pracuji na pal uvazku na dohodu.” Ohledné zkracenych uvazka dale
konstatuje: ,,Asi bych nesouhlasila s jakymkoliv tivazkem. Asi bych chtéla takovy néjaky
uvazek, ktery pak bych byla schopna doplnit, jo, protoze kdyby nékdo pfisel, ze chce uvazek,
janevim 0,8 dejme tomu tak ja na 0,2. No tézko nekoho sezenu jo, tak pak by zalezelo na tom,
jestli budu mit dostatek kapacity u téch ostatnich, abych ten zbytek to 0,2 Gvazek jako tu praci
prerozdélila mezi ty stavajici, takze ty pul uvazky jsou pro mé tak jako vyhovujici, Ze si praveé
nakombinuji tfeba ty 2 maminky jo, nebo prosté uz sezenu nékoho na pul avazku®. Jiny nazor
ma manazer ¢. 6: ,Myslim, Ze tato pozice vyzaduje plnohodnotny vykon. Nedokazu si
predstavit, ze bych mél n€koho na ivazek 0,5 to se neda nic stithnout. Ale pokud by to byl napf.
0,8 tak uz si to dokazu predstavit. Musel by to byt vazny divod, napt. rodinné nebo soukromé
davody.*

Flexibilni pracovni doba

Flexibilni pracovni doba je uplatiovana piedev§im na centradle, na pobockdch méné.
Manazerka ¢. 1 pfimo uvadi: , Bohuzel nemuZeme vyuzit vzhledem k provozu pobocky.
Podobné se vyjadiuji 1 dalS§i manazefi pracujici na pobockach. Naopak na centrale nachazi
flexibilni pracovni doba plné uplatnéni. Manazer €. 4 konstatuje: ,,Organizacné vlastné jako
prace je mi jedno jestli delas pres den, nebo jestli jich délas v noci, to je jako v podstate je
dulezity ten cil a vibec ten vystup. Mize dé€lat problémy, tak to je potom to jsou néjaky jako
socialni vazby a socialni kontakty.“ Rovnéz manazer €. 5 k tomu uvadi: ,, To si myslim, ze jako
je hodné dualezity pro lidi, aby si je mohli tu pracovni dobu jakoby sami fidi fidit.“ Rovnéz
manazer €. 6 konstatuje, ze: ,, Vyuzivame prevazné HO a v malé mire flexibilni pracovni dobu.
Tu si fidime podle schiizek s klienty. V nasem tymu vyuzivame tuto formu flexibilni pracovni
doby vsichni, ale vétSinou jsou to matky s détmi, ale neni to pravidlo. Nékdo si domlouva
schtizky radéji na rano a nékomu nevadi planovat schiizky na pozdni odpoledne, coz muze
néjakym klientim vyhovovat.“ Obecné manazefi na centrale preferuji, aby si zaméstnanci fidili
pracovni dobu sami.

Home office

Stejné jako v pripadé flexibilni pracovni doby, je prace z domu vyuzivana vice na centrale nez
na pobockach. Manazer ¢€.1 praci z domu nepodporuje a uvadi tyto divody: ,, Tak to si to aplné
nemuzeme momentalné dovolit, kdy opravdu potfebujeme naplnit to oCekavani banky tu
strategii banky, abychom méli opravdu 5 schiizek za den, nebyl by to problém, pokud opravdu
ten bankér bude mit na ten den domluveny ty onlinovky, tak s tim urcité problém nemam. Budu
to rada tohle podporovat v kazdém ptipadé. Ale zatim jeSté nejsme na tom tak, abychom
dokazali, dokazali téch 5 onlinovek denné.“ Manazer €. 2 pfipousti, ze prace z domu je vhodna:
,,Urcité pro bankéfe a bankéfe seniora. Pro bankére klientské péce (BKP) a pokladnika to ani
nejde, ti musi byt v kazdodennim fyzickém kontaktu s klientem.“ Podobné€ manazer ¢.3: , Hele
dam jim to v piipadé, ze pfesné maji nasmlouvany pocet online schiuizek. Je pravda, Ze ty
uspesné bankérky, oni uz si tfeba vytyci, Ze za 14 dni, tieba ve stfedu by chtéli home office, tak
kdyz nabizi klientovi schizku, jestli na dalku, nebo osobné, tak kdyz fekne klient, jako ze by
radsi na délku, tak rovnou ho nejdiiv jako sméfuji na ten termin, ktery maji vytyCeny na home
office a vétSinou se jim ty 4 schiizky podafi. Pak jsou bankéfi, kde ale ty 4 schiizky se jim jako
uplné nedafi. Tak jsem fikala, fikam, holky a kluci je 1éto, tak klidn€ si to udélejte tak, ze
dopoledne piijdete na pobocku. Pies obéd si zajdete na koupalisti v Sestce vratite doma a od
pal 7 a od pal 8 miZete mit online schiizku a mate pal denné jako home office.“ Jesté vice nez
na pobockéach je home office vyuzivana na centrdle. Manazer ¢. 4 se na otazku ohledné
vhodnosti prace z domu pro urcité pracovni pozice vyjadiil takto: ,,Ale ja spis jako pfemyslim,
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pro jaké pozice neni vhodna. Jo, protoze si troufnu fict, ze urCitou ¢ast jako vzdalen nebo
respektive té jako prace z domova vibec jako flexibilnich forem muzes pouzit kdekoliv. Jediny,
co mé napadlo, je néjaky cash handling jako prace s hotovosti jako ja bych si klidné vzal doma
milion a prepocitaval to, ale asi by mi to nékdo nedovolil, takze to si myslim, nebo potom
mozna néjaky ajtaci, ktery n€kde sedi jako na né&jakych serverech nebo néco takového.*
Zaroveii vyjadiuje nazor, ze néktefi zameéstnanci podavaji pii praci z domu veétsi vykon nez pii
praci na pracovisti. Manazer ¢.5 uvadi klady a zapora prace z domu takto: ,,Cely tyden se u nas
na home officu a ty 2 dny v tydnu v kancelafi. To mi pfijde, Ze jako jo Ze se da, ale mam zas
pak tfeba spoustu kolegyn, ktery jsou radsi v ty kancelafi, ktery jsou tieba na home officu 1 den
v tydnu nebo tfeba 1 za 14 dni, ktery prosté nechtéji pracovat z domova, ale maji k tomu svych
divody.© Dale vysvétluje, ze fadu materiald je potieba skenovat a tisknout a doma
zaméstnancim potiebna zafizeni chybi. Manazer €. 6 zduraziiuje, ze: ,,kdo nepracuje adekvatné
na pracovisti nepracuje adekvatn€ ani doma.*

Vsichni manazefi se shoduji na tom, ze prace z domu vyzaduje na manazerovi znalost
distan¢niho fizeni tymu a vzajemnou divéru mezi nadiizenym a podfizenymi, Je nutno nastavit
jasna pravidla, napf. do kolika hodin budou pii praci doma na telefonu. Samoziejme to
prepoklada zodpovédnost podfizenych v plnéni aktivit a tkold a také pfislusné technické
vybaveni. Manazer musi mit informace o podfizenych a zvolit efektivni systém zpétné vazby.

Motivace

Vsichni manazefi se shoduji na tom, e pro zaméstnance Ceské spofitelny je motivujici 42 dni
pracovniho volna. Zaroven uvadi, Ze jim to Casto zpusobuje organizani problémy a cast
zaméstnanci si nemuze ro¢ni dovolenou vybrat a prevadi se do dalSiho roku. Flexibilni
pracovni doba neni pfili§ vyuzivana a jeji motivaéni ulohu nelze precefiovat, napt. podle
manazerky ¢.3: | Spokojenost by byla, kdybychom tifeba méli 1 den, kdy by odchazeli tfeba
pred obédem uz jako domu, takze do 12. Dokazu predstavit, kdyby tfeba ja nevim 1 v mésici
jesté jako v patek méli HO na 2 stranu si myslim, Ze se to déje a vétSinou, kdyz se tady tyhle
véci jako pridaji, tak je tak to lidi motivuje jako kratkou dobu a neni to Uplné dlouhodobé
udrzitelné.“ Také zkracené pracovni tivazky jsou motiva¢nim Cinitelem jenom do urcité miry,
jejich nevyhodou je, Ze jsou pii nich kraceny pracovni benefity. Z flexibilnich forem prace se
jako nejvice motivujici jevi, podle manazert, home office. Vitaji ji zejména matky malych déti,
lidé, kterym tim padem odpada dojizdeni, ale i majitelé zvifat, ktera se musi pravidelné vencit,
jakoz 1 vSichni, kterym vyhovuje vlastni pracovni rezim. V praxi se nej¢astéji uplatiluje smiseny
model — ur€ité dny na pracovisti a urcité dny na home office.

3.3.4 Shrnuti vysledku

Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou do urcité miry ovlivnény skuteCnosti, ze se
dotaznikového Setfeni zucCastnilo procentualné vice zaméstnancu centraly nez zaméstnancu
pobodek. Podle vyjadieni respondentti je patrno, 7e Ceska spofitelna upfednostiiuje standardni
pracovni pomér, a dohody o pracovni ¢innosti ¢i dohody o provedeni prace jsou vyuzivany
malo, zaméstnani prostfednictvim pracovni agentury bylo spiSe vyjimecnou zalezitosti na
centrale a sdilené pracovni misto sice uvedl jeden respondent, ale v rozhovoru s manazery je
nepotvrdil nikdo.

Zkracené pracovni uvazky jsou, podle respondenti, na pobockach vyuzivano velmi malo, na
rozdil od centraly, kde na n¢j pracovala vice nez Ctvrtina respondentd. Mezi respondenty
vyrazné pievazovaly Zeny, coz odpovida genderovému slozeni zaméstnancti Ceské spofitelny,
a.s.a tudiz jako nejcCastéjsi duvod pro zkraceny pracovni tivazek je péce o déti do 15 let. Pomérné
vyznamna c¢ast uvedla jiny divod, ktery vSak blize nespecifikovala. Mezi respondenty
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pracujicimi na zkraceny pracovni uvazek vyrazné prevazuji ti, co se domnivaji, ze odvadeji
stejné mnozstvi prace jako kdyby pracovali na tivazek plny, ale ohodnoceni prace vétsinou
povazuji za spravedlivé. Osloveni manazefi se vyjadfili tak, ze preferuji zkracené pracovni
uvazky 0,8, polovi¢ni pracovni uvazky jim zpusobuji organizacni problémy zejména na
pobockach, kde je nezbytné zajistit celodenni provoz. Na centrale, kde je Siroce uplatiiovana
flexibilni pracovni doba, jsou podle vyjadieni manazert, zkracené pracovni uvazky vyuzivany
minimaln€. Pomérné velkoryse jsou zkracené pracovni tivazky pouzivany na jedné z pobocek,
kde jsou poskytovany v§em, kdo o n€ pozadaji a pro zaméstnance znamenaji ctyrdenni pracovni
tyden (de facto se jedna o konto pracovni doby). Vyjimkou je rovnéz jedna z manazerek, ktera
uvadi, ze preferuje uvazky 0,5 pii kterych se zaméstnankyné domluvi mezi sebou de facto jde
o sdilené pracovni misto. S tim koresponduje skutecnost, ze vice nez polovina respondentti se
domniva, Ze flexibilni forma zaméstnani — sdilené pracovni misto ma v podminkach Ceské
sporitelny potencionalni uplatnéni.

Flexibilni pracovni doba je podle respondentii Siroce vyuzivana na centrale, méné na
pobockach, kde to nedovoluji organiza¢ni divody. Vyznamna Cast respondentd uvedla, ze
nikdy nevyuzila zadnou flexibilni formu prace vcetné klouzavé pracovni doby a rovnéz velka
cast o ni nema zajem a vyhovuje jim standardni pracovni rezim. Pfevazuje vSak nazor, ze
flexibilni pracovni doba vyznamné pfispiva jak ke sladéni pracovniho a rodinného zivota, tak
k osobnimu well-being. Z vyjadfeni respondentd se rovnéz ukazuje, ze velka Cast by
preferovala Ctyfdenni pracovni tyden (tydenni konto pracovni doby). Vyuziti pruzné denni
pracovni doby je na pobockach podle manazerti organizacné€ naroc¢né, vzhledem k nutnosti
zajisténi provozu) a v uvahu pripada jen u nékterych pracovnich pozic. Naopak na centrale ji
manazefi pln€ podporuji a obecné preferuji, aby si zaméstnanci pracovni dobu fidili sami podle
potieb klientd (n€ktefi preferuji dopoledni schiizky, jini v pozdnim odpoledni).

Vétsina respondentt uvedla, ze zkuSenosti z prace z domu ma, i kdyz néktefi pouze ¢asteCné,
protoze z domu pracuji pouze obcCas. Pfevazuje minéni, ze prace z domu je stejné narocna jako
prace na pracovisti. VétSina respondentt povazuje praci z domu za vyznamny piinos pro sladéni
pracovniho a rodinného zivota a vitaji ji zeyména matky malych déti (alespori obcas v piipade
jejich onemocnéni). Vétsina respondentd rovnéz povazuje praci z domu za vyznamny piinos
pro osobni well — being, ale zarover také velké ¢asti chybi kontakt s kolegy. Vzhledem k tomu,
ze ve vyzkumném souboru pievazovali pracovnici z centraly, prevazil také zavadéci nazor, ze
vétsinu pracovnich pozic 1ze v Ceské spofitelné vykonavat z domu. Osloveni manazefi uvadéli
klady a zapory prace z domu a zdaraziovali, ze je vhodna jen pro nékteré pracovni pozice, a to
zejména manazefi na pobockach. Naopak manazefi na centréle, Ze je vhodna téméf pro vSechny
pracovni pozice a ze nékteti lidé podavaji pfi praci z domu vyssi pracovni vykon nez pfi praci
na pracovisti. Podle vétSiny manaZzert je vhodny spiSe smiSeny model spocivajici v kombinaci
prace zdomu a prace na pracovisti. Zaméstnanci si potfebuji nékteré materidly skenovat
a tisknout a k tomu nemaji doma vhodné vybaveni. K tomu je mozno podotknout, ze v posledni
dobé se zvysuji hackerské utoky a je otazkou, zda lze v domécich podminkach plné zajistit
bezpecnost udaju.

Co se tyCe vyjadreni respondentti ohledné flexibilnich forem prace, které by zvysily jejich
pracovni spokojenost, se vyskytly se navrhy jako zavést klouzavou denni pracovni dobu na
pobockach a zavést konto tydenni pracovni doby umoziiujici 4denni pracovni tyden. Manazeri
vSak konstatuji, ze pro zaméstnance je motivujici zeyména 42 dni pracovniho volna, které jim
jiz nyni zpusobuje organizacni problémy a k zavadéni dalSich pracovnich vyhod se musi
pfistupovat odpoveédné a se zvazenim vSech dusledkd. Flexibilni formy prace je nutno zavadet
s védomim vSech duasledkll pro provoz (zejména na pobockach) a na prvnim misté je nutno
respektovat potfeby matek malych déti (v pfipade potfeby jim umoznit dfivéjsi odchod ¢i home
office).
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3.4 Navrhy a doporuéeni pro Ceskou spofitelnu, a.s.

Ceska spofitelna a.s. piedstavuje zajimavy model spolenosti, ktera vyrazné zddraziiuje
zodpovedny piistup a péci o své lidské zdroje v pracovnim prostiedi. Tento pfistup je vyjimecny
a vyrazné pievysSuje bézné standardy, které jsou v Ceském pracovnim prostiedi obvyklé. Jednim
z kliCovych prvkl této zodpovédnosti je diraz na péci o zameéstnance, coZ je pro spolecnost
prioritou. Tento pozitivni pfistup k zameéstnanctim se také projevuje v implementaci flexibilnich
pracovnich rezimu. Spole¢nost si je védoma, Ze pro dosazeni svych strategickych cilt a zajisténi
kvalitni obsluhy klientd musi byt efektivni a flexibilni zaroven. Jeji snaha o zachovani
vyvazeného piistupu k péci o zameéstnance a plnéni strategickych cila je klicem k aspé€Snému
fungovani. Na zakladé vysledkii provadéného dotaznikového Setfeni a rozhovori s manazery
bylo mozné identifikovat nékolik doporuceni, ktera by mohla spolecnosti pomoci dosahnout
harmonie mezi péci o zaméstnance a plnéni strategickych cila

Doporuceni ¢.1

Zvazit §irsi vyuziti flexibilni pracovni formy sdilené pracovni misto, zejména pii zajiSténi
provozu na pobockach. V ramci pobocek by mélo byt aktivné zvazovano vyuziti flexibilniho
pracovniho rezimu, konkrétné sdilenych pracovnich mist, aby se zvysila flexibilita
personalniho obsazeni a umoznilo zaméstnancim uplatnit zkracené pracovni tvazky bez
vétsiho vlivu na bézny provoz. Tato flexibilni pracovni forma by méla byt koncipovana tak,
aby zahrnovala rizné moznosti vyuziti pracovnich mist v ramci pobocky, a to v souladu
s individualnimi potfebami zaméstnanci. To by mohlo zahrnovat rotujici smény, které by
umoznily zaméstnanciim pracovat na sdileném pracovnim misté na casteCny uvazek. Vedouci
pobocek by méli spolupracovat s personalnim oddélenim a zameéstnanci by méli byt aktivné
zapojeni do rozhodovaciho procesu ohledné toho, jak by mohla tato flexibilni pracovni forma
nejlépe fungovat v jejich konkrétnim pracovnim prostiedi.

Rozsifeni vyuziti sdilenych pracovnich mist by mohlo piinést n&kolik vyhod pro Ceskou
sporfitelnu, véetn¢:

ZlepSeni pracovniho zivota zaméstnanct by poskytlo zaméstnanctim vétsi flexibilitu a moznost
uplatiiovat zkracené pracovni uvazky bez nutnosti pfechodu na uplny home office. To by
zvysilo jejich spokojenost a zaroveri by podpofilo lepsi rovnovahu mezi praci a rodinnym
zivotem. Zavedeni sdilenych pracovnich mist na pobockach by umoznilo udrzet kvalitu sluzeb
pro klienty i v dobach, kdy by nektefi zaméstnanci pracovali na zkraceny uvazek. To by mélo
pozitivni vliv na spokojenost klienti a zakaznikt. Tim, Zze by se sdilena pracovni mista stala
standardem na pobockach, mohla by spolecnost efektivnéji vyuzivat své pracovni prostory, coz
by mohlo vést ke snizeni naklad na nemovitosti a infrastrukturu.

Celkové lze tedy konstatovat, ze zvdzeni a implementace rozSifeného vyuziti sdilenych
pracovnich mist by mohlo pfinést vyhody pro zaméstnance a Ceskou spofitelnu, a to v kontextu
zachovani kvality sluzeb a efektivity provozu na pobockach.

Doporuceni ¢.2

U pracovnich pozic, kde organizani podminky dovoluji, by bylo vhodné zavést flexibilni
pracovni formu tydenniho konta pracovni doby na pobockach i na centrale. Tato zména by
mohla pfinést n€kolik vyhod pro zaméstnance i samotnou spolecnost. Tydenni konto pracovni
doby by umoznilo zaméstnancim mit Ctyfdenni pracovni tyden, coz by mohlo pozitivné
ovlivnit jejich pracovni spokojenost a vyvazeni mezi pracovnim a soukromym zivotem. Tato
forma by byla zejména pro zaméstnance s rodinami €i jinymi zavazky velmi atraktivni, a to
i pro ty, ktefi momentalné vyuzivaji zkraceny pracovni uvazek. Dulezité je zajistit, aby tato
zmeéna neovlivnila negativné provoz pobocek a celkovou efektivitu prace. Proto je nezbytné
provést peclivy plan implementace této pracovni formy a zohlednit potieby a pozadavky
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zaméstnancu. Vyhody této zmény by mohly zahrnovat zvySenou motivaci zaméstnancu, lepsi
sladéni pracovniho a rodinného zivota, coz by mohlo ptispét k dlouhodobému udrzeni a loajalité
zaméstnancu v ramci spolecCnosti. Je vSak tfeba mit na paméti, ze uspésna implementace této
zmény bude vyzadovat dikladnou analyzu organiza¢nich a provoznich aspektd a zajisténi
dostatecného podpurného prostiedi pro jeji fungovani.

Doporuceni ¢.3

Zavedeni a uplatiiovani smiSeného modelu prace, ktery kombinuje praci z domova a praci na
pracovisti, a to jak na pobockach, tak 1 na centrale spoleCnosti. Prace z domova, jak jiz bylo
zminéno, umoziuje zaméstnancum vetsi flexibilitu pfi planovani své pracovni doby. Tim se
muize zvysit pracovni spokojenost. Zaméstnanci budou mit moznost pracovat ve svém vlastnim
prostiedi, coz muze vést k vyssi produktivité a kvalité prace. Na druhou stranu je dulezité udrzet
ur¢itou miru socialni interakce a tymové spoluprace, ktera muze byt pii praci z domova
omezena. Prace na pracovisti na pobockach i na centrale umozni setkavani zaméstnancu,
tymovou spolupraci. To je klicové pro vytvoteni silné firemni kultury a udrzeni tymového
ducha. Smiseny model prace by meél byt implementovan s ohledem na konkrétni potieby
jednotlivych pracovnikil a pracovnich pozic. Zaméstnanci by méli mit moznost volit, zda budou
pracovat z domova, z kancelafe nebo kombinovat oba rezimy podle svych potieb. Dulezité je
také zajistit, aby pracovnici pracujici z domova méli pfistup k potfebnym technickym
a komunikac¢nim prostiedkim. Vyhodou tohoto modelu je také moznost reagovat na rtizné
situace, jako jsou pandemie nebo nepredvidatelné udalosti, které mohou omezit pfitomnost
zamestnancll na pracovistich. Prace z domova miize byt cennym nastrojem pro udrzeni
kontinuity pracovniho procesu. Dilezité je vSak vytvorit jasné a transparentni smérnice pro
tento model prace, vcCetné dohodnutych pracovnich hodin, komunikacnich postupt
a monitorovani vykonu. Zameéstnanci by méli byt informovani o tom, jakym zptisobem budou
hodnocent a jakymi kritérii budou méfeni.

Celkové lze fici, ze zavedeni smiSeného modelu prace, ktery kombinuje praci z domova a na
pracovisti, miZe pfinést vyznamné vyhody pro Ceskou spofitelnu, pokud bude implementovan
efektivné a s ohledem na potieby zaméstnanci a organizace. Tento model mize pomoci zvysit
pracovni spokojenost, produktivitu a flexibilitu spoleCnosti a zarover udrzet kvalitu pracovniho
prostiedi.

Doporuceni ¢.4

Klast diiraz na zasadu nediskriminace pii uplatiiovani flexibilnich pracovnich forem v Ceské
sporiteln€, a.s. Jedna se o zasadni aspekt, ktery odrazi dulezitost rovnosti a spravedlnosti
v pracovnim prostiedi. Pti uplatiovani tohoto doporucent je tieba vzit v ivahu potieby a situaci
jednotlivych zaméstnanct, pfiCemz respektovani raznorodych Zivotnich situaci a obzvlasté
citlivych okolnosti ma vysokou prioritu. Prvnim klicovym bodem tohoto doporuceni je
nediskriminace. To znamen4, ze v§ichni zaméstnanci by méli mit stejnou piilezitost vyuzivat
flexibilni pracovni formy, pokud takovou potfebu maji. Diskriminace na zakladé pohlavi,
rodinné situace nebo jinych osobnich charakteristtk by méla byt striktné eliminovana.
Organizacni politiky a postupy by meély byt navrzeny tak, aby zajiS§tovaly, ze vsichni
zamestnanci maji rovny pristup k témto benefitim. Druhym klicovym bodem je prioritizace
zamestnancu, ktefi pecuji o malé déti nebo o osobu blizkou. Je dilezité si uvédomit, Ze tito
zaméstnanci mohou mit specifické potieby, které vyzaduji flexibilni pracovni rezim. Umoznéni
témto zaméstnancim vyuzivat flexibilni formy prace jako prvni krok vytvaii podminky pro
zlepSeni jejich pracovniho a rodinného zivota. To miZze zvysit jejich loajalitu vici spoleCnosti
a snizit stres spojeny s rovnovahou mezi pracovnimi a rodinnymi povinnostmi. Je vSak dilezité,
aby tato prioritizace byla provedena s ohledem na spravedlnost a rovnost mezi zaméstnanci. To
znamena, ze neni nutné omezovat pristup k flexibilnim pracovnim formam pouze na rodice
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malych déti. Ostatni zaméstnanci, ktefi maji vazné duvody pro vyuziti t€chto forem, by méli
byt také podporovani. Celkoveé je timto doporucenim zduraznéno, ze flexibilni pracovni rezimy
by mély byt piistupné vS§em zaméstnancim na zaklad¢ jejich potieb a situace, a to za podminky,
Ze to organizacni divody umoziuji. Tim se spoleCnost stava inkluzivnéjSim a ohleduplnéjsim
pracovnim prostiedim, coz muze pfispét k lepsi pracovni atmosfére a dlouhodobému uspéchu
organizace.
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4 Zavér

Za flexibilni formy prace jsou obecné povazovany vsechny formy zameéstnani a jeho vykonu,
které¢ se li§i od tradicniho modelu zaméstnani na plny uvazek, zalozené¢ho na pravidelné
urcenych pracovnich hodinach a stabilnim pracovisti. Existuje fada pracovnich profesi, kde je
tento pracovni model nezbytny a je skuteCnosti, ze v fad€ povolani se nedaji nékteré flexibilni
pracovni formy uplatiiovat. Podle Armstronga (2023) lze za flexibilni formy prace vSechny
zpusoby organizace prace, které umoziuji zaméstnancim a zamestnavateliim prizpisobovat se
meénicim se potfebam trhu. Jini autofi kladou diraz predevs§im na potieby zameéstnanci, na
sladovani pracovniho a rodinného zivota a na osobni well being. Z pravniho pohledu lze rozlisit
mezi flexibilnimi formami zaméstnani a flexibilnimi formami prace. Zakonik prace (zakon
€. 262/2006 Sb., v platném znéni), vyslovné upravuje nasledujici formy flexibilnich
zameéstnani: pracovni pomeér na dobu urcitou, pracovnim pomér se sjednanou zkusebni dobou,
docasné pridéleni, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér, sdilené pracovni misto.
V zakoné o zameéstnanosti 1 v zakoniku préace je upraveno agenturni zamestnani. Z flexibilnich
forem vykonu préace zakonik prace upravuje: flexibilni rozlozeni pracovni doby, klouzavou
pracovni dobu, fond (resp. konto) pracovni doby, praci na zkraceny uvazek a praci z domova.
V poslednich letech byl zaznamenan trend, ze se zvySuje uplatnéni flexibilnich forem prace.
Ptispéla k tomu covidova epidemie, kdy prace z domu byla nutnosti z bezpec¢nostnich divodu,
a pfedevsim rozvoj komunikacnich a informacnich technologii umoziujici vykon prace bez
potfeby pfitomnosti na pracovisti, coz ovSem pro fadu povolani neplati. Navic aktualnim
problémem je bezpecnost dat pied hybridnimi hrozbami, jejiz zajisténi mimo pracovisté je
v mnoha piipadech obtizné. Jednim z atributi moderniho managementu je diraz na tymovou
préci, ktera prinasi synergicky efekt. Opomenout nelze, Ze na pracovistich se uplatiuji interni
formy vzdélavani, funguje mezigeneracni uceni napiic generacemi, sdileji se zkuSenosti atd.
Jevi se, ze tam kde je to organizacné mozné, se bude stale vice uplatiiovat flexibilni pracovni
doba (s pevné stanovenym casem, kdy pracovnik bude muset byt na pracovisti ptfitomen), dojde
ke zménam v pracovnim rezimu a bude preferovan Cctyfdenni pracovni tyden, bude
kombinovana prace z domu a prace na pracovisti.

Prakticka Cast prace byla vénovano vyzkumu uplatnéni flexibilnich forem prace v podminkach
Ceské sporitelny a.s, ktera je v soucasnosti nejvétsi bankou a bankou s nejdelsi tradici na
¢eském bankovnim trhu. Od roku 2000 je soucasti nadnarodni finan¢ni skupiny Erste Group

Ceska spofitelna a.s. pfistupuje vysoce zodpovédné k fizeni lidskych zdrojt a da se Fici, Ze péte
o zaméstnance je na Ceské poméry nadstandardni, napt. 42 dni pracovniho volna v roce.
Socialni zodpovédnosti Ceské spofitelny odpovida i piistup k uplatiiovani flexibilnich forem
pracovniho rezimu. Zaroveii vSak Ceska spofitelna klade diiraz na vlastni strategické cile
spocCivajici a vSestranné péci o klienty a tim padem musi uplatiiovat flexibilni formy prace tak,
aby nenarus$ili provoz pobocek, ani celkovou efektivitu prace jak na pobockach, tak na centrale.
Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci na pobockach a centrale (kvantitativni ¢ast vyzkumu
a rozhovory s manazery (kvalitativni cast vyzkumu) ukazaly, ze z flexibilnich forem prace se
nabizi §ir§i vyuziti sdilenych pracovnich mist) pfi zajiSténi provozu na pobockach, zavedeni
tydenniho konta pracovni doby) tam, kde by nenarusSilo provoz pobocky, tj. na urcitych
pracovnich pozicich na pobockach a na centrale a uplatiiovani smiSeného modelu prace z domu
a prace na pracovistich.

Dulezité je pracovniky nediskriminovat, v piipadé potieby, pokud to dovoli organizacni
divody, je umoznit v§em, ktefi uvedou vazné duvody, ale na prvnim misté upfednostiiovat
potieby matek (respektive rodi¢) malych déti, ¢i potieby lidé peCujicich o osobu blizkou.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik — otazky a odpovédi

Flexibilni formy zaméstnavani v Ceské sporitelné, a.s.

Otazka €. 1: Vase pohlavi

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 134 72,4%
@ mui 51 27,6%

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60% 65% 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1...

Otazka ¢. 2: Vas vék
MoZnosti odpovédi Responzi Podil
© méné nez 30 let 54 29,2%
© 31-40let 63 34,1%
@ 41-50let 41 22,2%
® 51-60Let 27 14,6%
541(29;22%))
6:3)(3471%})
AN (2252%)
27.(1456%))
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
Otazka ¢. 3: V jaké casti banky pracujete?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® centrala 104 56,2%
@ pobotkova sit 81 43 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.




Otazka ¢. 4: Pracujete jako?

MoZnosti odpovédi

Responzi

Podil

© manazer tymu

31

16,8%

© manaZer manaZert - OR, RR, leader domény

3

1,6%

@ Fadovy zaméstnanec

151

81,6%

311(1'6,8 %)

3/(1,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

50 %

1'5/18((89%655))

55% 60% 65% 70% 75% 80%

85%

0% 95% 1.

Otazka &. 5: Jak dlouho pracujete v Ceské spofitelné, a.s.?

MozZnosti odpovédi

Responzi

Podil

© méné nez5 let

81

43,8%

@ 510 let

48

25,9%

@ 11-20 let

29

15,7%

® vice nez 20 let

27

14,6%

81 (43,8%)

481(25792%))

291(I1'55750);

274(11456%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50 %

55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

9% 95% 1.
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Otazka & 6: Pii Vasi praci pro Ceskou spoFitelnu jste nékdy pracoval(a) nékterou z nize
uvedenych forem flexibilniho zaméstnani?

MozZnosti odpovédi Responzi  Podil
@ smlouva na praci na dobu uréitou 43 23,2%
@ dohoda o provedeni prace 23 12,4%

dohoda o pracovni Cinnosti 20 10,8%
@ zméstnani prostrednictvim pracovni agentury 5 2,7%
@ Zraceny pracovni Uvazek 32 17,3%
@ sdilené pracovni misto 13 7,0%
@ pruzna denni pracovni doba 65 35,1%
@ konto pracovni doby tydenni, mésitni, roéni - pruné/flexibilni planovani pracovni doby dle poteb 8 4,3%
@ prace zjiného mista 38 20,5%

prace zdomu 125 67,6%

Zadnou flexibilni formu zaméstnavani jsem nevyuzil(a) 37 20,0%

434(23;2¢%)

201(2'0782))]

ﬁﬂ%)

3%

)

0728 (B7437)

374(205))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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Otazka ¢. 7: Pokud pracujete nebo jste pracoval(a) na zkriaceny pracovni tuvazek bylo
divodem?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Péte oditd do 15 let 31 16,8%
Péte o handicapového rodinného pfislu$nika nebo seniora vy$$ino véku 1 0,5%
Potfeba mit ¢as pro druhé zaméstnani 1 0,5%
@ Potieba mit &as pro osobni konitky a zijmy 4 2,2%
@ Pozdavek zaméstnavatele 2 1,1%
@ nepracoval(a) jsem na zkraceny Gvazek 132 71,4%
© Jiny diivod 15 8,1%
@ Vpfipadé, z jste odpovidali jing divod, uvedte jaky 16 8,6%
1(0,5%)
1{0,5%)
a2.2%)
2 (1,1%)

132 (71,4%)
1'58( 871 %)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% BO% B5% 90% 95% 1.

Otazka ¢. 8: Pokud pracujete nebo jste pracoval(a) na zkraceny pracovni uvazek,
domnivate se, Ze odvadite stejné mnozstvi prace, jako byste pracoval(a) na ivazek plny?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ssouhlasim 24 13,0%
spiSe souhlasim 13 7,0%
neumim posoudit 8 43%
@ spide nesouhlasim 4 2,2%
@ nesouhlasim 1 5,9%
@ nepracoval(a) jsem na zkréceny ivazek 125 67,6%
8 (075)
81(4,3%)

mvm%)
nGEE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.



Otiazka ¢. 9: Pokud pracujete nebo jste pracoval(a) na zkraceny pracovni uvazek,
domnivate se, ze VaSe prace je (byla) spravedlivé ohodnocena imérné pracovnimu
vykonu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® souhlasim 14 7,6%
spide souhlasim 1 5,9%
neumim posoudit 17 9,2%
@ spide nesouhlasim 12 6,5%
@ nesouhlasim 5 2,7%
® nepracoval(a) jsem na zkraceny (ivazek 126 68,1%
11 (5,9%)
077 (275)
12/(6,5%)

52 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

Otazka ¢. 10: Myslite si, ze nékteré pracovni pozice v Ceské sporitelné by bylo mozné resit
sdilenym pracovnim mistem?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 63 34,1%
spiSe souhlasim 44 23,8%
neumim posoudit 59 31,9%
@ spide nesouhlasim 14 7,6%
@ nesouhlasim 6 3,2%
@ Pokud jste odpovideli kladné, uvedte jaké 15 8,1%
(44}(23782%))}
1591(31%9%5)

a@z%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.
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Otazka ¢. 11: Vyuzivate pruznou denni pracovni dobu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® ano 83 44,9%
@ ne 74 40,0%
© obtas 28 15,1%

831(44,95%))
741(4025)),
2B8('155125)

0% 5% 100% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Otazka ¢. 12: Je pruzna denni pracovni doba podle Vas prinosem pro sladéni pracovniho
a rodinného zivota?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 135 73,0%
@ spite souhlasim 3 16,8%
@ neumim posoudit 16 8,6%
@ spite nesouhlasim 2 1,1%
@ nesouhlasim 1 0,5%

1351(7:3,05%0));
1315(1'65850))
3 ([EHE70)

1,1%)
1(0,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% L.

Otazka ¢. 13: Je pruzna denni pracovni doba podle Vas prinosem pro vas wellbeing?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 121 65,4%
@ spide souhlasim 30 16,2%
@ neumim posoudit 34 18,4%
@ spide nesouhlasim 0 0,0%
@ nesouhlasim 0 0,0%

12:1%(65,4 %)
3 0](1165250)),
341(1'87450))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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Otazka €. 14: Myslite si, Ze pro Vasi pracovni pozici by bylo mozné vyuziti konta pracovni
doby? (pruzné/flexibilni plinovani pracovni doby dle potieb)

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® tydenni 78 42,2%
@ mésitni 56 30,3%

rocni 10 5,4%
® nelze vyuit 4 22,2%

781(4272%)))
561(30,37%))

10 (5,4%)

414(2252 %)),

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1.

Otazka ¢. 15: Pokud by Vam byla nabidnuta moznost vyuzit konto pracovni doby, mél(a)
byste zajem o vyuziti?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® tydenni 71 38,4%
@ mésitni 72 38,9%

rocni 10 5,4%
@ tuto moinost bych nevyufil 32 17,3%

711(3854%))
7723 (EX25)

10 (5,4%)

321(17,3%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

Otazka ¢. 16: Pracoval(a) jste, nebo v soucasnosti pracujete z domu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® ano 82 44.3%

@ ne 45 24,3%

obtas 58 31,4%
581(3172%))]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

VIII



Otazka ¢. 17: Pokud jste pracoval(a) nebo pracujete z domu je to pro Vas casové?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ vice tasové narotné nezna pracovidti 18 9,7%
@ méné ¢asové narotné nezna pracovisti 64 34,6%

stejné tasové narocné neZ na pracovisti 67 36,2%
@ nepracuji, nepracoval(a) jsem z domu 36 19,5%

7 [B3.27%)

361(11'9,550)).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Otazka ¢. 18: Myslite si, Ze prace z domu prispiva ke sladéni pracovniho a rodinného
Zivota?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® souhlasim 104 56,2%
@ spiSe souhlasim 45 24,3%

neumim posoudit 14 7,6%
@ spide nesouhlasim 14 7,6%
@ nesouhlasim 8 4,3%

1041(56;205),
45(2473 %))

3 (325)

145(7;650)

81(4,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1.
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Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze prace z domu prispiva ke zvySeni osobniho wellbeing?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 97 52,4%
@ spite souhlasim 50 27,0%
@ neumim posoudit 28 15,1%
@ spi%e nesouhlasim 8 43%
@ nesouhlasim 2 1,1%

281(1'55175));

2 (1,1%)

0% 5%

10%

15% 20% 25%

30%

35%

40 %

45 %

97:(52,4%))
501(27,050))

50 %

55%

60 %

65 %

70 %

5%

80 %

85%

90 %

95 %

1.

Otazka ¢. 20: Pokud jste pracoval(a) z domu, postradala jste kontakt s kolegy?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 39 21,1%
@ spide souhlasim 48 25,9%
@ neumim posoudit 12 6,5%
@ spite nesouhlasim 46 24,9%
® nesouhlasim 25 13,5%
@ nepracoval(a) jsem zdomu 22 11,9%

481(12'579%);

461(24,95%))
251(13,5%))

22(11,9%).

0% 5% 0% 15% 20% 25%

30%

35%
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Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze prace z domu je vyhodna pro zaméstnavatele?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 67 36,2%
@ spide souhlasim 58 31,4%
@ neumim posoudit 45 24,3%
© spide nesouhlasim 12 6,5%
@ nesouhlasim 3 1,6%

674(3672%))
4'51(12:453%));

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 9% 95% 1.

Otazka ¢. 22: Myslite si, Ze pro Vasi pracovni pozici by bylo mozné pouzit praci z domu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 109 58,9%
@ spie souhlasim 45 24,3%
@ neumim posoudit 3 1,6%
@ spide nesouhlasim 17 9,2%
® nesouhlasim 1 5,9%

1091(58795%))

45)(2433 %))
3(L,6%)

174(952%)

11%(5,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
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Otazka ¢. 23: Myslite si, ze v Ceské spofitelné jsou pracovni pozice, které Ize vykonavat z
domu?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ souhlasim 156 84,3%
spiSe souhlasim 23 12,4%
neumim posoudit 5 2,7%
@ spide nesouhlasim 2 1,1%
@ nesouhlasim 1 0,5%
@ Pokud jste odpovédéli kladné, uvedte prosim jaké 57 20,0%
231(2°272%)
5(2,7%)
2(1,1%)
1(0,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.

Otazka ¢. 24: Jaka opatieni v souvislosti s pracovni dobou by zvySila vasi spokojenost?

()

(12x).

n

a

aktualné jsem s nastavenou pracovni dobou spokojena
aktualné nic

aktualni spokojenost

asi nic

Castéjsi homeoffice

Ctyf denni pracovni tyden

Ctyfdenni pracovni tyden, nebo zkraceni pate¢nich smén
drive pilotované 4 z 5 (4 pracovni dny v tydnu)
flexibilita

(3x) Flexibilita

Flexibilita rozvrzeni na mésicni bazi.

Flexibilni prac. doba

XII
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flexibilni prac. doba, Zkraceni pracovni doby

Flexibilni préce v office/na home Office dle osobnich schiizek bez stresu co si feknou ostatni, Ze jsem na HO

flexibilni pracovni doba

Flexibilni pracovni doba, konto pracovni doby

flexibilni tyden_ podle krouzku deti atd jeden den treba dele v praci, dalsi odchazet driv.

flexibilni v rdmci dne/tydne

home office

Home Office, flexibilni pracovni doba

home office, pracovni tyden 4 dny

13 jsem momentalné velmi spokojend. Mam mofnost flexibilni pracovni doby, mohu pracovat na HO, a urtit® bych neméla problém se zavedenim

lenych pracovnich mist.

lsem naprosto spokojend s tim, jak to je

Jsem nyni maximalné spokojena. ;)

Jsem spokojen

(2x) jsem spokojena

jsem spokojend

(2x) Jsem spokojena

jsem spokojend - mam k dispozici home office i prunou pracovni dobu

jsem spokojena, nedokdu posoudit, jaké opatfeni by mou spokojenost zvydila

jsem spokojend, nepotfebuji zmény

jsem spokojend, nic mé aktudlné nenapada

jsem spokojend. Problém zpiisobuje pouze mnoZstvi prace, které nelze ve 40hod tydné stihnout, bez ohledu na organizaci pracovni doby
Jsem spokojena se soutasnym nastavenim pracovni doby. Vyudivam HO max. 2x za mésic z ddvodu nutnosti osobniho kontaktu s manadery.
Jsem spokojena s nastavenim v (S

Jsem spokojena s pracovni dobou. Krat3i pracovni doba na mendi pobotce mi wyhovuje vzhledem k mendim détem. V piipadé delSi oteviraci doby

bych zvadovala Edstetny (vazek.

jsem takto ok
18 jsem spokojend s tim jak to mam
Kdyby nechodili maily od kolegl jedté v sedm veter a nezvonil telefon tésné pied koncem pracovni doby, kdyZ si za cely den nikdo z kolegil

nevzpomene, #e néco chee, tak to asi neni tak dileZité, aby volal v momenté, kdy uZ se Elovék chysta domi

Kdyby zaméstnavatel nefedil jestli v praci jsem £i nikoli a dival se spiSe na mé wysledky

Kratdi as na pobotce... napifklad v patek odpoledne nechodi Zdni klienti... jsme tu zcela zbytetné
krat3i pracovni doba

Kratdi pracovni doba - konéit tfeba ve 16:00

Krat3i pracovnl tyden

Kratdi pracovni tyden/ krat3i pracovni doba v patek.

Mé&sitni naplnéni pracovniho fondu.

Mit moznost flexibility pracovni doby

mit pewné stanovenou dobu, kdy se vdichni z tymu potkdme

Momentalné jsem naprosto spokojend.

Moinosti jak si upravit pracovni dobu mam dostatek.

Monost mit jeden den v tydnu krat3i

moZnost mit voln&jsi pracovni dobu

moZnost obfasné prace ze zahraniti

Moinost prace full remote, flexibilni pracovni doba, klidné bych si od pondéli do {tvrtka napracovala pfestas a patek kontila diive.
moZnost pracovat néktery den krati dobu
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monost svobodné si wybrat, kolik dni chci/potfebuju byt na home office
monost vyufiti pfestasovych hadin, které jsou nyni zdarma ...

monost vyuditi dpravy pracovni doby dle mych potfeb

moZnost vyuZivat 1x tydné HO

N/A

nahrani reviews tymil pokud se nemahu zifastnit, ale mohu si pustit napf. veter
navyeni mzdy, dle odvedeného wysledku, ktery je dosaZena nad rdmec pracovni doby
nedokdfu posoudit

NEEIVODOVAT DOCHAZKU

Nemohu si ménit pracovni dobu, pracuji na pobofce, kde je oteviraci doba
Memoinost napldnovat schizky pfes obédovy Cas

nenapada mé nic

neomezena dovolend, 4-denni pracovni tyden

nerozumim otazce

nerozumim otazce

Nefedit praci od do.

Mefedit 40 hodin tydné, ale splnil/nesplnil Gkoly

neumim odpovédét

neumim posoudit

Nevim

nevim :)

Mevim

(4x) nic mé nenapadd

Nic mé nenapada

Nic mé nenapada.

nic neménit, flexibilni rozvrieni mi stadi

Myni Zidna

obédova pauza pfesné dand a vyblokovana v kalendéfi

Obéhova pauza na viech pabotkach

Omezeni schiizek na stanovené Casy, aby Clovék mohl pracovat v nékteré Gseky nerudené.

Oteviraci doba pobotek by mohla vice odpovidat potfebam obyvatel, lidem nevadi si pfivstat a pfijit i na 7 hod., naopak néktefi patfebuji banku
stihnout brzo rano. Pak bychom tu nemuseli byt do poadnich odpolednich hodin.

podil 3 dny HO x 2 dny v kanceldfi

Podpora z pozice manaZera, dany podet kolik je moiné ferpat mésitné, a pod. Lep3i komunikace flexibility ze strany managementu
Poledni pauza na pobotkach = jistota, Ze se najim. Obfas to provoz neumoini.

PovaZovat home office jako za standardni druh pracovni doby

prace na 4 dny v tydnu - moinost pracovat 10 hodin a jeden den volno

Prace 4 dny v tydnu

Prace 4 dny v tydnu s plnym uvazkem

pracovni doba jen 4 dny v tydnu

Pracuiji jako fadovy zaméstnanec v pobotkové siti, velice bych ocenila kratdi pracovni dobu(oteviraci tasy pobotky)
Pravidelné planovani obédi ve stejné Eas

Pro kolegy mit jasne obecné nastavené bloky pro schiizky od-do.

Pruina

(2x) pruna pracovni doba
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@ Prufna pracovni doba
® pruini pracovni doba, home office

@ Pruind pracovni doba, vyélenéni asu na zpracovani nutné administrativy (napf. 0/5 dne) Home office mésiZné; v pfipad® pevné pracovni doby pak
zatatek v 7 a konec v 16:00, namisto zatatku v 8 a konce v 17:00

@ PruZnost a stanoveni kafdého dne jinak kvilli napf. maminkam

© Pfevaind mofnost home office, aktualn® mdme moZnost 3 dny v tydnu v tymu, hodilo by se mi mit 4 dny v tydnu aZ se budu vracet po matefskeé (ted
jsem na matef'ské a pracuji na dohodu z domu)

@ Prispévek na dojiidéni, pFispévek na home office, pfipadné méné £asta nutnost dojiZdéni do kanceldfe.

® rovnomérné roavrZeni pracovni ndplné

© . sesvou pracovni dobou jsem spokojena. Rozvrhnu si ji tak, jak zrovna potfebuji a nejsem napf. frustrovana z kaZdedenni rutiny. HO vyuZivam a do
prace za kolegy se 2-3x tydné také téim :-)

snieni ¢asového fondu z 8 na 7, nebo tfeba na 6 hodin denné. Vyrazné kratdi patky. Tfeba prace do 14:00 hod

Soutasny stav mi vyhovuje.

S pracovni dobou jsem na své pozici spokojeny.

umoinéni flexibilni formy prace v pobotkové siti

u pozic na centrale vytvofeni sdilenych pracovnich mist a pracovat full time remote

Uprava pracovnf doby - délkafkonec prac. dne

Upraveni oteviraci doby pobocek.

Velkou Edst dne mi dasto zabere sluZebni cesta, v byvalém zaméstnani se £ast pracovni cesty zapotitdvala do pracovni doby a vyuZivali jsme pracovni

cesty vice efektivng, V (S je skvilé modnost vyuZiti Zkriceného (vazku, j4 jako kout si fidim se svyym manaZerem, na pobotce jsou pravidla striktn&jsi kviili
zjisténi provozu - na pobolkovou sit a Zkracené dvazky pro rodife nebo stardi kolegy by se mél nékdo zamé&fit cilené a vice.

vetdi flexibilita
vetsi flexibilita v ramci mésice vyuZivat planovat si pracovni dobu dle svych potfeb

VEtsi prufnost pracovni doby

Vice flexibility. Naplnit 40h/tyden, ale rozvrhnout si kdy a jak odpracuji. Napi. pondéli déldm 12 hodin Gtery 4 hodiny..
vice flexibilni pracovni doba

Vice moInosti prace homeoffice

vice molnosti prace zdomu (mame jen jeden den v tydnu)

vic HO

V NASEM TYMU KAZDOROCNE SE ZAMESTNANCI PROJEDNAVAM, ZDAMANEKDO ZAIEM O ZKRACENY PRACOVNI UVAZEK. Z 19.8 FTE U ME V TYMU §
FTE PRACUIE NA 0,8 PRACOVNT UVAZEK, ZAMESTNANCI SI TUTO MOZNOST CHVALT AJAISEM RADA 7E ISOU SPOKOIENE.

@ V souasné dobé jsem spokojen s nastavenim pracovni doby, moinost wyufit HO, pracovat moiné na kterékoliv pobotce v ramci pfejezdi a dle mista
na pobotce, rozloFeni pracovni doby.

® V soufasnosti vétdi pruZnost pracovni doby

Zkréceni oteviraci doby pobotky
Zkraceni pracovni doby

@ Vyhovuje mi to, jak to mam nastavené ted. leden den v tydnu jit do kancelafe, zbytek HO.

® V& mzda

@ Vyu¥vam viechny moinosti flexibility naplno a jsem velmi spokojena. U mé to jiZ nelze vice zlepdit.
o x

@ Zachovanl moinosti prace z domu i flexibilni pracovni doby.

@ apotitanl piestasl a moinost jejich wibéru

@ amstupitelnost na pobotce, z0dpovédni zaméstnanci, pak by byla mond flexibilni pracovni doba
@ Zavedeni poledni pfestavky v pobokové siti - uzavieni poboiky.

@ (3x) zkraceni

©  Zkraceni

@

@
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Zkréceni pracovni doby,smény

Zkracenl pracovni doby za zachovéni plného Uvazku :-)
Zkraceni pracovniho tydne

Zkréceni pracovniho tydne.

Zkrdceny Uvazek

Zruleni omezeni pottu dni prace zdomova za tyden
Zvyleni na 3 dny HO a 2 dny on site.

Zvyit ranni &as u povinné pFitomnosti na pracovisti z 9.00 na 10.00
Zdna

Z4dnd, jsem spokojend :)

fadné

(2x) 4denni pracovni tyden

4denni pracovni tyden :)

(2x) 4 denni pracovnl tyden

4 dny v tydnu
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Priloha 2: Rozhovor s manazery

Manazer pobockové sité — Brno

1) Jaké formy flexibilniho zamé&stnani jsou v Ceské spofitelné vyuziviny?

Rada bych na pobocce zkracené formy vyuzivala, ale vzhledem k tomu, ze mam celkem 13 lidi
v tymu a z toho 5 zkracenych uvazku, tak neni moc mozné zkracené uvazky vyuZzivat.
V ptipadg, Ze si bankér nebo bankér senior navola online schiizky, tak mize zistat doma a vést
schtizku s klientem z domova, ale to se nedéje. Diive jsme davali home office, napt. Na admin
véci a navolavani schizek, ale to se ukazalo jako neefektivni, protoze doma nic nedélali.
V piipadé BKP (bankér klientské péce a pokladnik) musi byt fyzicky na pobocce, tak ti zadnou
flexibilni formu nevyuzivaji.

2) Jaci pracovnici nejcastéji vyuzivaji flexibilni formy prace a jaké?
Jak jsem jiz fekla, tak pouze bankér a bankér senior, ktefi si mizou domluvit online schiizku
s klientem.

3) Jak jsou pro Vas zkracené pracovni ivazky organiza¢né naroéné?

Ano, jsou velmi. Vzhledem k tomu, ze mam 5 zkracenych uvazkl a jsou to maminky s détmi,
ktefi odchazi cca v 14 h domu, tak musim vykryt smény. Také i to Ze mame 42 dni volna ro¢né,
mi nehraje do karet, protoze si skoro porad nékdo volno vybira.

4) Jaké organizacni problémy Vam zpusobuje pruzna pracovni doba?
Nevyuzivame pruznou pracovni dobu, protoze je potieba udrzet provoz pobocky.

5) Pro jaké pracovni pozice je vhodna prace z domu?
A ja si myslim, ze spis je to spiSe pro backoffice nebo pro podobné €innosti, protoze ve chvili,
kdy jsme pobockova sit a musime tady byt otevieni po celou dobu.

6) Myslite si, Ze pri praci z domu podavaji zaméstnanci adekvatni pracovni vykon?
Tim, ze online schiizky moc nevyuzivame, tak nemame ani homeoffice. Pokud by to tak bylo,
tak si myslim, ze by to asi vyslo nastejno a vykon by byl stejny.

7) V jakém pripadé umoznite zkraceny pracovni ivazek vasim zaméstnancum, ktefi o to
pozadaji? Musi pro to mit vazné duvody? Vyuzivate nékdy sdilena pracovni mista?

V mém pfipadé v mém tymu, jiz zkraceny uvazek neumoznim, protoze pak bych jiz nemohla
vykryt provoz. Sdilena mista nevyuzivame, sice, mame méné pracovnich mist, nez je bankéri,
ale tim, Ze mame tolik volna (42 dni), tak se snad nikdy nesejdeme vSichni.

8) Umoznite denni flexibilni denni pracovni dobu, kteri o to pozadaji, nebo pro to musi
mit vazné duvody?

Bohuzel nemtzeme vyuzit vzhledem k provozu pobocky.

9) Umoznite praci z domu v§em zaméstnancum, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi mit
vazné duvody a musi to dovolit jejich pracovni pozice?

Tak ja si to si to upln€é nemizem momentalné dovolit, kdy opravdu potiebujeme naplnit to
oCekavani banky tu strategii banky, abysme méli opravdu 5 schiizek za den, nebyl by to
problém, pokud opravdu ten bankéf bude mit na ten den b domluveny ty onlinovky, tak s tim
urcité problém nemam. Budu to rada tohle podporovat v kazdém pripadé. Ale zatim jeste
nejsme na tom tak, abysme dokazali, dokazali téch 5 onlinovek denné.

10) Jaka opatieni ohledné pracovni doby by podle Vas zvySila spokojenost a motivaci
zaméstnancu?

Myslim si, ze pokud by mohli vice pracovat z domu a byt flexibilnéjsi v pracovni dobé¢, tak by
je to vice motivovalo, ale také by to neslo vétsi zodpovédnost k praci, coz ted moc neni. Oni
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nejsou zvykly doma pracovat, takze by se musela zménit i komunikace od nas smérem k nim
a také vyzadovani plnéni ukold na home office.

11) Co je podle Vs podstatné pro problematiku flexibilnich forem zaméstnani?
V pobockové siti je to provoz, zodpovédnost bankért, ale i takeé digitalizace klientd.

Manazer pobockové sité — Caslav, Kutna Hora, Caslav

1) Jaké formy flexibilniho zamé&stnani jsou v Ceské spofitelné vyuziviny?

Tak home office vyuzivame v ramci, ale jako minimalné vétSinou, protoze v tuhle chvili
nemame uplné vzdycky tu napli pracen na celyden. Takze fakt to jsou tieba pul dny, kdy se
dovolavaji tieba bankéri, prosté n€jaky jako schizky, takze to mame fakt palden a myslim si,
ze to je fakt ipln€ v minimalni.

2) Jaci pracovnici nejcastéji vyuzivaji flexibilni formy prace a jaké?

Jako ted’ka v tuhle chvili, co se tyCe zkracenych uvazkd, tak t€éch mame opravdu mnoho. Mam
31 bankéit v tymu a z toho 4 zkracené uvazky. Ty uvazky jsou prevazné 0,8 nebo 0,9, tak abych
mohl poskladat smény.

3) Jak jsou pro Vas zkracené pracovni ivazky organiza¢né naroéné?

Ani ne, samoziejmé nemuzu dat zkraceny uvazek na dvoj¢lenné pobocky, tak by to neslo
provozng, ale na velké pobocce v Caslavi, my to zadny problém nedé&la. Ale jsem pro uvazky
0,8 nebo podobné, protoze 0,5 tivazek uz je pro mé slozitéjsi, protoze musim seznat dalsi
0,5 abych pokryl provoz.

4) Jaké organizacni problémy Vam zpusobuje pruzna pracovni doba?
Vzhledem k provozu nevyuzivame flexibilni pracovni dobu.

5) Pro jaké pracovni pozice je vhodna prace z domu?
Urcité pro bankéfe a bankéfe seniora. Pro Bankéte klienské péce (BKP) a pokladnika to ani
nejde, ti musi byt v kazdodennim fyzickém kontaktu s klientem.

6) Myslite si, Ze pri praci z domu podavaji zaméstnanci adekvatni pracovni vykon?
Obcas bankért, ktery doma udéla vétsi praci, nez kdyz je to na té pobocce. Na té pobocce obcCas
takova prokrastinace, kdyz si jde§ pokecat s kolegou, Kdyz jsme fakt jako doma, tak mame
striktné dany cil, ktery ten den ten Clovék musi udélat, at' to jsou ty schuzky, ktery mél
naplanované anebo prosté n¢jaky dany ukoly. At uz to jsou telefonaty, nebo néjaké, kde bysme
m¢éli mit z toho né&jaky vysledek, to si pak ovétuji ja, nebo zastupkyné.

7) V jakém pripadé umoznite zkraceny pracovni ivazek vasim zaméstnancum, ktefi o to
pozadaji? Musi pro to mit vazné duvody? Vyuzivate nékdy sdilena pracovni mista?

Za m¢ vazny duvod asi byt upln€ nemusi. Samoziejmé by mé asi zajimalo pro¢? Protoze
vzdycky pokud mam plny uvazek a chci znicehonic zkraceny, tak to néjaky divod muze mit.
Asi bych se zajimal, jaky ten davod je, protoze samoziejmé to muze byt néco rodinného,
kdyztak bych chtél védét, jak mizu i pomoct. Ale samoziejmé muze téch byt véci vic. Mize to
byt rodina a mize to byt zdravotni stav? Jo, muze to chtit tfeba jenom na pul roku, protoze
ted’ka se néco déje, potrebuju se starat o nékoho z rodiny. Za ptl roku jsem schopny zase vratit
na plny uvazek a tim, ze vim, Ze my jsme tady v tom docela jako flexibilni i co se tyce
spoluprace vim, ze se to da docela jako takhle ohybat. Je to jeho rozhodnuti, ma to n¢jaky plusy
minusy. Ten ¢lovék ma mensi vyplatu a tak dale, musi si to hodné€ uvédomovat on sam. Jsme
k tomu piiklonéni, pokud to dava ten smysl, dovoluje nam to ten provoz. Jo, asi se nam ted’ka
osobné vim, zZe jsem fesil i zkraceni uvazku z 0,9 na 0,6 ze zdravotnich divodu a vysel jsem
vstric, kdyz to dava ten smysl, tak ja proto tfeba osobné jako otevieny velice sem a ale musi to
davat smysl a musime se na to dohodnout obé 2. Strany, ze to ma vibec néjakou formu
slucitelnou s tim, co vam dodat a to, co vlastné jako.
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8) Umoznite denni flexibilni denni pracovni dobu, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi
mit vazné duvody?

Nevyuzivame flexibilni pracovni dobu.

9) Umoznite praci z domu v§em zaméstnancum, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi mit
vazné duvody a musi to dovolit jejich pracovni pozice?

Pokud budou mit efektivné naplnény den a nemyslim tim je administrativu, ale napt. Online
schtizky, tak jsem urcité pro.

10) Jaka opatieni ohledné pracovni doby by podle Vas zvySila spokojenost a motivaci
zaméstnancu?

Kdyz si udélam to, co mam, tak diiv domu, to by pro né€ podle mé mélo velice dobry, motivujici
dopad a my samoziejmé zkousime, kdyz to jde, mizes jit diiv, a to se troufnu fict, ze pokud je
tam n¢jaka domluva, kdyz mas hotovo, to, co mas udélat ten den, miazes jit dfiv doma, protoze
na rovinu nepozves vice klientd na schtizku, asi uz vic. A jestli sedi§ ptul hodiny za mé doma,
nebo sedis na té pobocce a nic nedélas a prokrastinujes béz sedét do domu, protoze jsi s rodinou.

11) Co je podle Vas podstatné pro problematiku flexibilnich forem zaméstnani?

Aby to mohlo fungovat také a je to podle mé o tom dodrzovani né€jakych pravidel, ktery jsou
nastaveny. Jo, prost¢ mezi t€éma lidmi, ktery to ma jako manazer, kdyz to vezmu a ten dotyCny
clovek, ktery tu flexibilni pracovni dobu ma, ktery ma néjaky zkraceny uvazek, tak to prosté
dodrzovat a prosté mit nastaveny dany jako pravidlo. To je podle mé& zasadni pro to, aby to
mohlo fungovat tady ta problematika jo 2 véc je, aby to mohlo fungovat, tak je to, ze to nesmime
zneuzivat. My se ji to fakt mit Ty, ktery jako mozna maji ten jako objektivni divod, pro¢ to
chtéji jako mit, takze pak prosté, aby se jako nesesli vSichni a fekli, vlastné€ ja nepotfebuji chodit
do prace 5 dni, ale sta¢i mi 4 a budu mit 0,8 zavazek, takze za mé zasadni je mit n&jaky
objektivni davod, pro€ ten zkraceny uvazek ja to chci atom tady t€ém lidem jako vychazet vstfic,
protoze néktery ty lidi, ktery si troufnu fict, tak jsou pak vic a vic vdéény a nam se to tfeba jako
ukazuje. Jo, tak to si myslim, ze jsou hlavni zasadni jako véc. Je pro tady tu problematiku té
flexibility.

Manazer pobockové sité — Ostrava

1) Jaké formy flexibilniho zaméstnani jsou v Ceské sporitelné vyuzivany?
Vyuzivame zkracené uvazky, mame jich celkem 8.

2) Jaci pracovnici nejcastéji vyuzivaji flexibilni formy prace a jaké?

Vétsinou jsou to maminky s détmi a damy v letech, ale mozna holky 45 plus, které uz tfeba
nepotiebuji tolik penéz, ale bud’ jako ze zdravotnich divodid z rodinnych divodi trosku
prehodnotili jako priority uz nepotiebuji az tfeba tolik jako penéz, tak ty mam velmi ¢asto na
0,8 uvazkd, ze chodi do prace 4 dny v tydnu a 1 den jsou doma. Mam i 2 udélané tak, Ze jsou
doma vzdycky 1 tyden v patek a 1 tyden v pondéli. Takze 1 tyden maji vikend jakoby ¢tyfdenni
a pak dalsi tyden maji vikend dvoudenni, takze takhle a fikali, ze jim to strasné jako vyhovuje,
ze ty, ze za ty 4 dny hodné jako si odpocinou a je to pro né daleko jako lepsi. Pak jesté
vyuzivame home office. Loni jsme rekonstruovali pobocku a byli v nahradnich prostorech
a, protoze ty nahradni prostory byly velmi malé, jsme tam byli namackani jak sardinky. Tak
jsem méla asi tak jako tfetinu Ctvrtinu tymu, ktery 1 tydné vyuzival home office. Domluva byla
hele mé& domluvené 4 online schlizky a zlstan doma. Holky si u udélaly online schiizky,
dovolily si hovory. Bylo to pro n¢ daleko jako komfortné;si.

3) Jak jsou pro Vas zkracené pracovni uvazky organizacné narocné?
Pokud je to zkraceny uvazek tak ze prosté 1 den cely nejsou v praci, tak to je pro me ja bych

fekla, ze v pohod€, nemam s tim vibec zadny jako problém a vzdycky se domluvime. Kde je
to pro mé jako horsi na domluvu, organizaci, ale i co se tyCe jako poradenstvi smérem ke
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klientim, tak pokud se vraci jako maminka z matetské a jeji predstava je, ze bude koncit kazdy
den jako ve 2. Ze ja si myslim, e i na celé jregionalni oblasti je, ze minimaln& dvakrat musi
byt v té praci fakt jako do 5 h a ostatni dny dopocitame podle uvazki, a to u vSech lidi, které
tady mam na ty kratsi uvazky, tak je realné a maji to tak.

4) Jaké organizacni problémy Vam zpusobuje pruzna pracovni doba?
Nemame pruznou pracovni dobu.

5) Pro jaké pracovni pozice je vhodna prace z domu?
Pozice osobni bankér senior a osobni bankér uplné€ jako v pohod€, pro pozice pokladni nebo
bankér klientské péce, tak tam to je jako velmi nerealné.

6) Myslite si, Ze pri praci z domu podavaji zaméstnanci adekvatni pracovni vykon?

Ale je to asi jako ¢lovek od Cloveka ze zacatku, kdyz jsme se online schiizky ucili, tak kolikrat
to byly opravdu jako servisni schiizky a ten vykon tam nebyl, ale ja bych fekla, Ze tak jako tfeba
za 2 mesice, kdyz si ot'ukali, jak jako fungovat v tom onlinu, tak byli 1 velmi jako zajimavé
obchodni schiizky. I klientku jsme fakt dokazali jako poradit uzavfit ten produkt, dofesit s nima
tu potiebu az do konce. Hodné to bylo v oblasti zajisténi. Vim, ze holky 1 bufinky vyfizovaly
pfes online schiizky a bylo to jako strasné fajn, a naopak se k nam dostali klienti, které bysme
standardné na pobocku nedostali. Takze ted’ uz podéavaji stejny vykon jako, kdyz jsou v préaci.

7) V jakém pripadé umoznite zkraceny pracovni iivazek vasim zaméstnancum, ktefi o to
pozadaji? Musi pro to mit vazné duvody? Vyuzivate nékdy sdilena pracovni mista?

Asi je to ¢loveék od ¢loveéka, pokud pro to bude mit vazny divod, jako napt. Zdravotni nebo
rodinné divody, tak ano. Ale samoziejmé to nesmi mit dopad na provoz. Vzhledem k tomu, ze
jiz zkracenych tivazki mam 8, tak to musi byt promyslené.

8) Umoznite denni flexibilni denni pracovni dobu, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi
mit vazné duvody?

Nevyuzivame flexibilni pracovni dobu vzhledem k provozu.

9) Umoznite praci z domu v§em zaméstnancum, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi mit
vazné duvody a musi to dovolit jejich pracovni pozice?

Hele dam jim to v pfipadé€, ze presné maji nasmlouvany pocet online schiizek. Je pravda, ze ty
uspesné bankérky, oni uz si tfeba vytyci, Ze za 14 dni, tieba ve stfedu by chtéli home office, tak
kdyz nabizi klientovi schizku, jestli na dalku, nebo osobné, tak kdyz fekne klient, jako Ze by
radsi na délku, tak rovnou ho nejdiiv jako sméfuji na ten termin, ktery maji vyty¢eny na home
office a vétSinou se jim ty 4 schiizky podafi. Pak jsou bankéfi, kde ale ty 4 schiizky se jim jako
uplné nedaii. Tak jsem fikala, fikam, holky a kluci je 1éto, tak klidn€ si to udélejte tak, ze
dopoledne piijdete na pobocku. Pies obéd si zajdete na koupalisti v Sestce vratite doma a od
pal 7 a od pal 8 mizete mit online schiizku a mate pil denné jako home office? Jo, tak jsou
jako riz obcas nékdo vyuzije i ten jako pualdenni home office, Ze tfeba ty 2 schiizky maji, nebo
si prejedou a dodélaji si co potiebuji do prace. Takze jsem v tomto celkem oteviend a nemuseji
k tomu mit zvlastni davody, pokud maji na home office naplanovanou praci.

10) Jaka opatieni ohledné pracovni doby by podle Vas zvySila spokojenost a motivaci
zaméstnancu?

Spokojenost by byla, kdybychom tfeba méli 1 den, kdy by odchézeli tieba pfed obédem uz jako
domu, takze do 12. Dokazu predstavit, kdyby tifeba ja nevim 1 v mésici jesté jako v patek méli
HO na 2 stranu si myslim, ze se to d&je a vétsSinou, kdyz se tady tyhle véci jako piidaji, tak je
tak to lidi motivuje jako kratkou dobu a neni to Upln€ dlouhodobé udrzitelné. Jsou lidi, ktefi
podaji tfeba vykon tim, ze jdou takhle diiv domu, ale nemyslim si, Ze je to pro vSechny, ze
nekdo fakt mozna pottebuje i ten dohled toho nadfizeného, aby néco jako v té praci udélal. Ale
nékdo je jako samofidici a tohle si dokaze udelat sam. A pak mi jesté tim, ze jsme jako flagship
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a mame v pondélia v patek jako otevieno déle, nez je standardni pracovni doba a vzdycky tieba
v pondéli od 5 do 6. Tady mam jako provozni minimum, kdy tady mam jako 4 lidi pfipravené
pro prichozi klienty, tak naopak jsem se ale domluvila i fikam rozumim, potfebujeme schiizky.
Potfebujeme tim poradenstvim posunout dal klient v produktivnim véku, tak tu byt musite, ale
jiny den, klidn€ pfijdtie o hodinu pozdé&ji. Jsme velka pobocka, takze to udélat jde.

11) Co je podle Vs podstatné pro problematiku flexibilnich forem zaméstnani?

Asi ti klienti by museli byt vice digitalni. Jo, jsem kolikrat jako svédkem, kdy nevolame si
schizky s klienty a nabizime jim jako moznost schiizky. A kdyz jdeme jako do toho onlinu, no
tak ten tam fekne, ne, j& pfijdu radsi jako osobné, ze 1 ti klienti tplné na to jesté nejsou zvykli,
tim padem nemtzeme délat z domu na HO.

Manazer centra designu vzdélavani

1) Jaké formy flexibilniho zaméstnani jsou v Ceské sporitelné vyuzivany?
vyuzivame office a vyuzivame flexi nebo respektive flexibilni formu jako pracovni dobu jako
pevnou a flexibilni ¢ast pracovni doby. A to je asi vSechno.

2) Jaci pracovnici nejcastéji vyuzivaji flexibilni formy prace a jaké?

Jsou to jako matky s détma. Jestli ti to staci takhle, jo matky s détma jo. A potom teda hele,
potom vlastné kdyz vezmu jeden ¢lovék v tymu no jako jako ted’ka nejvic flexibilni forma
jakoby spoluprace, protoze on se odst¢hoval do Opavy a vlastné ja tim, ze jsem o n¢&j nechtgl
prijit, tak jsem mu nabidnul moznost jako opravdu 4 dny bejt na home officu a 1 den byt v praci.
Jo, a to neni matka s détma, no.

3) Jak jsou pro Vas zkracené pracovni ivazky organiza¢né narocné?
Nemam zkracené uvazky.

4) Jaké organizacni problémy Vam zpusobuje pruzna pracovni doba?

Vibec. Lidi, ktery potiebuji byt na schiizkach, tak dneska tim, ze muzes§ byt na schiizkach
online, tak to nikomu nevadi v podstaté. Organizacné vlastné jako prace je mi jedno jestli délas
pres den, nebo jestli jich délas v noci, to je jako v podstaté je dulezity ten cil a viibec ten vystup.
Kde si, ze to mize nebo ne. Mize délat problémy, tak to je potom to jsou né&jaky jako socialni
vazby a socialni kontakty. Ale ale to neni jako v ramci organizace prace.

5) Pro jaké pracovni pozice je vhodna prace z domu?

Ale ja spi$ jako pfemyslim, pro jaké pozice neni vhodna. Jo, protoze si troufnu fict, ze urcitou
Cast jako vzdalen nebo respektive té jako prace z domova vibec jako flexibilnich forem muzes
pouzit kdekoliv. Jediny, co mé& napadlo, je néjaky cash handling jako prace s hotovosti jako ja
bych si klidn€ vzal domi milion a piepocitaval to, ale asi by mi to nékdo nedovolil, takze to si
myslim, nebo potom mozna né&jaky ajtaci, ktery nékde sedi jako na né&jakych serverech nebo
néco takového. V né¢jakym pomeéru je jasny, ze jako ted’, kdyz to vezmu, tak bankér bude mit
ten pomér mensi jako na praci z domova jsou jako z pobocky oproti cloveéku, ktery pracuje na
centrale jo.

6) Myslite si, Ze pri praci z domu podavaji zaméstnanci adekvatni pracovni vykon?

Kdyz to vezmu ja svij tym, tak jak kdo zase, ale ona na to to neni rozdil, jestli jsi v kancelafi,
nebo jestli se§ doma a troufnu si fict, ze jsou lidi, ktery podavaji vétsi vykon, kdyz pracuji
z domova, protoze je nikdo neotravuje, zni jako blbé, ale je to takovy to potkas n€koho na
chodbé. Potiebujes se zeptat a vtu chvili zapomenes to flow, ktery jako fesi. A naopak lidi, ktery
nepracuji adekvatné v kancelafi, tak nepracuji ani na home officu adekvatné. Ja myslim, ze tam
jsou spojeny jako nadoby. Jo, ze to je spiS, jaky ma kdo pracovni navyky a je jedno, kde jako
potom sedi.
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7) V jakém pripadé umoznite zkraceny pracovni ivazek vasim zaméstnancum, ktefi o to
pozadaji? Musi pro to mit vazné duvody? Vyuzivate nékdy sdilena pracovni mista?
Jako me nikdo nikdy o zkraceny uvazek nepozadal. Jo, takze vlastné ja jsem tuhle tu situaci
nikdy fesit nemusel. Jediny, nad ¢im premyslim, asi jak by byl zkraceny ten uvazek. Jo, jako
pokud by to byla 0,9, tak asi by to bylo za mé v pohodg¢, a pokud by to byla 0,5, tak tak uz bych
musel fesit, jakym zpisobem tu 0,5 vyuzit, respektive kdo dorucit ty ty véci, ktery jako ma ten
clovek jako za ukoly a je to potom o néjakym sdilenym pracovnim misté, ale popravdé zatim
po mné nikdo zadny zkraceny tvazek nechtél, spis je to o home officech AO moznosti jako
distan¢ni prace, no. Sdilend mista nevyuzivame.

8) Umoznite denni flexibilni denni pracovni dobu, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi
mit vazné duvody?

Hele a ono je to stejny jako s tim home officem jo, jako pevné je dilezity jako dorucit tu ten
ukol, respektive dorucit ten vystup a vlastné je jedno jestli to ¢clovek déla rano nebo vecer a my
v podstaté mame vSichni jako flexibilni pracovni dobu, takze je to spi§ o clovéku, jak si to fidi
a zase jsou lidi, ktery prosté jako pfijdou v posledni minutu, kdyz to fekne, delas od 9 a oni
piijdou v 8, 59, ale zase jsou tam do pul 7, protoze jim to takhle vyhovuje a lidi, ktery chodi od
6 a odchazeji ve 3 no takze hele v tuhle tu chvili nemam pottebu to n¢jak akutné fidit a spis je
to o tom, aby kazdy védél, kdy ma byt na néjakych schiizkach a aby si to fidil podle své vlastni
potfeby v ramci worklife balance.

9) Umoznite praci z domu v§em zaméstnancum, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi mit
vazné duvody a musi to dovolit jejich pracovni pozice?

Umoznim kazdému, protoze v podstatd home office si kazdy jako fidi podle sebe. Ridi si to
podle toho, jak on potiebuje, takze kdyz jako potiebuje byt jako doma a fesit jako véci 1 doma
a zaroven si to spoji s pracovni dobou, tak za mé je to v pohodé a volnd pracovni nebo,
respektive flexibilni ¢ast pracovni doby mas jako néjakou pevnou Cast a pak mas néjakou jako
volitelnou, tak na to jedeme taky vic dovoleny, ani zddného pracovniho volna nechci, protoze
jako.

10) Jaka opatieni ohledné pracovni doby by podle Vas zvySila spokojenost a motivaci
zaméstnancu?

To je slozita otazka. Je to tady tak benevolentni, respektive je to je to nastaveny, takze si to
opravdu kazdy muze fidit jako podle sebe, takze mé asi fakt nenapada, co by ted’ akutné jako
mohlo byt, kdyz maji lidi dvaactyficet dni volna a jesté si 5 dni chtéji prevadét. Takze jako
v tuhle tu chvili mé fakt nenapada, nenapada nic, co by tam mohlo byt jesté jako pfinosnéjsi.

11) Co je podle Vs podstatné pro problematiku flexibilnich forem zaméstnani?

Hele ja to vezmu jako tak jak to vnimam u nékterych lidi ja, manazeri a viibec to se k nam
dostavaji tieba zpétny vazby z kurzu, jako kdyz ti tam napiSe, napiSe banky asi néco ve forme¢:
Udélala jsem si kurz, netrvalo to 30 minut, nestihla jsem si nevolat schiizky a manazer uz mi
pfisté neda. Home office jo, tak je to opravdu jako divéra nadfizeného, to si myslim, Ze je to
zasadni. Manazefi museji umét jako pifijmout tu roli jako distan¢niho fizeni tymu, protoze
v tuhle chvili. Nechci fikat seniornich u téch lidi, ktery uz jsou na téch pozicich dlouho, tak
mozna panuje ta predstava, ze kdyz ¢lovék nesedi u pocitate v kancelari, tak prosté jako
nepracuje, ze jo? Ale ono asi vime, ze 1 v kancelafi se da hezky prokrastinovat. Takze ja si
myslim, Ze to, ze to klicovy je podpora jako manazera a druha véc a v tom si myslim, Ze mame
jako trogku jako problém u nas na nasi strang, tak v dob& covidu. Ze kazdy manazer vzdélaval
na jako distan¢ni formy prace s tymem a vedeni tymu na dalku a ted’ vlastné uz to upadlo
a myslim si, ze je to Spatn¢, protoze tohle to by se mélo do téch lidi dostavat, porad jo porad
jako ukotvovat, ze je to spravné a mozna si troufnu fict, ze ja vim, ze by to tém lidem jako
zkomplikovalo praci manazerim ted’ka, myslim, ale, ze by méli mit opravdu u téch front office
novych lidi by méli mit n&jakou jako kvotu, kdy ty lidi budou jako tfeba na home officu, nebo
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budou mit n€jakou jako flexibilni ¢ast, ktera se v ni doby, aby jako je to je to donutilo s tim
pracovat, takze dokud je nic nenuti, tak to prosté ned¢€laji. No zarovei a aby to nebylo jenom
jako na manazerech, tak mozna je otazka i jaky profil kandidati se k nam jako do banky hlasi.
Protoze jsou lidi, ktery si myslim, ze jsou zvykli pracovat vzdalené€, tfeba nebo sdilenych
pracovnich mistech, nebo jako pracovat s pruznou pracovni dobou a vSechny tady ty véci. Ale
pak jsou lidi, ktery opravdu jako nevédi, co s tim. A zase je to ale otazka toho manazera, jestli
dokazete lidi v tom tymu jako fidit i hybridné jo, takze to jsou vSechno ty véci.

Manazer HR personalisti — centrala

1) Jaké formy flexibilniho zamé&stnani jsou v Ceské spofitelné vyuziviny?

Vyuzivame zkracené tivazky a vyuzivame home office. Vtom home office jsme opravdu jako
hodné flexibilni, protoze mam tam zaméstnankyné, ktery maji vlastné maly déti, ktery se vratily
po rodic¢ovsky dovoleny maji déti piedskolni a ty déti jsou ¢asto nemocny, takze v piipadé, ze
to dité tfeba onemocni, tak opravdu se domlouvame a ten home office, tfeba ta maminka muze
mit cely tyden, jo, nenutim ji, abych chodila do prace, protoze pro me prosté uzite¢néjsi, kdyz
pracuje z domova, oSetii si dité nebo zajistit si hlidani pro ditéte, nez aby méla oSetiovat.
A musela se ta prace n€jakym zpusobem tam pierozd€lovat v tymu, takze tady v tom jsme
jakoby hodné vstficni a ty maminky, jak u toho kvituji jako hodné pozitivné. No a nenapada
me, jaka jina flexibilni jesté prace kromeé toho zkraceného uvazku a téch home office. Jeste tu
mam dohodafe. Je to tfeba studentka jo, ktera vlastné studuje vysokou Skolu. AU toho teda dela
na tu dohodu anebo mam 2 dichodkyné€, ktery uz jsou jakoby v dichodovym véku, ale pracuji
na pul tvazku na dohodu a pak z téch, co jsou na klasicky pracovni pomér na pracovni smlouvu.

2) Jaci pracovnici nejcastéji vyuzivaji flexibilni formy prace a jaké?
Jsou to jen maminky a ty dohody mam dichodkyneé.

3) Jak jsou pro Vas zkracené pracovni uvazky organizacné narocné?

J& spi§ to necham na nich, aby si holky mezi sebou domlouvali. Jo, kdyz prosté potiebuji,
protoze logicky, ze jo potfebuju tieba ty maminky castéji, kdyz néjaky jako i jako volno nebo
odejit dfiv, tak vétSinou to nechavam jakoby na nich, aby se domlouvali mezi sebou. Jediné
v ptipadé, kdyby to tam néjak jako nefungovalo, tak bych asi do toho né&jak zasahla. Ale jinak
to nechavam hodné na nich.

4) Jaké organizacni problémy Vam zpusobuje pruzna pracovni doba?

Zadné.

5) Pro jaké pracovni pozice je vhodna prace z domu?

Na muj tym bych fekla, ze podstaté vSechny ty pozice mizou pracovat na home office. Jo,
hodné jsme to vlastn€ pred covidem jsme moc na home officu nepracovali, protoze jsme si
fikali, tak chodi nam posta kazdy den, ze jo? Délame ty dokumenty, ale béhem covidu jsme
prosté pracovali z domova a zjistili jsme, ze to funguje, takze ja opravdu vracim takovyto jako
v tom standardnim provozu. Kdyz ted’ teda neberu to, ze maji tfeba nemocny ty déti. Tak jsou
tak vétSinou 3 dny na home officu v tydnu a 2 dny v praci AV préci prave proto, aby si vyfidili
postu, kterd jim piijde v papirovy podobé, aby teda si zajistili n€jaky tisky, kdyz potfebuju
tisknout jo, takze z toho skener skenovat. Takze proto je potieba, aby teda v ty praci byli a takze
uplné jako uplné jako home office. Cely tyden se u nas asi jako v tuhle chvili jesté neda
aplikovat. Ale jako ty 3 dny v tydnu a 2 dny ty 3 dny v tydnu na home officu a ty 2 dny v tydnu
v kancelafi. To mi piijde, ze jako jo ze se da, ale mam zas pak tfeba spoustu kolegyn, ktery jsou
radsi v ty kancelari, ktery jsou tfeba na home officu 1 den v tydnu nebo tfeba 1 za 14 dni, ktery
prosté nechtéji pracovat z domova, ale maji k tomu svych divody. Maji k tomu divody, tieba
ze ja nevim doma, nemaji na takovy jako prostfedi podminky chté&ji tfeba velky monitor. Jo
jako chtéj prosté si Casto si potiebuji si véci tisknout, jo, nestaci jim to prosté. Mit to n¢kde
jenom v pocitaci, ale potfebuji mit prosté ten papir vytis§tény. Ty podklady musi mit vytistény
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pted sebou, takze je bych fekla, ze Cast téch kolegyri je v té praci jako vic a néktefi zase tém zas
vyhovuje prosté pracovat z domova, ze nemusi dojizdét, ze jo usetii Cas, uSetii naklady a prosté
nebo maji ja nevim, maji néjaky domaci zvifata, ktery musi pravideln€ vencit.

6) Myslite si, Ze pri praci z domu podavaji zaméstnanci adekvatni pracovni vykon?

U nas u nas to teda pomérné jako dobfe sledovat, jo, takze ja i fikam dévcatam, ze v podstaté
jako je nehlidam, kdy pracuji, kdy nepracuji teda kromé toho, ze musi na téch schtiizkach
ptipojeny a musi byt k dispozici, kdyz jim nékdo vola, Ze jo at’ uz je to nékdo prosté z byznysu
nebo kolegové, tak musi vzdycky byt na tom telefonu. Rikam prosté do 5 hodin, aby byli
k zastizeni na telefonu, ale jestli jsou uz nékde venku na prochazce a ten telefon zvednout.
Vlastné udélaji, az se vrati, tak je mi to jedno ale u nas jako bych asi rychle pfisla na to, kdyby
prosté z domova nepracovali, protoze asi by nebyli hotovi dokumenty. Jo, byli by asi né&jaky,
jako myslim si, Ze by to byla n¢jaka tfeba zpétna vazba. Takze ja si myslim, ze u nas celkem,
jako se to da, da zjistit jo. No asi si myslim, Ze by se to u nas jako velice rychle projevilo.

7) V jakém pripadé umoznite zkraceny pracovni ivazek vasim zaméstnancum, ktefi o to
pozadaji? Musi pro to mit vazné duvody? Vyuzivate nékdy sdilena pracovni mista?

Asi bych aplné jako nezkoumala divod. Spis mi jde o to, abychom pak dokazali tu praci tak
zajistit, coz teda nevim, jestli by pak tfeba kdyby néco ted’ pfiSel, ze potiebuje zkraceny uvazek,
tak by to zase pro mé& znamenalo. Asi bych nesouhlasila s jakymkoliv tivazkem. Asi bych chtéla
takovy né&jaky uvazek, ktery pak bych byla schopna doplnit, jo, protoze kdyby nékdo pftisel, ze
chce uvazek, ja nevim 0,8 dejme tomu tak ja na 0,2. No tézko ne€koho sezenu jo, tak pak by
zalezelo na tom, jestli budu mit dostatek kapacity u téch ostatnich, abych ten zbytek to
0,2 uvazek jako tu praci prerozdélila mezi ty stavajici, takze ty pal avazky jsou pro me tak jako
vyhovujici, ze si pravé nakombinuji tieba ty 2 maminky jo, nebo prosté uz sezenu nékoho na
pul uvazku. Je to jednodussi, nez prosté shani nékoho na 0,2 Givazek tieba, takze asi bych uplné.
Nekladla néjaky podminky, ze povolim uvazek jenom tomu, kdo mé prosté doma maly déti, jo,
tak jako pokud nékdo by piisel, ze jo on tam tieba kolegyni, ktery jsou pied dichodem, ktery
prisla a fekla, ja uz prosté jsem tfeba unavena, nedavam to, nebo mam vnoucata a ja chci se jim
vic vénovat, tak asi bychom se pravé domlouvali na tom, co je, co, jako co je pro nas schiudny
a co je pro ni teda jakoby taky snesitelny nebo ne snesitelny, ale co by asi jako ona akceptovala.

8) Umoznite denni flexibilni denni pracovni dobu, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi
mit vazné duvody?

Umoznim bez problému.

9) Umoznite praci z domu v§em zaméstnancum, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi mit
vazné duvody a musi to dovolit jejich pracovni pozice?

Ano urcité, viz predchozi odpovédi.

10) Jaka opatieni ohledné pracovni doby by podle Vas zvySila spokojenost a motivaci
zaméstnancu?

No, to jsou podle mé prave tyhle ty véci, ktery jsou jakoby ta flexibilita, ze jo ty pracovni doby.
To si myslim, ze jako je hodné dualezity pro lidi, aby si je mohli tu pracovni dobu jakoby sami
fidi fidit. A ted’ nevim, jestli do toho spadaji tfeba i pravé ty home office. Moznost pracovat
z domova tak urcit€ asi moznost pracovat z domova a fidit si teda ty pfichody odchody. My
teda moznost téch zkracenych uvazk( Rada lidi by tieba nechtéla, Ze jo? Zkraceny Gvazek jo,
ale pak zase na druhou stranu, ze nékterym to vyhovuje. Samoziejmé, protoze nese to sebou
svoje, ze jo zase nevyhody kraceni mzdy je benefiti a tak dale, Ze jo, no. Hlavné prosté ty fakta
flexibilita. Co se tyCe prichodu odchodu do prace, to si myslim, ze je hodné dulezity.
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11) Co je podle Vs podstatné pro problematiku flexibilnich forem zaméstnani?

Aby méli lidi vybaveni, Ze jo, na tu préci na tu flexibilni praci, aby méli tfeba na tu praci
z domova, aby mély dostateéné jako kvalitni vybaveni. No urcité asi aby ty manazefi, ze jo
proto byly troSku jakoby nakoupeni, aby teda, aby teda jako to umoziovali, aby méli dostatek
informaci.

Manazer Small business — centrala

1) Jaké formy flexibilniho zaméstnani jsou v Ceské sporitelné vyuzivany?
Vyuzivame pievazné home office a v malé mire flexibilni pracovni dobu. Tu si fidime podle
schtizek s klienty. Nemame zadné zkracené tvazky.

2) Jaci pracovnici nejcastéji vyuzivaji flexibilni formy prace a jaké?

V naSem tymu vyuzivame tuto formu flex. Prac. doby vsichni, ale vétSinou jsou to matky
s détmi, ale neni to pravidlo. Nékdo si domlouva schizky rad€ji na rano a nékomu nevadi
planovat schiizky na pozdni odpoledne, coz mize n€jakym klientim vyhovovat.

3) Jak jsou pro Vas zkracené pracovni ivazky organiza¢né narocné?
Nemame zkracené tivazky.

4) Jaké organizacni problémy Vam zpusobuje pruzna pracovni doba?
Kazdy si tidi pracovni dobu sam, tedy neni to pro mé viibec narocné.

5) Pro jaké pracovni pozice je vhodna prace z domu?

Muze to byt v podstaté kdokoliv, nemyslim si, ze tady jsou pozice, co by nemohli. Ano
souhlasim, ze pokud jsou v kontaktu s externim klientem, tak to nejde tak a Casto, ale dokazu
si predstavit min 1x do mésice na vyfizeni administrativy.

6) Myslite si, Ze pri praci z domu podavaji zaméstnanci adekvatni pracovni vykon?

Velmi zalezi na zopoveédnosti jednotlivych lidi. Kdo nepracuje v praci efektivné, tak nejspis
nebude ani doma. M¢ osobné prace doma nevyhovuje, vice produktivni jsem v office v praci
amam 1 par lidi v tymu, ktefi tuto formu nevyhledavaji.

7) V jakém pripadé umoznite zkraceny pracovni iivazek vasim zaméstnancum, ktefi o to
pozadaji? Musi pro to mit vazné duvody? Vyuzivate nékdy sdilena pracovni mista?
Sdilené pracovni mista nevyuzivame. Myslim, ze tato pozice vyzaduje plnohodnotny vykon.
Nedokazu si predstavit, ze bych mél nékoho na uvazek 0,5 to se neda nic stihnout. Ale pokud
by to byl napft. 0,8 tak uz si to dokazu predstavit. Musel by to byt vazny divod, napi. Rodinné
nebo soukromé davody.

8) Umoznite denni flexibilni denni pracovni dobu, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi
mit vazné duvody?

Jak uz jsem fekl umoznim toto vSem.

9) Umoznite praci z domu v§em zaméstnancum, ktefi o to pozadaji, nebo pro to musi mit
vazné duvody a musi to dovolit jejich pracovni pozice?

Ano vSem. VSichni si musi udélat své ukoly bez ohledu na to, kde to udélaji.

10) Jaka opatieni ohledné pracovni doby by podle Vas zvySila spokojenost a motivaci
zaméstnancu?

V mém tymu si troufnu fict, ze je motivace na vysoké urovni. Je to také diky tomu, Ze mame
42 dni volna. To pak vychazi tak, ze nékteti maji problém to vybrat a dovolenou musi prevadét.

11) Co je podle Vs podstatné pro problematiku flexibilnich forem zaméstnani?

Za m¢ je to divéra manazera v podfizené a zodpovédnost podfizeného v plnéni aktivit a ukolu.
Ale myslim si, ze je to 1 neinformovanost a neznalost téchto moznosti. Nektefi maji zafixovano,
Ze v praci se pracuje a doma se odpociva a nic mezi tim neni
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Priloha 3: Prezentace k praci
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Redena

problematika

uvod

Flexibilita v praci je
dlouhodobym svétovym
trendem, ktery se zacina
prosazovat i v eském
prostredi diky pandemii
Covid-19. Tento trend Uzce
souvisi s hledanim rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim
zivotem. Fokus této prace se
zaméruje na vyuziti
flexibilnich pracovnich modeld
jak v centralni ¢asti
spole€nosti, tak i v poboCkové
siti.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém-

Hlavnim cilem prace je zjistit, do
jaké miry jsou ve spole¢nosti
Ceska sporitelna, a.s., vyuzivany
flexibilni formy zaméstnavani.
Duraz je kladen na rozdil vyuZiti
pobockovou siti a centralou
spolecCnosti. V rdmci tohoto
zjisténi byly identifikovany
pripadné nedostatky a
formulovana doporuceni, ktera
by mohla prispét k optimalizaci
vyuzivani téchto flexibilnich
zaméstnavacich forem.

VSEM

pristup
Teoreticka sekce této
prace predstavuje
literdrni prdzkum,
zatimco pro analyzu
praktické casti byla
zvolena kombinace
metod vyzkumu. Tento
pristup zahrnoval
kvalitativni aspekt ve
formé rozhovor@ a
kvantitativni ¢ast v
podobé sbéru dat
prostrednictvim
dotaznik{. ccmidos 2



Respondenti byli
zaméstnanci spolecnosti
Ceska sporitelna, a.s.
Rozhovory byly
specificky smérovany k
vedoucim tymd, a to jak
v pobockach, tak v
centrdlnich oddélenich,
kteri méli praktické
zkuSenosti s riznymi
formami flexibilniho
zaméstnavani ve svych
tymech.

Jako prvni byl rozeslan
dotaznik 215 zamé&stnancim,
kteri byli pozadani o Ucast v
tomto prlzkumu. Celkem 185
z nich nasledné vyplnilo
dotazniky, coz predstavuje
podil Uspésnosti 86 %.
Nasledujicim krokem,
uskutecnénym ke konci srpna
2023, byly polostrukturované
rozhovory s manazery ve
spoleCnosti Ceska spofitelna,
a.s.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

Nahravky byly prepsany do
pisemné formy a
vyhodnoceny pomoci metod
otevieného a axialniho
kddovani. Informace z
dotaznikového Setreni byly
zanalyzovany v programu
MS Excel a jejich vysledky
zapsany a nasledné v praci
okomentovany



, , VSEM
Vysledky prace

Z vysledkl prace vyplynulo, Ze

—Ceska spoftitelna, a.s. upfednostiiuje standardni pracovni pomér a zkracené tGvazky,
dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti jsou vyuzivany malo.
Agenturni zaméstnavani je vyjimkou.

—Nejéast&jsi davody pro zkraceny Uvazek je péce o dité mladsi 15 let, v&tsinou jsou to
matky, které se vraceji po rodicovské dovolené zpét do prace

—Flexibilni pracovni dobu vyuzivaji zaméstnanci piSe na centrale, zatimco v pobocCkové
siti je to organizacné narocné

—Prace z domu, je vyuzivana v celé Casti spoleCnosti, ale jen obCas a povazuji ji za
stejné narocnou jako na pracovisti. Zaroven je vnimano, ze tento druh flexibility je
vhodné jen pro nékteré pozice

—pracovni spokojenost by mohlo zvySit zavedeni klouzavé pracovni doby na pobockach
a konto tydenni pracovni doby umoznujici 4denni pracovni tyden

Vysoka Skola ekonomie a managementu



Moznost vyuziti flexibilni formy konto

pracovni doby

Moznosti odpovédi

@ tydenni
mésicni
rocni
@ nelze vyuit
551(3013%)
10 (5,4%)

41(22,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zdroj: vlastni vyzkum (2023)

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
78 42,2%
56 30,3%
10 5,4%
41 22,2%

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

9% 9% 1.

Eva Smidova



Prinos pruzné denni pracovni doby pro VSEM
sladeni pracovniho a rodinného zivota

Moznosti odpovédi Absolutni Eetnost Relativni Eetnost
@ souhlasim 135 73,0%
spise souhlasim 31 16,8%
neumim posoudit 16 8,6%
@ spiSe nesouhlasim 2 1,1%
@ nesouhlasim 1 0,5%
311(16,8%)
1'61(8762%);
2 (1,1%)
1(0,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% ©60% 65% T0% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Zdroj: vlastni vyzkum (2023

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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VSEM
Doporuceni (1)

Na zakladé vysledkl Ize doporudit

1. Rozsirit sdilenych pracovnich mist na pobockach pro zajisténi plynulého provozu;
zvyseni flexibility personalniho obsazeni; navazat spolupraci s personalnim
oddélenim; aktivni zapojeni zaméstnanci do rozhodovaciho procesu o nejlepsim
vyuziti této flexibilni formy.

2. Kde to organizacni podminky dovoluji, zavést konto tydenni pracovni doby;
umoznéni 4 denniho pracovniho tydne; provést dikladnou analyzu organizacnich a
provoznich aspektu zajistit plan implementace ; zohlednit potieby a pozadavky
zaméstnancu.

- ) Eva Smidova 7
Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni (2)

Na zakladé vysledkl Ize doporudit

3. uplatinovani smiseného modelu prace; kombinovat praci zdomova a praci na
pracovisti; udrzet urcitou miru socidlni interakce a tymové spoluprace;
implementace s ohledem na konkrétni potireby jednotlivych pracovnikl a
pracovnich pozic; vytvoreni jasné a transparentni smérnice pro tento model prace,
zpusobu hodnoceni a kritérii méreni.

4. Dodrzet zasadu nediskriminace pri uplatfiovani flexibilnich pracovnich forem; vzit
v Uvahu potreby a situaci jednotlivych zaméstnanc; prioritizace zaméstnancu, ktefi
pecuji o déti nebo o osobu blizkou; pokud to organizacni podminky dovoli
zpristupnit flexibilni formy zaméstnavani vSem zaméstnanctim.

- ) Eva Smidova 8
Vysoka Skola ekonomie a managementu



Zaver

Prace méla za nasledek, ze spolec¢nost Ceska sporitelna, a.s. byla
V4 A4 .0 A4 0 - - 7

schopna lépe porozumet postojum zamestnancu k flexibilnim

formam zameéstnavani a jejich spokojenosti s témito moznostmi

Na zakladé téchto zjisténi spoleCnost vytvorila smérnici pro praci
z domova a stanovila pravidla, kterd umoznuji vyuzivani této

7 A4 A4 0 - V4 A4 A4 V4
pracovni formy vsem zamestnancum, zejmena tem v pobockoveé
siti.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM
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