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Uvod

Hlavni myslenkou této prace bylo vytvotit metodiku zjistovani potieb klientl ze socialné
vyloucenych lokalit. Klienty jsou rodiny s détmi, které Zziji v socidlné¢ vyloucenych
lokalitdich v Brn¢. Metodika je urcena socialnim pracovnikiim ze socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi.

K volbé tématu zjistovani potieb me vedla myslenka, ze ve zjistovani potieb je
jako v jadru obsaZena cela socialni prace, ktera sméfuje k tomu, aby potieby uspokojila.
Zaroven potieby klienta castecné predurcuji i metodu, jaka je pro dany cil vhodna.

Prvni ¢ast mé prace je vénovana rozboru potiebnosti takové metodiky. Sama pracuji
Vv socialng aktivizaéni sluzb¢ pro rodiny s détmi v Brné a do vyloucenych lokalit chodim,
s klienty z této oblasti pracuji. Praci na tomto tématu jsem chtéla dukladnéji proniknout
do problematiky a zvysit svoji profesionalitu v této oblasti.

Nejprve priblizim ¢tenafi pojem socialn€ vyloucené lokality (dale SVL), upozornim
na jejich specifika v Brné. Dale se budu vénovat problému chudoby obecné. V dalsi ¢asti
uvedu teorie socialni prace doporucované pro SVL a také oblasti socidlni politiky, které
se SVL tykaji. Nasleduje reserSe dostupnych materialt k tématu, metodik a metodickych
materiall pro socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi (dale SASRD) v SVL.

V literatute, kterou jsem prochdzela, se mi nepodatilo Metodiku zjist'ovani potieb
najit. Neméli ji k dispozici ani socialni pracovnici SASRD, které jsem oslovila nejen
v Brng, ale také v Litoméficich a v Teplicich. Cilem mého usili bylo vhodnou metodiku
najit, pfipadné navrhnout. Moje prace identifikuje limity dosavadniho feSeni a dale
predklada vlastni metodiku. StéZejni technikou metodiky je polostrukturovany rozhovor.
Pravé rozhovor je technikou, kterou pii zjiStovani potfeb klientli pouzivaji pracovnici
vSech SASRD, které jsem oslovila. Jadro rozhovoru, ve kterém ke zjistovani potieb
dochazi, vychazi z regionalni karty nebo karet potfeb a nasledné z anamnézy rodiny.
V pozdéjsich fazich préace s klientem to mohou byt techniky zobrazovani vztaht klienta
nebo jeho Zivotnich udalosti, které jej do soucasné situace piivedly.

Na metodiku navazuji konkrétni kroky, kterymi mize byt zavedena do praxe,
vcetné navrhu na jeji prvotni evaluaci po roce pouzivani.

Dale nasleduje analyza rizik a dopadit metodiky v cilovém prostiedi.

Ocekavanym piinosem metodiky zjistovani potieb je zkvalitnéni socidlnich sluzeb

behem celé spoluprace klienta se SASRD.






1 Socialné vyloucené lokality v Brné a potreby rodin
tam Zijicich

V Brné se i v dnesni dobé vyskytuji izemi, kterym se vétsina lidi rad&ji vyhne. Casto tam
narazite na neporadek, ktery nikde jinde neuvidite. A jit tam mtze byt nebezpecné. Kdyz
do téchto mist poprvé zavitaji studentky a studenti socialni prace, jsou piekvapeni. Zatim
se s ni¢im takovym nesetkali a netusili, Ze socialni potfebnost nebo chudoba mohou mit
1 takovou podobu. VétSinou jsou radi, ze takové misto mohli navstivit, vnimaji to jako
cennou zkuSenost. Ale n¢ktefi hned dodaji, ze v takovém prostiedi by pracovat nemohli.
Takovymi oblastmi jsou naptiklad nékteré bytové domy na ulicich Cejl, Bratislavska
nebo Vranovska, ubytovny Pohoda a Jarni a dal$i. Jsou to mista, kterd se v odborném

jazyce nazyvaji socialné vylouc¢enymi lokalitami (dale SVL).

1.1 Socialni vylouceni

Pojem socialni vylou€eni ucinil zndmym a uzivanym francouzsky tajemnik pro socialni
praci Lenoira, ktery jej ale jesté nepouzival v tak vymezeném pojeti, v jakém jej
pouzivame dnes (Keller, 2017, s. 16). V dal$im textu budu socialnim vylou¢enim rozumét
spolecensky jev, pifi kterém je Casti obCanli omezen pfistup k moznostem feSit svoji

Zivotni situaci, ptistup ke zdrojim a institucim.

Projevy socialniho vylou€eni Krebs (2015, s. 142) formuluje takto:

— symbolické vylouceni spojené se stigmatizaci (zevSeobeciiujici ptisuzovani
negativnich vlastnosti) jedinct ¢i skupin,

— nizké mira vzdélanosti a zizend moznost tuto nevyhodu piekonat,

— uzavieny ekonomicky systém, ktery se vyznacuje Castym zastavovanim majetku a
pjCovanim si penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pijcky),

— ztiZzeny pfistup k legalnim formam vydéle¢né Cinnosti, zavislost na socidlnich
davkach,

— rizikovy zZivotni styl, Spatné hygienické poméry a souvisejici zdravotni stav,

— zivotni strategie orientované na piitomnost,

— vetsi vyskyt socidln€ patologickych jevi (napt. alkoholismu, narkomanie,
gamblerstvi) a kriminality (zvySené riziko stat se pachatelem, ale i obéti trestné
¢innosti),

— snizena sociokulturni kompetence (napf. jazykova bariéra, nezkuSenost nebo
neznalost vlastnich prav a povinnosti),

— prostorové vylouceni, kdy jedinci a skupiny ziji v uzavienych izolovanych
lokalitach s nedostate¢nou ob¢anskou vybavenosti (socidlné vyloucené lokality).
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1.2 Specifika socialné vyloucenych lokalit

V této Casti nads zajima prostor, ve kterém ziji lidé, z toho pohledu, jaci lidé v ném Zziji,
jaké jsou jejich vzajemné socidlni vztahy a jaké jsou jejich vztahy k okolni spole¢nosti.
Obyvatelé vytvaieji prostiedi, ve kterém ziji, ale zaroven jsou timto prostfedim
formovani.

V Ceské republice Zije v socialné vylougenych lokalitach ptes 100 000 obyvatel,
tedy necelé 1 %. Agentura pro socialni zacleniovani pfi ministerstvu pro mistni rozvoj
(MMR) provedla v roce 2020 Setfeni zivotnich podminek v SVL. Z téchto dat vyplyvaji
nasledujici fakta.

Domacnosti v SVL jsou v priméru vétsi nez bézné domacnosti, zije tam vice déti a
mén¢ domacnosti je tvotfeno diichodci. VEtsi zastoupeni tam maji ekonomicky neaktivni
lidé. Lidé v SVL ve srovnani s béznou populaci disponuji zna¢né niz§im vzdélanim a
vyrazn€ niz8imi nebo 1 nulovymi pracovnimi piijmy. Nasledkem toho jsou tamni Zivotni
podminky skli¢ujici. Domécnosti nevychdzeji s ptijmy, maji dluhy, ¢eli exekucim a ziji
ve stavu nanejvys zavazné materialni deprivace a deprivace v oblasti bydleni. Vice nez
polovina domacnosti v SVL ma tak nizky pfijem, Ze je systém socialnich davek nad
hranici chudoby nevytdhne, ale pouze je k ni pfiblizi (hranice chudoby zvazovana ve
zdrojovém dokumentu je méesicni piijem 13.640 K¢, rok 2019). Co muze byt pro n€koho
ptekvapenim, je skuteCnost, ze zdaleka ne vSichni lidé ze SVL, ktefi maji ndrok na
socialni davky, tento narok uplatnuji. Nejcastéji rodiny nevyuzivaji svlj narok na
ptispévek na bydleni. Nizké vyuZivani socidlnich davek chudymi doméacnostmi v SVL se
tyka i davek v hmotné nouzi a pfidavka na déti (Federicova, 2022, s. 31).

Brnénské SVL maji dvé specifika, kterymi se lisi od vétSiny SVL. Jednim
specifikem je, Ze se nalézaji v blizkosti centra mésta, ob¢anské vybavenosti a dalSich
socialnich struktur — firem, Gifadd, obchodnich spolecnosti atd. Socidlni vylouceni v Brné
nespociva v prostorové obcanské nevybavenosti, ale v nedostupnosti téchto zdroji pro
socidln¢ vyloucené. Druhym specifikem je, ze prostorova dimenze socialniho vylouceni
ma v Brn¢ spiSe podobu vysoké koncentrace vyloucenych osob a osob socidlnim
vylouc¢enim ohroZenych. Socidlné vyloucené lokality v Brné jsou jednotlivé bytové domy
rozmisténé v prostoru, ktery obyvaji také lidé, ktefi socialné vyloudeni nejsou. Skoly
Vv téchto oblastech maji vysoky podil romskych zakt — odhad je 60-90 %. Jedna se o 5
Skol v Brn¢ (https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/brno/). Navratil (2003, s. 98)
uvadi, ze pouhé 0,5 % ze socialnich davek pfidélovanych pro mésto Brno bylo pro
romskou populaci.
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1.3 Chudoba

Diulezitym pojmem ve vztahu k SVL je pojem chudoba. Je to stav omezenych zivotnich
podminek a nedostate¢ného uspokojovani zdkladnich zivotnich potifeb. Jedinci se
nedostava potiebnych zdroji (piijmu, statkll) ve vysi, kterd je spolecnosti uznana jako
minimalni.

,»ACkoli chudoba neni totozna se socidlnim vyloucenim, je jednim z jeho projevu.
(...) Romové jsou jednoznaéné skupinou, kterd je socidlnim vylou¢enim postizena velmi
vyrazné. Romové jsou skupinou, ktera je spole¢ensky vyloucend, a v disledku toho jsou
Sance dostupné vétsing spolecnosti pro jednotlivé Romy, romské rodiny i celé komunity
nizké.* (Navratil, 2003, s. 15).

Generac¢ni chudoba je definovana jako chudoba alespoit dvou po sob¢ jdoucich
chudoba, ktera je disledkem konkrétni udalosti, napt. rozvodu nebo Zivelné pohromy.
Lidé v situacni chudob& maji v sob¢ vice hrdosti, chtéji si pomoci sami, maji také
k dispozici vice zdroji. Naopak lidé v genera¢ni chudobé vidi pfi¢inu své situace ve

spolec¢nosti, ktera jim nedala to, na co maji narok. (Payne, 2010, s. 55)

1.4 Socialni stratifikace

Socialni stratifikace je rozdé€leni spolecnosti do vrstev/ttid, kde na vrcholu jsou mocni a
spolec¢nosti, které odpovida podilu jedince na socioekonomickém bohatstvi spolecnosti.
Toto bohatstvi je vyjadieno podilem na kapitalu ekonomickém, socidlnim (kontakty,
vazby), kulturnim (vzdélani, orientace v kultufe a spolecnosti), jazykovém (znalost feci)

a ICT (digitalni, pocitacové).

Rozvrstveni obyvatel v Ceské republice popisuje sociolog Daniel Prokop v knize Slepé
skvrny (2022, s. 26-29):

— Elita— maji extrémné vysoké podily viech kapitalti — v CR se jedna fadové pouze
o tisice obcant.

— Zajisténa stfedni tfida — dosahli nadprimérnych plati a nahromadili dostatecny
majetek, aby se jiz nemuseli bat o své postaveni. Pfi zahrnuti nemovitosti vlastni
nad 2,5 mil K& — 22 % obyvatel CR, nejéastéji ve vys§im stiednim véku a se
sttednim a vy$$im vzdélanim.

— Nastupujici kosmopolitni tfida — hodné kontaktt, velky kapital ve vztazich a ICT
kompetencich, domluvi se anglicky, ma nadprtimérné ptijmy, ale mensi majetek —

11 % dospélych Cechtl, spise mladsi vek.
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— Tradi¢ni pracujici tfida, tzv. modré limecky — lidé tradi¢nich profesi a femeslnici,
maji solidni pfijem i nadprimérny majetek, ale nemaji znamosti, neumi jazyky a
¢ast z nich ani ICT — 15 %.

— OhroZena tfida — ¢asto pracuji ve sluzbach a ve velkych méstech, proto maji
kontakty, uméji 1épe s vypocetni technikou, ale jsou Spatné placeni, néktefi celi
exekucim — 22 %.

— Ttida mistnich vazeb — lidé obvykle vyssiho nebo vyssiho stiedniho veéku, zijici
na venkove, maji diim, rozséhlou socialni sit’, ale maly pfijem, maly kulturni
kapital a usazeny zivotni styl. Neum¢ji jazyky ani zachazet s modernimi
technologiemi. Jsou zabezpeceni Zakotvuje je nemovitym majetkem a mistnimi
vazbami — 12 %.

— Stradajici tfida — postrada vSechny typy kapitalii, nedostate¢né kvalifikovani lidé,
nezaméstnani, nizkoptijmovi pracujici, uspory pod 10.000 K¢, nedisponuji

znamostmi — tvoii 18 % obyvatel.

Lidé z vylougenych lokalit patii do stradajici tiidy. Casto jim chybi i nejzakladngjsi véci,
potykaji se s existenénimi problémy. ,,Vylouc¢ené lokality vyjadiuji extrémni socidlni
rozdily a nerovnosti ve spole¢nosti. Jsou vyrazem tzv. nové marginality, jak je nazyvana
tendence koncentrovat v jasné zietelnych a ohrani¢enych prostorach ty, kdo jsou
extrémné chudi a soucasné jsou vnimani majoritni spolecnosti jako neptizptisobeni, ¢i
dokonce nepftizpusobitelni ...* (Matousek, 2013, s. 403). V Brné¢ jsou socialn¢ vyloucené
lokality obyvany v drtivé vétSiné Romy. To poznaji socialni pracovnici brzy poté, co do

téchto mist za¢nou dochazet.

1.5 Potreby obyvatel socialné vyloucenych lokalit

Obyvatel¢ vylouCenych lokalit nedisponuji zdroji, které jsou v majoritni spolecnosti
standardem, nemaji diivéru v instituce majoritni spole¢nosti. Casto vnimaji policii, stat a
obec jako nepratelské, nerozuméji svym povinnostem vici témto institucim a odmitaji je.
Solidaritu majoritni spole¢nosti se svoji nouzi pocituji jako nedostate¢nou, vnimaji
nezdjem o feseni jejich situace. Z té€chto ditvodl ve vyloucenych lokalitach vznika vlastni
systém hodnot, norem a instituci — misto bank lichva, misto trhu ¢ernd ekonomika, misto
policie a soudil nadvldda gangii atd. Zivot tam je bez Zivotnich $anci, bez jistot a ochrany.
Disledkem je uzavieny kruh kultury chudoby. (Matousek, 2013, s. 403)

Proto je dilezit¢ potieby obyvatel socialné¢ vyloucenych lokalit vyhodnocovat
s ohledem na specifika jejich obyvatel. V tom zvlasté zacinajici socialni pracovnici
pottebuji odborné metodické vedeni. K tomuto tématu budu vztahovat také vSechny teorie
socialni préce, etickd pravidla, oblasti socialni politiky, které mi poslouzi jako zéklad pro

vlastni metodiku zji§tovani potieb.
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2 ReSerSe navodu k praci se socialnim vyloucenim a

metodik pro praci s rodinami z tohoto prostredi

V ramci reSerSe literatury k tématu SVL jsem prosla fadu spist, které se dané
problematiky tykaji. Pro praci SASRD by bylo velkym pfinosem, kdyby byla k dispozici
metodika, kterd by socialni pracovniky piipravila na cestu do terénu. Aby ziskali
predstavu, s jakymi tézkostmi se budou v terénu potykat, jaké problémy budou se svymi
klienty fesit, a mohli se na tyto situace pfipravit.

Mymi klicovymi slovy pii hledani zdrojii byla souslovi socialné vyloucena lokalita,
posouzeni zivotni situace, metodika zacleniovani, metodika socidlni prace v rodinach,
vylou¢eni Romi, zacleiovani Romt, zjistovani potiteb, metodika vyhodnocovani.
Zamg¢ftila jsem se na materialy o vyloucenych lokalitach v ¢estin€, na metodické materialy
v ¢esting, slovensting a anglictin€. Typy prochazenych materiala byly knihy, publikace,
ptispévky do ¢asopisu Socidlni prace. Zajimaly mé¢ zdroje z obdobi po roce 2000.

Literaturu jsem hledala na webu Moravské zemské knihovny, kde jsem si publikace
nasledné objednéavala k nahlédnuti. Z knih a publikaci, které jsem prochéazela, vybiram

ty, které povazuji za nejvice pfinosné ve vztahu ke své praci.

2.1 Odborné knihy a publikace

Obecné¢ zasady pro praci s Romy zpracoval velmi kvalitn€ Pavel Navréatil v knize Romové
v Ceské spolecnosti (2003). PiSe o socialnim vylouceni, socidlni praci se socidlné
vyloucenymi, o zvlaStnostech romské komunity. Rozebira perspektivy socidlni inkluze
Romt a specifické role socialni prace v boji proti socialnimu vylouceni Romu. Pfinosné
jsou také ptiklady dobré praxe, kterymi kniha konc¢i. Nejedné se vSak o metodiku pro
SASRD, spise o vSeobecny pfistup k cilové skupiné Romd.

Od autora Pavla Navratila jsou na webu dostupné také jeho prednasky, které
rozpracovavaji teorie socialni prace vhodné pro praci s Romy — antiopresivni ptistup,
ekologickou perspektivu a komunitni préci.

Popis stavu socidlniho vylou€eni zpracoval Petr Lang a vydala Agentura pro
socialni za&lefiovani, odbor Ministerstva pro mistni rozvoj CR v publikaci Rozsah
socialniho vylouceni v Jihomoravském kraji v roce 2021. Publikace popisuje socialni
vylou€eni v Jihomoravském kraji a také konkrétné v Brné€. Neni vSak navodem, jak
pracovat na inkluzi. Agentura pro socialni zaclenovani fesi socialni vylouceni na Grovni
socialni politiky.

Knihu Mosty z chudoby jsem si pfivezla ze své odborné praxe na Luniku IX ze
Slovenska, ze SVL v KoSicich. Je ve slovenstiné a ma podtitulek Statégie pre

profesiondlov a komunity, autofi Ruby K. Payne, PhD., Philip DeVol a Terie Dreussi
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Smith. Obsahové k ni patii dal§i publikace, kterd ma formu ,,pracovniho seSitu‘
Napredovanie vo svete, ktory sotva preziva, Budovanie zdrojov pre zlepSenie kvality
zivota. Autorem je Philip E. DeVol. Tento ,,pracovni sesit™ je ndvodem, jak chudym lidem
zprosttedkovat inovativni pfistup knihy Mosty z chudoby. Tato kniha vychézi z rozdéleni
spolecnosti na vrstvy, tzv. tfidy, o kterych jsem psala v prvni kapitole. Kazda tfida ma
sva skrytd pravidla. Jsou to pravidla, ktera se predavaji Zivotem, nejsou nikde sepsana,
lidé dané spolecenské ttidy je znaji z bézného prostiedi, ve kterém ziji. Kdyz do
spoleCnosti nékteré tiidy vstoupi Cloveék z jiné spolecenské tfidy, pravidla nezna a
nerozumi jim, neni schopen je dodrzovat. To jsou divody, pro¢ je zaclenéni do jiné
spolecenské tfidy tak tézké. Publikace Naprodeovanie vo svete, ktory sotva preziva je
pokusem zprostfedkovat chudym lidem potiebné poznatky, a tak jim usnadnit cestu do
vyssi spoleCenské ttidy.

V cestiné existuje metodika Mosty z chudoby ve stiedoevropském pojeti, ktera tuto
pivodné americkou teorii aplikuje na nase prostfedi. Metodiku vydalo Centrum pro
komunitni praci vychodni Morava (CpKP vychodni Morava). Vybrani a vyskoleni
facilitaitofi v Ceském prostfedi uskutecnili program Pokrok — zménte prezivani
V plnohodnotny Zivot a ndvazny podpirny systém Kruhy. ZkuSenosti z celého procesu
jsou zaznamenany ve zminéné metodice a jsou k dispozici zdjemctum o dalsi pokracovani
programu. Zaclenéni do programu je mozné zorganizovanim skupiny asi deseti dospélych
ze SVL, ktefi jsou ochotni se za¢astnit patnacti asi tithodinovych sezeni, na kterych budou

pfemyslet nad svym Zivotem a pod vedenim facilitatora vytvaret strategie zmény.

2.2 Casopis Socialni prace

Casopis Socialni prace, 6/2019 zvefejnil rozhovor s Davidem Benakem, feditelem
Agentury pro socialni zaclenovani — mluvi o problematice vylouc¢enych lokalit. Zminuje
data z roku 2016, kolik je socialné vyloudenych v CR. Pfedstavuje vznik a Ginnost
Agentury pro socialni zaclenovani. Podrobnéji hovoii o problematice socidlniho
zaClenovani v oblasti Skolstvi a socidlniho bydleni. A také potvrzuje existujici
diskriminaci Romd.

Socialni prace, 1/2007, Posouzeni Zivotni situace — tvod do problematiky. Autor
Pavel Navratil se zminiuje o zjiStovani potieb v kontextu posouzeni Zivotni situace ditéte.

Socialni prace, 3/2017, Pfinosy a limity terénni socialni prace. Prace pracovnikl
socialné aktivizaéni sluzby probihd velkou mérou v terénu. Katetina Hilova popisuje
vyhody i nevyhody prace v terénu.

Socidlni prace, 3/2017, Reflexe limitd terénniho programu (nejen) zdravotné
socialni pomoci. Ivana Simikova, pracovnice DROM, romského stiediska, popsala, jak

vidi komplexni vylouceni obyvatel SVL v Brné¢ — socidlni (velmi nizké vzdélani,
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dlouhodob4d nezaméstnanost, piijmova chudoba, materialni deprivace), prostorové
(substandardni podminky bydleni) a vylouceni na etnickém principu (stigmatizujici
romsk4 etnicita). Potom rozebira limity, které mé prace v terénu SVL.

Socialni prace, 3/2017, Partnersky pfistup v terénni socidlni praci v socialn¢
vyloucené lokalité. Katefina Glumbikova zminuje pozadavky na socidlniho pracovnika
do lokality vstupovat bez piedsudki a bez obav, neobhajovat systém, ani nestavét klienta
do role obé&ti. Mluvit transparentné, usilovat o zmény, kde k tomu jsou kapacity.

Za ptinosné pro praci SASRD lze povazovat autor¢in popis piistupu obyvatel SVL,
ktery je dobré brat v tivahu: Prostfedi SVL charakterizuje odliSny zptisob traveni Casu,
jiny denni rezim, jiné hodnoty, zvyklosti, pravidla a strategie uzivané v lokalité. Mezi
obyvateli SVL byva také averze vici systémovym aktérim. Pfi socialni praci je tfeba
pocitat s moznostmi zpozdéni, zruseni nebo pfesunu dojednanych schiizek. Proto autorka
doporucuje kratkodoby Casovy horizont, pfipominani telefonicky. Kdyz se lidem ze SVL
naskytne né&jakd necekana prileZitost, daji tomu piednost. Obyvatelé SVL se setkavaji
s diskriminaci a opresi (tj. utlakem), proto je vhodné je posilovat v uplatiiovani jejich
prav. Ale také jim vysvétlovat, kdyz naptiklad nesplnili néjaké podminky, ze k utlaku ve
skute¢nosti nedoslo. Také upozoriiuje na nové charakteristiky cilové skupiny — romské
rodiny jiz v dne$ni dobé nemohou poskytovat zédchrannou sit’ pro nékteré své cCleny,
protoZze jsou nuceni omezovat pocet lidi v byté. V zavéru autorka doporucuje
antiopresivni pfistup, coz je socialni prace, kterd ma za cil odstranit socialni
znevyhodnéni, diskriminaci a utlak Romt ve spole¢nosti.

Sociélni prace, 11/2022, Socidlni Setfeni a posouzeni situace klienta v socialnim
bydleni. Jednd se o online ¢lanek z 22.11.2022. V tomto piispévku je popsan proces
vyhodnocovani bytové nouze zadatele o socialni byt, které jako jeden ze zdrojii informaci
o situaci klienta pouZziva socidlni Setfeni. V ¢lanku je kvalitné popsan proces pozorovani,

jeden ze zplsob, jak miiZe socialni pracovnik zjistit potieby klienta.

2.3 Metodiky pro praci s rodinami v SVL

Neziskova organizace IQ Roma servis pracuje v SVL v Brné a uskute¢niuje tam také
komunitni praci. Ze ziskanych zkuSenosti pracovnici sestavili Metodiku komunitni prace
projektu Hlavu vzhlru organizace IQ Roma servis. Tato metodika je pfimo z oblasti
socidlniho vylouceni v Brné, kde pisobim pracovné i ja, a této oblasti se tykd moje
bakalarska prace. Na zaklad¢ vSech vyhledavani a zjiStovani je to jedina vefejnosti
pfistupna metodika pro praci v SVL v Brné, kterou se mi podafilo najit. Neni to vSak
metodika pro praci SASRD.

Jako metodicky materidl lze pouzit knihu Sanace rodiny, Socidlni prace

s dysfunkénimi rodinami autorek Véry Bechynové a Marty Konvickové. A také

17



metodické doporuceni projektu Sanace je spoluprace, které je dilem autorského tymu
Bechynova V., Bokova L., Botova A., Frainkova A., Konvickova M., Petiik P., Simek
Lefeuvre I, Specidnova S., Tadkova D. Sanace rodin v Brné probiha i za piitomnosti
pracovnic SASRD. Sanace rodin se je vSak jen malou ¢4sti z oblasti prace SASRD a tyka
se pouze omezené¢ho poctu klientt.

V publikaci Metodika case managementu, Clovék v tisni, o.p.s. z biezna 2020 jsem
nasla velmi stru¢ny névod k rozhovoru se zajemcem o sluzbu. V kapitole 5.1 Nejdiive
mapujeme ... je stru¢ny navod, jak vést vstupni rozhovor metodou aktivniho naslouchani,
ve kterém se navazuje vztah s potencialnim uzivatelem a zjist'uje se, zda zajemce o sluzbu
spada do cilové skupiny. Vstupni rozhovor je tam popsan, ale chybél mi v ném komplexni
pfistup. Timto rozhovorem byly zjiStény potieby, které vnima klient, které ho
k socialnimu pracovnikovi ptivedly. Nebyly vSak zjiStény potieby klienta z dalSich
pricinou téch potieb, které klient chce fesit.

Existenci metodiky pro zjistovani potieb zajemct o sluzbu SASRD jsem ovétovala
dotazem na pracovniky SASRD neziskovych organizaci v Brn¢, které v terénu SVL
pracuji. Metodiky, které pouzivaji, jsou jejich vnitinimi doklady, nejsou piistupné

vetejnosti, nemohu je tedy ve své praci vyuzit.

2.4 Metodika vyhodnocovani z oblasti socialné pravni
ochrany déti

Metodice z oblasti zjiStovani potfeb vyhovuje 29strankova brozura autori Jindficha
Racka, Hany Solafové a Aleny Svobodové Vyhodnocovani potieb déti s podnadpisy
Prakticky priivodce, Metodika vyhodnocovani. Vydala ji mezinarodni organizace Lumos
Foundation a je dostupna na internetu volné ke staZeni.

Soucasti vyhodnocovani potieb déti popsané v této brozufe je vyhodnocovani
situace rodiny véetné urceni potieb rodiny a také vyhodnocovani Sir§iho prostedi rodiny.
Jiny je ov§em kontext metodiky. Metodika Nadace Lumos sleduje kontrolu prostiedi, ve
kterém dit& Zije, jak ji provadéji organy socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD),
zatimco SASRD mapuje situaci klienta — rodic¢e, aby mu mohla byt oporou pfi feseni jeho
zévazné situace. Cilem prace OSPODu vsak je také podpora rodiny, aby dité¢ mohlo Zit
ve svém piirozeném prostiedi, takZe nékteré ¢asti zminéné metodiky jsou pienositelné i
do metodiky pro SASRD na préci s rodinou v SVL v Brné.

Metodika Nadace Lumos svym obsahem odpovidd anglické metodice, kterou
vydalo v roce 2000 ministerstvo zdravotnictvi Velké Britanie Posuzovani déti v nouzi a
jejich rodin (Assessing Children in Need and their Families).
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3 Propojeni procesu zjiStovani potieb klienta ve
vyloucenych lokalitach s teoriemi socialni prace a

etickym hlediskem

Pracovnici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v Brné se setkavaji v socidln¢
vyloucenych lokalitdch se slozitymi zivotnimi piibéhy, a navic narocnou cilovou
skupinou. V této kapitole se pokusim propojit téma zjisStovani potieb klienta s teoriemi

socialni prace a také s etikou socialni prace.

Dostat se z vyloucené lokality do bezpeéného prostiedi je obtizné z vice duvodu:

— lidé zijici ve vylouCenych lokalitich nemaji potfebné znalosti a navyky, které by
jim umoznily pfijeti a zaclenéni mimo vyloucenou lokalitu,

— nemaji divéru spolecnosti,

— dochazi k diskriminaci z divodu etnicity — pievazné se jedna o Romy,

— extrémni chudoba, exekuce,

— pronajimatelé nechtéji pronajmout byt lidem nezaméstnanym a lidem
s exekucemi,

— zaméstnavani v Sedé ekonomice je rizikové — prace neni vzdy a nékdy vyplata

nedosahne sjednané vyse,

na socidlni byt rodiny ¢ekaji roky.

V teorii socialni prace se vénuje velka pozornost podpote rodin v naro¢nych Zivotnich
situacich, a v takové situaci se nachazi kazda rodina, kterd Zije v socialné vyloucené
lokalité.

Pavel Navratil (2003, s. 36-56) pro socidlni praci v socialné vyloucenych lokalitach,
ve kterych Ziji prevazné Romové, doporucuje tyto piistupy: ekologickou perspektivu,
antiopresivni pfistup a komunitni praci. Pro praci socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi v SVL v Brné je vhodna ekologicka perspektiva, kterd obsahuje socidlni praci
S jednotlivcem, rodinou, prostfedim i socidlni fungovani v obou smérech. Pii feSeni
sloZitych situaci obyvatel SVL maji v§echny své opravnéné misto.

Ptistupem, ktery je vhodny pro préaci v socialn€ vyloucenich lokalitach, je takeé
ukolové orientovany piistup.

3.1 Ekologicka perspektiva
Ekologicka perspektiva se zabyva vzajemnymi vztahy mezi jedincem a jeho prostfedim
aumoznuje praci v SVL na rGznych Grovnich — od osobnich dispozic, ptes nejsilnéjsi vliv

blizkého okoli rodiny, vrstevnikti, Skolniho nebo pracovniho prostedi, mistni komunity
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az k nejvzdalenéjsi spoleCnosti, vlivu médii, rodinné politiky, kultury a hodnot
spolecnosti. Ekologicka teorie vidi ¢lovéka jako soucast prostiedi a je pro ni dalezité
zvladani narokd, které na clovéka klade prostiedi, tzv. socidlni fungovani. (Navratil,
2003, s. 40-49)

Z modela této teorie uvadim model amerického psychologa Bronfenbrennera, ktery
rozliSuje 5 zakladnich systému, které ¢loveka obklopuji:
— Mikrosystém tvoii nejblizsi socidlni okoli ¢loveka.
— Mezosystém tvoii vztahy mezi rodinou a Skolou, vrstevniky a rodinou nebo mezi
jinymi mikrosystémy.
— Exosystém klienta ovliviiuje, ale klient sam neni jeho aktivnim ucastnikem. Napf.
dité je ovliviiovano pracovnim prostiedim rodici, i kdyz do néj nepatii.
— Makrosystémem je prostiedi ve spolecnosti, které klientovi vytvaii etické,
kulturni, ndbozenské, socidlni a dalsi normy.
— Chronosystém zachycuje zmény, které probihaji v Case a tykaji se jedince nebo
jeho prostiedi. (Matousek, 2013, s. 75)

Do této teorie patii také ptistup Osoba v situaci autorti Karlse a Wandreie z roku 1994.
Ptistup Osoba v situaci je strukturovanou pomickou pro hodnoceni a néasledné feSeni
Klientovy situace. Tento pftistup je vhodny pro socialné aktivizaéni sluzbu, protoze praveé
odstranéni problémii, na které upozornuje, vede k poznani potieb klienta, které SASRD
pomaha naplnovat. Matousek uvadi Ctyii oblasti problémt, na které se pristup Osoba

V situaci zamétuje:

Problémy v socialnim fungovani
— Socidlni role, které souvisi s problémem klienta — rodinné, pracovni, jiné
interpersonalni, zvlastni Zivotni situace.
— Typ problému — mocensky, ambivalence, odpovédnost, zavislost, ztrata, izolace,
viktimizace, smiSeny typ, jiny.
— Vaznost problému.
— Délka trvani problému.

— Schopnost klienta vyrovnat se s problémem. (Matousek, 2013, s. 75)

Véaznost a délka trvani problému a schopnost klienta vyrovnat se s problémem jsou

méiena Skalovanim od prvni po Sestou Groven.

Problémy v prostiedi
— Socidlni systém souvisejici s klientovym problémem — ekonomicky, vzdélavaci,
pravni, mize se tykat zdravotnich nebo socidlnich sluzeb, mistniho spolecenstvi

nebo nabozenské skupiny, podpliirnych emocnich vazeb.
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— Specificky typ problému ve vztahu s prostifedim — znevyhodnéni kvili véku,
etnicit¢, nabozenstvi, pohlavi, sexudlni orientaci, zivotnimu stylu, neptiznanému
statusu obc¢ana, zavislosti, postizeni, manzelskému stavu ...

— Vaznost problému — Sestibodova Skala.

— Délka trvani problému — Sestibodova skala. (Matousek, 2013, s. 75)

— Posledni 2 oblasti pfistupu Osoba v situaci se tykaji zdravotniho stavu.

— Problémy s duSevnim zdravim

— Klinické syndromy, osa I. podle klasifikace DSM-1V, s uvedenim zdroje
diagnodzy.

— Osobnostni a vyvojové poruchy, osa II. klasifikace DSM-IV, s uvedenim zdroje

informaci.

Problémy s télesnym zdravim
— Nemoci diagnostikované 1ékafem s uvedenim zdroje diagnozy.

— Jiné zdravotni problémy udévané klientem nebo jinymi osobami. (Matousek,
2013, s. 76).

Z téchto oblasti zejména prvni dvé jmenované — problémy v socidlnim fungovani a
problémy v prostfedi — jsou podle regionalni karty Jihomoravského kraje oblastmi, které
ma SAS s rodinami v terénu feSit a preventivné v této oblasti piisobit. Pokud pfistup
Osoba v situaci pracuje s rodinou nebo se skupinou, je piinosem, kdyz je popis situace
pomoci faktori vytvotfen pro kazdého dospé€lého. Programy, které pracuji s prostiedim,
maji vetsi uspéSnost nez programy, které se zamétuji pouze na klienta. Toto vSak nelze
na klientovi ze SVL vynutit. Je dileZité ziskat jeho duvéru, aby on sam projevil zajem o
zapojeni pracovnika socidlni sluzby do tohoto $ir§iho kontextu. Vzdy zéleZi na konkrétni
situaci a o zptisobu feSeni rozhoduje klient, ktery je povazovan za odbornika na jeho zivot.

3.2 Etické hledisko a zohlednéni kulturniho kontextu

Hlavni etické hodnoty jsou zakotveny v definici socialni prace Mezindrodni federace
socidlnich pracovniki z roku 2014. Jsou jimi lidskd prava, socidlni spravedlnost,
kolektivni odpovédnost a respekt k rozmanitosti.

Mezi zékladni lidskéd prava, kterd jsou deklarovand Listinou zakladnich prav a
svobod, patii pravo na lidskou dustojnost, pravo vyjadfovat své nazory, pravo na ochranu
zdravi a dalsi. V této listing je zakotveno i to, Ze prislusnost k etnické mensin€ nesmi byt
nikomu na Ujmu. A dale ,,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma préavo na takovou pomoc,
ktera je nezbytna pro zaji§téni zakladnich Zivotnich podminek.* (CL. 30, odst. 2). Toto je
dalezity bod, protoze nékdy je tieba klientim SASRD pravé toto pravo vymadhat.
Obyvatel¢ SVL se dostavaji do situaci, kdy jejich zdkladni lidské potieby nejsou
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zajistény. Je to zvlaste tehdy, kdy v disledku neplaceni ndjemného ztrati ubytovani nebo
jsou sankéné vyfazeni z evidence na UP.

Socialni spravedlnost si mtizeme pfiblizit jako uskutecnéni rovnych piilezitosti,
pfistup ke spravedlivym zdrojim. Jejich opakem je diskriminace, institucionalni utlak.

Se socidlni spravedlnosti jsou v rozporu piedsudky. Predsudky vytvareji negativni
hodnoceni nespravedlivym zevSeobecnénim. Tato socidlni spravedlnost vici SVL v Brné
je narusena. Obyvatelé SVL nemaji rovny piistup k prilezitostem a zdrojim, jsou
diskriminovani, zazivaji institucionalni utlak, vétSina spolecnosti k nim pfistupuje
s predsudky. V této oblasti SASRD zasahuje naptiklad formou doprovodi pfi jednani na
ufadech. Osobnim zasahem do pribé¢hu jednani haji prava svych klientii. Zaroven je pro
instituci ¢asteéné zarukou, ze klient bude dodrzovat také své povinnosti.

Kolektivni odpovédnost vede k solidarité s potiebnymi, organizaci podptrnych
aktivit v jejich prospéch. Nékdy se socialnim pracovniklim i v soukromém sektoru podari
najit darce, ktery klientovi ze SASRD pomuze, napiiklad poskytnutim bydleni.

Respekt k rozmanitosti je vyznamny prave ve vztahu k romskym klientiim. Romové
vychazeji ze zcela jiného prostiedi, nez na jaké jsme zvykli. Nékteré jejich odlisnosti
zpusobuji, Ze vnimaji své potfeby jinym zpisobem, ktery mlize socidlniho pracovnika
ptekvapit. Nemél by ho vSak odradit od spoluprace, protoze klient je expertem na svij
zivot. Jediné¢ kdyby feSeni klienta porusovalo nebo omezovalo prava nékoho, bylo
nezakonné, je tieba na tuto skutecnost upozornit a spolupraci odmitnout.

Mezinarodni eticky kodex socidlni prace vychdzi z mezinarodni definice socidlni
préce a jejich principli. Kromé toho, co uz bylo zdlraznéno, zavazuje socidlni pracovniky,
aby respektovali diivérnost a soukromi, prosazovali pravo klientii na vlastni volbu

arozhodnuti, pfi jedndni s uZivatelem respektovali v§echny dimenze jeho osobnosti
— biologickou, psychologickou, socialni i duchovni, pfi praci zohlednovali také kulturni
kontext obyvatel socidlné¢ vylou€enych lokalit, ktery je v Brné zna¢né odlisny od
majoritni spole¢nosti. Své klienty maji podporovat v tom, aby byli experty na svij Zivot,
participovali na feseni své situace. Uginn&jsi je zamé&fovat se na silné stranky, ne na
problémy, celit diskriminaci napf. formou odvoldni, obhajobou prav, doprovodem na
urad.

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR konkrétngji popisuje zavazek socialnich
pracovnikil — chréanit distojnost a lidska prava uzivateli sluzeb. Pamatuje i na to, aby
uzivatelé dostali moznost zapojit se do feseni své situace — princip participace, aby bylo
podporovano védomi vlastni odpovédnosti — klient je expertem na sviij zivot. DalSimi
dalezitymi zavazky jsou pracovat s ucasti, empatii, se zdjmem o klienta a profesionaln¢.
Dalsi etickou oblasti je zavazek usilovat o zvySeni kvality sluzby a zmény ve spolecnosti,

aby spolecenské prosttedi 1épe odpovidalo potfebam klienta.
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Etické jednani socialnich pracovnikl se pokusil zformulovat americky knéz a profesor,
jezuita Felix Biestek. Navod pro etické jednani socialnich pracovnika vyjadril formou 7
principt:

— individualizace — uznani vlastni jedinecné kvality osobnosti klienta bez stereotypt
a predsudkd,

— vyjadfovani pocitil — uznani potfeby klienta voln¢ vyjadfit své pocity, véetné
negativnich,

— empatie — vciténi do pociti a situace klienta,

— akceptace — ptijmout klienta takového, jaky je, véetné jeho slabosti a silnych
stranek, podporovat u klienta védomi jeho vnitini distojnosti a hodnoty,

— nehodnotici postoj — nepfipisovat klientovi vinu. Socidlni pracovnik mize
hodnotit klientovy postoje nebo jednani, ale ne jeho osobnost.

— Sebeurceni — respektovat klientovo pravo a potfebu svobodné se rozhodovat a
vybirat si mezi moznostmi. Biestek zdiiraziiuje, ze klient je ve své svobod¢
rozhodovat se omezen svymi schopnostmi, pravnimi pfedpisy, obecné platnou
moralkou, pfipadné charakterem organizace, kterd poskytuje sluzby.

— Diskrétnost — zachovani divérnych sdéleni o klientovi. Pravo na diivérnost je
omezeno odpoveédnosti socialniho pracovnika k sobé, zaméstnavateli, spole¢nosti
a pravam dalSich klientd. Uvolnéni diskrétnich informaci by mél socialni

pracovnik s klientem vzdy prodiskutovat. (Matousek, 2003, s. 37-38)

Tyto principy maji své misto i ve f4zi mapovani potieb klienta. Pfeformulovani téchto
principll pro praci s rodinami uvadim niZe v kapitole 5. Metody a techniky socialni prace
pouzitelné pii zjiStovani potieb zdjemcti o sluzbu.

Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi uzavird dohodu o spolupraci
nejcastéji s matkou, klientem tedy byva ve vétSin€ piipadi matka. Pfesto je tieba pracovat
tak, aby byly zajiStény zékladni Zivotni potfeby vSech ¢lent rodiny. Aby rodice plnili
rodicovské povinnosti a zajistili zdravi, vzdélani a blaho svym détem. K tomu je dulezité
respektovat a chranit jejich soukromi a dlistojnost a umoznit jim v maximalni mozné mifre,

aby se podileli na rozhodovani o svych Zivotech.

3.3 Eticka dilemata

Eticka dilemata jsou naroCnou realitou v socidlni praci s rodinami ve vyloucenych
lokalitach. Tyto rodiny se potykaji s vice zdvaznymi problémy a socialni pracovnik

odpovida za to, aby se rozhodoval eticky.
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Nekterd z castych dilemat:

Diét viem klientim stejny ¢as, nebo nékoho upiednostnit? Ci potieby jsou
naléhavéjsi a maji prioritu?

Jakéa pomoc motivuje a aktivizuje, a jaka naopak ¢ini zavislym na socialni sluzbg&?
Kdy klient potiebuje konkrétni pomoc a kdy pouze podporu?

Konflikty mezi zajmy klienta a socialniho pracovnika, klienta a skupiny, klienta a
instituce, klienta a spole¢nosti, konflikt mezi zaméstnavatelem a socialnim
pracovnikem ve vztahu ke klientovi. Pottebuje klient zastani, nebo posilu, aby

dokazal konfliktu ¢elit?

Zvolit ptistup pomoci, nebo kontroly? Co z toho potiebuje vic?

V konkrétnich situacich mé pracovnik k dispozici moznost konzultace s kolegy,

vedoucim sluzby, supervizorem. V dlouhodobych zilezitostech miize iniciovat

ptipadovou konferenci.
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4 Propojeni tématu socialniho vylouceni se socialni
politikou

Chudoba se v nasi spoleCnosti vyskytuje ve vysoké mife a Ceska spolecnost vytvari
nastroje k jejimu feSeni. Vychodiskem feSeni chudoby je respekt k lidskym pravim,
pomoc lidem, ktefi se ocitli v chudob¢, k zachovani jejich lidské diistojnosti. Socidlni
nerovnosti ve spolecnosti se vyskytuji a jsou disledkem rozdilné ekonomické ¢innosti a
efektivnosti lidi. Pomoc chudym je zddouci zorganizovat tak, aby byla zachovana jejich
lidska dastojnost, ale zaroven byly socialni nerovnosti motivatorem ke zvySeni snahy

chudych zlepsit svoji situaci.

4.1 Chudoba jako nedostatek

O chudob¢ mizeme pifemyslet z riznych hledisek. Chudoba je subjektivni, jestlize tak
¢lovék sam hodnoti svoji situaci, nebo objektivni, jestlize tak spolecnost vyhodnotila
objektivné méfitelné udaje o jedinci nebo celé domacnosti.

Objektivni chudobu dale délime na relativni a absolutni. Absolutni chudoba je
mirou spotfeby domacnosti — jeji hranice jsou dany prostiedky, které jsou nutné k holému
preziti. Relativni chudoba je urCena vzdalenosti od jist¢ho zpravidla primérného
zivotniho standardu ve spole¢nosti. (Krebs, 2015, s. 124)

Absolutni metody méteni chudoby:

— Rozbor zdkladnich potieb — rodina je povazovana za chudou, jestlize celkové
vydé€lky nejsou dostatecné k zajisténi nezbytnych fyziologickych potieb clent
rodiny — nejjednodussi strava, minimalni vydej na obleceni, bydleni a vytapéni.

— Minimalizované spotiebni kose — konkrétni zbozi a sluzby, které predstavuji
minimalni Zivotni standard, vyjadieno v penézich.

— Potravinovy pomér — chudoba je dana pomérem vydaji na potraviny k vydajim
celkem. S rostoucimi ptijmy tento pomér klesa. (Krebs, 2015, s. 124).

— Relativni metoda méteni chudoby:

— Metoda piijmu — stanovuje castku, ktera je nutna pro uspokojeni minima
zékladnich Zivotnich potieb. Castka se vydéli primérnym &istym pifjmem. Tato
metoda respektuje i makroekonomické souvislosti.

V praxi se absolutni a relativni metody kombinuji. (Krebs, 2015, 125).
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4.2 Chudoba jako nedostupnost zdroju

Definice chudoby a socialniho vylouceni podle Rady Evropy z roku 2001:

,Chudoba a socialni vylouceni jsou definovany jako stav, kdy jedinec nebo skupina
lidi neparticipuje pln¢ na ekonomickém a socidlnim zivote spolecnosti a /nebo kdyz jejich
pristup k pfijmu a ostatnim zdrojim jim neumoziuje dosdhnout zivotni standard, ktery je

rrrrrr

k zékladnim pravim.* (Krebs, 2015, s. 135-136)

Socialni udalosti spojené s chudobou a sociadlnim vylou¢enim vyjadiuji nedostupnost:
— zdrojt,
— sluzeb (zvlaste zdravotnich a vzdélavacich),
— bydleni,

— lidsky dustojného Zivotniho prostiedi.

Pokud chudobu vnimdme jako nedostatek, feSime ji doplnénim nedostatku, ale
nemyslime na odstranéni pfi¢in chudoby. Pokud vSak chudobu chépeme jako
nedostupnost zdroju pro nckteré obCany, nerovnost v ptistupu ke zdrojim, chudoba se
stava vyzvou tuto nedostupnost, nerovnost odstranit. Nedostupnost zdroji mize mit
rtznou hloubku, proto je dobré rozliSovat mezi: hloubkou chudoby, dobou jejiho trvani,

mirou jeji viditelnosti a jejimi pfi¢inami. (Tomes, 2010, s. 255-258)

Kniha Mosty z chudoby (Payne, 2010, s. 17) uvadi nasledujici kategorie zdrojt. Jejich
nedostupnost vystihuje odliSnosti mezi obyvateli socialné vyloucenych lokalit v Brné€ a
vetsinovou spolecnosti:

— Finan¢ni — penize na nakup zboZi a sluZeb.

— Emocionalni — schopnost ovladat se a vybrat si své emocionalni reakce,
pfedevSim v nepiijemnych situacich, neuchylovat se pfitom k sebedestrukénimu
jednani. Jde o vnitini zdroj, ktery se projevuje vytrvalosti, houzevnatosti a
svobodnym vybérem jednani.

— Mentalni — mit duSevni vlohy a ziskané schopnosti (¢teni, psani, po¢itani)
potiebné pro kazdodenni Zivot.

— Duchovni — véfit v Bozi prozietelnost a Bozi plan.

— Fyzické — byt fyzicky zdravy a schopny pohybu.

— Podplirné systémy — mit piatele, rodinu a dalsi podptrné zdroje, které jsou
k dispozici v ptipad¢€ potieby. Jde o externi zdroje.

— Vztahy / Zivotni vzory — byt v pravidelném kontaktu s vhodnym(i) dospélym(i),
ktery/ti se o dit€ staraji a ktery/ii se neuchyluji k sebedestrukénimu jednani.
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— Znalost nepsanych pravidel — znat nepsané zakonitosti a zvyky dané skupiny.
(Poznamka: nepsana pravidla jsou nevyslovené zasady a zvyky spolecenské tiidy.
Jasné vymezené systémy zasad existuji v rdmci skupin a spolecenskych vrstev.
Nepsanych pravidel existuje mnoho a vytvareji bariéru pro ty, kdo se chtéji
piesunout z jedné vrstvy do druhé.)

— Techniky ptfekonévani tézkosti — byt schopen vnitini feci (tzv. proceduralniho
monologu) a umét premyslet o vécech nejen v roving konkrétni, ale také
abstraktni. Jde o schopnost odosobnit se od vlastniho problému.

— O chudobé jako spolecenském problému napsal Igor Tomes (2010, s. 260), Ze je
vyznamnym ekonomickym a spole¢enskym problémem, protoze plodi socidlni
napéti, nestabilitu ve spole¢nosti. Myln¢ se piredpokladalo, ze globalizace pomutze
chudobu odstranit. Ukazuje se, Ze globalizace naopak zvétSuje rozdily mezi staty
a regiony.

4.3 Subjekty socialni politiky zii¢astnéné na inkluzi v Brné

Chudoba a nedostupnost zdroji vedou k socidlnimu vylouceni. Nejucinngj$imi nastroji
V boji proti chudobé jsou zaméstnanost a vzdélanost. EU tedy podporuje programy
zamé&stnanosti a vzdélanosti (dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-
podpory/, [citovano 23. dubna 2023]). Zaroven usiluje o zmensSeni rozdilti mezi bohatymi
a chudymi regiony formou programi socidlni soudrznosti. Programy socialni soudrznosti
podporuji rozvoj infrastruktur a zaméstnanost, aby nedochéazelo k nezddoucimu pohybu
obyvatel i kapitalu mezi regiony (dostupné
z: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/chapter/211/soudrznost-rust-a-pracovni-
prilezitosti, [citovano 23. dubna 2023]).

Ve mésté Brné€ se na programech ve prospéch socialné vyloucenym podileji tyto subjekty:

— Evropské unie — poskytovanim finan¢nich prostredki prostfednictvim Evropskych
strukturdlnich a investi¢nich fonda (ESIF).

— MPSV — dotaci socialnich projektli, metodickym vedenim.

— MSMT - dotaci vzdélavacich projektii, metodickym vedenim.

— MMR piedevsim prostiednictvim své Agentury pro socialni za¢leniovani —
finan¢ni podporou inkluze, metodickou podporou, odbornym poradenstvim.

— Jihomoravsky kraj — dotaci projekti, zfizovanim a financovanim sluZeb.

— Statutarni mésto Brno — zfizovanim piispévkovych organizaci, napi. DROM,
poskytovanim socidlnich sluzeb obaniim ohrozenym vylouc¢enim.

— Meéstské casti — dotaci projekti, organy socialné pravni ochrany déti,

pronajiméanim obecnich a socidlnich bytt.
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— Prispévkoveé organizace — poskytujici socidlni i1 jiné sluzby obyvatelim socialné
vyloucenych lokalit.

— Neziskové organizace — poskytujici socidlni i jiné sluzby obyvateliim socidlné
vyloucenych lokalit.

Koordinovany piistup k socidlné¢ vylou¢enym lokalitdm (dale KPSVL) je jednim
Z opatieni socialni politiky CR, ktery je financovan ze strany EU a jeho zamérem je rozvoj
nejchud$ich oblasti a lokalit v CR. (Dostupné Z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/kpsv-2021/ [Citovano 23. dubna 2023]).
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5 Metody a techniky socialni prace pouzitelné pri

zjiStovani potieb zajemci o sluzbu

Pti zjistovani potfeb zajemcl o socidlni sluzbu je tfeba k Romim pfistupovat jako
k etnické mensiné, ktera ma vlastni kulturu odliSnou od kultury vétSinové spole¢nosti.
Kulturou v tomto kontextu myslim soustavu ideji, hodnot, norem, styla zivota a zptisobu
feSeni béznych Zivotnich problémd.

Romska kultura formuje také schopnost Romt vytvofit si pfedstavu dobra a zla. Pro
socidlni praci z toho vyplyva, ze k Romim nemlzeme pfistupovat na zaklad¢
stereotypnich piedstav. A neni postacujici ani pfistupovat k nim z pohledu jejich ptivodni
kulturni vybavy. Romové jsou ovliviiovani nejen svoji kulturou, ale i kulturou
spolec¢nosti, do které piisli, a navic jesté obecnou globalizaci. Kontakt vice kultur mtze
byt zdrojem konfliktu, ale také obohacenim. (Navratil, 2003, s. 19).

Praci s menSinami dobfe odpovida model socidlni prace ekologické perspektiva.
Jezuita Felix Biestek formuloval na zaklad¢ hodnot ekologické perspektivy praktické
pokyny — navody pro jednani socialnich pracovnikii. Pdvodné byly sepsany pro
individudlni praci s klientem. Zde je uvadim pteformulované pro praci se skupinou,
rodinou.

Picardem formulované zasady jsou pienositelné do procesu zjistovani potieb rodiny:

— Kazdy klientsky systém je jedine¢ny a zaslouzi si pozornost a tictu
(individualizace).

— Klient ma pravo vyjadfovat své pocity. Tento proces sebevyjadieni je nutno
nahliZet jako ristovy proces (U¢elné vyjadfovani pocitl).

— Emoc¢ni angazovanost socidlniho pracovnika pii feSeni problému klienta musi byt
pfiméfend (kontrolovana emocni angaZovanost).

— Kilient ma pravo byt akceptovan takovy, jaky je (akceptace).

— Socidlni pracovnik nema pravo klienta posuzovat (neptedsudecny postoj).

— Klient ma pravo rozhodovat o svém Zivoté v maximalni mozné mite (sebeurcent).

— Informace ziskané od klienta musi byt chapany jako v principu ditvérné
(diivérnost) (Navratil, 2001, s. 153).

V ekologické perspektivé jako cestu ke zlepSeni socidlniho fungovani muzeme
identifikovat potiebu rlstu a rozvoje klienta, posileni jeho ptizptisobivosti nebo naopak
odstranéni bariér v prostredi, které smétfuje ke zlepSeni vztahu mezi klientem a jeho
prostiedim.

Prostfedim klienta ze SVL v Brné, které klienta ovliviiuje a také samo je jim

ovlivitovano, je jeho rodina, $ir§i rodina, komunita jeho vyloucené lokality, instituce a
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ufady v Brn¢, kam patii napf. UP, OSPOD, $kola, zaméstnavatel, policie, NNO a dalsi a

o 24

nastavenymi pravidly, které se obyvatel SVL v Brné tykaji.

Podle konceptu ,,clovék v prostredi vyzaduje ekologicka perspektiva od socialnich
pracovnikil nasledujici dovednosti, které se uplatni v procesu zjistovani potieb:

— naslouchani,

— vedeni,

— parafrazovani,

— vyjasiovani,

— konfrontace,

— odkazovani,

— zrcadleni pocitt,

— identifikace problémd,

— sbér informaci,

— analyza/reflexe (Navratil, 2001, s. 158).

Life" model socialni prace je aplikaci ekologické perspektivy. Zaméfuje se na silné
stranky lidi, zménu prostfedi, aby odpovidalo potfebam lidi a zlepSovani vztahu ¢lovek —
prostiedi (Navratil, 2001, 158).

V ramci , life* modelu miizeme vyhodnotit jako potieby klienta zmocnéni v oblastech:
— posilovani osobni angaZovanosti ve vztazich, zejména v neformalni podplrné siti,
— rust kompetence vytvarenim prilezitosti pro tspeésné jednani
— posilovani sebedlivéry formou z4jmu a ucty ze strany socidlniho pracovnika,
— posilovani sebevlady povzbuzovanim aktivniho rozhodovéani, techniky jako rtst
védomi, navstéva legislativel, predstavitel mésta, spoluorganizace pokojnych
protestl atp. (Navratil, 2001, 159).

5.1 Etnocentrismus v socialni praci

Kontakt socialnich pracovnikii s Romy v socidln¢ vylouc¢enych lokalitaich v Brné je
kontaktem s jinou kulturou, jinym naboZenstvim, jinou etnicitou 1 jinym
socioekonomickym zazemim.

Po socidlnich pracovnicich se vyzaduje schopnost distancovat se od svého
»etnocentrického* pohledu na problémy, které s klientem fesi. To znamena, ze socidlni
pracovnik chépe, zZe jeho hodnotové stanovisko, které vychazi z jeho zplisobu zZivota, neni
obecné platné. V praci socialniho pracovnika se stietavaji odliSné zptsoby hodnoceni véci

a udalosti, odlisné vzory jednani. Pfijeti rliznorodosti kultur je krokem k pochopeni
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klienta. Na druhou stranu nelze tento pfistup vyzadovat od klienta. SpisSe se jej snazit
pochopit a byt k nému vstticny. (Navratil, 2003, s. 20).

Socialni prace nabizi koncepty, které umoznuji reflektovat, jak soucasné ¢lenstvi
ve ,,vét§inové™ spolecnosti 1 v subkulturni skupiné ovliviiuji lidské chovani a postoje.

Jeden z téchto konceptt je dvojita perspektiva (dual perspective). (Navratil, 2003, s. 20).

Romové ze SVL v Brné€ jsou soucasti dvou systémi:
— dominantniho, ktery disponuje moci a zdroji majoritni spole¢nosti a

— vychovného, ktery je dan fyzickym a socialnim prostiedim rodiny a komunity.

Pro socidlniho pracovnika jde o to védomé a soubézné vnimat, chipat a srovnavat
hodnoty a chovani vétSinového spolecenského systému s témi systémy, se kterymi je
klient v tésném kontaktu (Navratil, 2003, s. 20).

Jiny podobny koncept je bikulturalismus. Autor tohoto konceptu piSe:
,Bikulturalismus se vyznacuje t¢asti ve dvou kulturnich systémech a ¢asto vyzaduje dva
soubory chovéni ... neznamend vSak dudlni osobnost, spiSe zahrnuje dva riizné zplisoby
zvladani ukoll, oc¢ekavani a chovani.“ Znamend to, Ze socidlni pracovnik potiebuje

dokazat ptijmout odli$né piistupy klienta k feSeni jeho situace. (Navratil, 2003, s. 20-21).

5.2 Reflexe nevhodného smysleni

Navratil (2003, s. 21) cituje Sheafora, ktery doporucuje rozliSovat piedsudky a
diskriminaci: ,,Pfedsudek se vztahuje k nepfiznivym piedstavam a postojim vuci
konkrétni skupiné nebo kategorii. Diskriminace se tyka chovani a jedndni, ktera jsou
nepiizniva viici skupiné a kterd ji zbavuji urcitych zakladnich prav a ptileZitosti.*

Je ucelné rozliSovat, zda disledkem ptedsudku je diskriminace nebo ne, a také se
zamyslet, zda pticinou diskriminace je pfedsudek, nebo neznalost a necitlivost. Poznéni
vztahli mezi pfi¢inami a disledky umozni pomoci reflexe opravit nevhodné smysleni
nebo jednani. Také doporucuje socialnim pracovniklim ucit se byt vnimavi vii¢i vlastnim
predsudkiim a diskriminaci, aby se misto pomoci nestali nastrojem utlaku. Jako zakladni
rys piredsude¢ného jedndni oznacuje stereotypni feSeni, vzdy stejné pracovni strategie
vuci raznym klientim. Prace s piredsudky ma dilezit¢ misto v socidlni praci. Jejim
ukolem je nezdravé stereotypy nahradit komplexnim pohledem. (Navratil, 2003, s. 21-
23)

5.3 Techniky vhodné ke zjist’'ovani potreb

Rozhovor je obvyklou technikou pii prvnim kontaktu se zajemcem o sluzbu. Je dilezité

polozit zaklady davéry, zvolit metodu aktivniho naslouchéni, projevit zdjem a empatii.
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Doptavat se jen na to, co nam pomuize pochopit souvislosti. Doptavat se diskrétné, ptat se
na dovoleni, zda miizeme zasahovat i do dalSich oblasti. Na vysvétleni uvést, k cemu je
to dobré. Jaky vztah se nam podaii vybudovat, takova bude dalsi spoluprace. Pfi neochoté
mluvit nenaléhame, respektujeme to.

Mapovani potieb je vhodnou pftilezitosti k motivaci ke zméné. Proto nespéchame,
davame Cas na pfemysleni. ZjiStujeme ocekavani, pifijimame klientovu zkuSenost,
nehodnotime. Jsme autentiCti, nic nepfedstiriame a nezamlCujeme skutecnosti.
(Dosoudilova, 2020, s. 11).

Hry nebo malovani jsou techniky vhodné pii praci s détmi, ale mohou byt dobie
vyuzity 1 pfi préaci s nékterymi dospelymi, napiiklad pfi zobrazovani pozic roli v rodiné
(Navratil, 2007, s. 78).

Pozorovani klienta v ptirozeném prostiedi ukaze nékteré potieby okamzité, napft.
lep$i bydleni. Dal§i metody pozorovani mohou zachycovat rodinu v konkrétnich
situacich, naptiklad pozorovani rodiny u obéda. Pfi zjiStovani potieb technikou
pozorovani je zapotiebi zvazovat kontext (vymezuje obsah i formu chovani), cil (napf.
chceme zjistit, zda matka ptiméfené reaguje na dit€) a mit souhlas klienta (Navratil, 2007,
s. 78). Mlizeme mit k dispozici pozorovani vlastni nebo svédectvi jinych. Diilezita je
davéryhodnost ziskaného poznatku.

Studium dokumenti je dalsi zpisob, jakym zjisStujeme situaci klienta, ze které
vyplyvaji jeho konkrétni potieby. Jde predev§im o zpravy lékare, psychologa, rozhodnuti
soudu, ufadu prace, ptipadné jinych instituci.

Ekomapa slouzi ke znazornéni vztahovych aktivit a vlivii. Jsou do ni zahrnuti nejen
¢lenové rodiny, ale 1 dal$i ptibuzni, ptatelé, peCovatelé, ucitelé, dobrovolnici, vSichni, se

kterymi ma nékdo z rodiny vyznamny vztah. (Racek, 2014, s. 16).

FERDA, 6 let

LUKAS,
spolubydlici
zDD

ZDENEK,

mamky pfitel

VYCHOVATEL
ZDD

o REDITEL
z fotbalu
DD
A
BABICKA
TONCA

Kvalita a smér interakce je
zndzornéna pomoci Sipek a
plnych ¢i pferuSovanych éar.
Vztahy silné a kladné jsou
plné, vztahy problematické
jsou pferusované.

— >

0d ditéte ke vztahové osobé a
zpét

Problematicky vztah
(oboustranny)

B

0d ditéte ke vztahové osobé

Obr. 1 Ekomapa (MPSV, 2020, s. 6)

Genogram neni vhodny pro zjiStovani potfeb pii zahajovani spoluprace, ale na

prohloubeni znalosti situace v pozd¢jSich obdobich nebo v situacich, které vyzaduji hlubsi
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vhled do situace, poznani rodinné historie nebo zaznamenani vyznamnych dat a jinych
informaci.

Genogram zahrnuje tfi nebo vice generaci. Do jeho vytvaieni je mozné zapojit nejen
¢leny rodiny, ale i dalsi piibuzné. Pro socidlniho pracovnika miize byt pfinosné pozorovat
rodinu pfi jeho tvorbé — vzdjemnou otevienost, reakce na své vzajemné potieby, poznani
sebe navzajem. (Racek, 2014, s. 18).

ZUZANA, 5 let
Symboly genogramu
Ivana
ot Ivan Malj
Alena David 39.1970 paaE
Zilkava Zilka
5.5.1967 12.81963
| M
z %
Adam Vik El!a bl :'“.
2.7.1980 12.4.1990 og |7
05 1908 1.8.1986
Zuzana g
i Sramr
1122015

Obr. 2 Genogram (MPSV, 2020, s. 4)

Mapa vztahii je soustavou kruht se 4 vyseCemi. Jednotliva mezikruzi ukazuji na tésnost
vztahll a vysece rozd¢luji vztahy na ty, které ma €lovek s rodinou, s ptateli, s placenymi
profesiondly a se spolupracovniky/spoluzéky/spolubydlicimi.

Mapa vztahii zobrazuje, s kym je ¢lovék v kontaktu a jak tizce. Mapa vztaht
pomaha zjistit, kdo je dilezity, kdo chybi, kdo byl zatim nevyuzit a m¢l by byt zapojen.
(Racek, 2014, s. 20).
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- Spoluidci N

Obr. 3 Mapa vztaht (MPSV, 2020, s. 6)

Casova osa zndzoriiuje dulezité udalosti ze Zivota.

JAROSLAV, 10 let

Prestéhovali

Narodila se
ségra Aja, ale
byla hodné
nemocna.

Tady jsem se
narodil, mama

KdyZ mi bylo
6, Ajadla

k babicce a ui

s nami nebyla.

Bylo mi

smutno.

jsme se do

Brna a mné
se tam nelibi.
Chybi mi
spoluZaci.

fika, Ze prielo.

08/2012 09/2013 04/2016 2017 09/2019

Kdy# jsem byl

Ve Zkolce jsem

Zemfel téta, kdyz mél super v 1. tiidé,
mi byly 2. J4 si ho Pegrn T pfestéhovali
mac nepamatuji. Anicku. jsme se ke

Pry mé mél rad. strejdovi.

Obr. 4 Casova osa (MPSV, 2020, s. 3)

Mapa socialnich siti zachycuje systémy, se kterymi je klient v interakci. Jejich diilezitym
specifikem je, ze obsahuje charakteristiku vztahu.
Do mapy socidlnich siti patii nasledujici systémy:

— osoby Zijici v domdcnosti,
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— dalsi ¢lenové rodiny a ptibuzni,

— pratelé,

— kolegové ze zamé&stnani nebo spoluzici,

— lidé z volnocasovych, socialnich a nabozenskych organizaci,
— sousedé,

— pfisluSnici komunity,

— dalsi socidlni sluzby a zdroje.

Mapa socialnich siti zviditelituje systémy, které klientovi poskytuji podporu. (Navratil,

2020, online ¢lanek Antiopresivni pfistupy v socidlni praci s rodinami).

Obr. 5 Mapa socialnich siti (Navratil, 2020, tamtéz)

Kulturagram zachycuje vazby mezi kulturnim pozadim klienta a jeho dal§imi socialnimi

interakcemi. Pomahd socidlnimu pracovnikovi posoudit vliv kulturnich aspektii na

7ivotni situaci klienta.

Pavel Navratil navrhuje zkoumat v kulturagramu napftiklad nasledujici oblasti kulturni
praxe:

— dlvody prestehovani,

— pravni status,

— jazyk, kterym se mluvi doma, v komunit¢,

— Cas v zemi puvodu, v komunité,
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— vazby na kulturni a ndboZensk¢ instituce,

— spiritudlni vychodiska, praxe,

— predpoklady o zdravi, vyuzivand zdravotni péce, dostupnost zdravotnich sluzeb,
— stravovaci navyky, oblékani,

— svatky a zvlastni udalosti,

— hodnoty, pfedstavy ve vztahu k rodiné€, vzdélani a praci,

— zkuSenost utisku, diskriminace,

— dopady traumatickych a krizovych udalosti. (Navratil, 2020, tamtéz)

V oblasti zjiStovani potieb metoda kulturagramu je nastrojem, ktery umoziuje
socialnimu pracovnikovi zohlednit vliv odlisné kultury. Mapa socialnich siti zviditeliuje

systémy, které klientovi poskytuji podporu. (Navratil, 2020, tamtéz).

s (r—
Svétky a zviaétni udalosti et oo
2vastni dlraz na rodinné udalost, v = :
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/~ )
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KvélmW’Lu bratry. Nemohia se zucastnit

ostrakizovana a citila se osaméle. =

Obr. 6 Kulturagram (Navratil, 2020, tamtéz)

Mapa Zivotni drahy a cestovni mapa Zivota jsou techniky ke zjisténi zivotnich udalosti,
které¢ jsou pro klienta dualezité, a jakym zplisobem ovlivnily jeho Zivot. Socialniho

pracovnika tyto informace zajimaji z pohledu soucasné neptiznivé situace, co do ni
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klienta pfivedlo. Tyto metody mapuji ekologickou polohu rodiny, rodinnou historii,
vzorce a normy, které si rodina utvofila. Jejich pouzitim socidlni pracovnik podporuje
rust sebetcty v klientovi a ddva mu prostor, aby ovliviioval proces zjistovani potieb.
(Navratil, 2020, tamtéz

e o
Matka: Véra

Otec: Josef
@ Narozeni sestry Evy, po 24 dnech zemiela

Matka onemocndla depresi a nastéhovala se k ndm teta Alena

@ Narozeni bratra Jitiho
G Onemocnéni a hospitalizace bratra  Jitiho

@ Narozeni sestry Zdenky

Dostala jsem psa Jackieho

emiel dddelek F be
Z d T ~~Napsala jsem svoji prvni basnitku

Dostala jsem se na vicelelé gymnazium Potkala jsem jsem svou neflepsi kamaradku

@%Mvd‘ |sem se Petra

Zom’d pes Jacke

Vytrala sem $koini olympiadu v rectac

Mama se zalala l6tit na onkologe N Rozedla jsem se s Petrem

@@ Zemteta babitka Mane

Narodd se syn Evien

Uoéiala sem maturitu a dostala se na MU v Brmé
Seznamila jsem se s Tomadem

Obr. 7 Mapa zivotni trajektorie (Navratil, 2020, tamtéz)

Mapa zivotni trajektorie zacina narozenim a pokracuje sledem udalosti, které klient
vyhodnoti jako stézejni ve vztahu k jeho soucasné situaci. Je pfinosné, kdyz klient tyto
udalosti dopliiuje dal$imi informacemi, zvlasté pocity, které v ném udalost vyvolala.
Socidlnimu pracovnikovi vypravéni pomiiZze pochopit udalosti, které formovaly Zivot
klienta, které udalosti maji v sob¢€ potencial zptisobit zlom v zivot¢.
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6 Legislativa, strategické a koncep¢ni materialy

6.1 Legislativni zakotveni dané problematiky

Ve Vseobecné deklaraci lidskych prav (Universal Declaration on Human Rights, piijata
Valnym shromézdénim OSN v prosinci 1948) se v ¢lanku 25 uvadi: ,,Kazdy ma pravo na
zivotni uroven ptfiméfenou zdravi a blahobytu svému 1 své rodiny, véetné vyzivy, oSaceni,
bydleni, 1€karské péce a nezbytnych socialnich sluzeb...”.

Ceska republika se ptipojila i k dalsim dokumenttim: v listopadu 1959 Deklarace
prav ditéte (Declaration on the Right of the Child), v §4 se uvadi, ze ,,dit¢ mé pravo na
pfiméfenou vyzivu, bydleni, odpocinek a 1ékatskou péci...«; v prosinci 1969 Deklarace
o socidlnim pokroku a rozvoji (Declaration on Social Progress and Development), v ¢asti
IT ¢lanku 10 uvadi ,,...zakladnich svobod lze dosahnout mj. opatienimi zaméfenymi na
primétené bydleni a na zajisténi komunalnich sluzeb pro vSechny, zejména osoby
S nizkymi pfijmy a pocetné rodiny.”

Sanace rodin zapad4d do mezinarodniho kontextu socidln€ pravni ochrany déti,
pfedevéim s ohledem na Umluvu o pravech ditéte OSN z roku 1989, kterou
Ceskoslovensko ratifikovalo v roce 1991. Tato Umluva vymezuje rodinu jako zakladni
jednotku spole¢nosti a pfirozené prostredi pro rist a blaho vsech jejich ¢lend, zejména
déti. S tim je spojen pozadavek, Zze rodina ma narok na potiebnou ochranu a takovou
pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou tulohu ve spolenosti. Umluva klade dtiraz na
obdobi rané péce a jednoznacné zduraznuje biologické rodiCovstvi a vyzaduje jeho
respektovani.

K problematice socialné vyloucenych lokalit najdeme zakotveni v usneseni
predsednictva CNR ¢&. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako
souasti ustavniho potadku Ceské republiky.

Organizace spojenych narodi vydala v roce 2009 Informacni list ¢. 21: Lidské
pravo na pfiméfené bydleni. V publikaci pfiméfené bydleni prezentuje jako soucast
pfimétené Zivotni urovné.

Dalsi doklad OSN, ktery zminuje také otazku bydleni, je Agenda 2030. V zati 2015
na summitu OSN k udrzitelnému rozvoji byla schvalena a stanovuje 17 cili. Cil €. 11
uklada méstiim: ,,Vytvofit inkluzivni, bezpecnd, odolna a udrzitelnd mésta a obce.* Prvni
z dil¢ich cild obsahuje zavazek stati: ,,Do roku 2030 zajistit vSem pfistup
k odpovidajicimu, bezpe¢nému a cenové dostupnému bydleni a zakladnim sluzbam a
zlepsit podminky ve slumech.*

Evropsky parlament, Rada a Komise na summitu v Géteborgu v roce 2017 vyhlasily

20 bodi Evropského pilife socidlnich prav. Tykaji se 3 oblasti — (1) rovné ptileZitosti a
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pfistup na trh prace, (2) spravedlivé pracovni podminky a (3) socidlni ochrana a
zaClenovani. Evropsky pilif socidlnich prav ma vytvofit silnou socialni Evropu.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi se ¥idi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach.

Pti praci s romskym etnikem je dtlezity také antidiskriminacni zakon ¢. 198/2009
Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci a 0 zméné

nékterych zakont.

[o]

6.2 Reflexe strategickych a koncep¢nich materiali

Strategicky plan rozvoje méstské ¢asti Brno-stfed na obdobi 2018-2025 v socidlni oblasti
podporuje aktivity, které zlepSuji podminky, ve kterych déti ziji, podporuje terénni
pracovniky, ktefi s rodinami pracuji, ddle zaméstnavani osob, které se té¢zce uplatiuji na
trhu prace, a také aktivity fesici sociadln€ vyloucené lokality. V oblasti bydleni podporuje
aktivity na zvySeni pruznosti feSeni akutni krizové bytové situace a prevenci ztraty
bydleni.

V oblasti bydleni je pravo na bydleni uznavano mezinarodnim pravem jako jedno
ze zakladnich lidskych prav. Piesto pravo na socialni bydleni v CR je pouze namétem
koncepénich materiali, nikoliv legislativy — Koncepce socialniho bydleni Ceské
republiky 2015-2025.

Strategické 1 koncepcni materialy mésta Brna na potfeby obyvatel socialné
vyloucenych lokalit reaguji pozitivné a vstiicné. Prfesto se v praxi nedafi zdsadni
problémy obyvatel SVL fesit — jako napiiklad dluhy, exekuce, obtiZznd zamé&stnatelnost,
bytova krize, diskriminace. Socidlni pracovnici nemaji k dispozici G¢inné ndstroje,

kterymi by mohli svym klientliim naplnéni jejich opravnénych potieb zprostiedkovat.
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[ Zdiuvodnéni potiebnosti metodického dokumentu

Mapovani potieb je dilezitou soucasti socialni prace v SVL. Mapovani je potiebné na
zacatku spoluprace, kdy vede ke zjisténi, zda socialni sluzba odpovida tomu, co klient
potfebuje. Diky mapovani potfeb pracovnici SASRD ovéituji, zda klient spada do jejich
cilové skupiny. Vzhledem k diilezitosti tématu mapovani potieb je zadouci, aby socidlni
pracovnici méli kvalitni metodické vedeni k jeho provadéni. Je potiebné také z toho
divodu, Ze v prvni fazi spoluprace s klientem se vytvaii vztah mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Pravé na tomto vztahu zalezi, jaky uspéch bude mit budouci
spoluprace. Jak socialni pracovnik potfeby klienta formuluje, do jisté miry predurcuje,
jaké metody pouzije pfi budoucich intervencich.

K tématu zjiStovani potreb je tieba, aby se pracovnici SASRD pribézné vracel,
potieb dochdzi v SVL napftiklad ztratou bydleni nebo sankénim vytazenim z evidence
UP. Potom je tfeba fesit akutni krizovou situaci. Jiné potieby vznikaji také zasahem ze
strany OSPODu, ZS nebo jinych instituci, nékdy také v diisledku trestné ¢innosti klienta,
nebo naopak, kdyz se klient stal obéti trestného ¢inu. V téchto pripadech jsou nové
potieby presné definovany ptislusnou instituci. Pravdépodobné v téchto situacich bude
nutné piehodnotit potadi diilezitosti sjednanych potieb uzivatele sluzeb.

Také po naplnéni cild, které si klient ve spolupraci se svym klicovym pracovnikem
stanovil, je tfeba znovu vyhodnotit jeho potieby. Bud’ se klient se socialnim pracovnikem
sjednoti na jiné potiebé, kterou SASRD poméha napliovat, nebo bude sluzba ukoncena.
Pro tyto pozdé¢jsi faze zjiStovani potieb jsou vhodné techniky, které vedou k hlubSimu
pochopeni situace klienta, techniky vice zamétené na kvalitu socialniho fungovani nez na
feSeni akutnich potieb.

Metodika zjistovani potieb pomiize pracovnikovi SASRD postupovat osvédcenym
zpiisobem. Dava navod, jak profesiondlné vést rozhovor na pocatku spoluprace, kdy
uptednostnit rozhovor a kdy jinou z technik, které ma k dispozici. Upozorni socidlniho
pracovnika na problémy, se kterymi se miize pii zjiStovani potreb setkat. Tim zvysi jeho
sebejistotu a zkvalitni jeho praci.

Prace s romskymi rodinami ze SVL v Brné€ je narocnad vzhledem k rozdilnym
hodnotdm a odlisné kultufe, kterou jsou tyto rodiny formovany. Metodické vedeni
upozorni na ty zvlastnosti, které je titeba zohlednit v pribeéhu zjistovani potieb.
vuci klientim srozumitelni. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze drtiva vétSina obyvatel SVL
V Brné mé pouze zékladni vzdélani. Obecné pojmy a formalni zplisob vyjadfovani jsou
jim nesrozumitelné. V disledku toho romsky klient dokéze vytézit pouze malou ¢ast

z informaci, které jsou obsahem nabidek sluZeb.
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Jako priklad si vypiij¢im jeden z moznych cilt klientit SASRD: rozvoj dovednosti
pii hospodaieni s penézi a vedenim domdacnosti. Potfeba formulovana slovy ,,rozvinout
dovednost hospodaieni s penézi a vedenim domacnosti“ neni pro romského klienta
srozumitelnd, ani motivujici. Jejich pohledem vidéno, mysli si, ze dokézi hospodafit s
penézi, ale maji jich malo. Kdo Zije ze socialnich davek, vi, Ze je to pravda. Konkrétni a
srozumitelnd informace, ktera je navic jesté motivujici, miize byt formulovéana napiiklad
takto: ,,Jak si ovétim, ze platim za energie jen tolik, kolik jsem skute¢né spotieboval?*

S romskymi klienty je tfeba mluvit jednoduchym, konkrétnim a ndzornym jazykem.
Ve formalni nabidce sluzeb romsky klient své potfeby nepozna.

Metodika mize byt vyuzita v socidln¢ aktivizacnich sluzbéach pro rodiny s détmi,
které napliiuji uspokojovani oblasti potieb podle regionalni karty Jihomoravského kraje.
Napriklad v Brné-mésto je registrovano 7 SASRD, pro které jsou tyto oblasti potieb

stéZejni. VSechny pracuji s klienty ze SVL v Brné.
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8 ZjisStovani potieb v ¢eskych SVL a ve Velké Britanii

Kdyz jsem zji§tovala, jak probihd zjistovani potieb v SVL v Cesku, oslovila jsem
vedouci pracovniky osmi aktivizanich sluzeb v Brné, Litoméficich a v Teplicich.
Z rozhovora vyplynulo, ze tématu zjiStovani potfeb je vénovéana pozornost v ramci
metodiky ke standardu 3 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu a 5 Individudlni
planovani prabéhu socialni sluzby. Metodiky zamétené konkrétné na zjisStovani potieb
SASRD nemaji.

Socialni pracovnici pouzivaji metodu rozhovoru. Jednd se o rozhovory
semistrukturované nebo volné. Zajemce o socialni sluzbu popisuje svoji neptiznivou
zivotni situaci a socialni pracovnici z vypraveéni zjisti, jaké jsou jeho potieby.

V nékterych sluzbach pouzivaji pti rozhovoru letdky s nabidkou oblasti, ve kterych
sluzba poskytuje podporu.

V jednom ptipadé SASRD se zajemcem o sluzbu vypracovava Anamnézu rodiny,
kdy zjiStuji rodinny stav dospélych v rodin€, pocet déti, bytovou a financ¢ni situaci,
zaméstnani nebo registraci na UP, ZS a MS u déti, dohled OSPOD, probac¢ni a mediacni
sluzby, kuratora socialné¢ pravni ochrany. Anamnéza rodiny je vysledkem
polostrukturovaného rozhovoru socialniho pracovnika se zdjemcem o sluzbu a z ni oblasti
potteb vyplyvaji.

V n¢kolika dalSich sluzbach zjistovani potieb probihé za pouziti regiondlni karty.
Regionalni karta Jihomoravského kraje pro socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
obsahuje 11 oblasti potteb — zakladni stabilizace, zakladni doklady, vzdélavani, pracovni
uplatnéni, hmotné zabezpeceni, bydleni, vedeni domécnosti, zdravi a bezpeci, ochrana
prav, bezpecnost a kriminalita, kontakt se spoleenskym prostfedim, rodina a jeji
uspotadani a posilovani rodi¢ovskych kompetenci. Ke kazdé oblasti regionalni karta
uvadi ptiklady konkrétnich potteb, které do této oblasti patii. Socidlni pracovnik hovoti
se zdjemcem o sluzbu, seznamuje jej s oblastmi potieb a zjiSt'uje, jaka je situace zdjemce
o sluzbu v kazdé z oblasti.

V jedné SASRD pouzivaji jako voditko ve fazi zjistovani potieb kartu klienta
v programu EQUIP.

Metodu dotazniku nepouZzivéa zadna z oslovenych SASRD. Jedna vedouci socidlni
pracovnice zminila, Ze metoda dotazniku se jim v minulosti neosvédcila.

V zahrani¢i jsem se zaméfila na zjiStovani potieb ve Velké Britanii. Pomoci
rodinam v nouzi se tam vénuje narodni charitativni organizace Citizens Advice. V této
organizaci v letech 2021-2022 potiebnym lidem pomahalo 18.500 dobrovolniki a 8.700
zamé&stnancl, v provozu bylo 258 poraden. Ve své vyro¢ni zpravé pisi, Ze z divodu
Covidu-19 rozsifili svoji pomoc 0 moznosti ziskat odbornou radu nejen telefonicky nebo
osobné v poradné, ale také formou webchatu a e-mailu. Ve zpravé o své socidlni sluzbé

se zam¢tuji na zpusob zprostfedkovani komunikace, ne na metodu nebo techniku socialni
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prace. Zdaraznuji rozSifeni moznosti pomahat potiebnym diky internetu. Nepodaftilo se
mi z vyro¢ni zpravy ani z internetovych stranek ziskat informace o tom, zda pouzivaji ke
zjistovani potieb rozhovor nebo dotaznik nebo jiny zplisob, ani zadné vetejné dostupné
formuléare.

Podarilo se mi vSak ziskat digitalizovany dokument Assessing Children in Need
and their Families (Posuzovani déti v nouzi a jejich rodin), ktery vydalo ministerstvo
zdravotnictvi v Londyné v roce 2000. Tento dokument je dobte propracovanym textem o
posuzovani déti v nouzi a jejich rodin. Je volné ke stazeni na webu. Vyznamna ¢ést
dokumentu je vénovana problematice zjisStovani potieb ditéte a rodiny ve vztahu k jejimu
ditéti. Material odpovida metodam ekologické perspektivy — konceptu ¢loveék v prostiedi.
Vsima si potieb ditéte, kapacity rodict, SirSi rodiny a socidlniho fungovani. Tam popsané

techniky jsou totozné s technikami brozury Nadace Lumos Vyhodnocovani potieb déti.
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O Identifikace limitu dosavadniho FeSeni

Podafilo se mi ziskat metodiky ke standardiim 3 Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu a
5 Individudlni planovéni prabéhu socialni sluzby od dvou socialn¢ aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi. V ostatnich SASRD byli ochotni mi ramcové¢ fici, jak zjisStovani
potteb praktikuji, ale metodiku pouzivaji pouze pro své vnitini pouziti. V dostupnych
metodikach je problematika zjiStovani potieb obsaZena v kontextu ovéfovani, zda

zajemce patii do cilové skupiny SASRD.

Cilové skupina je definovana obecné formou ohrozeni:
— socialnim vyloucenim,
— vlivy socialn€ patologickych jevil,
— nezameéstnanosti,
— dluhovymi problémy,
— vychovnymi problémy nebo problémy s uc¢enim,
— nepodnétnym prostiedim,
— nefunkéni rodinou,

— rizikovym prostiedim.

Z metodik ke standardim 3 a 5 se socialni pracovnik dozvi vSechny kroky, které musi
udélat, nez se zdjemcem uzavie dohodu o socialni sluzbé. Nejedna se vSak o metodické
vedeni v pravém slova smyslu. Napiiklad nejsou vyjmenovany konkrétni techniky
socialni prace, které ma pracovnik k dispozici. Zminéna je pouze technika rozhovoru,
nikoli vSak jeho struktura a metodické pokyny k jeho piipravé, pribéhu, zakonceni a
reflexi.

Jedna se o navod zjistovani potieb na zacatku socialni sluzby. Neni tam uz popsan
proces hlubsiho zkoumani zivotni situace klienta, ke kterym slouzi techniky ekomapa,
genogram, mapa socialnich vztaht a dalsi, které ve své praci uvadim.

Socialni pracovnici pouZivaji pifi zjiStovani potieb klienta tiSténé materialy
s nabidkou sluzeb. Ty, které se mi dostaly do rukou, nejsou dostatecné konkrétni a
jednoduché, aby si klient z romského prostfedi dokazal pod textem piedstavit zcela
konkrétni situaci. Nekteré potieby tam uvedené jsou formulovany spiSe z pohledu
majoritni spolecnosti nez z pohledu klienta ze SVL. Napftiklad formulaci hospodatfeni
rodiny povazuji za mén¢ vhodnou, nez ,,Pro¢ nevychazime s penézi‘“ nebo ,,Co mohu
udélat pro to, abychom vysli s penézi“. Je tieba pamatovat na to, Ze 1 kdyz mladsi
maminky a otcové plynule mluvi ¢esky, nevnimaji obsah ¢eskych vét stejné naplno jako
¢lenové majoritni spole¢nosti. To je diivod, pro¢ vétSina materiala tiSténych pro romské
klienty ze SVL neplni sviij ucel. Ve formalni nabidce romsky klient své potteby nepozna.
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Metodiky socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, které pracuji s rodinami
v SVL v Brné¢, nejsou veiejnosti dostupné. Chtéla jsem se této problematice vénovat také
b&hem své praxe v rdmci bakalarského studia. To se mi nepodatilo. SASRD v Brn¢ bud’
nemély kapacitu na dalsi praktikantku, nebo studenty na praxi nepfijimaji s ohledem na

choulostivé zalezitosti, které socialni pracovnici SASRD v rodinach fesi.
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10 Metodika zjiSCovani potieb klienta

Potieby ,.klienta zjistujeme od samého zacatku spoluprace, kdy zdjemce o sluzbu pfijde
do SASRD s pranim vstoupit do sluzby. V této fazi je tteba zjistit jeho potieby, abychom
ov¢tili, zda spada do cilové skupiny SASRD.

Vzijemnym propojenim nize popsanych metod a technik vznikla navrzena metodika na
zjisténi potieb klienta. Jedna se o tyto techniky:
— Polostrukturovany rozhovor s navodnymi otazkami podle regionalni karty JMK,
nebo s pouzitim karet potieb
— Anamnéza rodiny

Pozorovani

Zobrazovani vztahovych siti a historie zivotnich udélosti

Potieby klienta v ekologické perspektivé

10.1 ZjisStovani potieb polostrukturovanym rozhovorem

StéZejni technikou této metodiky je polostrukturovany rozhovor. V navodu, jak vést
rozhovor s klientem, vychazim z knihy Karla Kopfivy Lidsky vztah jako souc¢ést profese.
V rozhovoru je dilezité empatické naslouchani — snazime se ziskat divéru klienta
— a vzajemné¢ porozuméni. Pomahajici pracovnik potiebuje rozumeét potiebam a
moznostem klientt, klient naopak potiebuje pochopit, co je vhodna a dostupna pomoc,
pfipadné poznat, které bariéry brani pfijeti pomoci. (Matousek, 2022, s. 53) Rozhovor
muze vychazet z vice zdroji, které jsou pro socidlniho pracovnika pomiickou, jak
zmapovat potieby klienta. V Jihomoravském kraji (dale JMK) je pro vSechny SASRD
zavazny rozsah socidlnich sluzeb v souladu s regionalni kartou JMK pro SASRD.

Polostrukturovany rozhovor je vhodny na zacatku spoluprace, kdy se vytvari vztah
mezi socialnim pracovnikem a potencialnim klientem.

Na rozhovor se PRIPRAVUJEME. Sociélni pracovnik pozve klienta do mistnosti,
ve které je prostfedi pro néj ptijemné, bezpecné a diskrétni, kde mohou mluvit nerusené
a bez pfitomnosti dalSich osob. Vhodné sezeni stavi pracovnika 1 klienta do symetrické
pozice — oba na stejné zidli a symetricky rozmisténi kolem stejného stolu. Nevhodna by
byla nadfazena pozice pracovnika, kdy naptiklad klient sedi nize.

Vnitiné se pracovnik pfipravi na rozhovor odpoutdnim od toho, co doposud délal.
Uvédomi si své pocity, stavy — rozcilenost, unavu, nervozitu. Pokud si je dokaze

uvédomit, snaze je mize odlozit.
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Naladi se na pfipravovany rozhovor. Uvédomi si, jaké potfeby ma v umyslu
zmapovat. Kratce si pfipomene, co o klientovi jiz vi, napiiklad z jakého prostiedi klient
ptichazi. (Kopfiva, 2016, s. 110-111)

V UVODNIi CASTI ROZHOVORU, pokud ptichazi zdjemce o sluzbu, ktery
SASRD nezna4, ji pracovnik kratce predstavi a ujisti klienta o své povinnosti ml¢enlivosti.
Mlcenlivost neni v rozporu s ohlasovaci povinnosti, kterou ma. Také na to klienta
upozorni. Vysvétli mu, ze cilem rozhovoru je zjistit jeho potieby, aby poznal, zda mu
SASRD mtze byt uzitecna.

Otevienymi otdzkami vytvaii vhodné emocionalni klima, snazi se klienta
,rozmluvit“. Napftiklad ,,Co si piedstavujete pod pojmem socialni sluzba?* nebo ,,UZ jste
nekdy se socidlni sluzbou spolupracovala?

Dale prechazi k JADRU ROZHOVORU. Mize zadit s klientem hovofit
narativnim rozhovorem. To je vhodné, pokud ptichdzi klient, ktery dokaze srozumitelné
a vystizné popsat svoji situaci a svoje potieby. V tomto piipad€ pracuje zpusobem
aktivniho naslouchani. Pozorné sleduje, co klient fika. Nevnasi do rozhovoru zadné
vlastni ndzory, rady, komentafe nebo povzbuzujici poznamky. Zopakovanim hlavni
mysSlenky ujisti klienta, Ze mu rozumi. Je t0 vhodné vzdy po 5 az 10 vétach. Do
vypravovani vstupuje otazkami jen kdyz nerozumél, ztratil pozornost. V tom piipadé
zopakuje, co zachytil, a necha klienta doplnit, co mu uniklo. (Kopftiva, 2016, s. 113)

Poté, co klient skon¢i své vypravéni, je tieba prejit k polostrukturovanému
rozhovoru a doptat se na dal§i mozné potieby, o kterych klient zatim nehovofil. Pokud se
klient nevyjadfuje srozumitelng, polostrukturovanym rozhovorem zacne. Je tfeba, aby
vV ramci prvniho rozhovoru zaznély otazky na potieby v rozsahu regionalni karty JMK.

Névodné otazky, kterymi se miiZze ptat na oblasti potieb, jak jsou definovany regionalni
kartou:

— Zakladni stabilizace: Rozumite své situaci? Mate piedstavu, jak fesit obtiZe,
kterym celite? Co potiebujete, abyste svoji situaci zvladl?

— Zakladni doklady: Mate své osobni doklady, kterymi se prokazujete? Obcansky
pritkaz, povoleni k pobytu, fidi¢sky priikaz, kartu zdravotni pojistovny? Mate
doklady déti? Rodné listy, karty zdravotni pojistovny, doklady o svéteni déti do
vasi péce?

— Vzdélavani: Kdybyste se mohl prokdzat vy$§im vzdélanim, mél byste vetsi
vyhlidky na Iépe placené zaméstnani. Myslite, Ze mizete udélat néco pro to,
abyste si kvalifikaci zvysil?

— Pracovni uplatnéni: Pracujete? Nebo praci hledate? Co byste potteboval, abyste
mohl nastoupit do prace?

— Hmotné zabezpeceni: Daii se vam zaplatit z vasich piijmt vSechny vydaje? Co
se nedati? Vite o né¢jakych svych dluzich nebo exekucich?
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— Bydleni, vedeni domacnosti: Je vase bydleni postacujici nebo hledate néco
lepsiho? Nemate dluhy na ndjemném nebo energiich? Nehrozi vam ztrata bydleni?
Je vaSe domacnost dostatecné vybavena a Cista? Nebo je v né¢em problém?

— Zdravi a bezpe€i: Jste vSichni v roding registrovani u praktického a zubniho
1ékate? Nepotiebujete odbornou pomoc naptiklad psychologa nebo 1ékate
specialistu? Setkavate se s drogami, alkoholismem, infek¢nimi onemocnénimi?
Ohrozuji vas néjakym zpiisobem? Muzeme vam n¢jak pomoci, abyste se jim
dokézal ubranit?

— Ochrana prav, bezpe¢nost a kriminalita: Spole¢nost se zastava vsech, kdo
zazivaji omezovani osobni svobody, tyrani, vydirani, zneuzivani. Setkavate se
s né¢im takovym doma, v praci nebo vase déti ve Skole? Setkavate se s n¢jakou
trestnou ¢innosti? Jakym zpisobem se to dotyka vas? Co potiebujete, aby vas to
neohrozovalo? Vite, ze 1 kdybyste vy sam se trestného ¢inu dopustil, mizete
vyuzit v takové situaci odbornou pomoc? Zavislostem je snadngjsi se branit nez
potom fesit disledky zavislosti — na automatech, drogach, socialnich sitich.
Ohrozuji z&vislosti vas nebo n€koho jiného z vasi rodiny? MliZeme vdm v tom
néjak pomoci? Chcete si o tom popovidat s nékym, kdo t€émto vécem rozumi a
umi poradit, co s tim?

— Kontakt se spoleCenskym prostiedim: Mate pratele a znamé, kteti vam
pomahaji vyresit vase problémy? V ¢em jsou vam oporou a jaké opory vam
naopak chybi? S jakymi problémy byste potteboval pomoci vy nebo n¢kdo z vasi
rodiny?

— Rodina a jeji usporadani: Umite spolu v rodiné komunikovat bez hadek a
konflikti? Umite si poméahat? Co vam poméha domluvit se po dobrém? Zijete
Vv dobrych vztazich nebo naopak s n€kym v rodin€ mate problém? Dokazete
problém piekonat nebo je to tak zI€, Ze to spolu nezvladnete? Spolecnost zasahuje
vzdy, kdyzZ vés néco ohrozuje. Potiebujete né¢jakou takovou pomoc?

— Posilovani rodi¢ovskych kompetenci: Zvladaji vase déti své skolni povinnosti?
Jak o nich mluvi pani ucitelka, kdyz se ji na né ptate? Potiebuji né¢jakou pomoc,
kterou vy jim nemuzete dat? Maji vase déti kamarady, se kterymi si mohou pekné

hrét a jsou s nimi v bezpeci? Kde travi svlij volny ¢as a u¢i se novym vécem?

Ze je rozhovor dobry, pozna pracovnik podle toho, Ze klient sedi tise a spokojené, hloubé&ji
pronika do svého problému a snazi se jej piesnéji uchopit, pracovnik na ném pozoruje
znamky uvolnéni.

Pracovnik s klientem projedna jeho o¢ekdvani, pozadavky a osobni cile a osvétli
mu, jak se podpora SASRD promitne do feSeni Klientovy nepfiznivé socialni situace.
Socialni sluzby jsou na stran¢ jedné poskytovany s ohledem na osobni cile, potfeby a

schopnosti klienta, na strané druhé jsou tyto sluzby poskytovany v souladu se zakladnimi
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zasadami uvedenymi v zakoné o socidlnich sluzbach — vyzaduji aktivni pasobeni klienta,
podporuji jeho samostatnost a socialni za¢lefiovani. V souladu s témito zasadami je
dilezité formulovat také potieby klienta. Naptiklad potfeba pomoci se sepsanim zadosti
o prispévek na bydleni bude pro jednoho klienta znamenat formulat mu vyplnit, a pro
jiného klienta poradit, co napsat do jednotlivych kolonek, aby to v budoucnu zvladl jiz
sam.

Jestlize se klient v rozhovoru ke svému problému nedostava, jen vyjadiuje své
afekty, kterych je plny, je toho na pracovnika hodné, neni nutné v rozhovoru pokracovat.
Muzeme klientovi popsat, co se v ném déje, a rozhovor ukoncit. (Kopfiva, 2016, s. 114)

Pii rozhovoru pracovnik respektuje autonomii druhého, nehodnoti, je konkrétni.
Vyjasiiuje nedokoncené situace. Ocenuje pozitivni zivotni impulsy klienta.

Definice potieb je vysledkem dohody mezi zajemcem a pracovnikem SASRD.
Potfebou je to, na ¢em se zdjemce a pracovnik SASRD dohodnou, Ze je pro feSeni
nepiiznivé socidlni situace zajemce ucelné, prospésné, uzitecné. Dilezity je souhlas obou
stran, tedy danou véc musi za potiebu povazovat jak zajemce o sluzbu, tak SASRD.
(MPSV, 2019, s. 14)

V ZAVERU ROZHOVORU je vhodné shrnout obsah rozhovoru, ze kterého
budeme vychazet dal v socidlni praci. Zaroven se ujiStujeme, jestli jsme spravné
pochopili klienta a zda jsme na nic dtlezitého nezapomnéli.

Pokud budeme s klientem dal v kontaktu, v zavéru sjednavame, kdy a kde se pfiste
setkdme, pfipadné¢ dojedname také pracovni napln pfiStiho setkani. Jestlize spolupraci
nenavdZzeme a pravdépodobné se s klientem jiZ neuvidime, je vhodné znovu ujistit o
divérnosti rozhovoru.

Po odchodu klienta je dobré nechat prob&hnout kratkou ZPETNOU REFLEXI PO
ROZHOVORU. Ve chvili ticha se zamyslime nad tim, co v rozhovoru nezaznélo,
s jakymi pocity odeSel klient, jaké pocity z rozhovoru mé socidlni pracovnik. (Kopfiva,
2016, s. 116-7)

10.2 Karty potieb

Vedle dotazovani podle regionalni karty JMK je druhou variantou pouziti karet potieb.
Karty potieb jsou pomtickou, kterou jsem ke zjiStovani potieb sestavila. Karet je 28 a
svym obsahem odpovidaji regionalni kart¢ JMK pro socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. V centru karty je pojmenovan problém klienta, ktery SASRD poméha
zvladnout, a ve 4 az 10 bodech okolo jsou reprezentativni ptiklady konkrétnich potieb
tohoto problému.

Karty potteb pouzivaji stejnou metodiku polostrukturovaného rozhovoru, ktera

byla pravée predstavena, ale navodné otazky se nahradi grafickymi kartami, které dostane
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klient k dispozici. Na prvni setkani je vhodné pfipravit karty 1 az 10. Karty jsou
usporadany podle zavaznosti problému, ktery feSi. Socialni pracovnik miize mit
opravnény ditvod potadi zménit nebo nékteré karty upln¢€ vynechat, kdyz je se situaci
klienta dostate¢né¢ obeznamen. Pracovnik da karty klientovi a pozada jej, aby z nich
vybral ty, které popisuji jeho problém. Dale jej pozada, aby vybrané karty uspoiradal podle
dulezitosti a podle naléhavosti téchto problémii.

O téchto vybranych problémech bude s klientem hovoftit predevsim. Klientovi
aktivné nasloucha a doptava se na to, ¢emu nerozumi. Potfeby klienta hodnoti podle
partnerského modelu. To znamend, Ze klient vice zné své problémy a socialni pracovnik
zase lépe zna moznosti feseni. (Coulshed,Orme, 2012; Smale et al. 1993 in Matousek,
2022, s. 82) Pracovnik respektuje nazor klienta a jeho usporadani dava prednost pied
vlastnim usudkem.

Pracovnik klienta pozada, aby kratce popsal svoji situaci také v problémech, které
vytadil. Znovu jej ujisti o mlcenlivosti. Je vhodné dovysvétlit, ze informace zjistuje
proto, aby jeho podpora byla vsestranna.

Metoda rozhovoru s pouzitim regionalni karty nebo karet potfeb je vhodna pro
jednani se zajemcem o sluzbu, kdy socialni pracovnik zjistuje potieby klienta, aby mohl
posoudit, zda patii do cilové skupiny SASRD. V té fazi nebyly dllezité Zadné osobni
udaje zajemce, klient mohl fici pouze tolik, kolik chtél, a to stacilo.

Metoda je vSak pouzitelna také tehdy, kdyz klient n¢jakou dobu nespolupracoval a

socialni pracovnik potfebuje znovu zjistit, v jaké situaci se nachazi.

10.3 Anamnéza rodiny

Anamnéza rodiny zptesiiuje zavéry vySe popsané¢ho rozhovoru zjistovani potieb. M¢la
by byt soucasti tohoto rozhovoru, pokud pracovnik dojde k zavéru, ze klient spada do
cilové skupiny SASRD a ma z4jem o uzavieni dohody o poskytovani socidlni sluzby.
Caste¢né anamnéza rodiny spadé jiz do fize uzavirani dohody o poskytovani socialni
sluzby. V ramci metodiky zjiStovani potteb ji uvadim proto, Ze tvorbou anamnézy muze
dojit ke zpfesnéni potieb klienta. Formuldf Anamnéza rodiny mi poskytla vedouci
pracovnice SASRD, se kterou jsem metodiku zjiStovani potieb klienta konzultovala.

Pro uzavieni dohody o poskytovani socialni sluzby je nezbytné, aby klient byl
ochoten sdilet osobni informace. Potom pracovnik miize prejit k detailn€jSimu popisu
situace rodiny.

Pti vypliovéani formulafe Anamnéza rodiny socidlni pracovnik do néj vpisuje:
— jméno, pfijmeni a datum narozeni klienta,

— pocet ¢lent domécnosti a strukturu rodiny,
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pocet déti, jejich jména, datum narozeni, Skolni zafizeni, pokud je navstévuji,
dohled OSPOD, soudu, kuratora SPOD,
bytovou situaci,

finan¢ni situaci,

— statut dospélych ¢lentt domacnosti — zaméstnani, v diichodu nebo v evidenci UP.

Podrobnéji rozvedu body bytové a finanéni situace. Jejich upfesnéni vychazi z online
¢lanku Socialni Setfeni a posouzeni situace klienta v socidlnim bydleni ¢asopisu Socialni
prace z listopadu 2022.

BYTOVA SITUACE - pokud je problematickd, uvedeme jednu ze 4 kategorii
podle evropské typologie ETHOS (bez stfechy — piespava venku nebo na nocleharné, bez
bytu — Zijici na ubytovné nebo pied opusténim véznice nebo zdravotnického zafizeni,
nejisté bydleni — bydleni u ptibuznych nebo piatel, osoby ohrozené vyst¢hovanim nebo
domacim nasilim, nevyhovujici bydleni — provizorni stavby, neobyvatelné byty,
prelidnéné byty), ptipadné popiSeme jiny problém. Dale uvedeme vyskyt omezené¢ho
ptistupu k zakladnim zivotnim potfebam — pitna voda, teplo, tepld voda, elektiina, plyn
atd. Stav obydli — naruSena statika, vyskyt plisni, odkryté elektroinstalace, diry v podlaze,
do domu zatéka, omezeny piistup do domu atd. Okoli — vylouc¢ena lokalita, dostupnost
sluZeb, infrastruktury, bezpecnost.

FINANCNI SITUACE - piijmy a vydaje, dluhy, exekuce (piehled o vysi dluh,
pocty pohledéavek a vétiteld, prednostni pohledavky atp.). S financni situaci souvisi také
zavislosti (alkohol, drogy, koufeni, gambling), vyZivovaci povinnost dalSich osob atd.

Nekteré potieby, které si zajemce o sluzbu tfeba sam ani neuvédomil, vyplynou

také z této anamnézy.

10.4 Pozorovani

Dalsi metoda zjiStovani potieb je pozorovani. Pracovnici SASRD pfi svych cestach do
terénu poznavaji viditelné potfeby svych potencidlnich zajemct o sluzbu 1 jiz klienth
pfimym pozorovanim v jejich pfirozeném prostiedi. (Navratil, 2007, s. 78)

Pfi praci s rodinou je moZné pozorovanim zjiStovat chovani nékterych ¢lend
domacnosti, typ pfibytku, kvalitu bydleni, Groven bezpeci, vyskyt injek¢nich jehel nebo
uzivatelll a dealerii drog v okoli, nebezpeci kriminality, vybaveni a stav domdacnosti,
hygienu a potadek v prostredi, pfelidnéni domécnosti, pfitomnost agresora v byt¢ a dalsi
informace.

Tento zplsob zjisStovani potteb vhodné doplituje potieby zjisténé rozhovorem
s klientem. Pozor vSak na neopravnény zasah do soukromi rodiny. Stale plati, Ze klient
Iépe znd své potfeby a jeho hodnoceni ma ptrednost pied vyhodnocenim socialniho

pracovnika.
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Z Listiny zakladnich prav a svobod (¢lanek 10) vyplyva, ze informace o klientovi
mohou byt zjisStovany az ve chvili, kdy je to nutné. ,,Kazdy ma pravo na ochranu pred
neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim udajii o své

osobé.*

10.5 Zobrazovani vztahovych siti a historie Zivotnich udalosti

Tyto zobrazovaci metody: genogram, ekomapa, mapa socialnich siti, metoda casové osy
a mapa zivotni drdhy vyzaduji ochotu klienta sdilet divérné informace, proto je
nepouzivame v zacatku prace s klientem.

Techniky prezentované v této podkapitole jsou pievzaty z online clanku Pavla
Navratila Antiopresivni ptistupy v socialni praci s rodinami (Socialni prace, 8.6.2020) a
Z brozury MPSV Nastroje pro prehlednéjsi vyhodnocovani situace ditéte a rodiny.

Vztahové sit¢ pracovnik pouzije, kdyz potitebuje zmapovat podpurné zdroje,
kterymi klient disponuje.

Klientovi vysvétli symboly, které jsou pouzity v genogramu, a pozada jej, aby
graficky znazornil svoji historii, rodokmen. Vysvétli mu, pro¢ tento krok po ném chce.
Necha na jeho uvazeni, zda je ochoten tyto informace sdilet. Pokud je klient ochoten ke
sdileni, pracovnik si v§ima reakci klienta a snazi se pochopit silu vlivu ¢leni rodiny na
klienta a také kvalitu jeho vztahd s ostatnimi ¢leny rodiny. Pracovnik s klientem vytvoii
podptrnou neformalni sit’ zdroji klienta.

Obdobn¢ postupuje pii pouziti dalSich vztahovych siti.

Ekomapa je zamétena na zviditelnéni socialniho okoli jednotlivce a rodiny. Ukaze
zdroje a opory rodiny. Opét socialniho pracovnika zajima intenzita vztahi, blizkost nebo
vzdalenost a vzajemné ovlivilovani rodiny a dalSich zacastnénych. Pti tvorbé ekomapy
Klient do jejiho stfedu umisti ¢leny své rodiny a v kruhovych vysecich zobrazuje §irsi
socialni sité, komunitni zdroje, organizace a instituce, se kterymi je rodina nebo n¢kdo
Z jejich ¢lent v kontaktu. Ekomapu pracovnik vyuzije k zobrazeni proudéni energie,
zdrojii a povahy vztahi. Mlze odhalit izolovanost klienta, nedostatek v podpturné siti
nebo naopak dostupné zdroje.

Mapa socialnich siti zobrazi systémy, se kterymi je rodina v kontaktu. Mapa
ukazuje podporu, kterou tyto systémy rodiné poskytuji, charakter a funk¢nost vztaha
S témito systémy.

Sociadlni pracovnik si diky tomu ud€la pfedstavu o podpofe, kterou rodina
disponuje.

Pavel Navratil doporucuje zaméfit se pifi tvorbé mapy socidlnich siti na nasledujici
socialni skupiny:

vey

— osoby Zzijici v domacnosti (jsou v centru mapy),
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— dalsi ¢lenové rodiny a ptibuzni,

— pratelé,

— kolegové ze zaméstnani nebo spoluzéci,

— lidé z riznych volnocasovych, socialnich a nabozenskych organizaci,
— sousedé,

— pftislu$nici komunity,

— dalsi sociélni sluzby a zdroje.

Mapa socidlnich siti je pomuckou, ze které socidlni pracovnik mtize vycist:
— Kdo je soucasti sit€¢? Kdo by do ni mohl jeste patfit?
— Jaké silné stranky a zdroje klienta mapa ukazuje?
— Které oblasti podpory sit’ nepokryva?
— Jsou dostupné zdroje a podpory funkéni a postacujici?
— Kdo v siti je klientovi spolehlivou oporou?
— Je tam né€kdo, kdo neni oporou, zdrojem, ale naopak z4tézi?

— Jsou n¢jaké prekazky, které komplikuji moznost vyuzivat socialni sité?

Historie zivotnich udalosti jsou zachyceny ¢asovou osou a mapou zivotni drahy. Socidlni
pracovnik je pouzije, kdyz chce poznat vliv udalosti a vztahti na situaci klienta. V oblasti
zjisStovani potieb to umozni poznat, co klienta posiluje, nebo naopak, ¢eho by se mél
varovat. Objevuje vyvojové zdroje klienta. Potfebou klienta miZe byt nékteré zdroje mu
zptistupnit.

Metodu ¢asové osy aplikuje pracovnik nasledujicim zptisobem: necha klienta volné
vypravét jeho zivot a zaznamenava do ¢asové osy vypravéné udélosti, mista a ¢as jejich
trvani, zucastnéné osoby. SnaZi se pochopit Zivot klienta samotného i v systému jeho
rodiny, Skoly, ... Zobrazeni ¢asové posloupnosti zivota klienta pomahéd odhalit vliv
udalosti a vztahti v zivoté, v rodin€, ve spolecnosti ... na situaci klienta. V podpirném
rozhovoru sleduje spolecné¢ s klientem na Ciselné ose zviditelnénou posloupnost
symptom1, udalosti a vztaht. Nechd se oslovit souvislostmi, které se ukazuji, a zvazuje,
zda z nich vyplynou specifické potieby klienta.

Mapou Zivotni drahy nechd klienta graficky znadzornit vyznamné Zivotni udalosti a
jejich vliv na Zivot rodiny. Klienta vede k tomu, aby se pii jeji tvorbé zamyslel nad tim,
které Zivotni udélosti formovaly jeho Zivot do stavajici podoby. Klient zaéne mapu tvofit
bodem svého narozeni. Svilij zZivot znazoriiuje kiivkou. Body na kiivce ptedstavuji
dalezité zivotni udalosti. Udalosti popisuje, vypravi, jak probihaly, co zpiisobily, popisuje
své emoce, které tehdy prozival. Tim pracovnikovi umoziiuje pochopit, co zplisobilo
zmény v jeho zivoté, pro€ jsou praveé tyto udalosti pro néj vyznamné. Cilem je, aby
pracovnikovi 1 klientovi z této aktivity vyplynuly zdroje, které mtze klient pouzit, aby

dosahl zadouci zmény.

54



10.6 Potieby klienta v ekologické perspektivé

Pii provadéni zjistovani potieb, piipadn€ i v zavérecné fazi tohoto procesu, je vhodné
ptehodnotit zavéry, ke kterym socialni pracovnik spolecné s klientem dospél, v duchu
ekologické perspektivy. Pomickou k tomu muize byt konfrontovat zavéry s otazkami
Pavla Navratila pro praci s romskou klientelu (Navratil, 2003, s. 200-202):
— Jak romsky klient vidi svoji zivotni situaci a jaky problém vnima?
— Které pozadavky obtizn¢ zvlada v disledku své kulturni odliSnosti? Jaké
problémy z toho pro néj vyplyvaji?
— Které pozadavky obtizné zvlada v dasledku své nediivéry vici vétSinové
spole¢nosti?
— (i pozadavky piijima s davérou a snaZi se je naplnit?
— Na jaké predsudky narazi a jaké z toho pro n¢j plynou dasledky?
— Cemu tyto pedsudky piisuzuje a jakou tilohu jim pfipisuje ve svém Zivot&?
— Na jaké predsudky mtize narazit v kontaktu se socialnimi pracovniky a jak to
muze ovlivnit jeho schopnost zvladat situaci?
— Ke kterym piilezitostem a moznostem uspokojit své potieby ma ztizeny pristup a
jaké problémy z toho pro néj plynou?
— Které naopak povazuje za dostupné?
— Ma potize s uplatnénim svych ptani nebo pozadavka? Jaké problémy z toho pro
néj plynou?
— Kam se se svymi poZadavky a pfanimi bez problémi obraci a pro¢?
— Ma psychické nebo vztahové problémy, které souvisi s jeho ¢lenstvim v romské
komunit&?
— Ma psychické problémy, které s timto ¢lenstvim nesouvisi?
— Jak oba typy problémi souvisi s jeho schopnosti splnit o¢ekavani svého okoli?
— Vyplyvaji z jeho kulturnich zvlastnosti néjaké prednosti, které by se mohly stat
zdrojem jeho lepSiho socidlniho fungovani?
— Ma jeho Zivotni situace n&jaké dileZité rysy, které je tfeba vzit v tvahu pti feSeni
jeho problému?
— Jaké informace, poznatky, sluzby nebo prozitky potfebuje, aby piekonal omezeni
a svoji situaci zvladl?
— Jsou tyto informace, poznatky, sluzby nebo prozitky k dispozici? Nebo je mozné
je zprostiedkovat?
— Pokud ne, co je mozné udélat pro to, aby k dispozici byly?
— Odpovidaji sluzby, které SASRD nabizi, jeho ocekavanim?

— Pokud ne, miize SASRD své¢ sluzby ocekévanim ptizplsobit?
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V ramci modelu ,,life* vyhodnoti potfeby zmocnéni v oblastech:
— posilovani k tvorbé neformalni podptrné sit¢,
— vytvareni pfilezitosti pro Gspésné jednani,
— posilovani sebedlivéry projevenim zdjmu a Ucty ze strany socidlniho pracovnika
(Navratil, 2001, 159).

Socialni pracovnik uvazuje klienta-Roma v prostedi 1. jeho rodiny, 2. $irsi rodiny, 3.
prostfedi vyloucené lokality, které je soucasti, a konecné 4. v prostiedi majoritni
spolecnosti. V§ima si, jak tato prostfedi klienta podporuji, formuji a jaké maji na néj
pozadavky.

V souvislosti se zjistovanim potieb je zvlast’ dulezita skutecnost, ze romska rodina
své Cleny silné ovliviiuje. Potfeba, kterou vnima socialni pracovnik, nemusi byt jako
potfeba vniména rodinou klienta a v diisledku toho také samotnym klientem / klientkou.
Ptikladem je vyzivné na déti, které matky potiebuji, ale mnozi otcové je neplati. Pokud
se matka boji udat otce, ze neplati vyzivné, zamlc¢i, Zze nedostava vyzivné. Socialni

pracovnik se potom myln¢ domniva, Ze piijmy matky jsou vyssi.
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11 Analyza potrebnosti metodiky pro zjiSt'ovani

potieb klienta

Prezentovand metodika zprosttedkovava metodické vedeni socidlnim pracovnikiim pfi
procesu zjistovani potfeb klienta. Metodické vedeni je nezbytné zvlasté pii zaucovani
nového pracovnika, coz je v socidlnich sluzbach cCasté. O velké fluktuaci v socialnich
sluzbach hovofil naptiklad ministr prace a socialnich véci Marian Jurecka na IX. sjezdu
odborového svazu zdravotnictvi a socialni pé¢e CR.

Zjistovani potieb je proces naro¢ny a zavazny. Na Grovni jeho zpracovani zavisi
kvalita a profesionalizace vykonu socidlni sluzby. Cilem metodiky je zvysit kvalitu
sluzby, kterou poskytuji SASRD klientliim z vyloucenych lokalit v Brn¢.

Socialn¢ vyloucené lokality v Brné jiz pii prvni navstéveé dychnou na navstévnika
svym rizikovym prostfedim. Clovék, kdyZ tam zavitd poprvé, zaziva nejistotu, pocituje
obavy. Jsou to naro¢né chvile a pocity. Poprvé tam novi pracovnici nikdy nejdou sami.
Opakovanymi navstévami se narocnost pocitli postupné obrousi. Pfi prvnich dojmech
z vyloucenych lokalit pracovnik vniméa potfeby lidi tam zijicich z Gplné jiného pohledu
nez oni sami.

Jedno z nejhorsich prostfedi je na ubytovnach. Pii navstéve ubytovny v prvni chvili
kazdého napadne, Ze je tfeba udé¢lat néco velkého, zménit situaci, odstranit rizika a
nebezpeci, ktera tam c¢ihaji. Je jich mnoho — nedostatek hygieny a soukromi, koupelna,
WC a kuchyn spolecnéd pro vSechny ubytované. A mezi nimi jsou i lidé bezohledni,
surovi, necistotni. Konflikty se fesi na spole¢né chodbé kiikem, ktery je slySet do kazdého
pokoje. Rodiny tam Ziji v jediném pokoji, 1 ty, které maji 5 déti. Cela rodina ma
k dispozici jediny stul a 2-3 zidle. Kdyz chcete v rodiné pomoci ditéti s domacim tkolem,
musi maminka uklidit jidelni stll, aby na ném vznikl prostor na sesit a u¢ebnici. VéEtsina
déti pobiha na chodbé¢, jsou uSmudlané a Casto bosé.

Hluboko podstandardni Zivotni podminky vedou k rezignaci, v horSich ptipadech
k alkoholismu nebo drogam. V SVL v Brné je snadna dostupnost drog. Mizete tam vidét
1 malé déti koufit travu, potkat tam nékoho evidentné pod vlivem drog, vidét pichat drogy
na ulici apod. Kdyz na ubytovnu zavitate v pozdnich hodinach, naptiklad pti doprovodu
déti z n€jaké spolecné akce, mizete byt svédky bujarého ponocovani ubytovanych
spojené s uzivanim alkoholu. Z toho plyne vyspavani druhy den rano, déti nejdou do
Skoly, dospéli do prace.
nedé¢laji. Tyto problémy ptesahuji jejich sily. A komunita na brnénskych ubytovnach neni
natolik sjednocend, aby dokézala problémy fesSit spole¢né. Na ubytovné vladne sila a

4

drog nebo jinym agresivnim ¢lenem komunity, protoZe je to nebezpecné.
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Jedna z prvnich véci, se kterou bude socidlni pracovnik konfrontovan, jestlize zacne
pracovat s klienty ze SVL v Brné, jsou naprosto jiné zivotni podminky, nez na jaké je
zvykly. S tim souvisi naprosto jiny zivotni styl lidi, ktefi tam ziji. A z toho také vyplyva
jejich odlisny zplisob vnimani svych potieb. Je tieba, aby se socidlni pracovnik vzdal
svého nahledu a uptfednostnil klientovo chapani, na to upozoriiuje metodika. Neznamena
to vSak zménit zpisob poskytovani socialni sluzby. Pokud se socidlni pracovnik
s klientem nedohodnou na zadné potieb¢, kterou sluzba pomaha naplnit, nemtze dojit
k uzavieni dohody, klient nespada do cilové skupiny SASRD.

Romské mensina je etnickd skupina zna¢n¢ odliSna od majoritni spolecnosti. Maji
svoji kulturu, odlisné hodnoty, ndbozenstvi, vlastni zptisoby uvazovani a feseni problémti.
A tento vycet by mohl pokracovat. Socialni pracovnik, ktery nema s Romy zkuSenosti,
sam stoji o metodické vedeni. Je si védom toho, ze ptichazi do kontaktu s né¢im / nékym
nezndmym a moznd obavanym. Proto je také soucasti uvedeni metodiky do praxe
seznameni se specifiky romského etnika.

Dalsi zavaznou odliSnosti majoritni a romské spolecnosti jsou vztahy. Romské
rodiny byvaji velké, protoze maji vice déti a ziji spolecné s prarodi¢i. Ve srovnani
s ¢eskymi rodinami romské rodiny jsou v tésném kontaktu i se vzdalenymi piibuznymi.
V ceskych rodinach je pouto, které je vaze se vzdalenymi ptibuznymi, mnohem slabsi. A
to se projevuje i na zjiStovani potieb. Romské rodiny kladou mnohem vétsi diraz na
solidaritu s S$irokou rodinou, nez bychom ocekdvali. A to ovliviiuje také jejich
vyhodnocovani potieb. Jestlize nékdo ze SirSiho piibuzenstva potiebuje penize na svatbu,
pohieb nebo oslavu, nas klient mu plj¢i, i kdyZ sam tim pfijde o penize na najem.

Socialni pracovnici, ktefi pochazeji z majoritni spolenosti, mohou byt zatizeni
predsudky vici romskym klientim nebo vici obyvatelim konkrétni vylouc¢ené lokality.
Proto je tfeba, aby své pfedsudeéné postoje poznali a opustili. V opacném piipadé by
jejich piisobeni s touto klientelou mohlo mit zavazny negativni dopad. Dal$i zavaznou
skutec¢nosti, na kterou metodika upozoriuje, je diskriminace, ktera v nékterych oblastech
vi¢i Romim existuje. Je dilezité, aby socidlni pracovnik tuto diskriminaci vnimal.
Pfedsudky a diskriminace ovliviiuji proces zjiStovani potieb napiiklad tak, Ze
vyhodnotime, ze klient potfebuje doprovod na instituci, kde se s pfedsudeénym jednanim
nebo diskriminaci setkal.

Neni mozné, aby metodika obsahovala detailni navod, jak vzit v ivahu vSechny
uvedené odliSnosti. Je vSak tfeba, aby metodika na tyto odli$nosti upozornila a doporucila
metody a techniky, které je zohlednuji.
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12 Navrh na zavedeni metodiky zjiStovani potieb
klienta do praxe

Metodika zjistovani poteb zajemce / klienta bude uvadéna do praxe postupné:
— Vyroba sad karet potieb a dalSich tisténych materialt;
— Tréninkové pouziti karet potteb pii jednani se zajemcem o sluzbu;
— Réamcové seznameni pracovnikii s metodikou;
— Vybér lektorti pro zaSkoleni pracovnikii;
— Trtidenni kurz zaskolovani pracovnikd, ktefi budou potieby klienti zjiSt'ovat;
— Vybér a piiprava mistnosti vhodné k rozhovortim se zajemci / klienty;
— PouZivani metodiky v praxi spojené se ziskavanim zpétné vazby od pracovnik 1
klientd;

— Prvotni evaluace pouzité metodiky.

V réamci ptipravy tiSténych materialti ke zjiStovani potfeb se bude jednat o tisk 20 sad
karet potieb. Karty potieb jsou pfipraveny ve form¢ prezentace. Na piipravu tisténych
materiall je vymezen Cas 2 mé&sicl a zajisti je metodik SASRD.

Karty potieb budou pouzity na zkousku pii jednani se zdjemcem o sluzbu. Tento
zkuSebni rozhovor povede metodik SASRD za piitomnosti zkuSeného socidlniho
pracovnika a uskute¢ni jej do 2 mésict po vytisténi karet potieb.

Potom budou s technikami pfipravované metodikou seznameni vSichni socialni
pracovnici SASRD a bude jim objasnén postup zavadéni metodiky do praxe. Pfi tomto
seznameni s metodikou budou mit socialni pracovnici prostor na pfipominky. Zaroven
budou moci navrhovat zmény. Metodiku predstavi metodik SASRD a nasledné zohledni
ptipadné pfipominky socialnich pracovnikti. Vhodnymi tpravami pfipravi metodiku
k dalsimu procesu jejiho zavadéni do praxe. Na predstaveni metodiky a zohlednéni
pfipominek je vymezen ¢as 1 mésic.

Lektory pro zaSkoleni socidlnich pracovnikli vybere metodik spole¢né s vedouci
pracovnici SASRD. Je tfeba vybrat jednoho lektora, ktery sezndmi pracovniky se
specifiky romské klientely, s pfedsudky ¢eské spole¢nosti viiéi Romim a specialné viuci
Romlim zijicim v SVL. Otazky, kterymi se bude ve svém tématu zajimat, jsou: Mohou
predsudky ovlivnit potteby zajemce / klienta? Jak pozna socialni pracovnik, zda je témito
predsudky zatizen? Co s tim ma ud¢lat? Dale bude potieba druhy lektor, ktery zaskoli
pracovniky do problematiky diskriminace. Seznami je s existujici diskriminaci vici
romskym klientim a zamé&fi se na otdzku, zda, pfipadné jak, miiZe socialni pracovnik
diskriminaci zabranit. Tteti lektor seznami pracovniky se zplsobem profesionalniho
vedeni rozhovoru za ti¢elem zjisténi potieb. Soucésti bude 1 nacvik takového rozhovoru.
Rozhovor bude veden v rozsahu potieb obsazenych v regionalni kart¢ JMK pro SASRD.
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Ctvrty lektor povede zagkoleni pracovnikil, aby dokazali pouZivat metody zobrazovani
vztahovych siti a historie Zivotnich udalosti. Je tfeba, aby vSichni lektofi byli odbornici
na romskou klientelu, aby vSechna témata byla aplikovdna na tuto specifickou cilovou
skupinu. Na jednani s potencialnimi lektory je také vymezen ¢as 2 mésice.

Béhem dalsiho mésice bude ukolem metodika po dohod¢ s vedouci SASRD
dojednat s potencidlnimi lektory termin tfidenniho kurzu a ptipravit jeho casovy rozvrh.
Déle potom také zvolit vhodné Skolici stiedisko a zamluvit je na sjednany termin.

Po realizaci kurzu bude ukolem socidlnich pracovnikli pod vedenim vedouci
SASRD vybrat mistnost vhodnou k rozhovorim za tcelem zjistovani potieb. Mistnost
bude vybavena tak, aby odpovidala pozadavkiim uvedenym v metodice. Bude v ni také
hraci koutek pro déti, protoze klientky SASRD ptichazeji do ambulance i se svymi détmi.
Také na tuto fazi ptipravy je vyhrazen ¢as dvou mésict.

Po dokonceni piipravy mistnosti bude jiz mozné pfistoupit k pouzivani metodiky.
Proces ptipravy pouzivani navrzené metodiky zabere pravdépodobné 10 mésict.

Po dobu nésledujiciho jednoho roku, kdy bude metodika pouzivana, se zaméfime i
na ziskavani zpétné vazby od pracovniki i klientt.

Po roce pouzivani probéhne prvni evaluace metodiky, ve které podle zpétné vazby

budou ptipadné provedeny vhodné zmény.
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13 Analyza rizik a dopadi zavedeni metodiky

zjiStovani potreb klienta do praxe

U jednotlivych rizik bude v péti tirovnich hodnocena pravdépodobnost vyskytu rizikové

udalosti a v péti trovnich vyznamnost jeho vlivu — dopad rizika. Metodika hodnocenti je

uvedena v nize uvedenych tabulkéch.

Tab. 1: Pravdépodobnost vyskytu rizika

RIZIKO - PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU

UROVEN OZNACENI CISELNE INTERVAL
VYJADRENI PRAVDEPODOBNOSTI
5 Témef jisté 4,1-5,0 skoro vzdy
4 Pravdépodobné 3,1-4,0 Pravdépodobné se vyskytne
3 Mozné 2,1-3,0 Nékdy se miize vyskytnout
2 Nepravdépodobné 1,1-2,0 Vyskytnout se miize, ale
nemusi také vibec
1 Témét vyloucené 0,1-1,0 Vyskytuje se pouze ve
vyjimecnych piipadech
Tab. 2: Vyznamnost vlivu, dopadu rizika
RIZIKO — VYZNAMNOST VLIVU / DOPAD RIZIKA
UROVEN OZNACENI CISELNE INTERVAL
VYJADRENI PRAVDEPODOBNOSTI
5 Katastroficky 4,1-5,0 Vyznamna ztrata
4 Velmi vyznamny 3,1-4,0 Vyznamné poskozeni
3 Vyznamny 2,1-3,0 Vyzaduje okamzité feseni
2 Drobny 1,1-2,0 Ovliviiyje pouze dilci aktivity
1 Témet neznatelny 0,1-1,0 Neovlivituje znateln€ fungovani

U metodiky zjistovani potieb klienta jsem identifikovala néasledujici rizika:

— Socialni pracovnici nejsou ochotni ménit své zab&hlé postupy;
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Socialni pracovnici nezvladnou aplikaci techniky zobrazovani vztahovych siti a
historie Zivotnich udalosti,

Klienti nebudou ochotni sdilet diivérné informace o svych rodinach nebo o své
minulosti,

Minimalizace rizik bude velmi naro¢na,

Naklady na zavedeni nové metodiky budou pfili§ vysoké,

Metodiku se nepodafi uvést do praxe,

Jejich krajni poloha:

Neochota ménit zab&hlé postupy ma krajni polohu nespolupraci pracovniki pfi
zavadéni metodiky do praxe;

Pracovnici nezvladnou techniky zobrazovani ma krajni polohu nemoznost tyto
techniky pouzivat, protoze je zadny pracovnik nebude schopen pouzivat;
Neochota klientt sdilet divérné informace ma krajni polohu nemoznost pouzivat
zobrazovaci techniky, protoZze v tomto piipadé nebude spolupracovat klient;
Minimalizace rizik bude velmi ndro¢na ma krajni polohu, Ze nékdo z pracovniki
bude pln¢ vytizen odstraiiovanim ptekazek a nebude se viibec podilet na vlastnim
poslani SASRD;

Ptili§ vysoké ndklady maji krajni polohu platebni neschopnost SASRD;
Metodiku se nepodaii uvést do praxe ma krajni polohu neefektivné vynalozené

prostfedky na jeji zavedeni, nulovy zisk.

Hodnoceni rizik uvadim v tabulce &. 3. Uroveti rizika je dana sou¢inem pravdépodobnosti
a dopadu. Priorita je potom stanovena tzv. metodou semaforu. Uroveti rizika do 8 véetnd

je bé€znou, od 9 do 15 je zdvazna a od 16 je kriticka.

Tab. 3: Hodnoceni identifikovanych rizik

IDENTIFIKOVANE ANALYZA
RIZIKO 5 ] ]
PRAVDEPODOBNOST | DOPAD | UROVEN | PRIORITA
RIZIKA
Neochota pracovniku 3 4 12 Zavaina
Neschopnost 2 3 6 BéZna
pracovniki
Neochota klienti 3 4 12 Zavaina

62



Naroéna minimalizace 3 3 9 ZAavaina
rizik

PriliS vysoké naklady 2 3 6 Béina

Metodiku se nepodafi 2 4 8 Bézna

uvést do praxe

Z4dné riziko jsem nevyhodnotila jako kritické. Jako zavazna hodnotim rizika neochota

pracovniki, neochota klientii a narocna minimalizace rizik.
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Z.avér

Ve své praci jsem se vénovala metodice zjistovani potieb klientli ze SVL v Brné se
zaméeienim na socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Nejprve jsem cCtenafe uvedla do problematiky socialné vyloucenych lokalit,
konkrétn¢ v Brné. Sezndmila jsem jej s riznymi pohledy na chudobu a néstroji k jejimu
meéfeni. Problematiku socidlni prace v socidlné vylouc¢enych lokalitich jsem uvedla do
souvislosti s teoriemi, metodami a technikami socialni prace a také se socialni politikou.
Zminila jsem tak¢ etické hledisko a zakotveni v soucasné platné legislative.

Resersi jsem postupné ziskala odborné materidly ke zvolenému tématu zjistovani
potieb klienta. Prohled4vala jsem materidly dostupné na internetu a v Moravské zemské
knihovné. Dalsi zjiStovani jsem uskutec¢nila formou dotazii na pracovniky SASRD
v Brng, Teplicich a Litométicich. Vysledkem tohoto Setfeni je, Ze metodika konkrétné na
zjisStovani potieb neni k dispozici. Mé predstavé metodiky se nejvice blizi
Vyhodnocovani potieb déti Nadace LUMOS, Metodika vyhodnocovani. Je vSak
sestavena pro pracovniky OSPOD, neni tedy plné ptenositelna do prostiedi SASRD.

Metodika pro zjistovani potieb klientd je dle mého nazoru a na zakladé mych
zjisténi potfebnd a dilezitad. Pomaha zodpoveédét zavaznou otazku, jakych zmén je tteba
v Zivoté klienta dosahnout, aby mohlo dojit ke zlepSeni jeho Zivotni situace. Je prvnim
krokem k vyhodnoceni situace klienta, ze kterého potom vyplynou rozhodnuti pro dalsi
prubéh socialni prace 1 Zivota klienta.
technikou metodiky je polostrukturovany rozhovor. Jadro rozhovoru, které je rozhodujici
pro zjiStovani potieb, vychdzi z regionalni karty JMK, nebo z karet potieb, pfipadné
formulafe anamnéza rodiny. Moje prace popisuje dalsi techniky, které jsou vhodné pro
zjisStovani potieb, jako je pozorovani a grafické zobrazovani vztaht a historie zivotnich
udalosti klienta. V zavéru metodiky uvadim otazky Pavla Navratila, kterymi se maji
zabyvat socidlni pracovnici pracujici s romskymi klienty. Jsou ndvodem, jak zohlednit
specifika romského etnika z pohledu ekologické perspektivy.

Dale uvadim konkrétni kroky, jakymi je moZné metodiku zjistovani potfeb uvést
do praxe.

A nakonec se vénuji analyze rizik a dopadi metodiky v cilovém prostiedi.

Z casovych diivodl se mi jiz nepodafilo provést pilotni ovéfeni zavedeni metodiky
do praxe.

Problematika zji§t'ovani potieb je zajimavé a dilezité téma. Pti své praci na tomto
tématu jsem dosla k zavéru, ze by bylo vhodné dilkladnéji propracovat ekologickou
perspektivu. Domnivam se, Ze tato teorie neni v praxi SASRD dostatecné vytéZena a Ze

by bylo dobré se o to pokusit.
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Piilohy

Ptiloha 1: Otazky, které by si socidlni pracovnici méli klast pfi praci s ptisluSniky

romské menSiny

Tim, ze vezmeme v Uvahu niZze uvedené otazky, zohlednujeme faktory socialniho
fungovani, respektive rysy Zivotni situace klienta (Navratil, 2003, s. 200-202):

— Které pozadavky prostiedi jsou pro romského klienta obtizné zvladnutelné
Vv disledku jeho kulturni odlisnosti a jaké problémy z toho pro né¢j plynou? Které
pozadavky romsky klient bud’ navzdory, nebo naopak diky své kulturni odliSnosti
zvlada?

— Které pozadavky prostiedi jsou pro romského klienta obtizn€ zvladnutelné
v dusledku jeho odcizeni a nedivéry vici vétSinové spolecnosti a jejim institucim
a jaké problémy z toho pro néj plynou? Ci pozadavky romsky klient pfijima
s diveérou a snazi se je naplnit?

— Na jaké predsudky o svych télesnych a kulturnich zvlastnostech romsky klient
narazi a jaké problémy z toho pro n&j plynou? Cemu tyto predsudky piisuzuje a
jakou ulohu ve vlastnim zivoté jim pfipisuje? Na jaké predsudky muze klient
narazit v kontaktu se socidlnimi pracovniky a jak to mize ovlivnit jeho schopnost
zvladat situaci?

— Ke kterym pfilezitostem a moZnostem uspokojit své potieby ma romsky klient
ztizeny ptistup a jaké problémy z toho pro néj plynou? Které¢ specifické potieby
plynouci z predstav mensinové kultury je pro romského klienta obtiZzné nebo
riskantni uspokojovat? Které ptilezitosti a moznosti uspokojit potieby povazuje
mensinovy klient za dostupné?

— Ma romsky klient nesnaze s uplatnénim svych pfani a pozadavk a jaké problémy
z toho pro n¢j plynou? Kam se se svymi pozadavky a pfanimi bez problému
obraci a proc¢?

— Ma romsky klient psychické nebo vztahové problémy, které plynou z jeho
zkuSenosti s menSinovym postavenim, prozitki ,,dvoji identity*, pocitt odcizeni
apod.? M4 tento klient psychické problémy, které ptimo nesouviseji s jeho
clenstvim v romské komunité? Jak oba typy psychickych problémi ovliviiuji jeho
schopnost vyporadavat se s ocekédvanim okoli?

— Vyplyvaji z kulturnich zvlastnosti, osobni zkuSenosti nebo mensinové piislusnosti
klienta néjaké prednosti, které by se mohly stat zdrojem jeho lepsiho socidlniho
fungovani?

— Ma zivotni situace romského klienta néjaké zcela ojedinélé, presto vSak dilezité
rysy, které je potfeba vzit pti feSeni jeho problémi v tivahu?
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— Jaké informace, poznatky, sluzby nebo prozitky romsky klient potiebuje, aby
prekonal omezeni a vyuzil potencial prednosti, které¢ vyplyvaji z jeho zivotni
situace? Jsou prave tyto informace, poznatky, sluzby nebo prozitky k dispozici? Je
mozné je zprostiedkovat? Pokud ne, co je nutné udélat pro to, aby to mozné bylo?
Je tfeba udélat néco pro to, aby mensinovy klient byl schopen takto nabidnuté
prilezitosti vyuzit ve prospéch svého socialniho fungovani?

— Odpovidaji sluzby, které mohu jako socialni pracovnik klientovi nabidnout nebo
zprostiedkovat, jeho piredstavam o vhodné pomoci? Nenarazi jejich vyuziti na
n¢jaké kulturni nebo postojové zdbrany? Je mozné sluzby, které nabizim, témto

pfipadnym zabrandm ptizpusobit?
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Ptiloha 2: Karty potieb

Ptiloha 2 obsahuje 28 karet potieb. Byly vytvofeny proto, aby mohly byt dany klientim.
Klient si z nich sam vybere problém, ktery povazuje za zavazny a chce jej s podporou
socialni sluzby fesit. Navod k pouziti karet potieb je uveden v kapitole 10.2.
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bydleni , , vsechno sama,
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Vim o kriminalni
¢innosti. Mél(a)
bych néco udélat,
ale bojim se.

Vidam
nebezpecné bitky.
Jak se mam
zachovat?

Karta 9 Setkavam se s kriminalitou

Domacimu

nasili

Psychickému Nedokazu se

natlaku branit proti ...

Okradani
Ublizeni na
zdravi

Karta 10 Nedokazu se branit proti ...
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Kde mam pozadat o

doklad 7 Obcansky

prukaz

Prukaz
zdravotni
pojistovny Nemam penize na
novou obCanku

Chybi mi
doklady

Nemam
zkontrolovanou
latnost doklada

Oddaci list

Doklad o
odpracovanych
letech

Prukaz
MHD

Karta potieb 11 Chybi mi doklady

Pije
Mam podezieni, »energetaky”

ze bere drogy

Misto spani je
na mobilu

Mam starost
o své dité

Déti se mu ve
skole sméji

Chodi pozdé domd,

Nema , 12
nevim, co déla

kamarady

Samo si
ublizuje

Karta potieb 12 Mam starost o své dité
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Nechce chodit
do skoly

Nepise domdci
Ukoly

Pani ucitelka si
Casto stéZuje

Chova se
podivné

Naslo si §patné
kamarady

Neumim poradit
s domacimi
Ukoly

Problémy

v péci o déti

Neznam odpovéd’ na
otazky svych déti

Nevim, jak pecovat o
mé nemocné dité

Karta potieb 13 Problémy v péci o déti

Spina kolem
bytu

Hrozi mi, ze
pfijdu o bydleni

Nemam pracku,
lednicku, nabytek

Bydleni neni
vyhovujici

V domé se
prodavaji
drogy

Plisen v byté

Déti chodi kolem jehel od
drog, kolem narkomand,
kdyz si pichaji

Mdme doma
Sténice, vSi,
Svaby, blechy ...

Mdam Spatné
sousedy

Karta potieb 14 Bydleni neni vyhovujici
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Nemam penize Chci pozadat o

socialni bydleni

Budu psat Zadosti
0 méstsky byt

na kauci

Nechci bydlet na
rizikovych ulicich

Potrebuji
podnajem

Nemam pfristup na
internet a nemohu
komunikovat emailem

Chci doprovod
na prohlidku bytu

Hleddm komercni
bydleni. Co bude mou
povinnosti, kdyZ si
pronajmu byt?

Je moje najemni

Na co si mam
dat pozor pfi
prohlidce bytu?

smlouva férova?

Karta potieb 15 Potfebuji podnajem

Dité¢ mi pii kazdém

Cani po
jidle umaze ubrus.

Nevyznam se v

vycisténi . o
Mizu tomu , . tolika prostiedcich
‘o Neumime neni o
zabranit? si nic krasné na uklid

r i é|$té , . .
opravit Da se vycistit
pouzivana sedacka
nebo postel po

nékom?

Co se pouziva
na plisen?

Prace a péce o
domaécnost se
edd zvladnou

Chci mit Cistou a
péknou domacnost

Potrebujeme
vymalovat. Jak se to
dela?

Vyplati se zasivani?
Neumim to.

Karta potieb 16 Chci mit ¢istou a péknou domacnost

Déti maji skvrny
na obleéeni. Cim
je mohu vycistit?

Chtéla bych si
vyrobit levny
adventni a vanocni
vénecek. Jde to?
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Nezndm firmy,
supermarkety,
zaméstnavatele

Nemam
Zivotopis

Nejsem v
kontaktu s UP

Mam doma malé
déti, musim je
vodit do Skoly

Nerozumim
pracovnim smlouvam

Nemohu najit
praci

Mam zdravotni
problémy

Nemohu komunikovat se
zaméstnavatelem,
nemam kredit ani e -mail

Vyplaci se
mi pracovat
,hacerno”

Karta potieb 17 Nemohu najit praci

Chodit véas a
dodrzet celou
pracovni dobu

Chodit do prace

pravidelné

Chovat se slusné
ke koleglim a
zvlaste k

nadfizenym

Co mam udélat,
abych neztratil(a)
praci

dyz nemohu
prijit do

prace, zavolat

adiizenému

Délat svou praci
dobre

Dodrzovat

pravidla

Karta potieb 18 Co mam udé€lat, abych neztratil(a) praci
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( pracovat na poéitaD
Chci lépe
placenou praci, .. miwitanglicky

naucim se.: & ... pracovats internetem _>

; ... psat dopisy v ¢estiné >

... psat e-maily

Udélam
si kurz

Karta potteb 19 Chci 1épe placenou praci, nau¢im se:

Nemam na
splaceni
dluhu

Kolik mi zistane
penéz, kdyz pozadam
o oddluzeni?

Chci
pozadat o
oddluzeni

Mam dluhy,

Neznim pronasleduje mé exekutor
své dluhy

Moje dluhy
jsou prilis
velké

Kvali dluhdm nemohu

pracovat na smlouvu

Karta potieb 20 Mam dluhy, pronasleduje mé exekutor
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Nékdo z rodiny
fetuje

Moje déti

Hazardni hry
nas pripravuji o
vSechny penize

Déti koukaji na
porno

Alkohol unas
zptsobuje hadky a

zkouseji drogy

Herni automaty
mdame kousek
od bytu

Nevim si rady

~_ se zavislosti

Nevadi, ze déti jsou
nékolik hodin denn¢ na
mobilu? Jsou pfitom
hodné.

nasili

Jak poznam zavislosti?

Karta potieb 21 Nevim si rady se zavislosti

Ve Ctyrech
letech neumi
chodit na WC

Ve dvou Je mu pres rok a

stale chce dudlik

letech neumi
mluvit

Kde zjistim, co by
mélo ve svém véku
umét? Je to u vSech
déti stejné?

Neumi drzet
tuzku a uz
pujde do

skoly

Vyviji se mé
dité zdravé?

Skoro
vSechno
zapomene

Kdyz mam podezieni, Nepoznavd barvy
7ze mé dit€ zaostava, s
kym se mam poradit?

Karta potieb 22 Vyviji se mé dit¢ zdrave?
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Chce byt potad
na mobilu, neumi
si hrat s détmi

Neumim varit dietni

jidla, které potrebuje

Nechce mi s ni¢im
pomoci, utikd pry¢,
nevim, kde se toula

Neumi chodit na
zachod, ale uz by
nemél nosit pleny

r~Me

Co se mi v peci
o dité nedari

—

Je drzé,
odmlouva,
nerespektuje
autority,
vibec je
nezvladam

Nechce se vecer umyvat,
necisti si zuby

Uz je velké,
ale nechce
usnout bez
dudliku

Karta potieb 23 Co se mi v pé¢i o dité nedafi

Pékné a
srozumitelné
mluvit

Ridit se pokyny

Hratsi s .
autority

détmi a hrat
si 1 samo

Dékovat a
prosit

Drzet tuzku,
malovat, pocitat,
lepit, stiihat, hazet,
chytat, zpivat, béhat,
tancit, poznavat
barvy, zvitata,
ovoce, zeleninu ...

Dodrzovat
pravidla her

Chci pomoci
naucit mé dité

RozliSovat,
co je dobré a
co je zIlé

Aby zazilo, ze
néco dokaze, Ze
je mame radi

Omluvit se,
kdyz néco
pokazi

Karta potieb 24 Chci pomoci naucit mé dité
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Nemam Nemam kredit
pfistup na

internet

Bojim se fici
si 0 pomoc

Nenajdu na
internetu, co
potiebuji

Nemam e -mailovou

Problém
v komunikaci

adresu
Nenapisu email

Nevim, co po
mné na Gradé
chtéji

Stydim se za svoji
situaci, proto si nechci
fici o pomoc

Nenapisu odvolani
ani dopis na trad

Karta potieb 25 Problém v komunikaci

Chei se citit
mezi lidmi
rovnocenng

Nechci vyvolavat
konflikty, budu ucit
také déti resit
konflikty domluvou,
ne bitkami

Jak chei ptisobit na
ostatni? Jak chci, aby

me ostatni vidéli?

Jak se dostat z ChCi zdravé

vlivu osob, které Je potreba ptat

mé do tézké VZtal}y ve . se na dité ve
situace dostali? spolec¢nosti skole, kdyZ ma
dobré zndmky?

Kdo mi pomze,
abych se znovu
nedostal(a) do slozité
situace?

Chci kamarady, ktefi
nam pomohou, abychom
se meéli [épe

Karta potieb 26 Chci zdravé vztahy ve spolecnosti
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Jak mame byt nasim
détem dobrou mamou /
dobrym tatou?

Potrebujeme si zvyknout

prosit a dékovat

Potiebujeme spolu
vic mluvit,
abychom se lépe
poznali

Mame v rodiné
nékoho, kdo ndim
kazi pékné vztahy

Chci pékné
vztahy v rodiné

—

Dokazu davat druhym
to, co potrebuji? Ucim
tomu svoje déti?

Co mezi nami vyvolava

neshody a konflikty?

Neutracime za
zbyteclnosti?

Karta potieb 27 Chci pékné vztahy v rodiné

Radgji se rozejdeme,

Odesla jsem od
otce mych déti. Co
mam udélat, aby
mi platil vyzivné?

zazivame nasili a

trapent

Musim otci umoznit
styk s nasimi détmi,
kdyz jsme se
rozesli?

Me¢la bych
partnera udat, ale
bojim se. Co mam
délat?

Rodina
nefunguje

S kym se mohu
poradit, kdyz mam
spory s partnerem?

Byvaly partner mi
déla problémy,
vyhroZuje mi, déti ho
nezajimaji

MUzZu od otce
déti odejit,

kdyz vérim v
Boha?

Karta potieb 28 Rodina nefunguje
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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva metodami, kterymi lze zjistovat potieby rodin ze socialné
vyloucenych lokalit. Konkrétné se zaméiuje na lokality oblasti Brno-mésto a sluzby, které
poskytuji socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dava do souvislosti teorie a
metody socialni prace, etiku socialni prace a socialni politiku s tématem zjiSt'ovani
potieb. Kratce shrnuje zplsoby, jakymi jsou zjistovany potieby v socialné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi v Brné, Teplicich a Litoméficich a dopliuje tento pohled také
o0 ptiklad zjistovani potieb ve Velké Britanii. Uvadi limity soucasného feSeni a navrhuje
metodiku zjiStovani potieb, kterd pfispéje ke zvyseni profesionality terénnich socidlnich

pracovnikl v této oblasti.

The bachelor thesis deals with methods that can be used to determine the needs of families
from socially excluded localities. Specifically, it focuses on the localities of the Brno-
mésto area and services that provide social activation services for families with children.
It relates theories and methods of social work, ethics of social work and social policy to
the topic of identifying needs. It briefly summarises the ways in which needs are identified
in social activation services for families with children in Brno, Teplice and Litoméfice
and complements this perspective with an example of needs identification in the UK. It
points out the limits of the current solution and proposes a methodology for identifying
needs that will contribute to increasing the professionalism of field social workers in this
area.
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