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Abstrakt

Nazev bakalatrské prace: Socialni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Kli¢ova slova: Socialni sluzby, Socialni prace, socialni pracovnik, integrace, inkluze.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti: teoretické a praktické. Teorie Cast prace se
tyka nasledujicich témat: K prvnim dilezitym tématim patii definice a klasifikace
zrakového postizeni. V kapitole nazvané SpoleCenska integrace definujeme pojem
integrace a inkluze, budeme se vénovat akceptaci znevyhodnéni z hlediska rodiny, ale
také kompenzaci jinymi smysly, a to zejména hmatem a sluchem, jejichz podstata je
nezbytna pro zivot zrakové postizeného ¢lovéka. Dale rozlisSime integraci na integraci
osobnosti a integraci socialni, a zabyvat se budeme tématem také z hlediska prostiedi,
medicinského, antropologického a socialné patologického. V tématu socidlni
rehabilitace zrakové postizenych se zaméfime na cile, zasady a programy socidlni
rehabilitace. K programim socialni rehabilitace patii program pro piekonavani
informac¢niho deficitu a programy pro rozvoj samostatnosti. Téma Socialni sluzby
zahrnuje definici socialni sluzby a fakta 0o kompetencich a piedpokladech socialniho
pracovnika, podle zakona 108/2006 Sb. V dalsi casti této kapitoly se zamétime
na neziskovy sektor, moznosti fundraisingu a organizace poskytujici sluzby
arekvalifikaci pro zrakové postizené uzivatele. V posledni ¢asti  definujeme
dobrovolnickou ¢innost, kdo ji mize vykonavat, jaky by mél byt charakter dobrovolnika

a jeho koordinatora.



2 Vyzkumna c¢ast

Prakticka cast spociva ve vybéru typu a metodiky vyzkumu, zahrnuje sbér dat,

naslednou analyzu a hodnoceni.

2.1 Typ vyzkumu

Jako typ vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum. Oproti kvantitativnimu vyzkumu zde
pracuje vyzkumnik v terénu v pfirozenych podminkach, kde vyuzivad rizné techniky

sbéru dat, napi. pozorovani, rozhovor atd.

2.2 Technika sbéru dat

Pro kvalitativni vyzkum jsem zvolil techniku sbéru dat formou nestandardizovaného
rozhovoru. Jedna z vyhod nestandardizovaného rozhovoru spoc¢iva v tom, ze mizeme

ptizplisobovat formu rozhovoru tak, aby respondent bez problémi porozumé¢l otazkam.

2.3 Cile prace
Cilem této prace je nalézt objektivni odpovedi na nasledujici otazky:

1. Je soucasnd podoba nabizenych socidlnich sluzeb dostate¢nd pro zrakovée

postizené osoby?

2. Jaké mozZnosti nabizi zrakové postiZenym obCanim dne$ni podoba socidlnich

sluzeb?

2.4 Vybér respondentii a zkoumany vzorek

Zkoumany vzorek tvorili zrakove postizené osoby. Celkovy pocet respondentti byl 15.

2.5 Vysledky
Cilem této prace bylo nalézt objektivni odpoveéd’ na nasledujici otazky.

1. Vyzkumna otazka: Je souCasnd podoba nabizenych socidlnich sluzeb dostate¢na

pro zrakové postizené osoby?



Nezbytnou soucésti procesu hodnoceni je ziskdni informaci a kontakt
na organizace, které poskytuji socialni sluzby. Dot4zal jsem se proto uzivateld: Od koho
mate informace o novych socidlnich sluzbach pro zrakové postizené, popiipadé kdo
informoval Vasi rodinu? Z vyzkumu vyplynulo, Ze obcané ziskali informace o novych
socialnich sluzbach od pracovnikii organizace Tyfloservis, dale se uzivatelé informuyji
navzajem. Jako dalsi zdroje uvadéli internet a Casopisy pro zrakové postizené, které
vydava SONS. Mezi tyto Casopisy patii Zora, ktera obsahuje ptilohy, Kontakty, Masér,
Technickdi Revue Ema atd. Casopisy jsou vydavany v oddéleni Vydavatelské
a informacni sluzby ve zvukové, digitalni ¢i hmatové podobé. (Okamzik 2008 s. 19)
Casopisy vydavaji i dalsi organizace, napt. Matylda, Gasopis Jeden svét, Tyflocentrum

Olomouc, ¢asopis Majacek.

Soucasna podoba socidlnich sluzeb nabizi 3 druhy: sluzby socidlniho
poradenstvi, sluzby socidlni péce a socialni prevence. K socidlnimu poradenstvi patii
zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zékladni socidlni
poradenstvi poskytuje zakladni informace v neptiznivé socidlni situaci, napf. informace
o vhodnych socidlnich sluzbidch a organizacich pro uzivatele. Kazdy poskytovatel
socialni sluzby je povinen zajistit zakladni socialni poradenstvi (Pta¢nik 2013 s. 58).
Odborné socialni poradenstvi se tykd jednotlivych skupin osob, kdy se poradny
zaméfuji na urCity problém, napf. poradny pro osoby se zdravotnim postizenim,

poradny pro seniory, rodinu atd.

Cilem sluzeb socidlni péce je =zapojit 0soby Vv nejvétsi mozné mite
do spolecnosti. Sluzby socialni péfe zahrnuji privodcovské a predéitatelské sluzby,

pecovatelskou sluzbu a mnohé dalsi.

Cilem sluzeb je pomahat osobam s pifekondnim nepiiznivé socidlni situace
a chranit spole¢nost pied nezddanymi jevy (napf. socidlnim vyloucenim). SluZzby
socialni prevence zahrnuji ranou péci, socialné aktivizacni sluzby, socidlni rehabilitaci,
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socialn¢ terapeutické dilny a mnohé dalsi. (Ptacnik 2013 s. 59)

2. vyzkumna otdzka: Jaké moznosti nabizi zrakové postizenym obcanlim dne$ni podoba
socialnich sluzeb?
Nejprve jsem se dotazal uzivatell, jaké sluzby vyuzivaji. Nejvice uZzivatell

vyuzivd sluzeb socidlni rehabilitace, které poskytuji organizace Tyfloservis



a Tyflocentrum. S touto otazkou souvisel dotaz, jaké typy sluzeb uzivatelé vyuzivaji, at’
uz placené ¢i neplacené. 3 uzivatelé vyuzivaji pouze placené sluzby, 7 uzivatell
neplacené a 5 uzivateli vyuziva oba typy. Mezi neplacené sluzby, které uzivatelé
vyuzivaji, patii socialni rehabilitace, socidln¢ terapeutické Ccinnosti a socialné
aktivizaCni sluzby. Mezi placené sluzby patii privodcovské a ptedcCitatelské sluzby

a také pecovatelska sluzba.

Déle jsem se dotazoval, jaky pfinos maji pro uzivatele vyuzivané sluzby. Tiem
uzivatelim pfindsi informace o kompenzacnich pomiickach, ctyfem samostatnost

a nezavislost, tfem nové dovednosti a péti integraci do spolecnosti.

Ve vyzkumné casti jsem se také zaméfil na sluzby, které mohou vyuZzivat
zrakové postizeni uzivatelé ve svém volném case. Hofbauer definuje volny cas
nasledovné: ,,Volny ¢as (angl. leisure time) je Cas, kdy ¢lov€k nevykonava cinnosti
pod tlakem zavazkd, jez vyplyvaji z jeho socialnich roli, zvlasté z délby prace a nutnosti
zachovat a rozvijet sviyj zivot. Nékdy se vymezuje jako Cas, ktery zbyva po splnéni
pracovnich 1 nepracovnich povinnosti.“ (Hofbauer s. 13) Tabulka €. 10 shrnuje, jaké
sluZzby pro volnocasovou aktivitu vyuzivaji zrakové postizeni uzivatelé. 5 uzivatela
vyuziva socialné terapeutické dilny, 5 socidln¢ aktivizacni pobyty, 6 uzivatelli vyuziva

socialng aktiviza¢ni sluzby, vyuku cizich jazyka vyuzivaji 3 uzivatelé.



Abstract

Title of the thesis: Social services for visually impaired persons

Key words: social services, social work, welfare officer, integration, inclusion

The thesis is divided into two parts: theoretical and practical one. The theory
of the thesis deals with the following topics: The first important topics include the
definition and classification of visual impairment. In the chapter entitled Social
integration the terms integration and inclusion are defined, the acceptance
of a disadvantage person by the family is discussed, but also compensation by other
senses, especially touch and hearing, the nature of which is essential to the life
of a visually impaired person, is described. Next, the integration is divided in terms
of personal and social integration, but also in terms of the following models:
environmental, medical, anthropological and social pathological. The topic of social
rehabilitation of the visually impaired is focused on objectives, principles and programs
of social rehabilitation. The programs of social rehabilitation include the Program for
overcoming the information deficit and Programs for the development of independence.
The subject of social services is concentrated on the definition of social services, as well
as on other information, including more facts about competences and requirements for
a social worker, social services under the Act 108/2006 Coll. The next section is
focused on the non-profit sector, fundraising opportunities and organizations providing
services and retraining for visually impaired users. In the last section volunteering is
defined and it is also mentioned who can perform this activity and the demanded

character of a volunteer and his coordinator.
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Zakladni pojmy:

Arteterapie - vytvarné techniky, ke kterym patii modelovani, reliéfni kresba apod.

Canisterapie - terapie se psy, vliv psa na ¢lovéka

Muzikoterapie - terapie pomoci hudby, pouzivani hudebnich nastroju a hrani na né

Tyflopedie - védni obor o zrakové postizenych, jejich integraci vzdélavani,
integraci/inkluzi do spolecnosti a uplatnéni v zivot¢ atd.

Sluzba - poskytovani pomoci nebo néjaké ¢innosti spolec¢nosti, firmé¢, komunité

nebo konkrétni osob¢; sluzba miize byt zpoplatnéna, nebo poskytovana zdarma

Zakon - urcitd opatieni, ktera je potieba dodrzovat a fidit se pokyny

Zrakové postizeni (Visual Impairment) — postizeni zraku podle urcité klasifikace



UvVOD

Sluzby se tykaji kazdého Cloveka. Sluzby vyuzivaji také lidé se zrakovym postizenim
I jinym znevyhodnénim a tomuto tématu bude vénovana tato bakalaiska prace. Hlavnim
pilitfem budou socialni sluzby pro zrakové postizené. V této praci se budeme vénovat
nasledujicim tématim: Definici a rozdéleni zrakového postizeni, spoleCenské integraci
a socidlni rehabilitaci. Kapitola Socidlni sluzby ptedstavuje socidlni sluzby podle
zakona 108, 2006 Sh., dale se zaméfuji na neziskovy sektor a organizace, které
poskytuji sluzby, rekvalifikaci a zaméstnani pro zrakove postizené.

Kladli jsme si nasledujici otazku, ktera zni: Je soucasna podoba nabizenych
socialnich sluzeb dostate¢na pro zrakové znevyhodnéné osoby?

Cilem prace je vytvofit vyzkum, kterym ovéfime, zda jsou sluzby pro uzivatele

dostacujici ¢i nikoli a pfipadné jaké moznosti tyto sluzby zrakové postizenym nabizi.

1 Soucasny stav

1.1 Definice zrakového postiZeni

Pro kazdého, kdo se zabyva tyflopedii (nebo oftalmopedii), tedy vychovou a moznostmi
vzdélavani zrakové postizenych, jejich integraci do spole¢nosti a fyziologii zrakovych
vad, je znalost klasifikace zrakového postizeni zcela zasadni. Vénujeme proto tuto
kapitolu tomuto dulezitému tématu.

Zrakové postizeni klasifikujeme podle stupné zrakového postizeni. Autofi knihy
Oftalmopedie rozlisuji Klasifikaci tfi skupiny: osoby se zbytky zraku, slabozraké
a nevidomé. (Hamanova, 2007 s. 20)

Podle organizace WHO jsou zrakova postizeni délena podle nasledujici tabulky
takto:



Tabulka 1 Klasifikace zrakového postiZeni podle WHO

Zrakova ostrost
. Zrakova ostrost )
Kategorie zrakového ) s nejlep$i moznou Z0zeni centralniho
' s nejlepsi moznou
postizeni ) korekci zorného pole
korekei - Maximum o
- Minimum

Slabozrakost stfedni 6/18 6/60

Slabozrakost tézka 6/60 3/60

1/60 10 stupiiti nebo méng,
TéZce slaby zrak 3/60
(pocitani prstina 1 m) | ale vice nez 5 stupii
1/60 .
‘ ‘ Svétlocit se spravnou
Prakticka nevidomost | (pocitani prstina 1 ‘ 5 stupiii a méné
projekci
m)
, . Svétlocit s chybnou Uplna ztrata
Uplna nevidomost ) .
projekci svétlocitu

vewr

zrakovy organ jako celek, nebo jestli je postizena jeho néktera zjeho funkci

(Hamanova, 2007 s. 19).

1.1.1 Slabozrakost

Slabozrakost je podle klasifikace charakterizovana jako nevratny pokles zrakové
ostrosti na lep$im oku pod 6/18 az 3/60 vcetné nebo je zorné pole zizeno na 20 stupiti
bilateralnég, bez ohledu na centralni zrakovou ostrost.

Slabozrakost se projevuje sniZzenim zrakové pifesnosti a omezenim kognitivnich
funkci (Hamadova s. 29). Nejdulezitéjsi je v tomto piipadé reedukace zraku a pouzivani

optickych pomticek — napt. zvétSovaci lupy apod. (Moravcova 2004 s. 30).

1.1.2 Zbytky zraku

U osob se zbytky zraku je taktéZ nezbytna reedukace zraku podobné jako
u slabozrakosti. Pti vzdélavani jsou lidé s touto poruchou zraku schopni ¢ist zvétsené
pismo, vyuZzivaji opét reedukaci zraku a samoziejmé optické pomiicky. S optickymi
pomuickami dokdZou nejen Cist, ale v tésné blizkosti také rozpoznaji pohyb prstii horni

koncCetiny.




1.1.3 Nevidomost
Clovék, ktery ma vrozené zrakové postizeni, je navykly na své zrakové postizeni jiz
od narozeni. Pfi diagnostice zrakového postizeni je dulezité véas najit odborniky
v oblasti oftalmopedie i psychologie a rané péce.

Nevidomost lze rozlisit praktickou a totalni. Dale mizeme zrakové postiZeni
klasifikovat podle doby vzniku, to znamena bud’ je zrakové postizeni vrozené, nebo

ziskané. Tomuto rozliSeni se budeme dale vénovat v kapitole 1.2.

1.1.4 Binokularni vidéni
Binokularni vidéni predstavuje jednoduché vidéni predmétii obéma ocima stejnomerné.

Tato porucha se tyka vidéni do hloubky (Hamanova, 2007 s. 9).

1.1.5 Zrakova kombinovana postiZeni

Dale existuji kombinovand postizeni, kterd vyzaduji mnohem hlubsi odbornost nez
postizeni jednotliva. Kombinované postiZzeni zahrnuje dvé postiZzeni dohromady: napft.
telesné a smyslové znevyhodnéni.

Jako priklad mizeme uvést zrakové a sluchové znevyhodnéni: v tomto piipadé
je ¢loveék odkazan na hmat a chut. Sluch je vyuzivan do jist¢ miry také, ale nikoli
plnohodnotné jako u osob, které maji tento smysl plné funkéni. Postizeni sluch si tito
lidé kompenzuji sluchatky, kterd zesiluji a reguluji pfijem mluveného slova

a zvukovych podnéta z okoli (Vagnerova, 1995 s. 12).

1.2 Rozdéleni zrakového postiZeni dle doby vzniku

Postizeni zraku délime podle doby vzniku na vrozené a ziskané, jak jsme jiz zminili
vySe. Vrozené postiZeni si jedinec piinasi do zivota jiz od narozeni. Ziskané postiZeni
vznikd pfi patologické zménég, at’ uz se jedna o urazy oka, zhorSovani zraku z diivodu
stafi ¢i fyziologické zmény oka.

Podle typu délime déle zrakové postiZzeni na postizeni détského veku a postizeni
ve stari. Détska postizeni mohou mit formu albinismu, kdy je postizena oc¢ni tkan.
Zakladni charakteristikou je chybéjici Cast pigmentu. Projevuje se u sekundarniho
glaukomu (Vancurova, 2002 s.60). Dale se muze jednat o rizna degenerativni

sitnicova onemocnéni. Specifickym postiZenim je nedonoSenecka retinopatie. Ta se

9



tyka nedonoSenych déti, které jsou kvili pfed¢asnému porodu umistény do inkubatoru.
Jestlize se zde nachazi nadmérna koncentrace kysliku a o¢i nejsou né¢im chranény,
vznika nedonosenecka retinopatie. U postizené¢ho se vytvari nadbytecné mnozstvi cév
adochazi k odchlipnuti sitnice a ztrat¢ zorného pole. Pfiznaky nedonoSenecké
retinopatie se projevuji snizenim zrakové ostrosti, zazenim zorného pole a citlivosti
na oslnéni. Lécba je mozna funkcionalni — tedy pouziti kompenza¢nich pomiicek
(Vancéurova, 2002 s. 167). Vrozené vady se mohou projevovat i na rohovce. V tom
pfipadé¢ se muze vyskytnout u postizeného megalocornea, kdy je rohovka zvétsena
na velikost vice nez 13 mm. Vyskytuje se familiarné, zfejmé dédi¢né. Pti diagnostice se
zjist'uje, jestli neni také vétsi bulbus - tzv. megalophthalmus Opakem megalocornei je
microcornea, zmensena rohovka na 9 mm, samoziejmé je mensSi bulbus
- tzv. microphthalmus (Vancurova, 2002 s. 99).

Postizeni v stari zahrnuje vrozené zmény nasledujiciho typu: Microphthalmus,
kdy je zmenseny bulbus, nebo anophthalmus, kdy bulbus zcela chybi. Nemusi chybét
vzdy, je spojen s vice abnormalitami oka. Anophthalmus miize byt dédi¢ny, pfenést se
mize i pies infekci toxoplazmozou. Anophthalmus patii také mezi ziskané zmény. Mezi
dalsi vzacné vrozené zmény patii Kryptophthalmus a Kyklopie (Vancurova, 2002
s.99). Ziskané zmény ve stafi zastupuje anophthalmus, ktery nastava po enukleaci
bulbu. Jako indikace k enukleaci oka jsou zpravidla uvadény zhoubné nitroo¢ni naddory

a amaurotické bolestivé bulby (Vancurova, 2002 s. 101).

1.2.1 Klasifikace medicinska

Nyni si pfedstavime medicinskou klasifikaci, kde se zrakové vady ¢leni podle poruch.
P#i poruchach barvocitu jsou poruSeny Cipky, které se podili na rozpoznavani barev.
Projevy této poruchy jsou svétloplachost a nystagmus. Diagnostika probiha pomoci
Farnsworthova testu nebo barevnymi pseudoisochromatickymi tabulkami aj.
(Vancurova, 2002 s. 92).

Poruchy binokularniho vidéni maji nejcastéji podobu funkénich poruch:
tupozrakosti a $ilhavosti. Silhavost neboli strabismus se projevuje nerovnovaznym
hledénim obou o¢i, kdy se jedno oko staci a je snizena zrakova ostrost. Pii vidéni
predmétu nesméfuji osy vidéni soumérné. Lécba je umoznéna pomoci brylové korekce

(Vancurova, 2002 s. 95).
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Tupozrakost - amblyopie pifedstavuje vyrazné snizenou ostrost vidéni jednoho
oka, kterou nelze korigovat brylemi. (Vancéurova, 2002 s. 96).

K dal$im zrakovym vadam patii refrak¢ni vady, mezi néZ fadime: kratkozrakost,
kdy obraz vznika pied sitnici a kterou Ize korigovat brylemi, a dale dalekozrakost, kdy
obraz vznika za sitnici a kterou korigujeme coc¢kami (Zatrata, 2002 s. 49).

Atrofie zrakového nervu se tyka degenerace nervové drahy druhého neuronu.
Degeneraci zpiisobuje nervova tkéan. Ostrost zraku je sniZzena od slabozrakosti
az po nevidomost. K nejéastéj$im pfi¢indm atrofie patii pferuseni nervu, zanétliva
onemocnéni nebo toxicka poskozeni (Vancurova, 2002 s. 177).

Vrozeny zeleny zakal je onemocnéni, které zplsobuje nitroocni tlak. Pfi této
poruse dochazi ke ztrat€¢ zorného pole a oci se zvétsuji. Nejefektivngjsi 1écbou se zda
byt chirurgicky zakrok, ktery je ale nutné opakovat.

Vrozeny Sedy zakal je v podstaté zakal ¢ocky détského oka. Lécba je mozna
Operativng, ale také pouzivanim bryli.

Sitnicovd degenerace je porucha, ke které dochazi v dospivani. Jednd se
0 vrozenou vadu, ktera se projevuje az béhem dospivani a kterou bohuzel nelze 1é¢it.

Mikroftalmie je porucha oka, které je zmensené, které neni vyvinuté. Pro tento
typ poruchy doposud zadna 1éCba neexistuje.

Poslednim typem o¢ni vady, ktery si pfedstavime, je diabeticka retinopatie.
Piitéto poruse se vytvaii vylevy krve na sitnici. Vznikaji zde nové cévy a mize
dokonce dojit az k odchlipeni sitnice. Pfiznaky se projevuji vypadky zrakového pole,
svétloplachosti a postupnym zhorSovanim zraku. Lécba pomoci aplikovani inzulinu

a nutné diety zrak presto neléci, spiSe se jen zpomaluje zhorSovani této poruchy.

1.3 Spolecenska integrace zrakové postiZenych

Spolecenska integrace je v dnesni dobé povazovana za dilezitou soucast Zivota. Nez se
za¢neme zabyvat spoleCenskou integraci jako takovou, je nutné zdaraznit dalezity fakt:
Clovek sam by nejprve mél umét piijmout své znevyhodnéni, které miize byt riiznorodé,
napt. socidlni, télesné ¢i smyslové. V nasem piipad¢ se jednd o akceptaci zrakového
postizeni. Jesensky pak definuje integraci jako stav, kdy zrakové postizeny obcan piijal
své znevyhodnéni, zaroven pracuje a zije ve spolecnosti mezi nepostizenymi a uplatituje

svij potencial tzv. aptibility (Jesensky, 1992 s. 13).
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Vedle pojmu integrace se nabizi jesté pojem inkluze. Inkluze znamena taktéz
zaclenéni do spolecnosti, ale v SirSim meéfitku; na specifické potieby je také kladen
diraz, zaroven jedinec pouziva své kompenzaéni pomucky (Vagnerova, 2004 s. 27).

Proces spolecenské integrace lze ovlivnit nasledujicimi faktory: akceptaci
znevyhodnéni, naslednou kompenzaci, socialni rehabilitaci a komunikaci. Jednotlivym

fazim se budeme podrobnéji vénovat v nasledujicich kapitolach.

1.3.1 Akceptace znevyhodnéni
Cim vice jedinec i jeho rodina akceptuji zrakové postizeni, tim 1épe se fesi problémy jak
po praktické, tak teoretické strance (Calek, 1992 s. 88).

Akceptace postizeni ze strany rodiny je podstatna od samého pocatku. Jestlize se
narodi dité¢ se zrakovym postizenim, v rodin¢ dojde ke zménam hodnot. Kazdodenni
béh zivota za¢ne fungovat jinym zptisobem. Pokud dojde k respektovani postizeni,
rodina zacne jinak pfemyslet o budoucnosti a zméni i celkovy postoj K zivotu. Vznika
nova situace, se kterou se ¢asem rodina vyrovna.

Vyrovnani rodi¢a s postizenim probiha podle Vagnerové nasledovné: Nejprve
pfichazi Sok a popfeni. V této fazi rodiCe traumatizuje skutecnost, ze je dité postizené,
protoze kazdy chce mit dit€¢ bez zdravotniho znevyhodnéni po duSevni, fyzické
a psychické strance. V této fazi dochézi k adaptaci rodici na znevyhodnéni. Postupné
zac¢nou akceptovat realitu a znevyhodnéni, a vyhledavaji informace jak od laické, tak
odborné vetejnosti. Velkym piinosem jsou informace od Cloveka, ktery je rovnéz
zrakové postizeny, zaroven je dostate¢né samostatny a je schopen poskytnout pravdivé
informace a zkuSenosti ze svého pohledu. Nasleduje faze realistické akceptace, kdy
rodice ptfijmou znevyhodnéni a dité€, jaké je. V ramci moznosti rodice ptredavaji ditéti co
nejvice informaci a zkusSenosti. Dulezité je zminit dva krajni pfistupy: Na jedné strané
mohou mit rodi¢e pfili§ velké ambice — ocekavaji nesplnitelné cile a kladou velké
pozadavky na dité. Druhou krajnosti jsou hyperprotektivni rodice, jejichz cilem je co
nejvice ochranit dité, ale ¢ini to takovym zpuisobem, ktery nevede k samostatnosti ditéte
(Vagnerova, 1995 s. 43).

Opakem akceptace je tzv. nonakceptace. Jedna se o nepfijeti vlastniho postizeni.
Neakceptace se mlze projevovat nezdjmem zaclenéni do spolecnosti, kdy se doty¢ni
zaméfuji sami na sebe a nekomunikuji ani S vrstevniky. Neakceptaci dochazi

k segregaci, ktera je opakem integrace.
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1.3.2 Kompenzace
Dalsim dulezitym faktorem je kompenzace. Kompenzaci je myslena ndhrada zraku
jinymi smysly (chut’, sluch, ¢ich a hmat). Dale je nutné podat dostate¢ny popis prostiedi
a predmét (Oldiich Calek, 1992 s. 62).

Sluch je nezbytnou soucasti orientace pro zrakové znevyhodnéného Elovéka.
Od piedskolniho véku je doporucovano stimulovat sluch riznymi cvi¢enimi, Ktera
podporuji sluchové vnimani. Mohou to byt rizné hry. Cilem je naucit se rozliSovat
zvuky, jejich zdroj, smér atd. (Keblova, 1996 s. 3).

Hmat mizeme vnimat prsty, Spickou jazyka (zde je nejptesnéjsi), dale také rty.
Vnimat hmat mtzeme i dolnimi konéetinami, napf. pii prostorové orientaci. Hmat je tak

dulezity pro ¢teni Braillova pisma, které pouzivaji jedinci se zavaznou poruchou zraku.

1.3.3 Spolecenské vztahy
Dulezitym faktorem integrace jsou spoleenské vztahy. Zde nejvice zaleZi na postojich
rodinnych piislusniki a spole¢nosti (Oldfich Calek, 1992 s. 26).

Rodina by neméla znevyhodnéného izolovat, ale postupné ho socializovat, stejné
jako Cclov€ka bez zrakového znevyhodnéni. V pozdé&jsim véku by se zrakové
znevyhodnény meél vést k samostatnosti, postupné se seznamovat s nalezitostmi
tykajicimi se komunikace, sebeobsluhy, prostorové orientace. Jestlize jsou splnény tyto

podminky, hovoiime o socializaci. Tato fakta doklada Oldiich Calek, 1992 s. 80.

1.3.4 Rozdéleni integrace

Jesensky rozdé€luje integraci na integraci osobnosti a socialni. Integrace osobnosti
pfedstavuje formovani emotivnich, kognitivnich a charakterovych slozek tak, aby
Clovek se zrakovym postizenim dovedl samostatné plisobit ve spolecnosti. Jako piiklad
uved'me schopnost rozhodnout se podle vlastniho nazoru, formovat své pozadavky, ale
také tolerovat a respektovat ostatni.

Socialni integraci piedstavuje socializace, jejimz cilem je osvojovani kulturnich,
spolecenskych zvykii. Aby tato integrace byla co nejefektivnéj$i, nejprve musi byt
naplnéna integrace osobnosti (Jesensky, 1992 s. 10).

Vitkova rozd€luje proces integrace ponékud odlisné: 1. fyzicka, popt. lokalni

integrace znamena ptitomnost (existenci) postizenych a nepostizenych na stejném misté
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jako ptiklad uved'me skolu; 2. funkcni integrace — pii tomto typu integrace spolupracuje
jak postizeny, tak ¢lovek bez postizeni; 3. socidlni integrace zpusobuje, ze vSichni patii
ke stejné skuping; 4. spolecenska integrace predstavuje skuteCnou ucast postizeného

na kulturnim a spole¢enském zivoté (Vitkova, 2004 s. 33).

1.3.5 Modely integrace
Vitkova jmenuje tyto modely integrace:

Antropologicky - Vvtomto modelu jde zejména o interpersonalni interakci,
komunikaci a pochopeni jedinecnosti ¢lovéka. Zminime-li pojem asimilace, jde
0 nejvyssi mozné zaclenéni clovéka do spolecnosti, které je v jeho silach.

Medicinsky model je zamé&fen hlavné na 1é¢bu, 1é¢bu postizeni. Déle je zaméfen
na rizné specialni terapie.

Model prostiedi fesi Gpravu prostiedi tak, aby bylo co nejlépe piizptisobené pro
zaka s postizenim. Samoziejmé jde o zajisténi materialniho (kompenzacni pomticky)
| personalniho vybaveni.

Socialné patologicky model pracuje se socializaci jedince a piipadnou
diskriminaci. Tento model se tyka pfedevsim socialné neptizpusobivych lidi (Vitkova,
2004 s. 14 - 15).

1.4 Socialni rehabilitace zrakové postizenych

Socialni rehabilitace pfedstavuje obnoveni sociadlnich vztahi a dovednosti, které byly
naruseny znevyhodnénim (at’ uz se jedna o ziskané, nebo vrozené).

Dtlezity je psychosocidlni tréning, jehoz cilem je uvédomit si odpovédnost
za jednani ve svém Zivot¢ a samostatné fesit nepfiznivou socidlni situaci.

Psychosocialni trénink predstavuje cileny ndcvik praktickych technik
zam&fenych na ziskani nebo znovunabyti dovednosti, které jsou nezbytné

Kk samostatnému zabezpecovani Zivotnich potieb (Matousek, 2003 s. 105).

1.4.1 Zasady socialni rehabilitace
Zasady socialni rehabilitace urCuji pravidla, kterd slouzi k efektivni realizaci socialni
rehabilitace. Vyjmenujme si nyni struéné¢ nékteré principy, které patii mezi zasady

socialni rehabilitace.
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Vzajemné propojeni slozek rehabilitace, mezi néz patfi lécebnd, pracovni
a pedagogicka rehabilitace. Lécebna rehabilitace se tyka zejména kombinovaného
postizeni. Pedagogicka rehabilitace se tyka vzdélavani a integrace. Pracovni rehabilitace
predstavuje rekvalifikaci a hledani pracovniho uplatnéni.

Uplatnéni reedukacnich a kompenzacnich postupi. Kompenzacnimi postupy
rozumime rozvoj kompenzacnich funkeci, napf. rozvoj hmatu, sluchu, zapis a cteni
Braillova pisma. Mezi kompenzacni postupy patii také vyuzivani kompenzacnich
pomiicek.

Zéasada aktivizace zrakové postiZzenych jakozto subjektu socialni rehabilitace se
realizuje tfemi zpusoby. Prvnim zpisobem je snaha pozménit postizeného z objektu
Vv subjekt rehabilitace. Druhy princip spoc¢iva v zaméstnavani postizenych jakozto
kvalifikovanych instruktor naptf. vyuky praci na PC. Tieti zplsob predstavuje
seberealizaci postizenych.

Rozvoj a vylepSovani technickych podminek socidlni rehabilitace znamena
upravu prostiedi, odstranéni ptekazek a vyuziti tyflotechnickych pomticek.

Pii skupinové socialni rehabilitaci dochazi k ovliviiovani postizeného Cloveka
skupinou, ale také k pfedavani novych zkuSenosti a postupi. Vedle toho pak
diferencovany pfistup a individualni pasobeni ptedstavuje diferencovany ptistup

ve skupiné a vnimani individualnich zvlastnosti (Jesensky, 1992 s. 15).

1.4.2 Cile a ukoly socialni rehabilitace

Cilem a ukolem socialni rehabilitace je vyrovnani se s vadou zraku, dale piekonani
informacniho deficitu, rozvoj samostatnosti a nezavislosti a také rozvoj spole¢enského
jednani. Tyto tkoly a cile jsou zpracované v programech socidlni rehabilitace, které

budou piedstaveny v nasledujici kapitole.

1.4.3 Programy socialni rehabilitace
Programy socidlni rehabilitace vznikly na zéklad¢ potieb, schopnosti a aktivit zrakoveé
postizenych obCani. Programy obsahuji uspotadané ukoly, které¢ vedou k prekonavani
informacniho deficitu, k samostatnému jednani a rozvoji osobnosti.

Program pro ptfekonavéni informacniho deficitu obsahuje nésledujici polozky:

zapis a ¢teni bodového Braillova pisma, které ptredstavuje dovednosti - vycvik psani
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na Pichtové psacim stroji, znalost hmatového vnimani, vycvik ¢teni Brailova pisma
a vycvik podpisu. Program tyflografického vycviku ptedstavuje rozpoznavani reliéfnich
planki a map ¢i vyuziti reliéfniho kresleni, napf. pomoci rysovaci soupravy.

Pro rozvoj samostatnosti zrakoveé postizenych ob¢anti slouzi program prostorové
orientace a sebeobsluhy. Cilem programu prostorové orientace je rozvoj samostatného
pohybu s pouzitim bilé hole, schopnost bezpe¢né orientace a pouzivani technik bilé hole
(Jesensky, 1992 s. 31). Program sebeobsluhy pak zahrnuje ptedevsim tyto ¢innosti: pécéi
o vlastni osobu, ktera se tyka oblékani, hygieny, péce o dité; vafeni - od pfipravy
potravin a jejich zpracovani, pies obsluhu pfistroja v kuchyni, aZz po myti a pouzivani

nadobi a mnoho dalsich tikonu v¢etné zakladu stolovani (Schindlerova, 2007 s. 5).

1.5 Socialni sluzby

Sociélni sluzby nabizi poskytovatel, ktery spliiuje podminky podle pravnich ptedpist,
urcuje vSak také své podminky smlouvami, se kterymi jsou uzivatelé sluzeb podrobné
seznameni tak, aby jim porozuméli. Uzivatelé sluzeb jsou ti, ktefi mohou byt socidlné,
zdravotné znevyhodnéni (Matousek, 2005 s.4). Zavazné podminky jak
pro poskytovatele sluzby, tak pro uZivatele jsou popsany Vv Etickém kodexu CR, ktery
byl vytvoten v roce 1995.

Socialni sluzba je definovana podle Matouska jako garance pomoci a ochrany
od statu. Pomoc znevyhodnénym lidem lze rozlisit humanitarni a socialni. Humanitarni
pomoci je mySleno materidlni zabezpeceni. Materialni zabezpeceni se tyka uZzivatell
Vv socialni nouzi. Vedle toho cilem socidlnich sluzeb je zlepSovat kvalitu zivota tém,
ktefi jsou socialng, zdravotné znevyhodnéni a davat tak vSem rovné Sance. Dulezitou
soucasti je nabidka socialnich sluzeb, jejich kvalita a dostupnost.

Mezi socialni sluzby patii nasledujici odvétvi: poradenstvi, pomoc v hmotné
nouzi ¢i sluzby poskytujici vzdélavani. Socidlni pracovnik nabizi sluzby pro uzivatele,
fesi problémy konkrétni situace klienta. K vykonu své prace musi spliiovat predpoklady
a kompetence. Socialni sluzby v Ceské Republice jsou fizeny Ministerstvem prace

a socialnich véci.
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1.5.1 Predpoklady socialniho pracovnika

K zédkladnim pfedpokladim socidlniho pracovnika patfi poskytovani socidlni
rehabilitace, socidlniho poradenstvi a socidlni prevence. Socidlni pracovnik musi byt
vzdélan v oboru socialni prace, disponuje zdravotni a odbornou zputsobilosti a je

zaroven pravné bezihonny (Matousek, 2007 s. 29).

1.5.2 Kompetence socialniho pracovnika:

Socialni pracovnik pracuje S tymem, je schopen hodnotit postoje své vlastni i svych
spolupracovnikii. Déle umi vyborn¢ komunikovat sklientem a rozvijet jeho
komunikaci. Tento pracovnik nabizi a poskytuje vhodné sluzby. Planuje individualni
postup u klienti pti feSeni jejich situace podle svého védomi a odbornych fakti.
Zaroven socialni pracovnik neustile rozviji a dopliuje své vzdélavani a odbornost

(Matousek, 2005 s. 43).

1.5.3 Sluzby pro osoby se zrakovym postiZzenim podle zakona

V této kapitole se zam¢efim na sluZzby podle zakona 108 /2006 SB. Cilem této kapitoly je
prehledné rozdélit sluzby do kategorii a objasnit, co sluzby nabizi pro zrakové
postizené, jak se tito mohou o sluzbach dozvédét a jak mohou ziskat finance na
poplatky u placenych sluzeb.

Nejprve si jesté piedstavime organizaci SONS. Jedna se o sjednocenou
organizaci slabozrakych a nevidomych, ktera zajistuje informace pro zrakove postizené
osoby, informuje 0 novinkach, zajistuje vycvik vodicich psti a odkazuje i na dalsi
organizace, které¢ poskytuji sluzby pro zrakové postizené. Pod SONS spadaji dalsi
organizace: Tyfloservis, Tyflocentra, socialni poradenstvi atd.

Socialni sluzby mizeme rozdélit podle nésledujicich kategorii:

Terénni sluzby vyzaduji, aby se uzivatel k dané sluzbé dopravil, nebo pracovnik
dané sluzby se dopravil za uzivatelem. K terénnim sluzbam patii napt. privodcovské

a predcitatelské sluzby ¢i pecovatelska sluzba.

Ambulantni sluzby opét vyzaduji dopravu uzivatele. K ambulantnim socidlnim
sluzbam patfi napt. socialni poradenstvi.
Kombinaci obou ptedchozich sluzeb vznikaji terénni i ambulantni sluzby,

K nimz patfi napt. socialni rehabilitace, konkrétné sluzby Tyfloservisu.
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DalSim typem sluZeb jsou placené socidlni sluzby, které si uzivatel hradi. Pokud
uzivatel vyuzivd davku pfispévku na péci, mél by ji vyuzivat k Gthradé¢ placenych
socidlnich sluzeb. K placenym socidlnim sluzbdm patii jiz zminované pravodcovské
a predcitatelské sluzby a pecovatelska sluzba.

Oproti tomu pii vyuzivani neplacenych socialnich sluzeb neni nutné hradit
zadny finanéni poplatek. Jednd se o nasledujici sluzby: zékladni socidlni poradenstvi,
mezi néz patii vyuzivani sluzeb SPC, sociadlni rehabilitace, napt. vyuzivani sluzeb
Tyfloservisu.

Nyni se budeme vénovat sluzbam podle zdkona 108 /2006 SB. Rana péce je
definovana jako soustava sluzeb pro déti, které jsou v ohrozeni V biologickém
¢i socidlnim vyvoji. Ranou péci zajistuje Spolecnost pro ranou péci, kterd ma hlavni
sidlo v Praze a jeji stfediska sidli v krajskych méstech. Cilem stfedisek rané péce je
zmirnit dusledky postizeni a zprostfedkovat predpoklady socidlni integrace.
Ve stiedisku rané péce pracuji tito odbornici: psycholog, zrakovy terapeut,
fyzioterapeut, pediatr a socialni pracovnik. Stfediska rané péée umoziuji ambulantni
dochazky do stiediska, navstévy v rodinach, rehabilitacni pobyty pro déti a rodice a také
zprostiedkovavaji odborné seminaie (Hamadova, 2007 s. 37).

Pecovatelska sluzba slouzi vyhradné seniorim, ale mohou ji vyuzit také zrakove
postizeni obcané. Podle vyhlasky 505 /2006 Sb. zakona 108/ 2006 jmenujme ty
¢innosti, které mohou vyuzit zrakové postiZeni obcané:

a) pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu;
b) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru;
c) dovoz nebo donaska jidla;
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. udrzba domacich spotiebict;
2. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezonniho
uklidu, uklidu po malovani apod.;
3. topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych
zafizeni;
4. bézné nakupy a pochlizky;
5. velky nakup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného
vybaveni domécnosti,
6. prani a zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy;
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7. prani a zehleni osobniho préadla, poptipad¢ jeho drobné opravy;

8. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim;

9. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatfizeni, k 1€katfi a doprovazeni
Zpét;

10. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani,
k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby

a doprovazeni zpét. (Ptacnik, 2013 s. 67)

Nyni pohovoime o pravodcovské a predcitatelské sluzbé. Jedna se o placenou
sluzbu, kterd patii do terénnich i ambulantnich. Maximalni Castka, kterd se plati
za hodinu, je stanovena na 100 K¢. Sluzba podle zakona 108 /2006 42 zprostiedkovava
nasledujici moznosti:

a) Zprostfedkovani kontakti s prostfedim — napf. zajisténi doprovodu

k volnocasovym aktivitam;

b) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti; obstaravanim osobnich zalezitosti rozumime napt. doprovod k 1ékafi,

na ufad, pomoc s vyfizovanim pisemnych dokumentii, pomoc s ndkupem atd.

(Ptagnik, 2013 s. 68)

Dalsi socidlni sluzbou je ptfispévek na péci. Na pfispévek na péci maji narok
osoby, které podle stupiiti zavislosti nezvladaji 3 nebo vice ¢innosti a potfebuji pomoc
od jiné osoby, a zaroven potfebuji vyuZivat sluzby, které vyzaduji platbu za svou
opravnéna 0soba, zakonny zastupce nebo jina fyzicka osoba.

Stupné zavislosti na jiné osobé 1ze odstupnovat touto Skalou: 1. lehké zavislost,
2. stredn¢ t&€zka zavislost, 3. tézka zavislost, 4. tplna zavislost. Vyse piispévku na péci
podle vySe uvedenych stupiili zavislosti je do 18 let nasledujici: 1. stupenn 3000 K¢,
2. stupeit 6000 K¢, 3. stupenn 9000 K¢, nejvyssi stupenn 12000 K¢. Vyse prispeévku
na péci nad 18 let jsou nasledujici: 1. stupeit 800 K¢, 2. stupen 4000 K¢, 3. stupen
8000 K¢ a 4. stupeni 12000 K¢. (Ptaénik, 2013 s. 38)

O tom, zda bude mit dand osoba ptispévek na péci, rozhoduje urad prace.
V rdmci fizeni o pfispévku na péci musi byt nejprve podana Zadost, kterd obsahuje

jméno osoby, ktera bude poskytovat pomoc a souhlas v¢etné jména osoby, které bude
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pomoc poskytovéna a urceni, jakym zplisobem bude ptispévek vyplacen. Po podani
zadosti probéhne tzv. socialni Seteni u klienta, kde se posuzuji nasledujici ¢innosti:

a) mobilita,

b) orientace,

¢) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) télesna hygiena,

g) vykon fyziologické potieby,

h) péce o zdravi,

i) osobni aktivity,

J) péce o domacnost.

(Ptaénik, 2013 s. 53)

Dalsimi sluzbami podle zakona 108/2006 sb. jsou Socialné aktivizacni sluzby.
Prvnim typem jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti patii
napt. arteterapie, kterd umoziuje motoricky rozvoj hmatu, rizné poznavaci vylety,
kurzy a pobyty. Dale se poskytuje vramci socialné aktivizacnich sluzeb
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti
a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti
(108 /2006 § 66).

Socidlné terapeutické dilny jsou dal§Sim druhem socialnich sluzeb. UmoZiluji
nasledujici ¢innosti podle zakona 108/2006 sb. §67: pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu; poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy; nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni; podpora vytvareni a zdokonalovani
zakladnich pracovnich névykti a dovednosti. Hlavnim cilem socialn¢ terapeutickych
dilen je zdokonalovani ¢lovéka jak v pracovni, tak v socidlni oblasti. Socidlni oblasti

rozumime komunikaci s ostatnimi, poznavani novych sluzeb atd.

K dalsi socialni sluzbé, ktera je registrovana v zakoné 108/2006 sb. patii socialni

poradenstvi. Tyka se vSech, kdo o sluzbu maji z4jem, to znamend nejen osob se
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zdravotnim postizenim, ale i bez n&j. Poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim
specifikujeme nize.

Nejprve definujme, jaky by mél byt poradce, jeho vlastnosti a profesni piiprava.
Socialni poradce by mél splnovat profesni podminky, dodrzovat etické zasady,
disponovat odbornosti, lidskosti, schopnosti empatie apod. (Novosap, s. 93).
K odbornosti socidlniho poradce je nutné zdaraznit dulezity fakt, ktery souvisi
s piipravou na profesi. Piiprava pracovnika zavisi na jeho vzdélani, zajmu, praxi,
osobnim pohledu a ptedpokladech. Proces piipravy odbornika je otevieny a dynamicky,

jelikoZ je nezbytné stale rozsifovat znalosti (Novosap, s. 90).

1.5.4 Jiné sluzby

V této Casti Si predstavim sluzby, které nejsou registrované v zakon¢ 108/2006 sb., ale
také prispivaji k zlepSeni integrace zrakove postizenych do spole¢nosti a zlepsuji kvalitu
jejich zivota. Mezi tyto sluzby nabizejici organizace patifi napt. Navigac¢ni centrum
SONS a knihovny nabizejici literaturu ve zvukové ¢i hmatové podobé.

Cilem naviga¢niho centra je pomoci zrakove postizenym obcaniim pii cestovani,
zejména co se tyce popisu tras a vyhledani autobusového ¢i vlakového spojeni. Pomoci
GPS technologie mize byt zrakové postiZeny obCan navigovan v nezndmém prostiedi.
Sluzba je zpoplatnéna, z vlastni zkuSenosti mohu fict, ze kvalita této sluzby je
na vyborné trovni.

Knihovny pro zrakové postiZzené nabizi knihy ve zvukové ¢i hmatové podobé.
Existuji specializované a méstské knihovny. Pro ilustraci uved'me pfiklady
specializovanych knihoven.

1. Vision: Spolecnost nabizi elektronickou knihovnu a zvukovy ¢asopis Voko.

Ve zvukovém Casopise jsou ruzné reportaze s ceskymi hudebniky, informace
0 novych audio titulech a novinkach pro zrakové postizené (Www.vision.cz).
2. KTN: Organizace nabizi zvukové, hmatové a elektronické knihy. Zvukové
knihy je mozné stahovat z internetu ¢i nechat si zaslat na CD (www.ktn.cz).
Z organizaci, které nabizeji pouze elektronické tituly, jmenujme KDD.
Do knihovny je nutné se zaregistrovat a dolozit kopii prukazu ZTP/P

(Wwww.kdd.cz). Dalsi adresou elektronické knihovny je napi. www.dkzp.cz.
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3. Knihovny Tereza a Teiresias: Tyto knihovny také vyzaduji registraci. Slouzi
hlavné pro studenty vysokych Skol. Jsou zde k dispozici predevsim ucebnice

a skripta (seth.ics.muni.cz/usr/portal).

Pro tplnost dopliime, ze méstské knihovny také nabizi tituly ve zvukové podobé.

Meéstské knihovny totiz nakupuji tituly z knihovny KTN.

1. 6 Organizace nabizejici sluzby pro zrakové postiZené

Organizace, stejné jako rodina a pratelé, mohou byt vybornym pomocnikem
pro zrakové postizené; zalezi na tom, zda jejich sluzby vyuzivaji, nebo vice preferuji
pomoc od piatel a rodiny. Mezi nejvyuzivanéjSi organizace patii Tyfloservis,
Tyflocentra, Pobytové a rehabilitaéni centrum Dédina. Vétsina z nich funguje v ramci

neziskového sektoru.

1.6.1 Neziskovy sektor

Pojmem neziskovy netrzni sektor rozumime c¢ast narodniho hospodaistvi, ve které
subjekty v ni fungujici a produkujici statky ziskavaji prosttedky pro svoji ¢innost cestou
prerozdélovacich procesti. Hlavnim cilem neziskového sektoru neni financni zisk, ale
uzitek v podob¢ nabizenych sluzeb. (Rektoiik s. 14)

Neziskovy sektor dale Rektofik ¢leni na vetfejny neziskovy sektor, ktery je
financovan z vefejnych financi a je fizen vefejnou spravou. Hlavnim cilem tohoto
sektoru je poskytovani vefejné sluzby. K neziskovému sektoru na druhé strané patii
I neziskovy soukromy sektor. Hlavnim cilem neni zisk, ale pfimy uzitek. Sektor je
financovan ze soukromych financi. (Rektotik s. 14)

Nez si predstavime jednotlivé organizace, zaméfime se na otdzku financovani

neziskovych organizaci.

1.6.2 Ziskavani prostiedkii neziskovych organizaci

Odborn¢ se ziskavani finanénich prosttedkli pro neziskové organizace nazyva
fundraising. Fundraising uplatiiuje rizné metody, kterymi se ziskavaji finan¢ni
prostiedky. Pfed uplatnénim metody fundraisingu je potieba vytvofit plan, ktery

obsahuje definovana poslani a cile organizace, a na zakladé¢ toho pak lze vybrat vhodny
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zptisob fundraisingu, urcit zdroj financi, pozadat o dar, ale také zjistit, jaky uzitek ma
organizace pro své klienty a spole¢nost. (Rektofik s. 91)

K zakladnim zplsobim fundraiSingu patii vyhldSeni vetfejné sbirky formou
letakti, sdélovacich prostfedkt (noviny, rozhlas atd.) Tento zpiisob vyzaduje dostatek
finan¢nich prostfedki, vhodnou formu propagace a piesvédc¢ivou prezentaci organizace.
Lze také hromadnym dopisem s pfilozenym planovanim organizace o0slovit
potencionalni darce. Efektivni je také usporadani benefiéni akce (napf. benefi¢ni
koncertu). Pfi tomto zpusobu fundraisingu je nutné zajistit vhodny program
pro publikum a seznamit jej s dobrovolnym tcelem, zejména prezentovat, k cemu jsou
ziskané finance urcené, jakym zplisobem organizace pomahd. Telefonicky zpusob
osloveni se tyka spiSe pravidelnych (trvalych) darch, kteti podporuji organizace jiz
ponékolikaté, a organizace je timto zpiisobem pozada o obnoveni piispévku. Nabizi se
jesté moznost podat pisemnou Zadost o grant. Zadost musi obsahovat formélni
nalezitosti procesu fundraisingu planovani organizace, jakym zpiisobem bude grant
vyuzity atd. Mezi dal$i zplisoby patii osobni navstéva darce, pfi které probihéd rozhovor
tykajici se ¢innosti organizace, cili, piedstav konkrétniho programu organizace apod.
(Rektorik, s. 92).

1.6.3 Zdroje financovani

K zékladnim zdrojim financovani neziskovych organizaci patii rizné sponzorské dary
od firem ¢i obc¢and, dobrovolné prispévky od ¢leni organizace, Statni rozpoctové
ptispévky z nadacnich fondd a nadaci, zisk z ¢innosti organizace. Ziskem vlastni
¢innosti neziskové organizace muze byt napf. prodej vlastnich vyrobkl z keramické

dilny.

1.6.4 Organizace poskytujici socialni rehabilitaci
Organizace nabizejici sluzby pro zrakové postizené zprostiedkovavaji moznosti socialni
rehabilitace, rekvalifikace 1 moZnost zaméstnani. Nejprve se zaméfime na socidlni
rehabilitaci. K organizacim nabizejici socialni rehabilitaci patii Tyfloservis
a Tyflocentra.

Tyfloservis poskytuje terénni a ambulantni socidlni sluzby. Organizace ma

pobo¢ky v Plzni, Pardubicich, Ceskych Bud&jovicich i vjinych méstech Ceské
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republiky. Organizace nabizi rehabilitacni kurzy, které zahrnuji prostorovou orientaci,
resp. vyuku pouzivani technik bilé hole, popis tras pomoci reliéfnich map ¢i mluvenou
formou; dale sebeobsluhu, ktera zahrnuje hygienu, vateni, tiklid; nacvik podpisu, hacvik
chovani v riznych spolecenskych situacich. V neposledni fad¢ také rehabilitacni kurzy
nabizi sluzby v oblasti ¢teni a psani hmatového Braillova pisma. Tyfloservis nabizi
I jednorazové intervencni sluzby, které zahrnuji poradenstvi pro klienty tykajici se
vybéru kompenzacnich pomucek, jak s nimi pracovat, jakym zptisobem je ziskat atd.
(Zdroj: http://www.tyfloservis.cz/popis-poskytovani-sluzeb).

Tyflocentrum je organizace, ktera nabizi terénni a ambulantni sluzby. Z nich
jmenujme priavodcovské a predCitatelské sluzby, Socidlni poradenstvi, Socialni

rehabilitaci a socialné-aktiviza¢ni sluzby (Okamzik, 2008 s. 15).

1.6.5 Organizace poskytujici rekvalifikaci
Ke sluzbam zajistujicim rekvalifikaci pro zrakové postizené patii napf. Pobytové
a rehabilitacni stfedisko Dé&dina. Organizace ma registrované dvé socidlni sluzby podle
zakona 108 /2006 SB. Jsou to socialné terapeutické dilny a Socidlni rehabilitace.
Organizace Dédina nabizi tyto sluzby socidlni rehabilitace: vycvik prostorové
orientace a samostatného pohybu s bilou holi; vycvik ¢teni a psani Braillova pisma;
psychosocidlni a komunikacni vycvik; zacvik psani na kanceldifském psacim stroji
a prace s elektronickymi kompenza¢nimi pomutckami; dale také nabizi vycvik hmatu
v ergoterapeutickych dilnach.

Dale organizace zajiStuje rekvalifikaci pro zrakov€ postizené obcany
V nasledujicich oborech:

a) Slabozraky a nevidomy masér - cilem této rekvalifikace je pfipravit zrakoveé
postizeného ¢lovéka na vykondvani povolani maséra ve zdravotnickych
zafizenich ¢i fitness centrech. Vyuka kurzu je pfizplsobena zrakovému
postiZeni a vedou ji odborni pracovnici.

b) Obsluha osobniho pocitace - cilem tohoto kurzu je vyuka obsluhy na PC
S pouzitim softwaru, tzv. screenreaderu, ktery predCitd text na obrazovce.
Uzivatelé kurzu se uci pracovat s operatnim systémem Windows
a softwarem urenym pro cteni a zapis textu v elektronické podobé, psani

a Cteni posty, softwarem na skenovani knih atd.
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c) Kdalsim rekvalifikaénim kurzim patii kosikafstvi, pracovnik v kartonazni

vyrobé & ruéni tkani (Okamzik, 2008 s. 63).

1.6.6 Organizace zaméstnavajici zrakové postiZzené obcany
Nyni se budeme soustfedit na organizace, které zamé&stnavaji zrakové postizené. Patii
mezi né napf. Chranéna dilna Nazaret, ktera zameéstndva obcCany se smyslovym
a télesnym postizenim. Zaméstnava také zrakoveé postizené obCany. V chranéné dilné
uzivatelé pracuji s keramikou a vytvafi vyrobky na zakdzky. Organizace ma
registrované socialni sluzby: socidlné terapeutické dilny, socialné aktiviza¢ni sluzby.
Dalsi piikladem muze byt Organizace Matylda, ktera zaméstnava nevidomého
moderatora Casopisu Jeden svét a dalSiho pracovnika, ktery pracuje jako poradce

pro vypocetni techniku.

1.6.7 Organizace poskytuji pravodcovské a predcitatelské sluzby
Mezi organizace, které poskytuji privodcovské a predcitatelské sluzby, o nichz jsme se

podrobngéji zminili v jedné s ptedchozich kapitol, patii Tyflocentra a Okamzik.

1.6.8 Organizace nabizejici socialni poradenstvi

Jednou z organizaci, které nabizeji socialni poradenstvi, je napt. Stiedisko
socialné-pravniho poradenstvi pro zrakov€ znevyhodnéné osoby. Cilem stfediska je
poskytnout nasledujici sluzby: odborné poradenstvi v oblastech vzdélavani a ptipravy
na povolani; odstranovani bariér; poskytnuti informaci o davkach statni socialni
podpory, davkach v hmotné nouzi, poradenstvi v pracovnim uplatnéni; moZnost
pujéovani kompenzaénich pomucek. Kompenzaéni pomicky jsou ur€eny i pro zrakové
znevyhodnéné uzivatele. Pfed zaptjcenim kompenzacni pomucky je nutné napsat
pisemnou smlouvu o vypljcce konkrétni pomicky. Povinnosti kazdého uzivatele je fidit

se vypujénim fadem, ktery je k dispozici v Braillové pismu. (Okamzik, 2007)

1.7 Dobrovolnictvi a dobrovolnické organizace

Pojem dobrovolnictvi patfi také k socidlnim sluzbam. Zamétime se na rozdé€leni
dobrovolné ¢innosti, typy dobrovolnictvi, pfedstavime Si role dobrovolnika a jeho

charakteristiku, dale pak organizace, kde mohou tito dobrovolnici ptsobit.
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1.7.1 Typy dobrovolnictvi
K dobrovolnictvi patfi dobrovolnd pomoc. V rdmci dobrovolné ¢innosti pak mizeme
rozlisit vzajemnou pomoc, sousedskou pomoc a veiejné prospéSnou pomoc.

K zakladnim typtim dobrovolnictvi patfi dobrovolna dlouhodoba pomoc, ktera je
poskytovana pravidelné, napt. 1x za tyden po cely rok; dale kratkodoba ¢innost, ktera
zahrnuje dobrovolné =zapojeni napf. pii sbirkach, benefiénich koncertech atd.

Specialnim typem dobrovolnictvi je pak dobrovolna sluzba v zahranici.

1.7.2 Dobrovolnik a jeho charakter

Dobrovolnik je Clovek, ktery bez néaroku na finanéni odménu poskytuje Cas a své
znalosti ve prospéch spolecnosti (Sozanska a kol., s.35). Kdo se mize stat
dobrovolnikem? Dobrovolnikem se muize stit ten, kdo mé& zajem svobodné
a dobrovolné pomadhat. Diulezitou soucasti charakteru dobrovolnika je zodpovédnost.
Dobrovolnikem muze byt napt. student stfedni $koly, ale také ¢lovek ve stfednim véku.
Dobrovolnici pusobi v neziskovych organizacich. Organizace musi zajemce
0 dobrovolnictvi nejprve ziskat. Nejefektivnéjsi zpisoby ziskdvani zijemct
0 dobrovolnickou ¢innost jsou nésledujici:

a) Prezentace organizace na stfednich Skolach. Organizace piedstavi svoji ¢innost
studentim a pro zajemce je k dispozici dotaznik, ve kterém se zjist'uje, v jaké
oblasti by chtél student pomahat (napt. prace s détmi, seniory ¢i jiné).

b) Zprostiedkovani informace pomoci rozhlasového ¢i televizniho vysilani.

c) Nab¢rova akce napf. na benefi¢nim koncerté.

d) osobni kontakt mezi zndmymi. Toto se zda byt nejefektivnéjSim zpusobem
(i podle Sozanské a kol., s. 77), ktery ma neocenitelnou vyhodu v tom, Ze si lidé
predaji zkusenosti mezi sebou a vice se vzajemné motivuji. Po ziskani ¢loveéka
pro dobrovolnou ¢innost je potieba provést dobrovolnicky vycvik.

Dobrovolnicky vycvik provadi koordinator dobrovolniki.

1.7.3 Koordinator dobrovolniki
Cilem koordinatora dobrovolniki je vyhledavat vhodnou ¢innost pro dobrovolniky, fesit
vznikld nedorozuméni, zprostfedkovavat prvni kontakt mezi dobrovolnikem

auzivatelem. Mezi administrativni ¢innosti koordindtora patfi zpracovani smluv
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tykajicich se pojisténi, ale také smluv mezi dobrovolnikem a organizaci. K dilezitym
opatienim patii prava a povinnosti dobrovolniki, kterd jsou zpracovana v etickém
kodexu jednotlivé organizace.

Kdo miZe vykonavat ¢&innost koordinatora? Cinnost koordinatora mize
vykondvat zaméstnanec nebo vedouci organizace, c¢innost muze vykonavat
I dobrovolnik, ale musi mit oporu garanta v organizaci.

Pro efektivni praci s dobrovolniky potiebuje koordinator vzdélani v oblasti
dobrovolnického managementu nebo staz v dobrovolnickém centru.

Koordinator tidi také supervizi dobrovolnik. Dobrovolnici na supervizi sdéluji
své zkuSenosti, jak pracovali s klienty, co je zaujalo. Nasledn¢ pak hodnoti jednotlivé

postupy a vzajemné si predavaji své zkusenosti.

1.7.4 Organizace provozujici dobrovolnickou ¢innost
Zavérem bych chtél napsat o dvou organizacich, které provozuji dobrovolnickou
¢innost. Organizace jsou zaméfené na zdravotné znevyhodnéné osoby, které potrebuji
pomoc, zejména co se tyce zprostiedkovani kontaktu s okolim, pomoci pii nakupovani
atd. Tyto ¢innosti jmenuje zakon 108/2006 Sb. Dobrovolnické organizace pomahaji
| zrakov€ postizenym. Je potieba 0 pomoc pozadat a napsat individualni plan se
smlouvou. Jmenujme alespoii dvé organizace, které maji sidlo v Ceskych Budé&jovicich.
Prvni z nich je Adra, ktera zastfeSuje dobrovolniky, ktefi vénuji sviij ¢as lidem,
ktefi maji z4jem o spolupraci, chtéji dosdhnout néeho nového. Pro kazdého uZivatele
této organizace je vytvofen individudlni plan a dodana zakladni smlouva. Adra je
zamé&fena na poskytovani dobrovolnikd, zprostfedkovani kontaktu s okolim, doprovodu

uzivatele k 1ékafi apod.
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2 Vyzkumna ¢ast

V této ¢asti prace se zaméfime na praktickou ¢ast. Prakticka ¢ast spociva ve vybéru typu

a metodiky vyzkumu, zahrnuje sbér dat, naslednou analyzu a hodnoceni.

2.1 Typ vyzkumu

Jako typ vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum. Oproti kvantitativnimu vyzkumu zde
pracuje vyzkumnik v terénu v pfirozenych podminkach, kde vyuziva rtizné techniky
sbéru dat, napf. pozorovani, rozhovor atd. Vyzkumnik se vzdy setkava s respondentem

V jeho ptirozeném prostiedi. (Hendl 2005, s. 49)

2.2 Technika sbéru dat

Pro kvalitativni vyzkum jsem zvolil techniku sbéru dat formou nestandardizovaného
rozhovoru. Jedna z vyhod nestandardizovaného rozhovoru spoéiva v tom, ze muzeme
prizptisobovat formu rozhovoru tak, aby respondent bez problémi porozumél otdzkam.

(Hendl 2005, s. 50)

2.3 Cile prace
Cilem této prace je nalézt objektivni odpovédi na nasledujici otazky:

3. Je soucasna podoba nabizenych socidlnich sluzeb dostate¢na pro zrakove

postiZzené osoby?

4. Jaké moZnosti nabizi zrakové postizenym obcanim dnes$ni podoba socidlnich

sluzeb?

2.4 Vybér respondentii a zkoumany vzorek

Jako metodu vybéru jsem pouzil efekt sné¢hové koule, coz predstavuje vybér na zékladé

doporuceni dalSich respondentt pii poskytnuti rozhovoru. (Hendl 2005, s. 155)

Zkoumany vzorek tvoftili zrakové postizené osoby. Celkovy pocet respondentt byl 15.
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2.6 Vysledky

Tabulka 1 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 1 vyjadiuje, jaké sluzby respondenti nejCastéji vyuzivaji. 8 respondentl

vyuziva sluzbu Tyfloservis, 5 respondentli Vyuzivd pruvodcovské a predcitatelské

sluzby, 2 respondenti vyuzivaji peCovatelskou sluzbu, pouze 1 vyuziva Tyflocentrum.

Vyuzivané organizace a socialni sluzby

Priivodcovské Pecovatelska

Kategorie |Tyfloservis| a predcitatelské sluzby sluzba Tyflocentrum
Respondenti
respondent 1 X
respondent 2 X
respondent 3 X
respondent 4 X
respondent 5 X
respondent 6 X
respondent 7 X
respondent 8 X
respondent 9 X
respondent 10 X
respondent 11 X
respondent 12 X
respondent 13 X
respondent 14 X
respondent 15 X X
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Tabulka 2 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 2 se tyka informovanosti uzivateld o sluzbach, tedy jakym zplsobem se
0 informacich dozvédéli. Kazdy respondent se dozvédél o sluzbach z nékolika zdrojt,

napf. 1 respondent se dozvida o sluzbach z ¢asopist, od nevidomych ¢i z internetu.

Informace o novych socialnich sluzbach pro zrakové postizené

od
Rodiny se Z casopisti
od stfediska
Kategorie Z Tyfloservisu | informuji Zinternetu | Zora, Jeden
nevidomych rané
navzajem svét
péce

Respondenti

respondent 1 X X

respondent 2 X X

respondent 3 X X

respondent 4 X X

respondent 5 X X

respondent 6 X

respondent 7 X

respondent 8 X

respondent 9 X

respondent 10 X

respondent 11 X

respondent 12 X

respondent 13 X X

respondent 14 X

respondent 15 X

30




Tabulka 3 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 3 vyjadiuje, zda se uzivatelé¢ dopravuji za sluzbami sami, ¢i zda potiebuji
pravodce. 10 uzivatelii se dopravuje samo, aby toto dokazali, absolvovali vyuku trasy
od svého bydlisté k pozadované organizaci. 5 uzivateli vyuziva privodcovské sluzby

k dopravé do organizace.

Zvladani dopravy ke sluzbam

Kategorie Dopravu zvladam sam | Potfebuji privodce
Respondenti

respondent 1 X

respondent 2 X

respondent 3 X

respondent 4 X

Respondent 5 X

respondent 6 X

respondent 7 X

respondent 8 X

respondent 9 X

respondent 10 X

respondent 11 X
respondent 12 X
respondent 13 X
respondent 14 X
respondent 15 X
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Tabulka 4 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 4 vyjadiuje, v jaké vzdalenosti se nachazi sluzby od uzivatele. 5 uzivatela se
dopravuje ze vzdalené&jsiho okoli, zejména vesnic, a 10 uzivateli vyuziva sluzby

ve svém blizkém okoli.

Socialni sluzby se nachazi

Ve vzdalenéjsim okoli,
Kategorie V mém blizkém okoli dopravuji se z vesnice
Respondenti
respondent 1 X
respondent 2 X
respondent 3 X
respondent 4 X
respondent 5 X
respondent 6 X
respondent 7 X
respondent 8 X
respondent 9 X
respondent 10 X
respondent 11 X
respondent 12 X
respondent 13 X
respondent 14 X
respondent 15 X

32



Tabulka 5 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 5 vyjadiuje, jak jsou sluzby pro uzivatele vzdy dostupné, zda vyuzivaji jiny
typ pomoci. 5 uzivateli vyuziva privodcovské sluzby a je spokojeno. 4 uzivatelé
nevyuzivaji pruvodcovské sluzby, 2 wuzivatelé vyuzivaji pomoc dobrovolnikd,
privodcovské sluzby jsou pro né¢ financné ndrocné. 4 uzivatelé vyuzivaji pomoc

od rodinnych pfislusnikd.

Vyuzivani priivodcovskych sluZzeb a spokojenost, ¢i vyuZiti jiné pomoci

Priivodcovské Privodcovské VyuZivam Pomahaji mi
Kategorie sluzby vyuzivam, sluzby pomoc rodinni

jsem spokojen nevyuZivam dobrovolnikd pFislusnici

Respondenti

respondent 1 X

respondent 2 X

respondent 3 X

respondent 4 X

respondent 5 X

respondent 6 X

respondent 7 X

respondent 8 X

respondent 9 X

respondent 10 X

respondent 11 X

respondent 12 X

respondent 13 X

respondent 14 X

respondent 15 X
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Tabulka 6 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka €. 6 predstavuje, jaké organizace zprostiedkovavaly vyuku prostorové orientace
zrakové postizenym uzivatelim. Osmi uzivatelim zprostiedkovala prostorovou

orientaci organizace Tyfloservis, Ctyfem rodinni piislugnici a tiem SPC centrum.

Trasy prostorové orientace vas naucil(i)
Kategorie Tyfloservis | Rodinni pfislusnici a pratelé | SPC centrum
Respondenti
respondent 1 X
respondent 2 X
respondent 3 X
respondent 4 X
respondent 5 X
respondent 6 X
respondent 7 X
respondent 8 X
respondent 9 X
respondent 10 X
respondent 11 X
respondent 12 X
respondent 13 X
respondent 14 X
respondent 15 X
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Tabulka 6 pokracovani (Zdroj: vlastni vvzkum)

Tabulka ¢. 6 pokracovani vyjadiuje, jakd ocekavani méli uzivatelé sluzeb Tyfloservisu
a jak jsou s nimi spokojeni. K nejéastéjsim o¢ekavanim patfila vyuka technik bilé hole
a bezpecnosti na trase, 3 uzivatelé ocekavali popis tras pomoci zvukové nahravky

a itinerafe. 5 uzivateli nemélo zadné ocekavani.

Ocekavani od sluzeb Tyfloservisu a spokojenost

S vyukou Ocekavani: Vyuka Ocekavani: Popis
Kategorie Prostorqvé tecivmik bilé hole, N tra'svformou ' Oéekvé\{éni:
orientace jsem | bezpecnost pfi pohybu | itinerare, zvukové | Nemél jsem
spokojen na trase nahravky
Respondenti
respondent 1 X
respondent 2 X X
respondent 3 X X
respondent 4 X X
respondent 5 X X
respondent 6 X X
respondent 7 X X
respondent 8 X X X
respondent 9 X X X
respondent 10 X X
respondent 11 X X
respondent 12 X X
respondent 13 X X
respondent 14 X X
respondent 15 X X
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Tabulka 7 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 7 shrnuje dostatecnost kapacity sluzeb a pracovnikli. Pro 11 uzivateld je
kapacita sluzeb a pracovnikl dostatecna, 2 uzivatelé¢ nedokazali posoudit a 2 uzivatelé si

mysli, Ze jsou potieba jesté dobrovolnici.

Dostatecnost kapacity sluzeb
Jsou potieba
Kategorie Kapacita je dostatecna | Nedokazu posoudit
dobrovolnici
Respondenti
respondent 1 X
respondent 2 X
respondent 3 X
respondent 4 X
respondent 5 X
respondent 6 X
respondent 7 X
respondent 8 X
respondent 9 X
respondent 10 X
respondent 11 X
respondent 12 X
respondent 13 X
respondent 14 X
respondent 15 X
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Tabulka 8 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka €. 8 se tyka ¢asové dotace pro jednoho klienta a oteviraci doby. 11 respondentli

je spokojeno, 4 respondenti vyuzivaji v zaviraci dobé pomoci dobrovolnikd.

Casova dotace na jednoho uzivatele sluzeb, oteviraci doba
. Pokud neni otevieno, vyuzivam
Casova dotace
pomoc dobrovolnika
Kategorie a oteviraci doba
- tyka se zejména vikend(
vyhovuje
a podvecernich hodin
Respondenti
respondent 1 X
respondent 2 X
respondent 3 X
respondent 4 X
respondent 5 X
respondent 6 X
respondent 7 X
respondent 8 X
respondent 9 X
respondent 10 X
respondent 11 X
respondent 12 X
respondent 13 X
respondent 14 X
respondent 15 X
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Tabulka 9 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 9 se tyka vyuzivani typt sluzeb. 3 uzivatelé vyuzivaji pouze placené sluzby,

7 uzivatelti neplacené a 5 uzivatelli vyuziva oboje.

Vyuzivané typ sluzeb

Kategorie Placené |[Neplacené [Placené ineplacené

Respondenti

respondent 1 X

respondent 2 X

respondent 3 X

respondent 4 X

respondent 5 X

respondent 6 X

respondent 7 X

respondent 8 X

respondent 9 X

respondent 10 X

respondent 11 X

respondent 12 X

respondent 13 X

respondent 14 X

respondent 15 X
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Tabulka 10 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢ 10 shrnuje, jaké sluzby pro volnocasovou aktivitu vyuzivaji zrakoveé postizeni
uzivatelé. 5 uzivatelii vyuziva socialné terapeutické dilny, 5 socialn¢ aktivizacni pobyty,
6 uzivateli vyuziva socialn¢ aktivizatni sluzby, vyuku cizich jazykl vyuzivaji

3 uzivatelé.

Vyuzivani sluZeb pro volnocasové aktivity a vzdélavani
Socialné
Socialné Socialné aktivizacni , ..
. s, s N Vyuka cizich
Kategorie terapeutické aktivizacni sluZby, sport, . .
. . jazykt
dilny pobyty tanec, sluzby
Kontakt BB
Respondenti
respondent 1 X
respondent 2 X
respondent 3 X
respondent 4 X
respondent 5 X
respondent 6 X
respondent 7 X
respondent 8 X
respondent 9
respondent 10 X
respondent 11 X
respondent 12 X
respondent 13 X
respondent 14 X X
respondent 15 X X
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Tabulka 11 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka 11 shrnuje, co vyuzivané sluzby pfinasi uzivatelim.

Tiem uzivatelim pfindsi informace o kompenzac¢nich pomiickach, ¢tyfem samostatnost

a nezavislost, ttem nové dovednosti a péti integraci do spolecnosti.

Sluzby pFinasi uzivatelim

Kategorie

Informace
o novych
kompenzacnich
pomtckach

Samostatnost
a nezavislost

Nové
dovednosti

Integraci
do spolecnosti

Respondenti

respondent 1

respondent 2

respondent 3

respondent 4

respondent 5

respondent 6

respondent 7

respondent 8

respondent 9

respondent 10

respondent 11

respondent 12

respondent 13

respondent 14

respondent 15
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Tabulka 12 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka 12 pfedstavuje spokojenost uzivateld se sluzbami, pfipadné névrhy
na rozsiteni. 15 uzivatel je se sluzbami spokojeno, 2 uzivatelé maji navrhy na rozsifeni

o vice sportovnich a volnoc¢asovych aktivit.

Spokojenost se sluzbami a navrhy na rozsireni

Se sluzbami jsem spokojen, ale
Kategorie Se sluzbami jsem spokojen mam navrhy na rozsireni
o volnocasové a sportovni aktivity

Respondenti

respondent 1 X

respondent 2 X

respondent 3 X

respondent 4 X

respondent 5 X

respondent 6 X

respondent 7 X

respondent 8 X

respondent 9 X

respondent 10 X

respondent 11 X

respondent 12 X

respondent 13 X

respondent 14 X

respondent 15 X

41




2.7 Diskuse

V této diskusi se zamyslim nad vyzkumem prace. Bakalafskou praci jsem zaméfil
na moznosti vyuzivani sluzeb zrakové postizenymi uzivateli. Dle mého néazoru je
dilezité zvysit informovanost uzivateli o socialnich sluzbach, jejich kvalité, dostupnosti

a kapacite.

Kvalita sluzeb je hodnocena pomoci tzv. standardi kvality sluzeb. Matousek
uvadi nasledujici soubory ukazateli: Kompetence a predpoklady socialniho pracovnika,
dostupnost sluzby, empatie, divéryhodnost pracovniki, spolehlivost programu socialni

sluzby, bezpecnost, ptihodnost atd. (Matousek 2005 s. 97)

Nejzasadnéjsim ukazatelem pro vyuziti sluzby je dostupnost pro uzivatele.

S dostupnosti sluzeb souvisi dvé otazky, které jsem kladl pfi rozhovoru:

1. V jaké vzdalenosti se nachdzi sluzby od uzivatele? 5 uzivatelli se dopravuje
ze vzdalengj$iho okoli, zejména vesnic, a 10 uzivateli vyuziva sluzby

ve svém blizkém okoli.

2. Dopravuji se uzivatelé za sluzbami sami, ¢i potfebuji pruvodce? 10 uzivatel
se dopravuje samostatné, a aby toto dokazali, absolvovali vyuku trasy
od svého bydlist¢ k pozadované organizaci. 5 uZivateli vyuziva

pravodcovské sluzby k dopravé do organizace.

Ptihodnost vyjadiuje dobu, kdy je program socidlni sluzby poskytovan.
(Matousek 2005 s. 98) V rozhovoru jsem se uzivateli proto dotazoval, jak jim vyhovuje
asova dotace a oteviraci doba. Casova dotace vyjadfuje piidéleni Gasu na jednoho
uzivatele. VEt§in€ uzivatelti Casova dotace a oteviraci doba vyhovuje; pokud neni sluzba
k dispozici, uzivatelé vyuzivaji pomoc dobrovolnikd.

Myslim si, Ze dllezitym faktorem je také vzajemnd spoluprice mezi
pracovnikem a uZivatelem sluZzeb. K efektivni spolupraci nezbytné patii empatie, ktera
vyjadiuje chapani potieb klienta a individualni ptistup podle jeho moznosti, dale také

zdvorilost a duvéru.
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2.8 Cile prace
Cilem této prace bylo nalézt objektivni odpoveéd’ na nasledujici otazky.

1. Vyzkumna otdzka: Je soucasnd podoba nabizenych socialnich sluzeb dostate¢na

pro zrakové postizené osoby?

Nezbytnou soucasti procesu hodnoceni je ziskani informaci a kontaktli na
organizace, které poskytuji socialni sluzby. Dotazal jsem se proto uzivateli: Od koho
mate informace o novych socialnich sluzbach pro zrakové postizené, poptipadé kdo
informoval Vasi rodinu? Z vyzkumu vyplynulo, Ze obc¢ané ziskali informace o novych
socialnich sluzbach od pracovnikii organizace Tyfloservis, dale se uzivatelé¢ informuji
navzdjem. Jako dal$i zdroje uvadéli internet a Casopisy pro zrakové postizené, které
vydava SONS. Mezi tyto Casopisy patii Zora, ktera obsahuje piilohy, Kontakty, Masér,
Technickdi Revue Ema atd. Casopisy jsou vydavany Voddéleni Vydavatelské
a informacni sluzby ve zvukové, digitalni ¢i hmatové podobé. (Okamzik 2008 s. 19)
Casopisy vydavaji i dal$i organizace, napt. Matylda, Gasopis Jeden svét, Tyflocentrum

Olomouc, ¢asopis Majacek.

Soucasnd podoba socidlnich sluzeb nabizi 3 druhy: sluzby socialniho
poradenstvi, sluzby socidlni péce a socialni prevence. K socidlnimu poradenstvi patii
zékladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi poskytuje zakladni informace v neptiznivé socidlni situaci, napi. informace
o vhodnych socidlnich sluZzbach a organizacich pro uZivatele. Kazdy poskytovatel
sociadlni sluzby je povinen zajistit zakladni socidlni poradenstvi (Pta¢nik 2013 s. 58).
Odborné socialni poradenstvi se tyka jednotlivych skupin osob, kdy se poradny
zamé&fuji na urcity problém, napf. poradny pro osoby se zdravotnim postiZenim,

poradny pro seniory, rodinu atd.

Cilem sluzeb socialni péce je zapojit osoby v nejvétsi mozné mife
do spole¢nosti. Sluzby socialni péée zahrnuji privodcovské a predCitatelské sluzby,

pecovatelskou sluzbu a mnohé dalsi.

Cilem sluZzeb je pomahat osobam s pfekonanim nepfiznivé socidlni situace
a chranit spole¢nost pied nezadanymi jevy (napf. socialnim vylou¢enim). Sluzby
socialni prevence zahrnuji ranou péci, socialné aktivizacni sluzby, socidlni rehabilitaci,
socialné terapeutické dilny a mnohé dalsi. (Ptacnik 2013 s. 59)
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2. vyzkumna otazka: Jaké moznosti nabizi zrakové postizenym ob¢aniim dnes$ni podoba

socialnich sluzeb?

Nejprve jsem se dotazal uzivatell, jaké sluzby vyuzivaji. Nejvice uzivatell
vyuziva sluzeb socidlni rehabilitace, které poskytuji organizace Tyfloservis
a Tyflocentrum. S touto otazkou souvisel dotaz, jaké typy sluzeb uzivatelé vyuzivaji, at’
uz placené ¢i neplacené. 3 uzivatelé vyuzivaji pouze placené sluzby, 7 uzivatell
neplacené a 5 uzivateli vyuziva oba typy. Mezi neplacené sluzby, které uzivatelé
vyuzivaji, patfi socialni rehabilitace, socidln¢ terapeutické CcCinnosti a socialné
aktivizaCni sluzby. Mezi placené sluzby patii privodcovské a predcCitatelské sluzby

a také pecovatelska sluzba.

Daéle jsem se dotazoval, jaky pfinos maji pro uzivatele vyuzivané sluzby. Tfem
uzivatelim pfinaSi informace o kompenzacnich pomickach, Etyfem samostatnost

a nezavislost, tfem nové dovednosti a péti integraci do spolecnosti.

Ve vyzkumné casti jsem se také zaméfil na sluzby, které mohou vyuzivat
zrakové postizeni uzivatelé ve svém volném case. Hofbauer definuje volny cas
nasledovné: ,,Volny Cas (angl. leisure time) je Cas, kdy ¢loveék nevykonava ¢innosti
pod tlakem zavazkd, jez vyplyvaji z jeho socialnich roli, zvlasté z délby prace a nutnosti
zachovat a rozvijet sviij zivot. Nékdy se vymezuje jako Cas, ktery zbyva po splnéni
pracovnich i nepracovnich povinnosti. (Hofbauer s. 13) Tabulka ¢. 10 shrnuje, jaké
sluzby pro volnocasovou aktivitu vyuZzivaji zrakov€ postiZzeni uzivatelé. 5 uzivateli
vyuziva socialné terapeutické dilny, 5 socialn¢ aktivizacni pobyty, 6 uzivateli vyuziva

socialng aktiviza¢ni sluzby, vyuku cizich jazyka vyuzivaji 3 uzivatelé.
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3 ZAVER

Zavérem bych chtél shrnout piinos mé bakalaiské prace. V bakalaiské praci jsem
zpracovaval téma Socidlni sluzby pro zrakové postizené obcany, které zahrnovalo
neékolik témat. K prvnim dualezitym tématiim bezesporu pattila definice a klasifikace
zrakového postizeni. V kapitole nazvané SpoleCenska integrace jsem definoval pojem
integrace a inkluze, pojem inkluze v podstaté rozsifuje integraci do vétsiho meéfitka.
Zastavam nazor, Zze by se mélo vice mluvit o inkluzi, protoze diky inkluzi se
nevidomym vice otevie cesta komunikace s lidmi, ktefi nemaji zddné postizZeni, ale také
se zdravotné postizenymi lidmi. Muzeme hovofit o dalSich vyhodach inkluze, jako je

vétsi samostatnost, sSchopnost umét se rozhodovat a pozadat o pomoc v piipadé¢ potieby.

S pojmy integrace a inkluze Souvisi téma socialni rehabilitace. V tématu
Socidlni rehabilitace zrakové postizenych jsem se zaméfil na cile, zdsady a programy
socialni rehabilitace. Socidlni rehabilitace patii do tzv. komprehensivni rehabilitace.
(Kvétonova 2000 s. 65) Kprogramim socidlni rehabilitace patifi program
pro piekonavani informacniho deficitu a programy pro rozvoj samostatnosti. (Jesensky

1992 s. 30).

Téma socidlni sluzby zahrnovalo kompetence a piedpoklady socialniho
pracovnika, socialni sluzby podle zakona 108 /2006 SB. V dalsi ¢asti této kapitoly jsme
se zaméfili na neziskovy sektor, moznosti fundraisingu a organizace poskytujici sluzby
a rekvalifikaci pro zrakové postizené¢ uzivatele. V posledni c¢asti jsem definoval
dobrovolnickou ¢innost, kdo ji muize vykonavat, charakter dobrovolnika a jeho

koordinatora.

V praktické, vyzkumné casti jsem se zaméfil na dvé zakladni otazky:
Je soucasna podoba nabizenych socidlnich sluzeb dostate€na pro zrakové postiZzené
osoby? A jaké mozZnosti nabizi zrakové postizenym ob¢aniim dnes$ni podoba socialnich
sluzeb? Celkove lze shrnout, ze vétsina respondentll je se sluzbami spokojena (13 z 15),
pfipadné maji ndvrhy na rozsifeni volnoCasovych aktivit. Jednotlivé odpovédi
respondentli, se kterymi jsem vedl neorganizovany rozhovor, jsou i s otazkami

prehledné zpracovany ve dvandcti tabulkach.
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