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Vznik a pasobeni monopoli v CR

Establishment and Activities of Monopolies in the Czech
Republic

Souhrn

Tato bakalafska prace se vénuje problematice monopolu. V teoretické ¢asti prace
jsou priblizeny rizné typy trznich struktur, pfi¢emz je vice prostoru vénovano piedevsim
monopolu. V této ¢asti prace je vyuzito poznatki ptednich ceskych i zahrani¢nich
ekonomickych teoretikid. Konkrétné monopol je zminovan z nékolika uhlt pohledi. Jsou
zminény jak negativni, tak i pozitivni dopady, které monopol trhu a jeho ucastnikiim
prinasi.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka (analyticka) cast, ve které je analyzovan
Cesky postovni trh, konkrétné jeho liberalizace, ktera probéhla v roce 2013. Na zaklad¢
dostupnych informaci jsou analyzovani hlavni hraci tohoto trhu se zaméfenim na byvaly
monopol Ceskou Postu, s. p.

V praci je zachycena Ceska posta pred a po liberalizaci trhu malych listovnich
zasilek. Hlavnim diisledkem této liberalizace je snaha Ceské posty ménit strategii — Setfit
na nakladech, zkvalitiiovat své sluzby, vylepSovat své obchodni jméno a hlavné udrZet si

sve klicové zakazniky z fad velkych a stfednich firem niz§imi cenami.

Summary

This thesis is about the issue of monopoly. In the theoretical part of the thesis,
different types of market structures are being discribed, while the theme of monopoly got
more scope. The findings of the main Czech and foreign economic theorists were used in
this part. Specifically the topic of the monopoly is being seen from several views. In this
thesis, both is mentioned — the negative and, at the same time, the positive consequences,
which the monopoly brings to the market and its participants.

The theoretical part is being followed by a practical (analytical) part, in which the

Czech postal market is being analysed, namely the liberalization that took place in 2013.



Based on available information, the main players in this market with a focus on the former
monopoly Czech post are being analysed.

Czech post is being captured before and after the liberalization of the market of
small items of correspondence. As the main consequence of this liberalization is percieved
the effort of Czech post to change a strategy — to cut its costs, to improve its services, to
improve its goodwill and most importantly - to retain its key customers in the large and

medium-sized companies with the offer of lower prices.

Kli¢ova slova: monopol-vznik, nedokonala konkurence, statem vytvofené monopoly,
prirozené monopoly, nabidkova kfivka monopolu, regulace monopolu, antimonopolni

zakonodarstvi

Keywords: monopoly-establishment, imperfect competition, state monopolies, natural

monopolies, monopoly suply curve, monopoly regulation, antitrust law
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1.Uvod

Samotné slovo monopol vzniklo slozenim feckych slov “moénos” = jediny a “pdléd” =
prodavam.* Monopol je tedy jediny prodavajici. Jinymi slovy fe¢eno, na stran& nabidky se

vyskytuje jediny subjekt, ktery je ozna¢ovan jako ,,monopolista”.

Monopol je Sirokou vefejnosti casto vniman jako néco, co neni na trhu zadouci. Proto byva
monopolista automaticky a bez dalsiho blizsiho sledovani vniman jako nékdo, kdo ma pro
sebe vSechny zisky v daném trznim odvétvi. Byva také vnimén jako nékdo, kdo si mlze
diktovat cenu, a tim svym zpusobem “vydirat” spotiebitele, ktefi jeho produkci potiebuji.
Jak z defini¢nich vlastnosti monopolu vyplyva, tito spotiebitelé nemohou k témto statkiim

nebo sluzbam nalézt na trhu substituty.

Autorka této prace se domniva, ze tento pohled neni spravny, ackoliv sama v roli
spotiebitele je také spise piizniveem konkurenéniho boje v ramci hospodaiské soutéze. Jak
je znamo, tento boj nuti firmy byt efektivnéj$i a umoziiuje jim pak nabizet svou produkei
levnéji, a tim vyhovét spotiebiteli, ktery se snazi ziskat co nejvice (ve smyslu mnozstvi 1
kvality) za co nejnizsi cenu. Na druhou stranu existuji pak odvétvi, kde prosté pro vice
podnikl neni misto, nebot’ je efektivnéjsi, kdyz celou produkci (napt. vzhledem k vysokym
vstupnim investicim) zabezpeci jen jedna jedina firma. A pokud neni spotiebitel vylozené
nucen produkci této firmy “kupovat”, pak nema monopol neomezenou moc, jak si nekteti

mozna mysli.

Pokud by zisky monopolisty byly tak okazalé¢, odvétvi by jisté ptilakalo dalsiho
producenta. Dle nazoru autorky je na monopolu Spatné, kdyz je jeho existence dusledkem
napf. statni restrikce a odvétvi je uzavieno pro jiné, Casto efektivnéjsi firmy. V tomto
pfipadé¢ mize odvétvi lakat dalsi producenty, t€ém ale vstup neni umoZnén a monopolista
neni nucen vyrabét tak efektivné, jak by mohl. Jeho jedinym ‘“konkurentem” je
koupéschopna poptavka. Na tomto trhu neni umoZznéna konkurence na strané nabidky, ale

stale tu existuje konkurence napfti¢ trhem.

Y REJZEK, J. : Cesky etimologicky slovnik



Ale neni to tak jednoduché, a to ani s vySe zminénou statni restrikci 0 Které bylo jiz psano
v ptedchézejicim odstavci. Predstavte si tfeba firmu, kterd by na zaklad¢ statni zakazky
vybudovala zeleznic¢ni sit” a tu provozovala a jeji zisky plynuly pfedevsim z pronajmu této
zelezni¢ni cesty. Pak by stat umoznil jin¢ firm¢ vybudovat dalsi Zzelezni¢ni sit, ktera by
sice tu ptivodni obohatila o néjaké trasy, ale na jinych trasach by ji tfeba kopirovala. A ted’
vyvstava otdzka, zdali méa smysl zabirat pole, kterd mohou slouzit k zeméd¢€lské produkci a
budovat dalsi Zelezni¢ni sit™? Jinak odpovi asi lidé ze zem¢, kde je urodné zeméd¢lské pudy
nedostatek a jinak lidé ze zemé, kde je tato ptuida stejné neurodna a nevyuzita. A jinak Ti,

kteti by diky nové firmé na trhu ziskali praci.

Téma monopolu je zajimavé 1 pro tuto ndzorovou nejednotvarnost, kdy se neda na zakladée

ekonomickych teorii jednoznacéné fici, zdali je monopol nezadouci trzni strukturou.

Dale je nutné dodat, Ze monopol, jakozto trzni struktura, kterou lze oznacit jako
“extrémni”, nebo chceteli “krajni”, se nevyskytuje tak bézné, jak si mozna spotiebitelé
nespokojeni s nabidkou a cenovou situaci na trhu predstavuji. Nicméné na ur€itych dil¢ich
trzich Ize tuto strukturu nalézt, z tohoto diivodu byl pro tuto praci zvolen prave dil¢i trh
“drobnych postovnich zasilek”, a nasledné¢ byl podroben analyze jest¢ nedavny
monopolista tohoto trhu — Ceska posta.

Na zacatek prace budou piedstaveny jednotlivé trzni struktury, a pak v kapitole 3.2. bude
charekterizovan a popsan piimo monopol. Zavér prace bude vénovan vyse avizované
Ceské posts, s.p., kterd donedavna byla v roli monopolisty. Pfedmétem analyzy budou
predevsim ekonomické ukazatele a jak je liberalizace poStovniho trhu ovlivnila. Zaméteni
bude také na konkurenty tohoto statniho podniku a nasledna realizace empirického Setieni
formou dotazovani zékaznikii nebo potenciondlnich zakaznikli subjetkii nové

liberalizovaného trhu.



2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je posoudit vliv liberalizace poStovniho trhu na
Obecnym cilem prace je piiblizit jednotlivé trzni struktury s hlubSim zaméfenim na
monopol. Jelikoz nelze nazory na fungovani monopolu vzhledem k jejich rtiznorodosti
ujednotit, je vhodné nejprve v této praci vysvétlit problematiku monopolu z riznych
pohledi, k c¢emuz bylo vyuzito dostupnych publikaci renomovanych ¢&eskych i

zahrani¢nich autoru.

K naplnéni vyse uvedenych cilit budou pouzity pifedevsim dostupné informace z vyro¢nich
zprav Ceské posty, zjeji webové prezentace, z obchodniho rejstiiku a z tisku. Bude
pracovano s metody analyzy, syntézy a dedukce. Dale bude vyuzita metoda empirického
Setfeni a metoda face-to-face vyzkumu. Pro vyzkum bude sestaven dotaznik, jehoz forma
bude nejpve otestovana na nékolika respondentech metodou pilotaze. V dotazniku pfi
oveéfovani spontanni znalosti nejvyznamnégjsich firem pusobicich na sledovaném trhu bude
vyuzito uzavienych dichotomickych otazek. Nasledné bude do dotazniku zahrnuta skalova
a vybérova otazka K testovani Cetnosti vyuzivani uréitych konkrétnich sluzeb Ceské posty.
Tento vyzkum bude proveden na vybranych 120 respondentech. Vyuzita bude metoda
dotaznikového Setieni, ktera bude probihat pribézné v obdobi nékolika tydnd (od konce
roku 2014 az do poloviny unora 2015). Vybér respondentii se bude fidit metodou kvétniho
vybéru respondentl, znamé jako quota sampling, ve které budou nejprve na zakladé
dostupnych dat z webovych stranek Ceského statistického titadu (www.czso.cz) stanoveny
kvoty, kterych se pak nasledné autorka bude drzet pfi vybéru respondentii. K tomu bude
nutné pribézné sledovat naplnéni jednotlivych kvot a reagovat na pribézné vysledky sbéru
dat o samotnych respondentech. Vyzkum bude proveden predevsim osobné, ale pokud se
nepodaii sehnat dostateCny pocet potfebnych respondentli, budou dotazniky vyplnény
elektronicky. Data ziskana od relevantnich respondenti budou poté podrobeny univaria¢ni
analyze, ve které bude nejprve vyhodnoceno dodrzeni stanovenych kvot, které je
nezbytnym piedpokladem k tomu, aby bylo nasledné vyhodnoceni odpovédi relevantni.

V ramci univaria¢ni analyzy budou vyhodnocena data metodou relativni ¢etnosti.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Typy trznich struktur

3.1.1. Dokonal4 konkurence
S modelem dokonalé konkurence se v praxi jiz tém¢f vibec nesetkdme, jelikoz je pomérné
vzacny. Jak ve své publikaci uvadi Musil, Realné trhy, které se dokonalé konkurenci, tak
jak ji ekonomicka teorie definuje, podobaly, bylo mozné nalézt v 70. letech 19. stoleti.?
Nyni se da ale fici, ze je to “hypoteticka” trzni struktura. AvSak mé svlij vyznam pro

pochopeni fady mechanismu a vztaht a i soucasna ekonomie se ji proto zabyva.

O dokonalém trhu mizeme jednat tehdy, jestlize vyrobci nemohou zmé&nami své produkce
ovlivnit cenu. Da se fici, ze cena je urCena trhem a prodavajici i kupujici ji musi pfijmout.
Firma tedy nerozhoduje o cen¢, ale pouze o tom, jaké mnozstvi vyprodukuje a proda za
tuto danou cenu. Abychom mohli trh povazovat za dokonaly, musi byt splnény
nasledujici predpoklady:

1. Dokonala informovanost vyrobci a spotiebitelii — vSichni prodavajici a kupujici
jsou dostatecné informovani o cenach a zboZi, které se na trhu sménuji.

2. Homogenni produkt — je takovy produkt, ktery je stejny, prakticky identicky.
Zakaznik nema diivod preferovat jeden produkt pfed druhym, nebot’ produkty jsou
dokonalé substituty a je mu tedy jedno, které si koupi. Dale musi platit, Ze tyto
produkty jsou u jednotlivych firem stejné dostupné.

3. Nulové niaklady na zménu dodavatele

4. Velky pocet prodavajicich — na trhu existuje tolik prodavajicich a kazdy z nich ma
tak maly trzni podil, Ze nedokéaze ovlivnit trzni cenu.

5. Neexistuji bariéry vstupu do odvétvi a vystupu z néj — na trh mohou firmy volné
vstupovat a vystupovat.

Pokud néktera z vyse vyjmenovanych podminek dokonalé konkurence neni splnéna, méni

jej v trh nedokonaly. Tehdy mluvime o trznim selhani.?

2 MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz



Firmy pusobici na trhu dokonalé konkurence jsou alokaéné i vyrobng efektivni.?

3.1.2. Nedokonala konkurence
O nedokonalé¢ konkurenci mizeme hovofit tehdy, jestlize se na trhu vyskytuje alesponi
jeden subjekt, ktery je schopen ovlivnit trzni cenu. Je to vlastné jakakoliv trZni
struktura, ktera nespliiuje podminky dokonalé konkurence, které jsou uvedeny v

ptrechézejici kapitole.

Dle nazoru autorky prace, nedokonalost v nazvu nemusi nutné znamenat néco $patného ¢i
nefunkéniho. Pokud tato trzni struktura sama vznikla, existuje a pieziva, pak je pro dany

trh nejspis tou nejlepsi dosazitelnou trzni strukturou.

Jednou ze vSeobecnych charakteristik nedokonalého trhu je nedokonala informovanost
lidi. Informace jsou v tomto pfipadé vzacné a za jejich ziskani je nutné vynalozit urcité
naklady. Pravé tato nedokonald informovanost je pak pti¢inou toho, Ze na trzich existuji
mezery (tj. nevyuzité ptilezitosti) a ty pak umoznuji podnikatelim realizovat ekonomicky
zisk. Ptikladem mezery na trhu miZze byt inovace, neboli uvedeni nového vyrobku ¢i

sluzby na trh. *

Dale charakterizuje nedokonalou konkurenci otevieny trh. Neexistuji baritéry vstupu na
trh a kdykoliv tedy mize pfijit nova konkurence. Pokud napt. néjaka firma v kratkém
odbobi dosdhne ekonomického zisku, stane se tento zisk lakadlem pro dalsi subjekty, které
se na trhu objevi a to mé za nasledek, Ze se trzni poptavka deli neustale mezi vice a vice
nabizejicich. Dlouhodobé tedy firmy na trhu monopolistické konkurence dosahuji

nulového ekonomického zisku.®

Narozdil od dokonalé konkurence neni cena pevné dana. Prodéavajici na nedokonalych
trzich, pokud napf. zaujimaji dostateény trzni podil, mohou stanovovat svou cenu, jsou

J 4

tedy tvlrci ceny a dokazi tak ovlivnit nejen mnozstvi dodané produkce, ale i jeji cenu. To

3 GILLESPIE, A.: Prehled ekonomie
* HOLMAN, R., Ekonomie
® HOLMAN, R., Ekonomie



ovSem neznamena, ze si prodavajici ur¢i cenu libovolnou, ale takovou, jakou budou

kupujici ochotni pfijmout.®

Velice dulezity je taky fakt, ze firma vyrabi vétSinou diferencovany produkt. V dokonalé
konkurenci je kfivka poptavky dokonale elasticka, ale tady tomu tak neni. Kiivka
individualni poptavky je klesajici. Cim vétsi mnozstvi firma proda, tim bude jeji prodejni

cena nizsi a naopak.7

Jak uvadi Fuchs (2003) :” Dokonald konkurence i monopol realizovany jedinou firmou

Jjsou krajnimi formami trznich situaci. Predstavuji predevsim teoreticky pristup k analyze

trhu, jsou zkoumany jako cisté formy.

Fuchs ve své publikaci rozlisuje riizné druhy nedokonalé konkurence. V zakladnim ¢lenéni

J}8

rozlisuje monopolistickou konkurenci, oligopol a monopol. °

Tabulka 1 znazorfiuje vSechny mozné kombinace tfi trznich situaci.

Tabulka 1: P¥ehled trZnich struktur

Pocet a velikosti | Charakteristika | Vstup a vystup z

firem produktu odvétvi
Dokonala konkurence mnol;iC)r;an?lych homogenni Snadny
monopolisticka mnoh_o malych diferencovany Snadny

konkurence firem
Nedokonala . . diferencovany ¢astecné bariéry

konkurence olEeze mlo firem nebo homogenni vstupu

. . specificky (bez v

Monopol jedna firma substituti) Uzavieny

Zdroj: SKREDL, K.: Ekonomie a teolog, zpracovéni vlastni 2014

® HOLMAN, R., Ekonomie
" SAMUELSON, P., NORDHAUS, W.: Ekonomie
8 FUCHS, K. — TULEJA, P.: Zaklady ekonomie
® FUCHS, K. — TULEJA, P.: Zaklady ekonomie

10




v

Monopolu, tedy nejkrajnéjsi formé nedokonalé konkurence, budou vénovany nasledujici
kapitoly, nebot’ je hlavnim tématem této bakalarské prace. Nejprve se ale budu stru¢né

vénovat oligopolu a monopolistické konkurenci.

3.1.3. Oligopol
Oligopol je trh, na kterém puisobi jak z kratkodobého, tak z dlouhodobého hlediska jen
nékolik malo firem, z nichZ né€které mohou ovliviiovat cenu na trhu. Jedna se vétSinou o

velké firmy, které maji na trhu vyznamny podil.°

Nutno dodat, ze chovéni firem je determinovano pfedpokladem ohledné chovani ostatnich
firem na trhu. Firma se snazi urcit nejlepsi variantu svého chovani v zavislosti na tom, jak
se zachovaji ostatni firmy na trhu. Ekonomicka teorie se zabyva modely chovani “hraci na

trhu” v tzv. “teorii her”.

Firmy mohou vyrabét produkt obojiho druhu, a to produkt homogenni i heterogenni.

Pokud je produkt homogenni, hovofime o tzv. &istém oligopolu.™

V oligopolni trzni struktufe mohou existovat bariéry vstupu do odvétvi. Klasickym
ptikladem oligopolniho trhu je trh, na kterém ptisobi mobilni operatoti. Mobilni operatofi,
jakoZzto konkurenti na oligopolnim trhu, sleduji jeden druhého a reaguji jeden na druhého
Castymi zménami cen tarifii a rdznymi akcemi pro stavajici i potenciondlné nové

zékazniky. **

® SKREDL, Karel. Ekonomie a teolog

" SKREDL, Karel. Ekonomie a teolog

® SOUKUPOVA, J., HOREJSI, B., MACAKOVA, L., SOUKUP, J. Mikroekonomie

*HOLMAN, R., Ekonomie

0 SKREDL, Karel. Ekonomie a teolog

" HOLMAN, R., Ekonomie

1 Zdarnym piikladem tohoto chovani je napf. Zavedeni tarifii tzv. Neomezeného volani, které se objevily v
roce 2013 prvné u operatora Telefonica 02. Tato nova a na Ceském trhu dosud jedine¢na nabidka spustila
vinu novych tarifii konkurencnich operatort, kteti v horizontli n€kolika malo dnti zacali nabizet obdobnou
sluzbu.
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Firmy v oligopolni struktufe si konkuruji pfedevSim kvalitou a diferenciaci nabizené

produkce. V dlouhém obdobi mohou tyto firmy dosdhnou ekonomického zisku. *?

3.1.4. Monopolisticka konkurence
Monopolisticka konkurence je v praxi nejbéznéjsim typem nedokonalého trhu. Jde 0 trzni
strukturu vyznacujici se vétsim mnozstvim malych nebo stfednich firem a timto se podoba

dokonalé konkurenci.’

Monopolisticka konkurence je tedy v fadé aspekt dosti blizka dokonalé konkurenci a v
uréitych smérech spojuje charakteristické znaky dokonalé i nedokonalé konkurence. Tento

pojem spojuje dva protiklady — konkurenci a monopol.®

Konkurence zde vznika, jelikoz jsou na trhu vyrobky od riiznych vyrobcet, ktery se odliSuji
nejen svou kvalitou, ale také napiiklad svym obalem a snazi se na spoticbitele zaptsobit a
ptesvédcit ho, Ze jejich vyrobek je ten nejlepsi. Proto 0 vyrobcich na trhu miiZzeme fici, Ze
jsou blizkymi (nikoliv vSak dokonalymi) substituty. Produkt je tedy do jisté miry

diferencovany.’

Dalsim dtlezitym rysem monopolistické konkurence je otevienost trhu. Trh neni zcela
otevieny, avSak bariéry vstupu, které firmy musi prekonavat, jsou malé. Toto ma za
nasledek tendenci k nulovému ekonomického zisku firem v odvétvi v dlouhém obdobi.
Pokud by firmy v odvétvi dosahovaly ziski, tak by na trh vstupovaly nové a nové firmy.

Toto by zisk opét pribliZilo nule. **

Jako priklad trhu monopolistické konkurence mé napada trh s benzinem, kde na strané
nabidky ptlsobi velky pocet Cerpacich stanic a rizné druhy pohonnych hmot a na strané

poptavky velky pocet majiteli automobild.**

> HOLMAN, R., Ekonomie

" HOLMAN, R., Ekonomie

¥ Produkty, které Gerpaci stanice nabizeji, jsou velmi blizkymi substituty. Pokud se ale blize podivame na
nabidku benzinu, mizeme si v§Simnout snahy o differenciaci, kdy naptiklad krom¢ Naturalu 95 a Naturalu 98
se objevuyji na trhu paliva jako Shell V-Power, OMV Maxx Motion, atd....
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3.2. Monopol
Na tomto misté si dovolim ocitovat definici monopolu, kterou povazuji za vymluvnou a
uplnou. R. Holman: ,, Monopol je takova trzni situace, kdy na trh daného produktu doddva
jedina firma. Tato firma neni vystavena konkurenci jinych firem, které by dodavali stejny,
nebo podobny produkt. To vSak neznamend, Ze monopolista neni vystaven Zdadné
konkurenci. Je vystaven konkurenci substitutii daného statku. Cim vzdalenéjsi jsou tyto

. Ié vV, VT . v 14 14 J’15
substituty, tim vetsi je trzni sila monopolu.

Monopol je extrémnim piipadem nedokonalé konkurence, kde na trhu ptsobi jen jediny
prodavajici, nazyvany monopolista, ktery kontroluje celé odvétvi v kterém pusobi. Jestlize
na trhu figuruje jen jeden dominantni vyrobce, tento druh monopolu je definovany jako

uplny respektive Cisty ¢i absolutni monopol.16

Jak Holman upfesnuje, tak oznaceni monopol se netykd ani tak jediného vyrobce, ale
jediného dodavatele urcitého produktu. Navic aby se jednalo o monopol, tak tento produkt

nesmi mit blizké substituty. *’

3.2.1. Vznik monopolu
Ke vzniku monopolu mutze vést 5 faktord, které puisobi samostatné anebo ve vzajemné
kombinaci.
a) Vyhradni viastnictvi nékterych vyrobnich faktori
Jedna se o vlastnictvi nerostnych surovin, mineralnich vod, pudy a nebo know-how,
ktery zvyhodnuji vlastnika ve vyrobé produkti. Vyhradni vlastnictvi zaroven brani
vstupu ostatnich firem do tohoto odvétvi.
b) Inovace
Jedna se o vytvoieni nové vyrobni technologie ¢i novy aspekt fungovani firmy.

¢) Uspory z rozsahu vyroby

¥ HOLMAN, R.: Ekonomie
¥ FUCHS, K. — TULEJA, P.: Zdklady ekonomie
" HOLMAN, R.: Ekonomie
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Firmy, které chtéji dosahnout uspor z rozsahu vyroby, vyuzivaji mimotadné zisky,
které doséhly diky inovacim nebo rozsiiuji své podnikani z uvérovych zdroji, coz
muze byt rizikové.

d) Patenty a ochranné znamky
Vlada chrani zékonem vyrobce, ktefi vyrobili nové vyrobky, anebo ktefi zarucuji
kvalitu svych vyrobkll zndmou znacku. Bez patentii by se vysledky vyzkumu stali
dostupné pro vSechny vyrobce.

e) Vladni privilegia
Vlada poskytuje vybrané firm¢ pravo podnikat v daném odvétvi, pfi¢emz brani
ostatnim firmam podnikat v tomto odvétvi zdkon. V1adni privilegia stanovuji firme
pravidla, kterymi se musi fidit. Tato pravidla se vétSinou tykaji stanoveni horni
hranice ceny. Ud¢€leni privilegia je Casto spojené s vysokym poplatkem pro danou

firmu. 18

3.2.2. Vysady monopolu
Pfitomnost monopolu v jakémkoliv odvétvi byva vefejnosti Casto vnimana negativné. Je
tomu tak nejspi$ proto, ze je vSem vstépovano do hlavy, Ze konkurenci na trhu formou
dalSich firem se sniZuje pro spotiebitele cena produkce téchto firem. A spotiebitelé na toto
slysi. Monopol je tak vniman jako podnik, ktery ma pii tvorbé ceny neomezenou moc a

tuto cenu tedy svym zakaznikim muze diktovat.

Fuchs (2003) ve své publikaci pékné vysvétluje, pro¢ monopol nema neomezenou moc pii
tvorbé ceny. Konkrétné ve své publikaci uvadi, Ze: ,,Ani monopolni trh nemuze byt
absolutni nadvladou, diktatem jedné strany, v tomto pripadeé nabidky. Spotiebitel ma vidy

19 proto se da fici, ze na trhu, kde

moznost se svobodné rozhodnout, Ze zbozi nekoupi.
monopolista pasobi, neni konkurence na stran¢ nabidky, vzdy existuje konkurence napfic

trhem (nabidka vs. poptavka).

3.2.3. Charakteristické rysy monopolu

Charakteristické rysy monopolu lze dle Musila shrnout do téchto bodu:

¥ MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
¥ FUCHS, K. — TULEJA, P.: Zdklady ekonomie
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e na strané nabidky je jediny subjekt

¢ individudlni poptavka je zaroven trzni poptavkou

e k produkci nabizené monopolem neexistuji blizké substituty

e firma je cenovym tviircem

e cxistuji nepiekonatelné bariéry vstupu do odvétvi

e rovnovazna cena produkce miize byt stanovena nad urovni meznich ndklada

firmy?°

Monopol ma nejvétsi trzni silu, protoze exituje jen tehdy, kdyz jedna firma vyrabi a
prodava takové zbozi nebo sluzbu, které nemd zadny substitut. Monopolni sila vytvari
moznost stanoveni ceny nad urovenl hrani¢nich nékladi. Monopolista ma tedy pozici
cenového tviirce a to, Ze tuto cenu stanovuje nad urovei svého primérného nakladu ma za
nasledek, Ze nevyrabi efektivné. Monopolu tak vznikaji ur¢ité vyhody, kdy jako jediny
zastupce nabidky muze omezovat vyrobu, zvySovat cenu svych produkti, a tak dosahovat

vyssich ziska.

Monopolista je vyrobné i aloka¢né neefektivni, coZ vede ke ztrat€ bohatstvi. ProtoZe je
takové chovani a monopolni politika neZzadouci, existuji postupy a statni omezeni, které
maji zabranit zneuziti trzni sily monopoll, kontrolovat jejich moc, a tak zabezpecit
efektivni fungovani trhu. Tyto postupy oznacujeme jako protimonopolni regulaci, které se

vénuje dalsi kapitola.

3.2.4. Protimonopolni regulace
Monopol je vniman jako néco, co naruSuje hospodaiskou soutéz, a proto 1ze ve vyspelych
ekonomikéch nalézt prvky protimonopolni regulace. Mezi nastroje této regulace patfi:

e Zakonné normy — pomoci nich je vytvaieno prostiedi, které monopol postihuje pti
pfipadném zneuZivani svého postaveni na trhu nebo zédkony, které zabranuji fuzim
velkych firem a tim vzniku monopolu.

e Daiova politika — Pokud je zavedenou napft. progresivni zdanéni, tak firmy, které

dosahuji nejvyssich ziski také nejvice plati do statni pokladny ve formé danovych

2 MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
2L MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
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odvodu a stat timto “od¢erpava” finance nejziskovéjsim firmam. Nésledkem tohoto
se pro monopolistu zvysi naklady a ¢ast zisku monopolisty je odCerpana, coz ma za
nasledek snizeni mnoZzstvi produkce, kterou je monopolista ochoten na trh dodéavat

a tim i zvySeni ceny pro spotiebitele. Obrazek 1 zachycuje tuto situaci.

Obrazek 1: Dopad zvySeni dané na monopol

P
MC,
;MG
P, /
P, \ 7 ?AC,
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\. -
© - AC]
‘?
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_—— >
\’ AR=P=d
MR
0
Q Q Q

Zdroj: MUSIL, P.: Mikroekonomie — sttedné pokrocily kurz, 2009

e Vstup statu do odvétvi — Stat mize do odvétvi, ve kterém monopolista nezdraveé
diktuje napf. cenu, vytvofit vlastni podnik, ktery nesleduje jako cil zisk, ale napft.
uspokojeni potieb co nejvice spotiebiteltl.

e Stimulace konkurenc¢niho prostiedi

e Cenova regulace — Cenova regulace ma mnoho odpiircil, protoze administrativné
stanovena cena miZe byt stanovena piili§ vysoko nebo pfili§ nizko. Je
nepravdépodobné, ze by se regulujici ufad trefil to “idealni” ceny, kterd odpovida
praseciku primérnych nakladi vyrobce a poptavkové kiivky. Cenova regulace déle
negativné piisobi na motivaci vyrobce. Cenovou regulaci stait miiZze sledovat dva
cile — a to, bud’ aby nedochédzelo k ndkladim mrtvé vahy nebo aby monopol

vyrabél efektivng. %

22 FUCHS, K. — TULEJA, P.: Zdklady ekonomie
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Cenova regulace s cilem eliminovat aloka¢ni neefektivnost

Aby byly eliminovany naklady mrtvé vahy (DWL) a dosazeno alokaéni efektivnosti, je
tteba stanovit regulovanou cenu ve vysi, kterd odpovida prisec¢iku meznich nakladi (MC)
a funkce poptavky po produkci monopolu (d). Obrazek 2 vlevo ukazuje dusledek této
regulace. Zde jsou prumérné naklady stale pod hladinou regulované ceny, ale problémem
je, pokud tomu tak neni a monopol bud’ zanikne, nebo bude muset byt dotovana napt.:

statem, aby ptezila.

Cenova regulace s cilem eliminovat vyrobni neefektivnost

Aby stat dosahl toho, ze monopolista bude vyrobné¢ efektivni, musi se regulovanou cenou
trefit o trovné, kdy jsou primérné naklady monopolisty minimalni. Obrazek 2 vpravo
zachycuje jak je tato regulovana cena vysoka. V této situaci je ekonomicky zisk monopolu

nulovy.

Obrazek 2: Cenova regulace monopolu

P .
’ eliminace DWL eliminace vyrobni neefektivnosti

MC

AC AC

Preg ----- Preg ______
MReg=Preg AN MR ;=Pre

AR=P=d 850 e

MR MR

0
\ Q* Q b* QD Q
Zdroj: MUSIL, P.: Mikroekonomie — sttedn¢ pokrocily kurz, 2009

3.2.5. Argumenty pro monopol
Jak uz jsem naznacovala v uvodu kapitoly 0, a¢ je monopolni vyrobce casto vniman
spole¢nosti jako ,,z10”, nebo nékdo kdo dosahuje abnormalnich ziskli na tkor spotiebitelt,

tedy spolecnosti samotné, existuji argumenty, pro¢ tomu nemusi pokazdé tak byt.
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Monopolista totiz mize tyto abnormalni zisky vyuzivat ve prospéch spolecnosti, a to tak,
ze je zainvestuje do oblasti vyzkumu a vyvoje, coz mlze vést k inovacim a vytvoreni

novych poznatkt a také k uspoie nakladi.?

Monopolista vyrobi vétsi objem zbozi, nez jednotlivd firma na dokonale konkuren¢nim
trhu. Mize tak dostahovat tispor z velkovyroby a tim niz$ich nakladt. Proto mize prodavat

levnéji a vyrabét vice ve srovnani s firmou fungujici na dokonale konkurenénim trhu. 24

3.2.6. Druhy monopolii
Monopolni podniky v nedokonalé konkurenci miizeme délit podle nékolika hledisek,
jednim z nich je rozliSovani monopola podle pti¢iny jejich vzniku.
Clenéni podle piigin vzniku monopolu:
e Pfirozeny monopol
e Piirodni monopol
e Administrativni monopol

a1 2
e Specialni monopol

Nasledujici odstavce budu vénovat vySe uvedenému clenéni a struéné charakteristice

jednotlivych forem monopolu.

Pfirozeny monopol

Ptirozeny monopol vznika tehdy, jestlize jeden vyrobce miiZe poskytovat produkci za
niz$i cenu, neZ by to mohli realizovat dva nebo velké mnoZstvi vyrobci. Tento vyrobce
tedy uspokoji celou koupéschopnou poptavku na trhu a je schopen vyrobit produkt nebo

poskytnout sluzbu s niz§imi naklady, nezZ kdyby na trhu plisobili vyrobci dva ¢i vice. 2

Ptirozeny monopol vznika z diivodu pfirozenych bariér vstupu na trh. Dodavky zbozi ¢i

sluzeb jsou vazany na urcitou ptenosovou sit. Neni disledkem zadného vnéjsiho umeélého

3 GILLESPIE, A.: Piehled ekonomie
* GILLESPIE, A.: Piehled ekonomie
2 MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
% MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
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zédsahu, ale je vyusténim piirozeného vyvoje v daném odvétvi. Casto se za piiklad
ptirozeného monopolu povazuji vetfejné podniky jako doprava, spoje, vodovody ¢i
kanalizace. Divodem ¢astého sméfovani téchto siti k monopolim jsou vysoké naklady,
které jsou spojené s jejich vybudovanim. Dalsi piiklady pfirozenych monopoll 1ze nalézt
napt. Mezi firmami distribuujicimi elektrickou energii, vodu ¢i plyn, kde se se stoupajicim
vyrobenym mnozstvim nezvySuje imérné cena vstupd. Tyto odvétvi maji vysoké fixni a

snizujici se variabilni naklady. 2

Pfirodni monopol

Monopol, ktery vznikne jako duasledek toho, Ze jedna jedina firma ovlada vSechny
prirodni zdroje nutné pro vyrobu urcitého statku nazyvame jako piirodni monopol.
Ptiklad takovéhoto monopolu se nehleda lehce, ale Musil ve své publikaci uvadi jeden
piiklad z doby pied druhou svétovou valkou - firmu ALCOA®, kterd ve zminéné dobg

vlastnila viechna loziska bauxitu, ktery je nezbytnou surovinou pro vyrobu hliniku. 2°

Administrativni monopol

Vznika na zékladé zakonnych norem nebo administrativnich nafizeni, které firmé
zajist'uji monopolni pravo vyrabét nebo prodavat uréity vyrobek. Napt. Microsoft je
jedinou firmou, ktera vyrabi software Windows. Toto je mozné diky tomu, ze firma ma
sviyj produkt patentové chranény. OvSem existuji substituty, jako napi. Software Linux a je
otazkou preferenci spotiebitele, do jaké miry on sdm povazuje Linux jako blizky substitut
Windows. V ptipad€, Ze by mu bylo jedno, jaky z téchto operacnich systémi na pocitaci
bude vyuzivat, tak nelze spolec¢nost Microsoft z jeho pohledu povazovat za administrativni

ani jiny monopol.®

2" MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz

%8 ALCOA = Aluminium Company of America, spoletnost stile existuje a sama sebe oznaluje jako
svétového lidra v oblasti technologie lehkych kovti a strojirenstvi.

2 MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz

% MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
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Specialni monopol

Tento druh monopolu vznika na zakladé vlastnictvi nap¥. patentu®’. Takze tento druh
monopolu muze byt dle mého ndzoru velmi Casty, nebot’ firmy si chtéji chranit sva
tajemstvi, protoze se muze jednat napt. o vyznamné inovacni reSeni, na jehoz objeveni

vydala firma nemalé finanéni prostredky.*

Nicméné ochrana patentem neni celosvétova. Pokud firma uspéje s patentovou piihlaskou
napt. v Ceské republice, tak plati tato patentova ochrana pouze pro Ceskou republiku.
Takze tato firma miize byt specialnim monopolem v CR, ale ne celosvétové. To by si
musela podat dal§i patentové piihlasky u patiiénych instituci v cizich zemich. A podle
mého nazoru i tak patentova ochrana v zemich, které prahnou po rozvoji a netesi pfilis

n&jaké patentové naroky (napf. Cina), v praxi neexistuje.

Dals$i moZnosti vzniku takovéhoto monopolu je vlastnictvi ,,uzZitného vzoru®. Rozdil mezi
uzitnym vzorem a patentem je jednak v maximalni délce ochrany (v pifipad¢ patentu jde o
20 let, v ptipad¢ uzitného vzoru je tato doba maximalné polovi¢ni). Dal§im rozdilem je
cena, kdy uzitné vzory jsou levnéjsi a také se pii jejich schvalovani neprovadi ovéfovani,
zdali je zapisované feSeni opravdu nové. Je tedy jednodussi je ziskat, ale vhledem
K pozdg€jsi moznosti napadnout uzitny vzor v tom smyslu, Ze se nejedna o nové feSeni, také
rizikovéjsi. Patentem lze chranit tieba i technologické postupy. Ty se mezi uZzitné vzory

nepo(:itaji.33

Kromé& vySe jmenovanych monopoli ¢lenénych z hlediska divodu jejich vzniku, je
uzitecné rozlisit jesté tyto druhy monopolti:

e diskriminujici monopol

e dvoustranny monopol

e omezeny monopol

3! |dnes.cz: Patent je prostiedkem konkurencniho boje

%2 podle mnozstvi prihlasenych patenti se da Fici, ze Ceska republika je ,,patentovou velmoci®.

% v CR firmy upfednostiiuji zapisovani uZitnych vzori. Dle serveru Idnes, je zapsano ro&né okolo tisice
uzitnych vzort a okolo Sestiset patentl.
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Diskriminujici monopol

Diskriminujici monopol stanovuje pro rtizné své zakazniky rizné ceny. Jako jeden ze
svych strategickych nastroji vyuziva tzv. cenovou diskriminaci, které se vénuji vice v
kapitole 3.2.9. této prace. Takovym piikladem mize byt napfiklad nelegalni nabizeni
sluzeb z oblasti cestovniho ruchu v Praze za dvoji ceny — levnéjsi pro cesky mluvici

v “ar . . 34
obcany a drazsi pro cizince.

Dvoustranny (bilateralni) monopol
Dvoustranny neboli bilateralni monopol piestavuje trzni strukturu, kde je trh redukovan na

jediného prodavajiciho a stejné tak i na jediného kupujiciho. »

Omezeny monopol
O omezeném monopolu hovoiime tehdy, kdyz na trhu se vyskytuje jen maly pocet

kupujicich a jeden prodavajici. *

3.2.7. Rovnovazny vystup monopolu
Smyslem podnikani je dle definice zisk a v ptipadé monopolu je to stejné jako u jinych
firem. O tento ptedpoklad se opira ekonomicka teorie pfi urceni rovnovazného vystupu

firmy. Monopol usiluje o0 maximalizaci ekonomického zisku.

Jak ukazuje Obrazek 3: Rovnovaha monopolu - kfivka pramérnych piijmu (AR) je

klesajici a je totozna s kiivkou poptavky individudlni (d) i trzni (P).

Rovnovaha monopolu nastava stejné jako v jinych trznich strukturach pii rovnosti meznich
ptijmit (MR) a meznich ndkladi (MC). Monopol bude tedy nabizet mnozstvi Q*, které
odpovidéa této rovnosti. Rovnovaznou cenu zjistime tak, ze mnozstvi Q* vyneseme na
kiivku poptavky a zde v obrazku je znazornéna jako P*. Takze monopol bude prodavat

mnozstvi Q* za cenu P*, 3

3 MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
% MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
% MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
3 MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz

21



Obrazek 3: Rovnovaha monopolu

P TR
MR .-~ TIC
AR maximélni ekonomicky zisk H
MC .
:\.C \ .- -
Y2 -
p* | .
AR=P=d TR
0

o+ V Q Q* Q

Zdroj: MUSIL, P.: Mikroekonomie — sttedné pokrocily kurz, 2009

Zde na obrazku vlevo jsou zachyceny i mezni naklady (MC) a primérné naklady (AC). A
diky tomu mtzeme vidét i hospodaisky vysledek monopolu — v tomto piipad¢ zisk. Tvoii
jej plocha obdélniku, ktery vytycuji primérné néklady pii realizaci rovnovazného mnozstvi
(AC=Q*) a cena, za kterou monopol svou produkci prodava (P*). Pokud by kiivka AC
byla o néco vys§ a bod (AC=Q%*) by se nachéazel nad kfivkou primérnych piijmi (AR), byla

by monopolni firma ve ztrats. *

Obrazek 3 vpravo zachycuje celkové piijmy (TR) a celkové nédklady (TC) monopolu,

pfi¢emZ maximalniho rozdilu mezi TR a TC (maximalniho zisku) je dosazeno pravé pii

Q*.

3.2.8. Efektivnost monopolu
Monopol se narozdil od firmy z trhu dokonalé¢ konkurence chova neefektivné. Prodava
svou produkci za cenu, ktera je vys$si, nez mezni naklady a omezuje celkovy vystup, jinymi
slovy prodavda méné, nez by odpovidalo rovnovdznému mnozstvi. Pro ,,spoleCensky
efektivni” firmu plati rovnost meznich nakladd, mezniho piijmu, ceny a mezniho uzitku.

Zatimco u monopolu plati nasledujici vztah:

% MUSIL, P.: Mikroekonomie stiedné pokrocily kurz
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MC(Q) = MR(Q) <P = MU(Q)
kde MC = mezni naklad
MR = mezni piijem
P =cena

MU = mezni uZitek>®

Monopol je vyrobné neefektivni, nebot’ prodava mnozstvi jiné, nez takové, které by

odpovidalo minimalnim primérnym nakladim.

Monopol je i aloka¢né neefektivni. O alokacni efektivnosti hovotime v souvislosti s tim,
ze nejsou realizovany ¢asti spotiebitelského a vyrobcova piebytku a vznikaji tak naklady

mrtvé vahy, coz je patrné z nasledujiciho obrazku (Obrazek 4).

Néklady mrtvé vahy jsou disledkem toho, Ze monopol realizuje na trhu niz§i mnozstvi, nez
je rovnovazné. Plati, Ze ¢im vice je poptavka po produkci monopolisty neelasticka, tim

vice tyto ndklady nese spotiebitel a naopak.

¥ BRCAK, J. — SEKERKA, B.: Mikroekonomie
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Obrazek 4: Aloka¢ni neefektivnost monopolu

prebytek spotfebitel

MC

l)*

naklady mrtvé vahy

AR=P=d

{ .
) Q

ptebytek vyrobce

Zdroj: MUSIL, P.: Mikroekonomie — sttedné pokrocily kurz, 2009

3.2.9. Cenova diskriminace
Diky tomu, ze monopol disponuje tzv. monopolni Silou, mtze pfi realizaci své produkce
uplatiiovat tzv. cenovou diskriminaci. Podstatné je, ze k této cenové diskriminaci
nedochazi z diivodii rozdilnych naklada vyroby produkce nebo poskytovani sluzeb pro
rizné zakazniky. Jde tedy o uplatiovani riznych cen na riznych skupinach zékaznikd,
aniZz by k tomu firmu tlacily ndkladové divody. Ekonomicka teorie rozliSuje cenovou

diskriminaci prvniho, druhého a tfetiho stupng. *°

O BRCAK, J. - SEKERKA, B.: Mikroekonomie
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3.2.10. Méfeni sily monopolu
Monopolni sila je schopnost firmy realizovat produkci za cenu vyssi nez jsou mezni
naklady. K jejimu méfeni se pouziva napi. Lernertav index. Dalo by se fici, ze méfi jak je
trzni struktura “vzdalena” dokonalé konkurenci. Tento index je postaven na jednom ze
zakladnich pravidel teoretické ekonomie. Toto pravidlo fik4, ze firma (bez ohledu na trzni
strukturu) sleduje cil maximalizace zisku a voli tedy takovy objem vystupu, kdy mezni

naklady se rovnaji meznim piijmim (MC = MR).41

Tento index se opira o piedpoklad, ze firma v dokonalé konkurenci je cenovym pfijemcem
a cena je tedy rovna meznim nakladim. Potom je tedy pfi pohledu na matematickou
dokonalé konkurenci a naopak, pokud je hodnota indexu rovna jedné, tak se jedna o
monopol.

L|:m,
P

kde LI= Lernerav index
P = cena za jednotku produkce
MC = mezni néklady.42

Koncentrac¢ni koeficient se poprvé objevil jako podpora interpretace Schermanova
antitrustového zakona, kdy se na konci 19. stoleti v USA objevovaly tendence ke
zvetSovani podniku, které vedly k monopolizaci ekonomiky. Tento koeficient v procentech
ukazuje, do jaké miry je trh koncentrovany, pfi¢emz plati, Ze ¢im vyS$$i hodnoty koefient
dosahne, tim vyssi je koncentrace na daném trhu. V ptipadé Cist¢ého monopolu je roven

100 %.

CR=YS,,

kde CR = koeficient koncentrace
n = pocet nejveétSich firem

S; = procentni podil i-té firmy*?

“I GRANT Journal.
2 GRANT Journal.
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Herfindahl - Hirschman Index je dal$im zpsobem jak méfit koncentraci trhu, jedna se v
podstaté o modifikaci koncentracniho koeficientu s tim, Ze je zde déna vétsi vaha velkym
firmam. Tento index se vSak pouziva v piipadé€ oligopolni strutury trhu. Hlavni myslenkou
je, ze ¢im je trh koncentrovanéjsi, tim vice firmy maji sklon a schopnost zneuzivat svého
postaveni na trhu. Tento index nabyva hodnot od 0 do 10 000, pfi¢emz vysoké hodnota

indexu indikuje vysokou miru koncentrace a vysokou trzni silu. Index ma tuto podobu:
n 2
HHI =>'S,
i

kde  HHI = Herfindahl - Hirschman Index
n = pocet nejvétsich firem

Si = procentni podil i-té ﬁrmy44

3 GRANT Journal.
“ GRANT Journal.
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4. Analyticka Cast

4.1. Ceska posta, s.p.

4.1.1. Zakladni informace

Obrizek 5: Logo Ceské posty

Pravni forma: Statni podnik
Sidlo: Politickych véznt 909/4, Praha 1
Ceska posta
IC: 47114983 Zdroj: www.ceskaposta.cz,
2014
Statutarni orgén: Generalni feditel - Ing. Martin Elkén
Zakladatel: Ministerstvo vnitra Ceské republiky®

Ceskéa posta, s.p. vznikla jako statni podnik nahrazujici stejnojmenou divizi 1.1.1993
(zéroveii s osamostatnénim Ceské republiky). Jak vyplyva z pravni formy podniku,
zakladatelem Ceské posty je stat. V souvislosti se znamou definici podnikéni Ize tedy fici,
7e Ceska posta je pravnickou osobou, ktera provozuje podnikatelskou &innost s majetkem

statu vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Ceska posta se jako statni podnik ¥idi (mimo jiné) zdkonem ¢&.77/1997 Sb. o statnim
podniku. Z dalsi pro postu vyznamné judikatury bych pak vzhledem k oblasti podnikani
Ceské posty uvedla pak zakon &. 29/2000 Sb., tedy zédkon o postovnich sluzbach. Ceska
posta je drzitelem licence podle §19 tohoto zakona. Tato licence zavazuje Ceskou postu
k zajistovani vieobecné dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb na celém tizemi CR a

zaroven opraviiuje k provozovani postovnich sluzeb.

V soucasnosti Ceska posta zaméstnava téméf 32 000 zaméstnancil. * Obrazek 6 zachycuje

zakladni organiza¢ni schéma podniku a znazornuje ¢lenéni Ceské posty na 4 divize.

** www.justice.cz
*® www.ceskaposta.cz
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Obrizek 6: Organiza¢ni schéma Ceské posty, s.p.

Generalni feditel
Ing. Martin Elkan

Postovni provoz a

logistika ICT a eGovernment

Finance Obchod a marketing

Zdroj: https://www.ceskaposta.cz/, 2014

Generalni teditel Ing. Elkan je statutdrnim orgdnem podniku a jedna tedy jeho jménem.
Rozhoduje o vSech zalezitostech, pokud nejsou zakonem vyhrazeny do pisobnosti

zakladatele podniku, kterym je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Dal$im organem Ceské posty je dozoréni rada, kterd ma 12 ¢lenti a jejim poslanim je konat

dohled na generalniho feditele. *’

Organy Ceské posty, jakozto statniho podniku, jejich piisobnost a pravomoce upravuje
Zékon ¢. 77/1997 Sb. O statnim podniku, zejména pak §11-13 a dale zakladaci listiny
Ceské posty, s.p.

4.1.2. Ekonomicka situace
V nasledujici kapitole se zaméfenim na vybrané ekonomické ukazatele. Zajimavé bude z
hlediska téma monopolu piedev§im srovnani roku ptfedchazejich liberalizaci a prvniho

roku, kdy monopol Ceské posty “padl” (2013).

Nejprve se podivam na ukazatel zisku. Jak ukazuje Tabulka 2 a nasledn¢ i Graf 1, ve
sledovaném obdobi dosahla Ceska posta nejvétsiho zisku v roce 2009. Podivame-li se na

rok 2013 a rok 2012 a ukazatel zisku pted zdanénim, tak miizeme vysledovat jeho pokles o

" www.ceskaposta.cz
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30 milionti K¢&. Tento pokles tedy v relativni vysi €ini 9,8 %. Tento pokles souvisi s novou
situaci na trhu, kde se na jedné strané objevuje konkurence, ktera Ceské posté piebira
zdkazniky. Na druhé strané pak je Ceskéd posta nucena zleviiovat nabizené sluzby pro své
klicové zakazniky. Nicméné diavodem poklesu zisku je i stale vEétSi mira vyuZzivani
elektronickych plateb a s tim spojeny pokles trzeb z postovnich poukdzek. Tento pokles
rozhodné neni zanedbatelny a ¢ini 108 mil. K& Je jen Skoda, Ze stile jesté nejsou k
dispozici udaje za rok 2014, aby bylo mozné 1épe zjistit, jak se Ceska posta vypoiadava s

nastupujici konkurenci v dal§im roce.

Tabulka 2: Vyvoj zisku Ceské posty, s.p. (v mil. K&)

Rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zisk pted zdanénim 365 661 263 419 306 276
Zisk po zdanéni 293 554 214 338 261 220

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty, s.p. za roky 2008-2013

Graf 1: Vyvoj zisku Ceské posty, s.p.
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Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty, s.p. za roky 2008-2013

DalSim zajimavym ukazatelem hospodafeni jsou provozni vynosy a provozni naklady.

Tyto udaje zachycuje Tabulka 3 a Graf 2.
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Tabulka 3: Vyvoj provoznich nikladi a vynosi Ceské posty, s.p. (mil. K¢)

Rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Provozni naklady 19212 | 19740 | 20332 | 20412 | 19932 | 19549
Provozni vynosy 19970 | 20280 | 20530 | 20778 | 20183 | 19797

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty, s.p. za roky 2008-2013

Z grafu je patrné, Ze nejvetsi rozdil mezi provoznimi naklady a vynosy byl ve sledovaném
obdobi v roce 2008. Z hlediska Ceské posty 1ze pozitivné hodnotit fakt, e aé v roce 2013
oproti roku 2012 klesly provozni vynosy o 386 mil. K¢, tak v tomto roce byla Ceska posta

schopna 1 snizit své provozni néklady a tento pokles tim vykompenzovat. Zisk z provozni

¢innosti let 2012 a 2013 je diky tomu na témét shodné trovni.

SniZeni provoznich ndkladl bylo dosazeno jednak poklesem poctu zaméstnancl (¢imz

Ceské posté klesly osobni naklady). Neustaly pokles poétu zaméstnancii dokumentuje

Tabulka 4. Dale bylo

nakupovanych sluzeb, zejména naklad na komunikacni infrastrukturu, poradentstvi,

snizeni provoznich nakladi docileno poklesem objemu

provoz informacniho systému datovych schranek a marketingu.

Graf 2: Vyvoj provoznich nakladi a vynosi Ceské posty, s.p.
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Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty, s.p. za roky 2008-2013
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Tabulka 4: Primérny piepolteny pocet zaméstnancii Ceské posty, s.p.

Rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Prumérny
pi‘epocteny pocet 36332 | 34948 | 34374 | 33202 | 32163 | 31887
zaméstnancu

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty, s.p. za roky 2008-2013

4.1.3. Cile spolecnosti

Jak jsem se z internich podnikovych zdroji dozvédéla, Ceska Posta nyni sleduje tii hlavni
cile. Hlavnim cilem je efektivni poskytovani univerzalnich postovnich sluzeb, pticemz
dosazeni tohoto cile je dle Ceské Posty determinovano &tyimi kli¢ovymi faktory, mezi né
patfi:

e Nové technologie

e Zména zpisobu komunikace (vyuziti elektronické komunikace)

e Me¢énici se potieby zdkaznik

e Liberalizace poStovnich sluzeb

Ceska posta dale fadi mezi své cile zlepSovani obrazu v o€ich vefejnosti a zroveil chce byt

atraktivnim zaméstnavatelem. *8

4.1.4. Liberalizace poStovniho trhu
Ceska posta nyni piisobi na liberalizovaném trhu, proto mozna vyvstane otazka, pro¢ se ji
zabyvame v této préci, kterd se vénuje monopolim. V této praci bych se chtéla podivat na
to, jaky méla ona liberalizace na Ceskou postu vliv, nebot trh, na kterém sledovany podnik

piisobi, byl liberalizovén aZ v roce 2013%.

Z hlediska Ceské posty je dilezity piedeviim zakon & 29/2000 Sb., tedy zikon o

poitovnich sluzbach. Liberizaci postovniho trhu v Ceské republice pak p¥inesl

*8 \www.ceskaposta.cz

* 0 liberalizaci postovniho trhu v oblasti zsilek do 50g se na pidé Evropského parlamentu mluvilo jiz
drive, ale uvolnéni trhu bylo n€kolikrat odlozeno a konkurenti statniho podniku se zminované liberalizace
dockaly nakonec az v uvadéném roce 2013.
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predpis €. 221/2012 Sb. z 5.6.2012, ktery nabyl uc¢innosti 1.1.2013 a zapracoval do zékona
o postovnich sluzbach mimo jiné ptedpisy Evropské unie. Tento zdkon déle tika, kdo mutize
v oblasti poStovnich sluzeb podnikat a jaké podminky musi splitovat (§ 17). Tento pravni
predpis umoznil vstup novych “posStovnich operatori” na trh, ktery donedavna okupovala

pouze Ceska posta.

Z vyse uvedenych pravnich piedpisti vyplyva, ze Ceska posta byla monopolem do roku
2012 (v€etné), ale ne na celém posStovnim trhu, kde jiz fadu let soupefi napt. s jinymi
dorucovacimi spolecnostmi v oblasti doru¢ovani zasilek. Vyse zminéna novela postovniho
zakona umoznila liberalizaci postovniho trhu v oblasti dorucovani zasilek do 50g a
soucasné za cenu nizsi nez 18 K¢. Jedna se tedy o dorucovani ,,malych zasilek” (dopisit),
coz moznd v dnesi elektronické dobé uz neni Gplné€ nejatraktivnéjsi oblasti postovniho trhu.
Jen pro upiesnéni, do roku 2013 mohli tuto sluzbu poskytovat i jiné firmy, nez Ceska

posta, ale nesméli ji nabizet levnéji nez za 18 K¢.

Jak vycisluje server ldnes.cz, liberalizace se tyka trhu, kde se doruci cca 600 milionu

zasilek v hodnoté péti aZ $esti miliard korun. *°

Nez se v dalsi kapitole blize podivam na konkrétni subjekty, které zacaly vedle Ceské
posty bojovat na analyzovaném trhu, rada bych uvedla, jaké povinnosti ma provozovatel

postovnich sluZeb, tedy ucastnik tohoto konkurenéniho boje.

Mezi povinnosti provozovatele postovnich sluZeb patii zejména:
e Splnit podminky pro podnikani v postovnich sluzbach
e Poskytovat poStovni sluzby podle postovnich podminek
e Plnit pozadavky na poskytovani poStovnich sluZzeb uvedené v zdkoné o poStovnich
sluzbach
e Vést evidenci vynost a pfijmli z posStovnich sluzeb zplsobem, ktery stanovi
provadéci pravni piedpis

v r rr ’ v r v 1
e Piispivat na ucet pro financovani zakladnich postovnich sluzeb®

%0 |dnes.cz : Posta md uz mésic soupeie v dopisech, jde do slev
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Posledni bod téchto povinnosti je ziejmé nejkontroverznéjsi. Piestoze byl trh liberalizovan,
urcité prekazky nové konkurenci zlstaly a jednou z hlavnich prekazek, které stat klade
novym poskytovatelim postovnich sluzeb je tzv. ,,kompenzaéni fond”. V jeho dusledku
tak musi novi konkurenti platit byvalému monopolistovi, kterym byla Ceska posta. Ceska

2

posta je totiz az do roku 2017 ,garantem” tzv.” univerzalni sluzby”, kterou musi
provozovat i v lokalitach, které nejsou rentabilni. Naklady zajisténi sluzeb v nerentabilnich

lokalitach pokryva z nové vytvotreného ,.kompenzacniho fondu”.

Kompenzaéni fond tak zajiStuje zaplaceni postovni sluzby, kterou ma stit garantovat.
Ackoliv je jeho existence viiéi nové konkurenci nespravedliva, Ceska republika neni
jedinou zemi, kde podobny nastroj existuje. Jak naptiklad uvadéji Hospodaiské noviny, tak
na zajisténi postovnich sluzeb i v odlehlych nerentabilnich lokalitach pfispivaji soukromé

firmy napf. ve Francii, v Belgii, v Norsku nebo na Slovensku. **

Do kompenzacniho fondu pfispivaji jednotlivé firmy plsobici na trhu dle svého trzniho

podilu. Zatim nejvétsim podilem do n&j piispiva tedy sama Ceské posta.

V konkrétnich &islech Ceska posta za rok 2013 pozaduje 1,7 miliardy K&. Tuto ¢astku bude
prezkoumavat Cesky telekomunikaéni wifad, ktery také rozhodne o tom, které firmy a

jakym dilem ji zaplati.

4.1.5. Analyza oborového okoli
V ramci této analyzy se pokusim zanalyzovat zikazniky a konkurenci Ceské posty,

pfi¢emz nejprve se zameéifim na sektor zdkazniki.

Sektor zakazniki

Zakaznici Ceské posty lze rozdélit na tii zakladni segmenty:
e Firmy
e Domicnosti

e Stat

> Mesec.cz: Konec monopolu Ceské posty bude mit moznd soudni dohru
%2 |hned.cz : Posta poZaduje za ztratové sluzby 1,7 miliardy korun. Platit maji soukromé firmy
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Sektor konkurence

Jak se mi podafilo zjistit, tak otevieni trhu s doru¢ovanim malych poStovnich zasilek mélo
za nasledek vstup nové konkurence na tento trh. Do boje o klienty z fad soukromnika ale
predevsim vétSich podnikti vstoupily dle mych informaci zatim dvé vétsi firmy — a to

Mediaservis s.r.0. a Ceska distribu¢ni a.s.

Mediaservis s.r.o.

Spole¢nost Mediaservis se sidlem v Praze 9, Vysofanech se zaméfuje predevSim na
dorucovani predplatného novin a Casopisti a vSech forem adresnych i neadresnych direct
mailovych zasilek po celé CR. Na trhu neadresnych zasilek byl v roce 2013 tieti s trznim

podilem 23%.%

Vétsinovym vlastnikem této spolecnosti je spole¢nost RMSM3, a.s. (jeji obchodni podil
¢ini 90%), ktera tento obchodni podil koupila v roce 2012 od RMS Mezzanine, a.s.
Spole¢nost byla novym majitelem reorganizovana a bylo rozhodnuto, Ze se zacili na trh s

“dopisy”, na kterém cht&la v roce 2013 ziskat trzni podil alespon 5%. >*

Prostiednictvim sesterské spole¢nosti Mediaservisu - MediaCall, s.r.o0. poskytuje vlastnik
obou spolecnosti také telemarketingové sluzby a zdkaznicky servis. Dalsi ze sesterskych
firem Mediaservisu je Novinova a postovni s.r.o., ktera poskytuje sluzby predevsim v
oblasti distribuce novin a casopisl. Z puvodni jediné firmy tak vznikly v ramci

reorganizacnich zmén tfi. >

Spoleénost méa 7 doru¢ovacich divizi (Praha, Plzen, Usti nad Labem, Pardubice, Ceské
Budgjovice, Ostrava, Brno). Poskytuje Sest postovnich sluzeb a telemarketing, zamétuje se
tedy celkem na sedm raznych sluzeb, z nichz sluzba zvana “mediapost” je ta, ktera se

pokousi rozbit monopol Ceské posty na trhu doruovani malych zasilek. Tato sluZba

5% Mediaservis.cz
% RMSMezzanine.cz
% Mediaservis.cz
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spociva v dorucovani dopist, katalogii, prospektli, novorocenek, vzorkli zbozi, pozvanek,

klientskych magazind, reklamnich brozur ... >

Mediaservis se zaméruje predevsim na velké firmy, které posilaji velké objemy zasilek.

Obrazek 7: Logo sluzby Mediapost

Zdroj: http://www.mediaservis.cz/, 2014

Jak uvadi internetova prezentace spolecnosti Mediaservis, jiz v lednu 2013 dorucil tento

novy konkurent Ceské posty 4,5 milionu adresnych zasilek. °’

Ceska distribuéni, a.s.
Spolecnost plsobi na ¢eském trhu od roku 1991. Od roku 2012 je soucasti skupiny Vltava-
Labe-Press. Ceska distribu¢ni ma sidlo v Ostravé. S trznim podilem 45% je jedni¢kou na

trhu v neadresné distribuci letak.

Spolecnost mé 12 regiondlnich pobocek (distribucnich mist) a jejich prostfednictvim
zajistuje dorucovani na 90% uzemi CR. Vzhledem k tomu, Ze minimélni jednorazovy
prodej zasilek je 2000 kust, je jasné, Ze stejné jako Mediaservis i Ceska distribuéni

usiluje na analyzovaném trhu o ziskani zdkaznikii z Fad velkych firem.

Obriazek 8: Logo Ceské distribu¢ni, a.s.

), CESKA DISTRIBUGNI

\ - Alternativni poStovni operator

Zdroj: http://www.distribucni.cz/, 2014

% Mediaservis.cz
% Mediaservis.cz
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4.1.6. Strategie Ceské posty s.p. v ramci konkurené&niho boje
Jak vyplyva z vyse provedené analyzy konkurence, Ceska posta ma od roku 2013 dva
velké konkurenty, pfiCemz oba tito konkurenti usiluji 0 velmi atraktivni segment
zékaznikli, kterym jsou velké firmy, predevSim pak banky, spofitelny, pojistovny,
energetické firmy a mobilni operatofi. Objemy dopist, které tyto firmy posilaji jsou i v
dnesni elektronické dob& vyznamné. Jak uvadi server Idnes.cz, naptiklad Ceské spotitelna
posila 45 miliond dopisi ro¢né. Proto se da velmi jednoduse usoudit, ze pokud konkurence
nabidne témto firmam byt jen o néco malo lepsi cenu, usetii rocn€ miliony (nebo dokonce

desitky miliont) korun.

V reakci na konkurenci je tak Ceskd posta nucena sniZovat cenu, toto se tyka jak
smluvnich cen pro tyto klicové zadkazniky, tak i menSich firem a dokonce i jednotlivci.
Bézny zakaznik zaplati za odeslani oby&ejného dopisu 13 K&. Aby motivovala Ceské posta
1 zdkazniky z fad jednotlivcli a menSich firem k vérnosti, nabizi vydani zdkaznické karty s

jejimz pouzitim usetii tito zdkaznici 2-3 K¢ na dopisu.

Ceska posta se snazi Setfit. Snizuje tedy své provozni naklady tim, ze dale sniZuje pocet
pobocek. Pobocky bud’ rusi tiplné, nebo je nahrazuje jinak koncipovanymi misty ,,poStovni
obsluhy”. Takto zavadi napf. projekt Partner. V rdmci tohoto projektu posta zajiStuje své
sluzby prostiednictvim méstkych Gifadi nebo obchodii. Ceskéa posta tak misto financovani

celé pobocky zaplati jen svému ,,partnerovi” Uplatu za poskytovani jejich sluzeb. %8

Déle se Ceska posta rozhodla uSettit snizenim poctu vedoucich pracovnikii. Od ledna 2015
bude v rdmci organiza¢nich zmén sniZovat stupné fizeni z péti na Ctyfi a zredukuje tak
podet managerskych pozic. Od této zmény si Ceska posta slibuje roéni Gsporu cca 16,5 mil.

Ke.>°

Ceska posta na svych webovych strankach predstavuje sluzbu Partner témito slovy:

"Partner je provozovna smluvniho zdastupce Ceské posty, ktery poskytuje postovni sluzby

%8 \www.ceskaposta.cz
 Tyden.cz: Zisk Ceské posty klesne o sto milionii, o dopisy neni zdjem
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prijem a vydej zasilek, prodej cenin, prijem reklamaci a ddle poskytuje vybrané sluzby

Postovni spoFitelny, predevsim operace Maxkartami - vklady, vyplaty a pikazy."®

Posta se snazi ubytek poStovnich sluzeb a tedy 1 ziskli z této oblasti ¢innosti kompenzovat
poskytovanim sluZeb v jinych oborech. Hlasi se do vybérovych fizeni na staciondrni
méfeni rychlosti. Tato vybérova fizeni vypisuji obce a ukolem vitéze tohoto fizeni je

rozmisténi radarti v obci za provizi z vybranych pokut.

Ceské posta se snazi zlep§it sviij obraz v oich vefejnosti a byt spolecnosti prospésna i
jinymi sluzbami, nez jsou zékaznici zvykli. Jednim z projektd, které maji zlepsit pohled na
postu, je napt. ,,Tankuj levnéji”. Cilem tohoto projektu je monitorovat ceny pohonnych
hmot na &erpacich stanicich v CR. V Ceské republice je zhruba 3700 Gerpacich stanic a
Ceska posta se snazi prostfednictvim vytvofeni cenové mapy, ktera radi spotiebitelam, kde
v okoli svého bydlisté (nebo planované trasy) natankuji pohonné hmoty nejlevnéji. Projekt
je kritizovan zejména za to, Ze orientuje zédkazniky na cenu, zatimco vibec nefesi kvalitu
proddvannych pohonnych hmot. Dalsi divod, pro¢ je projekt kritizovan, je jeho
neucelenost, kdy zatim zahrnuje pouze cca 450 ¢erpacich stanic, cozZ je neceld osmina trhu.
Fungovani tohoto projektu maji obstaravat dorucovatelé, kteti prostfednictvim SMS hlasi

ceny paliv.

Ja osobné bych nekritizovala Ceskou postu za nepokryti celého trhu, nebot’ se projekt
teprve rozjizdi, rovnéZz tak ani rozSifovani jiz existujicich aplikaci tykajicich se
monitoringu cen pohonnych hmot. Spis vidim jako problém fakt, Ze sluZbu maji obstaravat
dorucovatelé, a to ti motorizovani. Tento fakt se spojenim toho, v jakém ¢asovém presu
nekdy pracuji, podle mého nézoru povede spis k zvySeni poctu nehod, které zaméstnanci
Ceské posty zpuisobi, kdyZ budou svoji pozornost namisto fizeni vénovat psani SMS. A to
uréité nepovede ke zlepseni obrazu Ceské posty v oéich vefejnosti. Uvidime, co na to

feknou respondenti mého dotaznikového Setteni.

% \mww.ceskaposta.cz
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4.2. Empiricky vyzkum
Jako jednu z casti této prace jsem se rozhodla provést dotaznikové Setieni. Cilem tohoto

Seteni je zjistit, jaka je spontanni znalost Ceské posty a jejich konkurentii.

Dale chci vyzkumem zjistit, zdali se sluzba “dorucovani malych zasilek”, znama jako
dorucovani dopist tyka v dnesni dobé “elektronické” komunikace pouze firem anebo stale
1 jednotlivet. K tomuto ucelu jsem do dotazniku zaradila otazku tykajici se frekvence

vyuzivani této sluzby.

Rovnéz si chei v dotazniku ovéfit, zdali vySe zminovana aplikace “Tankuj levnéji” je mezi
vefejnosti zndma a zdali je vyuZzivana. Jen tak se totiz d4 predpokladat, ze se Ceské posté
podafi realizovat jeji cil, kterym se snazi zlepsit svilj obraz v o€ich vefejnosti, jak uz jsem
uvadéla vyse.
Vyzkum ma tedy t¥i cile a to zijstit:

1) jaka je spontanni znalost nejvétSich firem pusobicich na trhu dorucovani

malych zasilek
2) zda je tato sluzba Casto vyuzivana i mezi jednotlivci

3) ado jaké miry je aplikace ,,Tankuj levné&ji” znama a pouzivana.

4.2.1. Priprava vyzkumu
Pro zajisténi vyzkumu a splnéni vyse uvedenych cilii jsem zvolila metodu face-to-face
dotaznikového Setfeni. Pfipravila jsem si dotaznik pro pfimé dotazovani, ktery se skladal
ze Ctyf Casti, z nichz prvni tii obsahovaly otazky sméfované na jednotlivé cile dotazovani a
posledni ¢ast dotazniku je vénovana samotnému respondentovi — v této ¢asti budu zjistovat
nékteré socio-demografické informace a to konkrétné¢ pohlavi a veék respondenta.
Ptipraveny dotaznik jsem podrobila pilotdzi, pii niz jsem zjistila, Ze bude nutné dotaznik
upravit. A to konkrétné v ¢asti, ktera se vénuje Cetnosti posilani dopist. Aby byl dotaznik
zajimavéjsi a nabizel riznorodéjsi odpovédi, musela jsem snizit ptivodni pocty odeslanych
dopist a prvni kategorii dokonce ponechat jako nulovou pro skupinu lidi, ktefi v dnes$ni

dobé uz dopisy prakticky neposilaji.

38



4.2.2. Realizace vyzkumu
Respondenti byli vybirani z fad mych pratel, rodiny a Sir§iho okruhu znamych. Dale jsem
vyuzila kontakty téchto znamych a dostala se tak k SirSimu okruhu lidi, které jsem s
dotaznikem oslovila. Pfi oslovovani respondenti jsem usilovala o dosazeni alespon
CasteCné reprezentativnosti vzorku. Vyuzila jsem metody kvétniho vybéru (quota
sampling).®* Stanovila jsem si cil, Ze chci v ramci svého $etfeni mnou vybrany vzorek
respondentl co nejvice priblizit celkové skuping, které se dotaznik tyka, a touto skupinou

jsou obyvatelé CR.

Rozhodla jsem se, ze se budu v ramci Setfeni snazit dosahnout 51 % respondentti — Zen a
49 % respondentll — muzi. Zaroven se budu snazit dodrzet i v€kovou kvotu. | zde jsem po

0 99

provedeni pilotaze na “zkuSebnim vzorku respondenti” aplikovala drobné tupravy ve
vékovych intervalech tak, abych na zakladé dostupnych dat bylo mozné vypocitat kvoty.
Piesto po provedeni prepoctu demografickych dat CR®, které jsou Cerpany z internetovych
stranek Ceského statistického ufadu®, se mi zd4 dodrzeni vysledné vékové struktury velmi
obtizné pii snaze ziskat co nejvice respondentti. Nicméné se pokusim k t€émto kvdtdm co

nejvice priblizit.

Tabulka 5: Kvoty pro vybér reprezentativniho vzorku respondenti

Vék
Celkem

Pohlavi > 25 25-34 | 35-44 > 44

Muz 14% 8% 8% 20% 49%

Zena 12% 8% 7% 22% 51%

Celkem 26% 16% 15% 42% 100%

Zdroj: http://www.czso.cz/, vlastni zpracovani, 2014

Technika dotazovani se ukédzala jako velmi casov€é ndrocnd a to zejména ke konci

vyzkumu. Ziskavani respondentll probihalo nékolik tydnl. Zezacatku byl vybér

%1 Pro metodu quota sampling je charakteristické, Ze se jednd o nenahodny vybér, pfi kterém se snaZime
dodrzet kvoty vybranych sociodemografickych znak.

%2 Tato demograficka data jsou ziskana ze s¢itani lidu, domt a bytd, které prob&hlo v roce 2011.

% http://www.czso.cz/
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respondenti ndhodny a ke konci jsem zacala propocitdvat, kolik jeSté potiebuji

respondenttl, jakého pohlavi a véku, abych se ptiblizila stanovenym kvotam. Proto zejména

vvvvvv

respondenty starsi 44 let, bez ohledu na pohlavi.
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5.Zhodnoceni vysledkii

Na zacatek vyhodnoceni vyzkumu se zaméfim na respondenty, na to, do jaké miry se mi

podaiilo ziskat reprezentativni vzorek obyvatelstva CR.

Celkové se vyzkumu ztcastnilo 120 respondenttl, z nichz bylo 61 muzi (51%) a 59 Zen (49
%). Nakonec se podafilo piiblizit stanovenym kvotam a vybrany kvotni vzorek si dovoluji

tedy povazovat jako reprezentativni.

Tabulka 6: Skute¢né sloZeni respondenti

Vék
Celkem
Pohlavi > 25 25-34 35-44 > 44
Muz 19% 8% 8% 16% 51%
Zena 13% 8% 7% 22% 49%
Celkem 32% 16% 15% 38% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

K zjisténi spontdnni zndmosti nejvyznamnéjSich spolecnosti pisobicich na trhu malych
zésilek jsem respondentim pokladala otizku, zdali znaji dle nazvu Ceskou postu,

Mediaservis a nakonec Ceskou Distribuéni.

Spontanni znalost téchto spolecnosti je dle vyzkumu nasledujici:
e Ceska postas.p.:98 %
e Mediaservis s.r.o.: 17 %

o Ceska distribu¢ni, a.s.: 37 %

Druha otdzka vyzkumu byla sméfovéana k Cetnosti vyuzivani sluzby dorucovani malych
zasilek jednotlivych spolecnosti. Jednotlivych respondenti jsem se ptala, kolik dopist
(pohledti a jinych malych zasilek) mési¢né primémé poslou prostfednictvim Ceské posty.
Vzdy jsem zaroven S polozenim otazky zduraznila fakt, Ze se otazka nevztahuje na dopisy

poslané napf. v zaméstnani, v ramci své pracovni naplné.
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Tabulka 7: Cetnost vyuZivani sluzby doruéovani malych zasilek prostiednictvim Ceské posty s.p.

Priimérny pocet odeslanych dopisii za mésic
0 1-3 4-6 7 a vice
Cetnost odesilani
dopisu 76% 23% 206 0%
Rrostredmctwm
Ceské posty

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Jak vyplyva z vyse uvedené tabulky, sluzba posilani dopisti (malych zasilek) neni sluzbou,
o které by se dalo fici, ze je soukromymi osobami ¢asto vyuzivanid. Dokonce 76 %
dotazanych respondentll se vyslovilo, ze neposlou mési¢né ani jeden dopis. Neni to ale
vV dobé e-mailli a SMS viibec piekvapivy vysledek. Navic ho jest¢ podporuje tiskova
zprava z listopadu 2014, kdy generalni feditel Ceské posty Ing. Martin Elkan uvedl, Ze
vynosy z této dorucovaci sluzby za rok 2014 klesnou asi o 700 miliont K¢. Pokud zvazite,
7e olekavany zisk Ceské posty za rok 2014 &ini cca 200 miliont K¢, tak tato ¢astka

znamena pro postu velmi vyznamny pokles celkovych vynosii a i zisku ®

Posledni otazka byla sméfovana na aplikaci Tankuj levnéji, kterou jsem predstavovala
v kapitole 4.1.6. Jde o sluzbu, kterou se Ceska posta snazi zlepsit sviij obraz v o¢ich
vetejnosti.

Tabulka 8: Znamost a vyuzivani aplikace "Tankuj levnéji"

Aplikaci "Tankuj levnéji"

Znam a Znam a ,
v vr 2 Neznam
pouzivam | nepouzivam
2% 23% 76%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2015

Jak vyplynulo z vyzkumu, lidé aplikaci ,,Tankuj levnéji” vétSinou ani neznaji. A pokud ji
znaji, tak ji stejné nepouzivaji. Pouze 2 % z oslovenych (2 respondenti) odpovédéli, Ze
aplikaci znaji a dokonce ji i pouZivaji. Pokud chce Ceska Posta vylepsit sviij obraz v ocich

vefejnosti, tak tato aplikace tomu pravdépodobné neprospéje.

* Tyden.cz: Zisk Ceské posty klesne o sto milionii, o dopisy neni zdjem
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r 4
6. Zavér
V teoretick¢é casti prace jsem na zékladé odbornych ekonomickych publikaci
renomovanych autort posoudila rizné trzni struktury — dokonalou konkurenci a vedle toho

nedokonalou konkurenci, kam patfi zejména monopol, oligopol a monopolisticka

konkurence.

Vzhledem Kk tématu prace jsem se vénovala pifedevsim monopolu. Uvedla jsem piiklady
riznych druhli monopolu. Dale jsem se vénovala posouzeni a shrnuti argumentt, které
monopol vnimaji jako ,,zlo* a naopak téch argumenti, které monopol vidi jako optimdlni

trzni strukturu pro ur€ité ptipady.

Je $patné, kdyz monopol funguje pouze jako vysledek statni restrikce. Pro spole¢nost neni
pfinosné, kdyz firma ma dominantni postaveni a zafne tohoto postaveni neimérné
vyuzivat a svym zplisobem vydirat své zdkazniky, kteti i diky statnim restrikcim, pokud
cht¢ji statky a sluzby obchodované na monopolnim trhu spotfebovavat, nemaji vybér, od

koho tyto statky koupi a jsou nuceni pfistoupit na cenu, kterou si monopolista diktuje.

Na druhou stranu, nékdy je i pro spoleénost lepsi, kdyz v ramci urcitého odvétvi funguje
jen jedna jedina firma, nebot’ vice firem by na stejném trhu nemélo dostateény prostor
realizovat svou produkci a jest¢ dosahnout né&jakého zisku, ktery pak muze firma
investovat do vyzkumu a vyvoje a nabidnout spole¢nosti nové moznosti a noveé
technologie. Ale pokud ma firma vysadni postaveni monopolisty, tak jedna z mala véci,
ktera ji mize pfimét k investicim do novych technologii, jsou nakladové Uspory a vidina
vysSich ziskil v budoucnu. Dalsi véci, kterd firmy nuti k témto investicim je snaha udrzet si
svou pozici na trhu, tedy sviij monopol. A pokud stat tu firmu chrani a ostatnim vstup
neumozni, tak je jasné, Ze takovy monopol uz nemusi svou pozici upeviiovat. A dostaneli

k tomu v§emu jesté dotace, tak nemusi pfili§ ani myslet na Gspory naklada.

Jako velmi problematickou vidim i otazku cenové diskriminace monopolu, kdy Ize na
jednu stranu fici, ze je nespravedlivé, aby lidé byly ,Skatulkovani® na zdkladé svych
pfijmi a ochoty platit. Zda se mi nespravedlivé, aby museli za stejny statek ¢i sluzbu platit

méng¢ Ci vice, nez jini, pro které je monopolista ochotny udé€lat ,,specialni* nabidku za nizsi
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cenu, tak aby ziskal zdkazniky i z fad mén¢ vydéleCnych zakaznikti. Na druhou stranu ale
je dobré, kdyz se urcity statek ¢i sluzba mize dostat k SirSimu spektru zdkaznikl a jeho
spotfeba neni vysadou pouze lidi, ktefi jsou bohatsi a mohou si dovolit na jeho nakup
vynalozit vice pen¢z. Tato praxe segmentace zakazniki se objevuje dle mého nazoru
predev§im ve sluzbach, kde lze 1épe odlisit jednotlivé zdkazniky a vytvofit jim cenové

tarify ... arozhodné se nejednd pouze o praxi monopold.

Obecny cil — piiblizit jednotlivé trzni struktury s hlub§im zamétenim na monopol byl tedy

7w

naplnén v teoretické ¢asti prace.

Na teoretickou ¢ast jsem navazala praktickou casti, ve které jsem se zabyvala znamym
eskym statnim podnikem, a to Ceskou postou s.p. Analyzovala jsem tento podnik zejména
z ekonomického hlediska. Jako hlavni zdroj informaci jsem vyuzila vyroéni zpravy Ceské
posty a informace dostupné v obchodnim rejstiiku na internetovém portalu justice.cz.
Statni podnik Ceska posta dlouhodob& dosahuje zisku, ale ziejmé i diky posilujici
konkurenci na trzich poStovnich sluZeb se tento jeji zisk sniZuje, a aby zUstala jeji trzni

pozice silna, je nucena zkvalitiovat své sluzby.

V této praci jsem se hloub¢ji zamérila na trh dorufovani malych zasilek, ktery
predstavuje sluzbu dorucovani zasilek do 50g a soucasné¢ za cenu niz§i nez 18 KC&.
V kapitole 4.1.5. jsem analyzovala oborové okoli Ceské posty, konkrétné sektor zakazniki
a konkurence. Jak jsem zjistila pii analyze strategie tohoto podniku v ramci konkuren¢niho
boje, tak Ceska posta (stejné jako jeji zmifiovani konkurenti) cili pfedevsim na velké firmy
(mobilni operatory, energetické spolecnosti, banky). Dale jsem piedstavila doplikové
sluzby, kterymi se snazi Ceska posta vynahradit si své zisky z trhu malych zasilek a také
zlepsit si své jméno, které jako znamy piedstavitel jest¢ nedavného monopolu, nemé dle
mého nazoru mezi lidmi nejlepsi renomé. Nicméné jak vyzkum ukdzal, tak jedna ze sluzeb,
kterou chtéla Ceska posta zlepsit sviij obraz v o&ich vefejnosti — ale jeden z poéind, ktery
K tomu mél napomoci - mobilni aplikace ,,Tankuj levnéji*, neni mezi vefejnosti ani pfilis

znama, dokonce nepouzivana.
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Provedeny vyzkum ukazal fakt, ze lidé dopisy posilaji malo. Toto Ize vysvétlit mnoha
zpusoby. Jednim z diivodu klesajiciho z4jmu o dopisy je urcité jejich neustale se zvysujici
cena. Ano, jako disledek inflace rostou ceny téméf vSech sluzeb i zbozi, ale také se
objevuji nové sluzby (zejména pak SMS a e-maily), které lze povazovat za substituty a
jsou dostupné podstatné levnéji nebo dokonce zadarmo a navic jsou rychlejsi a Casto i

pohodInéjsi.

Sluzbu posilani dopisé vyuZivaji v dnesni dobé hlavné firmy, na které Ceska posta i
jeji konkurence cili. Dikazem toho jsou minimalni po¢ty odeslanych zasilek, kterymi se
napi. Ceska distribu¢ni a.s. omezuje pouze na sektor stfednich a velkych firem. O tomto
trhu (na rozdil od trhu pro bézné zakazniky, kde jak vyzkum spontanni znalosti nazvu
firmy poukazal, vétSina ob¢anll ani nezna nazvy firem Ceska distribu¢ni a Mediaservis,
které na trhu vedle Ceské posty piisobi) lze Fici, Ze pFestal byt monopolnim, nebot’ ma
konecné vice jak jediného soutéZitele na strané nabidky a zadina vykazovat vlastnosti
oligopolni konkurence, kdy uz neni cena diktatem monopolu. Na tomto trhu totiz se i
Ceska posta chové jinak a snizuje ceny pro své zakazniky, a to jak z fad velkych firem
(které maji zvlastni tarifni podminky), tak 1 menSich a stfednich firem a také podnikateld,
ktefi mohou vyuzit naptiklad zékaznicke karty65, ktera jim zleviiuje sluzby, pokud odeslou

alesponl 10 malych zasilek denné.

Vzhledem k tomu, Zze Ceska posta funguje jako jakysi garant ,,postovni sluzby* pro stat az
do roku 2017 a v ramci toho muize pocitat s finanénimi prostiedky z tzv. kompenzaéniho
fondu (jen za rok 2013 si z tohoto fondu narokuje cca 1,7 mld. K&) ®®. Nabizi se otazka, co
bude po tomto roce? Zdali bude umoznéno i jinym firmam uchazet se o misto garanta
»postovni sluzby*...

V praktické casti jsem splnila hlavni cil prace, kterym bylo posouzeni vlivu liberalizace
postovniho trhu na Ceskou postu, s.p. Jak uz jsem vy3e uvedla, tak hlavnim disledkem

této liberalizace je snaha Ceské poSty ménit strategii — Setiit na nakladech,

% Tato karta zleviiuje nejen posilani malych zasilek, ale také balikt a dal$ich sluzeb.
6 Ihned.cz: Posta pozaduje za ztrdatové sluzby 1,7 miliardy korun. Platit maji soukromé firmy
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zkvalitiiovat své sluzby, vylepSovat své obchodni jméno a hlavné udrzZet si své kli¢ové

zakazniky z fad velkych a stfednich firem niZ§imi cenami.
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