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Seznam pouzitych pojmu, zkratek a symbolu

atd. a tak dale

aj. ajiné

a.s. Akciova spoleCnost

cit. Citace

h hodina

HR Human Resources (lidské zdroje)
kap. Kapitola

K¢e Koruna Ceska

kol. Kolektiv

napr. Napfiklad

obr. Obrazek

resp. Respektive

Shb. Sbirky

SOuU Stfedni odborné ucilisté
SS Stfedni Skola

str. Strana

tzn. To znamena

VOS Vy$8i odborna $kola
VS Vysoka Skola



Uvod

Mladi odbornici jsou zarukou budoucnosti a spravného fungovani kazdé
spolec¢nosti, proto by méla byt jejich pfiprava a spoluprace s nimi v popfedi zajmu
kazdé spolecnosti. Pravé z tohoto divodu je organizovani odbornych praxi (dale
potencialni  zaméstnance. Toto je velice dulezit¢é pro  udrzeni

konkurenceschopnosti kazdé firmy.

Pro studenty je praxe velice Casto jejich prvni zkuSenosti s realnym pracovnim

prostfedim a je velice dulezitym nastrojem pro ziskani pracovnich navyku.

Cilem bakalafské prace je zmapovani spoluprace se studenty u vytipovanych
spoleC¢nosti na ceském trhu, porovnani zjisténych skuteCnosti s prostfedim
konkrétni spoleCnosti a navrh pfipadnych optimalizaci a novych feSeni, které by
mohly pfispét ke zkvalitnéni a dalSimu rozvoji praxi ve zkoumané spole¢nosti.
Prace se konkrétné zaméfuje na spoleénost SKODA AUTO a.s. (déle jen ,SKODA
AUTO").

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast a celkem obsahuje tfi kapitoly.
Prvni kapitola se zaméfuje na personalistiku a personalni praci z obecného
pohledu, resp. na ulohu personalniho utvaru ve spolecnosti. Popisuje Cinnost
tohoto utvaru od planovani personalnich kapacit, pfes nabor zaméstnanci po
jejich dalSi rozvoj a vzdélavani.

Druha kapitola popisuje praxe konkrétné v prostfedi SKODA AUTO. Prace je zde
zaméfena na podrobny popis procesu fungovani praxi, kdy velka ¢ast této kapitoly
je vénovana vysvétleni pojmu povinnd a nepovinna praxe a dopadu téchto
jednotlivych pravnich forem jak na praktikanty, tak na spolecnost. V této kapitole je
také zminéna spoluprace s zaky stfednich Skol formou povinnych stfedoSkolskych

praxi.

Treti kapitola volné navazuje definovanim kritérii vyzkumu a vyzkumem
samotnym, na jehoz zakladé jsou formulovana stanoviska a doporuceni. V praci je

vyuzita metoda benchmarkingu €i osobniho rozhovoru.



1 Teoreticka cast

1.1 Personalni prace ve spole¢nosti

Pro uspéch kazdé spolecnosti ,... je v podminkach globalizace a rychlych zmén
rozhodujici, jaké lidi ma, co uméji a chtéji dokazat ve svém pracovnim Zzivoté a
jaké pracovni podminky pro né muze vytvofit* (Dvofakova a kol., 2007, str. 10).
V tomto kontextu zcela zfetelné vyvstava vyznam personalni prace ve

spole¢nostech, firmach &i organizacich. Mnohé z téchto subjekti povazuji lidské

vivs wor

1.1.1 Rizeni lidskych zdroju a personalni fizeni

Pojmy fizeni (neboli také management) lidskych zdroja a personalni fizeni znégji
pro nezasvéceného pozorovatele témér stejné i velmi podobné. Nicméné mezi
nimi existuje znacny obsahovy i vyznamovy rozdil. Oba pojmy je nutné chapat
v Sir§im kontextu personalni prace v jednotlivych spole¢nostech, firmach a

organizacich.

Personalni fizeni ,... vychazi z uznani aktivni role personalni prace, ktera je
zaloZzena na poznatku, Ze vyznamnou funkci pro zabezpeCeni prosperity a
uspésnosti organizace ma jeji dobfe vybrany, zformovany, organizovany a
motivovany personal“ (Dvofakova a kol., 2007, str. 5). Platnost tohoto tvrzeni Ize
vztahnout jak na subjekty ze soukromého komercniho sektoru, tak na organizace

z vefejné sféry nebo na neziskové organizace.

Rizeni neboli management lidskych zdroji se od personalniho fizeni odliduje
predevSim svym pfistupem k personalni praci a dlrazem na soulad zama
podnikového managementu a vSech zaméstnancli. Pojem lidské zdroje pfitom
upozoriiuje na primarni dilezitost tohoto zdroje v porovnani s finanénimi a

materialnimi zdroji.

1.1.2 Uloha personalniho utvaru a personalniho marketingu

Michael Armstrong upozorfiuje, Ze podle obvyklého pojeti Fizeni lidskych zdroja
maji personalni utvary poskytovat sluzby a byti napomocni liniovym manazerim,

ov8em nesmi si uzurpovat ulohu liniovych manaZerd v oblasti plnéni ukolu



prostfednictvim pracovnikd. ,V praxi vdak personalni utvar ¢asto hraje roli toho,
kdo zabezpecCuje duslednou realizaci personalni politiky v celé organizaci,
a v posledni dobé ma i obtiznou povinnost zabezpecCovat, aby byly dusledné
uplatiovany litera i duch zakonu tykajicich se zaméstnavani lidi“ (Armstrong,
2007, str. 98).

PInéni ulohy nastinéné vySe vSak mlze vést v praxi k tomu, Ze si personalni utvar
privliastiiuje kontrolni pravomoc nad liniovymi manazery. Z toho jednoznacné
vyplyva, Ze personalni utvary musi nejenom plnit ukoly jim svéfené, tedy ukoly
v personalni oblasti, ale zaroveri musi také vymezit svij vztah k dalSim slozkam

managementu.

Za personalni marketing je mozné povazovat vSe, co firmy &inni pro pfilakani,
ziskani a udrzeni kvalifikovanych zaméstnancu. V Sir§im pojeti se jedna o zajisténi
konkurenceschopnosti firmy a budovani a udrzeni silné pozice na trhu. Koubek
definuje personalni marketing takto: ... pouziti marketingového pfistupu
v personalni oblasti, zejména v usili o zformovani a udrzeni potfebné pracovni sily
organizace, které se opira o vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace
a vyzkumu trhu prace” (Koubek, 2007, str. 160).

1.1.3 Uloha personalistti

Uloha personalistd by méla spo&ivat pfedevsim v realizaci tzv. proaktivni role
neboli role iniciatora Ci role reaktivni, tedy role toho, kdo je nucen reagovat na
vnéjSi podnéty a pozadavky. Samozfejmé& tato uloha velmi Casto spociva
v kombinaci obou uvedenych rolich. OvSem, jak Michael Armstrong upfesnuje, ,,

. na strategické urovni na sebe berou personalisté proaktivni roli ... rostouci
poCet specialisti oznaCenych jako personalisté ma dobrou kvalifikaci, je Castéji
zapojovan do procesu strategického rozhodovani a Castéji pracuje na pracovistich,

AT 4 &4

79).

Jako zakladni ulohu personalistl je vSak nutné oznacit poskytovani sluzeb viem
vnitropodnikovym klientdm. Mezi tyto klienty nalezi vedeni, liniovi manazefi,
vedouci jednotlivych tym0O nebo pracovnich skupin a samoziejmé také Ffadovi

pracovnici. Zminéné sluzby zahrnuji v podstaté vSechny aspekty fizeni lidskych
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zdrojU, tedy jejich planovani, ziskavani a vybér a dale pak rozvoj pracovnikd, jejich

odménovani, bezpecnost a obecné také zaméstnanecké vztahy.

1.1.4 Analyza pracovniki

Vv s

V ramci analyzy pracovnikl je nejdulezitéjSi identifikovat veSkeré vnitini zdroje.
Tyto zdroje tvofi predevSim uspofeni pracovnici, napf. v dusledku vyuziti
produktivnéjSich technologii Ci lepSi organizace prace, dale pak pracovnici
uvolfovani v souvislosti s ukoncenim urcité ¢innosti, pracovnici schopni vykonavat
ktefi maji z nejriznéjSich dlvodl zajem prejit na uvolnéné pracovni pozice
(Koubek, 2007).

1.1.5 Analyza pracovnich mist

Obecné Ize konstatovat, ze analyza pracovnich mist prfedstavuje velmi dalezitou
c¢innost v ramci systému personalniho fizeni. Analyzu je tfeba chapat jako prvni
krok pro realizaci celé fady dalSich personalnich aktivit. Poskytuje napf. informace
nutné pro tvorbu popist pracovnich mist, ke specifikaci narokd na pracovniky a

k identifikaci vhodnych motivacnich nastroji (Koubek, 2007).

Analyza pracovnich mist by v zajmu své efektivity méla obsahovat kromé vySe
uvedeného také analyzu vyuziti kvalifikace pracovnikl, analyzu vyuziti fondu
pracovni doby nebo hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu, ale i odhady

vnéjSich zdroju pracovnich sil atd.

1.1.6 Personalni planovani

Je nutné zdUraznit, Zze personalni planovani musi respektovat pfedevsim to, Ze
kazdy zaméstnanec ma své vilastni cile a plany, pfic¢emZz mnohé z nich jsou
obvykle spojené s jeho praci a s pfislusnou spole€nosti, firmou &i organizaci.
Personalni planovani by proto mélo predevsim usilovat o sladéni potieb, zajma a
cili zaméstnancu na strané jedné a o potfeby, zajmy a cile spole¢nosti, firmy i
organizace na strané druhé. Subjekty, které si zakladaji na dobré zaméstnanecké

poveésti a které chtéji disponovat kvalitnimi motivovanymi pracovniky, by mély
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usilovat o to, aby v ramci personalniho planovani svym zaméstnancum vychazely
vstfic a poskytovaly jim dostateCnou pfedstavu o tom, do jaké miry budou moci pfi
vykonu své prace realizovat své vlastni pracovni, ale i zivotni a osobni plany
(Koubek, 2007). Ztohoto pohledu lze konstatovat, Ze nejdulezitéjSi soucast
efektivniho personalniho planovani pfedstavuje planovani personalniho rozvoje

pracovnikd.

1.2 Vybér a ziskavani pracovniku

Vybér a ziskavani ,... zaméstnancu pfedstavuje personalni ¢innost navazujici na
ziskavani pracovniku. Cilem vybéru je identifikovat a vybrat mezi uchazeci o praci
takove, ktefi budou nejen vykonni, ale rovnéz budou pro zaméstnavatele pracovat
po dobu, ktera se u nich oCekava, a nebudou jednat nezadoucim zplsobem, ktery

shizuje produktivitu prace a kvalitu® (Dvorakova a kol., 2007, str. 138).

1.2.1 Ziskavani pracovnik

Ziskavani pracovnikl predstavuje takovou personalni &innost, jejimz cilem je
pfedevsim identifikace a nasledné najimani kvalitni pracovni sily. Tradi¢ni filosofii
ziskavani pracovnikl je sice pfilakani co mozna nejvysSiho poctu zajemcl o
pracovni pozici, nicméné z pohledu kvality je optimalni nizSi pocet uchazecu.
Efektivnhost procesu ziskavani se totiz zvySuje, podafi-li se nalézt soulad mezi
potfebami organizace a potfebami uchazeCe. Toho Ize docilit tak, Ze
zaméstnavatel poskytuje realistickou pFfedstavu o nabizené pozici a o

pozadavcich, které budou na zajemce kladeny (Dvofakova a kol., 2007).

Zde je nutné zdlraznit, Ze ziskavani kvalitnich pracovnikl predstavuje
dvoustrannou zalezitost, kde na jedné strané stoji zaméstnavatel, ktery si
s ostatnimi zaméstnavateli konkuruje o pracovni silu, zatimco na strané druhé
stoji zajemci o praci, ktefi hledaji zaméstnani a obvykle si mohou vybirat mezi
nejruznéjSimi nabidkami. Aktualni situace na trhu prace pak rozhodne o tom,

nakolik se shodnou pfedstavy zaméstnavatell a uchazedu o praci.
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1.2.2 Vybér a pfrijimani pracovniku

Cilem vybéru pracovniku je ziskat ty spravné ¢&i optimalni zaméstnance. To v3ak
vyZaduje vymezeni a zaroven implementaci procesu komparace individualnich
schopnosti s potfebami pfislusné spoleCnosti, firmy i organizace a také s jeji
celkovou vnitropodnikovou kulturou. Proces vybéru pracovnikll se samoziejmé lisi
v zavislosti na typu nabizené pozice a na charakteristikach konkrétniho

zaméstnavatele (Kleibl, Subrt, Dvorakova, 2001).

Vzhledem k vy$e uvedenému by proces pfijimani pracovnikl nemél byt v zadném
pripadé realizovan pouze formalné. Takova formalizace by totiz nedokazala zajistit

pFisun kvalitnich zaméstnanca.

1.2.3 Efektivni vybér pracovniku

Je zfejmé, ze ,... efektivni ziskavani, vybér a adaptace pracovnik(l se projevi ve
stabilizaci kolektivu zaméstnancu, na kvalité jejich pracovniho vykonu, na drovni
motivace k praci a také na celkové identifikaci se zaméstnavatelem® (Dvorakova a
kol., 2007, str. 147). V Cem se vSak efektivni vybér pracovniku odliSuje od jejich
,bézneho” velmi €asto neefektivniho vybéru? Zasadni odliSujici faktor pfedstavuje
dlraz na kvalitu a nikoli na kvantitu. Kvalita pfijimanych pracovnikd pfitom nesmi
byt posuzovana pouze z uzce zameéfeného specializovaného aspektu, ale také
z obecné lidského hlediska, kdy bude analyzovana uroven vnitfni motivace
zajemcu o praci, jejich osobnostni a lidské kvality, schopnost pracovat v tymu, Celit

stresu atd.

1.3 Adaptacni proces na pracovisti

Problematiku adaptaénich procesl na pracovistich je tfeba chapat v celkovém
kontextu fungovani psychologickych mechanismu adaptace, tedy v kontextu lidské
psychologie. Nutno pfipomenout, ze ,... Castymi zdroji problém( kladoucich
zvySené naroky na adaptaéni procesy jsou neshody a konflikty mezi lidmi
z rozmanitych ddvodd. Rada naroénych situaci souvisi se zaméstnanim (nizky

pfijem, nezajimava prace, neshody na pracovisti) ¢i se Zzivotnim stylem (malo
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moznosti pro relaxaci a zabavu, nedostatek pratelskych vztahl apod.)* (Paulik,
2010, str. 23).

Pozitivnim zpusobem naopak pusobi pfedevSim kazdodenni drobné Zivotni
radosti, a to i v zaméstnani. Schopnost rozpoznat a vnimat tyto radosti, byt se
muze jevit jakkoli banalni, spo€iva v pozitivnim mys$leni a v Zivotnim optimismu.
Realizace adaptacnich procest na pracovisti by proto méla vychazet ze studia

lidské psychologie.

1.3.1 Uvadeéni novych pracovniki do organizace

Uvadeéni novych pracovnikll do organizace muzeme stru¢né charakterizovat jako
proces, ktery spociva v procedurach souvisejicich s obdobim, kdy novy pracovnik
nastupuje do zaméstnani. Obvykle se pfitom jedna o prvni tydny az mésice.
Zarovenn vSak tento proces spociva v procedurach, které maji novému
pracovnikovi poskytnout vesSkeré potfebné informace a pfipadné i dovednosti
nutné k tomu, aby se dokazal adaptovat nejen z hlediska profesniho, nybrz také

socialniho &i obecné lidského.

VsSichni ,... novi pracovnici se museji ucit — aby dosahli pozadované urovné
vykonu, je tfeba vénovat jejich uceni urcity Cas. Je jasné, ze délka uceni a jeho
intenzita se méni, ale je dullezité zajistit, aby k nému dochazelo planovité
a systematicky, a to uz od prvniho dne, aby se co nejrychleji maximalizoval
pfispévek nového pracovnika k pInéni cili organizace“ (Armstrong, 2007, str.
396). Tato citace shrnuje podstatu procesu uvadéni novych pracovnikiu do

zameéstnani.

Lze doporucit, aby kazdému novému pracovnikovi, ktery pravé prochazi
adaptacnimi procesy a procedurami, byl v ramci pfislusné organizace pridélen

zkusenéjSi zaméstnanec jako mentor.

1.3.2 Pracovni prostredi

Obecné lze fFici, ze ,... pracovnim prostifedim se rozumi fyzikalni, chemickeé,
biologické, socialni a kulturni Cinitele pusobici na pracovniky v prubéhu

pracovniho  procesu. Je urCovano charakterem vykonavané prace,
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technologickymi postupy a technickym vybavenim, prostorem, v némz pracovni
proces probiha, hygienickym vybavenim i estetickym feSenim pracovisté®
(Dvorakova a kol., 2007, str. 230).

Tato skuteCnost pak dostatec¢né zdUraznuje zavaznost apelu na management, aby
dobfe pecoval o pracovni podminky svych zaméstnancu. Je totiz mimo jakoukoli
pochybnost, Ze v nepfiznivém pracovnim prostfedi dochazi ke stupnovani

pracovni zatéze a tim také ke stresu, v jehoz dusledku klesa pracovni vykon.

1.3.3 Zaméstnanecké vztahy

Profesni i mezilidské vztahy mezi zaméstnanci pfedstavuji velmi vyznamné
aspekty, na zakladé kterych je mozné charakterizovat celkovou uroven pracovniho
prostfedi. Vztahy mezi zaméstnanci maji svou horizontalni i vertikalni uroven,
pficemz ve druhém pfipadé do nich vstupuje management. Na tomto misté je
treba zminit, ze ,... manazefi nemohou ocCekavat, Zze by spolu zaméstnanci
vychazeli v kazdé situaci, ani by se neméli stavét do role soudce soukromych
sporu. | kdyz jejich zasah muze byt nékdy vyzadovan, kdykoli je to mozné, méli by
zaméstnanci byt schopni si své spory urovnat sami“ (Branham, 2009, str. 183 —
184). Management se vS8ak muze velmi vyznamné podilet na aktivnim budovani

dobrych mezilidskych vztah( mezi svymi zaméstnanci.

1.4 Péce o zaméstnance

PécCi o zaméstnance mizeme rozdélit celkem do tfi zakladnich skupin (Koubek,
2007):

- povinna péce o zaméstnance: je dana zakony, pfedpisy a smlouvami,
- smluvni péCe o zaméstnance: je dana kolektivnimi smlouvami,
- dobrovolna péce: je vyrazem socialni politiky zaméstnavatele.

Zaméstnavatel, ktery si zaklada na dobré povésti, jakoZto na specifické
konkuren¢ni vyhodé na trhu prace, musi péCi o zaméstnance realizovat ve vSech

tfech téchto skupinach.
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PécCe o zaméstnance a vSechny Cinnosti s ni souvisejici pfedstavuji narocny ukol
pro kazdou spoleCnost, ktera k problematice fizeni lidskych zdroju pfistupuje

skutecné odpovédné.

Celkova urovenn péfe o zaméstnance podminuje jejich spokojenost Ci
nespokojenost. Z tohoto duvodu by ji management mél vénovat dostateCnou
pozornost. Je nepochybné, Zze kazdy manazer muze do ur€ité miry ovliviiovat
pracovni dobu, pracovni rezim, kvalitu pracovniho prostfedi, personalni rozvoj, ale
také péci o Zivotni prostiedi svych podfizenych. Mél by pfitom vychazet z
predpokladu, Ze spokojeny zaméstnanec odvadi lepsi a kvalitnéjSi praci a Ize jej

snadnéji motivovat (Kleibl, Subrt, Dvorakova, 2001).

1.4.1 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl je tfeba chapat v celkovém kontextu formovani
pracovnich schopnosti Clovéka. Jedna se o specifickou soucast rozSifovani
kvalifikace. ,Rozvoj zaméstnancl (rozsSifovani kvalifikace) je vedle vzdélavani
dalSim prostfedkem smérfujicim k odstranéni rozdild mezi pozadovanou a stavajici
kvalifikaci zaméstnancl prostfednictvim ziskani novych znalosti, dovednosti
a schopnosti“ (Dvorakova a kol., 2007, str. 287). Rozvoj pracovniku by se pfitom
meél vedle ryze pracovnich schopnosti soustfedit také na rozvoj socialnich

dovednosti a osobnosti ¢lovéka.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikl — samoziejmé pfi optimalni a efektivni realizaci —
formuje celkovy pracovni potencial jednotlivych zaméstnancu, v€etné obecnych
schopnosti i specifické kvalifikace, a vytvafi tak znacné adaptabilni pracovni zdroj.
Jako typické pfiklady rozvojovych aktivit mizeme oznacit jazykové kurzy, ale také
vzdélavaci kurzy, prace s informacnimi a komunikaénimi technologiemi, kurzy

asertivity, komunikace, osobnostnich a socialnich dovednosti atd.

1.4.2 Odménovani pracovniki

Jednu ze zasadnich a doposud stale uspokojivé nezodpovézenych otazek z této
oblasti predstavuje vymezeni vzdjemného vztahu a poméru mezi finanénim a

nefinanénim zplsobem odménovani pracovnikid. Odménovani totiz v praxi velmi
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tésné souvisi s problematikou motivace zaméstnancu. Odmérovani, at’ jiz finanéni
nebo nefinan€ni, predstavuje vyznamny aspekt motivace, ovSem motivace

zameéstnance neni ani zdaleka vyCerpana odménovanim.

Je dulezité upfesnit, Zze ,... Odménovani pracovniki (oznaCované také jako
,kompenzace/nahrada“ za praci) je velmi vyznamnou personalni oblasti pro
organizaci i pro pracovnika. Odménovani je pfitom realizovano ve formé mzdy,
platu ¢&i jiné penézni odmény nebo nejriznéjSimi formami kompenzace/nahrady
nefinanéniho razu“ (Kocianova, 2010, str. 160). Specifickou formu odmérnovani
pracovnikll pak pfedstavuje tzv. individualni zasluhové odménovani, které se
vztahuje k odménovani vykonu, pfinosu nebo dovednosti, ale také loajality

jednotlivych pracovnik (Armstrong, 2007).

1.4.3 Zaméstnanecké benefity

Z predchozi podkapitoly vyplyva, ze zaméstnanecké benefity pfedstavuji jednu
z Casto vyuzivanych forem kompenzace, tedy nahrady nefinanéniho razu. Lze
pfipomenout, Ze atraktivita, rozsah a typ zaméstnaneckych benefitd do znacné
miry odrazeji ekonomickou urovefi a vykonnost konkrétni firmy. V uplynulych
nékolika letech bylo pfitom v Ceské republice zaznamenano, Ze firmy sniZily &i
dokonce zcela prestaly poskytovat zaméstnanecké benefity i manazerim,

v dusledku poklesu ekonomické vykonnosti.

Michael Armstrong uvadi, Ze zaméstnanecké benefity mimo jiné tvofi ,... penze,
nemocenské davky, uhrada pojistného, sluZzebni auta a fada dalSich funkcnich
zameéstnaneckych vyhod, jako je napf. dovolena na zotavenou. Jedna se o takové
prvky odmeén, které jsou poskytovany navic k rdznym formam vyplacenych odmeén*
(Armstrong, 2007, str. 519).

17



2 Analyza sou¢asného stavu

2.1 Spoleénost SKODA AUTO

SKODA AUTO ma vice neZ stoletou tradici ve vyrob& automobild. Jen tfi dalsi
automobilky na celém svété mohou poukazat tak dlouhou historii vyroby. SKODA
AUTO je organizacné ¢lenéna na sedm oblasti: technicky vyvoj, vyroba a logistika,
prodej a marketing, nakup, oblast ekonomie, oblast pfedsedy pfedstavenstva a

fizeni lidskych zdroju.

Oblast Rizeni lidskych zdrojii je velice dllezitym partnerem pro dosahovani cilti
spole¢nosti. Jejim hlavnim cilem je ziskat, rozvijet, udrzet a dale motivovat

zaméstnance spolec¢nosti. Oblast zahrnuje:
- planovani lidskych zdroju, ziskavani a vybér zaméstnancu,

- péCi o zaméstnance (od vedeni personalni administrativy pfes poradenstvi

zameéstnancim az po podporu manazera pfi vedeni tyma),
- vzdélavani a rozvoj zaméstnancu,
- rozvoj hodnoticich a mzdovych systému,
- socialni sluzby pro zaméstnance a programy podpory zdravi,
- podporu inovaci a zlepSovatelstvi,
- komunikaci se zaméstnanci a

- ochranu a bezpec¢nost zavodu.

2.1.1 Oddéleni HR marketingu

Oddéleni HR marketingu je strukturalné fazeno pod oddéleni Naboru a HR

marketingu. Mezi hlavni €innosti tohoto utvaru spada:
- employer branding,
- programy na podporu mladych talentu:

e praxe, zavéreCné prace,

e stipendijni program,

e doktorsky program,
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e trainee program,
- spoluprace se skolami,
- naborové a image akce,

- operativni personalni marketing.

2.2 Cil praxi

Tato kapitola vychazi z internich materialG spoleénosti SKODA AUTO (Metodické

pokyny, interni smérnice atd.).

Praxe maji ve SKODA AUTO vice jak patnactiletou tradici. Jejich cilem je

oboustranné poznavaci proces mezi praktikantem a spole¢nosti.

Pro praktikanta praxe predstavuje ovéreni teoretickych znalosti ziskanych béhem
studia v prostfedi realné spolec¢nosti, dllezitou pripravu na budouci povolani a

seznameni s firemni kulturou.

Pro spole¢nost je organizace praxi dulezitym nastrojem pro vytvofeni databanky
potencialnich uchaze€ld o zaméstnani a zaroven slouzi k upevnéni image

atraktivniho a perspektivniho zaméstnavatele.

Nasledujici kapitoly (kap. 2.3 aZ kap. 2.9) se tykaji pouze praxi studenttd VOS/VS.
Praxim zakl stfednich Skol je urena samostatna kapitola 2.10 Stfedoskolské

praxe.

2.3 Znaky praxe

Kazdy praktikant pracuje na vlastnim ,,Praktikantském projektu“ (viz Pfiloha 1),
ktery zajiStuje odbornost jeho praxe a je veden patronem z fad specialistu

spolecnosti - vedouci praxe.

Praktikant dochazi na praxi nepravidelné na kratSi Casové useky, dle svych

Casovych moznosti a dohody s vedoucim praxe.
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2.3.1 Povinna/nepovinna praxe

Praxe probihaji ve dvou formach, a to ve formé povinné a nepovinné, kdy je
béhem pobytu mozné jednotlivé typy praxe ménit (z nepovinné na povinnou a
naopak). Typ praxe, resp. pravni forma, na jejimz zakladé spoluprace
s praktikanty probiha, zna¢né ovliviiuje €innosti, které mohou byt po praktikantovi

pozadovany.

Povinna praxe

Povinna praxe, je pfedepsana a upravena stanovami dané VOS/VS a bez jejiho

absolvovani nemuze student fadné dokondit své studium.

Povinna praxe probiha na zakladé Smlouvy o praktikantském pobytu, uzaviené
v souladu s ustanovenim zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném
znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), ktera nezaklada pracovnépravni vztah. Z
tohoto duvodu nese praktikant jinou zodpovédnost nez zaméstnanci spole¢nosti a
i ukoly a Cinnosti po ném poZadované je nutné odliSit od bézné naplné prace

zaméstnancu.

Povinna praxe je uznana na zakladé dolozeni ,,Potvrzeni o povinné praxi“ (viz

Pfiloha 2), ve kterém VOS/VS potvrdi termin praxe a jeji daldi naleZitosti.

Nepovinna praxe

Nepovinna praxe je dobrovolnou aktivitou studenta. Probiha na zakladé smlouvy,
konkrétné Dohody o pracovni €innosti, uzaviené v souladu s ustanovenim
Zakona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace v platném znéni (dale jen ,zakonik prace®)
a zaklada tak pracovnépravni vztah. U zahraniCnich praktikantl (netyka se
praktikantt z Evropské wunie), nestudujicich cely studijni program
(bakalafsky/magistersky/doktorsky) v Ceské republice, je nezbytné nutné pracovni

povoleni.

2.4 Zadost o praxi, podminky praxe

Praxe je urena pouze studentim prezenéni (denni) formy studia VOS/VS.
Uchaze€ o praxi se =zaregistruje na webovych strankach spoleCnosti

(www.zivotniprilezitost.cz) pomoci registracniho dotazniku. V pribéhu registrace
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pfilozi svlj Zivotopis a motivacni dopis, a to v ¢eském a anglickém/némeckém

jazyce.

Nasledné absolvuje jazykovy test/testy. Minimalni poZadovana jazykova uroven u
studentl technického zamérfeni je B2 z jednoho svétového jazyka. Po studentech
ekonomického zaméfeni jsou pozadovany dva svétové jazyky na urovni B2.
Minimalni doba trvani praxe je stanovena na tfi mésice. Maximalni délka praxe je
omezena dobou prezenéni formy studia na VOS/VS. Pro zahraniéni studenty je

stanovena maximalni délka praxe na Sest mésicl v jednom kalendafnim roce.

2.5 Zadost o praktikanta

Oddéleni, které si preje zajistit praktikanta pro zapojeni do urcitého projektu, tento
projekt popise - formular ,Projekt praktikanta“, nastini cile a ulohu praktikanta pfi
cesté k jejich dosaZeni a stanovi vedouciho praxe. Nasledné zasle tento formulaF
na oddéleni Naboru resp. Naboru praktikantt, které provede dalSi kroky

k uspésnému obsazeni projektu.

2.6 Vybér praktikanta

Po obdrzeni ,Projektu praktikanta“ vybere naborové centrum, dle zadanych kritérii,
vhodné uchazele a zasle jejich podklady (zivotopis, motivacni dopis a kontaktni
udaje) vedoucimu praxe. Nasledné kroky vybérového procesu (napf.
osobni/telefonicky pohovor) jsou v kompetenci zadajiciho oddéleni, resp.
vedouciho praxe. Své rozhodnuti o vybranych i nevybranych uchazeCich pak

vedouci praxe sdéli do deseti pracovnich dni oddéleni Naboru praktikantd.

V pfipadé, Ze si oddéleni praktikanta zajisti vlastnimi silami, zaSle pfimo na
oddéleni HR marketingu vyplnény ,Projekt praktikanta“ a zivotopis vybraného

uchazecCe a nasledné je pfipraven nastup praktikanta.
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2.7 Nastup praktikanta

Praktikanti nastupuji do spole€nosti pouze ve stanovenych terminech (dvakrat

mésicné). Jedna se vzdy o zacatek a pfiblizné o polovinu mésice.

Pfed samotnym nastupem zajisti oddéleni HR marketingu vystaveni smilouvy,
pristupy do interniho systému spole€nosti, zadani profilu praktikanta do interniho
HR systému, vystaveni elektronického prikazu praktikanta (slouzi pro zaznam

elektronické dochazky, kopirovani, stravovani) a pfipadnou rezervaci ubytovani.

V den nastupu absolvuje praktikant nastupni Skoleni, které je povinné. Obdrzi zde
informace k podminkam praxe, informace k obecnym zasadam pozarni ochrany a
bezpecnosti zdravi pfi praci, ale i obecné typy pro své pusobeni ve spole€nosti
SKODA AUTO.

Béhem nastupniho Skoleni je s praktikantem podepsana Smlouva o
praktikantském pobytu/Dohoda o pracovni €innosti, vyplnéno Danové prohlaseni a
Cestné prohlaseni o pfijmech, odsouhlaseno bankovni konto pro bezhotovostni
pfevod odmény. Praktikant téz dolozi original aktualniho potvrzeni o studiu

pfipadné ,Potvrzeni o povinné praxi®.

Po skonCeni nastupniho Skoleni zajisti oddéleni Personalniho marketingu
registraci zahraniCnich praktikantd (na nepovinné praxi/starSich 26 let) u

Zaméstnanecké pojistovny SKODA.

2.8 Béhem praxe
2.8.1 Dochazka

V ramci spoleCnosti je vyuzivan elektronicky dochazkovy systém. Praktikant si
dochazku na praxi planuje spoleCcné s vedoucim praxe dle svych cCasovych
moznosti a preferenci. Tzn., ze ve smlouvé neni stanovena minimalni dochazka.

Maximalni dochazka je omezena dle pravidel nizZe.

Povinna praxe

Dochazka na praxi je mozna pouze v pracovni dny a to v ase mezi 6 a 20

hodinou. Maximalni denni limit je 12 pracovnich hodin. Praktikant ma narok na
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placenou prestavku na obéd v délce 30 minut. Maximalni mésicni limit nesmi

presahnout 8krat pocet pracovnich dni za dany mésic.

Nepovinna praxe

Dochazka se fidi standardné dle zakoniku prace, na zakladé uzaviené Dohody o
pracovni ¢innosti. Praktikant mize na praxi dochazet v ¢ase mezi 6 a 22 hodinou
(no€ni smény nejsou povoleny). Maximalni denni limit je 12 pracovnich hodin a

mésicni limit pak 81,5 hodiny.

Praktikant ma narok na prestavku na obéd v délce 30 min, avSak tento ¢as neni

praktikantovi proplacen (nezapocitava se do odpracované doby).

2.8.2 Odménovani

Odména je praktikantim vyplacena na zakladé evidované dochazky. Vyse
odmény je upravena dle stupné studia praktikanta (viz Tab. 1), na zakladé

doloZeni potvrzeni o studiu.

Tab. 1 Odménovani

ODMENOVANI
Stupen studia VySe hodinové odmény
VOS, bakalafsky 60 K&
magistersky 70 KE
doktorsky 80 K¢

Zdroj: interni materiél spolecénosti SKODA AUTO

Pro uznani navySeni odmény pfi zméné stupné studia (sloZzeni statnich
zavéreCnych zkouSek a pfijeti do vy8Siho stupné studia) je praktikant povinen
dolozit potvrzeni o nastupu do navazujiciho studia.

Zdanéni odmény

Odména je zdanéna dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Pro uznani slevy na studenta je praktikant povinen po celou dobu praxe dokladat

aktualni potvrzeni o studiu.

Pro uznani slevy na poplatnika je praktikant povinen kazdy kalendafni rok
podepsat nové Dariové prohlaseni.

23




Odvody diplomanta

Povinna praxe

Béhem povinné praxe jsou praktikant i spoleCnost osvobozeni od platby

zakonneého zdravotniho a socialniho pojisténi.

Nepovinna praxe

Béhem nepovinné praxe je odvod praktikantd stanoven na 4,5 % za zdravotni
pojisténi a 6,5 % za socialni pojisténi. V pfipadé praktikanta s narodnosti mimo
EU a trvale nestudujiciho v Ceské republice, vznika povinnost odvadét zdravotni
pojisténi minimalné ve vysi minimalniho vymérovaciho zakladu (1.242 K&/mésic).

Odvod spolecnosti je pak 9 % za zdravotni pojisténi a 25 % za socialni pojisténi.

Pokud meésicni pfijem praktikanta nepfesahne 2 499 K¢, jedna se o takzvané

,nezdanitelny pfijem*, ktery je bez odvodu jak pro praktikanta, tak pro spole¢nost.

Pokud je praktikant starSi 26 let (a to i za pfedpokladu, Ze se jedna o povinnou
praxi), je povinen odvadét zdravotni pojisténi minimalné ve vySi minimalniho
vymérfovaciho zakladu (1242 Ké&/mésic) nebo dolozit, ze je mu minimalni

vymérovaci zaklad strhavan u jiného platce.

2.8.3 Rizeni sluzebnich vozG; sluzebni cesty; pristupy do internich

systému spolecnosti

Povinna praxe

Béhem povinné praxe je praktikant opravnén vyuzivat sluzebni vozidlo pouze
v misté vykonu praxe. Pfipadné sluzebni cesty mohou probéhnout pouze na
uzemi Ceské republiky, a to bez pfespani. Divodem je nakladové zatiZeni pro

spole¢nost a nemoznost tyto naklady fadné vyuctovat.

Po dobu povinné praxe je praktikant ,tfeti osobou®, proto je mu, z divodu ochrany
internich dat spole&nosti, zfizen pouze zékladni pfistup do sit¢é SKODA bez

moznosti pFistupu do dalSich internich ¢i koncernovych systémda.
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Nepovinna praxe

V pfipadé nepovinné praxe je praktikant, za pfedpokladu absolvované |ékarské
prohlidky, opravnén vyuzivat sluzebni vozidlo bez omezeni na misto vykonu
praxe. Stejné tak jeho pracovni cesty mohou byt i mimo Ceskou republiku a na

delSi Easové obdobi.

Pokud je k plnéni projektu nutny pfistup i do internich systému spole¢nosti, je
mozné jej praktikantovi pridélit. Lze tedy fici, ze v pfipadé nepovinné praxe je na

praktikanta nahlizeno jako na zaméstnance spole¢nosti.

2.8.4 Benefity poskytované praktikantim

Béhem praxe jsou praktikantim nabizeny tyto benefity, které pfispivaji ke kvalité
jejich praxe a pobytu ve SKODA AUTO:

a) Ubytovani - po dobu praxe Ize vyuzivat ubytovani na Ubytovné SKODA.
Pokoje jsou koncipovany jako dvé samostatné ubytovaci jednotky, kdy v kazdé
jednotce bydli dva praktikanti. Spole¢né je socialni zafizeni a kuchyrika.
Naklady na ubytovani mohou byt hrazeny ze strany SKODA AUTO,

praktikantem &i pal na pul.

b) Dotované stravovani v jidelnach Eurest.

c) Zdravotni péCe - zahraniénim praktikantdm je umoznéno vyuzivat
vSeobecného zavodniho Iékare.

d) Odborna pfiprava - moznost absolvovat e-learningove kurzy.

e) Bezplatna navstéva SKODA Muzea a zavod v Mladé Boleslavi.

f) Vypracovani zavére¢né prace - v prubéhu praxe je mozné vypracovavat i
zavéreCnou praci (bakalarskou, diplomovou, dizertacni). Tato spoluprace
probiha na zakladé Smlouvy o zavére¢né praci, uzaviené v souladu s
ustanovenim obCanského zakoniku. SpoleCnost poskytne konzultanta, ktery je
praktikantovi napomocen formou odborného vedeni, rad ¢i poskytnuti
materiald.

Pokud student se spole¢nosti spolupracuje pouze na vypracovani své
zavérecné prace, tzn., nedochazi na praxi, jedna se o tzv. konzultaéni formu

spoluprace, ktera je bez naroku na honorar i dal$i benefity.
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2.8.5 Zpétna vazba v prubéhu praxe; Vykaz ¢innosti praktikanta

Po prvnim meésici praxe je pro praktikanty pfipraveno setkani, na kterém jsou
predstaveny dal$i moznosti jejich rozvoje v ramci SKODA AUTO - Stipendijni
program, Doktorsky program Ci po dokonCeni studia Trainee program. Zaroven

jsou diskutovany jejich prvni dojmy z praxe a zodpovézeny pfipadné dotazy.

Vykaz ¢innosti praktikanta

»Vykaz ¢innosti praktikanta“ (viz Priloha &. 3) slouzi praktikantovi jako
pravidelna zpétna vazba a zaroven je urCen pro planovani ¢innosti na dalSi ¢asti

praxe.

Béhem povinné praxe je praktikant povinen na denni bazi zaznamenavat do
Vykazu cCinnosti své aktivity. Jednou meési¢né tento dokument zasila na oddéleni

HR marketingu, které je ze zakona povinno tyto dokumenty archivovat.

Pfi nepovinné praxi je vyplhovani vykazu dobrovolnou aktivitou, avSak
praktikantovi je doporu¢eno alespori jednou mési¢né si s vedoucim praxe
usporadat kratkou schlizku, na které obdrzi zpétnou vazbu ke svym dosavadnim
ukolim a plan dalSich aktivit a cill, kterych by mél pfi plnéni svého projektu

dosahnout.

2.8.6 Prodlouzeni praxe

Smlouva je s praktikantem uzavirana vzdy na dobu urcitou. Jeji pfipadné
prodlouzeni (podnétem je vzajemna dohoda praktikanta a vedouciho praxe) je

provedeno na zakladé nové vypsaného ,Projektu praktikanta®.

Dle nového projektu vystavi oddéleni HR marketingu dodatek ke smlouvé,
provede nezbytné administrativni nalezitosti s prodlouzenim praxe spojené a

vyzve praktikanta k podpisu dodatku.

Smlouvu Ize prodluzovat maximalné do ukonceni studia, resp. ztraty statusu
studenta. U zahraniénich praktikantt nestudujicich cely studijni program v Ceské
republice je nutné dodrzet maximalni délku praxe - Sest mésicl v jednom

kalendarnim roce.
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2.9 Ukon¢eni praxe

K ukon€eni praxe dochazi uplynutim doby, na kterou byla sjednana smlouva
(fAdné ukoncCeni praxe) & dohodou mezi praktikantem a vedoucim praxe

(pFedCasné ukonc&eni praxe).

V zavéru praxe vyplni vedouci praxe ,,Hodnoceni praktikanta* (viz Pfiloha ¢. 4),
které slouzi praktikantovi jako zpétna vazba k celé jeho praxi a muze byt pfilozeno
k ,,Certifikatu o absolvované praxi ve SKODA AUTO* (viz Pfiloha &. 5).

Praktikant vyplni ,,Hodnoceni pobytu“; (viz Pfiloha &. 6) a vypracuje zavére¢nou

zpravu o vysledcich praktikantského projektu, ve kterém byl zapojen.

Nasledné oddéleni HR marketingu provede vSechna administrativni opatfeni

s ukonCenim praxe spojena.

2.10 Stredoskolské praxe

Na rozdil od praxi VOS/VS studentli mohou byt praxe zakd SS pouze povinné,
tedy predepsané stanovami Skoly, resp. musi byt zaplanovana v ucebnim planu.
V pripadé stfedoSkolskych praxi je mozné navazat spolupraci pouze se zaky
spolupracujicich stfednich $kol, tzn. mezi danou stfedni $kolou a SKODA AUTO je

uzaviena Smlouva o spolupraci.

StfedoSkolské praxe jsou organizovany jak pro jednotlivce, tak pro celé skupiny
zaku. V pripadé praxi jednotlivcl si zaci své praktikantské misto vyhledavaji sami
(nejCastéji vyuzivaji rodinnych kontaktd). U skupinovych praxi jsou oddéleni HR

marketingu vytipovana vhodna pracovisté pro umisténi zaka.

Praxe zaku stfednich Skol jsou bez naroku na honorar i dalSi benefity.
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3 Prakticka cast

3.1 Benchmarking

Hlavnim cilem benchmarkového pruzkum bylo zjistit, jak si stoji spoleCnost
SKODA AUTO v pfipadé odbornych praxi, ve srovnani s jinymi spoleénostmi
v Ceské republice a dale pak vystihnout rozdily, které by mohla spoleénost

v budoucnu zlepSit a implementovat do svého procesu praktikantskych pobytu.

3.2 Benchmarkovy prazkum

Benchmarkovy pruzkum probéhl v obdobi €erven az zafi 2015, a to formou
elektronického dotaznikového Setfeni a v nékterych pfipadech i osobniho
rozhovoru. Pro ucCely tohoto prlzkumu bylo osloveno tficet vytipovanych
spole&nosti, které Ize povaZzovat pro spoleénost SKODA AUTO pfi vyhledavani
praktikantd za konkurencéni. VSechny spoleCnosti byly vytipovany na zakladé

doporuc€eni vedouciho Naboru a HR marketingu.

Z celkového poctu ftficeti oslovenych spoleCnosti poskytly pouze ¢tyfi z nich
relevantni zpétnou vazbu a mohly tak byt zarfazeny do provadéného prizkumu.
Jedna se o spole€nosti Barum Continental spol. s r.o. (dale jen ,Continental),
Ceska sporitelna, a.s. (dale jen ,Ceska spotitelna), Telefénica (02 Czech
Republic a.s.), UNILEVER CR, spol. s r.o (dale jen ,UNILEVER).

Dotaznik byl sestaven ze sedmi uzavienych otazek, pfiCemz byl kladen ddraz
zejména na srozumitelnost, jednoduchost a také na Casovou nenaroCnost

pokladanych otazek.

3.3 Vysledky prazkumu a jejich interpretace

Ke zpracovani vysledkl provedeného prizkumu byla pouZzita srovnavaci metoda
komparace. Vysledky dotaznikového Setfeni pak byly zpracovany do podoby

tabulek a graf(.

Prvni otazka dotazniku ,,Cilova skupina“ jasné ukazala rozdil mezi zkoumanymi
spole€nostmi, coz je patrné z Tab. 2 Cilova skupina. NejvétSi prostor pro

uplatnéni praktikantd poskytuje v soudasné dob& Ceska spofitelna a SKODA
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AUTO. Praxi zde mohou vykonavat Zaci a studenti ze stfednich Skol, stfednich
odbornych ucilist, vy8Sich odbornych a vysokych Skol a dale pak absolventi.
Spole¢nost Continental upfednostiuje spolupraci s zaky stfednich a studenty
vysokych Skol, spole€nost Telefonica pak s Zaky stfednich a studenty vysokych
Skol a s absolventy. SpoleCnost Unilever vyhledava praktikanty pouze v fadach

vysokoskolakl a absolventu.

Je tedy zcela zfejmé, Ze v této oblasti mize SKODA AUTO pomé&fovat své kvality
s ostatnimi zkoumanymi spoleCnostmi a je pro né i zcela bezpochyby zna¢nou

konkurenci.

Tab. 2 Cilova skupina

Cilova skupina (ZS, SS, SOU, VS, absolvent)
: Typ spoluprace
Firma
sS Sou VoS VS Absolvent

Continental X
Ceska spotitelna X X X X X
Telefénica X X
Unilever X X
SKODA AUTO X X X X X

Druha otadzka dotazniku ,, Typ smlouvy (pravni forma)“ rovnéZz nepostavila
SKODA AUTO do pozadi ostatnich spoleénosti. Z Tab. 3 Typ smlouvy jasné
vyplyva, Ze nejCastéjSim typem smlouvy mezi praktikantem a spoleCnosti je
Dohoda o pracovni &innosti, kterou b&zné vyuziva Ceska spofitelna, Telefénica a
SKODA AUTO. Druhym nejéastgji pouzivanym typem smlouvy je pak Smlouva o
povinné praxi, kterou ve vztahu s praktikanty vyuziva Ceskéa spofitelna a SKODA
AUTO. Spole¢nost Continental preferuje interni smlouvu a Unilever pak Pracovni

smlouvu na dobu urditou.
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Tab. 3Typ smlouvy (pravni forma)

Typ smlouvy (pravni forma)

Typ smlouvy
Firma x =(oHve z::ﬁ)m Interni
DPC DPP O povinné
. na dobu smlouva
praxi v
urcitou

Continental X
Ceska spofitelna X X
Telefénica X
Unilever X
SKODA AUTO X X

Cilem tfeti otazky dotazniku ,,VySe hodinové sazby“ bylo zjistit vySi hodinové
sazby poskytované praktikantiim ve zkoumanych spoleCnostech. Z Tab. 4 Vyse

hodinové sazby jsou patrné, nékdy velice vyrazné, rozdily mezi spoleénostmi.

Tab. 4 Vyse hodinové sazby

Vyse hodinové sazby praktikantt

Firma Odmeéna
Continental 0 K¢
Ceska spotitelna 100 K¢&
Telefénica 130 K&
Unilever 125 K¢
SKODA AUTO 70 K&

Nejvyssi hodinovou sazbu ve vySi 130 K&/h poskytuje praktikantim spolecnost
Telefénica. Hned za ni se fadi spole€nost Unilever s €astkou 125 K¢&/h a nasleduje
Ceska spofritelna s &astkou 100 Ké&/h. Tato &astka je vSak pouze orientaéni nebot
Ceska spofitelna poskytuje praktikantiim placené i neplacené staze a v pfipadé
placenych stazi se hodinova sazba méni dle pozice (nikdy vSak neklesa pod
100 Ké&/h). SKODA AUTO ma vtomto sméru mezi zkoumanymi spoleénostmi
velice nizkou miru konkurenceschopnosti, nebot’ uchazeCim o praxi v sou¢asné

dobé nabizi pouze primérnou c¢astku 70 Ké/h a nachazi se tak zcela pod

30




nabidkou trhu. Odména se li§i v zavislosti na dosazeném vzdélani (VOS/Bc — 60
K&/h; Mg -70 K&/h a Doc — 80 K&/h). Z provedeného prizkumu je patrné, Ze
SKODA AUTO by méla uvazovat o navySeni odmény. Spoleénost Continental
nabizi praktikantim pouze neplacené staze. Pro lepSi pfedstavivost je cela situace

zachycena na Obr. 1 VySe hodinové sazby.

VysSe hodinové sazby

120 K& -
100 K&
= 100 K& -
o
i‘“ 80 K& - 70 K&
c
e 60 KE -
©
O 40K -
20 K& -
0 K&
0 K&
xee® e of® 0(\'\\"’\18‘ pt©
ot , 50° e® s
¥ ‘Qee'\(‘a < %\AOO
Firma

Obr. 1 Vyse hodinové sazby

Nasledujici otazka byla zaméfena na Podminky pfijeti na praxi a vybérovy
proces. Z Tab. 5 Podminky prijeti na praxi; vybérovy proces je patrné, Ze se
podminky u jednotlivych spole€nosti liSi. Napfiklad spole¢nost Continental ma
jedinou podminku, kterou je obor studia. U Ceské spofitelny se podminky odvijeji
dle pozice, na kterou se uchazeC hlasi. Mezi podminky zbyvajicich tfech
spoleénosti (Telefénica, Unilever a SKODA AUTO) shodné patii registrace
v systému, zZivotopis a motivacni dopis. Podminkou spolecnosti Unilever je stejné
jako u SKODA AUTO navic odpovidajici jazykova vybavenost, pficemz SKODA
AUTO jako jedina ze zkoumanych spole¢nosti podminuje praxi prezencni formou

studia.

Soucasti vybérového procesu je u vSech zkoumanych spole¢nosti CV screening a

pohovor s uchazeCem. Telefénica navic vyuzivd metodu assesmment centra a
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SKODA AUTO klade ddraz na jazykovou vybavenost, proto je jako soudast

vybérového procesu zafazen jazykovy test.

Z prazkumu vyplyva, ze SKODA AUTO peélivé vybira své uchazeée o praxi, a to
jednak nastavenymi podminkami pro pfijeti a zaroven pak i samotnym vybérovym

procesem.

Tab. 5 Podminky prijeti na praxi; vybérovy proces

Podminky pfrijeti na praxi; vybérovy proces

Firma Podminky Vybérovy proces

: ) CV screening
Continental Obor studia

Pohovor

. . .. ) CV screening
Ceska spofitelna Dle pozice

Pohovor

Registrace v systému

CV screening

Telefénica Zivotopis Pohovor
Motivaéni dopis Assesmment centrum
Registrace v systému
Unilever Zivotopis CV screening
Motivaéni dopis Pohovor
Jazykova vybavenost
Prezenéni forma studia
Registrace v systému CV screening
SKODA AUTO Zivotopis Jazykovy test
Motivaéni dopis Pohovor

Jazykova vybavenost

Pata otazka dotazniku byla zaméfena na ,,Opatieni pro dalSi rozvoj“. Z Tab. 6
Opatfeni pro dalsi rozvoj je zfejmé, ze se SKODA AUTO v tomto sméru jasné
fadi na prvni misto a je silnym konkurentem ostatnim spole€¢nostem. Praktikantim

totiz nabizi celou fadu opatfeni pro dalSi rozvoj jako je moznost vypracovani
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zavérecné prace, doktorsky a stipendijni program a po dokonceni magisterského
stupné studia pak Trainee program. Mimo jiné nabizi i mozZnost exkurzi a
prohlidek svych zavodu. Ostatni zkoumané spoleCnosti nabizi pouze jedno,

maximalné dvé z vySe jmenovanych opatfeni.

Tab. 6 Opatreni pro dalsi rozvoj

Opatieni pro dalSi rozvoj

Opatireni
Firma _ s e . . s .,
Trainee [Zavére€na | Doktorsky | Stipendijni| Exkurze,
program prace program | program aj.
Continental X
Ceska spofitelna X X
Telefénica X X
Unilever X
SKODA AUTO X X X X X

Cilem nasledujicich dvou otazek dotazniku bylo zjistit poéty uchazecl o praxi a
pocty praktikant( za rok v jednotlivych spolecnostech. Z Tab. 7 Pocet uchazecu o
praxi za rok je vidét evidentni rozdil mezi zkoumanymi spole¢nostmi. Nejvice
uchazedl, okolo 2500, roéné o praxi zazada ve spolegnosti SKODA AUTO. Druhy
nejvétsi zajem, okolo 2000 uchazecl, projevuji zadatelé o spole¢nost Telefonica.
U ostatnich zkoumanych spolecnosti je zajem ze strany uchazecl podstatné nizsi.
V Ceské spofitelné projevi zajem asi 250 uchazedu, ve spolednosti Unilever pak
okolo 80 uchazeCu a nejmenSi zajem (20 uchaze€l) projevuji uchazeli o

spolecnost Continental.

Tab. 7 Pocet uchazecu o praxi za rok

Pocet uchazecu o praxi za rok

Firma Pocet uchazecu
Continental 20
Ceska sporitelna 250
Telefonica 2000
Unilever 80
SKODA AUTO 2500
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Tab. 8 Pocet praktikantu za rok zobrazuje skuteény pocet ro€né pfijatych
praktikantl v jednotlivych spole€nostech. Nejvice praktikantl, pfiblizné 800 (680
tuzemskych a 120 zahrani¢nich — nejCastéji z Némecka, Ruska a Ukrajiny)
nalezne své uplatnéni ve spoleénosti SKODA AUTO. Celkem 250 praktikant( (200
tuzemskych a 50 zahrani¢nich) se pak uplatni v Ceské spofitelng. Spole&nost
Telefonica pfijima roéné pouze 40 tuzemskych praktikantd, spoleénost Continental
a Unilever Zahrani¢ni

kazda 10 tuzemskych praktikantu. praktikanty tyto

spolecnosti nenabiraji.

Tab. 8 Pocet praktikanti za rok

Pocet praktikantu za rok

Firma Praktikanti
tuzemsti zahranicni celkem
Continental 10 0 10
Ceska spofitelna 200 50 250
Telefonica 40 0 40
Unilever 10 0 10
SKODA AUTO 680 120 800

Jako velmi zajimavé se ukazalo porovnani poctu uchazecl o praxi s poétem
pfijatych praktikantt. Ceska spofitelna dokaZe pfijmout celych 100 % svych
uchazed&l, Continental pak 50 %, SKODA AUTO 32 %, Unilever 12,5 % a
Telefénica pak pouze 2 %. Pro lepSi predstavivost je cela situace zobrazena na

Obr. 2 Porovnani poc¢tu uchazecti o praxi s poctem praktikantt.

Porovnani poc¢tu uchazecil o praxi s po¢tem praktikantt

2 3000

P“; 2500 2500

E 5000 2000

o

‘:g 1500
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3 500 2 25020 80

,§ 0 10 iv_| ' 40 10;‘ .

o Continental sp%?i?lgﬁla Telefénica Unilever SAKSF%A
i Praktikanti 10 250 40 10 800
u Uchazedi 20 250 2000 80 2500
i Uspésnost v % 50% 100% 2% 12,5% 32%

Obr. 2 Porovnani poc¢tu uchazect o praxi s poc¢tem praktikantd
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Zaver

Bakalafska prace byla zaméFena na odborné praxe ve spoleénosti SKODA AUTO,
resp. na porovnani tohoto typu spoluprace se studenty, s vytipovanymi
spolec¢nostmi na ¢eském trhu. Praxe jsou velice dulezitym nastrojem pro vytvareni
databanky kvalitnich uchaze€l o zaméstnani kazdé spolecnosti, posileni a
udrzeni povédomi o spole¢nosti jako o kvalithim zaméstnavateli. Cilem prace byla
analyza nabidky u téchto spolecnosti a formulovani pfipadnych doporuceni pro
SKODA AUTO.

Vystupem z provedeného vyzkumu je vysoka kvalita praxi ve SKODA AUTO, diky,
které je spole¢nost vtomto ohledu vysoce konkurenceschopna. BohuZel tedy
nelze doporucit mnoho zmén ¢i novych opatfeni.

Cilovou skupinou praxi jsou ve vSech zkoumanych spole¢nostech studenti
vysokych Skol, velice Casto pak také zZaci stfednich Skol a absolventi. V nabidce
spoluprace je SKODA AUTO ze zkoumanych spoleénosti tou, ktera nabizi nejsirsi
moznost spoluprace (v podstaté pro vSechny vytipované skupiny) v tomto sméru
tedy nelze doporucit zadny rozvoj.

Pravni forma, na jejimz zakladé, je spoluprace se studenty realizovana, je u
zkoumanych spolecnosti v podstaté pul na pul ve prospéch ,obCanské zakoniku“ a
,zakoniku prace“. Jedind SKODA AUTO a Ceska spofitelna nabizeji moznost
vyuziti obou pravnich vztahu. Tato kombinace se ukazuje jako nejvhodnéjsi (Ize
vyuzit moznosti jak povinné tak nepovinna praxe), proto ani v této otazce neni
mozné navrhnout optimalizaci.

Podminky praxe a vybérovy proces jsou ve vétsiné spolecnosti také podobné. Zde
opét do popredi vystupuje SKODA AUTO s velice precizné nastavenymi
podminkami praxe a kritérii vybéru. Zajimavy je téz vybérovy proces spoleCnosti
Telefénica, ktera jako jedina zarazuje assesmment centrum. Zde by bylo mozné
zvazit zaclenéni assesmment centra jako vybérového kroku pro vytipované,
strategické praktikantské pozice.

V otazce dal$i spoluprace a rozvoje praktikant SKODA AUTOA opét ostatni
spole¢nosti znacné prevysuje, kromé Trainee programu, ktery nabizi i tfi dalSi
spole¢nosti, nabizi dalSi ¢tyfi moznosti spoluprace.

V poctu uchazec€l o praxi, tedy i zajmu o spole¢nost jako takovou, je v ¢ele znovu
SKODA AUTO tentokrat vsak i Telefénica. Z podtu uchazeéli a nasledné
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praktikantl logicky vyplyva i procentni uspéSnost nastupu praktikantd do
spoleénosti. Zde se SKODA AUTO s 32% uspésnosti fadi na tfeti misto. V tomto
pfipadé neni bezpodmine&né& nutné, aby se SKODA AUTO presunula na prvni
pozice. Spole¢nosti by se zde méli zajimat pfedevSim o kvalitu a ne o kvantitu, coz
se SKODA AUTO velice dobre dafi.

Co je pro SKODA AUTO urgité ke zvazeni, je otazka odmény praktikant(.
Primérna hodinova sazba praktikantti ve SKODA AUTO je 70 K&, avsak u vétsiny
ostatnich spole¢nosti hodinova sazba presahuje 100 K&. Soucasny stav by mohl
vést ke ztraté pozice SKODA AUTO na trhu praxi a nasledn& az k oslabeni
konkurenceschopnosti v tomto tématu. Zde je pro SKODA AUTO rozhodné na
zvazeni navysSeni hodinové sazby praktikantt ¢i poskytnuti jiného kompenzacéniho

benefitu.
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Priloha €. 1 Projekt praktikanta

SKODA

Projekt praktikanta
Internship project

[ novy nistup [ novy nistup a ziroveii vypracovini zavéreéné price
new entry new entry connected with the final thesis
[] bakalaiské [ diplomové [] dizertaéni
bachelor thesis diploma thesis doctoral thesis

[] prodlouzeni praxe
internship extension

[] prestup

transfer

Téma
Topic

Popis innosti
Description of
activities

Pro akceptaci Projektu praktikanta je nutné vyplnit minimilné 5 bodii do popisu finnosti, jinak nebude
projekt pfijat.
For acceptance of the Internship project is necessary to complete all 5 points.

Jméno praktikanta
Intern’s name

* K Projektu praktikanta pFiloZte Zivotopis vybraného studenta.
* Please enclose the intern’s CV with this application.

** Pokud praktikanta poZzadujete nalézt, vypliite Profil kandidata na druhé strané.
** If you are looking for a new intern, please fill the Candidate’s profile on the next side.

Termin pobytu (od-do)
Date of stay (start-end)

Rozsah pobytu (max. 81,5h/mésic)
Range of stay (max 81,5h/month)

Pracovi§té [] Mlads Boleslav ~ [] Kvasiny [] Vrchlabi [ Praha

Place of stay

Povinna praxe SAVS (1.9. - 31.1) [] ano / yes [J ne/no
SAVS Obligatory internship (1.9. - 31.1.)

Pristup do sité / [S access [] ano/ yes [ ne/no [ prodieutit / prolong
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Ubytovani / Accommodation [] ano/ yes [] ne/no (| prodlouzit / prolong

Zpiisob hrazeni ubytovani [J os/ou nscs [ praktikant / intern himself
Accommodation payments

Cena za ubytovani je 3.000,- Ké/mésic, 1.500,- K&/1/2 mésice, 1-3 dny 300,- K&/den.
Accommodation costs are 3,000,- CZK/ month, 1,500,- CZK/half a month, 1-3 days 300,- CZK/ day.

Vedouci praxe
Internship supervisor

Telefon
Phone number

OJ aNS.
Organizational unit and cost centre No.

Podpis a jmenovka vedouciho praxe
Signature and name stamp of Internship supervisor

Podpis a jmenovka dvoupismenkového vedouciho, razitko OJ
Signature and name stamp of two-letters supervisor, OU stamp

Schvaleni ZMI
ZMI approval

[] ano/ yes [ ne/no

divod / reason

Projekt prijat

Project admitted

Projekt vystaven Referencni kod
Project published Reference code
Uchaze¢i zaslani Vybrin kandidat
Applicants sent Chosen candidate

Stazeni projektu
Project withdrawn
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Profil kandidata (vypliite v pipads, 7e poZadujete praktikanta nalézt)

Candidate’s proﬁle (fill in case you are looking for an intern)

Vzdélani [J ekonomické [] technické Orr
Education economics technology IT
Jazykové znalosti O A O N jiné
Language skills English German other
O a1 [ A1 a1
[ a2 Az a2
[OB1 OB1 [B1
[]B2 B2 O B2
c1 Cci Oct
Oc2 Oc2 Ocz
Pfipadné obsazeni projektu zahraniénim studentem [ ano / yes

Possible acceptance of a foreign student

PC pozadavky
PC requirements

Dalsi pozadavky
Other requirements
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Priloha €. 2 Potvrzeni o povinné praxi

SKODA

N&bor a HR marketing

V. Klementa 869

293 60 Mlada Boleslav

Tel: +420 326 816 763 | barbora.svarovska@skoda-auto.cz

Y , dne 7. prosince 2015
Potvrzeni o povinné praxi
Timto potvrzujeme, Ze
pan/pani
narozeny/a dne
je studentem/kou semestru Fadného denniho studia studijniho programu na
(vysoké Skole/univerzité).
Déle potvrzujeme, Ze praxe v terminu od do (doplnit vzdy celé kalendarni

mésice) je povinna a je nedilnou souéasti studia. Bez vykonani této praxe nemize student
fadné zakoncit studium. Hodiny strévené na praxi se podle pravidel koly zapoéitavaji do

celkového poctu vyucovacich hodin, které je student povinen v ramci studia odstudovat.

Podpis studenta/ky

Razitko a podpis zastupce VS

SKODA AUTO a.s.

TF. Vaclava Klementa 869, 293 60 Mlada Boleslav, Czech Republic
ICO: 00177041, Méstsky soud v Praze B 332

T+4203268- 11111
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Priloha €. 3 Vykaz ¢innosti praktikanta

SKODA

Vykaz ¢innosti praktikanta
Intern’s activity sheet

Jméno a prijmeni Osobni gislo
First and last name Personal number
Oddéleni Vedouci praxe
Department Supervisor

Realizované aktivity

Activities

Obdobi Zodpovédna osoba Realizované aktivity
Period Responsible person Activities
Vedounpraxe e
Internship supervisor Intern
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Priloha €. 4 Hodnoceni praktikanta

SKODA

Hodnoceni praktikanta
Evaluation of intern

Osobni udaje
Personal details

Jméno

First name
Osobni &islo
Personal number

Pijmeni
Last name

Typ pobytu
Type of internship

O povinni praxe
mandatory internship

[ dobrovolns praxe
voluntary internship

O bakalifska price
bachelor thesis

O diplomovi price
diploma thesis

[ disertaéni price
doctoral thesis

Pobyt
Stay

Termin pobytu
Dates of stay
Oddéleni
Department
Vedouci praxe
Internship supervisor

Popis projektu/tématu zavérené price
Description of internship project/final thesis
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Nasledujici ¢ast vypiite dle Skaly
The following part is to be rated according to this scale

1 - zcela souhlasim 2 - pFevazné souhlasim
absolutely agree somewhat agree
1

Pracovni tempo
Work pace

1.1 intenzivni, vytrvalé
intensive, persistent

1.2 ucelné
purposeful

1.3 dodrZovini termini
meeting deadlines

HiEin

Iniciativa/samostatnost
Initiative/self-reliance

2.1 samostatnost
self-reliance
2.2 spontilni iniciativa

00

spontaneous initiative

Kvalita prace
Work quality

3.1 peélivost, vytrvalost
thoroughness, persistence

3.2 bezchybnost
faultlessness

L0

Tymova price
Team work ability

4.1 spoluprice
cooperation

4.2 ochota pomoci
willingness to help

4.3 akceptace v tymu
acceptance in team

NN

Komunikac¢ni schopnosti
Communication abilities

5.1 vhodna formulace
appropriate choice of words
5.2 respekt dialogu
respect for dialogue

HIEN

5.3 trefna argumentace
apposite argumentation
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3 - prevainé nesouhlasim
somewhat disagree

2

NN i LI NN

HiE

Himin Hin N i

HIN

4 — nesouhlasim
absolutely disagree

4

HiNIn LI N NN

HiEin



Dal3i odboné znalosti/schopnosti (cizi jazyky, PC,
Special knowledge/abilities (foreign languages, PC, ...

Doporuéeni praktikanta
The intern is recommended

3
=

ano/yes n

k dal3i praxi

[]

for another internship

jako potencidlni zamé&stnanec v mém oddéleni
as a potential employee in my department
v jiném oddéleni

LI
NN

in another department

Poznimky
Notes

V Mladé Boleslavi

In Mlada Boleslav Vedouci praxe/zdvérelné price
Internship/final thesis supervisor

S Hodnocenim jsem byl/a seznamen/a, od vedouciho praxe/zavéreéné prace mi spoleéné s nim byla poskytnuta zpétna vazba.
I was familiar with the evaluation, from my supervisor I get feedbeck on my internship/final thesis.

Praktikant
Intern
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Priloha &. 5 Certifikat o absolvované praxi ve SKODA AUTO

CERTIFIKAT
CERTIFICATE

Mrs. / pani

«Jméno» «Prijmeni»

participated in the SKODA AUTQ internship stay
absolvovala ve SKODA AUTO praktikantsky pobyt

in the period / v obdobi
from / od «Zacatek_smlouvy» to / do «Konec_smlouvy»

at the department / v tvaru
«Nazev_utvaru»
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I. PERSONAL DATA / OSOBNI DATA
Name / jména:

Date of birth / datum narozeni:

Il INTERNSHIP DATA / DATA O POBYTU

Supervisor / odborny vedouci:

Internship period / termin pobytu:

Department / oddéleni:

Internship project / praktikantsky projekt:

Days Works / pocet odpracovanych dni:
(1 day = 8 hours / 1 den = 8 hodin)

«Jméno» «Pfijmeni»

«Datum_nar»

«Vedouci»

«Zacatek_smlouvy»- «Konec_smlouvy»

«Nazev_utvaru»
«Nazev_projektu»

xxx days / dni

Recruitment and HR Marketing | Nabor a HR marketing
tel. +420 326 816 763, email: barbora.svarovska@skoda-auto.cz
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Priloha €. 6 Hodnoceni praxe

SKODA

Hodnoceni pobytu
Evaluation of internship

Osobni udaje
Personal details

Jméno Prijmeni
First name Last name

Osobni &islo
Personal number

Vzdélani
Education

Nazev vysokeé skoly

University name

Fakulta

Faculty

Obor

Field of study

Predpokladané ukonceni studia
Expected date of completion of studies

Typ pobytu
Type of internship

[ povinna praxe [ bakalafska prace [ diplomova prace [ disertaéni prace
mandatory internship bachelor thesis diploma thesis doctoral thesis
[] dobrovolna praxe
voluntary internship

Pobyt
Stay

Termin pobytu
Dates of stay
0oddéleni
Department
Vedouci praxe
Internship supervisor

Popis projektu/tématu zavérecné prace
Description of the internship project/final thesis
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Nasledujici éast vypiite dle skaly
The following part is to be rated according to this scale

1 - zcela souhlasim 2 - prevazné souhlasim 3 - prevazné nesouhlasim

absolutely agree somewhat agree somewhat disagree

Hodnoceni péce vedouciho praxe/zavérecné prace
Evaluation of the internship/final thesis supervisar
1.1 byly jasné stanoveny ukoly a cile

tasks and abjectives were clearly defined

1.2 projekt/zavér. prace odpovidal/a mym predstavam
the project/final thesis corresponded with my wishes

1.3 vedouci se se mnou pravidelné setkaval a konzultoval se mnou mé ukoly
the supervisor regularly consulted the project with me

1.4 odpovidajici technické a ostatni podminky

appropriate technical and other conditions

1.5 vystupovani vedouciho, spolupracovniki bylo vstficné
the supervisor and other colleagues were forthcoming

Hodnoceni pége personalniho marketingu
Evaluation of personal marketing

2.1 termin pobytu zajistén dle mych predstav

the dates of stay were arranged according to my wishes
2.2 umisténi dle mych predstav

| was placed according to my wishes

2.3 potfebné informace byly sdélovany véas

| received necessary infarmation in time

2.4 organizace pobytu byla bez problem{

organization of stay was trouble-free

Navrhy na zlepseni, pfipominky
Suggestions for improvement, remarks
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Hinnn
Hinnn

4 - nesouhlasim

absolutely disagree
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Mam zajem
| am interested in

ano/yes

ne/no

absolvovat dalsi praxi ve SKODA AUTO
another internship at SKODA AUTO

vypracovat zavéreénou praci ve SKODA AUTO
completing a final thesis at SKODA AUTO

stat se zaméstnancem SKODA AUTO
becoming a SKODA AUTQ employee

L]
]
L]

Divody pro€ nemam zajem stat se zaméstnancem spole¢nosti SKODA AUTO
Reasons why | am not interested in becoming an employee at SKODA AUTO

Poznamky
Notes

V Mladé Boleslavi
In Mlada Boleslav

Praktikant
Intern
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