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Anotace
Chejnovska, Lucie. Prostorova mobilita invalidnich diichodcii ve méste Holice.
Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2019, Bakalarska

prace.

Bakalafska prace se zamétuje na prostorovou mobilitu invalidnich dichodct ve
mesté Holice. Cilem bakalaiské prace je zmapovat, jak invalidé s rizné omezenou
mobilitou fesi problémy spojené s kazdodennim zZivotem, zvlasté se zaméfenim na
jejich mobilitu ve vetejném prostoru zvoleného mésta Holice. V navaznosti na cil
je ukolem zodpovédét stanovené vyzkumné otazky. Prace sleduje, jak si tito
invalidé zajistuji n€které z hlavnich potieb a sluzeb. Jak a v ¢em jim kdo pomaha a
jak je tato pomoc rozdélena. Dale také zjist'uje, S jakymi bariérami se potykaji, jak
Vv prostfedi domova, tak i ve vefejném prostoru v Holicich. Shrnuje, jak uzivaji
vefejny prostor. Dale fesi, zda jejich omezena mobilita ovliviiuje, ¢i ovlivnila jejich
socialni kontakty ¢i interakce. Prace predevsim vyuziva kvalitativni metodu ve
formé polostrukturovanych rozhovoru, kterou doplni metoda Go alongs, s poznatky
Z prochazeni urcitych tras s invalidy, kteti popisovali konkrétni problémy na trase

ve vefejném prostoru.

Kli¢ova slova: invalidita, mobilita, omezena mobilita, bariéry, metoda Go alongs,

vefejny prostor



Annotation

Chejnovska, Lucie. Mobility in the Place for invalid People in Holice City. Hradec
Kralové: Philosophical Faculty, Univesity of Hradec Kralové, 2019, Bachelor

Degree Thesis.

The bachelor thesis focuses on spatial mobility of invalid people in the town of
Holice. The purpose of this bachelor thesis is to map how invalid people with
variously limited mobility solve problems connected with everyday life, especially
with regard to their mobility in the public space in the town of Holice. The objective
is to answer the research questions. The thesis looks at how these invalids provide
some of the main needs and services. How and who helps them and how this help
is divided. It also investigates what barriers they face- in the home and in the public
space in Holice. It summarizes how they use public space. And it addresses whether
their limited mobility affects or affected their social contacts or interactions. Above
all, the thesis uses a qualitative method in the form of semi-structured interviews,
which will be supplemented by the Go along method, with the knowledge of
browsing certain routes with disabled people who described specific problems on

the route in the public space.

Keywords: Invalidity, Mobility, Limited mobility, barriers, Go alongs method,

public place
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1. Uvod

Bakalatska prace se zabyva problematikou prostorové mobility invalidnich
dichodcti ve mésté Holice. Prace se zaméfuje na invalidy s omezenou mobilitou a

jejich problémy, které jsou s touto mobilitou spojeny.

Cilem prace je zjistit, jak invalidé feSi problémy spojené s kazdodennim
zivotem v zavislosti na jejich rizn€¢ omezené mobilité. Vyzkumny soubor
invalidnich dtchodcii tvofi invalidni lidé, ktefi dosahli, nebo jeSté¢ nedosadhli
seniorského véku. Pro tento soubor byly stanoveny vyzkumné otazky. Vyzkumné
otazky te$i predevsim to, jak si invalidé s omezenou mobilitou zajistuji hlavni
potieby a sluzby, jak a v ¢em jim kdo pomaha, s jakymi bariérami se potykaji a jak
hodnoti bezbariérovost v Holicich, a zda jejich omezend mobilita ovlivnila nebo
ovliviiuje jejich socialni kontakty a interakce. K zodpovézeni téchto otazek bylo
pouzito kvalitativnich metod, a to pfedevSim polostrukturovanych rozhovort a

metody Go alongs.

Zvolené téma jsem vybrala z ditvodu, ze v mém okoli znam a potkavam
mnoho lidi, ktefi jsou néjak na své mobilit¢ omezeni. Proto si myslim, Ze i moje
prace by mohla vést k lepSimu pochopeni této problematiky nebo snad i K jejimu

zlepseni.

Préace je strukturovana do kapitol. Prace zahrnuje kapitolu stav poznani a
teoretickd vychodiska, kde je strucné shrnuta reSerSe, dila, ktera se zabyvaji
podobnou tématikou a zminéni hlavni autofi, ze kterych ja v této praci vychazim.
Daéle zde vymezuji zékladni pojmy jako je mobilita, omezend mobilita, prostorova
mobilita. Zaméfuji se na invaliditu a pfispévky s ni spojené. Dale feSim
problematiku sobéstacnosti a moznosti pomoci invalidnim dichodctim. Zamétuji
se na jejich potieby a bariéry se kterymi se potykaji. Pro mou praci bylo také
dilezité vymezit vetfejny prostor v némz se invalidé pohybuji, socialni interakce a
kontakty a problémy spojené s omezenou mobilitou. Dale je charakterizovana

cilova skupina. Nasleduji stanoveny cil a vyzkumné otazky. V dalsi ¢asti prace
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predstavuji empirické Setfeni, metody s nim spojené a zpracovani dat. Ddle

predkladdm vystupy z vyzkumnych metod a zodpoviddm vyzkumné otazky.
2. Stav poznani a teoreticka vychodiska

Pfed psanim své bakalafské prace jsem se snazila shromazdit co nejvice
titulli, praci a ¢lankd na téma prostorové mobility a invalidnich dichodcti v tomto
kratkém shrnuti se vénuji tomu, co jiz bylo o tomto tématu zji§téno a napsano.
Zamgéfila jsem se na odbornou literaturu, bakalaiské a diplomové prace i rtizné
publikace a ¢lanky. Tyto publikace pak provazeji celou praci, a jsou nezbytnymi

zdroji pro tuto praci.

Pti reSersi jsem také narazila na zdroje, které néjak souvisi S moji praci na
ni navazuji, avSak nejsou vychozimi zdroji pro tuto praci. Jsou to naptiklad nize

uvedené prace.

Socializace ¢lovéka s télesnym postizenim ! od Michaely Salakové, v této
praci autorka fesi pfedevsim problémy tykajici se zaclenovani handicapovanych do

spole¢nosti a snazi se zachytit nej¢astéj$i divody branici socializaci.

Dalsi bakalarskou praci odkazujici pfimo na mésto Holice je prace s nazvem
Navrh bezbariérové trasy na izemi mésta Holice ? od Renaty Vlasdkové autorka
této prace rozebira predevsim upravy prechodu, bezbariérovost a navrhuje trasu pro
lidi se sniZenou mobilitou obecné, odkazuje se spiSe na smérnice a piedpisy, které

ma dané misto ur¢ené k pohybu spliiovat.
Dalsi praci zabyvajici se zaroven i integraci néjak postizenych je
magisterskd diplomova prace: Piekazky spolecenské integrace osob upoutanych na

invalidni vozik.® od Bc. Veroniky Maslové, autorka fesi predevsim fyzické bariéry

! Saldkova, Michaela. Socializace clovéka s télesnym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta,
Univerzita Karlova v Praze, 2013, Bakalatska prace

2 Vlasakova, Renata. Ndvrh bezbariérové trasy na izemi mésta Holice. Pardubice: Dopravni fakulta
Jana Pernera, Univerzita Pardubice, 2014, Bakalarska prace

3 Maslovéa Veronika. Piekdzky spolecenské integrace osob upoutanych na invalidni vozik. Brno:
Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita v Brn¢, 2014, Magisterska diplomova prace.
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a dopravu lidi na invalidnim voziku a jejich spoleCenskou integraci. Zaroven

porovnava postoje, jak vybranych vozickait, tak i lidi, ktefi na n¢j upoutani nejsou.

Vyjimkou je diplomova prace s nazvem Pohyb méstem Pardubice o¢ima lidi
s omezenou mobilitou* od Anny Peckové, autorka se zaméiuje na problémy
(bariéry, prekazky), se kterymi se potykaji 1lidé s omezenou mobilitou ve mésté
Pardubice. Podotkla bych, Ze tato prace byla pro mé klicovou ohledné celkového
namétu, k porovnani metod zkoumani, a inspiraci k vytvoreni otdzek pro mé
rozhovory. Ackoli jsou si zvolena témata velmi blizka, tato prace neslouZzi jako

vychozi zdroj, a vSechny validni zdroje jsou v seznamu literatury a pouzitych zdroja

Vychozimi autory pro mou praci tedy jsou: Daniela Filipiova a Karel
Schmeidler, kteti fesi mobilitu kazdy pro trochu odlisny soubor lidi omezenych na
mobilité. Filipiova fesi pfedevs§im handicapované, zatimco Schmeidler se zamé&iuje
spiSe na star$i populaci, avSak oba v tomto kontextu navrhuji podobna fesSeni a
narazeji na stejné¢ problémy. Myslim si, ze milj vybrany soubor lidi s omezenou
mobilitou — invalidnich dichodct vykazuje podobné znaky jako jejich vybrané,
protoze invalidni dichodci mohou spadat pod jednu nebo dokonce pod ob¢ dvé

zminéné kategorie.

Rozhodujici pro zpracovani zvoleného tématu byly tedy publikace:
Projektujeme bez bariér a Zivot bez bariér: projekty a rekonstrukce. Se zaméfenim
na architekturu, bariéry, handicapované, predevsim se zdiraznénim na postizené
upoutané na mechanicky vozik. Autorka zde Casto nardzi na problém bariér

v mobilité a fe$i omezenou mobilitu ptimo ve vztahu k handicapovanym [Filipiova,

1998, 2002].

Déale pak dila: Mobilita, transport a dostupnost ve mésté. A Problémy
mobility starnouci populace. Autor téchto publikacich spojuje prostorovou mobilitu
s pfemistovanim a dopravou. Resi problematiku mobility, dopravy i omezené

mobility pfedev8im z pohledu starsi populace [Schmeidler, 2009, 2010].

4 Peckova, Anna. Pohyb méstem Pardubice ocima lidi s omezenou mobilitou. Brno: Fakulta
socialnich studii, Masarykova univerzita v Brné, 2017, Diplomova prace.
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Vychozi autorkou je i Sykorova se svou publikaci — Autonomie ve stafi:
Kapitoly z gerontosociologie. V této publikaci je feSena predev§im sob&stacnost
seniorl a péCe o seniory [Sykorova, 2007]. Ackoli se v knize jedna predevsim o
seniory, autorka fe$i stejné problémy spojené s pé¢i a sobé&stacnosti, proto jsou

teoretické koncepty z tohoto dila aplikovatelné na moji praci.

Dalsi relevantni literatura a zdroje pro tuto praci jsou k nalezeni v seznamu

pouzité literatury.
2.1. Mobilita

Pti zkoumani prostorové mobility invalidnich dichodcii ve mésté Holice je
nutné piedev§im vymezit nékolik dualezitych pojmu. Pokud mame definovat
mobilitu jako pojem, narazime pii hledani této definice na n€kolik problémd.
Mobilita obecné, je vysvétlovana vice zpusoby, zalezi na konkrétnim oboru,
autorovi a kontextu daného pojmu mobility. V sociologii obecné se pojem mobilita
dost vaze na pojmy jako je: prostor a mobilita, socialni mobilita®, pohyb a mobilita,
omezena mobilita, virtualni mobilita. Nejcastéji v publikacich narazime napiiklad
na mobilitu v kontextu sociologic mésta, ktera je pfimo spojena s mobilitou

Vv kontextu pohybu ¢i pfemistovani.

Z Ceskych autorti zabyvajicich se mobilitou je zde napiiklad Schmeidler,
ktery uz je zminény v dilezitych zdrojich pro tuto praci. V jeho prvnim
zminovaném dile se mobilité vénuje s ohledem na mésto a je dana do kontextu
s dopravou a dostupnosti ve mésté. Resi riist mobility, jeji negativnim i pozitivni
stranky a zaméfuje se na individudlni automobilismus a jevy s nim spojené.
Schemeidler ve svém dile cituje Urryho a uziva jeho rozdéleni definic mobility:
,Britsky sociolog Urry [2007], ktery se vénuje vyzkumu mobility a vlivu

automobilismu na spole¢nost, rozliSuje pét zakladnich mobilit:

5 socidlni mobilita: je sociologicky pojem uvedeny do sociologie Pitrimem Sorokinem, a oznaduje
individua, socidlniho objektu nebo hodnoty z jedné pozice na druhou. DéEli se na horizontalni a
vertikalni. Horizontélni je prechod z jedné skupiny v ramci jedné tirovné do druhé — snatek, zména
obcanstvi. Vertikalni mobilita je pfesun individua z jedné vrstvy do druhé — kariérni postu, dosazeni
vys$siho stupné vzdélani. https://cs.wikipedia.org/wiki/Socidlni_mobilita
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= Té¢lesné, fyzické cestovani lidi za praci, rodinou; migrace ¢i Unik;
Vv redlném Casoprostoru; patii sem jak kazdodenni piesuny, tak stéhovani
za praci, které se miize uskutec¢nit jen nékolikrat za zivot.

= Fyzicky presun (pohyb) véci k producentiim, maloobchodnikiim,
konzumentiim; stejné jako predavani ¢i zasilani darkl a suvenyra.

= (Cestovani v pfedstave, imaginativni presun lidi a mist, uskutecnény
prostiednictvim vizualnich médii, fotografii.

= Virtualni cestovani v readlném Case (pomoci internetu), které tudiz
piekonava geografickou 1 socialni vzdalenost.

= Cestovani formou mezilidské komunikace formou textovych zprav,

dopisu, faxti a mobilnich telefont.* [Schmeidler , 2010: 41]

Dalsi, tentokrat zahrani¢ni autor definuje mobilitu napiiklad takto:

Mobilita definovana Vincentem Kaufmannem: ,,Broadly, the word mobility
can be defined as the intention to move and the realization of this movement in

geographical space, implying a socialch ange.“®[Kaufmann, 2012]

Déle rozvadi definici ,,The definition of mobility is even wider because the
term has multiple meanings. When geographers use the term mobility, it is to
signify the idea of movement through space; they are not talking about the same
thing as traffic engineers or sociologists, who use it to refer to transportation flows
or social change. Far from being a richness of language, this diversity of meanings
is an obstacle to knowledge. In other words, when someone talks about mobility,
we don’t know exactly what is meant: it all depends what discipline they’re coming

from.’[Kaufmann, 2012]

6 Ze Siroka feceno, slovo mobilita mtiZe byt definovano jako zAmér se hybat, realizace tohoto pohybu
v geografickém prostoru, coz znamen4 socidlni zménu (pieklad autorky)

,Definice mobility je jeSté obsdhlejsi, protoze termin ma mnoho vyznami. Kdyz geografové
pouzivaji termin mobility, znaci to ideu pohybu, je to oznaceni ideje pohybu skrz prostor, nemini tu
samou sama véc jako dopravni inzenyii a sociologové, kteii ji pouziji k odkazovani na transport
provozu nebo socialni zménu. Déle od existence a bohatosti jazyka, tato riznorodost vyznamt je
prekazkou ve znalosti. Jinymi slovy, kdyZ né¢kdo mluvi o mobilité, pfesné nevime, co pfesné tim
mini, v§e zalezi na oboru, z kterého vychazeji*. (preklad autorky)
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Kaufmann zde narazi na problematiku vysvétlovani pojmu mobility. Tento
pojem je totiz velmi obsahly @ mize mit n€kolik vyznami, zalezi na daném oboru
a kontextu. S timto se shoduje i Schmeidler, ktery komentuje obsahlost mobility
takto: Co vSechno lze zahrnout pod termin ,,mobilita“? Tento pojem ma mnoho
rozdilnych vyznamii a mtize byt pouzit v riznych kontextech. V modernich védach
tento pojem miZze oznaCovat zcela jiné skuteCnosti [Schmeidler, 2009: 46].
Pro tuto praci je podstatny kontext mobility fyzické, tudiz spojenou s pohybem a
pfemistovanim. Ve své praci rozebiram invalidni dichodce, ktefi jsou néjakym
zpusobem omezeni na mobilité, proto je kontext toho, jak se premistuji a pohybuyji
podstatny. Tato mobilita je | vV piimé navaznosti na vyzkumné otazky. Jejich
mobilita praveé také souvisi s tim, jak si zajiStuji své potieby. Jak uzivaji vetejny
prostor. S jakymi bariérami a ptekazkami se potykaji. Jak a v ¢em jim kdo pomaha.

A zda jejich omezena mobilita a invalidita ovliviiuji jejich socialni kontakty.

Proto pracuji s definici mobility od Karla Schmeidlera: ,,Slovo mobilita
vétSinou obecné oznaCuje pohyb v prostoru, tedy caso-prostorovy proces.
Konkrétnéjsi definice zni ,,pohyb osob a statkil v prostoru na urc¢itou vzdalenost*.
V tomto smyslu se mobilita terminologicky blizi pojmu ,,doprava“.* [Schmeidler,
2009: 46] Schmeidler dale dodava svoji definici mobility na individualniho ¢lovéka
a vyuziva svoji definice [Schmeidler: SIZE 2003: 24]. Mobilita na trovni
jednotlivého c¢loveéka je spojena s jeho fyzickou kondici, s jeho pohybovou
aktivitou. Nejde vSak pouze o ni, mobilita zde odkazuje spi§ na to byt schopen
piekondvat vzdalenosti. Takova to moznost znamena, Ze ¢lovék je schopen pohybu,
pokud chce. Tvrdi, Ze ¢lovék musi byt schopny aktivity, ktera vede k pohybovani
se v prostoru. V tomto kontextu je mobilita dilezitou charakteristikou kazdého
¢lovéka a je a podminuje i jeho spolecensky zivot [Schmeidler, 2009: 46]. Tato
definice mobility obecné, je zaroven timto autorem povaZovana za definici

prostorové mobility.

2.1.1 Prostorova mobilita

Kaufmann se vyjadiuje také k prostorové mobilité a to takto: ,.Spatial

mobility traditionally refers to geographic displacement, i.e. the movement of
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entities from an origin to a destination along a specific trajectory that can be
described in terms of space and time. Entities can be concrete (e.g. consumables,
machinery or people) or abstract (e.g. information, ideas or norms). During this
journey, entities may not only experience a change in status (e.g. value or
importance), but the spatial mobility of entities may also influence the points of
departure, traversal or destination.“8[Kaufmann: 2004: 746]

Kaufman, Bergman a Joeye také komentuji prostorovou mobilitu ve svém
dile Motility: mobility as capital takto v shrnuti takto: ,,.Spatial mobility is not an
interstice or liaison between a point of departure and a destination. It is a
structuring dimension of social life. Changes in kind and degree of spatial and
social mobility have created fundamental societal changes that permeate all
aspects of society.“® [Kaufmann, et al. 2014: 754] Autoii zde davaji diiraz i na
spolecensky aspekt prostorové mobility, kterd ovlivituje prakticky celou
spolecnosti. Jiz zde je naznaCeno, Ze prostorova mobilita je spojena se socialnimi

kontakty a interakcemi.

2.1.2 Omezena mobilita

Pokud fesime mobilitu invalidnich dichodcii, handicapovanych ¢i seniort,
vV literatuie se k o této mobilit¢ ptidavaji pfidavna jména jako omezena i snizena

mobilita nebo omezena schopnost pohybu.

Ackoli se tyto spojeni objevuji ve vybrané literatuie celkem Ccasto,

definované jsou jen velmi ziidkakdy. AvSak zjiz zminénych pojmi milzeme

8 Prostorova mobilita tradiéné odkazuje na geograficky pfesun, to znamena pohyb subjektt od mista
puvodu k cili podle konkrétni trajektorie, ktera muze byt popsana z hlediska prostoru a casu.
Subjekty mohou byt konkrétni (naptiklad spotiebni material, stroje nebo 1idé) nebo abstraktni
(naptiklad informace, mySlenky nebo normy). Béhem této cesty, subjekty nemusi zazit zménu stavu
(naptiklad hodnotu nebo vyznam) ale prostorova mobilita subjektid mize také ovliviiovat vychoz i
body, prijezd nebo destinace. (preklad autorky)

9 Prostorova mobilita neni mezerou nebo spojeni mezi vychozim bodem a mistem urceni. Je to
strukturovany rozmér spolecenského zivota. Zmény v druhu a mife prostorové a socialni mobility
vytvorily zédkladni spolecenské zmény, které pronikaji vSemi aspekty spolecnosti.

(pteklad autorky)

16



vyvodit, Ze pokud existuje néjaka zakladni schopnost pohybu — mobilita, pak jde o
jeji snizeni ¢i omezeni v jakékoli mife.

V ramci mobility invalidnich dichodct pak mizeme spekulovat o tom,
Vv jaké mife tato omezeni ¢i snizeni mobility je, protoze invalidé jsou predevsim
definovani na zaklad¢ jejich snizené pracovni schopnosti, nikoli na zakladé
omezeni na jejich mobilité, ve srovnani s handicapovanymi, kde je jejich omezeni
na mobilité obecné Iépe uréeno a méfeno, rozsah omezeni mobility u invalida je
velmi Siroky, zdGvodd riznych postizeni, zranéni ¢i vrozenych vad.
Omezenou schopnost pohybu komentuje i Schmeidler takto: Omezena schopnost
pohybu a orientace je opét velmi Siroky pojem. Miizeme pod néj zahrnout osoby,
které se kvuli vrozenému stavu nebo nemoci pohybuji s obtizemi, nebo maji
naruSeny sluch ¢i vnimani. Kromé téchto zminénych postizeni sem zahrnujeme také
osoby, které maji také doCasné Ci pfechodné omezenou tuto schopnost orientace a
pohybu. Pod tyto ptfechodné ¢i doCasné omezeni mizeme napiiklad zaradit ¢loveka

se zlomenou nohou, velka zavazadla ¢i kocarek pti doprovazeni ditéte [Schmeidler,

2009: 48].

2.1.3 Prostorova mobilita lidi s omezenou mobilitou

Prostorova mobilita chapana jako pfemistovani a doprava, je nedilnou
soucasti zivota vSech lidi. I pro lidi s omezenou mobilitou je dilezitym aspektem
jejich Zivota. Schmeidler poznamenava, ze prostorovou mobilitou rozumime

mobilitu v kontextu dopravy [Schmeidler, 2009: 46].

Lidé s omezenou mobilitou maji na vybér stejné prostiedky jako kazdy jiny,
avSak kvili jejich omezené mobilit€¢ jsou tyto cesty spojené s problémy.
Chtize, pohyb na voziku nebo pohyb snéjakou pomickou k pohybu je
problematickym feSenim. Invalidé omezeni na mobilité, at’ jiz v jakékoli mife fesi
problémy jako jsou vzdalenost, bariéry, nerovnosti, Spatna dostupnost. Proto se
miizeme domnivat, Ze tito lidé voli spiSe dopravni prostredky, naptiklad vetejnou
autobusovou ¢i vlakovou dopravu, avsak i ty jsou nositelem spousty problémd.

Schmeidler komentuje uzivani vefejné dopravy takto: Uzivani vefejné dopravy je
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komplikovéano riznymi piekdzkami at’ jiz venkovnimi — chodniky, nastupy v okoli
autobusovych zastavek, nebo vnitfnimi — konstrukci autobust, vlakd nebo metra.
Komentuje, ze situace se zlepsila pii zavedeni nizkopodlaznich autobust. Avsak
nyni se ukazuje byt i prekdzkou vzdalenost mezi mistem zastavky spoje a cilovym
mistem pro ¢lovéka omezeného na mobilité [Schmeidler, 2009: 5]. Z téchto divoda
lidé omezeni na mobilité voli dopravu osobnim automobilem. Filipiova tvrdi, ze
automobil je nenahraditelnou pomickou pro cloveka s tézkym télesnym
postizenim. Automobil dokonce nazyvé ortopedickou pomickou. Dale dodava, Ze
meéstska €1 jind hromadna doprava je vétSinou nepfistupnd a nevyhovujici, a proto
je auto pro osobu s postizenim nutnosti [Filipiova, 1998: 21]. Toto dopliuje i
Schmeidler s odkazem na [WHO, 1995], ktery tvrdi, Ze: Postizeni, ktefi nemohou
vyuzivat automobil jsou mnohem vice zavisli na socialni pé¢i. Pokud by se jim toto
cestovani a transport pak néjak umoznilo, vedlo by to k snizeni jejich zavislosti, a
redukovalo by mnozstvi poskytované péce piiblizné o 20 % [Schmeidler, 2009:
105].

Zminované problémy suzivanim dopravy komentuje Schmeidler:
,Problémy s poskytovanim dopravy a s lokaci sluzeb mohou posilovat okluzi.
Zabranuji lidem v pfistupu ke klicovym lokdlnim sluzbam a aktivitam, napf.
Kk praci, skole zdravotni péc¢i, ndkupu potravin, ¢i jinym volno¢asovym aktivitam.
Problémy se mohou liSit podle typu uzemi (venkov— meésto) €i mezi riaznymi
skupinami 0sob — nejvice znevyhodnéni jsou invalidé star$i lidé, rodiny s détmi.*

[Schmeidler, 2009: 30]

I kdyZz je tato prostorova mobilita Spojena stémito problémy, stale je
dilezitym ukazatelem kvality Zivota. Schmeidler dodava, Ze: Lidé s omezenou
mobilitou Casto komentuji i omezenou kvalitu Zivota. DneSni zvySena potieba
dopravy do vybraného mista je komplikovand, protoZe jsou tyto cilova mista
vzdalenéjsi od mista bydleni, nez tomu bylo dtive, kdyz byla tato mista v lokalité
[Schmeidler, 2009: 48]. K tomuto jest¢ Schmeidler dodava, ze: Mobilita jako

schopnost v pohybu — v interiéru i ve vefejném prostoru je podminkou kvality
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zivota, protoze mobilita je zdklad nezavislého Zivota a tento nezavisly zivot je

predpokladanym cilem kazdé osoby [Schmeidler, 2009: 51].

Z vyse uvedenych autori mizeme usoudit, ze problematika mobility
(dopravy) lidi s omezenou mobilitou neni jednoducha, autofi zminuji nevyhody a
omezeni ve vefejné dopravé a vyzdvihuji predevs§im osobni automobil. Avsak ten
si vSichni invalidé pofidit z riznych divodid nemohou. Invalidiim po tom zbyva
obracet se na blizké okoli s automobilem, feSit svoji mobilitu nevyhovujicim
zpusobem — naptiklad vetejnou dopravou. To mize déle vést k omezovani dopravy
a dopravovani obecné, kterd se podepisuje na kvalit¢ zivota dan¢ho cloveka. Je
rozhodné spravné, Ze tato problematika je v odborné literatute feSena, a je prvnim

krokem za lep§imi podminkami pro dopravu invalidnich lidi s omezenou mobilitou.

2.2. Invalidni dichodci

2.2.1 Definice a rozdéleni

Pti zkoumani problematiky prostorové mobility invalidnich dachodcii je

dalezité vymezit s ¢im je invalidita spojena a jak je definovana.

Nejptrehledndji upravuji problematiku invalidd webova stranky Ceské
sprava socialniho zabezpeéeni.'® Tato kapitola Serpa z informacich obsazenych na

uvedenych strankach.

Pravidla diichodového pojisténi v Ceské republice vymezuje zikon &islo
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. Do konce roku 2009 byla invalidita

rozdélena na plny invalidni diichod a ¢astecny dichod.

Od zacatku roku 2010 doslo ke zménég, Ze se invalidita rozliSuje na tfi
zakladni typy. Na invaliditu prvniho stupnég, druhého a tietiho stupné. Dany stupent
invalidity zalezi na poklesnuti pracovni schopnosti dané pojisténé osoby (v

procentech):

10 hitps://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/invalidni-duchody.htm
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1)
2)
3)

nejméné o 35 % az 49 %, prvniho stupen
nejméné o 50 % az 69 %, druhy stupen

nejméne o 70 % tieti stupen

A jak mizeme tedy charakterizovat invalidni diichodce? Jsou to lidé, ktefi

splituji pozadavky na vyplatu invalidniho dichodu statem.

2.2.2

Invalidni dichod

Samotny invalidni dichod je slozen ze dvou casti: zékladni a takzvané

procentni vyméry. Zakladni vymeéra je pro vSechny shodna — naptiklad v roce 2019

dela 3270 K¢, procentni vymeéra se odviji na poctu odpracovanych let a priméru

hrubych vydélki.

Clovek, ktery z4d4 o invalidni diichod musi splnit nasledujici podminky:

1)
2)

3)

4)

5)

je pojistény a nedosahl véku 65 let nebo jiného diichodového veéku.

musi dosahnout jednoho ze tii stupnu invalidity — které vychazi ze snizeni
pracovni neschopnosti

ziskal dostate¢nou dobu pojisténi nebo jeho invalidita vznikala v nasledku
pracovniho urazu nebo nemoci z povolani — pro pojisténého starsiho 38 let
je podminkou mit minimaln¢ 5 let pojiSténi za poslednich 10 let zivota, pied
vznikem invalidity, podminka této doby mize byt také splnéna, pokud
V poslednich 20 letech pfed vznikem invalidity mél 10 let pojisténi

nesplnil narok na starobni— pokud pojisténec splni narok na starobni
duchod, tak mtize ziskat narok na invaliditu, ale pouze za piedpokladu, Ze
se stal invalidnim kvali nemoci z povolani nebo trazu v praci

nedosahl jesté dichodového véku, ale byl mu starobni dichod uznan-to je

ziskani starobniho dichodu pred dosazenim dichodového véku.

Narok na invaliditu nevznikne, pokud mu byl pfizndm starobni diichod a

zpusobend nemoci z povolani nebo nasledkem pracovniho trazu
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2.2.3 Prispévky spojené s invaliditou

Stat prispiva néjakym dilem vSem zdravotné postizenym, avsak zalezi na
mnoho faktorech, v této cCasti, se zaméfuji na prispévky piedev§im spojené

s omezenou mobilitou a fyzickym handicapem.

Cela tato podkapitola Cerpa z webovych stranek Ministerstva prace a
socialnich véci.!! Prevazné poznatky o piispévcich spojené s invaliditou. V této
kapitole ¢erpam jen urcita data, a poznatky jsou velmi shrnujici, vice ke kontextu

je mozné dohledat na vySe jmenovanych strankach.

Pravni piedpisy o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
upravuje: zakon ¢. 329/2011 Sb., a vyhlaska ¢. 388/2011 Sb. Jedna se o tyto
ptispévky: Prispévek na mobilitu, ptispévek na zvlastni pomicku, prikaz osoby se

zdravotnim postizenim a nékteré benefity, které z n&j vyplyvaji.

Piispévek na mobilitu

Vyse prispévku je 5500 K& za mésic, vyplaci se zp&tng.*2
Neékteré podminky:

1) Piispévek na mobilitu ziskava ten, kdo ma od afadu prace ptiznan prukaz ZTP
nebo ZTP/P.
2) Opakované se za thradu dopravuje, nebo je dopravovan... (Dale upravuje

zmin&ny portal MPSV)

Prispévek na zvlastni pomicku

Tento ptispévek poméaha uhradit pomtcku lidem s postizenim, snazi se jim
zajistit vétsi sobestacnost pro vSechny oblasti jejich zivota. Piispévek je maximalné
ve vys$i 350 000 K¢, u ptispévku na pofizeni ploSiny je to 400 000 K¢&. Soucet vSech

piispévku nesmi v péti po sobé jsoucich rocich presahnout 800 000 tisic.

11 https://www.mpsv.cz/cs/8?fbclid=IwAR3d6 Y Je9Bx527Qj2Tge83bytnnhIflgY5-

AAANS pNxWrI8K2Me4silENo#dsp

12 prispévek se vyplaci do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery
se narokoval. Pokud si pfijemce ptispévku zazada, mize byt vyplacen i jako splatka za ti'i kalendaini
mésice, na které se narokoval.
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Podminky pro vraceni dale upravuje portal MPSV. Odlisna jsou pravidla u

ptispévku na auto. Vyse ¢ini minimalné 100 000 K¢, maximalné 200 000 K¢&.

Narok maji: Osoby s tézkou vadou nosného nebo pohybového ustroji a
osoby tézce sluchové postizené nebo tézce zrakoveé postizené. Ptispévek muze
slouzit na upravu motorového vozidla, stavebni upravy koupelen a WC, nebo na

schodist'ovou plosinu.

Prikaz zdravotné postiZeného a jeho rozdéleni

TP: Osoby se stiedné tézkym postizenim pohyblivosti nebo orientace. Drzitelé
prikazu TP narok na vyhrazené misto k sezeni ve vefejnych dopravnich

prostiedcich a prednost pii projednavani osobnich zalezitosti na ufadech.

ZTP: Osoby s tézkym postizenim pohyblivosti nebo orientace. Drzitelé prikazu
ZTP maji narok na vyhrazené misto k sezeni ve vetejnych dopravnich prostiedcich,
zdarma jizdné v tramvaji, autobusu a metru, slevu pétasedmdesat procent na jizdné
ve vlacich, rychlicich a pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové dopravy a

také prednost pii projednavani osobnich zéalezitosti na utadech.

V Ceské republice maji ve vefejnych dopravnich prostiedcich oficialni
narok na ozna¢ené misto — misto pro invalidy pouze drzitelé¢ prikazu ZP nebo ZTP

[Schmeidler, 2009: 88].

ZTP/P: pro osoby se zvlast’ tézkym postizenim pohyblivosti nebo orientace, které
potiebuji privodce. Drzitelé prikazu ZTP/P Maji narok na vSechny piedeslé
uvedené vyhody a ziroveil narok na bezplatné nebo zlevnéné cestovani

s doprovodem.
Prispévek na péci
Data o prispévku na péci jsou ziskana z portalu MPSV. .13

Prispévek na péci zavisi na stupni zavislosti. Pfi ur€ovani stupné zavislosti

zaleZzi na schopnosti zvladnuti téchto zékladnich potifeb: mobilita, orientace,

13 https://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické
potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a pé¢e o domacnost. Tento prispévek slouzi

na zajisténi téchto jmenovanych potieb.
Vyse pFispévku na péci pro osoby starsi 18 let &ini za kalendaFni mésic*

= 880 K¢, jde-li 0 stupen I (Iehka zavislost)

= 4400 K¢, jde-li 0 stupen II (stfedné tézka zavislost)
= 8800 K¢, jde-li 0 stupen III (t€zka zavislost)

= 13200 K¢, jde-li 0 stupen I'V (iplna zavislost)

Prispévek na péci existuje 1 pro osoby mladsi 18 let, kde jsou nastaveny

vy$si ¢astky. VSe vice rozebird zminény portal MPSV.
2.3. Invalidé s omezenou mobilitou — dalsi rozdéleni

Invalidé s omezenou mobilitou nejsou jen invalidy sami o sob¢, dost ¢asto
to jsou 1 lidé v seniorském veéku s omezenou mobilitou nebo zdravotné postizeni,
vyjimkou neni ani propojeni téchto dvou kategorii zaroven, vétSinou spadaji i do
dalsich kategorii, které maji své specifické vlastnosti. Schmeidler piiblizuje kli¢ovy
piistup pro obé tyto skupiny takto: Klicovy koncept piistupnosti —accesibility,
tento pojem odrdzi, zda maji lidé moznosti se dostat k dalezitym sluzbam za
piimétenou dobu, cenu a priméiené snadno. Tato piistupnost je zavisla na nékolika
faktorech. Naptiklad na poskytovani dopravy mezi lidmi a sluzbou, o povédomi lidi
0 jejich dopravnich moznostech nebo jejich divéte ve spolehlivost a bezpe¢nost
dopravy. Dalsimi faktory muze byt to, zda jsou lidé fyzicky a finan¢né piistupu
k dopravé a zda je to dostupna vzdalenost. ReSeni problémii s touto dostupnosti by
méla byt zaméfena na dopravu, ale i na umisténi kli¢ovych sluzeb tak, aby byly pro

lidi dosazitelné [Schmeidler, 2009: 14]. Tudiz dalezitou je zde dosazitelnost

15 Pristupnost, dostupnost (preklad autorka)
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dopravy a sluzeb pro vSechny. Tyto dvé skupiny jsou si sice v pfistupech a

problémech podobné, ale je zapotiebi je také vymezit.

2.3.1 Zdravotné postiZeni — handicapovani

Autorka Filipiova rozebira definice handicapu a pfirovnava ho k handicapu,
ktery se objevuje i ve sportu. Handicap tam vyjadiuje ztizeni podminek nebo
nevyhodu pro néjak silnéjsiho zavodnika, aby bylo docileno rovné pftilezitosti na
vitézstvi pro vSechny. V Zivoté pak je handicapem nemoc, trvaly nasledek urazu
nebo vrozena vada. AvSak dodava, ze spiSe nedochazi k vyrovnavani podminek, ale

spise k znevyhodnéni urcité skupiny lidi [Filipiova, 1998: 8].

2.3.2 Seniori

Stejné jako zdravotné postizeni, tak i1 seniofi — lidé v pokrocilém véku fesi
problémy s mobilitou. Jelikoz vyzkumny soubor invalidnich dichodci tvoii i
invalidni lidé, ktefi dosahli seniorského véku je dulezité vymezit seniorsky vék a
seniory. Seniory jako skupinu identifikujeme ptedevsim podle véku. Schmeidler si
poklada stejnou otazku a fesi, ze: Stati vychazi z hranice konce pracovniho Zivota,
ktery je vétSinou v rozmezi 60-65 let. Termin senior pak zahrnuje jedince ve vékové
rozpéti asi 60 az 100 let. Toto Siroké spektrum odrazi i Siroké interpersondlni
rozdily [Schmeidler, 2009: 24]. Schmeidler piedklada i pfimou hranici pro staii. A
to: ,,Podle kritérii, které si zvolila OSN a které jsou dnes bézné pouzivany pro
srovnavani vyvoje, délime lidsky zivot do tii obdobi: 014 let, 15-64 a nakonec 65
let a vySe jako hranice pro stafi. [Schmeidler, 2009: 9] Hranice 65 let je potom

V této praci uzivana jako hranice pro staii — tedy byt seniorem.
2.4. Sobéstacnost a moznosti pomoci a péce

Pti feSeni prostorové mobility invalidi a zaroven zodpovidani vyzkumnych
otazek, které se vztahuji predevsim k jejich omezené mobilité, je dilezité vymezit
koncept sobéstacnosti ¢i autonomie. U skupiny invalidi je totiz postizeni a omezeni

velmi riznorodé a projevujici se v rizné mite, proto je dilezité definovat, v jaké
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mife jsou tito lidé zavisli na pomoci druhého pti zvladani mobility své mobility a

zajistovani potieb.

2.4.1 Sobéstaé¢nost

Sobéstacnost je dilezitym faktorem pifi posuzovani schopnosti prostorové
mobility invalidnich dichodct. Sykorova pii definovani sobéstacnosti zminuje
kvalitativni studii Andrewa Sixmithe [1986], ktery z vypovédi seniort identifikoval
zakladni vyznamy pro sobéstacnost. Definuje ji jako: nezavislost v kontextu
schopnosti pecovat saim o sebe, sebetizeni, volnost vybrat si vlastni aktivity a jako
posledni to, ze dany ¢lovék nema pocit zavazku viici druhym [Sykorova, 2007: 84].
Ackoli je zde zminéné, zZe je definice na zaklad¢é vypovédi seniorli, myslim si, Ze na
invalidy s omezenou mobilitou je aplikovatelna také. Sykorova sama dale
komentuje, Ze seniofi sami definovali svoje porozuméni pro autonomii tak, ze
zvladaji kazdodenni praktické Cinnosti. Piedev§im ji vymezovali jako fyzickou
sobéstacnosti, vyrazné spojovanou se zdravim. Tato fyzicka sobéstacnost je
spojovana se zabezpecenim zakladnich potteb, zvladnutim postarat se o sebe sama
a domacnost. Dodava, ze seniofi také dale spojovali sobéstacnost S tim, ze jim
nehrozi institucionalizace, tedy, Ze nebudou odkazani na domov dichodci,
nemocnici [Sykorova, 2007: 85]. Z logicky diivodi je jasné, Ze je potfeba vést
jakkoli postizeného Clovéka k co nejvétsi samostatnosti. To komentuje Filipiova
takto: Je dulezité si uvédomit, ze muzZe nastat moment, kdy postizeny je sim a nema
u sebe nikoho, kdo by mu pomohl, navic je pro ¢loveka psychicky zatézujici Zadat
stale n€koho o pomoc. Osobu s handicapem, ktera je zavisld na pomoci druhého je

dulezité vést k samostatnosti [Fililipiova, 1998: 65].

2.4.2 Moznosti pomoci a péce.

Skupina invalidi s omezenou mobilitou, jak jiz bylo vicekrat feceno, je

velmi rliznoroda. Proto vyzaduji pomoc a péci v cela odliSnych mirach.

Péce je predevSim poskytovanad lidmi, ktefi jsou si s postizenou osobou

néjak blizci, pfedevsim se jedné o rodinu, pratelé a sousedy. Instituciondlni péce —
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stiediska a zafizeni ptihdzi vétSinou na fadu az po téchto zminénych pecovatelich,
a to predevs§im pokud nikdo takovy neni, nebo jiz zminéni péci nezvladaji.
Ve mésté Holice je k dispozici také instituciondlni péce. Jednad se predevSim o
Oblastni charitu Pardubice — Holickd pobocka'®, coZ je charitni pecovatelska
sluzba, ktera nabizi riizné socialni sluzby za thradu. Déle Sanatorium Topas'’, které
je ptedevsim stiediskem pro osoby sriznymi typy duSevnich poruch,
S Alzheimerovou chorobou a riznymi typy demenci — toto zafizeni obstarava
prakticky veskerou péci o osobu. Tyto zminénd stfediska jsou hlavnimi
zajist'ovateli institucializované péce v Holicich, avSak rozhodné existuje v tomto

mesté vice sluzeb, které se daji invalidy vyuZzivat.

Pomoc od instituci vSak byva spiSe dopliikkova, béZznou praxi byva, ze 0
invalidy pecuje jejich okoli. Rozd€leni této péce ma rozdilné pftistupy.
Sykorova predklada piistupy k fungovani systému socialni podpory od Zheng Wu,
Michaela Pollarda [1998] a Walkera [1996] A to: Podle vice turoviiového
kompenzac¢né nahrazujiciho modelu nastupuji v ptipadé nouze nejprve manzelsti
partneti, pak nasleduji dospélé déti a pokud nejsou k dispozici tak vzdalengjsi
piibuzni, sousedi, ptatelé pripadné formalni organizace [Sykorova, 2007: 169].
Sykorova zminuje kvalitativni studii od Carolyn Keith [1995], kde je identifikovany
model hlavniho pecovatele: Z hlediska organizace ptibuzenské pomoci je vymezen
model primarniho pecovatele, v némz jeden z piibuznych obstarava vétSinu nebo
vSechnu péci sam [Sykorova, 2007: 169]. Keith poté dodava, ze: ,, K modelu
priméarniho pecovatele poznamenava, Ze rodiny jej vytvareji bez ohledu na svoji
velikost. Model se vyznacuje zpravidla silnou vazbou ditéte a rodice.” [Sykorova,
2007: 169] V navaznosti na model primarniho — hlavniho pecovatele jsem pfi
zodpovidani vyzkumné otazky ohledné poskytované péce rozdélila péci u invalida
omezenych na mobilité na: péci hlavniho pecovatele a dé€lenou péci mezi vice lidi,

ktera zahrnuje mimo rodinu i pfatelé sousedy atd.

16 hitps://pardubice.charita.cz/socialni-sluzby-pro-seniory-osoby-se-zdravotnim-postizenim-a-
0soby-s-chronickym-onemocnenim/pecovatelska-sluzba/holice/
17 http://www.Ssanatorium-topas.cz/o-nas/
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O potieb¢é pomoci hovoti také Schmeidler: VSichni postizeni nejsou zavisli
na pomoci druhych, ale ve vys$sim v€ku naroky na pomoc od druhych zvysuji. U
mladsSich postizenych je sobéstacnd asi polovina lidi a zbyvajici patii do skupiny
S poskytovanou pomoci do ¢tyi hodin denné. Avsak s nardstajicim vékem se tento
pomér lidi méni a stoupa pocet odkazanych na celodenni pomoc [Schmeidler, 2009:
14]. Autor zde predklada i rozd€leni sobéstacnosti a to na: uplnou sobé&stacnost,
pomoc do 4 hodin denng, celodenni pomoc a nesobéstacnost [ibid]. Toto rozdéleni
je pro mé klicové pii posuzovani poskytované péce pii zodpovidani vyzkumnych

otazek.
2.5. Potreby

Invalidé s omezenou mobilitou fesi otazku napliovani potieb jako kazdy
jiny, avSak dosahnuti téchto potifeb je komplikovano pravé zminénou omezenou
mobilitou. Sykorova spole¢né s autory [Nakonecny, 1995:125 a Sokol, 2002]
Komentuje sobéstacnost a potieby takto: Sobé&stacnost jako zakladni rys ¢lovek je
propojena s potiebami, nejen s elementarnimi ale i komplexnéjSimi vys$Simi, do
kterych sama spada. Potifeby se projevuji jako nedostatky na fyzické i1 socialni

hlading byti ¢lovéka [Sykorova, 2007: 77].

Sykorova pouziva rozd€leni potiecb Abrahama Maslowa [1970]: Nizsi
potieby — fyziologické a vyssi potfeby — laska, ucta a sebeaktualizace, které
pfindseji jedinci duSevni rozvoj a pohodu. A Vneposledni fadé¢ metapotieby
k dosazeni nejvyssich cili lidského potencialu [Maslow in Sykorova 2007: 77].

Schmeidler tvrdi, Ze lidé se zdravotnim postizenim maji totoZné potieby
jako vSichni ostatni, jenom pro jejich napInéni potfebuji ur¢ité podminky. Svoboda
pohybuje pak pro ob¢any zakladni podminkou K pfistupu k dal§im svobodam, jako
je vzdélani, prace, 1é¢eni, kulturni ¢i jiné vyziti [Schmeidler, 2009: 47].

A dodava, Ze: starsi ¢lovék ma potize se zajiStovanim pozadavkl dennich

potieb. Naptiklad neunese tézsi nakup, nedojde bez doprovodu k lékaii apod.
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Pokud klesne celkova fyzicka i psychicka sobéstacnost, stoupne zavislost na

druhych osobach [Schmeidler, 2009: 42].

Zajisténi potieb je zajisté komplexnim problém, a samotné potieby lze
definovat rizng. Zde s odkazem na Maslowu pyramidu potieb®® se soustiedim
predevsim na fyziologické potieby a potfeby spojené s kazdodennim zivotem. Ve
sveé praci se predev§im zamétuji na potieby, na které byli dotazovani respondenti.
A to: Zajistovani Iekarské péce, zajistovani nakupl a zajiStovani administrativy.
Tyto potieby jsou pifimo spojené 1 s jejich prostorovou mobilitou. Tyto tii
vyjmenované potieby jsou vSak jen ukazatele proto, jak si zajiStuji tito invalidé

potieby komplexné.

2.6. Bariéry a verejny prostor

2.6.1 Bariéry

Jak jiz bylo feCeno tématice bariér se vénuje predevSim autorka Filipiova.
Sama autorka je na invalidnim voziku, tudiz tuto problematiku fesi kazdodenné a
snazi se i podavat néjaka feSeni. Hned v uvodu své knihy [1998] narazi na
problematiku toho, Ze ve spole¢nosti neexistuji pouze fyzické bariéry, ale i ta
psychické, které jsou Castéji opomijeny. Fyzické bariéry jsou takového typu, které
tvoti nebo vytvoftil projektant daného navrhu napiiklad budovy. Psychické bariéry
pak, vznikaji spiSe diky nevédomosti ¢i ignorovani problémi lidi, ktefi néjak odlisni
od tak zvané zdravé ¢asti populace. Tato odliSnost miize poté vyvolat u ostatnich
lidi xenofobni pocity, nediivéru v neznamé z téchto pocitl nasledné mohou vznikat
psychické bariéry [Filipiova, 2002: 5]. Definuje a rozdéluje bariéry takto: ,,Bariéry
v naSem okoli jsou dvoji. Fyzické a psychické. Fyzické bariérami jsou realna
omezeni v prostiedi, ve kterém zijeme, ve kterém se kazdy den pohybujeme.
Komplikuji nebo zcela znemoziuji pohyb 0sob s postizenim v daném prostiedi.
Psychické bariéry jsou jak ve ,;zdravych* lidech, tak v samotnych postiZzenych.

»Zdravy“ Clovek se mnohdy postizenému vyhyba. Diivody mohou byt rizné. Jsou

18 Maslova pyradmia potieb je hierarchickym ukazatelem lidskych potieb. Jedna se o fyziologické
potieby, potieby bezpeci a jistotoy, potieby lasky prijeti a sounalezitosti, potfeby uznéni a ucty,
potieby seberealizace https://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova pyramida
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lidé, kteti nevedi, jak s postizenou osobu komunikovat, jak ji pomoci. Nékteii maji
jakysi zvlastni pocit viny, ze oni jsou zdravi a ten druhy je vice ¢i méné bezmocny.

vvvvv

[Filipiova, 1998: 8]

Omezena mobilita je pfimo spojena s fyzickymi prekdzkami jako jsou
naptiklad schody, pfekazky na trase, ale diky riiznorodosti postizeni invalidiit mtize
byt nazyvano bariérou ledacos. Problémy mohou délat i nerovné povrchy, kluzké
povrchy, namraza nebo kopce a srazy. Tyto fyzické prekazky se poté mohou odrazit
na socialnich vazbach dan¢ho jedince. Naptiklad pokud byl clov€k zvykly chodit
néjakou delsi trasu za svym pritelem ¢i rodinou a ndsledkem postizeni jiz toho neni
schopny muiZe dojit k snizeni socidlnich kontaktii az jejich preruseni. Ve své
posledni vyzkumné otdzce feSim problematiku toho, jestli postizeni ovlivnilo jejich

socialni kontakty a zda je to disledkem jejich omezené mobility.

2.6.2 Verejny prostor

S ohledem na piedeslé kapitoly je vefejné prostor mistem, kde se udava

veSkera mobilita a doprava invalidnich dichodcti.

Pojem veiejného prostoru se snazil vymezit Pavel Pospéch. Ve své definici
vyuziva pomoci i nékolika dalSich autorti. Shrnuje definice takto: ,,Sociologicka
teorie definuje vetejny prostor zpravidla jako takovy prostor, do néjz maji vSichni
za normalnich okolnosti zakonny piistup [Atkinson 2003: 1830: Lofland 1973].
Vefejny ptistup také vyzaduje vefejné instituce, které spravuji vSem pftistupny
prostor v souladu s ,,vili vS§ech* [Madanipour 2006: 10]. Podle Lyn Lofl and [1989:
453]. jde o ,,nesoukromé Casti méstskych sidel, kde se setkavaji lidé, ktefi nejsou

(1919

jeden druhému osobné zndmi nebo jsou znami pouze kategoricky“.“ [Pospéch,
2013: 77]

Pospéch dale uvadi syntézu definic od autort Walter Siebel a Jan
Wehrheim, kteti uréili ¢étyfi dimenze, ve kterych oddé¢luji vefejny prostor od

prostoru soukromého.
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Jedna se 0: 1) Legalni dimenzi, kdy je vefejny prostor definovan vefejnym
pravem a institucemi. 2) Funkciondlni dimenze, vefejny prostor zastava politické,
obchodni funkce. 3) Socidlni dimenze, kde vefejny prostor predstavuje jisté
nesoukromi — ,,scénu‘ oproti prostoru soukromému. 4) Materialni a symbolickou
dimenzi — vefejny prostor je oddélen mnoha symbolickymi a architektonickymi
prvky. Pospéch shrnuje, ze vétSinu definic vefejného prostoru miazeme sjednotit
pomoci nékolika vychozich vlastnosti. Jmenuje zde multidimenzionalitu,

normativitu a vztah mezi soukromou a vetejnou sférou [Pospéch, 2013: 77].

Vetejny prostor se md vyznacovat tim, Ze je ptistupny pro vSechny, avSak
kvili jiz zminovanym bariérdm a dalSim problémim spojenych s omezenou
mobilitou miize byt tato piistupnost problematicka. Reseni navrhuje Filipiova, ktera
dopliuje: ,,Vyrazné¢ pomoci mohou projektanti architekti, uiednici stavebnich
ufadll, socidlni pracovnici, pracovnici zdravotnictvi, zkratka vSichni ti, ktefi se
spolupodileji na tvorb¢ nasSeho zivotniho prosttedi a spolecnosti. [Filipiova, 1998:
10] Dilezitym poznatkem Filipiové je, Ze je nutné, aby jiz nevznikaly dalsi
nevyhovujici stavby ve vefejném prostoru. Stavebni vyhlasku komentuje takto:
Stavebniho zakona vyhlaska ¢. 174/1994 Sb., ktera je v platnosti od roku 1994,
jasn¢ vymezuje obecné technické pozadavky zabezpecujici uzivani staveb pro
0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Dodava, ze je vyhlaska stanovi
pravidla pouze obecné a proto je lep$i celou problematiku fesit ptimo s lidmi, ktefi

jsou takto postizeni a znaji tyto problémy detailn¢ [Filipiova, 1998: 11].

Vetejny prostor ma i dilezity socialni aspekt. Pospéch hovofi o socializa¢ni
funkci vefejného prostoru skrze spole¢né fungovani s nezndmymi druhymi.
Shoduje s Matgja [2003:227-228], ktery vymezuje duleZitost vefejného prostoru
Vv socialni integraci, interakci a Siteni kulturniho hodnot atd. [Pospéch, 2013: 81].
Pokud tedy je vetejny prostor nedostupny kviili omezené mobilité, mize dochazet

i kK omezovani socialnich interakci.
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2.7. Socialni interakce a kontakty

Socialni interakce, které se udavaji kdekoli ve vefejném prostoru jsou
béznou soucasti vSech Zivotd. Tyto interakce vSak mohou nabirat riznych smérd,
jak pozitivnich, tak negativnich. V této praci je dulezité uvést, jak se tato skupina
invalidnich obyvatel s omezenou mobilitou vypotfadava s dennimi interakcemi, a

jestli jsou kviili postizeni n¢jak ovlivnény.

Pro definice socialni interakce jsem si vybrala autora Jandourka a jeho
slovnik, kde definuje socialni interakci takto: ,,Socialni interakce je jednanim dvou
osob spojenych vzajemnym vztahem. K takovému jednani dochazi, kdyz oba aktéti
jednaji vramci komplementarniho ocekavand ni. Interakce je zde vazana na
socialni role jakoZto prvek socidlniho systému a regulovana spolecenskymi

normami.* [Jandourek, 2012: 113]
2.8. Dalsi problémy spojené s omezenou mobilitou

Skupina invalidt obecné fesi i dalsi problémy spojené s jejich postizenim a
omezenou mobilitou. Tyto problémy jsou obtizn¢ kategorizovatelné, protoze se
vztahuji jak na celé skupiny invalidl, postizenych a senioru, tak i jednotlivce
samostatné. Muze se jednat o problémy typu vyclenovani ze spolecnosti,
diskriminace, uzavirani se jednotliveti do sebe spoustu dalsich. Autorka Filipiova
komentuje negativni reakce spolecnosti napiiklad takto: ,,Jsou i taci, ktefi se osoby
na voziku podivné pokroucené §titi. Ano, 1 takovi jedinci Ziji v lidské spolecnosti.
Mam-li uvést priklad ze zivota, zminim situaci, kdy se v jednom prazském obvod¢
mél vybudovat dim s byty urenymi pro osoby s velmi vdznym télesnym
postizenim, ktefi jsou zcela odkazani dvacet Ctyii hodin denn€ na pomoc druhé
osoby. Mistni obyvatel¢é =zacCali sepisovat petici proti vystavbé domu
s odlivodnénim, Ze se preci jejich déti nemohou divat na mrzdky. Podobny ptipad
nastal, kdyZ se mél na jiném misté stavét domov diichodct. Tam zase lidé ,,chranili

své déti pred ,,hrizami* staii a umirani.* [Fililipiova, 1998: 8]
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Zminuje 1 nedistojné zachazeni: Naptiklad pti vstupu do divadla, ktery zde
popisuje. Reseni vstupu miize byt z estetického hlediska pro vozitkaie naro¢né.
Pokud je naptiklad vozi¢kar donucen vstoupit do budovy tak, ze musi klickovat
mezi odpadem rtizného druhu a mijet popelnice. V navaznosti na to se ma vénovat
kulturnimu zazitku s tim, Ze cestou zpatky jej ¢eka stejny problém. Autorka
popisuje i osobni zkuSenost, ze odchazela z kina tim zplsobem, Ze ji svazeli
nakladnim vytahem spolu s pytli plnymi pachnoucich odpadkii. Dotazuje se, jestli
toto je hodno lidské dustojnosti a popisuje problémy, které to mize zanechat na
psychice postizeného, ktery se snazi prekonat bariéry a zaclenit se do spole¢nosti
[Fililipiova, 1998: 26]. Dale popisuje napiiklad situaci, kdy fyzicka bariéra mize
vést ke zhorSeni psychického stavu: Autorka popisuje, ze se dost Casto setkava
S tim, Ze postizeny se nemuze dostat z budovy, vétSinou z budovy, kde bydli. Tvrdi,
7e to jsou lidské tragédie, protoze napiiklad kviili nemoci se ¢loveék ocita sdm doma,
odfiznut od okolniho svéta a za¢ina propadat depresim. Mnoho lidi toto nepiekona.
Dodava, ze dochazi i k ptipadim, kdy ¢loveék skonci sviij zivot, kdy pocatecni
pti¢inou mohl byt napiiklad pouhy schod [Fililipiova, 1998: 46-47]. K tomu
dopliuje, Zze vytiZzenost praci nebo jinou aktivitou mize byt piinosna, protoze:
»Situace, kdy postizeny sedi doma, a kromé pfemysleni o svém tézkém d€lu nema
vlastné nic na praci, je hroziva a musi zdkon¢ vést k tézky psychickym porucham.
[Fililipiova, 1998: 84] Ptidava sviij problém s neochotou a bezohlednosti: V ramci
bezbariérovych vstupli je narocné i pouzivani plosin kvili lidskému faktoru,
predeviim neochoté a bezohlednosti. Casto se stava, ze obsluha ploiny odmitne
vasi z&dost na vyuziti, protoze vyvodi, Ze to pro vas neni nezbytné nutné

[Fililipiova, 1998: 27-28].
2.9. Problém s vy¢lefiovanim

DalSim problémem, ktery se tyka lidi omezenych na mobilité je problém
s vycleniovanim. Filipiova popisuje vyc¢lefiovani takto: PovSimla jsem si zajimavé
véci. Spolecnost se snazi vytésnit postizené néjak ze svého stiedu a nerozumi tomu,

jak je mozné, Ze 1 tito lidé chtéji a mohou vést bézny Zivot. Velkd cast lidi ma
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K postizenym velmi odméfeny a negativni postoj [Fililipiova, 1998: 9]. A dale
komentuje umisténi staveb: ,,Stavét na okraji mésta obrovské panelové kolosy pro
lidi s postizenim je vlastné vytvafeni ghett, a tedy oddé&lovani nemocnych od
,zdravych®. To nemlize mit na spole¢nost pozitivni vliv.* [Filipiova, 1998: 47].
Problematiku s vy¢lenovanim ¢i odsunutim mizeme najit i u Ruzicky, ktery
odkazuje na Foucaulta [1996: 76]: Foucaultova typologie utopie X heterotopie
oznacuje prostory, které maji v imaginaci kazdé spolecnosti specifické postaveni.
Na jedné strané stoji prostory utopické, na stran¢ druhé pak prostory heterotopicke,
prostory ,,jiné“. Ty oznacuji mista, ktera jsou sférou ,,proti-umisténi — jsou sférou
reprezentace, zaroven vSak popirani a prevraceni [Ruzic¢ka, 2016: 127]. A dale
Razicka dopliuje, ze: ,,Dle Foucaulta patfi mezi heterotopie uchylky naptiklad
domy pro prestarlé a domovy dichodcii, psychiatrické ustavy ¢i véznice. Mezi
,heterotopie uchylky* soucasnych ¢eskych mést snad 1ze dle mého nazoru zaradit 1
rizné ,,ubytovny pro neplatice®, holobyty, azylové domy, nechvaln¢ proslulé
méstské Ctvrté (eufemisticky nazyvané ,Bronxy* apod.).“ [Ruzicka, 2016: 127]
Filipiova dopliuje, ze: Stavéni samostatného objektu s byty pro tézce postizené
osoby je dulezité a pro samotné postizené je to velkda vyhoda, protoze jinak by
museli tito, ¢asto 1 mladi lidé pobyvat v domovech diichodcti ¢i 1éCebnach pro
dlouhodob¢ nemocné. Vétsina z téchto lidi, ale neni zavisla na zvlastni péci a neni
pro n¢ problém bydlet v béZném byté, pouze se specifickymi upravami a

bezbariérovym vstupem do budovy [Filipiova, 1998:47].
3. Cilova skupina

Pti feSeni prostorové mobility invalidii ve mést€ je dilezité vymezit na koho
se tato prace predev§im zaméiuje. Nezamé&fuje se totiz pfimo na invalidy obecné,
ale na invalidy, ktefi maji s prostorovou mobilitou n¢jaky problém, tedy na invalidy
s omezenou mobilitou. Konkrétnéji ptimo na invalidy s omezenou mobilitou ve
mésté Holice. Vyzkumny soubor invalidnich dichodct tvofi invalidni lidé, kteti
dosahli, nebo jest¢ nedosdhli seniorského véku Tito invalidé trpi predevSim

néjakym fyzickym postizenim, které jim brani v pohybu, a proto jsou invalidnimi
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dichodci. Definice invalidity je pak v této praci obsazena jako samostatna kapitola.
Tato prace se tedy zaméfuje pouze na invalidy s néjakym fyzickym omezenim,
nikoli na invalidy, ktefi jsou invalidy kvtli psychickému handicapu ¢i jsou hlusi a
nevidomi. Ackoli tito lidé maji také problémy s prostorovou mobilitou, tato prace
neni schopna postihnout vSechny tyto skupiny. A zkoumani vSech téchto skupin by

nedovolovalo postihnout tématiku dostatecné detailné.
4. Cil a vyzkumné otazky

Prace se zaméfuje na problematiku prostorové mobility invalidnich
dichodcit ve mésté Holice. Cilem prace je zjistit, jak invalidé fesi problémy
spojené s kazdodennim Zivotem v zdvislosti na jejich rtizné¢ omezené mobilité.
Vyzkumny soubor invalidnich dichodcii tvoii invalidni lidé, ktefi doséahli, nebo
jesté nedosahli seniorského veku. Pro tento soubor byly stanoveny vyzkumné

otazky.

1) Jak si invalidé s omezenou mobilitou zajistuji nékteré hlavni potieby a
sluzby?

e Se zaméfenim na zajisStovani lékarské péce, administrativy a nakupt a jak
je feSena mobilita, kterd je s timto spojena.

2) Jak, a v ¢em jim kdo pomaha?

e Zjisténi struktury skytané pomoci — rodina, instituce, pratelé, sousedi.

e Jak je tato péce d¢€lena, jestli ma invalida hlavniho peCovatele, nebo je péce
délena mezi vice lidi a ptehled téchto Cinnosti, které néjak pomdhaji
invalidovi.

e Casové vyjadieni pomoci invalidovi.

3) S jakymi bariérami se potykaji a jak hodnoti bezbariérovost v Holicich?

e S dirazem na bariéry vyskytujici se doma a na jejich odstrafiovani, rovnéz

na bariéry v blizkém okoli a ve vefejném prostoru.
4) Jak uZivaji vefejny prostor?
e Co pro n¢ vetejny prostor predstavuje a zda ho vyuzivaji k setkdvanim a

prochazkam.
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5) Zda omezena mobilita ovliviiuje ¢i ovlivnila jejich socialni kontakty a
interakce?
e S jakymi reakcemi se setkavaji na vefejnosti, jestli kladnymi nebo
negativnimi.

e Jak a s kym udrzuji kontakty a zda nékteré kontakty omezili ¢i prerusili.
5. Metody vyzkumu

Pfedmétem mého vyzkumu byla prostorova mobilita invalidnich diichodcti
ve mésté Holice. Zaméfuji se na invalidy s omezenou mobilitou a na problémy,
které jsou nebo mohou byt s omezenou mobilitou spojeny. Vyzkumny soubor
invalidnich dachodcti tvofi invalidni lidé, ktefi dosahli, nebo jest€¢ nedosahli
seniorského véku. K jejich problémtim s omezenou mobilitou jsem si stanovila
vyzkumné otdzky, jejichz zodpoveézeni miize piinést informace o zajistovani jejich
potieb, péce, popis bariér doma a ve vetejném prostoru, jak uzivaji vefejny prostor

a jak jejich omezena mobilita ovliviiuje nebo ovlivnila jejich socidlni zivot.

K vyzkumnym otdzkam Hendl uvadi: ,,V typickém piipad¢ kvalitativni
vyzkumnik vybird na zacatku vyzkumu téma a ur¢i zakladni vyzkumné otazky.
Otazky poté miize modifikovat nebo dopliiovat v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru
a analyzy dat. Ztoho to divodu se n¢kdy kvalitativni vyzkum povazuje za

emergentni nebo pruzny typ vyzkumu.*“ [Hendl 2008: 48]

K zodpovézeni vyzkumnych otazek byly zvoleny kvalitativni metody,
konkrétn¢ polostrukturované rozhovory a metoda Go alongs. Tyto metody byly
vybrany proto, Ze se domnivdm, Ze jsou dobrymi nastroji napomdhajicimi k
ptibliZzeni celé problematiky i lidem, ktefi takto omezeni na mobilité nejsou.

Ke kvalitativnimu vyzkumu se vyjadfuje Creswell takto: ,Kvalitativni
vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych

tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari

komplexni, holisticky obraz, analyzuje rlzné typy textli, informuje o nazorech
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ucastnikd vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkéch.* [Creswell in

Hendl 2008: 48]

5.1. Metoda Go alongs a mentalni mapy
5.1.1 Metoda Go alongs

Tyto dvé nize popsané metody slouzi k doplnéni vyzkumnych otézek.
Pfedevs§im se zamétfuji na vetejny prostor a jeho vyuzivani, bariéry ve vefejném

prostoru a jejich ptekondvani.

Metoda Go alongs?® je modern&jsi technikou, ktera jesté neni uplnou béznou
soucasti vSech vyzkumut. Podstata této metody je vtom, ze se tazatel jde
respondentem takzvané ,,na prochazku* po ur€ité trase a on vypovida o tom, kudy
prochazi a popisuje to, co vidi, nebo proZiva. V piipad¢ této bakalaiské prace
respondent, ktery je zaroven invalidni dichodce popisuje bariéry se kterymi se musi
po trase vyrovnavat apod. Trasa bude zvolena na zakladé jeho dennich preferenci,

ktera je urcena bud k zajistovani potieb, nebo na pravidelnou prochazkou.

Clanek, ktery tuto metodu dobie popisuje je od Margarethe Kusenbach:
Street phenomenology: The Go-along as Ethnographic Research Tool [Kusenbach,
2003]. Kusenbach komentuje metodu takto: ,,How, then, should phenomenological
structures of lived experience?® be studied? What contribution can ethnographic
methods make toward the goals of a more phenomenological sociology and a more
sociological phenomenology? Here, | argue that the innovative method of the go-
along, through combining some of the strengths of ethnographic observation and
interviewing, is a tool particularly suited to explore two key aspects of everyday
lived experience: the constitutive role and the transcendent meaning of the physical

environment, or place.“?*[Kusenbach, 2003:458] A dale komentuje metodu takto:

19 Z anglického — prochézet se, jit po.

20'\/ kvalitativnim fenomenologickém vyzkumu, Zit4 zkuSenost odkazuje a reprezentuje zkuSenosti
vybraného clovéka, a znalost, kterou ziskal ztéchto zkuSenosti a voleb. (pieklad autorky)
https://en.wikipedia.org/wiki/Lived experience

2L Jak by tedy mély byt fenomenologické struktury Zitych zkuSenosti studovany? Jaky prispévek
muze etnografické metody posunout dopiedu k cilim vice fenomenologické sociologie a k vice
zoologické fenomenologie? Zde tvrdim, Ze inovativni metoda go — alongs skrze spojeni né&kterych
silnych stranek etnografického pozorovani a rozhovoru, je nastroj zvlastné vhodny pro zkoumani
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,»When conducting go-alongs, fieldworkers accompany individual informants on
their ‘natural’ outings, and — through asking questions, listening and observing —
actively explore their subjects’ stream of experiences and practices as they move
through, and interact with, their physical and social environment. A hybrid between
participant observation and interviewing, go-alongs carry certain advantages when
it comes to exploring the role of place in everyday lived experience. Go-alongs are
a more modest, but also a more systematic and outcome-oriented version of
‘hanging out’ with key informants — an ethnographic practice that is highly
recommended in virtually all fieldwork manuals and textbooks. “?’[Kusenbach,
2003: 463]

5.1.2 Mentalni mapy

Dopliuji Go alongs metodu, tak, Ze pted zminénou Go alongs metodou byla

trasa popsana a zakreslena pomoci mentalni mapy.

Hefmanova a Patocka komentuji mentalni mapy takto: V mysli ¢lovéka je
uchovavana subjektivni mapa, ktera je vystupem o jeho pivodnim vnimani
prostoru, o jeho kladném, zaporném ¢i neutrdlnim hodnoceni mista a o

upiednostiiovani ur¢itych mist a cest. [Hefmanova, Patocka, 2007: 110]

Mentélni mapy vyjadiuji podvédomou a zafixovanou ptredstavu o prostoru,
jde ji zakreslit, slovné€ zapisovat, ¢i vyjadfovat volnymi spojenimi ¢i dojmy, které
se vztahuji k uréitym mistim. [Hefmanova, Patocka, 2007: 111]

A déle popisuji: ,Individudlni mentalni mapu lze definovat jako

subjektivni predstavu o prostoru ¢i krajiné, kterou doty¢ny ¢lovék diivérné

dvou klicovych aspektti kazdodenni zkuSenosti: konstitutivni a transcendentni vyznam fyzického
prostiedi a mista (preklad. Autorky)

22 Pfi pouzivani Go alongs metod terénni pracovnici doprovézi individudlni informétory na svych
‘ptirozenych ‘vyletech, a prostiednictvim dotazovani, poslechu a pozorovani — aktivné zkoumayji
subjektiiv tok zkuSenosti a praktik, jak se pohybuji, jak komunikuji s psychickym i socidlnim
prostfedim. Je to hybrid mezi pozorovanim tcastnikti a rozhovorem a pozorovanim tcastniki, Go
alongs ma své jisté vyhody, pokud jde zkoumani role mista v kazdodenni zkuSenosti. Go- alongs
jsou skromnéjsi ale také systematiCtéjsi verzi orientovanou na vystup z ,,vyjit si ven s klicovymi
informatory - etnografickou praxi, ktera je vysoce doporuovana prakticky ve vSech ptiruc¢kach pro praci
Vv terénu”. (pieklad autorky)
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zna, at jiz zkazdodenni osobni pfitomnosti nebo i jen na zakladé
zprostiedkovanych informaci (tzn. do mentalnich map se muize dostat i urcity
symbol, urcity prvek, o némz jedinec pouze slysel, Cetl, zdalky jej vidél apod.).*
[Hefmanova, Patocka, 2007:110]

5.2. Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory jsou klicovou soucasti bakalaiské prace jsou
vychozi pro zodpovidani vyzkumnych otdzek a podstatné k pochopeni

problematiky z pohledu konkrétnich jedinct.

Otazky byly inspirované odbornou literaturou a zminénymi pracemi, které
se tykaji podobné tématiky. Dal§im voditkem pro volbu otazek byla moje ucast jako

tazatelky v projektu o bariérach ve mésté Pardubice.

Otazky byly dvojiho typu, jeden soubor otazek byl pro invalidy samotné viz
priloha ¢islo 1 a 2. A druhy soubor otdzek pro pecujici o invalidy, viz ptilohy ¢islo
3 a 4. Rozhovory byly v rozmezi 25-50 minut ¢istého ¢asu nahravky. U rozhovora
S peCovateli jsem se snazila, aby invalidé, o které je pecované nebyli u rozhovoru
pritomni, aby nedoSlo k ovliviiovani odpovédi. Jen rozhovor je obsazen

k nahlédnuti v pfilohach, jako pfiloha ¢. 5.

Pfed zacatkem rozhovoru byl s kazdym z respondenti podepsan souhlas
s nahravanim a sviij souhlas vyjadfili i na nahravku. Sablona souhlasu s nahravanim

je k nahlédnuti v ptilohach pod ¢islem 6.

5.2.1 Vybér vyzkumného souboru

Jak jiz bylo zminéno cilovou skupinou respondentl jsou invalidé omezeni
na mobilité. Respondenti byli vybrani na zéklad¢ jejich omezené mobility, ale také
1 na zéklad¢ toho, ze ziji ve mésté Holice. Klicové pro mé bylo, jestli ve mésté
Holice bydli a jestli se po mésté n&jak pohybuji. Vybér probihal tak, Ze jsem si ve
vefejném prostoru v§imala lidi, ktefi maji néjaky problém s pfemistovanim, maji
pomicku k pohybu nebo jsou na invalidnim voziku. Tito lidé byli vét§inou se svymi

pecovateli, se kterymi jsem taky chtéla provadét rozhovor. VSichni osloveni byli
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vieli a nabidku rozhovoru piijali. Nékteti dalsi respondenti byli vybrani na zakladé
mych kontaktl, nebo to byli lidé z mého okoli, které znam, a jsou také néjak

omezeni na mobilité. Nebo jsou lidmi, ktefi o ¢lovéka s omezenou mobilitou pecuji.

5.2.2 Charakteristika souboru

Celkové se jedna o respondenty star$iho véku, nejmladsi jsou ve véku 44 a
50 let, nejstarsi pak az okolo 90 roku zivota. Tim, Ze jsou v souboru respondenti
v tomto vékovém rozhrani, charakterizuje soubor v jinych oblastech. Respondenti
netesi jiz naptiklad starost a péci o déti, ale je to povEtSinou naopak. Jejich déti se
dost Casto staraji o n€. Jeden rozhovor byl dokonce proveden se synem invalidniho
dachodce, ktery i v neddvné dob¢ zesnul, proto mi poskytoval rozhovor o dob¢, kdy
se jeste o otce staral. Je dilezité poznamenat, Ze kviili vé€ku, se vybrani respondenti
nemuseli identifikovat pod invalidni dichodce, protoze pti dosazeni dichodového
veku, jiz nejsou invalidy, ale seniory. Pti konstrukci vzorku toto pro mne nehréalo
roli, protoze to jsou ti sami lidé, s t€émi samymi problémy a s tim samym postizenim.
Ptispévky spojené s invaliditou jsou jim zachovany, a jak sami tvrdi, dojde pouze
ke zméné jejich ufedniho statusu. Toto vékové zamétfeni nebylo Ucelem, pii
konstrukci vzorku, ale je logické, ze lidem se s vékem mobilita zhorSuje obecné.
V populaci seniort se také Castéji objevuji lidé s postizenim a omezenou mobilitou.
To doklada naptiklad Schmeidler zde: ,,Podle stavu ke konci roku 2007 je v Ceské

republice vice nez milion lidi s lehkym nebo tézkym postizenim, tedy kazdy desaty

vvvvvv

vvvvvv

5.2.3 Rozdéleni souboru

Rozdé&leni tohoto souboru slouzi pfedev§im k zodpovézeni vyzkumnych otazek a
lepsi ptehlednosti v jejich zodpovidani. Rozdéleni respondent ze souboru bylo
provedeno do tii podsouborl, vybrané respondenty lze rozdé€lovat i do jinych
kategorii, ale z mych poznatkli bylo pro zobrazeni této problematiky diilezitym

faktorem to, jak jsou omezeni na mobilité a jak jsou v tomto kontextu zavisli na
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pomoci druhych. Podsoubor je charakterizovan na zaklad¢ toho, jak se pohybuji, co
jim d¢€la problém, jaké pomuticky k pohybu potiebuji, a je zde také vypsana zakladni

charakteristika toho co sami zvladnou ¢i nezvladnou.

Podsoubor 1: Marie P., Jarmila C., Matka Blanky V.

Tito respondenti jsou schopni se samostatné¢ pohybovat, ale je pro n¢ vhodné¢jsi
asistence ¢i doprovod druhé osoby. VSichni zminéni vyuZzivaji pomticku k pohybu
(berle, nordic walking hole, asistence druhé osoby). Ani jeden z respondenti
nepotiebuje invalidni vozik. Problém maji s nerovnosti terénu, s delSimi trasami,
kluzkymi ¢i namrzlymi povrchy. Zvladaji zékladni péci o sebe, hygienu, starost o
domacnost, nepotiebuji asistenci neustéle, ale potfebuji asistenci s dopravovanim
na delsi trasy, pomoc s tézkymi nakupy atd. Jarmila C. Charakterizuje svoji situaci
takto: ,, Méla jsem tezkou autonehodu, kde mé operovali mozek a prava strana mé
ochrnula, tim padem jsem nemotorna a v pravy noze se mi udélali artrozy, tézce

3

chodim. Musim pouzivat na chuzi trekingové hiilky a... "
Podsoubor 2: ManZzel Johany V, Jakub V, Ireny Z manZel.

Tito respondenti jsou upoutani na invalidni vozik, samostatn¢ jsou schopni se
pohybovat doma o berlich. BéZna praxe je doprovod od druhého ¢lovéka prakticky
vSude, invalidova doprava a ptremistovani jsou zajistovany piedev§im
automobilem. Tito respondenti potifebuji asistenci S vétSinou Cinnosti ve svém
zivoté. Pecovatelé jim napiiklad vati, pomahaji s hygienou atd. Johana V. (pecujici
o svého invalidniho manzela) komentuje, jak se jeji manzel pohybuje doma: ,,Ale

3

md protézy, chodi si s nima. Ne sice na prochdzky, ale chodi, no.*
Podsoubor 3: Otec Pavla J, Matka Jitky P.

Tito respondenti jsou z vétsi ¢asti imobilni az pIné imobilni. Jsou plné zavisli na
poskytované pé¢i. Nemohou se pohybovat bez asistence. Nezajisti si zadné potieby
sami, je jim pomahano s hygienou, potravou i pohybem v plné miie.

‘

Jitka P. (pecujici o svou invalidni matku) komentuje stav své matky takto: “...pred

10 lety byla lehka Alzheimerova choroba, chodime na geriatrii k pani doktorce
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Anne P. Tam byla lehka Alzheimerova choroba... Pohybové problémy zacali az

postupem casu. Ted uz je imobilni.

6. Zpracovani vyzkumnych dat

6.1. Zpracovani Go alongs

Se tfemi vybranymi respondenty ze souboru byla po rozhovoru provedena i
metoda Go alongs. Tato kvalitativni metoda byla vybrana, protoze miize poskytnout
hlubsi pohled do dennich problému s vefejnym prostorem a bariérami, se kterymi
se na trase Clovék muze setkavat. Trasy byly vybrany takové, které respondenti
denn¢ ¢i tydné vyuzivaji. Pii Go alongs respondenti nejprve popsali trasu
s pfekazkami struéné v rozhovoru, poté zakreslili svoji mentalni mapu. Poté mi
mentalni mapu popsali a zapsali do ni geografické udaje. Dale také vyznacili a
popsali problémy na trase. Mentalni mapy slouzi piedev§im K poznani, jak
respondenti problém ¢i problémy definuji a vnimaji, a nasledné tesi ¢i prekonavaji.
Po zakresleni mentalni mapy jsme se vydali na trasu. Pfi prochazeni jsem si
zapisovala zakladni tdaje o trase napiiklad Cas, za ktery trasu usli, prostiedi ulice,
stav chodnikii. Ale i dalsi aspekty, jako lidi okolo, komunikace mezi peCovatelem
a invalidou a dalsi. Ja poté kontroluji, jestli popsana problematika v rozhovoru sedi
s tou realnou. Po ukon¢eni Go alongs jsem tyto poznamky a komentaie o trasach
v rozhovorech analyzovala a sepsala. Mentdlni mapy byly pfeneseny do
geografického zobrazeni, tak aby byly 1épe Citelné a odpovidaly realnému prostoru.
Geografické znazornéni je z portalu mapy.cz a doplnéno o moje Gpravy. Jména

respondentl byla zménéna z diivodu zachovani anonymity.

Go alongs ¢. 1 — Jarmila C.

Mentalni mapa: Viz pfiloha ¢.1. Jarmila C. nakreslila po rozhovoru mentalni mapu
svoji cesty na ndmésti. Na jeji mapé€ je zakreslen vychozi bod — jako jeji domov,
cilovy bod —namésti a cesta, kudy ¢asto chodi. Modie vyznacena trasa je pouzivana
trasa a cervené¢ vyznacend, je trasa, kde se nachazi problém, kvili kterému jiz

zkratku na namésti nemize vyuzivat.
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Popis geografického znazornéni: Na mapce je ¢ast mésta Holice. Jedna se o
geografické znazornéni mentalni mapy Jarmily C. Trasa je znazornéna modre,
pocatecni bod — domov je vyznaceny ¢ernym kruhem nalevo. Cilem jde zde namésti
— modry kruh napravo. Modra vyznadeni trasa je pouZivana aktualni trasa. Cervend
vyznaceny usek, je zkratka, kterd uz kvili zhorSenému stavu respondentky nemize
byt pouZzivéna.

Obrazek 1: Geografické znazornéni mentalni mapy Jarmily C.
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Zdroj: https://mapy.cz/ (ipravy autorka)

Respondent a jeho fyzicka kondice: Respondentka je ve vékovém rozmezi 40-50
let, ma invaliditu tfetiho stupné. M4 postizeny mozek, diky tomu se hlife orientuje
v prostoru. V mladi méla obrnu pravé koncetiny a nyni je 1 po autonehodé na tuto
nohu slaba. Neujde delsi trasu bez pomoci Nordic walking?® holi. Nemtize dlouho
stat. S holemi zvlada svou trasu bez problému, pokud neni ndmraza nebo velmi
nepiivetivé pocasi.

Popis a ucel trasy: Celkova vzdalenost této trasy Je okolo 700 metrti z vychoziho
bodu na namésti. Celkovd vzdalenost i s ndvratem doml je 1400 metrd. Tato

vzdalenost podle portadlu mapy.cz odpovida 22 minutdm, avSak Jarmila ji chodi

2 Nordic walking hole jsou hole pouzivané piedevsim do terénu, na turistiku, aviak mohou nékterym osobam
poskytnout vetsi stabilitu a jejich vzhled je jiny nez typickych berli.
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okolo 27 minut, kvili své omezené mobilité. Trase vede od jejiho domu do centra.
Tato trasa je prakticky denni a touto trasou si zajistuje mensi nakupy ¢i sluzby.

Trasu vykonava respondentka vzdy za svétla.

Problém na trase: Respondentka musela zvolit jinou trasu z divodu zhorSujici se
mobility. Zminéna zkratka je z prudSiho kopce, na kterém je dost Casto blato.
Problémem zde je nejen zminéné blato, ale 1 nestabilni povrch po celé této zkratce.
Respondentka to pfi rozhovoru komentovala takto: Jarmila C: “Prestala jsem
chodit zkratkou, protoze tam jsou kopce a kameny, a to ja neprejdu. Je tam blato a

¢

ja mam strach, ze se tam sklouznu. *

Projiti trasy a poznamky z prochazky: Respondentka nemé problém s chiizi
celkove, bez holi je chiize nejista, pravou nohu vytaci smérem dovnitt. S holemi je
tento problém prakticky neznatelny. Popisuje mi, Ze musi chodit pies tvrdy povrch
— betonovy chodnik, protoze druha cesta je pro ni neschiidna, je tam mirny kopec,
ale problém déla blato. Prochazka byla provedena okolo tieti hodiny odpoledne na
konci mésice biezna. Trasa je nefrekventovana, az smérem k centru od kaplicky na

namesti Ize potkat vice lidi.
Go alongs ¢. 2 — lvana P.

Mentalni mapa: Viz priloha ¢.2. Mentalni mapu zakreslila dcera Jitka P., ktera se
stard o svoji invalidni matku spolecné¢ se svym manzelem. Na mentalni mapé je
vyznacen vychozi bod, jejich domov a tfi riizné moZnosti pro jejich prochazku s jeji
matkou.

Popis geografického znazornéni: Jednd se o geografické znazornéni mentalni
mapy JitkyP. pro ¢tyfi rizné typy prochazky s jeji matkou lvanou. Vychozi bod,
domov, je znazornény velkym Cernym kruhem. Invalidni matku doprovazi nejen
dcera, ale i jeji manzel kvuli prakticky kompletni imobilité. Typ prochazky zavisi

na stavu matky.
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Obrazek 2: Geografické zniazornéni mentalni mapy Ivany P.
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Respondent a jeho fyzicka kondice: Rozhovor byl proveden s dcerou invalidni
matky. Jeji matka je ve vékovém rozmezi 85-90 let, trpi Alzheimerovou nemoci,
kvili které se stala prakticky upIn¢ imobilni. Avsak diky pravidelnému rannimu
cviceni s dcerou a poté rozcviceni se pul hodiny pied prochazkou je pani schopna
kopirovat chtizi dcery a jejiho manzela. Diky tomuto pfistupu neni invalidni matka

staticky na Itizku a pIn€ imobilni.

Popis a ucel trasy: Manzel¢ starajici se o invalidni Ivanu mohou volit kazdy den
ze Ctyf typl prochazek. Vybrani zavisi na konkrétnim dennim stavu Ivany, na Case,
ktery maji, pocasi a dalSich faktorech. RiZoveé vyznacend trasa v geografickém
zndzornéni je nejkratsi trasou, vede jen na dvorek ptes zahradu, tato trasa slouzi
Kk protazeni, rozcviCeni a pobyti na erstvém vzduchu, je to jedina trasa, kterou
zvladne Jitka P. s invalidni matkou sama, protoZe si po zahrad€ miiZe rozmistit

nabytek, které ho se mize matka pfidrzovat. Modrou trasou je cesta ke hfisti —
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celkove okolo 200 metrt, kterd je rovna a neni obtiznd. Trasa ke kaplicce je celkove
okolo 600 metrt, je nejdelsi, ale je po rovin€. Trasa ke Skolce je celkoveé 400 metra,
fyzického diivodu, jak na strané¢ manzeli ¢i matky, nemohou absolvovat trasu
klasickym zplsobem pouzivaji klasicky vozik. VSechny Cctyfi trasy slouzi
Kk udrzovani kondice Ivany. Prochazky jsou podnikany i kvtli socialnimu kontaktu

a pobyti na Cerstvém vzduchu.

Problém na trase: Trasy jsou zvoleny tak, aby na nich zadné piekazky
nenachdzely. AvSak s takhle nemobilni matkou, jsou prakticky na trase ve tiech,
takze popisovany problém je hlavné vtom, Ze se mohou stietdvat s dalSimi

prochazejicimi lidmi. Vybiraji proto trasy spiSe dopoledne.

Projiti trasy a poznamky z prochazky: Pied prochazkou musi dcera s lvanou
minimaln¢ pal hodinu cvicit a pfipravit ji na celou prochazku. Jitka P: ,, Nejdrive se
jdeme najist a napit, na toaletu, aby se ji dobre $lo, a kdyz je vyladeéna tak ji
oblékneme, podepreme ji kazdy z jedné strany a kopiruje S nami chiizi, musim do ni
obcas tlacit, aby se narovnala, jdeme jenom maly kousek, nebo jedeme s vozikem.
Snazime se kazdy den, rano nebo vecer.” Na trase nejsou zadné vétsi problémy,
jsou to jen ulice mezi domy a bytovkami. Prochazky jsou podnikany vzdy za svétla
a piiznivého pocasi bud v rannich ¢i ve€ernich hodinach, kdy jsou tyto ulice klidné.

Prochazka byla podniknuta v poloviné biezna kolem devaté hodiny rano.
Go alongs ¢. 3 — Josef Z.

Mentalni mapa: Viz pfiloha ¢.3. Mentalni mapu zakreslila manzelka pana Josefa
Z. Trena Z. Na mapé je stru¢né vyznacen jejich domov, odkud vychazi. Mentélni

mapa zachycuje dva mozné zpusoby prochazky, které je i mozno spojit v jednu.

Popis geografického znazornéni: Obrazek je geografické zndzornéni mentalni
mamky Ireny. Na mapce je zobrazena cast Holic vedouci k sidlisti Muska.
Pocate¢ni bod — ¢erny kruh je domov, ze kterého Irena voli s Josefem bud dlouho

trasu smérem k musce nebo kratkou smérem k namésti.
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Obrazek 3: Geografické zniazornéni mentalni mapy Josefa Z.
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Respondent a jeho fyzicka kondice: Rozhovor byl proveden s manzelkou
invalidniho Josefa. Josef je ve vékovém rozmezi 80-90 let a trpi Alzheimerovou,

Parkinsonovou a dal$imi nemocemi. Mimo domov je vzdy na invalidnim voziku,
doprovazi ho jeho Zena. Doma se ob¢asné pohybuje o berlich.

Popis a ucel trasy: Irena Z. voli mezi dvéma typy tras, modie vyznacena trasa,

necelé dva kilometry je spiSe rekreacni, a voli se, pokud je ¢as a dobré pocasi.
Zelené vyznacena trasa, dlouhd 1,4 kilometrt, je spiSe ti€elova tras a je volena pii

~r o owr

zajiStovani potieb, napiiklad ndkupi. Irena Zije se svym muZem sama a staré se o
Si Casti s sebou nebo ho zabezpecit ve

néj pouze ona, proto ho musi brat z vét
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specialni posteli, a poté odejde, kdyz spi. Irena z téchto divodi vyuziva i pomoci
instituci, protoze se nema, na koho vice obratit. Prochazky jsou i za ucelem
socialnich kontaktti, aby Josef nebyl stile doma. Ackoli Josef moc nemluvi
manzelka si s nim pifi nakupovani i na cesté stale povidd a snazi se s nim

komunikovat.

Problém na trase: Mezi kostelem a autobusovym nadrazim se nachéazi kopec, ten
je bariérou pouze v jednom sméru, smérem do kopce. Proto je volena trasa, kde
pouzivaji tuto cestu pouze smeérem doli a jinak toto misto obchazeji ptes jinou ulici.
Nyni se vyskytl jesté problém na strané manZelky, kdy popisuje dlouhodobé
zranénim ruky, kvili kterému jiz nemtze tlacit vozik jako dfiv, kviili tomu zvazuje

sttedisko Topas €1 jinou pomoc instituci.

Projiti trasy a poznamky z prochazky: Irena musi se svym manzelem pravidelné
kazdé réano cvicit, aby se nestal pln¢ imobilni, pomaha mu prakticky se vSim.
Prochazi se s nim hlavné, kdyz potfebuje nakoupit. Dlouha trasa kolem Musky
(sidlisté v Holicich) neni ted’ moc pouzivana kvuli jejimu zranéni. Josef prakticky
nemluvi, ale pfesto si manzelka s nim pfi nakupovani i na cest¢ stale povida a snazi
se s nim komunikovat. Pokud neni jeji manzel v dobré psychické ¢i fyzické kondici,
uptfednostiiuje jeho manzelka cestu za icelem nakupu nebo zajisténi jinych potieb,
kdyz spi. Josef chodi na prochazky rad, kdyz posttehne, Ze jiz delsi domu nebyli

nakoupit, pta se, jestli neni na potieba jit na nakup atd...
6.2. Zpracovani dat z rozhovori

Nahravky rozhovort byly pfepsany a analyzovany v programu MAXQDA.
Nahrané rozhovory byly vétSinou prepisovany stejny den, jako nahravany, avsak
jejich ptepis trval az nékolik dni. Kodovéani probihalo az po nahrdni vSech
rozhovort, tato ¢innost zabrala pfes dva tydny. Celkem bylo pouZito 5 nadkodd,
které charakterizuji koncepty podle vyzkumné otazky. Celkem bylo pouzito 41
kodh a okddovano 761 pasazi. Kodovnik je k nahlédnuti v ptilohach. Viz ptiloha

¢islo 7. Jména respondentl byla zménéna z diivodu zachovéani anonymity.
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7. Vystupy z vyzkumnych metod

7.1.  Go alongs a mentalni mapy

Metody Go alongs a mentalni mapy slouzily ptfedev§im k doplnéni
vyzkumnych otazek tykajicich se vefejného prostor a bariér. Go alongs metoda také
slouzila celistvému pochopeni problematiky prostorové mobility vybraného
souboru ve mést¢ Holice. Go alongs ukdzaly tii konkrétni pfipady invalidd, ktefi
jsou omezeni na mobilité. Pii provadéni Go alongs metody byly uréeny délky trasy,
popsané problémy, ucely cest a dalsi. Metoda ukdzala piimé konkrétni problémy s
jeich mobilitou a bariérami ve vefejném prostoru. Mentalni mapy slouzily
k pochopeni toho, jak sami respondenti ¢i peCovatelé vnimaji tento vefejny prostor
a jak zakresluji feSené bariéry. Z geografického zobrazeni lze vy¢ist, kde se tyto
bariéry v redlném prostoru vyskytuji. Z téchto metod miizeme také vycist, jak se
respondenti a jejich peCovatelé vyrovnavaji s bariérami ve vefejném prostiedi,

naptiklad jejich pfekondvanim nebo zménou trasy.
7.2. Polostrukturované rozhovory

Celkem bylo provedeno 8 rozhovorti béhem biezna a dubna roku 2019,
pievazné u respondenti doma. Toto prostiedi navrhovali sami respondenti, coz bylo
pro mé velkou vyhodou, protoze jsem si mohla prohlédnout prostfedi ve kterém
ziji, ale 1 detailn€ji vidét a poznat problematiku bariér, které se vyskytuji ¢i
vyskytovaly doma u invalidi. Také mi ukazovali Upravy svého domova, které
udélali kvtli své omezené mobilité. Mimo to jsem si prohlidla jejich pomicky
k pohybu ¢i ortopedicka zatizeni. Pouze jeden rozhovor byl proveden mimo domov

invalidy, a to byl pfipad, kdy invalidni otec respondenta zil v sanatoriu Topas.
Rozhovory byly uskute¢nény jak s invalidy samotnymi, tak i s jejich

pecovateli. Rozhovory s pecovateli byly provadény z nékolika divodi. A to, Ze

invalida, o kterého pecuji neni schopny rozhovoru ¢i k lepSimu pochopeni

problematiky spojenou s péci o invalidu ze strany pecujiciho.
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8. Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla vyuzita kombinace metod.
Nejdiive jsem vyuzivala literaturu K vymezeni pojmi, zajimala jsem se o vysvétleni
pojmi jako mobilita, invalidita obecné. Potom jsem se zaméfila na uzsi pojeti a
vyuziti pojmi jako je: omezend mobilita, prostorovd mobilita, bariéry, verejny
prostor a dalsi. Ktomu jsem vyuzivala hlavné teorii, nejvice jsem Cerpala
Z literatury Fillipiové a Schmeidlera, ale vyuZivala jsem 1 poznatky Sykorové,
dalsich autort a internetovych zdroji. U téchto autort jsem se zaméfila i na definice
omezeni pohybu a stim omezeni naptiklad socidlnich kontaktd. Dale jsem
provadéla polostrukturované rozhovory s invalidnimi obCany v Holicich, ale
velkou c¢ast respondentt tvofi i jejich hlavni pecovatelé. Data ziskana z rozhovori
jsou klicova a jsou hlavnim zdrojem k zodpovidani vyzkumnych otazek.
K celistvému pochopeni problematiky prostorové mobility vybraného souboru
slouzila metoda Go alongs, ta také dopliiovala a vyzkumné otazky, predevsim

tykajici se bariér a vetejného prostoru.

Je dilezité piipomenout, ze zavéry vyzkumnych otazek by mély vypovidat
za mnou vybrany soubor invalidi s omezenou mobilitou ve mésté Holice, nikoli za
v§echny invalidy obecné. K zodpovézeni nékolika vybranych vyzkumnych otazek

bylo tfeba rozd¢lit respondenty do tfi kategorii — podsoubort.

V.O. ¢islo 1: Jak si invalidé s omezenou mobilitou zajiStuji nékteré

hlavni potfeby a sluzby?

Potieby jsou zde shrnuty pod tfi zdkladni koncepty a to: ZajiStovani
lékatské péce, zajiStovani ndkupll a zajiStovani administrativy. Dale je feSena
mobilita s timto zajistovanim spojena. Je dilezité podotknout, Ze potieby jsou jisté
mnohem komplexnéjsi a nedaji se takto zjednodusit, ale tyto zakladni tfi okruhy
maji slouzit pro pfedstavu, jak je invalidim pomahano a jak jsou tyto potieby
napliovany. Ackoli jsem se v rozhovorech dotazovala na vSechny tyto potieby

samostatné, hodnotit je budu dohromady, a to z divodu, Ze z rozhovort vyplynulo,
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ze ve veétsSin¢ pripadd, pokud pecovatel zajiStoval jednu jmenovanou potiebu
zajistoval s invalidou i zbyvajici dvé. Jitka P. (peCovatelka o svoji invalidni matku):
komentuje nakupy pro svoji matku takto: ,, Nakupuje manzel a ja jsem radsi u ni.
On to ma rychleji, ja bych tam travila moc casu. Obcas jdu pro maso nebo do
drogérie, do lékdarny, ale ted uz je toho tolik, Ze to zarizuje manzel.
Potteby jsou v piipad€ jmenovanych respondentl obstaravany pievazné peovateli.
V ptipadech, kde je hlavni peCovatel, zajiStuje vSechny tyto tii sdm. Pokud je péce
rozdélovana mezi vice lidi, asistence na zajiStovani téchto potieb se se déli. Marie
P. komentuje zajistovani potieb takto: “ To ta moje neter. Tahle mi taky koupi, ale

to se strida. “

U vSech respondentli je popisovana asistence dalSich osob pii zajiStovani
téchto potieb. Avsak je logické, Ze invalidé z prvniho podsouboru jsou na této
asistenci zavisli nejméné a jsou obcasné schopni si nékteré potteby zajistit 1 sami.
Z rozhovort Ize také shrnout, Ze veiejna doprava je pro invalidy bud’ nevyhovujici
— u podsouboru druhého a tietiho a u prvniho podsouboru velmi nepohodlna, proto
invalidé vyzaduji byt dopravovani. S vyjimkou otce Pavla J., ktery byl umistén
Vv sanatoriu Topas, vSichni respondenti vyuZzivaji k zajisténi potteb automobil a
davaji mu prednost jako dopravé kamkoli. Toto potvrzuje Johana V. (pecujici o
svého invalidniho manzela): ,,No, ale jinak ho vsude vozim, k doktorovi,
ke kazdymu doktorovi. “. Automobil je pievazné ve vlastnictvi peovatela, ne
invalidii samotnych. Osobnimu automobilu dava piednost pfi zajiStovani potieb
vétSina respondentdl, avSak vyjimkou ani neni doprovazeni osoby s vozikem pé&sky,
nebo doprovdzeni respondentii z podsouboru 1, ktefi se budto pohybuji

s pfidrzovanim druhé osoby nebo s pomtickou k pohybu.

V.O. ¢islo 2: Jak a v ¢em jim kdo pomaha?

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o péci, klicovymi fakty pro zodpovézeni této
vyzkumné otdzky je to, jestli invalidé maji hlavniho pecovatele, nebo je péce o né
délena. Dal§im dulezitym poznatkem je, kolik hodin denné tato péce trva, tyto

hodiny poskytnuté pecovateli poté délime na invalidy: s uplnou sobéstacnosti,
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pomoc do 4 hodin denné¢, celodenni pomoc, nesobéstacnost. Je zcela logické, ze ani
jeden z respondentl neni upIné sobéstacny. Marie P. Zminuje necelou hodinu
denng, Jarmila C. 2-3 hodiny denné, Blanka V. (pecujici o svou invalidni matku) az
3 hodiny denn¢, Johana V. (peCujici o svého invalidniho manzela 3-4, Jakub V. 5
hodin, Jitka P. (pecujici o svou invalidni matku) cely den. Irena Z. (pecujici o svého
invalidniho manzela) prakticky také cely den. Zvlastni piipad je otec Pavla J., ktery
byl umistén v sanatoriu, kde Pavel. J. popisuje tfi hodiny denné, avSak je tam
poskytovana také celodenni péce. Z tohoto rozdéleni mizeme shrnout Ze, Ctyfi
respondenti potiebuji péci do Ctyf hodin denné, tudiz jsou Castecné samostatni.
Jeden respondent popisuje péti hodin denné, coz je pied zminé€nou hranic 4 hodin.
Zbytku respondentii se tyka péce celodenni, ktera vSak prevazné v piipadech ze
tietiho podsouboru je az hrani¢ni s nesobéstacnosti. Pti své analyze jsem pomoc
invalidim rozd¢lila do dvou skupin, a to podle toho, jestli maji hlavniho pecovatele,
ktery zajiStuje veskerou péci pouze s ob¢asnou vypomoci, nebo péci, kterd je délena
rovnomernéji mezi vice lidi.

Z rozhovora vyplynulo, Ze vSichni respondenti z prvniho podsouboru maji péce
délenou mezi vice lidi. Marie P. popisuje procentualni rozloZeni péce o ni takto:
»Magda alespon tricet, Vlasta. A doplije: ,, ...deset Monika, to je sousedka, dvacet
dalsi neter a zbytek deset miij synovec, a to je vsechno. “ U prvniho podsouboru je
péce délena mezi vice lidi. D¢Eli se predev§im mezi blizkou 1 vzdalenéjsi rodinu,
partnery, blizké piatele ale i sousedy. Tito lidé pak pomahaji invalidim pfevazné s:
dopravou obecné, dopravou K zajisténi potteb (nakup, 1ékaf, administrativa), nebo
jim jidlo, 1éky, dokumenty dovazi pfimo domi, dale doprovodem, starost o
domécnost a dale. Pomoc komentuje Marie P. takto: ,.,Potom ta Magda mé
Vv pondeéli, kdyz prijede, tak mé priveze, co méli oni v nedéli.“ Nejde tedy zde o
pouze zajisténi nakupt, ale peCovatelé se snazi pomoc i v jinych oblastech, zde
zminéné vafeni. U podsoubori dva a tfi pomoc zajiStuje hlavni pecovatel.
Zvlastnim piipadem mize byt otec Pavla J., ktery byl umistén v sanatoriu Topas,
zde jsem Topas piipodobnila k hlavnimu pecovateli, protoZe zajiStuje prakticky
veskerou péci. Tu komentuje syn invalidniho otce takto: ,, TéZko Fict, musim rict, zZe

ke konci pomeérné hodnée, protoze on, jak byl, nebyl mobilni a vsechno, tak
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samozrejmeé, za prvé ho museli davat do toho Pegu, trikrat denné jidlo, vcetné ty
vody, museli mu oSetrovat ty prolezeniny, tak to muselo bejt za celej den minimalné
dvé hodiny.” U druhého a tietiho podsouboru zajiStuji péc¢i prevazné hlavni
pecovatelé, to jsou pievazné Zivotni partneti osob ¢i jejich potomci. Pomoc pro
druhy podsoubor zahrnuje veskerou zminénou pomoc zminénou v podsouboru
jedna, avSak zde jsou oproti podsouboru 1 c¢innosti vykondvany predevSim
pecovateli a invalidé jsou sami schopni vykondvat jen drobné ¢innosti. Jedna se
piredev§im o: Dopravu kamkoli s doprovodem, obstardvani celé domacnosti,
zajisténi potieb, pomoc pii hygieng, pomoc s pohybem a pohyblivosti (cviceni,
rehabilitace) a dalsi. Pro tieti podsoubor je pak jasné, ze péce je komplexni. Krom
zminénych aktivit u podsouboru 1 a 2 pecovatelé zajiStuji prakticky veskery jejich
pohyb, musi osoby krmit, pokud je to moZné tak i cvicit a rehabilitovat. ZajiStovat

krmeni, ale 1 naptiklad i masaZ koncetin a obliceje.

Pomoc instituci: Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o péci, mésto Holice poskytuje
také institucionalni sluzby. Jedna se predevSim o zminénou Oblastni charitu a
sanatorium Topas, avSak z rozhovort vyplynulo, Ze vyuzivaji i institucionalni péci
mimo mésto Holice. VSichni respondenti maji povédomi o této vyskytujici se péci
V Holicich, jejich sluzeb vyuzilo pét respondenti =z celkovych osmi.
Tato péce je predevSim volena lidmi, u kterych nemtize byt poskytnuta péce z fad
rodiny, a pokud hlavni pecovatel nezvldda celkovou péci o invalidu.
Toto potvrzuje vypovéd’ Ireny Z., ktera se stara o invalidniho manzela sama, takto:
,, Ale ja jsem se bala ho nechdvat samotného, protoze uz se nekolikrat stalo, ze on
spadnul a vytiiskal se (...) aZ jsme nasli viastné tenhle staciondr denni ten Cervanek
Mikulovice.“ Pfevazné u podsouboru tfi peCovatelé vyuzivaji ob¢asné pomoci
téchto instituci. To dopliuje Jitka P. (pec€ujici o invalidni matku): ,,Méam ¢as od ¢asu
zadané koupani.“ pfiCemZ méa na mysli pomoc od mistni charitni peovatelské

sluzby.

V.O. &islo 3: S jakymi bariérami se potykaji a jak hodnoti bezbariérovost

V Holicich?
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Dulezité je vymezit, Ze invalidé chdpou bariéry jako ptekazky, prekazky
hlavné fyzického typu. V rozhovorech jsem se zaméfovala na bariéry, které se
nachazi nebo nachazely u nich doma, ¢i v blizkém okoli a pak ve vefejném prostoru,
kde se vyskytuji. Jmenované bariéry nedélaji problém pouze invalidiim, ale 1 jejich

pecovatelim, ktefi je doprovazi.

Bariéry vyskytujici nebo se vyskytovali doma ¢i v blizkém okoli: Zvysené
prahy, schody, smekajici se podlaha, Spatna dostupnost do vany ¢i sprchy. S témi
zminénymi pirekdzkami jsou spojené Upravy domova. S néjakymi bariérami,
v domacim prostoru se potykaji nebo potykala vétSina respondentii, proto vétSina
respondenti podnikla apravy domova. Upravy domova komentuje Jitka P. (pedujici
o invalidni matku) takto: ,,Prahy se musely odstranit, ale i tak musime nohy soupat,
musi mit sanddly, zvedame ji nohy, takze jsme rddi, Ze nemdame schody.“ Marie P.
komentuje jeji upravy domova takto: ,, Kdyz jsem po ty havarce se vratila z Luze,
tak jsme menili vsude podlahu a chtéli jsme bez prahu. Na dvou mistech se to dalo
uskutecnit, ale protozZe to je starej diim, tak se to vSude nedalo kvuli vejsce ty
podlahy upravit. “ Irena Z. (pecujici o invalidniho manzela) se dokonce s manzelem
piestéhovala, aby méli domov bez schodu a piekazek. Poznamenava: ,, Proto jsme

to brali, to prizemi, to byla podminka.

Avsak bariéry se nevyskytuji pouze doma, ale i mimo domov, ve vefejném
prostoru. Nejcastéji popisované bariéry vyskytujici se mimo domov nebo ve
vefejném prostoru jsou: nerovné povrchy, namrzlé chodniky, blato, nestabilni
povrchy, kopce obecné, nedostatek prostoru a dal§i. Piekdzkou ve vefejném
prostoru jsou i Spatné konstruované budovy, Spatn€ uzptsobené interiéry a Spatné
uzpusobena vefejna doprava. Jakub V. popisuje nedostatek prostoru takto: , To
pozor, to je pohoda tady u Albertu. Ale tam se nedostanu. To zaparkuju pred,
zamknu, vemu hole a vozejk a jdu, protoze tam je to vizky. Spatné se tam zataci, to
bych neprojel. “ Prekazkou mohou byt i dlouhé vzdalenosti, Holice neposkytuji
vetejnou dopravu — MHD, jako ve vétSich méstech, tudiz vétSina peCovateli a

invalidl spoléhd na osobni automobil.
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Respondenti komentuji i jako piekdzku neptizen pocasi. Obvykle se jedna
o namrzlé povrchy, ¢i kluzké povrchy kvtli desti, ale jedna se i o pocasi celkove.

Marie P. Dopliuje: ,Jo, vitr taky. To zas na hlavu, ano, prosté to mé omezuje. *

Tato prace nema postihnout celou problematiku bezbariérovosti v Holicich,
avSak zaméfovala jsem se v rozhovorech na to, jak invalidé a jejich pecovatelé
vnimaji tento prostor a zda jsou s nim spokojeni. I pies popsané problémy a bariéry
absolvovani metody Go alongs, vsichni dotazovani respondenti hodnoti
bezbariérovost pozitivné. Irena Z. (peCujici o invalidniho muze): komentuje
bezbariérovost v Holicich takto: ,, Tady se mi to libi, Ze je to vyborny pro ty
vozickdre a jsou tu super udeélany ndjezdy a pro slepce ty ty, a ta rovina tady, my
Jjsme méli takovou trasu, kde jsme jezdili, tady na MuSku, nahoru, zpatky po cesté
tady k bardku“. Blanka V. (peCujici o invalidni matku) také dodava: “No hele
Vv Holicich to je celkem v poho, kdyby nebylo, tak by to vzhledem jesté k ty chybéjici

verejny doprave byl prusvih. Ale vétsinou vSechny prostory jsou bezbariérovy.

V.O. ¢islo 4: Jak uzivaji verejny prostor?

Lidé s omezenou mobilitou maji i jiné vnimani vefejného prostoru, to jiz
bylo rozebirano v kapitolach vyse. O vnimani prostoru pisi i Hefmanova a Patocka
,Vnimani obecné i vnimani prostoru je socialn¢ podminéno fadou faktorti, nebot’
to, co a jak jedinec v urcité situaci, jiz je vystaven, vnima, zavisi na jeho motivech,
postojich, ptfedsudcich, hodnotach a normach, potiebach, ale i na minéni jinych lidi,
na predchozich zkusenostech s obdobnou situaci apod.“ [Hefmanova, Patocka,

2007: 107]

V kapitole o vefejném prostoru byl feceno, Ze vefejny prostor ma byt
dostupny pro vSechny, avSak z rozhovorti a metody Go alongs snadno vyvodime,
7e tento prostor pro invalidy s omezenou mobilitou snadno dostupny neni. Proto
bylo jiZz v prvni vyzkumné otdzce shrnuto, Ze ve vefejném prostoru se pohybuji
nejcastéji automobilem a s doprovodem dalsi osoby. Dostupnost do vetejného

prostoru je blokovana nejen omezenou mobilitou, ale pravé jiz zminénymi
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bariérami. Toto popisuje i Mulicek: ,,Prostorova zkusenost osob se specifickou,
presnéji feCeno omezenou mobilitou, jako jsou zdravotné znevyhodnéni, uzivatelé
invalidnich vozikti, seniofi ¢i rodi¢e s détskymi koc¢arky, oproti tomu akcentuje i
vertikadlni rozmér prostiedi. Vypovédi uzivateli invalidnich vozikd napiiklad
obsahuji teze o trojrozmérnosti prostfedi, vertikalnim bludisti ¢i ptipodobnéni

bariér ke slepym cestam.* [Mulicek, 2007: 786]

Z rozhovoru i Go alongs Ize shrnout, Ze invalidé vnimaji vefejny prostor
piedevsim jako trasy a cesty, které vedou k n€jakému cili. Pfedev§im zajistovani
potieb ¢i dopravovani se do urcitého mista. Ackoli invalidé vidi vefejny prostor
spiSe z hlediska ucelového, kudy a jak se dopravuji, nevyuzivaji ho pouze
k dopravovani. Je vyuzivan, pokud je to mozné, i na prochazky ¢i na setkavani a
aktivity mimo domov. Dost ¢asté jsou prochazky, ¢i projizdky (pecovatel
doprovazi invalidu na voziku). To potvrzuje Irena Z. (pec€ujici o svého invalidniho
manzela):“... my jsme méli takovou trasu, kde jsme jezdili, tady na Musku, nahoru,
zpatky po cesté tady K bardku.* Prochazky jsou pak zalezitosti pfedevS§im pro
podsoubor 1, pfedevs§im kvuli tomu, Ze respondenti nejsou upoutani na invalidni
vozik. Jarmila C. Komentuje, jak chodi se svou kamaradkou v seniorském véku na
prochazky: ,, Anebo obcas se za ni stavim a jdeme na prochdzku.« Také Blanka V.
(pecujici o invalidni matku) dopliuje: (...) “obcas chodi k jeji mamce na zahradu ji
jako s nécim pomoc, ale to je spis takovy se hrabat na zemi v zdhonu (...) “ A Marie
P. dodava: ,,Ja teprve ted’ zacnu mozna trochu chodit, rikame si, jak budem chodit

‘

na prochazku, ale jesté sem nebyla. Ale ted’ se uz pripravuju na to.

Respondenti popisuji, Ze jejich omezend mobilita je divodem, pro¢ se
setkavani, ¢i aktivity konaji pfedevS§im u nich doma. Je celkové jednodusi pro celé
invalidovo okoli zajistit mu aktivity ¢i navstévy v pohodli domova, protoze jak bylo
fe¢eno dopravovani a cestovani s invalidou mimo domov je naro¢néjsi nez cesta
Kk nému domi. V navaznosti na to, pouze tfi respondenti popisuji, ze se setkavaji
mimo domov, a to jen velmi ziidka. Zaroven je u toho musi doprovazet druha osoba
s automobilem. Marie P. popisuje obCasné setkavani mimo prostor.: ,, Jenom prdce,

S projekci ted' mame ctyrikrat do roka takovy sezeni, uz se tésim, devatyho... “ Marie
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P. také popisuje, ze nyni ji navstévuji pratelé a rodina u ni doma: ,, Ted'jen ja cekdam,
kdy oni prijedou a pocitam, jak uz tu dlouho nebyli.” Toto popisuje i Jarmila
C.:“Obcas prijedou néjaky pratelé a uvarime si néjaky caj a povidame si. “ A Pavel
J., ktery mél otce v sanatoriu Topas: Pavel J: Museli prijet za nim. Ani jsme si ho
narovinu nemohli vzit na Vanoce, protoze oni nam vekli ano, ale my mame tak blbé
resenej byt, ze mame v mezipatie. Sice je vytah, ale mame v mezipatie a my bysme
ho nebyli schopny jakoby snést.”“ Lze tedy shrnout, Ze setkavani ve vefejném
prostoru pro invalidy neni snadno dosazitelné, kvili praktiCnosti se setkavani

udavaji u nich doma.

V.0. dislo 5: Zda omezena mobilita ovliviiuje i ovlivnila jejich socialni

kontakty a interakce?

Jak bylo vymezeno v kapitole o socialnich interakcich, socialni kontakt a
setkavani se s lidmi ve vefejném prostoru je béznou praxi, ale tyto interakce mohou
vici lidem omezenym na mobilité (s pomickou pohybu ¢i na voziku) rozdilné nez
vaci lidem, kteti takto postizeni nejsou. Omezena mobilita tedy neovliviiuje
invalidy pouze ve vztahu k prostoru, ale i ve vztahu k lidem samotnym. Invalidé se
setkavaji ve vefejném prostoru s rtiznymi typy reakci. Popisované jsou negativni
napiiklad Jitkou P. (ktera pecuje o invalidni matku): ,, Musi se hodné ustrojit, vozik
nebereme, je z néj zatuhld, ale lidé se na nas divaji, Ze ji tyrame* (...) A dalsi
negativni reakce Jakubem V.: |, Ten, kdo je blbej, tak blbé mi cumi na nohy, tak je
prikreju jo, rozumis.* Invalidé také komentuji, Ze negativni reakce okoli se snazi
spiSe nefesit a Ze jsou se svym stavem smifeni, coz zajisté ulehcuje jejich psychice
Avsak respondenti popisuji, Ze negativni reakce nejsou tak Casté a ve vetejném
prostoru pievazuji spi§ ,.hodni lidé“, ktefi jim naopak nabizi pomoc. Pozitivni
popisuje napiiklad Johana V. (pecujici o svého invalidniho manzela): ,, Tak tady
Jjsem nepotrebovala pomoct, ale jako do toho velkyho kramu, nebo u doktora, tak
to hned otviraj dvere a ja Vam s tim pomiizu, chcete nebo todle, a ja rikam ne, ja to

¢

zvladnu. .
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Z rozhovort také vyplyva, ze invalidé prevazné udrzuji kontakty pirevazné
se svymi pecovateli. Déle pak rodinou, partnery, kamarady sousedy a dalSimi. Jak
jiz bylo feceno kontakty se udrzuji predevsim, tak, ze tito lidé¢ dojizdi za invalidou
domi, vyjimkou nejsou ani telefony. Mimo podsoubor 3, vyuzivaji telefon vSichni
ostatni respondenti. Telefon neslouzi pouze k udrZzovani kontaktu, ale invalidé ho
pouzivaji i kK volani, pokud napiiklad néco potiebuji. Marie P. mluvi o telefonovani
takto: “S jednou kamardadkou z novy ulice, jak se to tam jmenuje, no myslim, ona
meé telefonuje asi pétkrat denné nebo Sestkrat. “ Telefonovani a udrzovani kontaktt
komentuje Jitka P. (pe€ujici o invalidni matku) takto: , Mamka ma kamaradky
Z prace a zvaly ji, aby s nimi sla, aby tam byla alespon fyzicky, to mé premlouvaly,
ale uz to nejde. Uz jen z duvodu inkontinence. Mamka ma jesté 90letou sestru tak
S tou telefonujeme, ja s ni telefonuji. “ Udrzovani kontaktl a spoleCenské aktivity
jsou dilleZitou soucasti Zivota lidi s omezenou mobilitou, stejné tak jako vSech lidi
obecné. To potvrzuje Schmeidler: ,,Aktivni participace ve spole¢nosti— ti¢ast 0Soby
na socialnich udalostech a aktivitach — ma zasadni dtilezitost pro lidskou pohodu a
zdravi, s rostoucim vékem celi lidé fyzickym omezenim, kterd limituji jejich
mobilitu, pfedpoklad jejich aktivni participace.” [Schmeidler, 2009: 56] Invalidé
s omezenou mobilitou se jako jini lidé snazi udrzovat kontakt, toto udrzovani
kontaktii miize rizn€ naro¢né V navaznosti na uroven omezeni mobility a celkové
postizeni Clovéka. Blanka V. (pecujici o invalidni matku) komentuje udrzovani
kontaktii své matky takto: ,,Ona ma uz sedm let pritele a jezdi jakoby kazdy tyden
do Prahy za pritelem.* 1 ptestoze, se invalidé s omezenou mobilitou snazi své
kontakty udrzovat, nasledkem postizeni se tyto kontakty mohou omezovat, ¢i uplné
zpretrhat. VSichni respondenti ze souboru popisuji, ze doSlo minimalné k omezeni
urcitych kontaktd, v nékterych piipadech ik jejich pteruseni. Toto potvrzuje Blanka
V (o sv¢ invalidni matce): ,,Jo, urcité, ona mi to tak rekla, Ze prosté s tema prerusila
kontakt, s téma lidma, kteri pro to neméli pochopeni... Takze ji ziistalo opravdu jen
malo kamaradii 7 ty predchozi doby...“ A také Jarmila C: , No, to uz je dlouho.
Jedna moje kamarddka se ode mné vzdalila. Viastné dvé a to je uz dlouho. To bylo
hned po autonehodé. Prosté mné nedokdzaly pochopit, tak semnou prestaly

kamaradit“
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9. Zavér

Bakalarska prace se zabyvala tim, jak invalidé s rizn¢ omezenou mobilitou
fesi problémy spojené s jejich prostorovou mobilitou ve mésté Holice. Vyzkumné
otazky sledovaly to, jak si zajiStuji hlavni potieby a sluzby, jak a v ¢em jim kdo
pomaha, s jakymi bariérami se potykaji a jak hodnoti bezbariérovost v Holicich, a
zda jejich omezend mobilita ovlivnila nebo ovliviiuje jejich socialni kontakty a
interakce. K pochopeni celé této problematiky, ktera je spojena s omezenou
mobilitou, a k zodpovézeni vyzkumnych otazek, bylo vyuzito spojeni né€kolika
metod. PredevSim studia literatury, kterd se zabyva invalidy, omezené mobility,
potfeb, bariér a podobné. Dale polostrukturovanych rozhovort s invalidy
samotnymi a jejich peCovateli. A metody Go alongs, ktera ptiblizila problematiku

bariér a vnimani vefejného prostoru pro invalidy.

Ze zodpovézenych vyzkumnych otdzek mizeme shrnout nasledujici zavéry
pro vybrany soubor invalidi takto: Invalidé s omezenou mobilitou si zajiStuji
nékteré z hlavnich potieb (I€karska péce, nakupy a administrativa) predevsim za
pomoci svych hlavnich pefovateli nebo za pomoci riznych pecovateli. Tyto
potfeby jsou zajistovany piedev§im skrze dopravu automobilem, ktery je ve
vlastnictvi pecovatele. Ve vyzkumné otazce, jak a v em jim kdo pomaha,
vyplynulo, Ze invalidim pomahaji pfedevsim jejich hlavni pecovatel¢, nebo se o
péci deli vice lidi v jejich okoli. Pomoc instituci vyuzivd minimum z respondentt,
a to predevSim v piipadech, kdy pecovatelé na pomoc nestaci. PeCovateli byvaji
nejcastéji rodina a blizké okoli invalidt, vyjimkou nebyvaji ani pratelé ¢i sousedi.
Zminéni peCovatelé zajistuji predevsim mobilitu invalidd, a to automobilem a jejich
celkovy doprovod, zajiStuji sluzby, velké ndkupy a dalSi. Pocet hodin péce a
¢innosti, kterymi peCovatelé pomahaji jsou piimo zavislé na stavu sobéstacnosti
konkrétni osoby a jeho stupni omezené mobility. Ze tieti vyzkumné otazky a to,
s jakymi bariérami se potykaji a jak hodnoti bezbariérovost v Holicich miiZzeme
shrnout, Ze invalidé vnimaji bariéry jako prekazky a popisuji je jak doma, tak ve
vefejném prostoru. Doma se jedna predev§im o prekazky typu: schody, prahy,

kluzka podlaha, neuzplisobena sanitarni zatizeni a dale. Proto vétSina dotdzanych
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zvolila upravy domova, aby tyto prekazky odstranila. Piekazky ve vefejném
prostoru invalidé vnimaji spiSe jako problémy S povrchy, blatem, nedostatkem
mista pro vozik a dalsi. Jejich pfekonavani je feSeno napiiklad zménou trasy i
dopravou automobilem Doprava automobilem je nejcastéjs$im feSenim pohybu ve
vefejném prostoru, protoze veiejna doprava je pro soubor bud nepohodina nebo
nevyhovujici. Holice také postradaji MHD spojeni, tento fakt rozhodné zamezuje
invalidim a jejich pecCovatelim vyuzivat dopravu a vefejny prostor vice, a posiluje
jejich zavislost na automobilu. I na tak malém souboru respondenti se ukazalo, jak
je osobni automobilova doprava pro invalidy kliCova a je nutnosti pro jejich
kazdodenni zivot. Ackoli respondenti popisuji problémy ve vefejném prostoru,
piekazky na trasdch, nedostatecnost vefejné dopravy v Holicich a dalsi, vSichni
dotazovani respondenti hodnoti celkovou bezbariérovost v Holicich a dostupnost
sluzeb 1 pies popsané problémy kladné. Vyzkumna otdzka, jak uzivaji vetejny
prostor, pfedevsim stanovuje, Ze invalidé omezeni na mobilité a jejich pecovatelé
vyuzivaji pfedevSim vetejny prostor k mobilité v kontextu dopravovani za urcitym
cilem, naptiklad ndkupu ¢i navstévy l€kare. Dalsi vyuziti vefejného prostoru je
vétSinou spojovano s prochazkami, vSichni respondenti, kterym to dovoluje jejich
stav se prochazeji ¢i pohybuji ve vefejném prostoru s pomuckami k pohybu nebo
vozikem, a vSak prakticky ve vétSiné pripadii pouze s doprovodem dalsi osoby nebo
osob. V posledni vyzkumné otdzce, zda jejich omezend mobilita ovliviiuje jejich
socidlni kontakty a interakce. V této otazce jsem zjistila, ze ano, Ze ve vSech
ptipadech ovliviiuje, nebo ovlivnila. VSichni zminéni respondenti udavaji, ze tuto
stranku Zivota jejich postizeni spojené s mobilitou ovlivnilo, protoze dochéazi ¢i
dochazelo k omezovani kontakta ¢i dokonce k preruseni téchto kontaktti. Pokud se
kontakty udrzuji, setkavani se udava spise u invalidi doma z praktickych duvodd,
setkavani ve vetejném prostoru byva spiSe vyjimkou. Invalidé se celkové potykaji
na vefejnosti s riznymi typy reakci v zavislosti na jejich postizeni. Setkavaji se
s negativnimi, kdy popisuji, Ze se na né naptiklad lidé ,,divn¢ divaji* nebo si je
»dlouho prohlizeji“. AvSak vefejny prostor je i spojen s nabizenou pomoci a
vielymi ptistupem, které invalidé nebo jejich pecovatelé hodnoti velmi kladné a i

piinosné.
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Popsané stru¢né zavery jsou vypovidajici pouze za vybrany vyzkumny
soubor, avSak jsem nazoru, Ze by mohly byt piinosné K lepsimu pochopeni celé této
problematiky a Céaste¢né i vést ke zlepSeni situace, naptiklad vtom, ze se
nevyhovujici prostiedi ve vefejném prostoru upravi, ptizpisobi se vetejna doprava
tak, aby byla opravdu dostupna i lidem, ktefi jsou takto omezeni, nebo nevznikaly

stavby a trasy, které jsou pro tyto lidi néjak omezujici.
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11. Seznam Priloh

Priloha é.1.

Otazky do rozhovoru pro invalidu omezeného na mobilité — prvni ¢ast

Otdzky verse 1
Respondent je invalida omezeny na mobilité
Blok otazek A—o respondentovi

Vékova kategorie:

[ Pod 40 | a0+ | 50+ | 55+ | 60+ | 65+

A) Piedstaveni, Fivotni situace, typ postiZeni, struéné pfedstaveni Zivotni cesty.

1) Predstaveni sama sebe, poZadat o predstaveni jejich osoby. (Zamé&rit se na: prace,
vzdélani, vk, rodina, bydleni, finanéni zazemi)

2) MaZete charakterizovat svij typ postiZeni, stuperi invalidity, a jak jste omezen/a
v pohybu?

3) Odkdy toto postiZeni trva? Je zplsobeno

B) Zajisténi potieb, mobilita, doprava, bariéry

4) Jak si zajidtujete lékafskou pé&i? (Zamé&fit se: Chodi sami, s nékym? Jak asto...)

5) lJak si zajidtujete nakupy. (Pravidelng, vatsi nakupy...)

6) lak si zajistujete administrativni véci? (Ufady, pFispévky)

7) .. pokud jim nakupuje dost €asto nékdo jiny, zeptat se Wy byste si nechtél/a zafizovat
tyto vEci sam/a?

8) Potykate se na své pravidelné trase s néjakymi bariérami? Jak je pfekonavate? Zménili
jste v prib&hu let trasu, kvili prekazkam?

9) lak hednotite celkové bezbariérovost v Holicich? (Zmény v Case, k lepgimu/ horSimu)

10) Jaké pomicky, i pfistroje vyufivite k podpofe pohybu po mésté i doma? [Vozik, berle,
rehabilitaéni, ortopedické pomicky)

11) Jaké viechny dopravni prostiedky vyuZivate? A jak casto?
- autobus
- vefejna doprava
- auto (Je néjak specidlné upraveno pro potfeby napf. vozicku? Je vaie, €lena rodiny.?
Doprovazi autem jeité nékdo dalsi? MaZete jet autem sami?)
-sanitka

12) Méte néjaké problémy s cestovanim v téchto prostfedcich? Ci s nastupem/ vjstupem
do nich. Potfebujete pomoc okoli? Zvladnete to sam/a, & musi byt vidy pfitomen
nékdo, kdo Vam pomize?

13) Vyskytuji se néjaké bariéry doma &i v blizkém okoli? Jak se pfekonavaji? Byly néktera
odstranény?
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Priloha ¢. 2

4

Otazky do rozhovoru pro invalidu omezeného na mobilité — druha ¢ast

14) Potfebuje pomoc daliiho Elovék/lidi? Kdo viechno se o vas stara? lak je tato péce
délena? Kolik hodin denné?

15) Dochazi k Vam socialni pracovnice, placena, &i socidlni pomoc? lak je fe3ena
administrativni stranka problému? (Zeptat se na povédomi o Charité, Topas, strediska a
pomoc instituci.

C) Socidlni vazby, veiejny prostor, postoje na vefejnosti.

16) 5 kym udriujete kontakty?

17) Pouiivate telefon? (Postupné se zeptat i na poditac atd...A k cemu je vyuZivaji)

18) 5 kym se nejéastéji setkavate? Chtéli byste se setkavat vice? Kde?

19) Kde se nejéastéji pohybujete? Za jakym Géelem. Chodi jen tak na prochazku?

20) Omeszili jste s nékym kontakt, nebo dokonce pferusili/pfestali délat koniEky, aktivity?
Myslite si, Ze vaie postiZeni n&jak ovlivnila Vas socialni Zivot?

21) Myslite si, Ze ovliviiuje vas psychicky stav, jestli phjdete vibec ven? Ovliviiuje napf.
hodinu, trasu? Kde a jaké jsou pro vas nejvétai psychické prekazky (Pokud jsou). MiZete
uvést pfiklad?

22) Dojizdé&ji za Vami nékdo na navitévu, & k praktikovani koniéko.? Je to z divodu Vaieho
postifeni?

23) Ovlivnilo postiieni a omezena mobilita néjak vas Zivot? Jak? Omeszil se napfiklad kontakt
s nékym?

24) Setkali jste se s odmérenym chovanim a predsudky? (Napriklad i prilitna litost, pomoc)
lak je pfijimate?

25) laky je postoj ostatnich v vaiemu omezenému pohybu? Myslite si, Ze situace se
zlepiuje? Pomahaji Vam lidi? Ktefi?

26) (Upozornit predem, osobnéjsi dotaz) Kdyby se vas stav mohl zlepsit, co byste si
dopfal/a? Zavidite nékomu? Jste takhle spojen/a? Smifeni? Citite se osamély/a?

27) Napada vas jesté néjaka dilefita véc, na kterou jsem se nezeptala?
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Priloha ¢. 3

Otazky do rozhovoru pro ¢lovéka pecujiciho o invalidu. - prvni ¢ast

Otazloy verse 2
Eespondent je ozoba pomahajic invalidovi

Blok otazek A—o invalidovi

1) Jaloy je va$ vztah k invalidovi respondentovi (Clovékn omezeného na mobilits) Mazete
ho ve zhratee pfedstavit? (Prace, vzdélani, vélk rodina, bydleni, finantni zdzemd)

2) MibzZete charakterizovat jeho typ postifeni, stupedl invalidity a jak je omezen'a
v pohybu?

3} Odldy toto postiFend trva? Je zphsobeno vélem? Je od naroreni? Je po Grazu? Je
docasne?

B) Zajisténi potreb, mobilita, doprava, bariéry

=

} Jalk =i zajiftnje lékafskon pé&i? (ZamEafit se: Chodi sami, s nékym? Jak éasto._)

} Jalk =i zajiituje nakupy (Pravidelne, vt nakupy)?

} Jalk =i zajiftuje administrativnd vEei? (Ofad, pfispévioy)

T} Jak pomdhéte invalidovi v pohybu? (zeptat se na pielidZloy a pfekonand jick)

} W Eem viem daliim mu pomahite? Popis? Dne? Tydne? (Otazka na sobéstatnost, di se

to zvladnout? Jaké ma naroky?

9} Jak hodnotite cellové bezbariérovost v Holicich? Byly jiZ nékteré bariéry odstranény?
(pokud doprovazi invalidu autem/péiloy jsou baniéry)?

100 Jaké pomibcloy, &i pfistroje vyuZivd k podpofe pohvbu po mésté i doma? (Vozik, berle,
rehabilitaéni, ortopedické pomicky)

11y M3 n&jake problémy s cestovanim v téchto prostfedeich? Cis nastupem’ vistupem do

nich. Potfebujete pomoc okoli? Zvladnete to sam/a, &1 musi bit vEdy piitomen nékdo,

L4

(=

(==

Ido mu pomibze?

12) Jake viechny dopravni prostfedky vyuZivaT A jak Easto? (V' Zem je problém)
- autchus
- vefejna doprava

- auto (je néjak specidlng upraveno pro potfeby napf. Vozickn)? Je vase, Elena rodiny.?
Doprovéazi autem jeité nékdo dalfi? MiZe invalida jet auvtem sam?

-zanitka
13) Vyslotugi se néjaké bariéry doma &1 v blizkém okoli? Jak se pfekonavaji? Byly nélders
odstranény?

14y Vite, kdo viechno se o néj stara? Jak je tato péfe délena? Kolik hodin denng?

15) Dochizi k némuo socidlnd pracovnice, placens pomoc. .. 7 Jak je fefena administrativnd
stranka problémm? (Zeptat se na povédomi o Charité, Topas, strediska a pomoc
instituci.
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Priloha ¢. 4

r wr

Otazky do rozhovoru pro ¢lovéka pecujici o invalidu — druha ¢ast
C) Socidlni vazby, vefejny prostor, postoje na vefejnosti.

167 Vite, 5 kim udrZuje kontakty? 5 kim se nejcastéji setkava? Aktivity? Potfebuje k tomu
asistenci, £17

17} Wyuziva technologie?
18) Vite, Kde se nejcastéji pohvbuje? Kam nejéastéji chodi? Kam ho nejéastdji
dopravujete, €1 nékdo jiny...(Prochazky)

19) Myslite si, Ze ovliviinje invalidiv psychicky stav, jestli vitbec pijde/pojede ven?
(ovliviiuje trasu, hodiny, psychicke pfekaZlcy?)

200 Jaké reakce vnimate od zdravich lidi na postiZené osoby, pfipadné na pani‘pana...? Jak
se s témito reakcemi vyrovnavate Vy, jak pan/pani?

21) Dojizdi za invalidou nékdo na nivitévu, &i k praktikovani koniékn.? (Je toto dojizdéni
z divodu postiZzeni?

22) Jak postiZzeni ovlivnile jejich Zivot? Jak ovlivnilo jejich socidlni vazby, zpfetrhaly se
kontakty? (Jak tyto zmény vnima invalidaT?)

23) Napadi vas je#té néjaka doleZita véc, na kterou jsem se nezeptala?

Priloha é. 5

Ukazkovy rozhovor
Rozhovor ¢&. 6 ze dne 19. 3. 2019

Jména byla zménéna z diivodu zachovani anonymity.
Rozhovor s Irenou Z. O jejim invalidnim manzelovi.

T: = Tazatel
R: = Respondent.

T: Tak ja se vas teda zeptam, jestli souhlasite s nahrdvanim?

R: Ano.
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T: Dobre. Tak ja se vam taky predstavim. Vy vite, Ze piSu teda bakalatskou praci,

studuju tteti ro¢nik a rada bych s vama ud¢lala rozhovor.
R: Ano.

T: A ja se vas kdyz tak takhle, zeptam, vy zhruba vite kolik mi je a takhle, a ja bych
od vas pottebovala aby, jste se mi troSku piedstavila a fekla jako, tfeba jak jste

pracovala, kde pracujete, nepracujete.
R: Nepracuju, jsem v dichodu.

T: Nepracujete, a tak ja bych vas pozadala, abyste mi piedstavila tady pana, jako,

jaky k nému mate vztah.

R: Jsem jeho manzelka, on je taky v dichodu, je mu 83, pracoval cely Zivot jako

zednik a ted’ uz se skoro deset let zaméstnavam.

T: Takze on neni v seniorskym dichodu, ale hadam Ze v invalidnim.

R: V normalnim.

T:V normalnim?

R: Ne v normalnim starobnim.

T: Aha v starobnim.

R: 83 rokd.

T: No jasné€ ale on ma vlastné narok na invalidni ne?

R: Tohle vzeslo vlastné az po normalnim diichodu v diichodovém véku. Ze jo.
T: Jo ale mate normalné tieba prikaz ZTP taky nemate?

R: To mam. To se zadalo dodate¢né.
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T: Takze on je invalida, ale papirové je vlastné v seniorském diichodu, protoze to
vzeslo az potom. Rozumim tam je to komplikované, ze kdyz uz ma ten vék tak se

vzdycky uznéva jenom jeden. Pracoval jako zednik a jak to vlastné mate s détmi?

R: M¢li jsme syna, ten nam tragicky zemiel. On ma z ptfedchoziho manzelstvi dva
syny jeden je v Praze a druhy tady, ale to uz jsou Sedesatilety chlapy a co ja mam

syna s pfedchoziho manzelstvi tak ten je na Moravé takZze...
T: Takze vy tady zijete spolu sami. A muzete charakterizovat ten typ postizeni...

R: Parkinson, Alzheimer nebo starobni demence, jak se tomu fekne. Budika ma, po
mrtvici, plno jinech, prodélal legiondiskou nemoc coz bylo hodné Spatny tenkrat
tikali, Ze to nepieZije, ale on ma dobry kotinek, on se z toho vykiesal. Mrtvicku, ale

furt dobry vzdycky jsme to zase rozchodili, rozcvicili.
T: Tak to je skvély.

R: Ale uz me to unavuje.

T: Rozumim, na to se taky budu ptat.

T: A takze kdyby se to zaradilo do stupné invalidity, tak to je vlastné ten nejhorsi

si myslim. To rozhodné to a jak je omezen v pohybu? On je vlastné na voziku?

R: On ud¢la, prejde to tady, ale dal ne. Ted jsme byly v nedé€li na hibitove. O
berlich, na doma ma hiilku, a kdyZ to nejde tak mad vozicek. To jsme byly na
hibitové, to jsem vypravovala MarusSce, protoZe tam mame toho syna a taky Jakuba
tak jsme mu byly zasvitit a fikala jsem mu, jestli se mnou pijde, tak se mnou Sel,
tak si tam hnedka ustlal a byl rozbourany cely a ted” si vezméte, Ze ja jsem ho
nemohla zvednout viibec. ProtoZze nemdm na to a mam vyrychtovanou ruku, takze
na ni nemizu a nikdo jako naschval na ten hibitov nepfisel, jako jindy tam couraji
lidi, volala jsem kamaradce, protoZe mé nikdo jiny nenapadal, tak tam piijeli.
Nevim 20 minut leZel na zemi, jsem ho dala, aby nelezel oblicejem do toho, jsou
tam takovy kaminky. Tak je odfeny. Tak pfijeli a pomohli mi. VSechno musite

sama, nikdo neni po ruce. Pravé pfemyslim o tom, jak to mam vSechno ud¢lat, mam
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jit s ramenem a co S nim. Jak se to vlastn¢? Premyslela jsem, ze se zkusim zeptat

v tom Topasu, jestli by ho tam nevzali.
T: Myslim, Ze by se dala zatidit i jen asistentka, kdybyste potfebovala.

R: Tady jde o noc a ja se ptala na charité. Ta je celodenni. A az budu po operaci tak

bych tu péci o n&j nezvladla vibec.

T: Pokud vdm nepomtizou déti nebo takhle tak viibec. Dobte. Takze vlastné je na
voziku, sem tam muize piejit na vozicku, nebo o berlich. Venku viibec a delsi
vzdalenosti uz vitbec ne. Kdyz se zeptam od kdy trva tohle postiZzeni tak on vlastné

kdyzZ byl zednik tak to bylo v pohodé.

R: On mél pohybu hodné¢, stal se mu v 70 traz. Spadnul a pietrhnul si v rameni
vazy. Sel na operaci aZ mésic po, protoze tenkrat fekli, e upfednostiiujou
neschopenky. A Ze on Ze je v dichodu, takze on od 5. kvétna do 10. ¢ervna cekal
na to, az ho vzali na ortopedii na operaci. A ono se to smrsklo, operace trvala hrozné
dlouho, a dodneska tu ruku ma Spatnou a nezvedne jo, a jelikoz uz byl v letech, m¢l
nark6zu a operace trvala dlouho tak ja to pfiCitdm tomu a on je prosté jiny. On byl
jak vitr ale od té doby po té operaci, pak Sel na druhou, protoze mu to zacalo hnisat
tak mu to rozd¢lali, tfeti operaci ze mu udélaji, aby mu dali novy kloub, protoze se
to nedafilo. A to byl od toho Cervna az do zafi v té nemocnici. Pak do toho dostal
sepsi tak ho dali na jednotku intenzivni péce, a to bylo do parta, a to mi fekl, ze nez
Jit na dalsi operaci tak radsi sko¢i z okna. UZ je to tfinact let co se to stalo a doktor
mi fekl, ze zkusime davku antibiotik a diky se tomu se to zacalo. On ptestal chodit,
zacal tahat nohy za sebou, on v té dobé musel prodélat néjakou mrtvicku, ja nevim,
oni fikaji, Ze to neni dobry ta nark6za. Od té doby to prosté nebyl on. A to kdyZ mu
tu operaci délali poprvé tak ho pustili domt a my ho tam v noci vezli znovu, protoze
on dostal takové horecky a tfes. My jsme ho odvezli s manZelkou mého syna, co
zemiel a malého jsme vzali s sebou. Byl narozeny v unoru maly Pepicek a s nim

jsme naSeho tatu vezli do fakultni nemocnice do Hradce.

T: TakZe od té mrtvice tikate, Ze to s tim pohybem je problém.
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R: Od té doby se to zacalo sypat. Potom dostal vlastné tu legionatskou nemoc a to
taky to bylo z ni¢eho nic. S to vlastné vdechne a slySela jsem o tom poprvé o téhle

nemoci, legionarska nemoc.

R: To se drzi v trubkach v teplé vode¢, a jako kdyz to pijes, je to jako aerosol, prosté
jak se sprchuje a ¢lovek je mize vdechnout, nevadi, kdyz je pijes, ale vadi, kdyz je
vdechnes, tak se ti vlastné ta bakterie legiondiskou nemoc dostane do plic a je to
vlastné tézkej zapal plic a on dostal tézkej zépal plic oboustranny zapal plic. A

Vv jeho letech.

T: Jak je to dlouho od legionafské nemoci?

R: Ja nevim tak 7,8 let. Tak n¢jak. VSechno si nepamatuju.
T: Tohle je vlastn€ vSechno nevylécitelny?

R: No potom mél mrtvicku to bylo hnedka za rok na to, loni mél slabsi mrtvicku

znova, infarkt prod¢lal

T: A to je vSechno trvaly. Je tam néco, co se mize zlepSovat vnimate tam n¢jaké

zlepseni?
R: Ne.
T: Takze spis§ zhorSeni. Co vam budu povidat.

R: Normalné€ ja nevim, jestli se pohybujete nékde mezi starymi lidmi, ale jestli jste

uz byla takhle nékde mezi starymi lidmi.

T: Vlastné mij déda je...Vydrzte.

T: Tak kdepak jsme skon¢ili?

R: Ja uz nevim.

T: Ja jsem se ptala, jestli je néjak to jde zlepSovat... To ne.

R: SpiS horsi.
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T: A co se tyce toho Parkinsona a téchto nemoci?

R: Hele ma halucinace, jsou dny, kdy prosté¢ blbne a zase jsou dny kdy je v pohodé¢.
Dneska celkem dobry a jsou kdy tvrdi, ze tu nékdo je a ze mu to upiram, ze tu nékdo
je a ze jaky byval. M¢ jedna moje kamaradka vypravéla, ze ten jeji tchan ji napadal,

ze mu krade penize a pefinu atd. A on zatim takovéto véci on jenom spis jako...
T: A to je vlastné spojovany 1 s tim Alzheimerem jsem si fikala, tak to je dobry Ze...

R: On hele najednou fekne a kde je ten muzsky, ktery tady je jo nebo kocky ze tady

jsou

T: Jo takhle.

R: Jo to tak ma prosté on vidi néco a to tikaji, Ze je diisledek tohohle onemocnéni.
T: Jojo samoziejme. No ja se zeptam, jak zajiStujete doktory?

R: Ted’ do posledni doby ho nasadim do auta, problém velky ho tam dat, problém
je ho 1 vytahnout.

T: Samoziejmé fyzicky.

R: A jezdim zatim s nim, jezdim sama, ale jsem domluvena s doktorem, Ze do pfisté

on piijede sem, abych ho ja nemusela tahnout.

T: TakZe on se stavi k vam, to je super.

R: Aby mu odebral, ja sice mam glukometr, on ma cukrovku taky.
T: Jo mij déda taky to znam.

R: Takze on si to se chce asi zméfit sam.

T: TakZe pichnuti do prstu?

R: On bere prasky, nepichdme.

T: Jo aha, ja myslim glukometr jako na méteni.
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R: Jojo to mu délam, to je kiiku. Au au au hrozné u toho kii¢i. No takze doktor
sem jednou za ¢tvrt roku, kdyby bylo potieba tak prijede, tak jsme domluveny, ze
jednou za ¢tvrt roku prijede. Ale ona fikala sestficka, protoze on ma budika, tak je
potieba taky ho zméfit jednou za Cas, takze to zase musime néjak vymyslet na to

asi mu dali ty...
T: Elektrody?
R: EKG aby mu udé¢lali. Jinak se o n¢j stardm opravdu sama.

T: Takze vlastné ho kdyz potiebujete k doktorovi, bud’ k vam ptijedeme, nebo

vlastné jedete?

R: Doposavad jsem ho vozila.

T: No a kdyz potiebujete?

R: Jo tak ho ddavam do toho Cervanku.
T: To je zafizeni?

R: To je stacionaf denni. Jenom denni.
T: To neni tady?

R: To je v Mikulovicich, to je mezi Pardubice a Chrudimi. A to jsem si vlastné
sehnala ptes charitu mi doporudila, vlastné ptala jsem se tady v Holicich néjaké

takové sluzby jsou a ona ani moc nevédéli.
T: No to je pekny, kdyz tam nevédi.

R: Diky sousedce, my tady bydlime od listopadu v tomhle bytecku, jinak jsme
bydleli v Trusnové v baraku, ale jelikoz jsem to uz nezvladala fyzicky a viibec, tak
jsme to prosté prodali a tohle to jsme si sehnali a nastéhovali jsme se sem. Ze to

jako pro mé.

T: No ja jsem se ted o to zajimala a tady...
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R: A ta sousedka moje takhle obcas kdyz ona tam d¢lala prasatka tak fikala, ze kdyz
budes potiebovat tak ja piijdu abys mohla, protoZze ja mam taky svoje zdravotni

problémy a ne maly.
T: Jasny taky potiebujete k doktortim.

R: Ale ja jsem se bala ho nechavat samotného, protoze uz se nékolikrat stalo, Ze on
spadnul a vytiiskal se. A tak ta Romana mé pravé fekla, Ze mé ho pohlida, kdyz
n¢kam takhle to. No, a tak jsme o tom hovofili s tou sousedkou a ona povida hele
mrkneme na internet, a tak jsme hledali a hledali, az jsme nasli vlastné tenhle

stacionai denni ten Cervanek Mikulovice. ..
T: TakZe je to vlastné peCovatelska sluzba.

R: Mizete si ho tam odvést, jak chcete, ale oni si jinak pfijedou vSechno

zpoplatnény, 130 korun za hodinu.
T: A tam jakoby neni vlibec narok na hrazeni?

R: Ja na n¢j vlastné beru prispevek, takze si to vracim tohle tou formou. Mam

pujcenou postel, platim postel.
T: Berete na bezmocnost?

R: Platim vozik, Cervanek...
T: Znam to s tim autem.

R: TakzZe takhle.

T: Samoziejmé no to je. TakZze bud odvezou. Takze kdyZz vy potiebujete

k doktorovi tak to fesite tohle formou.

R: Ja se s nimi musim pfedem domluvit, to nejde ze dne na den, to musim nejmin

tyden doptedu.

T: Tyden doptedu?
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R: No jisté. Oni maji néjakou kapacitu.
T: Takze kdybyste se rozhodla, ze chcete tieba k doktorovi tak to neexistuje?
R: Ne ne to je pravé ten prasvih.

T: Jsem si pravé tikala, ze je to skvély timhle, ze kdyZ se néco stane tak ze mizete

tohle to.
R: Ne ne ne.
T: Takze kdyby se néco takové stalo tak prosté musite fict jakoby néjaky zndmy?

R: No a komu? Tam nikdo neni. A kdyby mé odvezli najednou do nemocnice tak

ho musi vzit se mnou.

T: No jasné.

R: Protoze ho tady samotného nemiizu nechat.

T: Dobte takze doktory vime. Jak zajist'ujete nakupy?

R: Ty v pohod€. On ma to zdravotni postel, Zze jo. I kdyz se bojim, aby mé&, on ma
takovy napady, jo ze se z toho najednou dere a chce zatdhnout tu postranici, ale
jelikoz se nemuize moc hybat tak mu to nejde. TakZe ja to zatdhnu a nejlepsi chodim

na nakup po obédé, on lehne a spi.

T: Ja jsem vas pravé potkala spolu. Vy obc¢as chodite i spolu.
R: No ted’ uz ne, uz ho neutlaé¢im.

T: Jasné vy jste fikala s tou rukou, ale dfiv to $lo.

R: Jo pted 14 dny nebo 3 nedélemi jsem jesté jezdila protoZe, ale byla jsem na
ortopedii a on mi zakézal vliibec néco, protoZe to mam ostry doma, tak abych se

vubec nenamahala.

T: Jasny. No prosté si to vyléc¢it. Takze vlastné diiv jste spolu na ty ndkupy a ted’

vlastné kdyZ spi tak vlastné jedete na nakup.

75



R: Jemu se to libilo a ted” se divi pro¢ ne na nakup. On Spatné mluvi, Spatn¢ se

vyjadiuje.

T: No to je disledek té nemoci.

R: No nejde to.

T: Ale pta se po tom, Ze bych chté¢l taky ven a takhle?
T: A néco, co se tyce administrativy?

R: VSechno zatizuju ja.

T: To je jasny.

R: Obcanky...

T: J& se jen ptam.

R: Jsou hodny, ze piesli, vyfotili ho tady.
T: Tak to je dobry.

R: A byly nesmirné ptijemny ty ddmy tady, co jsou, jsem tam pfisla a ptivezla jsem

ho tam s vozikem a ony mé tam fikali.

T: A vy mluvite, o jakém institutu?

R: Obecni utad.

T: Obecni ufad, protoze tady je jesté je to u tety je to tam na Kraji...
R: To je socidlni péce.

T:Tone.

R: Tam se zada o pfispévek, a to tady zafizujete vy, ale ted’ mluvite o obecnim
titadu. Ze vam jakoby, doklady a tak. A ony tam Ze jako Ze jo, Ze tam nemusite my
pfijdeme, vyfotime, vSechno Ze jo a pfisli, vyfotili, pfinesli i mé abych tam

nemusela, jako opravdu byly hodny.
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T: Tak to je super. Tak ja se zeptam tak jako v ¢em mu pomahate v pohybu? Takze

kdyz jdete na nakup, tady o berlich taky pomahate, kdyz je na voziku tak taky.

R: Tak pristavim vozik tdmhle ke dvetfim, zaparkuju ho, zabrzdim ho a tam ho obuju

a jeden.

T: A ted’ s tou rukou?

R: Nemiizu, mam to tam néjaky praskly.

T: Takze doprovodit na zadchod, koupat, ...

R: VSechno veskerou hygienu a nejhorsi je na tom to, kdyz se pokali.
T: Takze se o n¢j starate i takhle...

R: Ten je na plinach furt, a to uz je ma 3 roky.

T: To se neda nic dé¢lat. Takze vlastné€ 1 do t€ koupelny, vlastné vSechen ten pohyb,

takze jo a co se tyCe prekazek, tak koukam tady je to uzpisobeny Ze nic.
R: Ano nic, Zadné koberce.

T: Jasné i koberce jsou problém.

R: Kwviili Sourani nohou. To jsem prosté vSechno zlikvidovala.

T: Jakoby volny prostor, Ze jste to musela néjak predélat jako?

R: Ted mdm cviebni pomticky, tamhle mam, baldén, gumy, Slapadlo, to jsi vidéla
to mam venku, protoZe on se vibec nehybal, bala a tenhle ten vozi¢ek on na néj,
leh, sed, chodi tady, tak s nim jeSté¢ do nedavna tady, ale ted’ je zase celkem
V pohodg, ale nevydrzi to, furt ho k tomu musim tlacit, on by nejradéji z té postele

nevylezl jo a jakmile ja ho necham, kdybych ho nechala dva, tfi dny tak on se nehne.
T: No to je jasny, ty svaly a tohle to.

R: On se prosté nehne a ja mu feknu tfeba vecer, kdyZ ma hygienu a nez jdu spat,

tak mu davam cistou plinu jo a feknu, mu dédo vstavej, ptijdeme dat Cistou plinu a
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on moc nemluvi tak ukazuje, a ja fikdm ne ne ne ty si vstanes, ja ho donutim, ono

se mu to nelibi, vstane$ a donutim ho a ptijdes na zachod.
T: No ono je trochu potieba.

R: Jedin¢ takhle. No ono by ty svaly ochabli jesté vic a bylo by to. Ono by to bylo
jednoduchy ho tak az zvedne zadek a dam mu to tam, ale ja ho pravé nutim, ono se
mu to nelibi, ale nutim ho. Nutim ho, aby chodil, protoze to by pak neudélal ani

krok a to by byl prasvih a ja bych ho ne to.

T: Takze doma piekazky to viibec to jste odstranila. Venku nebo v blizkém okoli

tady néco je problém?

R: Co myslite?

T: Tady tfeba n¢jaky schod nebo néco.

R: Tady nic neni.

T: Takze tady je to jen plocha, tady to.

R: Proto jsme to brali, no to ptizemi. To byla podminka.

T: Tak ja se vas zeptam, jestli mi ve zkratce mizete fict ten bézny den?
R: Bézny den?

T: No v rychlosti, co vlastné musite délat?

R: Prvni vstanu, vstavam prvni, vZdycky vstdvdm prvni, udélam snidani, tady to
prichystdm a pak jdu na néj, oteviu okna vyvétram, pefiny mu naklepu, jde do
koupelny tak udélame hygienu a on se naji a prvni co je tak Ze smétfuje do postele

a jde spat a cely dopoledne od spi, ja si tady udélam.
T: Spi denné hodné dlouho?
R: Hodné spi.

T: A to je samoziejme tou nemoci.

78



R: On je hodn¢ unaveny to jo a ja si tady udélam co je potieba, vaieni a vSechno
kolem a pak ho zase vzbudim na obéd, bud’ je teda zadélany, nebo neni, kdyz je
zad¢€lany tak jdeme zase udélat hygienu, najist se a jde znova do postele, po vétSinu
ja si jdu pak na ndkup, co nejezdim s vozikem tak chodim na nédkup az odpoledne

anebo brzo rano jo. Podle toho, jak to vyjde.
T: Tak takZe jste fikala po tom obédé.

R: A zase co je potifeba v domécnosti se udéla, uklid a ted” se mi rozbila pracka,
takze zase prusvih, v patek mi maji pfivést novou. Protoze furt peru, piesto vSechno
7e ma pliny, nevim, jak je to moZny, uz jsme to fesili tady na tom, ale prociira se,
7e je mokry v posteli, takZe ho musim ptevléknout, takze furt peru, dvakrat, tfikrat
do tydne musim ty prostéradla, jak lezi, jak je to mozny ja to nechdpu, no a vecer
pfichystdm veceti, hygienu, dneska jsem ho méla holit, to ho oholim az vecer
protoze ho vzdycky holim, on se ani neoholi. NO tak ho vecer oholim, umyju podle
potieby, co je potieba a jde do postele, ob¢as si tady e mnou sedne chvilinku, ale
moc nevydrzi, zada tik4, ale on vétSinou lezi a to cely nas den, potad je to dokolecka
do kola, rano, odpoledne, vecer furt kolem n¢j, takze ja nemtizu ani nikam jit, max.
hodinu, tfeba po tom obéd¢é. TEsim se, az bude hezky, tady venku je takovy placek
a ze ho tak posadim a vyvezu ho tam, aby byl venku, protoze takhle je tady potad

zavieny.
T: Jasné takze je to celodenni péce?

R: Jo je to 24/7 denné, a to mé ted’ jesté vytykava takovym zptsobem, Ze v noci,
my jsme byly zvykly, Zze jsme byly v baraku a spali jsme kazdy v jiny mistnosti,
protoze se s nim nedalo spat, ze jo, my jsme spali pfes kuchyfi, j4 jsem méla
oteviené dvete, a kdyz néco délal, Zensky jsme prosté takovy od téch déti jste
naucena, ze kazdy Sustnuti slySite a spali jsme kazdy v jiné mistnosti. Tady spime
spolu, prosté se chytne toho madla a madmo a takhle a jde tam a vymysli blbosti a
vzdycky na néj musim byt trochu z14, koukej chrapat, a ne ne ne...on fekne Ze ne,
takZe je to takovy zajimavy, v noci zlobi, jednou jsem tady méla znamou a ta mi

fekla az si doktorovi feknu o prasky na spani, tak jsem pfemyslela jestli se mam
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zeptat, protoze on ma uz ted’ tolik 1€k, Ze mu nechci ptidavat, ale fikala alespoii na
noc aby ses vilbec vyspala ty, to je pravda. Ja jsem skoro nespala, protoze to bylo

potad dokolecka. Vzdyt ja jsem chronicky nevyspala ale dneska to celkem $lo.

T: A tak co se tyCe bezbariérovosti to jsem se ptala, to jste fikala, ze je to v pohod¢

a jak to vidite v celych Holicich?
R: Pohoda.
T: Jo pohoda. Vy jezdite tady.

R: Tady se mi to libi, Ze je to vyborny pro ty vozickate a jsou tu super udélany
najezdy a pro slepce ty ty, a ta rovina tady, my jsme méli takovou trasu, kde jsme

jezdili, tady na Musku, nahoru, zpatky po cesté tady k bardku.

T: Jako ve zkratce staci body

R: Hele nadherna, tadyhle.

T: Staci barak.

R: Tak takhle jsme jeli Muska, sidlisté, takhle jak je cesta na podlesi.
T: Jo na podlesi ten kopec divny.

R: Jo ten bych nevytlacila. Takze my jsme to objeli sem a tu cestu jak je takhle
takhle, jak jsou bardky, paneldky, ne to nejsou panelaky, bytovky a tudy doli na
htiste, tady je histé, tady je holub a az tady je Skole...

T: Jo tady je zakladka?

R: Jo k zakladce, a kdyZ jesté se mi to zdalo malo, tak jsme jeli na namésti.
T: Tak tam napiSte namésti a zakladka.

R: Tak tady je zdkladka a tady jsme jeli na namésti, a to jsme takhle objeli.

T: A tam neni taky Zadny problém.

80



R: A pfes to namésti ke kostelu a takhle jsme to, kdyz byl otevieny tak jsem ho tam

zavezla a takhle doli a sem a uz jsme byly doma, tady jsme doma.
T: Jasné. No dékuji. Ne to je super me se to hodi. A nikde tam neni zadna prekazka.

R: Ne neni krasny chodnicky a rovinka akorat u kostela ale to bych musela jet

opacné.
T: Tak mi to ukazte.

R: Sem tahle na namésti, tak tady malinko do kopce tady u kostela. Jak je na

autobusové nadrazi ke kostelicku.

T: Jak je tam restaurace. Jojo tam to znam. Jo tak to musel byt trosku problém.
R: No tak ja jsem to radsi jezdila takhle a takhle.

T: Bez kopecka jasny to je chytry.

R: Clovék si musi poradit. Vzdyt on ma pres 80 kg a to viechno je celkem t&zky a

jesté ten vozik a vy nemuzete poiradné zabrat tak.
T: Dfiv s tim byl problém?

R: Ja nevim, my jsme bydleli na vsi a nebyl problém ho vytahnout ven a tak nikam
nechodil, tam byl jenom na té zahradce, méli jsme tam i posezeni. A my jsme jesté
K tomu byly na vesnici, ktera byla do kopce. Takze tam se ani nedalo. Jak jsem
tfikala my jsme tady od listopadu a j& jsem velice spokojena, je to malinkd, nejvétsi

vesnice v Cechach.
T: Taky bych tekla.
R: Mate tady obchody, postu, ufad, j4 mam, co je potieba je tady.

T: Jo, jak je to tady udélany. J4 tady taky odsud znam lidi, ktefi jsou na tom stejné,

a nemaji problém.

R: Oni jsou tady odsud?
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T: Taky, taky.

R: No nevim nam jak oni, ja jsem velice spokojend, na to Ze jsem bydlela na vesnici
a jinak mi pochdzime z Hradce, ale na diichod Ze piijdeme na chalupu, tak jsme se
tam odst¢hovali a byt jsme nechali synovi tomu, co zemfel a my jsme se odste¢hovali
na tu chalupu, my jsme tam byly 13 let. No ale nastala tahle situace, syn odesel
nikdo neni po ruce, kdo by ndm pomoct a ja uz silami nestacila tak proto jsme to
vyresili takhle a jak fikdm jsem spokojend, opravdu jsem spokojena, nechci to

zaktiknout, ale jsem spokojena.

T: Tak jo no a absolutné néjaka vetejna doprava, autobus to nepfipada v tvahu?
R: Ja vam nesed¢la v autobuse spoustu let, takze ja viibec nejezdim. Ja fidim.

T: Takze vSechno autem, auto je néjak upraveny?

R: Ne neni.

T: Takze mu do n¢j musite pomoct. TakZe tfeba mého dédu vozi sanitka na dialyzu,

takze tyka se vas néjak ta sanitka?

R: Ne zatim ne a doufam, Ze jest¢ dlouho ne. Vibec, ale stat se mize ledacos
vzhledem Kk tomu, Ze ma cukrovku, takZe zatim ne, ale je fakt Ze Maruska, co tady

sed¢la, ma manZzela, tak tam sanitka jezdi pro manzela, nam, jak se na to ¢eka

dlouho?
T: TakZe pani ma manzela taky nemocného?

R: Nemocného. Tak jako mi fikala, Ze kdyz je potfeba ho odvést na krve nebo néco,
Jj& nam takze ona uZ je takova troSicku, ze se boji fidit, ona je o trochu star$i nez ja
a uZ nema tu jistotu, ja uz ji taky ztracim jako fidit auto, jako tady po tom jesté jo

ale nékam dal, pfi tom dne$nim provozu to neni Zadna sranda jezdit autem.
T: Dobfte. TakZe vy se starate sama, j4 mam otazku, jestli vam né¢kdo pomaha?

R: Ne.
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T: Jste tikala s tou sousedkou, Ze by vam ho pohlidala...
R: Ale to ne tady.

T: Jo to bylo na vesnici. Tady ten Cervanek, ale ten musite dopiedu, ale jinak nikdo.

A vlastné jakou soc. pracovnici to ne?

R: Zatim ne, ja se ptala na charité a tam mi fikali, ze by byli ochotni mi pomoc ho
vykoupat, pfevléknout, mam pocit, Ze fikali, Ze 1 umyt okna. Nwm jestli jsem si to
nevymyslela, ale oni tyhle ukony, ale taky se to musi domluvit dopiedu, kdyz jsem
tam byla platit postel, tak jsme se bavili a ona mi fikala, Ze jsem ji fikala, Ze nemizu

na tu ruku.
T: A to je vlastné u...jak se to tam jmenuje?

R: Ne ne ne je to za Unzem, jak je ndmésti, jak je ustav narodniho zdravi, tak
projdete vestibulem, a jak je rentgen, tak ta budova tam sidli charita a tady taky

né¢jaka je? To tedy nevim?

T: Tam je, ja tam totiz furt vidam to auto charity.

R: A neni tam peCovatelsky dim?

T: Ano je tam peCovatelsky diim, ale ja jsem praveé premyslela

R: To se tam miiZou sami o sebe se starat.

T: No to past je vic to je tady ten je gymnazia.

R: Tam jsou ty, co nemizou.

T: A tam to je seniorsky a tam taky, Ze to tam sidli, takZe to sidli u rentgenu.

R: Ty jsou tam pravé, a to mi fikala ta Studentova, ze poskytuji tyhle ty sluzby, ale
fikala my jsme Uplné plny, jo Ze je nékdo i mlady anebo dité tak ho doprovazi do
Skoly a vozi je na vySetfeni, coZ oni poskytuji, ale nejsou denni, Ze jsou tam jen do

14:30...jsou tam jen od 7 do 14:30 coz je strasné malo.
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T: Prosté jako charita?

R: Jakoze pomuizou za uplatu, ale o to nejde.
T: A je to cenove snesitelné?

R: No 130 K¢ za hodinu.

T: Aha, takze vy si feknete to, co potiebujete.
R: Plus sluzba navic se plati.

T: Jak navic sluzba? Vy mate na hodinu 130K¢ za hodinu, za strojeni si pfipo¢itaji,
kdyz se pokali tak si piipocitaji ¢as a vZzdycky si to napiSou. Za hlidani je 130 K¢

za hodinu.
R: TakZe to je, Ze by pana pohlidali a pomohli s né¢im.
T: Vykoupat tieba. TakZe ta charita, ten Cervanek o tom topasu trochu. ..

R: O tom topasu viibec nevim, vlibec nevim, jak to tam funguje, neni to ani cesky
podnik, Ze to pry vlastni zahrani¢ni firma, vazné nevim, jsem si praveé tikala, ze
kdyby to dopadlo tak jak to je, tak bych se tam dosla zeptat. Jestli by byli mozny,
jestli jsou plny, tak taky nemizu fict: ,,Potfebuju, abyste mi sem vzali manzela,

nemam ho kam dat“. Tady je to potfeba domluvit.

T: No samoziejmé. Tak posledni blok, socidlni interakce, vztahy. Pan si moc

kontakty neudrzuje, kromé s vami?
R: Zadny.

T: Viibec Zadny, n€jaky pratele?

R: Akoréat jsem obcas ptijde jeho syn.
T: Coz je jak Casto?

R: Dvakrat do roka.
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T: Dvakrat do roka, tak ono ob¢as mtize byt pro n€koho parkrat za tyden. Nejcastéji

se setkava s vami.
R: Porad se mnou. A néjaka navstéva?

R: Jo znamy sem zajdou, ale ptibuzni sem tam. Prosté né¢kdy kdyz se to sejde nékdo

do mésice ptijde tiikrat a nékdo za pul roku ne.

T: No hodné ty navstévy, ale oni musi k vam ze? Vy Ze byste nékam jeli?
R: Jen vyjimecné, oni musi k nam.

T: No aktivity n¢jaké konicky?

R: Ne viibec nic.

T: Tak ale tikala jste, ze s nim cvicite?

R: Ano snazim se, kdyz ho necham tak bude za chvili lezék a ja to nechci, spousta
lidi se mi divi, téch mych kamaradek, ja se ti divim, ze se o n¢j staras, ze ho nékam
nedas, kdyz sama nemuzes. Ne jako ze by to mysleli zle, ale mysli to kviili mné,

jako Ze ja uz to nezvladam.
T: Nemysli to sobecky.

R: J4 vim, Ze on by m¢ taky nikam nedal, kdyby to zvladal, fikdm, dokud to budu
zvladat tak se o n€j budu starat. A tenkrat kdyz mél tu mrtvici tak mi volali
Z nemocnice, jestli jsem schopna se o néj postarat, piimo z Pardubické nemocnice
jako lezici, no to nemyslite vazné, Ze bychom ho dali do Rybitvi, no to v zd&dném
ptipadé tam se chodi umirat. To teda jako ne. Ale vZdyt’ vy to nezvladnete, kdyz e
uplné leZici, néjaky to cviceni, a to tak jsem tam jela a domluvila jsem se na tom,
ze oni by ho jinak dali do toho Rybitvi, zZe uz to neni jako dfiv Ze by tam mohl byt
jen 3 mésice, oni tam cvici a rehabilituji a neslo by, Ze by mohli jezdit k nam, jo na

to mate pravo, takze k nam jezdili dvakrat tydné.

T: Hrazeny rehabilitace pojistovnou.
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R: Jezdily tfi holky, tak dédek vzdycky pooktal. Vidite? Uz zase chrape.
T: SlySim.

R: J& si nemam ani s kym popovidat. A ja jsem fikala, zkusime to doma, protoze to
svédomi by to nedalo, tak jsem si ho vzala domd, cvicili jsme, sestry jezdily pondéli,
stteda, patek a ja mezi tim a rozchodila jsem ho, zddny zdzraky, ale doSel si na

zéachod a sedl si ke stolu a naji se.

T: Kde se nejcastéji pohybujete?

R: Kde se nejcastéji pohybuju? J4, kdyz me dovoli Cas tak se jdu sama projit.
T: SpiS dohromady.

R: Dohromady, no to na ty prochazky a sama, kdyz bézim do kramu anebo kdyz
nebézim do kramu, Ze nechodim kazdy den, tak se jdu projit nahoru na Pobézovice

a 7 pred zavodisté, to je hodinka. To je jediny.
T: To chodite sama si vycistit hlavu.

R: J4 ho tu necham, zaviu ho do postele. Rikdm mu nezlob mé nebo t& piivazu.

Nékdy nemazu, kdyz méa pomatené dny.

T: Taky tady mam otazku, jestli ten psychicky stav ovliviiuje to, jestli vy jdete ven?
R: Ur¢ité€ ano.

T: To je o¢ividny.

R: KdyzZ on ma tu chvili tak to vidite ty prazdny oci, vidite, ze mu to tam hrabe. To

ho necham byt.
T: Jsou chvile, kdy je vyloZené ¢ili a chce.

R: Nekomunikuje. Neumi se vyjadfit, vzdyt’ se podivejte, my si tu poviddme a on

lezi, sice se ptal, kdo to je, ale kdyz jsem mu fikala, Ze mlada sle¢na tak on stejné
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za chvili nebude védet. Se mu to ztraci. Kdyz kouka na televizi, venku sviti slunicko

a je tam snih, tak on fika zase venku chumeli, viibec si nespojuje realitu.
T: Jasné takze to ma skresleny, kdyz to tak jdete a kdyz ne tak ne.
R: On tu realitu prosté nevnima normalng.

T: Otazka, s jakymi reakcemi se setkavate od ostatnich lidi, vite, jak dfive s tim

mohl byt problém, jestli viibec?

R: Ne, tpln¢ v pohodg.

T: Jo, 1 kdyz ja jdu s mamkou tak tady GpIné€ bez problému.
R: Ne viibec, nikdo nic, az na ty kamaradky.

T: Ale ony to mysli spiS abyste se neudiela.

R: Ale co ja jinak budu délat, kdyz bych ho dala pry¢. Rikala jsem, Ze bych §la do

turistického krouzku. Kde tady co jesté je?
T: No ono vas to zaméstnava cely den, méla byste spoustu casu.

R: No stimhle neni problém, ale kdyz byste potiebovala pomoc, tak si mtizete

zavolat, tifeba do Hradce, nebo tady v holicich. Tady je problém, tady nikdo neni.
T: Myslela jsem na ulici.

R: Jo jo to jo. Tak v kostele, tam je takovy prah a pomohli. Na mé to tam piisobi

tak uklidiiujicim zpsobem. Jsme nemohli vyjet tak ndm pomohli.

T: Jestli vas nenapada nic tak bychom to ukon¢ili.
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Priloha ¢.6
Sablona Informovaného souhlasu

Souhlas s nahravanim rozhovori

Ja (jméno respondenta) davam studentce Lucii
Chejnovské (Sociologie, FF UHK) souhlas s nahrdvénim naseho rozhovoru na telefon k Géeldim
zpracovani bakalarské prace.

Data budou zpracovana anonymné a budou vyuZita pouze k Uéeldm vytvoieni bakalafske prace a
poté jiz nebudou dale wyuZivana, pokud se nedomluvime jinak. Data nebudou poskytnuta tfeti strané.

\ Holicich dne

Lucie Chejnovska Podpis respondenta
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Priloha ¢. 7

Kodovnik

ol Soustava kada
=) socialni kontakty a interakee 5)

W

L

= handicap ovlivnil

=) postoje a pomoc na verejnosti negativai
=) postoje a a pomoc na vefejnosti kladné
= Tyyélenéni, uzavieni se

= 1 pferuieni/ omezeni kontaktd

= Jtelefoni ¢ jiny technologicky kontakt
=] daojizdéni mimo domov navitévy, aktivity

(= 1 aktivity doma, dojizdéni k nim domu, navitéwy

(=g pomoc invalidaovi 4)

L'

(=g pomoc hlavniho pefovatele
(24 pomoc rodiny - mimao hlavnfho pecovatele
=) pomoc invalidovi délend mezi vice lidl
=) pomoc okoll - pfatelé sousedi
= pomoc institucl
(= topas, seniorské zafizeni jiné
(=g tervanek, jiné
=g charita
(T4 pofet hodin péée
(=g denni rutina
=g pomicky k pohybu
g pomoc v pohybu/ pfemistovani

(=g bezbarierovost/barierovost 3

=) bariéry/pfekazky venku

(=g bariéry/piekazky doma

(=g upravy domova

(=g hodnoceni bezbarierovasti v Holicich

(=g vefejny prostor 2)

(=g popis trasy, mentalni mapa
(=g aktivity mimo domav

=g prochazka

(=g setkavani se mimo domov

(= g zajisténi potieb 1)

=g nakupy
(T g |ékafska péce
(=g administrativa

(=g Fivotni situace

=g typ postiZeni/nemaoci

T g vk

(=g finanéné-ekonomické zazemi
=g rodina
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Priloha ¢. 8

Mentalni mapa Jarmily C.
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Zdroj: nakres respondenta (naskenovano autorkou)

Priloha ¢. 9

Mentalni mapa Jitky. P
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Zdroj: nakres respondenta (naskenovano autorkou)

Priloha ¢.9
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Mentalni mapa Ireny Z.
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Zdroj: nakres respondenta (naskenovano autorkou)
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