


Vysoka Skola logistiky o.p.s.

Navrh systému rizeni zasob ve skladu

(Diplomova prace)

Pterov 2019 Bc. Mat¢j Bittersmann



| Vysoka skola

= i

[/ Togistiky

o e g 0.p.s.

Zadani diplomové prace

student Be. Matéj Bittersmann
studijni program Logistika
obor Logistika

Vedouci Katedry magisterského studia Vém ve smyslu ¢l 22 Studijntho a zkuebniho
tadu Vysoké Zkoly logistiky o.p.s. pro studium v navazujicim magisterském studijnfm
programu uréuje tuto diplomovou préci:

Nézev tématu: Nivrh systému Fizeni zdsob ve skladu

Cil préce:

Zpracovat ndvrh systému fizeni procesu doplfiovan{ zésob ve skladu, urcit zakladni Fidici
velitiny, objednaci tirovng, velikosti objednavek. Zhodnotit efektivnost navrhu.

Zasady pro vypracovani:

VyuZijte teoretickych vychodisek oboru logistika. Cerpejte z literatury doporugené vedoucim
prace a pii zpracovani price postupujte v souladu s pokyny VSLG a doporudenimi vedouctho
prace. Césti price vyuzZivajici nevefejné informace uved'te v samostatné pfiloze.

Diplomovou préci zpracujte v téchto bodech:

Uved

1. Teoreticka vychodiska z oblasti zdsob

2. Analyza sou¢asneho stavu

3. Zpracovani ndvrhu na systém dopliiovani zsob
4, Zhodnoceni navrhovaného feseni

Lavér



Rozsah préce: 50 — 60 normostran textu

Seznam odbormé literatury:

GROS, Ivan. Velkd kniha logistiky. Praha: Vysoka kola chemicko-technologicka v Praze,
2016. ISBN 978-80-T080-952-5,

GROS, Ivan. Matematické modely pro manazerské rozhodovéni. Vydavatelstvi VSCHT
Praha, 2010, ISBN 978-80-T080-709-5.

GROS, Ivan a Jakub DYNTAR. Matematické modely pro manaZerské rozhodovéni.
2., upr. a rozi. vyd. Praha: Vysok4 skola chemicko-technologické v Praze, 2015. ISBN

978-80-7080-910-5.

PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Radix, 2005,
ISBN 80-86031-59-4,

Vedouci diplomové prace: prof. Ing. Ivan Gros, CSc.
Datum zadani diplomové price: 31.10. 2018
Datum odevzdani diplomové prace: 11. 5. 2019

Pferov 31. 10. 2018

i " /
I|I l.r" ' \\- ] - B
o/ g
doc. Dr. Ing. Oldiich Kodym doc. Ing. Ivan Hlavoii, CSe. /

vedouei katedry rektor



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozend diplomova prace je piivodni a Ze jsem ji vypracoval samostatn¢.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je uplna a ze jsem v praci neporusil autorska
prava ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o autorském pravu, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné né€kterych zdkona (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich
ptedpist.

Prohlasuji, ze jsem byl také seznamen s tim, ze se na mou diplomovou praci pln¢ vztahuje
zékon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zdkont (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpist, zejména § 60
— Skolni dilo. Beru na védomi, ze Vysoka skola logistiky o.p.s. nezasahuje do mych
autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro pedagogické, védecké a prezentacni
ucely Skoly. UZiji-li svou diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti,
jsem si védom povinnosti informovat pted tim o této skutec¢nosti Vysokou skolu logistiky
0.p.s. prorektora pro vzdélavani.

Prohlasuji, Ze jsem byl poucen o tom, Ze diplomova prace je vefejna ve smyslu zdkona ¢.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zmén€ a doplnéni dal§ich zakonl (zédkon o
vysokych skolach), ve znéni pozdéjSich predpist, zejména § 47b. Taktéz davam souhlas
Vysoké skole logistiky o.p.s. ke zpfistupnéni mnou zpracované diplomové prace v jeji
tiSténé 1 elektronické verzi. Souhlasim s pfipadnym pouzitim této prace Vysokou Skolou
logistiky o.p.s. pro pedagogické, védecké a prezentacni ucely.

ProhlaSuji, ze odevzdana tisténd verze diplomové prace, elektronickd verze na

odevzdaném optickém médiu a verze nahrand do informacniho systému jsou totozné.

V Pierové, dne 11. 05. 2019



Podékovani

Touto cestou bych rad podekoval panu prof. Ing. Ivanu Grosovi, CSc. za odborné vedeni,
pfipominky a nepostradatelné rady pfi konzultacich. Dale bych chtél podekovat své
roding, pfedevsim manzelce Daniele za podporu v prubéhu celého studia a dokoncenti této
prace. V neposledni fad¢ pak spoleCnosti Hilton Prague a kolegim, kteti mi poskytli

potfebna data a podporu.



Anotace

Diplomova prace se zabyva systémem fizeni zasob. Vyuziva teoreticka vychodiska oboru
logistiky a zaméfuje se na charakteristiku a principy ziskavani zdroja pro zajisténi chodu
spolecnosti pfi pouziti vybranych metod. Praktickd ¢ast pojednava o systému fizeni
procesu doplilovani zasob v hotelu Hilton Prague. Cilem je urcit zakladni fidici veli¢iny,
objednaci Grovné a velikosti objednavek. Zakladem vypoctové Casti prace je vyuZzito
metody Paretova diagramu, ABC analyzy a deterministickych model. Pro stanoveni
objednacich urovni a signadlniho stavu zasob pak konkrétné Q-model s vyuzitim udaja

¢erpanych vyhradné z internich zdrojt spolecnosti.

Klicova slova

zasoby, systémové fizeni, sklady, velikost objednavek, objednaci Groven

Annotation

Diploma thesis deals with the system of stock management in the warehouse. In
theoretical perspective it is focused on characteristics and principals of sources for
a company operation using certain methods. The practical part deals with replenishment
process of stock items in hotel Hilton Prague. The base of calculations is based on Pareto
principle, ABC analysis and deterministic models. Q-model is used to determine the base

control of variables. The elaboration was based on the hotel s data only.
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Uvod

Zakladem kazdého provozu jsou urcité pilife, které maji napfi¢ vSemi odvétvimi
podobné znaky. Jednim z nich je fizeni udrzby objektu, jejiz nepostradatelnou soucasti je
zasobovani materialem a ndhradnimi dily. Toho si je védom témét kazdy, kdo se pohybuje
v né¢jaké provozni sféfe podnikani. Bohuzel uz neni tak bézné mit zavedeny aplikovany
systém fizeni zasob. Stale existuji spolecnosti, které tuto cast oboru logistiky nepovazuji
za podstatnou nebo nechtéji vynakladat potfebné financni prostfedky na vytvofeni nebo
optimalizaci takového systému. V dnesni dobé, kdy je kladen diraz na zrychlovani
dodavek, snizovani nakladi na udrZzovani zasob nebo vétsi flexibilitu dodavateld, se nelze
bez implementace zékladnich principti obejit. Neni mozné vesSkerou odpovédnost
a maximalni miru uspor pfenaset na externi firmy nebo firmy, které subjektu nahradni
dily dodévaji. Je nezbytné, aby kazda spolecnost méla stanoveny zékladni cile a do detailu
znala své limity, at’ uz kapacitni, nebo finan¢ni.

Pfi tlaku na snizovani nakladi se velice Casto projevuji nedostatky stavajicich
systémi a ve velké mife dochazi ke zjiSténi, Ze tyto castecné nebo dokonce zcela chybi.
Takovy pfipad nastal i na mém pracovisti, kde kviili neo¢ekavanym kritickym situacim
dochazi k nekontrolovatelnému zasobovani az ve chvilich po poruse. To ma za dusledek
zvySovani provoznich ndkladii, a to nejen kvili nekoordinovanému mnoZstvi
objednavaného materidlu. Samotny proces pak zvySuje naro¢nost na Cas, ktery je
potiebny k setfidéni informaci pro jednotlivé objednavky. Je bézné, Ze se béhem jednoho
dne nashromdzdi inékolik stejnych pozadavkli na objednavku, jen od riznych
technickych pracovnikl. K markantnimu zhorSeni situace dochazi teprve ve chvili, kdy
se snizi stav pracovnich sil v adrzbé a samotné kancelafi technického oddéleni. Tento
pfipad tedy poskytuje ptileZitost k tvorb& systému fizeni procesu dopliiovani zasob ve
skladu, jehoZ cilem bude urceni zakladnich fidicich veli€in, objednaci trovné a velikosti

objednévek.



1 Teoreticka vychodiska z oblasti Fizeni zasob

1.1 Logistika

Moderni pojeti logistickych procesti a oboru jako takového vystihuje formulace
mezinarodni organizace CSCMP! (Gros, 2016).

Jak dale v publikaci uvadi Gros (2016, s. 25): ,, Logistika je ta cast Fizeni
dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné i
zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista puivodu do mista spotreby a
skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného zdakaznika. K typickym
Fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace
s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické sité, Fizeni zasob, planovani nabidky a
poptavky a Fizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V riizné mire logistické funkce
zahrnuji také vyhledavani zdrojit a nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a
komplementace a sluzby zakaznikim. Je zapojena do vsech urovni planovani a realizace
— strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujict funkct, kterd koordinuje
a optimalizuje v§echny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych
cinnosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich
technologii.

Nedilnou soucasti kazdodenni Cinnosti podniku, bez ohledu na jeho velikost, je
technicka sprava objektu vcetné zadsobovani riznymi materialy. Z technického hlediska
je jednim ze zékladnich pilift systém fizeni zasob nezbytny pro realizaci udrzby. Objem
dodavek dilti se miize pohybovat v fadech jednotek s vyuzitim minimalnich nakladd, ale
u komplikovanéjSich a vétsich nebo specifickych provozii se ndklady mohou pohybovat
v miliardach korun ro¢ng. Spravnym a cilenym fizenim zdroji miZe podnik docilit
nemalé redukce provoznich nékladii nebo optimalizace distribuce dili, tedy jejich

dostupnosti.

! CSCMP - Council of Supply Chain Management Professionals
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Jak pise Gros (2016, s. 408): ,, Filtrem, vstupnim zdrojem informaci pro jadro LIS,
subsystém planovani, je subsystém rizeni zdasob. Hlavnim cilem subsystému je doplnéni
pozadavkii na vyrobu plynoucich z vybranych objednavek predpovédi dalsich moznych
prodeju v planovacim obdobi. Pragmaticky lze problém formulovat tak, Ze v prvnim kroku
od odhadu celkové poptavky odecteme potvrzené objednavky a v druhém kroku
navrhneme, jakou cast tohoto rozdilu skutecné promitneme do pozadavkii na vyrobu.
Rozhodnuti zavisi na urovni predpovédi, mire rizika, kterou je spolecnost ochotna
prijmout a obecné na strategii, kterou zvoli pri posuzovani svych cilit na segmentu trhu
pri soutézi s konkurenci. Vedlejsim cilem je optimalizace stavu zdsob a jejich lokalizace
ve firmé a jejim distribucnim systéemu.

Chybné nastaveny systém se pak projevuje v mnozstvi polozek na skladé¢, které
nejsou potiebné, a také nedostatkem dild vysoké dileZitosti. Opacného vysledku lze
dosdhnout spravnym nastavenim vhodnych metod a nastroji. Cilem pak musi byt
vybalancovani zasob celého sortimentu, nastaveni spravnych objednacich a kritickych
urovni, minimalizace zdsob na sklad¢ a rizika nedostupnosti dili. Kdybychom méli
obecné interpretovat idealni fizeni zasob nahradnich dilu v udrzbé, je zapotiebi
identifikovat a zvazit mozné rizikové faktory zasobovani. Pomineme-li tento nutny servis,
nastupuje otdzka uskladnéni a optimalizace skladovych zasob. Je nutné najit urcity
konsensus u co mozna nejvyvazengjsiho stavu skladovych ¢i pojistnych zasob tak, aby
nedochéazelo ke skladovym pifebytkiim a nedostupnosti potfebnych nahradnich dilt v
celém portfoliu Udrzby. Docileni stavu vyvazenosti skladovych nahradnich dila je
pomérné slozity proces, ale s vyuzitim softwarovych technologii a riznych metod fizeni
zasob 1ze tohoto stavu uspésné dosahnout (Legat a kol., 2016).

»~Existuje nekolik obecnych druhii zasob, s nimiz podnik na zdkladeé jejich vyuziti
pravidelné pracuje. Standardni zdsoby, oznacovany téz jako bézné neboli cyklické, jsou v
podstaté spotiebni materidly, které jsou soucasti pravidelného dopliovani konkrétniho
skladu. U hotelu lze za takové povazovat napriklad veskeré nahradni dily urcené
k okamzité a pravidelné potrebé v budove (Zarovky, baterie...).

vvvvv

nad ramec béznych zasob. Tim dochdzi k predchazeni pripadného rizika hroziciho

2 LIS - Logisticky informa¢ni systém
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vsouvislosti s nenadalou akutni potrebou uziti této zasoby. Podnik tak
docili minimalizace nebo i uplné eliminace zastaveni vyroby ¢i odstavent stroje po poruse.

V ramci financni politiky podniku se lze v situaci ocekdvaného nariistu cen
u zdrojovych zasob predzasobit nebo u nich objednat vétsi objem zbozi ve snaze ziskat
mnozstevni slevu, ¢imz si podnik vytvari tzv. spekulativni zasoby. Vcelku castym jevem se
stava nakup strategickych zasob, aby v pripade nahlého vypadku v oblasti distribuce
zbozi na trhu podnik neutrpél znacné ztraty.

Neméné obvyklé jsou zdasoby, oznacované jako mrtvé, jelikoz jsou z dlouhodobého
hlediska nevyuzivané. Mimo hotelovy primysl dochdzi u nékterych podnikii v urcitem
obdobi k naristu poctu konkrétnich typii uskladnovanych zasob pro pripad planované
sezonni vyroby, tj. sezonni zasoby. “ (Bittersmann, 2017, s. 21).

Lze tedy uvést, ze zasoby mohou nabyvat kladného, ale 1 zaporného vyznamu
predevsim pro finan¢ni usek provozu. Zatimco v kladném piipad¢ se na tyto nahlizi jako
na disponibilni majetek a je vyuzivan pro opravy objektu, existuje i negativni hodnoceni,
a to v podob¢ vazaného kapitélu, kdy existuje urcité riziko snizovani hodnoty zasoba tim

1 finan¢ni ztrata (Macurové, Klabusayova, Tvrdon, 2018).

1.2 Novodobé pojeti Fizeni zasob

KaZdodenni béh jakékoli spolecnosti doprovazeji nezbytné Cinnosti, které ovliviiuji
cely proces fizeni zdroji. Jeho podstata vyplyva ze zékladnich pilifh samotné logistiky,
viz ptedchozi kapitola. Jejim hlavnim cilem je zajiSténi hmotnych i nehmotnych zdrojt
pro plynuly chod firmy, udrzovani optimélnich skladovych zadsob a minimalizace finan¢ni
naroc¢nosti, respektive nakladii na udrZzovani téchto zasob. V zavislosti na zvoleném druhu
fizeni je mozné od systému ocekavat naptiklad vykryti riznych vykyvi v poptavcee ¢i
vyrobe.

Aby byl management schopny dodrzet stanovené cile, je bezpodminecné nutné, aby
nedochézelo k odchyleni od nastavené¢ho systému a jeho Urovné. Jelikoz se jedna o
komplexni soubor ¢innosti, je i zde tfeba polozit otdzku, co v§e musi pracovnici sledovat,
aby nedochézelo k nechténym vykyvim v dostupnosti dili, dodavkach nebo samotnych

intervalech objednavek.
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Jedna se predevsim o:
- udrZovani a pravidelné aktualizace stavu zasob na sklad¢, které jsou zakladem

pro piipadné analyzy,
- realizace a intervaly dodavek materialu, jeho kvalitu a spolehlivost,

- predikce poptavky/spotieby zasob, coz je velice dilezita veliina pro jakékoli
vypocty budouciho ziskdvani zdroj, kterd zasadné€ ovlivituje finan¢ni zatéz a

svou velikosti ovliviiuje ekonomiku podniku.

1.3 Sporadicka poptavka v Fizeni zasob

Vyznamnym faktorem v fizeni zasob je typ provozu, ve kterém se snazime uplatnit
néjaky logicky systém. Typickym piikladem je udrzba, ktera se fadi mezi diferencované
provozy, coz je dano specifickymi potfebami projevujicimi se sporadickou spotfebou
zasob. Béznym jevem je relativné konstantni spotieba po dobu nékolika dni, tydnd nebo
meésicl, avSak jen po omezenou dobu, nez dojde k necekanému poklesu spotieby tieba az
na nulovou hodnotu, nebo opa¢né k prudkému narastu. Takové sporadické chovani 1ze
ale s relativni presnosti predpovidat (Legat a kol., 2016).

Ptikladem muize byt interakce hotelové obsazenosti a spotifeby nahradnich dilt pro

opravu vybaveni hotelovych pokoji viz graf 1.1.
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Graf 1.1 Ptiklad sporadické poptavky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

1.4 Druhy zasob

Nejcastéjsim fidicim elementem je odhad nezévislé poptavky neboli pozadavky
zakaznikl. Zavisla poptavka dand pozadavky vyroby findlnich produktii se urcuje za
pomoci kusovnikii (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018).

Podle stadia dohotovenosti produktti ¢lenime zasoby na:

zasoby materialovych vstupii (surovin, materiald, polotovarti, ndhradnich
dila apod.),

zasoby nedokoncené (rozpracované) vyroby,

zasoby hotovych vyrobkii.

Podle funkce ¢lenime celkovou zasobu konkrétni polozky na:
béZnou (obratovou) zasobu,

- pojistnou zéasobu,

technologickou zasobu.
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Zvlastnimi kategoriemi zasob jsou:
- zasoby spekulativni (pfi jejich ndkupu se spekuluje s jejich momentalné

nizkou cenou a moznosti tyto zasoby v budoucnu vyhodné vyuzit nebo prodat),

- zasoby bez funkce (bezpohybové zasoby).

Ve vyrob¢ se pouzivaji tzv. vyrovnavaci zasoby, které slouzi jako zdroj materiala,
polotovari nebo surovin. Ty pak mohou byt dale zpracovavany. DalSim druhem jsou
zasoby rozpojovaci, které slouzi k umoznéni nezavislého toku materidlu pro zpracovani
v kontinualnich provozech. Tretim a poslednim typem jsou tzv. zasoby na cesté,
ptedstavujici doposud nedorucené zbozi na ptfedem dohodnuté misto, avSak jeho

naskladnéni se ocekava v brzké budoucnosti (Bittersmann, 2017).

1.5 Naklady spojené se zasobami

Zasoby maji ve vztahu k finan¢nim prosttedkiim, a tedy i1 vysledkiim hospodateni
spole¢nosti, negativni statut, a to ptfedev§im kvili tomu, Ze na jejich pofizeni musime
vynalozit prostiedky vazané. Tyto lze ovlivnit velikosti zasob, velikosti objednavky nebo
pouze odebiranym mnozstvim.

D¢leni nékladu je nasledujici:

- objednaci naklady,
- naklady na drZeni zasob,
- ndklady z deficitu.

Jak uvadi Jurova a spol. (2016, s. 240): ,, Objednaci naklady se vztahuji k porizeni
davky a doplnéni zasoby urcité skladové polozky. V zavislosti na zpiisobu porizeni
obsahuji bud’ naklady na externi nakup, nebo naklady na zakazky pro viastni vyrobu.

Pri nakupu patii do objednacich nakladii polozky spojené s pripravou a umistovanim
objednavky (napr. vybér dodavatele aj.), dopravni naklady, ndklady na prejimku,
zkontrolovani a uskladnéni dodavky, ndklady na zaevidovani prijmu zbozi, naklady
na likvidaci a ihradu faktur. Do ekonomickych propoctii se velmi casto nezarazuje viastni
nakupni hodnota, pricemz naopak v zavislosti na charakteru nakupni situace se mohou

objednaci naklady znacné lisit.
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Obr. 1.1 Vztah logistickych a marketingovych naklada

Produkt
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Vyfizovani objednavek
Logisticka komunikacs
Prognédzalplanovani poplavky

Zdroj: Jurova a spol., 2016, s. 241

1.6 Evidence nahradnich dila

Pro fadné vedenti a aktualizaci informaci o stavech skladovych polozek, a v kone€ném
diasledku pro celé fizeni zadsob, musi byt provadéna identifikace jednotlivych dilti nebo
jejich souboril. To 1ze zajistit nékolika metodami a nejlépe prostiednictvi informaéniho

systému, kam je mozné — kdykoliv je to tfeba — mit pfistup, nejlépe online.
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Zaznam polozky nahradniho dilu uvadi Legat a spol. (2016):

identifikac¢ni skladové c¢islo (pfid€luje informacni systém automaticky,
zpravidla vzestupné; n€kdy jsou pouzivany strukturované kody obsahujici
informaci o kategorii dild, jejich typu a pouziti apod.),

nazev polozky,

dodavatel (pfipadné i vyrobce) a alternativni dodavatel,

dodaci lhita,

katalogové ¢islo/nomenklatura (katalogové Cislo vyrobce/dodavatele),
zékladni technické udaje dilu (rozméry, nomindlni pracovni tlak a teplota
apod.),

identifikace druhu materidlu, ptipadné Cislo Sarze, tavby apod.,

identifikace vykresové dokumentace dilu (odkaz na jeji ulozeni),

identifikace certifikatl a atestd (odkaz ne jeji ulozeni),

skladové lokace (umisténi ve skladu — je €asto fizeno informacnim systémem),
pouziti dili — vazba na zatizeni (identifikace technického mista),

kriti¢nost dilu (ptipadné atribut kriticky/pojistny/k vytazeni),

data pro fizeni zasoby (objednaci, minimalni a maximalni hladina, minimalni

a optimalni objednaci mnozstvi apod.).

1.7 Analyza stavu zasob

Pro odhaleni kritickych mist v fizeni zasob s nalezenim idedlniho feSeni slouzi

analyza zasob. Existuji tfi hlavni body.

1.

Pfimétenost zasob se zjist'uje prostrednictvim sledovani a vyhodnocovani
nedostate¢ného mnozstvi dili na sklad¢, jeho diivodu a dasledku.
Velikost objednévky za dané obdobi se zjistuje prostrednictvim vyvoje
absolutni hodnoty zasob, podilu zasob na aktivech firmy a vyvoji obratky
s dobou obratu.

Analyzy vztahu mezi vyvojem trzeb a zasob.
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Strukturalni tfidéni zajiSt'uje rozdéleni ndhradnich dilt do skupin, podle kterych lze
provadét dalsi ukony jako naptiklad diferencované fizeni zasob, naskladnéni, evidence

apod.

- podil polozek na spotiebé,

- podil polozek na primérné zasobé,
- obratkovost,

- pocet vydeju,

- sezbénnost spotieby,

- predvidatelnost (proménlivosti) spotteby,
- Sife pouzitelnosti,

- nahraditelnost,

- expiracni lhity,

- dosazitelné dodaci Ihity,

- spolehlivost dodavatelt,

- ndroky na skladovani pfislusné sklady.

1.8 Kiritické nahradni dily

Pfi stanovovani kriti¢nosti nahradnich dila lze uplatnit jeden ze dvou dostupnych
postupl. Prvnim znich je Expertni hodnoceni, které je ptesnéjsi, ale z hlediska
pracovnik. Druhym ptipadem je Kvantitativni vypocet. Ten je jednodussi a méné
naro¢ny, coZ ma vliv na presnost vyhodnoceni (Legat a kol., 2016). Zakladni déleni

popisuje obrazek 1.2 na nasledujici strané.
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Obr. 1.2 Oblasti kriti¢nosti

Cena Zivotnost dilu

% naklady na kapital Pravdépodobnost poruchy

Charakteristika poruchy

Naklady na
drieni

Pravdé- Predvidatelnost poruchyi
podobnost

zésoby poruchy

Dodaci
lhita a
dalsi

parametry

Nasledky

nedostupnosti
dilu
Dodaci lhita Naklady poruchy dilu

Opravitelnost Nasledky nedostupnosti

MozZnost planovani ddrzby Technické misto

Zdroj: Legat a kol., 2016, s. 113

1.9 ABC analyza zasob

Zakladem ABC analyzy zéasob je Paretovo pravidlo, které tikd, Ze 20 % pficin
zpusobuje 80 % vysledkil. V pfevodu na ABC analyzu fizeni zasob ma4 tato teorie n¢kolik
pouziti, z nichZ ty pro technickou sféru urcuji skupinu dili, kdyz:

- objem zhruba 20 % z celkového poctu spotiebovanych zasob piedstavuje 80 %
celkovych nakladl na z4soby,

- v objemu 20 % zabiraji zhruba 80 % skladu,

- 20 % skladovanych poloZek se podili 80 % na celkové hodnoté zasob.

Pouzitim ABC analyzy pro feSeni nedostatkli v fizeni zasob dostaneme v jejim
pocatku piehled polozek spotieby sefazenych sestupné podle jejich hodnot, ptipadné

kumulovanych hodnot.
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Legéat aspol. (2016) zminuje nasledujici postup:
1. Zapsani hodnot do tabulky s informacemi o spotfebé, nakladech na jednotlivé
kusy a naklady za posuzované obdobi.
Serazeni hodnot v tabulce sestupné.
Vypocet kumulovanych hodnot.
Procentualni vypocet kumulovanych hodnot z celkovych naklada na polozky.

Vytvoieni Paretova diagramu.

A O T

Finalni vybér polozek do kategorii A, B, C.

Obr. 1.3 Lorenzova kiivka
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Zdroj: Sixta, Zizka, 2009, s. 238

1.10 Dostupnost zasob

Ditivodem pro drzeni zasob na sklad€ je okamzitd dostupnost zdrojl, respektive zasob
pro vyrobu nebo provoz spolecnosti, kde hlavnim faktorem ovlivijici stavy je
poskytovani sluzeb zakaznikim a jejich urovei. To je zaroven piredpokladem uspésného
podnikéani. BohuZel se ¢asto stava, zZe firma nevénuje dostatecnou pozornost fizeni zasob

a vénuje se pouze stiznostem, které obdrzi od klientli. Vyvarovat se téchto chyb Ize jediné
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za predpokladu, ze se odpovédné oddéleni ¢i vedeni spolecnosti bude se stejnym usilim
vénovat faktim a sledovani dat v oblasti zasob, stejné¢ tak jako se veénuje napiiklad
marketingu svych produktl. SniZzeni rizika nedostatku zasob Ize minimalizovat

navysenim investice do ndkupu na sklad, viz obrazek 1.4.

Obr. 1.4 Vliv zvyseni investic do skladovych zasob

CUSTOMER SERVICE

g
g
E For each item
&
3
O
Stockholding
Zdroj: Wild, 2002, s. 19
Dostupnost mtiizeme definovat nasledovné:
USPOKOJENA POPTAVKA
DOSTUPNOST = . - (1.1)
CELKOVA POPTAVKA

Takové kritérium je vhodné vyuzit pro ziskani zpétné vazby o stavu investic
do skladovych poloZek. Minimalni skladové zasoby vyplyvaji z celkového poctu polozek
udrzovanych na optimalni Grovni sluzeb za ptedpokladu, ze je uvaZzovan cely rozsah
skladovych zasob. Existuje moZnost sniZeni této optimalni hladiny pfi zachovani Grovné
sluZeb spocivajici v plné kontrole nad systémem fizenim zasob (Wild, 2002).

Jak uvadi Wild (2002, s. 19): ,, V pripadé vysokych zdsob doprovazenych sSpatnou

dostupnosti je na viné nedostatecné rizeni, * ,, (preklad viastni).
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1.11 Optimalni velikost objednavky

V ptipadé¢ jednoduchého deterministického vyvoje je vysoka pravdépodobnost
presného stanoveni poptavky. Jestlize zname dalsi faktory, které mohou systém ovlivnit,

jako napftiklad ndklady na udrzovani zasob ve skladu a ndklady na vytizeni objednavky,

je prabeh spotieby linedrni.

Obr. 1.5 Optimalni velikost objednavky

4
stav
zasob
1. cyklus 2. cyklus vy cyklus
—
X
k i
L cas
¢ T .
= fl

Zdroj: Sixta, Zizka, 2010, s. 79

Pak tedy primérnou zasobu zapiSeme Q/2. Abychom dostali celkové ro¢ni naklady,

doplnime vzorec o pocet objednévek S/Q a dostaneme vyraz:

N@Q) = %Tnsc ;2 (1.2)

"
Pro stanoveni optimalni velikosti objednavky je nutné derivovat ndkladovou funkci

podle ,,Q“ a nakonec polozenim vyrazu nule. Dostaneme tedy:

aN(@Q) 1 S
ag 2 Tge =0 (-
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Vysledkem je optimélni velikost objednavky:

25n;
I el (1.4)
Tngc

opt
Pokud bychom doplnili Q,,; do nékladové funkce, ziskdme tim vyraz pro optimalni
naklady:

N(Qope) = |2STcngn, (1.5)

K potfebnym vypoctim je tfeba doplnit vypocet pro dobu mezi jednotlivymi

¢ S/(Qopt) Snsc (1.6)

Stanoveni vySe uvedenych vypocti predpoklada, ze dodavatel dodrzi ceny bez

dodavkami, tedy dodaci cyklus:

1.11.1 Prfirustkova funkce

pfirdzek a narokd na dal$i odménu, naptiklad v podobé thrady dopravného. Pokud
zakaznik odmitne uhradit takové naklady, riskuje zménu v ptivodné sjednanych
podminkach, coz mize mit za nasledek snizeni objemu dorucovaného zbozi. V takovém
pfipad¢ je nutné urcit, jaka varianta je pro nas piijatelnd. Lze vyuZit vzorce pro

ptirtstkovou funkci:

N(Q) _ 05— QTen, + (5/Q)n,

N(Qopt) [25Tcngn; (1.7)

upraveno do podoby

Ne) %l (1.8)

NQ) _ llL 4
N(Qopt) 2[Qopr @

Pro piiklad je mozne uvést funkci v piipadé€, kdy je Q@ > Q,p¢, tedy pomaleji rostouci,
nez v piipad€¢ Q < Qop:. V takovém piipad€ je vyhodn€jsi zaméfit se na vétsi objem
dodavek.
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Obr. 1.6 Prabéh prirtstkové funkce

N(Q)/IN(Q™)

—

Zdroj: Gros, 2016, s. 249

1.12 Q-systém Fizeni zasob

Vzhledem k rozdilnym podminkam a situacim v oblastech fizeni zdroji je tfeba brat
v potaz nejen nahodné zmény poptavek, ale také fakt, Zze spotfeba zasob muize byt
nerovnomérné rozprostiend v ¢ase. Pro tyto pfipady musi model pocitat s tim,
ze v pripadech jako je sprava nemovitosti, kde jsou hlavnimi dodavkami néhradni dily,
jejichZ spotieba je praveé proménliva, se neni mozné vyhnout rozhodovanim o vhodnosti

a stanoveni stfedni hodnoty a smérodatné odchylky, pfipadné primérné poptavky.

o ZEasing (9
§=—-
n
%a = T (1.10)
- d
d= Z—‘ (1.11)
LT
i=1
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Pro otdzku, kdy a jaké mnoZzstvi zasob objednat v piipadé Q-systému se stanovuje
spodni objednaci mez nebo signalni stav zasob. K jejimu rozpoznani dojde prave tehdy,
kdyz na ose y klesne zadsoba pod stanovenou mez x,. Tento pak zavdava k neodkladnému
vytvoreni objednavky.

xq = Ld + 204VL (1.12)

Obr. 1.7 Q-systém fizeni zasob

|q}=ql+x}p_xln| |q]=q:+x]ﬂ—x?ﬂ| <+ Interval nejistoty
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xID : L| 1 XJD i L: i L; 1 i
- Lt L L b: - ke i-: -
— Cas \
1. objednavka 2. objednavka 3. objedndvka

Zdroj: Gros, 2016, s. 291
V ptipadé osy x se jedna o vyjadieni casu. Tuto osu mizeme rozdélit do jednotlivych

sledovanych casovych intervali AT. Naptiklad dny, tydny nebo mésice. Zde se vSak

jedna o P-systém.
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Obr. 1.8 P-systém
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Zdroj: Gros 2016, s. 292

1.13 Sklady, jejich zakladni funkce a rozdéleni

Sklady a skladovaci systémy tvofi srdce vSech produktivnich firem. UdrZzovani
spravné rovnovahy mezi uchovévanim pottebnych zésob, piijmem a vydejem zbozi
obecné vede k plynulému toku materidlu uvnitt i vn€ podniku.

Skladovaci systémy jako takové mizeme rozdélit do ¢tyt vétSich celkll. Prvnim z nich
je staticky skladovaci systém umistény ve volnych ¢i v krytych plochéach, nadrzich apod.
V budovach casto byva staticky skladovaci systém doplnén o rizné regalové soustavy
slouZzici k praktickému a snadnéji dostupnému uskladnéni zésob.

Operativni sklady byvaji zakomponovany do dynamického skladovaciho systému
a zabezpeCuji tak standardni manipulacni operace se zasobami, mezi které patii jejich
pfijem ¢i vydej, potazmo 1 jejich uloZeni. Sem spadd i vyuziti dalSich prvkl
zjednodusujicich logistiku zéasob, jako jsou vytahy, dopravniky aj. DalSi soucasti
skladovacich systémt obvykle byva i1 funkéni informacni subsystém, tedy skladovaci
software, ktery napomaha evidenci zasob, reflektuje historii pohybu zasilek a obecné
usnadiiuje administrativni praci se skladovymi polozkami. Posledni, neméné dilezitou
soucasti skladovaciho systému, jsou pracovnici zajiStujici bezproblémovy chod
jednotlivych skladl, at’ uz se jedna pifimo o skladniky, nebo cleny managementu
zodpovidajici za stav a objem zasob v jim piidélenych skladech (Bittersmann, 2017).
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Vedle skladovacich systémut je velmi dillezitd koncepce samotného skladu, tedy
otazka toho, co a v jaké formé v ném bude uloZeno.
K tomu je tfeba identifikovat nasledujici body:
- skladované polozky,
- skladovaci/manipula¢ni jednotky,

- skladované skupiny zbozi.

V prvnim piipad¢ se jedna o spotiebitelska baleni nebo jejich samostatné polozky,
v nichZ jsou dodavany pod ozna¢enim SKU?*. Tyto piijimané polozky mohou byt
dodavany v podob¢ skladovacich, potazmo manipulacnich jednotkach, ve kterych jsou
prepravovany. Pro jejich pfesun a skladovani se vyuzivaji rizné skladovaci prostredky,
jako napftiklad kontejnery, palety, pfepravni boxy, aj. Dalsi nutnou podminkou pro navrh
skladu je stanoveni skupin zbozi z hlediska skladovacich podminek. Témi jsou vlhkost,
teplota, bezpe¢nostni hlediska, ochrana Zivotniho prostfedi, nebo BOZP*. Vysledny
charakter skladu ovliviiuje také to, o jaky typ uskladnénych polozek (pevné, kapalné,
plynné latky a kusové standardni zbozi) se jednd a jak jsou ve skladu ulozeny
(Bittersmann, 2017).

Jak uvadi Gros (2016, s.295): ,,Soubor technickych prostiedkit a skladovacich
jednotek pouzivanych pro vykon skladovacich cinnosti je oznacovan jako skladovaci
technologie. Hlavnim kritériem rozdeéleni skladovacich technologii je usporadani jejich
statické casti, kterd je pak doplnéna vhodnou casti dynamickou.

Skladovani nahradnich dilt nevyzaduje zdaleka takovou naro¢nost na podminky jako
napiiklad skladovani potravin ¢i napoji. Avsak pokud je brano v potaz Siroké spektrum
nahradnich dild a jejich vyuziti v praxi, 1ze v jejich skladovani vyuZit vice moznych
variant. Nej€astéji aplikované jsou rizné druhy regalovych loZzist. Mezi ty nejcastéjsi
patii regaly policové, paletové nebo konzolové, ptfiCemz se mizeme setkat také
s vjezdovymi, krabicovymi, spadovymi, zasuvnymi, mobilnimi, konzolovymi,
pojezdovymi, karuselovymi ¢i regly s pevnymi pojezdovymi drahami (Bittersmann,

2017).

3 SKU, tj. Stock Keeping Unit.

4 BOZP, tj. bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
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Dalsi moznosti uskladnéni vyplyvaji ze strukturovanych zasuvkovych ¢i
automatizovanych skladovacich systémil. Mimo to existuji i moznosti skladovani na
volnych plochach v interiérech ¢i exteriérech skladl, popt. v kontejnerech s ochrannym
prostfedim. Specidlni skupinu tvoii zasoby, jez jsou ukladany pod elektrickym napétim

(Bittersmann, 2017).

1.13.1 Princip tlaku a tahu

Pivodnim ucelem a funkci sklad bylo absorbovat produkty vyroby v maximalni
mozné mife, tedy tvofit zdsobnik, ze kterého bylo principem tlaku odebirano zasob.
V podstaté se jedné o systém pohlceni nadmérné produkce vyroby. Teno zastaraly zptisob
vSak stale najde uplatnéni, ale vzhledem k jeho nehospodarnosti jiz neni v oblibé. Misto
toho je novodobé vyuzivano principu tahu, ktery je znakem systémového fizeni, zejména
vstupi (Gros, 2016).

Jak uvadi Gros (2016, s. 284): ,, Vetsina skladii plni obé z uvedenych pojeti. Jejich
dvojjedina role pri jejich rizeni je ziejma z obr.1.9 Na principu tlaku napr. distribucni
sklad vytvari podle odhadu budouciho vyvoje poptavky nezbytnou pojistnou zasobu, podle
objednavek zakazniki na principu tahu vystavuje objednavky svym dodavateliim,
kompletuje a expeduje dodavky. Tak aby sklad plnil tuto zasadni roli, vykonava radu
dalsich funkci, které v prvé radeé pomahaji resit riizné rozpory vznikajici v materialovém

¢

toku mezi nabidkou partneru v dodavatelském systému a poptavkou jejich zakaznikii.

Obr. 1.9 Princip fizeni skladu

TLAK SKLAD

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.14 Logisticky informac¢ni systém

V minulosti se jednalo o samostatny prvek, ktery byl ale souc¢asti fizeni hmotnych
tokli materidlu, jehoz ukolem bylo zajiSténi informaci pro efektivni pldnovani a
koordinaci logistickych c¢innosti za podpory dostupnych softwarovych prostredkii.

Momentalné je vSak vice Cast€jsi implementace a konsolidace ¢innosti v podob¢ vyuziti

internich firemnich systémii a za pomoci mensich Gprav nebo upgrada (Gros, 2016).

Hlavnimi subsystémy LIS jsou (Gros, 2016):

- subsystém zpracovani objednavek,
- subsystém piedpovédi poptavky,

- subsystém fizeni zasob,

- subsystém logistického planovani,
- subsystém fizeni vyroby,

- subsystém zasobovani.
Jejich vazby na fizeny hmotny tok v ramci vyrobniho podniku, v€etné vazeb mezi

nimi, jsou ziejmé z obrazku 1.10 na nésledujici stran€. Vazby jsou doplnény stru¢nym

vyctem zakladnich prenasenych informaci.
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Obr. 1.10 Informacni logisticky systém
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Zdroj: Gros, 2016, s. 390

1.14.1 Navrh skladovaciho systému

Na zacatku kazdého procesu vytvareni skladovacich systému je zapotiebi stanovit
jasné cile a dil¢i postupy smétujici k idealnimu funkénimu celku fizeni skladovych zasob.
Jesté pred vlastni realizaci projektu je dileZité stanovit kritéria, dle kterych se bude
systém vytvaret. Prvotnim vstupem navrhu je druh skladovacich prostor, jeho propozice
a dosazitelnost. S vystavbou skladu jsou standardné spojené nemalé finan¢ni prostiedky,
a proto je zapotiebi si dopfedu stanovit limitujici podminky, které zaroven slouzi pro
regulaci vstupnich nakladi. Je tfeba mit na paméti, Ze pro udrZeni vzestupného trendu je
zapotiebi dbat na neustdlou inovaci stdvajictho  skladovaciho  systému

(Bittersmann, 2017).
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Z pohledu procesniho toku zboZzi je kazdd zasilka po kvantitativni a kvalitativni
kontrole pfijata do systému a nasledné dle patfi¢né kategorie uskladnéna pomoci vhodné
vybranych druhiit manipulac¢nich jednotek.

V dalsi fazi dochazi k ptipadnému pieskupeni nebo tvorbé SKU, pokud tak neni jiz
dodéno, a k vlastnimu uskladnéni. Neméné dulezitym krokem je zaznaceni vSech
pottebnych udaji o dodavcee, piijmu a vydeji. S vedenim skladu také souvisi individudlni
evidencni Cinnosti, z nichz si klient dle své potfeby vybird aktivity a dochazi tak k vydeji
pozadovaného zbozi. NejCastéji se tak déje v oblasti zakladnich sluzeb, jako je déleni
materialu, vytvaireni SKU, baleni, oznacovani zbozi, kontrola kvality, drobné tpravy,
opravy, zabezpeceni zpétnych tokd nebo z jinych podplirnych ¢innosti jako je udrzba,
uklid, Satny, stravovani apod. (Bittersmann, 2017).

Soucasti findlni faze, kterd nasledné povede k realizaci navrhu systému skladovych
zasob, je vyber vhodného uspotadani prostoru skladu spolu s administrativnim zazemim.
To souvisi se zajisténim skladovacich zén, manipulacnimi prostory pro piijem a vydej
zbozi, ptipadné dal$i plochou pro vratné obaly, vricené ¢i reklamované zbozi

(Bittersmann, 2017).
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Quinn Hotels Praha a.s. je obchodnim subjektem registrovanym v Ceské
republice. Pfredmétem jejiho podnikani je provozovani pohostinstvi a hotelnictvi.

Spole¢nost vznikla v roce 2002, kdy doslo k prodeji ptivodniho hotelu Atrium irské
spolecnosti Quinn Group. Pro pfevzeti provozu byla touto spolecnosti z legislativnich
divodi zaloZena akciova spole¢nost Quinn Hotels Praha a.s.

Soucasné doslo k zdsadnimu rozhodnuti pfedstavenstva spolec¢nosti zménit zptsob
provozovani hotelu za pomoci zahrani¢niho lidra v oblasti hotelovych sluzeb, rozsitit tak
sortiment a skladbu klientely, a ptivézt tim do Prahy nové klienty z dosud neoslovenych
statli svéta. Proto doSlo k podpisu smlouvy - tzv. Management agreement — mezi
provozovatelem Quinn Hotels Praha a.s. a spole¢nosti Hilton International, jakoZto
poskytovatelem mezinarodni znacky hoteld se silnym know-how. Od roku 2002 je tedy
hotel provozovan pod nazvem Hotel Hilton Prague.

Timto krokem se podafilo posunout obraty spolecnosti strmé& vzhlru a pozdvihnout

renomé nejen hotelu jako takového, ale v koneéném diisledku i samotné Ceské republiky.

2.2 Profil spole¢nosti

Spoleénost Hilton je nejen v Ceské republice, ale i po celém svéts, lidrem v oblasti
poskytovani ubytovacich sluzeb. Predmétem jejiho podnikéni je mimo jiné provozovani
pohostinstvi a ¢innosti s tim spojenych, dale pak provozovani své vlastni pradelny, SPA
centra vybaveného bazénem a posilovnou. V neposledni fad€ pronajima své konferen¢ni
prostory, vcetn€ piidruZzenych obchodii pfimo v hlavnim vestibulu hotelu. Z pohledu
vrcholového managementu je primarnim, ale ne jedinym cilem, poskytovat co
nejkvalitnéjsi sluzby klientim z celého svéta. V kazdé oblasti provozl jednotlivych
objektii existuji prostfedky a systémy na fizeni zdrojti a rozvoje. Dalsi z cilt, které je tieba
zminit, je napfiklad snaha o sniZovani vlivu na Zivotni prostfedi pomoci celopodnikové
politiky zaméfené na snizovani spotieby energii, zpétné vyuziti odpadl ¢i obalovych
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materialt, tedy reverzni logistiky, nebo vyuzivani obnovitelnych zdroja. Hilton
International z vyse uvedenych diivodl zavedl mezinarodné aplikovatelné standardy — tzv.
Hilton Brand Standards, které stanovuji zakladni pravidla a standardy hotelovych
provozu tak, aby byly rizné hotely po celém svété unifikovany ve svych zékladnich
systémech a chovani. Jejich nadstavbou jsou pak dil¢i standardy, tzv. Design and
Construction Manual, které stanovuji veskeré technické postupy a systémy od stavby
budov, vybaveni interiérti a pouzitych materialli, az po vybaveni techniki a jejich dilen.
Dalsimi jsou naptiklad Grooming standards, HACCP standards, NFPA standards, nebo
FM standards. Pro zjednoduseni lze tyto popsat jako normy ¢i zdkony, kterymi se musime
fidit. I presto se ale v provozu potykame s nedostate¢né feSenym systémem fizeni zasob
v technické casti a jeho zasobovani.

Pro zlepSovani kvality sluzeb hotel neustale poskytuje nemalé prosttedky do své
infrastruktury i vybaveni a provadi pravidelné¢ rekonstrukce interiéru a exteriéru
nemovitosti, ¢imz pfispivda nejen ke spokojenosti zdkaznikidi, ale predevSim
ke zhodnocovéani majetku majitele objektu. To je realizovano pomoci obnovy a udrzovani
dobrého stavu budovy a jejiho ptipadného rozsifovani, tedy i zvySeni obratu s pozitivnim
vlivem na obratovost a nakonec i na zisk.

Diky svému vyhodnému umisténi na samotném okraji centra Prahy, konkrétn¢ na
hranici Prahy 8 a Prahy 1 v Karlin¢, mé hotel n¢kolik velice podstatnych logistickych
vyhod oproti své konkurenci. Tento fakt umoZiluje dopravu veSkerého materidlu
dopravovaného po pozemni komunikaci pomoci béznych nakladnich automobilti i vétsich
rozméru a nosnosti, véetné mechanizacnich prostredkl a jefabtl. Z historie mohu zminit
realizaci vymeény chladicich v€Zi na stfeSe hotelu za pomoci jefabu o jmenovité hmotnosti
125 t, nebo napiiklad realizovand cviceni techniky hasi¢ské jednotky hlavniho mésta
Prahy a krizového fizeni za pouziti vSech dostupnych dopravnich, manipulacnich
a vyprostovacich prostfedkt jejich vozového parku. Hotel je dostupny ze vSech
dilezitych délni¢nich koridort, diky kterym se vyuziva i piimé dopravy materidlu
a ndhradnich dilti ze statd celého svéta. Zaroven je v pfipadé nékterych zahranic¢nich
dodavek vyuzivana kombinovand doprava. Nejcastéji se jednd o kombinaci letecké,
pozemni a lodni dopravy. Zelezni¢ni dopravy se v tomto piipadé vyuZiva minimalng, ne-
li vlibec. Teoreticky by bylo mozné zeleznici k dodavkam vyuzit, ale pro tento pfipad je

objem moznych zakdzek nezajimavy i pfesto, Ze je hotel velkoodbératelem ve spotiebni

33



sféte. Ekonomicky vyznam pro dopravni logistiku je z divodu minimalniho objemu
ptipadnych zakazek nevyuzitelny.

Z pohledu dopravy osob je umisténi hotelu opét vyhodou. Nachazi se v dochazkové
vzdalenosti pfiblizn€ 100 metrt od stanice metra Florenc a tramvajové traté. Vnitrostatni
a mezinarodni spojeni do rtiznych zemi Evropské unie i mimo ni jsou zajiStovéna z
nedalekého autobusového nadrazi Florenc a vlakovych nadrazi Hlavniho a Masarykova

vzdalenych v okruhu zhruba 2 km.

2.3 Environmentalni strategie

Celosvétove se skupina Hilton snazi aktivné podilet na zménach v oblasti zivotniho
prostfedi a minimalizovat dopady nevhodného nakladani se zdroji. K aktivnimu feSeni
situace vyuziva spole¢nost mimo jiné novych poznatkli z oblasti logistiky jako takové,
ale Cerpd i1 zostatnich obord a véd. Jako podporu jednotlivych tymt technickych
pracovniki vytvortila firma v roce 2007 tym zaméstnanct, ktery bude mit za ukol nastavit
takovy systém, ktery by pfinesl nejen finan¢ni tispory spolecnosti, ale primarné se aktivné
podilel na snizovani vypousténi emisi, snizeni produkce odpadu, a to vS§emi moznymi
dostupnymi prostiedky. Vysledkem je tispéSné snizovani spotieb energii o vice jak 5 %
ro¢ng, recyklace 20 % vyprodukovaného odpadu a vyuziti elektfiny dodavané pro hotel
ze 100 % z obnovitelnych zdroji.

K plnéni stanovenych cilli poméha i vstficnost managementu, ktery dal zelenou
1 vytvofeni samostatného odpadového hospodaistvi, které pomahd nabyt kladnych
vysledkl. Napomocna jsou také rizna skoleni pro zaméstnance poradana i v zahranici.
Samoziejmosti jsou i soutéZe pro jednotlivé pracovniky a tymy, které jsou poradany na
ro¢ni a mési¢ni bazi. Na oplatku zaméstnavatel vyZzaduje loajalnost a spolehlivost

v dodrzovani stanovenych zasad a ptistupu k zivotnimu prostredi.

2.4 Organizacni struktura hotelu Hilton Prague

V cCele spole¢nosti figuruje Generdlni feditel, ktery zarovenn plisobi jako jedina
opravnénd osoba podepisovat jménem spolecnosti Quinn Hotels Praha a.s. smlouvy a

zastupovat ji v jednénich s arady, avSak je opravnén stanovit po dobu nezbytné nutnou
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osobu, jez ho mlze zastupovat v konkrétnich jednanich ¢i v dobé jeho nepfitomnosti, a
to na zakladé¢ omezené plné moci k danym utkonlim. Generalni feditel byl ustanoven
prokuristou spolecnosti a jeho funkce je zaroven nejvyssi moznou v rdmci konkrétniho
hotelu. Pod jeho pfimym vedenim jsou &tyii feditelé, tzv. ,,4D’s* - personalni feditelka,
finan¢ni feditel, obchodni feditel a provozni feditel, ktefi jsou ustanoveni jako soucast
nejvyssiho fidictho organu. Management majici na starost samotny provoz hotelu je
rozdélen nésledovné: technicky feditel, security manazer, IT manazer, housekeeping
manazer, food and baverage manazer, group and convention manaZzer, manazer recepce,
nakupni manazer, PR manazer a manazer prodeje. Aby byl zajistén plynuly chod hotelu,
je bezpodmineéné nutné, aby vSechna tato oddéleni spoleéné¢ komunikovala a
spolupracovala. Ve chvili, kdy dojde k nesouladu v systému a k vypadku komunikace,
projevi se tento stav téméf okamzité a jeho dopad se podepisuje na spokojenosti nejen
zameéstnanct, ale 1 samotnych klientq.

Rizna oddéleni mezi sebou interaguji a jsou na sob¢ zavisla. Naptiklad technické
oddéleni potiebuje ndkupni oddéleni k realizaci objednéavek, i kdyz si proces vybéru
a zadani objednavky tidi samo. Nakupni oddé€leni v tomto ptipadé€ funguje jako kontrolni
organ systému schvalovani pozadavkti na ndkup nahradnich dili. Oddéleni uklidu
potiebuje technické oddé€leni k odstranéni zavad na pokojich, nebo na jejich tklidovych
prostfedcich. Vyctem jednotlivych interakci bychom mohli pokracovat jesté¢ dlouho,
proto se budu zabyvat pouze oblasti ndkupu nahradnich dild urenych pro potieby
technického oddéleni idrzby. Pro uplnost je tieba zminit jesté strukturu samotného tseku
udrzby, tedy technického oddéleni, nazyvaného téz jako POMEC, nebo také Engineering.
V cele kanceldie a osobou odpovédnou za technicky chod hotelu je technicky feditel
(Chief Engineer), jemu pfimo podfizeny je senior asistent technického feditele (Senior
Assistant of Chief Engineer), pak junior asistent technického feditele (Junior Assistant of
Chief Engineer) a nakonec technicky koordinator (Engineering Coordinator).

Pro samotnou udrzbu hotelu je uzaviena smlouva o Facility managementu, kteréd
vymezuje prava a povinnosti spravce objektu a rozsah poskytovanych sluzeb externi
spolecnosti. Ta se zodpovida technickému fediteli a jeho tymu zaméstnanctl. Facility

spolecnost je opravnéna za uplatu poskytovat nékteré sluzby, vcetné piipadného

5 4D’s je zkratka Four directors. Ve spole¢nosti Hilton se jedna o nejvyssi funkci feditele provozniho Gseku.
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zprostifedkovani sluzby nad rdmec kontraktu. Do této ¢innosti spadd 1 zajiStovani
p y p 1

nahradnich dilu.

Obr. 2.1 Organizacni struktura hotelu Hilton Prague
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Zdroj: Vlastni zpracovani

2.5 Popis a vybaveni stavby

Budova hotelu byla projektovana na ptelomu 80. a 90. let. Je zde tedy patrny
nezapomenutelny typ architektury, ktery na sebe pouta pozornost predevsim ve strohé
symetricky krychlovité stavbé pokryté celoplosné sklenénou fasddou. Na druhou stranu
se jednd o velice pevné a stabilné feSeny skelet, na jehoz stavbé se podilela tehdejsi Spicka
Ceskych a francouzskych architektii a statikli. I diky francouzskym investorim byly
pouzity kvalitni materialy, na tehdej$i poméry az nadstandartni, a to nejen na stavbu, ale
1 na technologické vybaveni. To se ve velké mife zachovalo dodnes. Jednd se hlavné
o klimatiza¢ni jednotky francouzského vyrobce Ciur, nebo chladici boxy v poctu
cca tficeti jednotek. Vétsina elektrickych rozvadéct je také ptivodnich. Budova je z jedné
strany ohranicena kongresovym salem, fitness centrem a multifunkénim salem Ballroom.

Spole¢n€ s venkovnim parkovistém, vnitinim parkovistém pro bezmala pét set
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parkovacich mist, v€etn¢ vSech pater budovy, a dal§ich zatravnénych pozemki, tvoii

komplex o rozloze piiblizn& 95 000 m?.

2.6 Rizeni zasob

Spole¢nost nedavno zakoupila novy software primarné urceny pro potieby realizace
vesSkerych objednavek hotelu. Ten se vyuziva jak pro polozky okamzité spotieby, tak
tzv. na sklad. Je urCeny pro evidenci a objedndvani naptf. potravin, spotiebniho
materidlu a z technického pohledu hlavné nédhradnich dilti ¢i samotnych praci. Software
Birchstreet, ktery byl ustanoven jedinym moznym a oficidln€ povolenym objednavkovym
systémem, ma moznost za pomoci doplikii byt rozsifen také na skladovaci systém, véetné
vedeni skladového hospodatstvi. Tento upgrade vSak €it4 i negativa predev§im v podobé
vysokych vstupnich nakladi a dle navysSuje mési¢ni fixni ndklady na servisni podporu,
ktera bohuzel neni podporovana lokalnim distributorem nebo IT supportem. Tim bylo
spole¢nosti Hilton centralné¢ ustanoveno IT call centrum v Indii. Dalsi nevyhodou je
striktni systémové déleni ndkladl. V nasem konkrétnim ptipadé se jedna o ndhradni dily,
které maji podle idedlnich internich pravidel statut provoznich ndkladi. Vzhledem
k investi¢nim finan¢nim prostredktim, které jsou k dispozici, je ale zddouci, aby byly tyto
dily brany jako projektova zalezitost a nepromitaly se tak do provozniho budgetu.

Pii tvorbé takového systému budu vychazet ze své bakalarské prace.

2.7 Objednavkovy systém

Jak jiz bylo zminéno vySe, hotel vyuzivd mezindrodnich spolecnosti spliujici cile
centrdlniho fizeni, respektive jeho benefiti, a pouziva pro objednavkovy systém software
Birchstreet, jehoz zakladni prvky byly rozvinuty za pfimé ucasti spole¢nosti Hilton tak,
aby uspokojil konkrétni a specifické pozadavky hotelového provozu. Mimo ostatni
neméné podstatné funkce ma napiiklad moZnost interakce s provoznimi a projektovymi
budgety aje schopny sdm upozornit v piipadech, kdy existuje riziko predcasného
vyCerpani finan¢nich prostfedkli. Pomoci tohoto softwaru se realizuji vSechny
objednavky provozu, a to bez vyjimky. Kazda faktura ¢i daitovy doklad musi mit v tomto

systému piifazené evidencni ¢islo a musi byt nasledné korektné zatuctovana. Diivodem
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pro takovy postup je predevsim eliminace lidskych chyb a plné kontrola nad finan¢nimi
a materidlovymi toky a ucetnictvim.

K vystavovani objednavek dochazi na zakladé zkusenosti jednotlivych odpovédnych
osob za sklady a za nakup zasob. V piipad¢ netechnické ¢asti provozu urcita struktura
a postupy existuji, avSak neni dopracovany detailni systém fizeni. V této praci se budu
zabyvat pouze technickymi oblastmi fizeni.

Osoba, jez je odpovédna za objednavky materidlu, je zaroven nakupc¢im, skladnikem,
ekonomem a musi mit 1 technickou znalost v dané problematice udrzby, aby byla schopna
reagovat v piipadé jakychkoliv vypadkt dodéavek ¢i nahrad v piipad¢ ukonceni vyroby
a stanovovat objednaci trovné. Zjednodusené ma fizeni systému zasob v popisu prace
pouze jedna osoba.

Podoba procesu objednani je nasledujici — prvnim zplisobem, a tim nejb&znéjsim, je
nahlaseni potfeby ndhradnich dilti technikem udrzby, ktery vétSinou piijde osobné do
kancelare technického oddé€leni, kde sdéli druh a potiebny pocet dilti. Technické oddéleni
dle své zkuSenosti objedna bud’ konkrétni pozadované mnozstvi, nebo doplni objednavku
o ptidanou hodnotu v podobé navySeni kusti, nebo i pfidruzené¢ho zbozi, aby se nemusel
tento proces béhem kratké doby znovu opakovat. Druhy zptisob neni zavisly na podnétu
technikd, ale je momentalné problematictéjsi, jelikoz primarnim zdrojem podnétu je stav
zasob na sklad€. Vzhledem k tomu, ze nebyla doposud provedena inventura skladovych
polozek, vede tato varianta v podstaté zpét k prvnimu zpisobu. Ke zjednani napravy se
pokusim postupné diky této praci dopracovat.

Samotnému procesu zavedeni objedndvky do systému neni potieba se detailné
vénovat, jelikoZ byl nastaven regionalnim tymem odbornikii a neni tfeba provadét v ném
zmény. Dilezitym faktem je piehlednost a kontrola nad procesem a financemi, které je
dosazeno diky nastavenému kaskadovitému zpiisobu schvalovani. Prvotni podnét vychazi
od osoby odpovédné za objednavani. VétSinou je to asistent vedouciho pracovnika nebo
supervisor daného oddéleni. Zapsana objedndvka se vSemi podstatnymi informacemi a
konkurenénimi nabidkami musi nésledné projit schvalovacim procesem. Druhou osobou,
kterd musi pozadavek schvalit, je vedouci useku nebo oddé¢leni, jenz zaroven odpovida
za spravnost a uplnost udaji. Nasledné projde objednavka pies provozniho feditele, u
kterého se zpravidla fesi obecny piehled provadénych transakci, nasledné je postoupena

nakupnimu oddéleni, kde musi dojit ke kontrole dostupnosti finan¢nich zdrojii, pak putuje
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k finanénimu fediteli, kde se provadi pfipadna argumentace opravnénosti, potiebnosti
¢i vhodnosti (obc¢as dojde ke zméné zadani nebo rozhodnuti nerealizovat objednavku
z divodu rozhodnuti majitelti ¢i vedeni hotelu). Posledni krok je opét v zodpovédnosti
nakupniho odd¢leni, které odesle finalni schvalenou objednavku dodavateli. Pro kazdé
oddéleni existuje mirn¢ odliSny model schvalovaciho procesu, a to v osobach
opravnénych schvalovat pozadavky. Soucasné jsou stanoveny limity pro nutnost
poptavkového fizeni. Piehled schvalovacich procesti je uveden v pfiloze této prace.
Technické oddéleni ma vzhledem k vysokym pofizovacim nékladim stanovené limity

uvedené v tabulce 2.1 a 2.2.

Tab. 2.1 Nastaveni limitl objednéavek a jejich odsouhlaseni.

Pivodni limity

Generalni sklad — vSechny Objednavky technického
oddéleni oddéleni

1 do do do do
nabidka 500USD 10.000CZK 750USD 15.000CZK
2 500 - 10.000- 750- 15.000-
nabidky 1000USD 20.000CZK 1500USD 30.000CZK

3 nad nad nad nad
nabidky 1000USD 20.000CZK 1500USD 30.000CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 2.2 Nové nastaveni limitii objednavek a jejich odsouhlaseni.

Nové limity pro rok 2019
Generalni sklad — vSechny Objednavky technického
oddéleni oddéleni
1 do do
nabidka 25.000CZK 50.000CZK
2 25.000- 50.000-
nabidky 50.000CZK 100.000CZK
3 nad nad
nabidky 50.000CZK 100.000CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.8 Zakladni nedostatky Fizeni zasob hotelu

Udrzba se momentaln& potyka s nékolika zasadnimi nedostatky, které znemoziiuji
bezproblémové ftizeni zdsob. Pro zhodnoceni stavu sta¢i polozit zdkladni otazky
vychazejici z oboru logistiky. Vystupem je stav shrnuty do nasledujicich bodu:

- chybi zakladni koncept fizeni zasob,

- neni vytvofen ani veden soupis ndhradnich dild, ptipadné jejich kategorizace,
- neni veden stav zasob ve skladu,

- nejsou stanoveny zakladni objednaci tirovné,

- neni stanoven signalni stav zasob,

- neni stanoven optimalni stav a interval objednavky.

Nasledkem je nestabilni skladové hospodarstvi, nepravidelné dodavky, které ¢asto ani
nepokryji nevyfeSené zavady, jez nebylo moZné odstranit z divodu chybéjicich
nahradnich dili. Samotné objednavky trvaji az nékolik mésicii, jelikoz chybi podklady

k jejich realizaci.
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2.8.1 Prijem a vydej dilii ve skladu

V okamziku doruceni zésilky na nadkladovou rampu objektu musi po vylozeni zbozi
dojit k jeho fyzické kontrole a neporusenosti obalu nebo schranky. Nésledné dochazi
ke kontrole na zaklad¢ objednavky. Zde je moznych nékolik scénait ptijeti objednavky
do systému. Nejsnazsi je stav, kdy dorazi celd zésilka. V tom piipad¢ dojde k potvrzeni
dodani v systému Birchstreet.

Pokud neni kompletni, jsou mozna dv¢ feseni:

1. objednavka je nepfijata a odeslana zpét odesilateli,
2. objednavka je piijata jako ¢astecné vykrytd a dodavatel ma dle smlouvy

nebo dohody stanoveny termin na dodéani zbylého zbozi.

V ptipadé uplné i1 cCasteéné vykryté objedndvky se material nésledné pomoci
manipulacnich prosttedkil presouva do skladii, kde dojde k rozttidéni oznaceni Stitkem
(QR nebo ¢arovym kddem) a uskladnéni. Proces je dokoncen aktualizaci stavu zasob ve
skladu. Vydej materidlu probiha obdobné jako piijem. Technik musi zadat poZzadavek ptes
email, telefon nebo prostfednictvi navstévy kancelafe technického oddéleni. Nasledné
dojde k fyzickému vydeji ze skladu se zaznacenim vydeje do pfislusného systému
spole¢né s kontrolou stavu zasob. Vyplnéna a podepsana vydejka se zalozi do slozky pro

ptipadnou pozdéjsi kontrolu.
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3 Zpracovani navrhu na systém doplnovani zasob

3.1 Navrh skladového softwaru

Vyvstava otazka, zda je mozné potifebny databazovy skladovy systém vytvoftit pomoci
vlastnich zdroji, ¢i za pomoci nédkupu jiz osvédceného licencovaného softwaru. Obé
moznosti maji pro hotel vysoky potencidl, ktery lze spatfovat v riznych aspektech.
V piipadé vyuziti varianty placeného softwaru je znacnym piinosem vzdalena podpora
systému a jeho klientsky servis. Nespornou vyhodou je fakt, Ze se hotel mize opfit o jiz
fungujici a v praxi ovéteny program. Naopak nevyhody vyplyvaji z ndkladi na potizeni
programu, eventualné obnovu hardwaru tak, aby byla splnéna podminka plné podpory ze
strany dodavatele ICT technologii.

S ohledem na nevyhody zpoplatnéného databazového skladového systému se vedeni
hotelu ptiklani k vyuZiti stavajiciho programového vybaveni, kdy tdrzba softwaru bude
spadat pod spravu hotelovych IT specialistd. Dalsim divodem, pro¢ je pro hotel
vyhodnéjsi ptiklonit se k realizaci druhého feseni, je vyhnuti se administrativé a ¢asove
narocnému procesu schvalovaciho fizeni, a to jak z ohledu odsouhlaseni uvolnéni
finan¢niho rozpoctu na nakup celé sluzby, tak i1 z hlediska procesu ndkupu sluzby jako
takové. Existuje také riziko, které s sebou piinasi korporatni usporadani hotelti Hilton, a
sice v §ifeni mySlenky nadndrodni centralizace internich systémil.

Pii zhodnoceni dostupnych informaci k zavedeni poZadovaného databazového
skladového systému je zapotiebi aktivné pracovat s nékolika zakladnimi prvky. Pro
splnéni prvni vstupni podminky k ziskani spravného a presného seznamu nahradnich dilt
je zapotfebi vykonat fyzickou inventuru vSech polozek uloZenych v centralnim
a pfiru¢nim skladu. Poté je nezbytné zaznamenat ziskané udaje do tabulkového editoru,
napiiklad Microsoft Excel, zn¢hoZ bude nésledné¢ vychédzet ndvrh samotného
databazového systému.

Névrh bude kombinovat skladovou databazi danou aktudlni inventarizaci. Ta bude
pravidelné aktualizovéna a dopliiovana o potiebné polozky, které vyplynou z pozadavki
udrzby hotelu. Jeho obsahem bude déle pfijem a vydej ndhradnich dilt zaznamenavanych
nejen do systému, ale 1 v tisténé podobeé. Vydejovy/ptijmovy doklad bude vlastnoru¢né
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podepsan zastupcem technického oddéleni hotelu Hilton a technickym pracovnikem
dodavatele sluzeb udrzby, ktery vznesl pozadavek na vydej ndhradnich dild. Tento
dokument bude zalozen pro potfeby moznych budoucich kontrol. Pro zjednoduseni prace
se skladovym systémem je nejvhodnéj$i vyuzit nami jiz zminény Microsoft Excel

(Bittersmann, 2017).

Tab. 3.1 Navrh skladového software

|Kategorie ND: | | keramika
0452500000:Duravit VERO umyvadlo 600x470mm s pfepadem v¢
upevnéni
[Nahradni dil: | | K1
[Umisténi: | | lIl. K2
|Poéet vydanych kus@/jednotek: | 1
|Po<“:et pfijatych kust/jednotek: | 0
|D|'Iy prijal: | | instalatér
bne | 07.05.2019 15:17|
Podis | | |
vydavajici pfijimajici

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Kategorizace zasob

Zasoby technického oddéleni piedstavuji soubor nahradnich dilti pro opravy zavad
po poruse, €1 vychdzejici z preventivni udrzby. Tyto jsou omezeny pouze na nékteré druhy
dild, jeZ se pouzivaji predev§im pro odstrafiovani zavad vzniklych v prostorach piimo
spojenych s pobytem hostil. ZjednoduSené feceno opravy vybaveni, se kterym je klient
v ptimém kontaktu, a to jak vizualnim, tak fyzickém. Navstévnik hotelu musi mit pocit
spokojenosti, coz pro technické oddéleni znamend, Ze je vSe v dobrém technickém
a funkénim stavu, a v odpovidajici cen¢, kterou je klient za poskytované sluzby ochoten

zaplatit. Pokud dojde k n¢jaké zavadé, je bezpodmine¢né nutné, aby doslo k jejimu
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neprodlenému odstranéni. Z tohoto diivodu musi byt nastaven funk¢ni systém fizeni

zasob vcetné vyreseného zpusobu jejich dopliiovani do skladu.

Zasoby neboli ndhradni dily se déli do nasledujicich zékladnich kategorii:

dily investi¢niho typu,

dily provozniho typu.

Zpravidla se jedna o rozdéleni dle finan¢ni naro¢nosti objednavky a jejiho objemu.

Finan¢né se bavime o hodnotach v nésledujicich objemech:

objednavky do 50 000,- K¢ Mensi pravdépodobnost individudlniho
posuzovani pro zménu uctovani do daného stanoveného uctu, avsak obcas se
tak stane,

objednavky od 50 000,- do 100 000,- K&. Vétsi pravdépodobnost zauctovani
do investi¢niho budgetu, stava se vsak, Ze se jednd o dily po poruse a jde o
jednotlivé kusy, které je nutné pripsat na vrub provoznich nakladu,
objednavky nad 100 000,- K¢. U téchto objednavek je témeér jisté jejich

zauctovani jako investiéni typ.

Momentalné byva Castéj$i nez obvykle i posuzovani moznosti zai¢tovani mensich

objednavek zasob do provoznich nakladd, a to predevsim v obdobich, kdy je nutné

vykdzat co nejvyssi uspory v provozu, kam by dle intern¢ nastavenych postupti mély

spadat veskeré¢ nadhradni dily. Z ekonomického hlediska je toto ne vzdy vyhodné, a proto

se snazime 1 men$i individudlni objednavky pfidruzit k vét§im celkiim. V piipadé vétSich

investic pak pfistupujeme k planovani na pfiSti obdobi, tedy vZdy na nasledujici

kalendaini rok. Tvorba plant spadd do mé kompetence a musim tedy dostatecné

v pfedstihu sestavovat navrhy jejich realizaci v co nejideéalnéjsi skladbé.

Dalsi déleni zasob je stanoveno z hlediska jejich pouziti neboli v jaké profesi dochazi

k jejich spottebé:

dily pro instalatéry,
dily pro zdmecniky,
truhlarské dily,
elektrikarské dily,
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- dily pro technika VZT,

- kuchynské dily,

- maliiské potieby,

- dily pro pradelenské stroje,

- dily pro slaboproudé¢ techniky.

Z pohledu technického oddéleni a finan¢ni nakladnosti se budu zabyvat pouze témi
zasobami, které maji pro technické oddéleni kriticky vyznam. Jedna se o dily, jez maji
vliv na opravy v té ¢asti hotelu, kde jsou tyto v pfimém styku s klienty a maji vliv na
jejich spokojenost a renomé hotelu. Jedna se hlavné o pokoje hotelu, vefejné prostory,
toalety a konferencni mistnosti. Pro doplnéni je tfeba dodat, ze zasoby pro zajisténi
zakladnich Cinnosti a oprav technologii ma v plné spravé spolecnost, ktera plni funkci

facility managementu a drzby hotelu. Tyto zasoby nejsou pfedmétem mé prace.

Zasoby spravované technickym oddélenim lze rozdélit dle druhu na:

- keramické obklady,

- sanitarni keramika na toalety, kuchyn¢ a koupelny,
- vodovodni baterie,

- koupelnové dopliiky,

- elektrické spottebice a elektrické dopliky,

- tapety na pokoje, koridory a salonky,

- koberce na pokoje, koridory a salonky,

- retuSovaci potieby pro truhléfe,

- RFID a magnetické zdmky a dveini zavirace,

- LED svételné zdroje,

- prodluzovaci kabely a rozvadéce 400 V s jisSténim vyS$im jak 32 A,
- instalatérské dily,

- telefonni aparaty a komunikac¢ni karty do telefonni Gstfedny.

Na zaklad€ osobni zkuSenosti doslo k dopliujici selekci vybéru zasob, se kterymi se

bude v této praci dale pracovat. Hlavnim kritériem byla ¢etnost spotieby polozek, jejich
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cena a v neposledni fad¢ také doba jejich naskladnéni, ktera je vzdy v rozmezi jednoho
az dvanacti mésicti podle toho, zda spadd do provozni ¢i investi¢ni skupiny. Pro
dokonceni vybéru a k ziskani blizSich udaji bylo nutné doplnit analyzu nahlasenych
z4vad na ubytovacich pokojich hotelu Hilton Prague za pomoci systému Smart Butler®.

Zakladem celého systému je software instalovany na vSech strategickych stiediscich,
ato predevSim z divodi nutnosti plynulého chodu hotelu. Kazdy zadavatel ma své
piihlaSovaci udaje a pii vloZeni pozadavku se jeho identifikator objevuje na karté kazdé
jim zadané zavady. To slouzi pro pozd¢jsi reporting, nebo i pro ty osoby, které potiebuji
detailngjsi popis nebo konzultaci zptisobu opravy. Mohou se tedy obratit pfimo na osobu,
ktera pozadavek zadavala. To znamena, ze kazdé oddéleni je odpoveédné za sviij provoz
atim pfimo ovliviiuje rychlost odstranéni ptipadnych zdvad. Naptiklad ve chvilich,
kdy dojde pii tklidu pokoje k technické zdvad¢ a supervizor nebo pokojskd zavadu
zaregistruje, je nutné nejen pokoj uklidit, ale i zajistit jeji opravu. V praktickém dusledku
je postup nasledujici: pfi zjisténi technického problému se skrze Smart Butler zanese
informace o zdvadg¢, jeji povaze a umisténi v hotelu vcetné casu, do kdy je nejdéle nutné
zavadu odstranit. Poté se nahlasuje na technicky dispecink, ktery je odpoveédny za pfijeti
zpravy o poruse a jeji okamzité predani k opravé. Provede se tak telefonicky nebo za
pomoci zaslani textové zpravy piimo technikovi.

Mimo standardni hlaSeni zavad je systém Smart Butler vyuzivan pro potieby
reportingu, diky kterym je moZné piedejit vétSim finanénim i materidlovym ztratam. Dale
jej lze wvyuzit jako néstroj pro analyzu spokojenosti s kontraktovanymi nebo
poskytovanymi sluzbami. V takovém ptipad¢ ziskava technické oddéleni vystupy
napiiklad v otazkach spokojenosti s kvalitou a rychlosti odstranovani zavad
(Bittersmann, 2017).

Ze systému byl tedy vygenerovan report pro objekt hotelu Hilton Prague, ktery
zaklada kompletni analyzu stavajiciho systému fizeni zasob. Prvnim krokem je vycet
zévad, kterymi se bude prace déle zabyvat. Je tieba zminit, Ze z diivodu velké obsahlosti
databaze byl report omezeny na urcitou oblast udrzby hotelu. Konkrétné¢ se jedna o sekci
oprav zavad na hotelovych pokojich, které jsou v nabidce. Tato oblast je pod materialovou

spravou technického oddéleni na rozdil od zbytku hotelovych technologii, o kterou spolu

6 Smart Butler je softwarovy systém spravy zavad
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s materidlovym zaji$ténim spravuje ,,outsourced”“’ spole¢nost, jez ma uzavienou
smlouvu o Facility managementu®. Kritériem vybéru bylo omezeni na ubytovaci &ast
pokojti s ¢isly od 1001 az 8008, celkem se jednd o vice jak 800 pokojti. DalSim omezenim
vybéru byly zavady, které obnasi spotfebu n¢jakych nahradnich dilt. V neposledni fad¢
poruchy, které¢ ptredstavuji vysoké néklady, viz vycet vySe. Zpravidla se jedna o polozky
v fadech tisic korun na jeden pokoj. Vysledkem je report, ktery ¢itd 4083 nahlasenych
pozadavkl na opravu konkrétniho vybaveni za obdobi jednoho roku. Pro zajimavost je
mozné uvest, ze celkovy pocet zavad v systému za cely objekt hotelu ¢ita ptiblizné 30 000

pozadavkl na technické pracovniky.

7 Outsourced, sprava za pomoci externé najaté spole¢nosti
8 Facility management, jedna se o smlouvu o udrzbé& hotelu pomoci outsourcingu
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Obr. 3.1 Priklad vypisu zavad elektro
Hitforn Prague {Ver 7.02a) 18/037 2018 13:02
Fage: 54

Log Report - Service Category

Closed Dates:(H/01/2018 (Mon) - 31122018 (Mon), Site: Parfial, Customers: 1001 - 8082, Providers: Partial,
Services: Partial

O R F MO J= Delayed, Retroactive, Failed, Mismatched, Open, Judge

Zdroj: Firemni interni dokument
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Closed Cust. Description Visit Prov. Durin. R Agent P Agent
2B/ 22018 12:03 1025/ Lutsyk Alekse  weo 11:20 11:52 0028 ona  Kart
_) 20/1 22018 13:57 4105 / Lai Sara 77 na we 13:35 1347 0012 veta  Kart
3122018 12:16 3032 vypinac v koupelne 11:30 1210 0042 jveta Kart
J 322018 1248 8030 12:02 1228 0037 Zyzana Kart
J 3122018 13:.00 7051 12:22 12:58 0037 ZFyzana Kart

nefunkcni swetlo Total Events: 208 Average 00:30 Standard: 00045 % Success: B5.2
'Iam‘uka nefunguje
) 14/01/2018 12:05 50E5 na WC 12:12 12:30 00:40 Lenka Kart
) 14/01/2018 14:34 1023 na WC 12:44 1311 00:32 Lenka Kart
_)31/03/2018 21:38 1018 /Hardiment Ant  svetlc uprostred pokoje  21:00 21:38 0031 ona  Kart
J 270472018 12:08 TOA5/ 77 u postele 11:02 11:27 0028 Michael Kart
) DBVOS2018 11:11 1033/ 77 koupeina 10:50 11:08 0012 lvona  Kart
) AVDS2018 10:32 8092 koupelna 0o:54  10:30 0038 hona  Kart
_) 10/05/2018 12:08 5042 koupelina 11:48 1206 007 pona  Kart
2 11/052018 10:20 5027 we o040 10:19 0035 wona  Kart
2 11/05/2018 10:20 2006 / Hajducko Matu  koupelna 0o:48  10:18 0042 ona  Kart
U 1/052018 15:47 2003 we 1620 15468 0019 nona  Kart
_) 18/05/2018 12:32 5080/ 77 12:03 1231 0028 gy Kart
_) DB/DB2018 10:16 1085/ YAOQ JIAJING 7 dve v koupelne o568  10:12 0025 wona  Kart
_) DB/DB2018 12:52 102377 we 12211 1251 0041 wona  Kar
_) DB/DB2018 18:07 5012/ Strba Mariin W KOUPELME 17:55 1808 0015 ona Kart
) 1VOB2018 11:03 1004 / Vasileff Bark  we 10:16  10:55 0042 Ivona  Kart
_) 19/06/2018 15:04 1062 v koupelne 14:35 1458 0027 pona  Kart
_) 23/07/2018 11:11 5048/ Stubler Bradf  koupelina 10:20 11:01 001 ona Kart
) 0O/082018 15:28 4041 / Brucciani Bev v koupelne 14:57 1528 0042 lvona Kart
_J) DVOR2018 17:01 5065 v koupelneg 16:12 16:43 0042 lvona  Kart
_) 10082018 10:47 208377 v koupelne 10:17  10:28 0012 ona Kart
S 1VO2018 07:01 3087 / Dargquea Ramir lampa vedle TV 0638 0657 0125 wona  Kart
J 11/N2018 21:01 3000 / Takahashi Mat  na WC 20:42 20:50 0018 Lenka Kart
J 12112018 15:51 6060 we 16:11 1551 00:43 Ivona  Kart
) 13712018 02:02 3020/ Erhardt Donal  koupeina 07:52 0750 00:09 lvona Kart
J 13712018 14:15 4018 na WC 13:06 1343 00:3% Lenka Kart
) 14/11N2018 15:35 503377 we 1512 1534 007 ona  Kart
142018 15:35 10840 77 koupelina strop 15:05 15:34 0036 lvona  Kart
Continued...f 55



Ze systémového reportu nebylo mozné pomoci prevodu do tabulkového editoru
vytvoftit jakykoliv pouzitelny format. V pfevodech dochézelo ke kolizi mezi grafickymi
a textovymi prvky predevsim kvili tomu, ze zdrojovym souborem je dokument tvoieny
ve formatu ,,.pdf*. Nezbylo tedy nic jiného, nez manudlné¢ vSe pfepocitat a zadat
samostatné do aplikace MS Excel. Vysledkem je tedy soupis nejbéznéjsich zavad
uvedeny v tabulce 3.1, jez mé podstatny vyznam pro nasledné analyzy a je zédkladnim
stavebnim prvkem nového systému fizeni zasob v udrzb¢ hotelu. Aktualné jsou to pouze
pozadavky klientdi a zaméstnancti odpovédnych za technicky stav pokoju hotelu, bez

rozdéleni na spotfebu ndhradnich dili ¢i bez ni.

Tab. 3.1 Soupis nejbézngjsich zavad

Soupis nejbéznéjsich zavad v Cetnost . Kumulativni ¢etnost v
. . fve s , Cetnostv %
koupelnach a obyvaci ¢asti pok vyskytu
1 Svétlo v koupelné a na toaleté 1008 23,77% 23,77%
2 Stolni lampa 480 11,32% 35,09%
3 Svétlo nad minibarem 456 10,75% 45,84%
4 Stojaci lampa v pokoji 304 7,17% 53,01%
5 Elektfina nefunguje 249 5,87% 58,88%
6 Rucni sprcha 220 5,19% 64,07%
7 Silikon vana a koupelna 198 4,67% 68,73%
8 Vodovodni baterie vana 157 3,70% 72,44%
9 Protéka toaleta 156 3,68% 76,11%
10 Splachovdéni toalety 145 3,42% 79,53%
11 Uvolnény vésak na rucniky 127 2,99% 82,53%
12 Sprchova hadice 120 2,83% 85,36%
13 Svétlo ve skfini 88 2,07% 87,43%
14 Prosakuje voda v koupelné 76 1,79% 89,22%
15 Ucpané umyvadlo 70 1,65% 90,87%
16 Toaletni sedatko 63 1,49% 92,36%
17 Svétlo loZnice 62 1,46% 93,82%
18 Dvére koupelna 45 1,06% 94,88%
19 Dvere u sprchové kabiny 45 1,06% 95,94%
20 Vodovodni baterie umyvadlo koupelna 31 0,73% 96,68%
21 Umyvadlo koupelna 30 0,71% 97,38%
22 Tece Spinava voda 28 0,66% 98,04%
23 Umyvadlo toaleta 15 0,35% 98,40%
24 Vodovodni baterie sprcha 15 0,35% 98,75%
25 Vodovodni baterie toaleta 12 0,28% 99,03%
26 Hacek na ruéniky 11 0,26% 99,29%
27 Drzak sprchy 10 0,24% 99,53%
28 Drzak mydla 10 0,24% 99,76%
29 Toaletni kartac 10 0,24% 100,00%
Celkem 4241 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Aplikace Paretova pravidla, jez predpoklada, ze 20 % spottebovavaného materialu
tvoti 80 % celkové spotteby dili ukazuje, Ze je tato metoda pravdiva. Pi zaneseni dat do
diagramu cCetnosti spotieby se jednoznacné potvrzuje 1 konkrétni zpracovani v ptipadé
hotelu Hilton Prague. Graf 3.1 nam udava cetnost vyskytu vSech kritickych zavad pro
ubytovaci ¢ast a jejich procentuélni podil na celkovém poctu zavad za obdobi jednoho

roku.
Graf 3.1 Cetnost spotieby zasob

Diagram ¢etnosti zavad
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vyse uvedenych soupisi byly vypsany tyto ndhradni dily, kterym je

vénovana nejveétsi pozornost:

1) Sanitarni keramika na toalety a koupelny
- K1 Duravit VERO umyvadlo 600x470mm s ptepadem v¢. upevnéni,
- K2 IS Eurovit zavésny klozet RIMLESS bily,
- K3 Duravit VERO umyvadlo 250x450mm s pifepadem v¢. upevnéni.

50



2) Vodovodni baterie
- KDI1 Umyvadlové baterie stojankova Hansgrohe Axor,
- KD2 Grohe Grohtherm 1000 + sprchovy ndasténny termostat vcetné
sprchového setu, chrom,

- KD3 Sprchova baterie Grohe Grohtherm 1000 New.

3) Koupelnové dopliky
- KD4 Drzak mydla Aliseo,
- KDS5 Toaletni sedatko Villeroy & Boch O Novo,
- KD6 Hacek na ru¢niky Aliseo,
- KD7 Toaletni karta¢ Aliseo,
- KDS8 Drzék sprchy Grohtherm Essence New,
- KD9 Sprchova hlavice Grohe Tempesta Duo,
- KDI10 Sprchova hadice Hansgrohe Isiflex.

4) LED svételné zdroje
- El Osram Led spot MR16 4.6 W 36° 3600 K dimmable tepla bila,
- E2 Osram Led spot GU 10 6 W 36° 3600 K dimmable tepla bila,
- E3 Osram LEDVANCE 8 W 3600 K E27 dimmable tepla bila,
- E4 Osram PL 8 W trubice.

Kazdému dilu bylo pfifazeno inventarni ¢islo odpovidajici skupin€, do které patfi.

Tedy oznaceni ,,K* jako keramika, ,,KD* jako koupelnové dopliky, ,,E* jako elektrické

dily. Cislo v ndzvu pak odpovida ¢iselné fad¢ v dané skuping.
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Tab. 3.2 ABC analyza spotieby zasob

Pfifazeni
nahradniho
dilu

Soupis nejbéinéjsich zavad v Cetnost Celkova

Hodnot Vah Poznamk
koupelnach a obyvaci &sti pokojt vyskytu/rok odnota hodnota aha oznamia

Svétlo v koupelné a na toaleté 139 K¢ 140,112 K&
Stolnilampa 480 0K¢E 0K¢E zruseno
E2 Svétlo nad minibarem 456 145 K¢ 66,120 K¢
E3 Stojaci lampa v pokoji 304 185 K¢ 56,240 K¢
Elektfina nefunguje 249 0K¢E 0K¢ nenitfeba ND|
KD9 Rucni sprcha 220 332 K¢ 72,930 K¢
Silikon vana a koupelna 198 20 K¢ 3,960 K¢& nenitfeba ND|
KD2 Vodovodni baterie vana 157 2,919 K¢ 458,205 K&
Protéka toaleta 156 0Ke 0Ke neni tfeba ND|
Splachovani toalety 145 0K¢E 0K¢E nenitfeba ND|
KD10 Sprchova hadice 120 293 K¢ 35,100 K¢
E4 Svétlo ve skfini 88 32 K¢ 2,816 K¢
KD5 Toaletni sedatko 63 1,800 K& 113,400 K¢
E3 Svétlo loZznice 62 185 K¢ 11,470 K¢
KD1 Vodovodni baterie umyvadlo koupeln 31 4,550 K¢ 141,050 K&
K1 Umyvadlo koupelna 30 3,452 K¢ 103,565 K&
K3 Umyvadlo WC 15 2,925 K¢ 43,875 K¢
KD3 Vodovodni baterie sprcha 15 2,452 K¢ 36,780 K¢
KD1 Vodovodni baterie toaleta 12 4,550 K¢ 54,600 K¢
KD6 Hacek na ruéniky 11 195 K& 2,145 K¢ B
KD8 Drzak sprchy 10 1,850 K¢ 18,500 K¢ B
Drzadk mydla 10 0 K¢ 0 K¢ C zruseno
KD7 Toaletni kartac 10 0Ke 0Ke C zru$eno
Celkem 3850 1,360,867 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vyjmuti zavad, u kterych neni tieba pouzivat nahradni dily, dostavame redukovany
soupis, z n¢hoz vyplynula tabulka 3.2 tvotici zaklad pro ABC analyzu. Tento seznam
udava soupis nejbéznéjSich zavad v zavislosti na Cetnosti vyskytu, jejich hodnoté a
v neposledni fade stanovuje jejich vahy, kde 1 je stanovena jako nejméné zdvazna a 3
udava nejvyssi zavaznost. K selekci bylo pouzito kritérium vahy (A, B, C) pouZzivanych
nahradnich dilt.

Dily skupiny C jsou takové, jejichz celkova hodnota piedstavuje fadove stovky korun.
Tim je naptiklad sanitarni silikon, riizné tésnéni, nebo drobny spotfebni material.

Dily skupiny B jsou takové, jejichz celkova hodnota neptesahuje vysi 30 000,- K¢.
Zde se jedna o rizné doplnky typu hackl na ruéniky, kukatek do dvefi, vypinaci a tlacditek.

Dily skupiny A jsou pro hotel kritické. Jsou to takové, které maji vyssi celkovou

hodnotu. Jsou zastoupené zpravidla ve vysSich poctech, nebo se vyznacuji vysokymi

naklady v fadech tisicl korun za kusové polozky. Dal§im kritickym faktorem je u nich
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slozitéjsi zpltisob objednévani, a tim i delsi doba dodani. Jsou to naptiklad umyvadla,
vodovodni baterie a svételné zdroje.
Vzhledem k velkému mnoZstvi dat a jednotlivych polozek je nutné dokoncit vybér

z ABC analyzy jimZ je kritérium A, tedy dily nejvyssi diileZitosti.

Tab. 3.3 Vybér kritickych dilt

E1l Svétlo v koupelné a na toaleté 1008 139 K¢ 140,112 K&
E2 Svétlo nad minibarem 456 145 K& 66,120 K&
E3 Stojaci lampa v pokoji 304 185 K¢ 56,240 K&
KD9 Ruénisprcha 220 332 Ke 72,930 K&
KD2 Vodovodni baterie vana 157 2,919 K¢ 458,205 K&
KD10 Sprchova hadice 120 293 K¢ 35,100 K¢
KD5 Toaletni sedatko 63 1,800 K& 113,400 K&
KD1 Vodovodni baterie umyvadlo koupeln 31 4,550 K& 141,050 K&
K1 Umyvadlo koupelna 30 3,452 K& 103,565 K&
K3 Umyvadlo WC 15 2,925 K¢ 43,875 K¢
KD3 Vodovodni baterie sprcha 15 2,452 K¢ 36,780 K¢
KD1 Vodovodni baterie toaleta 12 4,550 K¢ 54,600 K&
Celkem 3850 1,321,976 K& | |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3.2 Spotieba vybranych ndhradnich dili za obdobi roku 2018

Spotfeba nahradnich dila / Cetnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Aktualni stav zasob byl zapracovan do tabulky 3.4, kde jsou uvedeny stavy polozek

ve skladu a jejich hodnoty. Bude dale pouzit jako vychozi stav pro stanoveni objednaci

arovné a normativnich hodnot.

Tab. 3.4 Velikost zasob na skladé

Pruh spotfebniho material Popis Pocet polozekna ednotkova cena Celkova
skladé v ks hotnota
spotieby
0452500000:Duravit VERO
K1 umyvadlo 600x470mm s
prepadem v¢ upevnéni 4 3,452.15 K¢ 13,808.60 K¢
K2 K284401:1S Eurovit zavésny
klozet RIMLESS, bily 5 1,267.50 K¢ 6,337.50 K¢
0452500001:Duravit VERO
K3 umyvadlo 250x450mm s
prepadem v¢ upevnéni 0 2,925.00 K¢ 0.00 K¢
34010000 Umyvadlova baterie
KD1 stojankova Hansgrohe Axor
Citterio s vypusti 34010000 2 4,550.00 K¢ 9,100.00 K¢
34550001:Grohe Grohtherm
KD2 1000+ sprchovy nasténny
termostat véetné sprchového
setu, chrom 10 2,918.50 K& 29,185.00 K¢
KD3 34550002 Sprchova baterie
Grohe Grohtherm 1000 New 5 2,452.00 K¢ 12,260.00 K¢
KD4 Drzak mydla Aliseo 0 1,080.00 K¢ 0.00 K¢
KDS S$0294401 Toaletni sedatko
Villeroy & Boch O Novo 10 1,800.00 K¢ 18,000.00 K¢
KD6 Hacek na rucniky Aliseo 10 195.00 K¢ 1,950.00 K¢
KD7 Toaletni kartac Aliseo 0 325.00 K& 0.00 K¢
KDS Drzak sprchy Grohtherm
Essence New 10 0.00 K¢ 0.00 K¢
KDO Sprchova hlavice Grohe
Tempesta duo 50 332.00 K¢ 16,600.00 K¢
KD10 Sprchova hadice Hansgrohe
Isiflex 150 293.00 K¢ 43,950.00 K¢
E1 Osram Led spot MR164.6 W
36° 3600K dimmable tepla bila 100 139.00 K¢ 13,900.00 K¢
£2 Osram Led spot GU 10 6 W 36°
3600K dimmable tepla bila 100 145.00 K¢ 14,500.00 K¢
£3 Osram LEDVANCE 8 W 3600K
E27 dimmable tepla bild 32 185.00 K¢ 5,920.00 K¢
E4 Osram PL 8 W trubice 100 32.00 K¢ 3,200.00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici tabulka 3.5. méa za ukol porovnat rozdily ve skladovych zasobach
a spotiebach dilti za obdobi jednoho roku. Je nutné dopracovat se k tomuto udaji, jelikoz
doposud ve firme k jakémukoli porovnavani ¢i vyhodnocovani stavu zasob nedoslo. Cely
systém fizeni zavisi pouze a jen na ochoté dobrovolniki z fad technického odd¢€leni, kteii
pomoci svych znalosti ¢i pozadavkll samotnych technikii zpracuji jednoduchy soupis
materidlu na objednani, avSak bez navazujicich Cinnosti, jako je naskladnéni (tedy to
administrativni) a vedeni skladovych zasob. Je zde znazornén aktualni stav zasob na
sklad€ a zaroven Cetnost vyskytu zavad, neboli spotfeba nahradnich dilt ze skladu. Kazda
jedna zavada ve sloupci ,,Cetnost™ predstavuje jeden konkrétni ndhradni dil. V roce 2017
doslo k objednévce vétsiho poctu zasob, nez bylo v predchozich letech obvykl¢ a stalo se
tedy, e nékteré dily se za rok 2018 nespotiebovaly. Udaj pfedstavuje hodnotu aktualni
zasoby v kusech. Pokud by se §lo do detailu, odecetl by se od této hodnoty sloupec
»cetnost vyskytu®“ a tento rozdil bychom objednali jakozto aktualni doplnéni zasob.
K takovému kroku bych ale vzhledem k dostupnym finan¢nim prostiedkiim v piiznivé
vysi nepiistupoval a vychozim stavem pro objednani novych dilt na sklad by byla nulova

zasoba.

Tab. 3.5 Rozdil v zdsobach a spotiebach dili

Pfifazeni Hodnota Rozdil Celkova

« Celkova
nahradniho  Cetnost vyskytu/rok v ks Hodnota 1ks aktudlni zdsoby é&etnosti/zasob hodnota roéni

hodnota
dilu vks vks nutné investice

[ -]

EL 1008 139 K¢ 140,112 KE 100 -o08 -126,212.00 kg
E2 456 145 K& 66,120 k¢ 100 -356 -51,620.00 k¢
E3 304 185 K¢ 56,240 K& 32 272 -50,320.00 k¢
kD9 220 332 K¢ 72,930 KE 50 -170 -56,355.00 k¢
KD2 157 2,919KE 458,205 K& 10 147 -429,019.50 kg
KD10 120 293 K& 35,100 K& 150 30 8,775.00 K&
KD5 63 1,800 KE 113,400 K& 10 53 -95,400.00 kg
KD1 31 4,550 K& 141,050 K& 2 29 -131,950.00 kg
K1 30 3,452 K¢ 103,565 K& 4 26 -89,755.90 k¢
K3 15 2,925K& 43,875 KE 0 15 -43,875.00 K¢
kD3 15 2,452 K¢ 36,780 K¢ 5 -10 -24,520.00 K¢
KD1 12 4,550 KE 54,600 K& 2 10 ~45,500.00 k¢
Celkem 3850 1,321,976 K& | [-1,135,752.40]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po porovnani je patrné, ze aktualni stav zdsob na skladé je v kritické fazi a zdaleka
nedisponuje potiebnym mnoZstvim polozek na opravu zavad. Pfi porovnani Cetnosti

neboli poptavky s hodnotou aktudlni spotifeby dostaneme zaporné hodnoty, které
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pfedstavuji v tomto jednoduchém posouzeni, mnozstvi a finan¢ni naklad potiebny
k doplnéni stavu zasob ve skladu. Celkova potiebna investice na dal$i obdobi by méla
predstavovat c¢astku 1 135 752,40 K¢. Jelikoz se jednd o predpoklad nepodlozeny
konkrétnimi vypocty, mizeme jej porovnat pii vysledném vypoctu v dalsi kapitole.
Rozbor déle potvrdil nesoulad v systému fizeni zasob. Je patrnd nutnost zjednani
napravy ve smyslu nastaveni takovych postupli, aby nedochéazelo timto zplisobem
k nedostatklim nebo neplanovanym vypadkiim dili. Momentaln¢ se to fesi objednavanim
dili az po poruse, coz nelze d¢lat donekoneCna. Zaprvé z pohledu zauctovani
stanoveného internimi ptedpisy dochazi k jejich nedodrzovani a zadruhé ma tento postup
veétsi finanéni dopad v pripadech, kdy se musi ¢ekat na zpracovani objednavky a samotné
dodani dilt, zatimco hotelovy pokoj nelze z diivodu poruchy pronajmout. Je celkem
jednoduché tyto ztraty vycislit. K ¢astce dojdeme tak, Ze vynasobime pocet dnl odstavky
pokoje ¢astkou za jeho pronajem, kterd se pohybuje v rozmezi 2 600,- az 25 000,- K¢ za
jednu noc. Kdyz se k témto nakladiim jesté pripocitad cena za pravidelny uklid pokoje,
protoZe nelze nechat pokoj tzv. lezet ladem (doSlo by napt. k usazovani prachu, coz je

v péti-hvézdickovém hotelu nepiipustné), ztrata jesté vzroste.
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Graf 3.3 Spotieba vs. zésoba dili

ROZDiL SPOTREBY A ZASOBY DiLU

m ZASOBA H SPOTREBA

0
o
o
-
D
%}
)
2
'_
S 3
o
a
S
o
(22}
o
m ~ o
o o a1 9R
o o —
— — o )
I I — — ~ < o - n - ~
[ — N | - - - - -
El E2 E3 KD9 KD2 KD10 KD5 KD1 K1 K3 KD3 KD1

JEDNOTLIVE DiLY

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prabéh spotieb za cely rok je spiSe konstantni, mezi jednotlivymi mésici naopak spise
sporadicky. Diky dostate¢né mife dostupnosti skladovacich prostor pro potiebny objem
zasob neni cilem objednavat ndhradni dily ve zvlastnich rezimech nebo pravidelné
v kratkych intervalech. Stavajici systém lze pfirovnat k takzvanému Q systému fizeni
zasob ve skladu. Tento neni nutné rusit, ale dojde k jeho pozménéni a spravnému
nastaveni. Aktudlné totiz neni stanovena kriticka mez objednavek, tedy ani kriticky stav
zasob. Signalem pro feSeni nedostatku dilti jsou pak podnéty od samotnych technikd, a to
jen v ptipadé, Ze se ptijdou dotazat, zda mame jesté na sklad¢ dané dily, jelikoz jejich
priru¢ni sklady jsou prazdné. Dolni objednaci mezi® je v takovém piipadé nulovy stav
skladu, coZ je dlouhodobé neakceptovatelné a musi dojit k naprave a nastaveni funkéniho

systému.

® Order, reorder level, podle EN 14943 | kontrolni hladina, se kterou je srovnavano mnoZstvi v zasobach a

v objednavkach*
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Bézna zésoba (obrat) pokryva primérnou poptavku/spotiebu mezi dvéma dodavkami,
a to o velikosti Q. V nasem ptipad€ nam tyto hodnoty poskytuje Cetnost vyskytu zdvad za

obdobi jednoho roku.

3.3 Optimalni velikost objednavky

Pro narovnani stavu zésob je nutné nastavit zadkladni objednaci urovné, které budou
dopocitany za pomoci vystupti z ABC analyzy, ktera ndm poskytla dostatecny pocet
informaci. I v pfipad¢ nasledujicich poctii budou brany v potaz pouze zasoby zarazené do
skupiny A. Dlivodem je pfedevsim jejich financni a spotfebni narocnost, tim tedy i podil
na celkovych ro¢nich nakladech firmy.

V modelu byly pouzity nékteré veliCiny, které hotel béZné nesleduje, proto byly
stanoveny dohodou. Jedna se o skladovaci a objednaci naklady. V prvnim piipadé byl po
casovém rozpadu administrativnich ¢innosti a Ukona fyzického uskladnéni urcen
jednotkovy naklad 300,- K¢ na zasilku. Dopravu hradi v plné vysi dodavatel, nebo je

rozpusténa v cené zbozi.

Q — celkova potieba za rok (je znama a konstantni)

N — celkové néklady

D — velikost pozadované polozky

c1 — skladovaci naklady jedné jednotky zasob za rok
n; — fixni pofizovaci ndklady jedné dodavky

T — interval dodavky

ns — potfizovaci cena za jednu polozku vetné dopravy

¢ —naklady na skladovani jednoho kusu polozky

Celkové ro¢ni naklady:

0 S
N(@Q) = ETnsc + anj (3.1

Priimérnd ro¢ni vyse zasob:
Q2 (3.2)
58



Pocet dodavek za rok:

Naklady na skladovani byly stanoveny na zéklad¢€ znalosti jako podil ro¢niho hrubého

zisku a aktiv v majetku spole¢nosti. Vysledkem je, Zze 17 % hodnoty vyroby piedstavuje

udrzovaci naklady.

Udrzovaci naklady:

rocni hruby zisk

D/q

_ 1,5 miliard

c = ; ; T = -
aktiva v nemovitosti 9 miliard
2D ; 2. 1008. 300 604800
El) Qopr = L = = = 160 ks
Tngc 139. 0,17 23,63
2D ; 2. 456. 300 273600
E2) Qopr = L = = = 105 ks
Tngc 145. 0,17 24,65
201 ; 2. 304. 300 182400
E3) Qopr = L = = = 76 ks
Tnsc 185. 0,17 31,45
2Dn 2.220. 300 132000
KD9) Qop: = L = = = 48 ks
Tnsc 332. 0,17 56,44
2Dn 2. 157. 300 94200
KD2) Qop: = L= = = 14 ks
Tnsc 2919. 0,17 496,23
2Dn; 2.120. 300 72000
KD10) Qup: = L = = = 38 ks
Tnsc 293. 0,17 49,81
2Dn; 2. 63. 300 37800 _
KD5) Qopr = = = =11ks
Tnsc 1800. 0,17 306
2Dn 2.31. 300 18600
KD1) Qopr = ] = = Sks
Tnsc 4550. 0,17 773,5
201 ; 2.30. 300 18000
K1) Qopr = L = = = 6ks
Tnsc 3452. 0,17 586,84
201 ; 2. 15. 300 9000
K3 = L = = =~ 4 ks
) Qopt Tnsc 2925. 0,17 497,25
201 ; 2.15. 300 9000
KD3 = L = = = 5ks
) Qopt Tnsc 2452. 0,17 416,84
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ZDTl]' _

Tngc

3 ks

2.12. 300 7200 _

KDD) Qope = \/ \/4550. 017 \/773,5 =
Vypocet potvrdil o¢ekavani o velikostech optimdlnich objednavek. Velké rozpéti
poctu kust v rozmezi 3 az 160 kusti odpovida jednotlivym druhlim vyrobkt a jejich

spotfebam. Zaroven je mozné potvrdit, ze nedojde k zddné markantni zmén€, co se

finan¢nich nédklada tyka. Tedy poskytnuté prostfedky budou i nadale dostatecné.

3.4 Optimalni interval dodavky

Cilem je zjistit velikost idedlniho intervalu dodacich cykli. Vypocet je proveden

podilem délky obdobi a optimélniho poctu objednavek.

T 2Tn; 2. 300 600 o
El) t, = 5 = n’=365./—=365. = 58 dnii
W Sngc 1008. 0,17. 139 23819,04
T 2Tn; 2. 300 600 o
E2) t, = 5 = |—2 =365. /— = 365. = 84 dnl
W Sngc 456. 0,17 . 145 11240,4
T 2Tn; 2. 300 600 o
E3) t, = & = ”f=365./—=365./ = 91 dnii
W Sngc 304.0,17. 185 9560,8
T 2Tn; 2. 300 600 o
KD9) t, = 5 = |—2L =365. /— = 365. = 80 dni
ot Sngc 220 .0,17. 332 12416,8
T 2Tn; 2. 300 600 o
KD2) t, = —— = |—L =365. /— = 365. = 32 dnll
0Pt Sngc 157. 0,17. 2919 77908,1
T 2Tn; 2. 300 600 o
KD10) t, = — = [— =365. /— = 365. / = 37 dnli
W Sngc 120. 0,17. 293 5977,2
T 2Tn; 2.300 600 o
KD5) t, = —— = |—L =365. /—:365. / = 64 dnli
—qopt Sngc 63.0,17. 1800 19278
T 2Tn; 2. 300 600 o
KDI) t. = —5— = ”’=365./—=365./ = 58 dnii
P Sngc 31. 0,17. 4550 23978,5
T 2Tn; 2. 300 600 o
K1) t, = 5 = ”’=365./—=365./ = 67 dnit
—qopt Sngc 30. 0,17. 3452 17605,2
T 2Tn; 2. 300 600 o
K3) t, = 50— = |—2 =365. /— = 365. / = 104 dni
W Sngc 15. 0,17 . 2925 7458,75
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KD3) tc = D _ =

D

= ~

&
n|N

NE
~.
II

, 2. 300 , 600 o
= 365. = 113 dnt
15. 0,17 . 2452 6252,6
T 2Tn] f 2. 300 ,600 ~ o
1) t oLpt - 12. 0,17 . 4550 = 365. 9282_93 dnii
q

Ve vysledcich se opét odrazilo mnozstvi spotieby jednotlivych dila a je patrna jejich

%)
S
Uz

vzajemna interakce.

V doposud provedenych vypoctech nebylo kalkulovano s pfipadnym pozdrzenim
objednavky, ale pouze s okamzitym dodanim ze strany dodavatele. Pokud nastane situace,
Ze je termin vyfizeni objednavky t,, > 0, musi se urcit dolni objednaci mez, neboli
signdlni stav zasob x,;. Ve chvili, kdy se kvili spotfebé stav dilli na skladé ptiblizi této
kritické hladiné x < x4, je bezpodminecné nutné provést objednavku dle vyse

, ;e . s .
uvedenych vypocti tak, aby nastal stav rovnosti x; = st,,. Pak s = s ptedstavuje

pramérnou denni spotiebu. Jestlize bude x; = Q za podminek t,, = t., pak bude

nutné provést objednavku ve stejnou chvili, kdy dojde k doruceni posledni dodavky.

V opa¢ném piipadé, kdy t,, > t., nelze tento systém pouzit, uZ jen s ohledem na

velikost objednavek Q. Objednaci troven neboli signalni stav zasob dostaneme ve tvaru
tvo

S.—.
D

Nyni tedy dopoc¢itime objednaci meze:

Smeérodatna odchylka:

’irzl(di - d)z
T

oy = (3.5)

Primérna poptavka:

-y co

i=1
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Horni objednaci mez:

L = dodaci lhata

d = primérna poptavka za jednotku ¢asu

Dolni objednaci mez:

D = poptavka

xp = Ld + 20,1

xd:D.

t‘VO

365

+ ZO'd\/Z

(3.7)

(3.8)

Pro vypocet objednacich mezi bylo potfebné analyzovat dostupnou databézi zavad

a dohledat udaje o spotiebach nahradnich dili vyplivajicich z ABC analyzy. Hodnoty

spotteby v kusech za obdobi celého roku byly po jednotlivych mésicich zapsany do

tabulky 3.6., diky které lze nyni dopocitat potiebné veliiny. Dale je vypoctena

smérodatnd odchylka mési¢nich spotfeb. Pro doplnéni informaci je také zaznacena

pramérnd poptavka za obdobi dvanécti mésict.

Tab. 3.6 Mésic¢ni spotieby dili

Oznageni Néhradni dil LV v v v vin ix x x| Celkem| Smérodatnd | o poptavka v ks
v ks odchylka o
El Svétlo v koupelné a na toaleté 105(98(90(82(55(48|40( 80 |94(100|118|98| 1008 | 23,2271393 84
E2 Svétlo nad minibarem 52 |45|35(38(24(18(25| 34 |45| 48 | 45 |47| 456 |10,46422477 38
E3 Stojaci lampa v pokoji 36 |32(32|30(22(20(18| 24 |21| 24 | 20 | 25| 304 |5,542763049 25
KD9 Ruéni sprcha 18 |120|24|22| 6| 8 (10| 20 |25| 26 | 28 |13| 220 |7,098513146 18
KD2 Vodovodni baterie vana 14 |112|15|16| 6| 8 | 8 | 12 |14| 11 | 28 | 13| 157 |5,361255035 13
KD10 |Sprchova hadice 1518|166 | 0| 0| 4| 6 |10| 16 | 14 |15| 120 |6,258327785 10
KD5 Toaletni sedatko 818|6|6|5|]2[2]|3]|5]7 6 |5 63 1,963203165 5
KD1 Vodovodni baterie umyvadlo koupelna | 4 |33 |3(1|1|1|1|4]| 3|3 |4 31 1,187317237 3
K1 Umyvadlo koupelna 4 (4(3|3|2|0|0| 0|44 ]| 4|2 30 1,607275127 3
K3 Umyvadlo WC 3 13]2|0|0|0|0]|2]2]1 1 (1 15 1,089724736 1
KD3 Vodovodni baterie sprcha 2 [(1]3[2]0|0[0|]O0]|2]1 2 |2 15 1,010362971 1
KD1 Vodovodni baterie toaleta 1|1|2|2f2|0f0f[0|1] 2 1|0 12 0,816496581 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 3.4 Vyvoj poptavky po mésicich

TREND SPOTREB DIiLU

" E1 E2 E3 KD9 ====KD2 ==—KD10 /\
N K1 ~ )

XD5 KD1 K3 KD3 K
\ ~ Ko~

—F1
— 2 52 45 35 38 24 18 25 34 45 48 45 47
3 36 32 32 30 22 20 18 24 21 24 20 25
KD9 18 20 24 22 6 8 10 20 25 26 28 13
e KD 2 14 12 15 16 6 8 8 12 14 11 28 13
= KD10 15 18 16 6 0 0 4 6 10 16 14 15
e KD5 8 8 6 6 5 2 2 3 5 7 6 5
—KD1 4 3 3 3 1 1 1 1 4 3 3 4
—K1 4 4 3 3 2 0 0 0 4 4 4 2
— K3 3 3 2 0 0 0 0 2 2 1 1 1
e KD3 2 1 3 2 0 0 0 0 2 1 2 2
— KD1 1 1 2 2 2 0 0 0 1 2 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Trend spotieby dili zobrazuje vyvoj poptavky v pribéhu roku 2018. Aby byl
vypovidajici, je v ném uvedeno mnozstvi spottebovanych dili podle jednotlivych druht
v danych mésicich. VétSina dili ma v prib¢hu nékolika let rovhomérny prub¢ch, avSak
nékteré z dild se jevi mit veétsi vykyvy, a tim 1 vétsi spotiebované mnozstvi zasob. U vSech
dili nastava v pribehu letnich mésicii pokles spotfeby v obdobi mezi ¢ervnem

a cervencem. To je dano snizenim obsazenosti hotelu, kdy dochazi i k drobné&jSimu
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utlumu aktivni udrzby tak, aby se nevynakladaly zbytecné finan¢ni prostfedky do Casti

hotelu, které nejsou v daném obdobi v uzivani.

3.5 Horni objednaci mez

| N
o

E1) x, = Ld + 20,V = 2.84 + 2.23,23 | = 94 kusti
= 20 20 o
E2) xy, = Ld + 204VL = 2> .38 + 2.10,46 |- = 43kusii
- 20 20 o
E3) xp, =Laz+2c;d\/f=5 .25+ 2.5,54 |— = 26 kusii

o

3

o

KD9) xh=ch+20d\/f=%.18+2.7,1O\/2524kusﬁ

N
o

KD2) xy, = Ld + 204VL = = .13 +2.5,36\/:z 18 kust

0o’ 3

o

KD10) x, = Ld + 204VL === .10 +2.6,25 |22 = 17 kust

wIlN
(=) N

KDS) xy, = Ld +204VL = 22 .5 +2.1,96 |=2 = 7 kusi

W wlm
Sl olo

KD1) x = Ld +204VL =2 .3+ 2.1,19 |2 = 4 kusy

N

K1) 2, = Ld + 204VL = 2 .3+ 2.1,61 [ = 5 kusii

30

5 20 20
K3) xh=Ld+20d\/Z=§.1+2.1,090 S = 3 kusy
KD3) xh=LJ+20d\/Z=%.1+2.1,01\/§:253kusy
KD1) xh=L&+20d\/1=%.1+2.0,82\/§:252kusy

Jelikoz je dodaci lhita L stanovena dodavatelem na dvacet dni, ale tdaje o denni
spotfebé ndhradnich dili nebyly dostupné, muselo dojit k upravé vzorce pro vypocet
horni i dolni objednaci meze. Z celkové evidence zdvad bylo mozné ziskat data spotteby
dilt za jednotlivé mésice v roce. Diky tomu bylo mozné doplnit vzorce o podil dodaci

lhiity s hodnotou dvacet dnil ku poctu tficeti dnlt v mésici.
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3.6 Dolni objednaci mez

El) x, =D .22 +2. G\/_—1008.%+2.23,23\/%=93ku5ﬁ
E2) x,=D. t"°+2 oVL = 456. —05+2.1O,46\/%542kusﬁ
E3) x; = D .22 +2.0VL = 304. —05+2.5,54\/%526kusﬁ
KD9) x; =D .72 +2.0VL = 220. —05+2.7,10\/%524kusﬁ
KD2) x;=D. t"°+2 oVL = 157. —05+2.5,36\/§§17kusﬁ
KD10) xs=D.%+2.0\/Z=120.%+2.6,25\/§517ku5ﬁ
KDS) x; =D .22 +2.0VL = 63, —+2 196\/2 7 kust
KDI) x; =D .22 +2.cﬁ=31.%+2.1,19\/§54kusy
Kl) x, =D .22 +2. 0\/——30.%+2.1,61\/g54kusy
K3) xs=D.;"T‘;+2.m/Z=15.%+2.1,09\/%53kusy
365 365

KD3) x, =D .22+ 2 .6VL = 15.2> + 2. 101\/3 3 kusy

KDI) x; =D .22 +2. 0\/_—12.%+2.0,82\/252kusy

Timto doslo ke stanoveni poslednich nutnych hodnot pro novy a efektivnéjsi zptsob
tizeni zasob v technické Casti hotelu Hilton Prague. Pro lepsi ptehlednost a porovnani

vysledkl je zpracovana nasledujici tabulka 3.7.
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Tab. 3.7 Porovnani vysledkd vypocti

Optimédlni  Optimalni

. P . . ) A Nové Horni Dolni
Soupis nejbéinéjsich zdvad v . Celkova velikost interval ) R . A , N , .
vyskytu/rok Hodnota . . . optimalizovany objednaci objednaci  Vaha
hodnota objednavky dodavky Y,
vks roénindklad  mezvks mezvks

v ks v ks -

Pfifazeni Cetnost

nahradniho

dilu koupelnach a obyvaci €asti pokoju

|
E1l Svétlo v koupelné a na toaleté 1008 139 K¢ 140 112 K¢ 160 58 139 959 K¢ 94 93
E2 Svétlo nad minibarem 456 145 K¢ 66 120 K¢ 105 84 66 156 K¢ 43 42
E3 Stojaci lampa v pokoji 304 185 K¢ 56 240 K¢ 76 91 56 395 K¢ 26 26
KD9 Ruéni sprcha 220 332 K¢ 72 930 K& 48 80 72 599 K¢ 24 24
KD2 Vodovodni baterie vana 157 2919 K& 458 205 K¢ 14 32 466 048 K& 18 17
KD10 Sprchova hadice 120 293 K¢ 35100 K& 38 37 109 648 K¢ 17 17
KD5 Toaletni sedatko 63 1800 Ké 113 400 K¢ 11 64 112 922 K¢ 7 7
KD1 Vodovodni baterie umyvadlo koupelna 31 4 550 K& 141 050 K¢ 5 58 143 168 K¢
K1 Umyvadlo koupelna 30 3452 K¢ 103 565 K& 6 67 112 839 K& 5 4
K3 Umyvadlo WC 15 2925 K¢ 43 875 K¢ 4 104 41 063 K¢ 3 3
KD3 Vodovodni baterie sprcha 15 2452 K& 36 780 K& 5 113 39 601 K& 3 3
KD1 Vodovodni baterie toaleta 12 4 550 K& 54 600 K& 3 93 53 573 K& 2 2
Celkem 3850 1321976 K& 1413 969 K& ]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledné hodnoty je nyni mozné porovnat s idaji v tabulce 3.5, kde byla na zékladé
jednoduchého porovnani stavu skladovych zasob a spotieby dili zminéna odhadovana
vyse potiebné finanéni investice do nadkupu polozek. Je patrné, ze odhad se nezakladal
na potiebnych vypoctech a nebylo mozné jej brat v potaz. Ve vyse uvedeném porovnani
je fadné stanovena nova podoba celkového predpokladaného ro€niho nakladu na nakup
nahradnich dild ve vysi 1413 969,- K& Tato optimalizace nefekané mirn€ navysi
finan¢ni zatéz, nicméné eliminuje stavajici nedostatkovost dila.

Vezmeme-li nyni polozku naptfiklad KD2 (vanovou vodovodni baterii), kterd je
momentalné na skladé v poctu 10 kust, je dle tabulky 3.7 nutné ihned objednat novych
14 kust baterii (stanoveno optimalni velikosti objednavky), jelikoz stav zasob jiz klesl
pod stanovenou dolni objednaci mez, a to pod 17 kusti. Optimalni interval dodavky je u

tohoto dilu stanoven na 32 dna.
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Z.avér

V diplomové praci doslo ke zpracovani maximalniho objemu dat v ramci dané Casti
hotelové udrzby za pomoci n¢kolika metod vedoucich k analyze aktudlniho stavu fizeni
zasob a k ptipadnému zjednani napravy v podob¢ stanoveni objednacich urovni, velikosti
objednavek a signdlniho stavu zasob. Pomoci ABC analyzy doSlo k druhové selekci
a diferenciaci nahradnich dilt. Zprvu bylo nutné urcit kriti¢nost jednotlivych dila a
roztiidit je do jednotlivych skupin. Jiz v tu chvili bylo signifikantni, Ze po konfrontaci
s aktualnimi stavy zasob ve skladu neni stavajici postup spravy dilii a objednavek
nastaven korektné. Bylo nutné jej dale analyzovat a stanovit nové hodnoty tak, aby doslo
minimaln¢ k narovnani dostupnosti dild, v idealnim ptipadé pak i k optimalizaci fidiciho
procesu a eventualn¢ ke snizeni nakladii na dopliovani skladovych polozek nebo na
samotné skladovani a udrzovani zasob. Po provedeni vypocti byly nastaveny doposud
nepouzivané zpusoby prace sndhradnimi dily. Podafilo se stanovit hodnoty pro
podstatnou zménu objednavani, tedy ptejit ze systému ,,po poruse® na systém ,,prevence
nedostatku zasob®. Neméné dilezitym benefitem je i redlnd uspora administrativniho
Casu, diky které lze usnadnit mnoho cinnosti ve spravé a distribuci zasob celému
technickému oddé¢leni. Nepodaiilo se vSak dopracovat ke snizeni nakladii na potizeni
nahradnich dild, nicméné doslo k optimalizaci velikosti objednavek a stanoveni idealnich
intervalll dodavek. Dolni objednaci mez pak hlidd minimalni stav zasob na skladé a
neumozni tak dojit do stavu nedostatku dilu pro opravy vybaveni budovy.

Vysledné fidici veli¢iny této prace je tieba pravidelné aktualizovat dle vyvoje poruch
zafizeni hotelu, tak aby byla zajisténa kontinuita a korektnost celého systému.

Navrh systému fizeni zasob, kterym jsem se v této praci zabyval, byl ptredlozen
technickému fediteli hotelu k vyjadieni a po kladném odsouhlaseni bude implementovan
v plném rozsahu. Jeho soucasti bude i zpracovani a nasledné zakomponovani smérnice,
ktera by proces co nejvice zautomatizovala a pevné ukotvila kazdodenni ikony technické

udrzby a spravy hotelu.

67



Seznam pouzitych zdroji

Literatura

1. BITTERSMANN, Mat¢j, 2017. Navrh systému rizeni zasob. Praha: Vysoka Skola
logistiky.

2. GROS, Ivan a kolektiv, 2016. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola
chemicko-technologicka. ISBN 978-80-7080-952-5.

3. GROS, Ivan, 2010. Matematické modely pro manazerské rozhodovani.
Vydavatelstvi VSCHT Praha. ISBN 978-80-7080-709-5.

4. GROS, Ivan a Jakub DYNTAR, 2015. Matematické modely pro manazerské
rozhodovani. 2., upr. a roz$. vyd. Praha: Vysoka skola chemicko-technologicka v
Praze. ISBN 978-80-7080-910-5.

5. GROS, Ivan, 2003. Kvantitativni metody v manazerském rozhodovani.
Vydavatelstvi Grada Publishing a.s. Praha. ISBN 80-247-0421-8.

6. JUROVA, Marie a kolektiv, 2016. Vyrobni a logistické procesy v podnikéni.
Praha: Grada Publishing a.s. ISBN 978-80-271-9330-1.

7. LEGAT, Vaclav a kolektiv, 2016. Management a inZenyrstvi udrzby. Vyd. 2.
Praha: Professional Publishing. ISBN 978-80-7431-163-5.

8. Macurova, Pavla, Klabusayova, Nadézda a Leo Tvrdon, 2018. Logistika. Vyd. 2.
Ostrava: VSB — TU, Ostrava. ISBN 978-80-248-4158-8.

9. MCCARTHY, Denis a Nick RICH, 2004. Lean TPM: A Blue print for Change.
Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann. ISBN 0-7506-5857-6.

10. PERNICA, Petr, 2005. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management).
Praha: Radix. ISBN 80-86031-59-4.

11. SIXTA, Josef a Miroslav Zizka, 2010. Logistika: Metody pouzivané pro reseni
logistickych projektii. Brno: CPress. ISBN 978-80-251-2563-2.

12. WILD, Tony, 2002. Best Practice in Inventory Management. New Y ork: Elsevier

Science. ISBN 978-0-7506-5458-6.

68



Seznam zkratek

HACCP
IT

LED
LIS

Qopt

SKU
SPA

ABC analyza

bezpecnost prace

Council of Supply Chain Management Professionals
naklady na skladovani jednoho kusu polozky
skladovaci naklady jedné jednotky zasob za rok
velikost pozadované polozky

poptavka

pramérna spotieba za jednotku ¢asu

pozadavek na material za jednotku ¢asu

facility management

systém rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodl ve vyrobé potravin
informacni technologie

dodaci interval

elektroluminiscen¢ni dioda

logisticky informacni systém

celkové naklady

nahradni dily

National Fire Protection Association

fixni potizovaci naklady jedné dodavky
pofizovaci cena za jednu polozku véetné dopravy
souborovy formét pro ukladani dokumenti
celkova potieba za rok (je zndma a konstantni)
prostfedek pro automatizovany sbér dat
optimalni velikost objednavky

primérna denni spotieba

skupina

procedury a kiry spojené s vodou

69



4D’s

interval dodavky

optimalni interval dodavky
termin vyfizeni objednavky
vzduchotechnika

objednaci mez

horni objednaci mez

dolni objednaci mez
smérodatna odchylka poptavky

(four directors) — Ctyii feditelé

70



Seznam obrazku

Obr. 1.1 Vztah logistickych a marketingovych ndkladii.............oocevvieniiiiniiniiiie, 16
ODbr. 1.2 ODbIasti KITHENOST . ..ceuveruieiieieeiieriieie ettt ettt 19
Obr. 1.3 Lorenzova KFIVKA ....coouiiiiiiiiiiiee ettt e 20
Obr. 1.4 Vliv zvyseni investic do skladovych z4Sob ..........ccccveeeiieeiiiecciiecieeeeeen 21
Obr. 1.5 Optimalni velikost 0bjedNAVKY ........ccoovviiiiiiiiiiiieiieece e 22
Obr. 1.6 Pribeh priristkove fUNKCE .........covieiiiiiieiieiie e 24
Obr. 1.7 Q-Systém FIZENT ZASOD ......ceiiiiiiiieeciee et 25
ODT. 1.8 PoSYSEIM...eiiiiiiiiiiieciie ettt e et e e te e et e e et e e staeeesaeesssaeessseeessseeennseens 26
Obr. 1.9 Princip fizeni sKIadu .........ccciviiiiiiiiiiiiccceeeee e 28
Obr. 1.10 Informacni 1ogisticky SYStEM.......cccuviiiieriiiiiieiiecie et 30
Obr. 2.1 Organizacni struktura hotelu Hilton Prague ..........ccccoceniiiiniiniininiinicene. 36
Obr. 3.1 Priklad vypisu zdvad eleKtro.........c.ccooueriiniriiiniiniiicniciccececeececeee 48

71



Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Seznam tabulek

2.1 Nastaveni limitli objednavek a jejich odsouhlasent. ............cccoeceeeviiniieiiennnnnn. 39
2.2 Nové nastaveni limitii objednavek a jejich odsouhlasent. ...........cccceeevveriiennnne 40
3.1 Soupis nejbe€Zn&jSich zavad..........ccoeviiieiiiieiieceeeee e 49
3.2 ABC analyza spotfeby ZASOD .......c.cceciiieiiiieiieeiee e 52
3.3 Vyber kritickych dilill .........ooeeiiiiiiiiieiee e 53
3.4 Velikost z4sob na SKIadeE ........ocueviiiiiiiiriiieee e 54
3.5 Rozdil v zasobach a spotiebach dilii...........ccccuveeviieeiiieeiieece e, 55
3.6 MEsiCni SPOtIebY dill.....ccviieeiieeiie e 62
3.7 Porovnani vysledKl VYPOCtU......cccveeiiiriiiiiieiieiieesiteeie ettt e 66

72



Seznam grafi

Graf 1.1 Piklad sporadick€ pOPtAVKY .....cccveeiiiriiiiieiieeiicceeece e 14
Graf 3.1 Cetnost SPOEEDY ZASOD ..........ovveeieeeeeeeeeeeeseeee oo 50
Graf 3.2 Spotieba vybranych nahradnich dilti za obdobi roku 2018............ccceeeuveeenneen. 53
Graf 3.3 Spotieba vs. Z4S0ba il .....c.veiieiiieiieeiiccee e 57
Graf 3.4 Vyvoj poptavky po MESICICH .....ccuviiiiiiiiiiieiiicecee e 63

73



Seznam priloh

Ptiloha A
Ptiloha B
Ptiloha C
Ptiloha D

Ptiklad vypisu zavad koupelny
Workflow group approvals
Work flow and approval process— storeroom POs

Work flow and approval process - standard POs

74



Piiloha A Ptiklad vypisu zavad koupelny

Hitfon Prague (Ver 7.02a)

Log Report - Service Category

18/032019 13:02

Page4

Closed Dates 01/01/2018 (Mon) - 31722018 (Mon),

Providers: Partial

=

Services: Partial

Site: Partial. Customers: 1001 - 8082,

DR F M O J=Delayed, Retroactive, Failed, Mismatched, Open, Judge

Closed Cust. Description Wisit Prowv. Dwrin. R Agent P Agent
1702018 19:27 8045/ De KeyzerLauw spunt x 18:08 12:23 0018 pyeta  Kart
2181032018 13:28 5080 ! Khong Puiyee nawe- uvolineny 12:27 1252 0028 |veta Kart
_) 23/1¥2018 13:50 7105/ Goode Declan  odstranit mouchy 13:20 1345 00:37 Helena Kart
U 26/10V2018 15:27 4034 spunt 14:25 1435 0011 peta  Kart
_JD5/11/2018 12:25 4011/ Roselius Bran  neodteka voda 12218 12224 0018 peta  Kart
_)O7/11/2018 18:30 7054 / Pasche Jan Pa utesnit kohoutek 18:05 1820 00:25 |veta  Kart
) 08/11/2018 11:00 503477 kohoutek 1012 1044 0034 v Kart
S 0812018 12:43 4015/ Alexopoulos K ucpane na wo 12:04 1232 0040 veta Kart
2 10Vi1/2018 18:05 5080/ Walters Janis  ucpane 18:32  10:01 0027 lenka Kart
) 12/11/2018 13:24 5010/ Pleva Pavel 7 spunt 12:66 1323 0028 |yeta  Kart
) 13/11/2018 18:27 5053 / Cluley Dan 77 proteka voda 13:31 1341 0011y Kart
J1HI12018 1746 4055 / Makarenko Yur kape 17:08 1736 00:28 Helena Kart
) 18/11/2018 11:00 4002177 neodteka 0042 10:30 00043 Lenka  Kart
1712018 12:37 40684 ! Sanchez Artur  ucpane 11:38 1219 0043 pyeta Kart
J) 2Vi1/2018 10:653 2017 uvoingny kohoutek 10:22 1048 0028 Michael Kart
2 2VI172018 20:07 4045 / Waluga Aneta najde vypustit 19:48 2004 00:22 Lenka Kart
237112018 00:25 1072 / Mirza Mubasha neodteka 2365 0024 00:37 Lenka Kart
) 01/122018 13:16 7028/ Dudkova Mikol ucpane 12:67 1215 0021 lenka Kart
) D2/12/2018 18:00 2085/ Joffion Lind  ucpane 17:24 1740 0028 |eta  Kart

-= D2M1272018 17:25 (veta) ™™ Delay

* From: 021272018 18:08 -» * Toc 021202018 18:08

" Reason: ...
_) D5/122018 11:17 3067 kohoutek x 10:49 11215 0031 eta Kart
0522018 20:04 4002 / Jayesh Dhanwa 18:54  20:04 0010 |veta lveta

.J_ hand owver to dm
) DBM122018 12:21 8015/ Melson Barbar  kohoutek rozbity 77 12:07 1213 0007 ona  Kart

l:I;I'I:Z:u'iginal time: 05122018 20:07
) DB/1272018 15:28 1001/ Shaboon Khale ucpane 14:37 1517 0041 |veta  Kart
S 12122018 18:41 4042 f Khoury Mazin - ucpane 19:15  12:35 00:22  |veta Kart
) 1V122018 14:11 4052 tece bateria na WC 13:32 1350 0028 Halena Kart
2132018 13:14 4027 we 12:54 1306 0016 peta  Kart
) 24/12/2018 15:38 3000 tece baterie 1432 1505 00:38 v Kart
28122018 10:44 3091777 chybi spunt ma wc 1015 1023 00:02  |veta Kart
S 28122018 10:44 3092077 chybi spunt ma wc 10:15  10:23 0009 pyeta Kart

Umyvadio Total Events: 106 Average 00:28 Standard: D045 %Success: 85.3

Zdroj: Firemni interni dokument

Continued.. ' 5



P¥iloha B Workflow group approvals!®

| CZE - 6936 - Hilton Prague

Workflow Group Name HILTON PRAGUE
MB
Director of Finance Group LV
LV
Assistant Finance Manager
JP
Purchasing Manager Group FOOD SK
TH
Purchasing Manager Group P
JK
. . TH
Purchasing Coordinator Group: SK
JK
. . TH
Purchasing Coordinator Group_last approval: SK
General Manager MS
FL
™
Executive Chef group MJ
TH
Sz
F&B M
& anager group MS
Director of HR HU
Director of Business Development P
Hotel Manager
RG
RG
4D Group HU
LV
TP
PH
Accounts Payable group LL

Zdroj: Firemni podklady

19 Workflow group approvals je soupis vedoucich pracovnikii majici opravnéni odsouhlasit jednotlivé

urovné objednavek



Priloha C Work flow and approval process!!- storeroom POs

CZE - 6936 - Hilton Prague - Worklow Approval - Document: PO Type: STOREROOM

4. Engineering Stores

5. OPEQ

6. FF&E

7. Service

8. Engineering Non Stores
9. Miscellaneous

10. CAPEX

11. Staff Canteen

12. Pre-Paid and Contracts

| Anybody | | Creates Order in any amount |

| Purchasing Manager group | | Approves |

CZE - 6936 - Hilton Prague - Worklow Approval - Document: PO Type: STANDARD

1. Food:

| User | | creates order < czK 400.000 | [ creates Order =/> C2K 400.000 |
| Executive Chef Group I I Approves | | Approves |
| Director of Finance group | | Approves |

Supplier receives order and delivers the goods

Zdroj: Firemni podklady

" Work flow and approval proces je diagram odsouhlaseni objednavky a jejich trovné



Piiloha D Work flow and approval process — standard POs

CZE - 6936 - Hilton Prague - Worklow Approval - Document: PO Type: STANDARD

3. General

4. Engineering Stores
5. OPEQ

6. FF&E

7. Service

8. Engineering Non Stores
9. Miscellaneous

11. Staff Canteen
12. Pre-Paid and Contracts

| PO Creator Transfers the Order to HOD | Creates Order < CZK 50.000 | _

Hotel Manager. Inc Departments | Approves | | Approves I

11001,11203,11003,11002,11007,11264,11161,11205,1

1249,11101,11102,11103,11104,11195,11121,11130,11

135,11160,11171,11170,11700,11715,11735,11745,C71
,C73,C77

Director of Finance group. Inc Departments | |

Approves Approves
11710,11720,11705,C37,C70,C78
Director of HR Inc Departments | Approves | | Approves I
11725,11105,C69
Director of Business Development Inc Departments|
Approves Approves
11001,11730,11731,11257,C76
| Purchasing Coordinator Group | | Approves | | Approves I
| Purchasing Manager Group | | Approves | | Approves I
| Director of Finance Group I | Approves | | Approves I
| General Manager | | Approves I
| Purchasing Coordinator_last approval Group | Approves | Approves I

Supplier receives order and delivers the goods

CZE - 6936 - Hilton Prague - Worklow Approval - Document: PO Type: STANDARD

10. CAPEX

[ Po creator Transfers the Order to HOD __| [ Creates order < czk 50.000 | [creates order=/> czx s0.000_|
[ 4D Group for dpts | Approves | [ Approves |
[ 656489,746995

[ Purchasing Coordinator Group | [ Approves | [ Approves |
[ Purchasing Manager Group | [ Approves ] [ Approves |
[ Director of Finance Group | [ Approves | [ Approves |
[ General Manager | [ Approves |
[ ing Coordinator_last approval Group | [ Approves [ Approves |

Supplier receives order and delivers the goods

Zdroj: Firemni podklady
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Nazev DP Navrh systému fizeni zasob ve skladu
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Pocet stran 78

Pocet ptiloh 4

Vedouci DP prof. Ing. Ivan Gros, CSc.

Oponent DP
Diplomova prace se zabyva systémem fizeni zasob. Vyuziva
teoretickd vychodiska oboru logistiky a zaméfuje se na
charakteristiku a principy ziskavani zdroji pro zajiSténi chodu
spole€nosti pii pouziti vybranych metod. Praktickd cast
pojednava o systému fizeni procesu dopliiovani zasob v hotelu

Anotace Hilton Prague. Cilem je urcit zakladni fidici veli¢iny, objednaci

urovné a velikosti objednavek. Zakladem vypoctové casti
prace je vyuzito metody Paretova diagramu, ABC analyzy a
deterministickych modell. Pro stanoveni objednacich urovni a
signdlniho stavu zésob pak konkrétné¢ Q-model s vyuzitim

udaji cerpanych vyhradné z internich zdrojt spolecnosti.

Kli¢ova slova

zasoby, systémové fizeni, sklady, velikost objednavek,

objednaci Groven

Misto ulozeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Prerové

Signatura




