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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomové prace je poskytnout uceleny prehled v oblasti
kombinaénich moZnosti bankovnich a nebankovnich produktl, které slouZi
k oSetreni rizik obchodnich transakci, a na pfikladu vybranych transakci spoleCnosti
Alfa, a.s., demonstrovat skute¢nost, ze pomoci t&chto produktd je mozné negativni
dopady rizik vyznamné minimalizovat ¢i Uplné eliminovat.

2. Vyzkumné metody:

- literarni reserse;

- pozorovani;

- dotazovani formou semi-strukturovaného rozhovoru;
- rozbor;

- analyza;

- srovnani.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Posouzeni Urovné soucasného a potencialniho zajisténi rizik vybranych obchodnich
transakci spolecnosti Alfa, a.s., kombinacemi bankovnich a nebankovnich

o
produktu.

4. Zavéry a doporuceni:

Zhodnoceni osetreni rizik vybranych obchodnich transakci spole¢nosti Alfa, a.s.,
kombinacemi bankovnich a nebankovnich produktd.

Doporuéeni vhodnych kombinaci bankovnich a nebankovnich produktd, které by
spole¢nost mohla vyuzivat ke zkvalitnéni zajisténi rizik svych obchodnich transakci.

Navrhy konkrétnich bankovnich a nebankovnich produktd.

KLICOVA SLOVA

Riziko, obchodni transakce, platebni a zajistovaci instrumenty, bankovni produkty,
nebankovni produkty.

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SUMMARY

1. Main objective:

The main aim of this thesis is to provide a complex overview in the area of
combinational possibilities of banking and non-banking products which serve to
treat risk that arises in trade transactions, looking particularly the example of
selected transactions of the company Alfa, a.s., to show that with the help of these
products it is possible to minimalize or even completely eliminate the negative
impacts of the risks.

2. Research methods:

- literature review;

- observation;

- interrogative form of semi-formal interviews;
- break down;

- analysis;

- comparison.

3. Result of research:

Appraisal of the level of current and potential securing of risk of selected trade
transactions of the actual company Alfa, a.s, using a combination of banking and
non-banking products.

4. Conclusions and recommendation:

Evaluation of the treatment of risk of selected trade transactions of the actual
company Alfa, a.s, using a combination of banking and non-banking products.

Recommendation of the appropriate combination of banking and non-banking
products, which a company could make use of to adequately hedge the risk of
trade transactions.

Suggestions of particular banking and non-banking products.

KEYWORDS

Risk, trade transactions, payment and hedging instruments, banking products,
non-banking products.

JEL CLASSIFICATION

G21 Banks
G23 Non-bank financial institutions, Financial instruments
G32 Financial risk and risk management
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1 Uvod

Hlavnim cilem této diplomové prace je poskytnout uceleny piehled v oblasti
kombinaénich moznosti bankovnich a nebankovnich produkti, které slouzi K oSetieni
rizik obchodnich transakci, a na ptikladu vybranych transakci konkrétni spolecnosti
demonstrovat skutecnost, Ze pomoci téchto produktli je mozné negativni dopady rizik
vyznamn¢ minimalizovat ¢i uplné eliminovat. Tento hlavni cil se v souladu se
strukturou prace rozd€luje na dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je vymezeni
obchodnich transakcei a rizik, ktera se mohou vyskytnout v pribéhu realizace transakce,
seznameni s portfoliem bankovnich a nebankovnich produkti nabizejicich se vzhledem
k definovanym rizikim a vytvofeni pifehledu kombina¢nich moznosti téchto produkti.
Tento dil¢i cil je naplnén v teoreticko-metodologické ¢asti prace, ktera takto vytvari
bazi pro analytickou ¢ast. Dil¢im cilem analytické ¢asti prace je zkoumani soucasného
zajisténi rizik obchodnich transakci vybrané spolecnosti a nasledna aplikace dalSich
kombinaci bankovnich a nebankovnich produktti vhodnych pro oSetfeni rizik téchto
transakci. V zavéru prace dochazi ke zhodnoceni soucasné situace V konkrétni
spoleCnosti. V navaznosti na toto zhodnoceni jsou piedneseny navrhy zmén
a doporuceni smétujici ke kvalitnéjSimu zajisténi rizik vybranych transakci.

Prestoze se prace veénuje predevSim bankovnim a nebankovnim produktim, které
oSetfuji rizika obchodnich transakci, je ddn dostatecny prostor rizikim jako takovym
spolu s poukazovanim na skute¢nost proménlivosti prostiedi, kterd vyznamné limituje
zajisténi rizik at’ jiz z divodu neznalosti, nevédomosti, nezajmu ¢i z nevyzpytatelnych
udalosti.

V soucasné dobé, kterd je charakteristickd neutuchajicimi obavami z celosvétové
hospodarské krize a vyznamnymi politicko-ekonomickymi zvraty, je velmi dulezité
vénovat pozornost rizikiim plynoucim z obchodnich transakci a jejich moznému
oSetieni. Tuzemské, ale pfedev§im mezinarodni obchodni transakce jsou v prubéhu celé
realizace vystaveny mnohym rizikim, jejichz projevy mohu mit pro zicastnéné strany
vyznamné negativni dopady. Disledky téchto negativnich dopadd jsou ve vztahu
k zminéné nestabilni ekonomické situaci pfinejmensim zdrojem komplikaci spojenych
s dodate¢nymi nédklady, nebo v horSim ptipadé¢ pticinou krizovych situaci, které mohou
byt pro postizenou stranu zasadni z hlediska samotné existence.

Rizika, jejich pfic¢iny, dopady i zajisténi jsou velmi zajimavou oblasti. V redlném Zivoté
I Vv obchodni praxi se lze Casto setkat se zvlastnim piistupem k rizikim obecné. Rizika
jsou v mnoha piipadech znama, jejich negativni dopad také, pravdépodobnost vyskytu
také, ale protoze jejich zajiSténi vyzaduje pfili§ mnoho Casu, penéz ¢i pozornosti, po
néjaké dobé se snizuje intenzita tlaku na jejich oSetfeni. Procesy a postupy, které byly
vytvofeny a nastaveny, aby chranily hodnoty (aktiva), se postupné stavaji tadou
vyjimek, neaktualizuji se a nekontroluji. VSe se zda byt v pofadku az do momentu, kdy
se potencialni riziko proméni v realitu a nastane Skoda. Pravdou zlstava, ze je velmi
narocné vénovat se managementu rizik a vSem ¢innostem, které s tim souviseji, protoze
se ve znacné mife jedna o praci s potencidlnimi situacemi, s otazkami ,,co kdyz*.
V ramci Gspornych opatieni, kterd jsou v soucasné dob¢ stale popularni, je pak velmi
lakavé Skrtat praveé v oblastech, které vykazuji administrativni naklady, které nejsou
kompenzovany rostoucim prodejem. Jakkoliv se toto uvazovani ¢i rozhodovani miize
zdat nespravné, manazer, ktery je nucen snizovat naklady, v ném mize vidét spasny
rozmer.
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Prestoze se mnoha rizika podcenuji, nektera jsou naopak tak vyznamna, Ze se jim
dostava velké pozornosti. A pravé zde vznika nejvetsi prostor pro bankovni
a nebankovni produkty, které oSetfuji tato rizika. Banky kromé operaci s penézi dokazi
nabidnout fadu produktd, které maji charakter platebniho nebo zajiStovaciho
instrumentu. Tyto produkty jsou vyvinuty tak, aby ze své podstaty chranily pted riziky
(vice ¢1 méng) ob¢ strany transakce a aby piinesly partneriim jistotu, ze pokud splni
podminky, které si ujednali, budou naplnéna i prava, ktera byla sjednana. V nékterych
pripadech jsou bankovni produkty postaveny na negaci piredchoziho vyjadieni, které
zajistuje, ze neplni-li jeden z Géastnikt transakce ujednané podminky, dals$i ucastnik,
ktery splnil své zavazky, za né piesto obdrzi plnéni. Vyhodou bankovnich zajistovacich
a platebnich instrumentl je bezesporu jejich univerzalnost a tudiz Siroké spektrum uziti.
Slozitost konkrétnich produkt se pak vzdy odviji od urovné zajisténi a pozadavkll na
zajisténi specifickych rizik. Z pohledu autorky témto produktiim chybi vétsi osvéta, coz
ma za nasledek, ze je vyuzivaji pfedevsim velké firmy s mezinarodnimi aktivitami
a zkuSenostmi s kvalitnim zajiSténim.

Nebankovni produkty jsou vyznamnou kapitolou predevsim diky pojisténi, které v této
skupiné hraje dulezitou roli. Nejen pojisténi vSak mulze oSetfit rizika obchodnich
transakci. Na dne$nim trhu operuje mnoho subjektl, které se svymi nabidkami snazi
nejen potencialni rizika oSetfit, ale pfedev§im ptredchazet jejich vzniku. Svij vyznam
ma také postaveni statu, které umoziuje podporovat specifické obchodni transakce
nejen financovanim, ale téz formou zajisténi a poradensko-informacni ¢innosti.

Vysledné kombina¢ni moznosti bankovnich a nebankovnich produkti poskytuji velmi
kvalitni zajiSténi ve vSech fazich obchodni transakce, resp. pti veskerych rizicich, které
se v transakci mohou objevit, jsou specifické svou variabilitou pii zajisténi a moznosti
kompenzovat finanéné naroéné formy =zajisténi s vyhodngjsimi. Stejné tak tyto
kombinace umoznuji pruzné reagovat na nova rizika a zménu situaci.

Pti zajiSténi rizik kombinacemi bankovnich a nebankovnich produkti se vzdy jedna
o vynalozeni mensich prostfedkidl na zajisténi na ukor vétSich prostredkti obétovanych
pfi vzniku Skody. Kdyz ovSem takova situace (negativni projev rizika) dlouho
nenastava, nebo jsou skody jen malé, mize se snadno stat, ze se dojde k uvaze, Ze malé
penize v souctu délaji vétsi penize, které by bylo mozné pouzit nékde jinde, nebo se jich
vzdat ve prospéch docasné lepSich vysledk. Bankovni i nebankovni produkty jsou
vzdy zpoplatnény a sluzby bankovnich i nebankovnich instituci nepatii k nejlevnéj$im,
nicméné v tomto piipad€é se prostredky vynaklddaji za jistotu. Obloukem zpét ke
zminované ekonomické situaci to pro kazdou spolecnost znamena zvazit cenu téchto
produktil s pfinosem zajisténi rizika. Rozhodnuti pak ziistava vzdy na strané spolecnosti
se v§emi pozitivnimi i negativnimi dopady, které pfinasi.

Téma diplomové prace bylo zvoleno vzhledem k odborné a profesni orientaci autorky
prace. Autorka vnima problematiku rizikovosti a zajiStovani obchodnich transakei jako
velmi zajimavou a v ekonomické realit¢ mnohdy nedocenénou oblast, kterd rozhodné
zasluhuje vice pozornosti. Vysledky této prace budou s velkou pravdépodobnosti
uplatnény v realité, a sice prostfednictvim piedneseni kliCovych vystupl této prace
managementu spolecnosti, jejiz vybrané obchodni transakce a jejich navrhované
zajisténi kombinacemi bankovnich a nebankovnich produktd budou piedmétem
analytické ¢asti prace. Spolecnost, jejiz obchodni transakce (resp. rizika obchodnich
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transakci a jejich mozné zajisténi) jsou pfedmétem zkoumani analytické ¢asti prace, si
autorka prace vybrala z n€kolika divodi. Prvnim a hlavnim divodem je velikost
a rozsah obchodnich ¢innosti spolecnosti, které davaji dostateCny prostor pro zkoumani
rizik obchodnich transakci a jejich mozného oSetieni kombinacemi bankovnich
a nebankovnich produkti. Druhym vyznamnym divodem je znalost prostiedi
a schopnost orientace v dané problematice. Autorka prace byla v minulosti ve
spolecnosti zaméstnana ve finanénim odd¢leni, a byla tedy se spoleCnosti profesné
spjata. Posledni divod, ktery stoji za vybérem této spole¢nosti, je Spojen se snahou
o retrospektivni pohled, ktery by piinesl odpoveéd’ na otazku, zda se né¢které postupy, na
jejichz nastaveni autorka prace spolupracovala, uplatituji dodnes. Zda a jaky mély/maji
pfinos? Existuji-li dodnes, nebo byly nahrazeny (upraveny)? Konkrétné¢ se jedna
o pristup k hodnoceni zdkazniki, ktery se tematicky poji s pfedmétem této diplomové
prace.
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2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Prace je rozdélena na teoretiCkou a analytickou c¢ast. Vzhledem K této struktufe je
definovan hlavni cil a dil¢i cile, které jsou uvedeny v uvodu prace. Zékladem pro
teoretickou Cast prace jsou literarni reSerSe primarnich a sekundarnich zdroji tykajici se
problematiky obchodnich transakci, rizik obchodnich transakci, bankovnich
a nebankovnich nastroji a jejich kombinacnich moznosti, které slouzi k oSetfeni rizik
obchodnich transakci. Pro Gcely vytvoreni pfehledu moznych kombinaci bankovnich
a nebankovnich produktl pro zajiSténi rizik obchodnich transakci jsou kombinace
porovnany podle hlediska fiaze obchodni transakce a podle druhu rizika. Na takto
vytvofenou bazi navazuje analyticka ¢ast prace, ve které jsou vystupy teoretické ¢asti
pieneseny do prostfedi skute¢né spolecnosti, jejiz nazev je na prani managementu
spolecnosti zménén na Alfa, a.s. Pomoci metody pozorovani spolu s dotazovanim
formou semi-strukturovaného rozhovoru se dvéma pracovniky spole¢nosti jsou
definovany zvlast' tuzemské a mezinarodni obchodni transakce a je proveden rozbor
rizik, ktera se v téchto transakcich vyskytuji. V ramci rozboru odbytovych rizik je
provedena analyza obchodnich rizik spole¢nosti Alfa, a.s. V dal§im kroku jsou podle
definovanych rizik rozebrany zplsoby jejich oSetfeni, které spole¢nost Alfa, a.s.,
uplatiiuje spolu s kombinacemi bankovnich a nebankovnich produktt, jez k tomuto
oSeteni vyuziva. Vystupy analytické ¢asti prace jsou podrobeny srovnani zajisténi rizik
obchodnich transakci kombinacemi bankovnich a nebankovnich produktti uvadénych
v odborné literatufe a pouzivanych v obchodni realité spolecnosti Alfa, a.s. Na zaklad¢
tohoto srovnani jsou pfedneseny navrhy zmén a doporuceni sméfujici ke kvalitnéjSimu
oSetfeni rizik obchodnich transakci spolecnosti Alfa, a.s. Data a vstupy pouzité
Vv analytické ¢asti prace vychazi predevsim z internich zdroji, které poskytli pracovnici
spoleCnosti autorce prace béhem osobnich setkani ve spole¢nosti Alfa, a.s. Poskytnuta
data maji formu tiSténych materidld a jsou doplnéna odpovéd'mi na piedem
strukturované dotazy. VSechny vystupy prace jsou shrnuty v zavéru, kde dochazi
k zhodnoceni naplnéni cilti prace.

2.1 Obchodni transakce

V ekonomickém chapani mé obchodni transakce Siroké pojeti, které odradzi nejen
vSechny faze, kterymi je podstata obchodni transakce tvorena, ale také skutecnosti (resp.
Cinitele), které ji determinuji a ovliviiuji. Mnohé obchodni transakce jsou znacné
komplikované, obsahuji skryté problémy, které se mohou projevit az v prub&hu
realizace, kdy je jiz velmi sloZité (nebo takika nemozné) je oSetfit. V této kapitole je
snahou definovat obchodni transakce v obecné roving, rozebrat jednotlivé faze, kterymi
prochazi v rdmci Uplného cyklu, a zaméfit se na jejich druhy podle rozdilnych kritérii.

2.1.1 Vymezeni a popis obchodni transakce

Kotler, Keller (2007, s. 44) definuje transakci obecné jako ,, ...obchod s hodnotami mezi
dvema ci vice stranami. Osoba A dava X osobé B a dostava za to jako protihodnotu Y.
Obchodni transakce je pak podle Kalinova, Klima (2012, s. 3) zakladni jednotkou
obchodni ¢innosti, ktera je sérii téchto transakci, z nichz kazda v sobé zahrnuje koupi
a prodej zbozi ¢i sluzby. Obchodni transakce jsou v prdvnim pojeti pfedmétem
obchodnich zavazkovych vztahti, které v Ceské republice upravuje novy ob&ansky
zakonik (2012), cast ctvrtd. Jak vSak Kalinova, Klima (2012, s. 30) uvadi,
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u mezinarodnich transakci je na rozdil od tuzemskych diilezité, které fidici pravo bude
pro mezinarodni zavazkovy vztah zvoleno.

Struktura obchodni transakce je soustavou parametrit popisujici formu, obsah
a podminky obchodni transakce, resp. jeji realizace (Kalinova, Klima, 2012, s. 4). Mezi
zakladni faktory charakterizujici tuto strukturu patfi zejména predmét a ucastnici
transakce, distribu¢ni cesta, vécné a Casové rozdéleni nakladi, zptsob financovani
a rozlozeni a oSetieni rizik (Kalinova, Klima, 2012, s. 4). Uplny cyklus obchodni
transakce pokryva uplné ndklady obchodni transakce, které jsou s dirazem na Casovy
horizont rozsifeny 0 existenci nakladd na finan¢ni zdroje (Kalinova a kol., 2010, s. 8).
Vysledkem je pak podle stejného zdroje urcité rozdéleni nakladli mezi prodéavajiciho
a kupujiciho, které odrézi uroven negociace kupni smlouvy, strategii fizeni rizik,
dostupnost a ndkladnost finan¢nich zdroji, ale 1 vesSkeré zminéné faktory
charakterizujici strukturu transakce.

2.1.2 Faze obchodni transakce

Zakladni model obchodni transakce rozsifeny o faktor ¢asu jiz napovidd o mozném
rozdéleni obchodni transakce do pfipravné, smluvni a realiza¢ni faze stim, ze
problematice ceny (resp. platby), dodani a ukonceni transakce bude vénovana pozornost
samostatné. Obrazek 1 zachycuje faze obchodni transakce pfi zohlednéni faktoru casu.

Obrazek 1 Faze obchodni transakce se zohlednénim faktoru ¢asu

Pl“',edvyrobni faze V)’:roba qurava _g Ui'iti
NAKLADY NAKLADY NAKLADY S |NAKLADY
* prospekce * vlastni * dopravni 2 * zbozi na skladé
* tendrova dokumentace * subdodavky * pojistné ; ? * amortizace
* pravni ': e
* dokumenta¢ni =2
Priklad ¢asové linky: :§
2 mésice 10 mésict 2 mésice =] 3 mésice (5 let)

Zdroj: Kalinova a kol. (2010, s. 9), vlastni Gprava

Piipravna faze zahrnuje systematicky prizkum trhit a navazujici akviziéni ¢innosti,
dale vybérova fizeni (tendry) a projednavani podminek kupni smlouvy mezi
konkrétnimi ucastniky transakce (Kalinova a kol., 2010, s. 40).

Smluvni faze se od ur¢itého momentu piekryva s pfipravnou fazi, v ramci které¢ dochazi
k projednavani podminek kupni smlouvy, a zaroven ptesahuje do realizacni faze, ktera
je zapocata podpisem kupni smlouvy (Kalinova a kol., 2010, s. 43). Vzhledem k tématu
této prace je dilezitd skuteCnost, ze kupni smlouva urCitym zplsobem rozlozi rizika
a naklady mezi smluvni strany, coz znamena, ze klicovy vyznam sehrava predmét
kontraktu, dodaci lhita, dodaci parita, cena a platebni podminka (Kalinova a kol., 2010,
S. 46).

Realiza¢ni faze zacind podpisem kupni smlouvy a konéi uskute€nénim dodéani
pfedmétu transakce. Pravé prfedmét kontraktu je zasadni. Jak uvadi Kalinova a kol.
(2010, s. 46) ,,Chybnd nebo nejednoznacna specifikace predmétu dodavky vystavuje
prodavajiciho riziku, Ze odbératel dodavku neprevezme a nezaplati, kupujiciho zase
riziku komercnich ztrat vyvolanych vypadkem ocekavané dodavky.
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Cena a platba spolu logicky souviseji. Cena vyjadiuje hodnotu dodavaného zbozi nebo
sluzby a forma platby (ve vazb¢ na dodaci podminku) ovlivituje naklady na financovani
a rizika, které se do kupni ceny promitaji (Kalinova a kol., 2010, s. 49 - 50). Platebni
podminka potom specifikuje dobu, misto a formu placeni, které nejvyznamnéji
ovliviiuje charakter obchodovaného zbozi, teritorium transakce, situace na trhu zbozi
a vzajemné vztahy prodavajiciho a kupujiciho (Kalinova a kol., 2010, s. 54).

Dodani a ukonéeni obchodni transakce je vyusténim realizacni faze s tim, ze vzhledem
k tématu této prace je opét podstatné, ze v ur¢itém momentu dochazi k piechodu rizik
a nakladi spojenych s dodavkou z prodavajiciho na kupujiciho, a to v zavislosti na
zvolené dodaci podmince (Kalinova a kol., 2010, s. 55). Pti obchodnich transakcich se
lze velmi casto setkat s dodacimi podminkami Incoterms. Mezindrodni obchodni
komora v Patizi — International Chamber of Commerce (2013) ptedstavuje Incoterms na
svych internetovych strankach jako mezindrodné uznévana pravidla pro domadci
a mezinarodni obchody, kterd poméhaji jednozna¢né urcit povinnosti, naklady a rizika
spojend s doddnim pfedmétu obchodni transakce od prodavajiciho kupujicimu.

2.1.3 Druhy obchodnich transakci

Teritorialni hledisko obchodni transakce je zasadni vzhledem k zplsobu financovéani
a oSetfeni rizik. Mezinarodni transakce jsou vyznamné ovlivnény vzdalenosti, rozdilnou
ménou, odliSnym pravnim fadem, rtiznou ekonomickou urovni, odliSnymi politickymi
systémy a autonomii narodnich hospodaiskych politik ale i faktory, jako je naptiklad
rozdilnost jazyka, které se na prvni pohled mohou zdat nepodstatné (Kalinova a kol.,
2010, s. 15).

Hledisko poctu ucastniki obchodni transakce je dilezité predevsim proto, Ze mnoho
obchodnich transakci se dnes jiz neobejde bez rtiznych prostiednikl a meziclankd. Tam,
kde do transakce vchazi mimo prodavajiciho a kupujiciho také dalsi subjekty, vznika
opét prostor pro dalsi rizikové faktory. Ugastnici obchodni transakce se vét§inou snazi
riziko pfenést na jiného UcCastnika, soucasné¢ se sami zajiStuji proti rizikim, které
pfijimaji, nebo riziko jen pfijimaji, aniz by se proti nému zajistili (Kalinovéa a kol.,
2010).

Hledisko ¢asu hraje vyznamnou roli. Zde je zasadni, Ze hrozba rizik se v prub¢hu
jednotlivych fazi transakce méni a Ze se také méni rozsah potencidlni ztraty (Kalinova,
Klima, 2012, s. 198). Zde je znovu potfeba upozornit na skuteCnost, Ze ucastnici
transakci Casto v Casovém horizontu a pfi sloZitosti transakce nedohlédnou vSechna
potencialni rizika a vstupuji do transakce s nevédomosti, nikoliv s neochotou rizika
zajistit.

2.2 Rizika obchodnich transakei

Rizikovost obchodni transakce podle Kalinova, Klima (2012, s. 73) vyjadiuje
,, ...souhrnné riziko, které pri jeji realizaci prichdzi v uvahu. “ Obecné je riziko chdpano
jako pravdépodobnost vzniku ztraty a nejednoznacnost procestt a jejich vysledkil
(Smejkal, Rais, 2010, s. 90). Podstatu rizika vysvétluje Marek a kol. (2009, s. 75) jako
dvoji pohled na nebezpec¢i odliSnosti skute¢nych vysledki od ocekdvanych, a to jak
V negativnim smyslu, tak i v pozitivnim smyslu. Polach a kol. (2012, s. 92) pak vSechny
tyto aspekty sjednocuje do nésledujiciho zaveéru: ,, Riziko je druh nejistoty, kde je mozné
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kvantifikovat pravdépodobnost vzniku odlisnych vysledkii. Riziko predstavuje nebezpeci,
Ze dosazené vysledky podniku se budou lisit od vysledki predpokiidanych (jde tedy
o meritelné odchylky).

2.2.1 Druhy rizik

Nez bude piistoupeno k definovani konkrétnich rizik, je vhodné jen kratce zminit, ze
existuji rizika ovlivnitelna a neovlivnitelna, staticki a dynamicka a cista
a spekulativni rizika (Smejkal, Rais, 2010, s. 124 — 125). Klasifikace rizik je téZ mozna
vzhledem Kk ¢etnosti vyskytu, coz vede podle Tichy, (2006, s. 19) k rozdéleni na stala,
nahodila a mimoradna rizika. Nasledujici ¢lenéni je provedeno ve vazbé na tuzemské
a mezinarodni transakce.

V odborné literatute existuje mnoho rtiznych clenéni rizik. Nekteti autoii se soustieduji
na podstatu a druh transakce, jini se priklani k tfidéni podle fazi transakce nebo podle
teritoridlniho hlediska (transakce tuzemské a mezindrodni). N&kteti autoii vyclenuji
rizika platebni neschopnosti a rizika platebni nevile Uplné samostatné. Vzdy se vsak
opakuji téméf totozna rizika, ktera jsou ovSem sdruzena do jinych skupin, s ohledem na
ptistup autora k dané problematice. Vzhledem k tématu této prace pouziva autorka
Clenéni rizik ve vazb¢é na tuzemské a mezindrodni transakce a rozd€luje rizika na
komer¢ni a teritorialni.

2.2.1.1 Komer¢ni rizika

Komercéni rizika jsou definovana piedev§im v literatuie vénované mezinarodnimu
obchodu, ackoliv autofi se v konkrétnim vyc¢tu rizik, Spadajicich do této skupiny lisi.
Jako nejvyznamnéjsi je vSak témeéf vzdy uvadéno riziko platebni neschopnosti
a riziko platebni nevile.

i.  Riziko platebni neviile a riziko platebni neschopnosti
Riziko platebni neschopnosti je situace, ,,...kdy kupujici (dluznik) nema disponibilni
prostiedky k uhrazeni pohledavek vzniklych prodavajicimu realizaci dodavky podle
podminek kupni smlouvy. “ (Kalinova, Klima, 2012, s. 77). Naproti tomu riziko platebni
nevule je situace, kdy ma kupujici dostatek financ¢nich prosttedkti na uhrazeni
pohledavek, avSak nema dostatek ville, tedy nechce platit 1 kdyZz nenastaly pravni
aspekty k neplaceni (Kalinova, Klima, 2012, s. 77).

ii. Riziko volby obchodniho partnera a chybného sjednani obchodni
transakce

V tomto smyslu se jednd predevSim o vysoce nebezpecné odbytové riziko, které
souvisi s neo¢ekdvanym poklesem poptavky, tarifnimi a netarifnimi prekazkami (Béhm,
Janatka, 2004, s. 27 — 28). Podle autort jde o chyby v pfipravnych fazich obchodni
transakce, kdy dochézi k prizkumu trhu, analyzdm a dalSim cinnostem, které maji
zabezpecit dostatek informaci o potencidlnich trzich a obchodnich partnerech.
Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010, s. 166) pak jako konkrétni podoby rizika
vybéru obchodniho partnera uvadéji riziko odstoupeni obchodniho partnera od
smlouvy, vadné plnéni kontraktu dodavatelem ¢i bezdivodné nepievzeti zboZi
zakaznikem.
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lii.  Vyrobni riziko
Bohm, Janatka (2004, s. 23 — 24) uvad¢ji mezi vyrobnimi riziky riziko technického
zaostavani, riziko vyuZiti vyrobnich a obchodnich kapacit, nebo riziko souvisejici
s kontrolou zbozi a jeho balenim. Autofi Kalinova, Klima (2012, s. 76) popisuji
vyrobni riziko jako ,,...situaci, kdy podnik neni schopen vyprodukovat vyrobky ci
poskytnout sluzby ve smyslu kupni smlouvy... “ Jak autoti dale vysvétluji, mize se jednat
0 vlastni nebo i subdodavatelské riziko.

iv.  Riziko plynouci z charakteru predmétu transakce

V této souvislosti je potfeba upozornit predevsim na rizika plynouci z nepresnosti ve
vymezeni predmétu kupni smlouvy (Janatka a kol., 2011, s. 16). Dalsimi riziky z této
kategorie jsou rizika spojena s balenim a oznacovanim zbozi, tedy konkrétné riziko
poskozeni nebo zavleceni zbozi z diivodu nevhodného baleni a oznaceni vzhledem
k pfedmétu dodavky (Bohm, Janatka, 2004, s. 37 — 38). Poslednim rizikem z této
skupiny je riziko vztahujici se k odpovédnosti za vady zbozi ve smyslu spravného
vymezeni ,,vady* a ,,reklamace* v kupni smlouvé. (B6hm, Janatka, 2004, s. 38).

V.  Riziko cenové
Vliv tohoto rizika vyznamnégji roste piedevSim u obchodnich transakci s Casové
vstupil, ale také ceny findlni produkce, kterd je pfedmétem transakce (Kalinova a kol.,
2010, s. 24). Bohm, Janatka (2004, s. 34) doplnuji tuto kategorii o infla¢ni vlivy
a kurzova rizika, ktera budou rozebrana dale.

vi.  Prodejni riziko

Do této skupiny patii riziko nedodani zboZi nebo neposkytnuti sluzby dle podminek
vV kupni smlouvé, nakupni riziko u subdodavatele, riziko nepievzeti predmétu
transakce ¢i riziko spojené s neschopnosti nebo neochotou kupujiciho vratit
zaplacené zaruky a reverzné neochotou nebo neschopnosti prodavajiciho vratit
kupujicimu platby zaplacené piedem (Bohm, Janatka, 2004, s. 28 — 29). Kalinova,
Klima (2012, s. 78) uvadi také riziko odstoupeni od smlouvy, které je Casto vazano na
nedostatky plnéni podle podminek kupni smlouvy.

vii.  Dopravni riziko
Dopravni rizika jsou takova, kterd mohou zpiisobit komplikace pti dodéani zboZi (nebo
sluzby) na sjednané misto ur€eni s tim, ze sou¢asn¢ mohou ohrozit nabyti vlastnického
prava kupujiciho k pfedmétu transakce (Bohm, Janatka, 2004, s. 42). Podle stejného
zdroje jsou tato rizika nejCastéji spojena s chybnym sjednanim dodaci parity v kupni
smlouvé, nebo se vazou na samotnou piepravu predmétu dodavky, ¢i jsou spojena
S chybnym uréenim dodaci lhity.

viii.  Dokumentaéni a pravni riziko

Dokumentacni riziko vyplyvd z chyb a nedostatkli pfi zpracovani vSech dokumenti,
které vstupuji do obchodni transakce bez ohledu na ticastniky transakce, a projevuje se
formou neuplnosti dokumentli, nesouladem s pravnim fadem ¢i nejednoznacnosti
(Kalinova a kol., 2010, s. 25). K pravnim rizikim podle Bohm, Janatka (2004, s. 48)
dochazi ptredevS§im diky neznalosti pravnich piedpist, uzavirdni nevhodnych typt
smluv, nesjednani dolozky o pfislusnosti prava a soudu, zanedbani patentovych prav,
dusevniho vlastnictvi, primyslovych vzort ¢i obchodnich tajemstvi.

8

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

iIX.  Vys§i moc
Tento pojem souvisi podle Kalinova, Klima (2012, s. 81) s mimofadnymi
a neptredvidatelnymi udalostmi, jejichz pficnou mohou byt pfirodni vlivy (zivelna
pohroma) nebo jednani tietich osob (stavka).

2.2.1.2 Teritorialni rizika

Tato skupina rizik je specificka pro zahrani¢néobchodni transakce a jednotliva rizika
této kategorie vyplyvaji zekonomické turovné zemé, ze zahrani¢népolitického
postaveni, vnitropolitického uspotadani a z politického vyvoje v Case (Kalinovéa a kol.,
2010, s. 20). K tomuto vy¢tu dodava Machkova (2009, s. 34) jesté riziko ,,vy$$i moci®,
které je popsano vyse. Dulezitym aspektem, ktery ma vliv na teritorialni riziko, jsou
indikatory ekonomického vyvoje zemé jako je vyvoj HDP, vyvoj inflace, stav statnich
financi, vyvoj irokovych mér a ménovych kurzi (Kalinova a kol., 2010, s. 20).

i. Politické riziko

Politické riziko definuje Howell (2011, s. 18) in Zak (2013, s. 2) jako: ,, Siroké spektrum
uddlosti v politickém a socialnim prostiedi zemé, které mohou ovliviiovat vykonnost
ekonomiky, vykon vlastnickych prav a trzni prostredi.”“ Simon (1984, s. 123 — 147) in
74k (2013, s. 2) pak predstavuje vieobecnou strukturu politického rizika, ktera zahrnuje
vnitini a vn&jSi faktory na makro i mikroekonomické urovni — revoluce, obc¢anské
valky, pfevraty, znarodnéni, byrokracie, legislativa, vefejné minéni, stavky, protesty,
regulace, zmény v aliancich, =zahrani¢ni konkurence, kontrola cen, obchodni
protekcionismus. Zajimavy vystup tykajici se politického rizika piinasi Kohout (2013,
s. 108), ktery uvadi: ,, Vyznam politického rizika zkoumali Philippe Jorion a William
Goetzmann, autori rozsahlého clanku Global Stock Markets in the Twentieth Century
(Globalni akciové trhy ve 20. stoleti). Z jejich vyzkumu vyplyvad, Ze politické riziko
daleko presahoval viivy béznych rizikovych faktoru, kterym se obvykle vénuji standardni
ucebnice financi. “ Ackoliv je tato publikace zamé&fena na investi¢ni strategie a politické
riziko zde vystupuje vzhledem k vynosu akciovych trhti, podstata je neménna.

ii.  Kurzové riziko

Podstatu kurzového rizika tvoii nebezpeci pro dovozce nebo vyvozce ze dojde
K neocekavané zméné kurzu domaci mény k méné, ve které¢ dochazi k platb¢ (Janatka
a kol., 2011, s. 205). V piipadé dovozce je riziko ujmy na zisku zplsobeno rizikem
depreciace (oslabeni) domaci mény viéi méné, ve které je kontrakt nominovan, a na
stran¢ vyvozce je riziko Ujmy na zisku vyjadfeno rizikem apreciace (posileni) domaci
mény vici meéné, ve které je kontrakt nominovan (Kalinova, Klima, 2012, s. 83). Stejny
zdroj dodava, ze kurzové riziko vystupuje do obchodni transakce po celou dobu jejiho
uplného cyklu a dopad tohoto rizika miZze byt vyznamny, coZz odpovida i zplisobim
a intenzité zajiSténi.

iii.  Transferové riziko a riziko nemoZnosti konverze
Tato rizika jsou soucasti teritoridlniho rizika a souvisi s omezenim pievodu penéznich
prosttedkll, ve kterych je kontrakt nominovan (Kalinova, Klima, 2012, s. 82). Stejny
zdroj vysvétluje, ze v ptipad¢ transferového rizika jde o situaci, kdy existuji opatieni,
diky kterym je nemozné pievedeni prostfedkli v méné kontraktu na ucty vyvozce
(dodavatele), zatimco pii nemoznosti konverze jde o situaci, kdy dluznik (odbératel)
nemtize nakoupit ménu kontraktu za svou domaci ménu. Oba typy rizik vétSinou souvisi
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s restriktivnimi  devizovymi opatfenimi vu¢i zemi dovozce, ackoliv v pfipadé
transferového rizika miize jit vyjimecné i o piipad politicky motivovaného embarga na
transakce se zemi dovozce (Kalinova a kol., 2010, s. 21).

2.2.2 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik znamena neustalé uvazovani poskozeni aktiv (vSe, co ma pro subjekt
hodnotu) prostiednictvim naplnéni hrozeb, zvazovani realné pravdépodobnosti vyskytu
rizik vzhledem K pfevazujicim hrozbam, posuzovani zranitelnosti a aktualné
implementovanych opatieni, to vSe pii zohlednéni veskerych potencidlnich disledkt
(Smejkal, Rais, 2010, s. 94).

2.2.2.1 Rizeni rizik

Smejkal, Rais (2010, s. 112) definuje fizeni rizik jako: ,, ...proces, pri némz se subjekt
Fizeni snazi zamezit pusobeni jiz existujicich i budoucich faktorii a navrhuje reseni,
ktera pomdhaji eliminovat ucinek nezdadoucich viivi a naopak umozZiauji vyuZit
prilezitosti pusobeni pozitivnich viivii. “ V podnikatelském prostifedi t0 znamena jasné
definovat strategii (v€etné rizikové strategie), nastavit fungujici procesy fizeni rizik,
klast dostatecny dlraz na fizeni rizik, zajistit existenci odpovédnych osob a fungujici
interni kultury a samoziejmé klast diiraz na neustaly rozvoj a pfizpisobovani se novym
rizikim (Smejkal, Rais, 2010, s. 115). Cyklus fizeni rizik obchodnich transakci muze
v kone¢né podobé& odpovidat nasledujicimu schématu.

Obrazek 2 Schéma cyKlu tizeni rizik obchodnich transakci

Zdroj: Kalinova, Klima (2012, s. 73), vlastni zpracovani.

2.2.2.2 Analyza rizik

Podle Smejkal, Rais (2010, s. 93) je ,,Analyza rizik obvykle chdpdna jako proces
definovani hrozeb, pravdepodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy
stanoveni rizik a jejich zdvaznosti. Navazujici cinnosti je Fizeni rizik (management
rizik). Stejny zdroj dale vyjmenovava cinnosti, které spadaji do analyzy
rizik — identifikace aktiv, stanoveni hodnoty aktiv, identifikace hrozeb a slabin,
stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti s tim, ze kvalitn€ zpracované analyza
rizik je zékladem pro fizeni rizik.

Mezi metody analyzy rizik patii kvalitativni, kvantitativni a kombinované metody
(Smejkal, Rais, 2010, s. 108). Kvalitativni metody stavi na relativnim srovnani
vyznamnosti rizikovych faktort a jejich dopadid na aktivum, zatimco kvantitativni
metody pracuji s odhadem konkrétnich hodnot ¢i intervall rizikovych faktord, jejich
vlivil na aktivum a pravdépodobnosti vyskytu (Kislingerova, 2011, s. 181 — 182).
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Méreni rizika je specifickou zalezitosti, protoze se Casto jedna o veliCiny, které nelze
uplné presné¢ zmetit a odhad jejich velikosti je ¢asto pouze kvalifikovanym odhadem
znalce (Smejkal, Rais, 2010, s. 102).

Nicmén¢ ocekavanou ztratu 1ze kvantifikovat pomoci jednoduchého vzorce, ktery je dan
vztahem (Kalinova, Klina, 2012, s. 73):

R=P.NEF

Kde R je riziko, které souvisi s n¢jakou udalosti,
NEF — negativni efekt (ztrata aktiva), vyjadieno v méné transakce,
P — pravdépodobnost vzniku udalosti (v intervalu <0;1>).

Vycisleni ztraty pak vyplyva ze znalosti celého cyklu obchodni transakce, zatimco
odhad pravdépodobnosti budouciho rizika zalezi na druhu rizika a mnoha dalSich
okolnostech (Kalinova, Klima, 2012, s. 74).

2.2.2.3 Metody snizovani rizik

Janatka a kol. (2011, s. 16) vysvétluje, ze podnikatel musi rozhodnout, ktera rizika jsou
pro n&j ptijatelna a kterd netinosna, jakéa pfijme ochrannd opatieni a kterym rizikiim se
vyhne. V souladu s touto skute¢nosti Fotr a kol. (2012, s. 136) vyvozuje, Ze pojem
pfijatelné riziko znaéné zavisi na postoji K riziku, ktery subjekt uplatiiuje. Hnilica, Fotr
(2009, s. 84) vyjmenovava tii zakladni postoje k riziku — averze K riziku, neutralni
postoj a vyhledavani rizika. Nasledujici tabulka znazorfiuje metody pro obecné feSeni
rizika ve firmé.

Tabulka 1 Metody pro obecné feSeni rizika ve firmé

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoky dopad ztraty v piipadé

; wr e gt Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
vyskytu nepriznivé situace

Nizky dopad ztraty v pripadé

, . 5 . Retence a redukce Redukce
vyskytu nepriznivé situace

Zdroj: Smejkal, Rais (2010, s. 130), vlastni uprava

Vyhnuti se riziku (prevence rizik) je vlastné snaha o oslabeni pficin rizika, o sniZzeni
pravdépodobnosti vyskytu nezaddouciho rizika, a to napi. formou fizeni jakosti, systémil
prevence, zmény procesi, Fizeni vztaht se zakazniky a dodavateli apod. (Fotr a kol.,
2012, s. 188 — 189). Retence rizik je nejb&éznéjsi metodou, pii které subjekt celi
mnozstvi rizik, proti kterym ale nic nepodnikd (pfebira jej), a to zamérn¢ nebo
nevédomky (Tichy, 2006, s. XIII). Redukce rizika se déli na metody, které odstranuji
ptiiny rizika — transfer rizika a vertikalni integrace, a metody, které snizuji
nepiiznivé disledky rizika — diverzifikace a pojisténi (Smejkal, Rais, 2010, s. 134).

2.3 Statni podpora smérujici k omezeni rizik

V této kapitole je snahou ukdzat, ze stat ur€itym zplsobem podporuje omezeni rizik
obchodnich transakci (a to pfedevSim zahrani¢nich) formou néstroji urcenych
Kk financovani a refinancovani vyvoznich uvéra, pojiSténim, garanci a informac¢ni
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(asisten¢ni) podporou (Kalinska, 2010, s. 147). Kalinova a kol. (2010, s. 61 — 62) se
cilené¢ vénuje otazce zasahovani statu do volného obchodu a dochazi k zavéru, ze
., ... bez srovnatelné miry statni podpory exportu by byli nasi vyvozci viici svym
konkurentium vV nerovném boji“, a pokracuje vysvétlenim, ze mezinarodnim usilim je
predevsim vytvofeni normativniho ramce, ktery stanovi krajni meze stitni podpory
a zajisti minimalni naruseni volné konkurence.

Vystupem této snahy bylo pfijeti dokumentu Arrangement on Officially Supported
Export Credits (oznadovany téZ jako Konsensus®), jehoz aktualni verze je dostupnd na
internetovych strankdch OECD (2014). Tento dokument upravuje predevSim statem
podpoiené exportni tivérové pojisténi, poskytovani trokové zvyhodnénych exportnich
uvérit a vazané pomoci (OECD, 2014, s. 5 — 6). Krom¢ této dohody je zékladni
legislativni opora vazana v zdkoné¢ o pojistovani a financovani vyvozu se statni
podporou (1995), ktery upravuje statni podporu vyvozu poskytovanou formou pojisténi
vyvoznich uvérovych rizik, podpotfeného financovani a dorovnavani urokovych rozdili.
Kalinova a kol. (2010, s. 63 — 64) zavérem shrnuje, ze pro podnikatelskou praxi je
dalezity fakt, ze zde existuje ramec statni podpory, jehoz vyhody mohou podnikatelé
vyuzit ve svlij prospéch, pokud budou znat jeho podminky a budou vytvéret pozadované
podminky a struktury obchodnich transakeci.

Statem podporené exportni uvéry mohou obsahovat statni podporu ve formé
uvérového pojisténi a/nebo tirokového zvyhodnéni, piicemz pro obé formy podpory
plati spole¢né podminky podle Konsensu (OECD, 2014, s. 6 — 9) in (Kalinova a kol.,
2010, s. 64). Statem podporované uvérové pojisténi ma pomoci firmam predev§im
tam, kde existuji pfili§ velka nebo téZ nepojistitelnd (obtizn¢ komeréné pojistitelnd)
rizika transakce pro vyvozce i banku (Kalinova a kol., 2010, s. 65). Samostatnou
kapitolu pak tvoii uvéry vramci vazané pomoci, které téz upravuje Konsensus
(OECD, 2014, s. 20 — 24).

Financovani a refinancovani exportnich dvéra miize vychéazet z refinanéniho modelu
nebo z modelu dorovnavani urokovych rozdilt (Kalinova, Klima, 2012, s. 184). Jak
zdroj déle uvadi, refinan¢ni model je velmi ndro¢ny a komplikovany néstroj postaveny
na zdvojeném uvérovém vztahu (komeréni banka — dovozce a komeréni banka — Ceska
exportni banka) a pro své ziejmé nedostatky a obtizny ptistup ke zdrojim byl postupné
nahrazen modelem dorovnavani trokovych sazeb, ktery funguje tak, ze komer¢ni banka
pouziva vlastni zdroje na Givérovani dovozce pii sazbé na bazi CIRR. Tento model pak
podle Kalinova, Klima (2012, s. 185) funguje tak, ze pokud ,, ...cena zdrojii pouzitych
komercni bankou zvySena o vynosovou marzi komercni banky (cca 1 % p. a.) prevysuje
urokovou sazbu na bdzi CIRR uplatnénou ve vyvoznim uveru, dorovnd se rozdil ve
prospech komercni banky ze stdatniho rozpoctu. Pokud je tomu naopak, rozdil odvadi
komercni banka ve prospéch statniho rozpoctu. *

Informaéni a asistenéni podporu poskytuje v Ceské republice Ceska agentura na
podporu exportu Czech Trade, kterd zprostfedkovava informace a kontakty
a samozfejm¢ Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO), které pomahd napt. pii
budovani ¢eské znacky, ucasti na veletrzich a kongresech apod. (Kalinova a kol., 2010,
S. 62).

! pozn.: Oznageni ,,Konsensus* pfevzato z literatury Kalinova a kol. (2010, s. 63).
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Co fici zavérem ke kapitole vénujici se rizikiim obchodnich transakci? Pfestoze se
rizikiim vénuje mnoho pozornosti v odborné literatuie i podnikatelské praxi, pravdou
zustava, ze rizika jsou do jisté miry nevyzpytatelnd a odpovidaji teorii ¢ernych labuti,
kterou ptedstavil N. N. Taleb (2008) ve svém bestselleru ,,The Black Swan“. Cerna
labut’ podle Taleb (2008) in Kuras (2008, s. 62 — 63) ptedstavuje ,, ...nepredvidanou
a neocekavanou udalost, ktera ostatni uddlosti zamicha a zméni natolik, zZe veci
nepokracuji tak, jak byvalo, jak se ocekavalo ¢i predpovidalo. A ma na dalsi vyvoj
mnohem silnéjsi dopad nez uddlosti obvykle. ., Cerné labuté jsou pricinou
mimorddnych uspéchii i mimorddnych krachii.“... ,, Mnohé cerné labuté jsou jinak
beézné udalosti, které se cernymi labutemi staly jen kwili lidské nepripravenosti. ...
., Predpokladem uspéchu — a mozZna i preziti v dnesnim komplexnim a globalné
propojeném svété — je pripravenost na nepredvidanosti. To neznamend snazit se
predvidat, co se stane (to nedokazeme), nybrz byt ve strehu na cokoli necekaného. “

2.4 Bankovni nastroje k oSetfeni rizik obchodnich transakci

Bankovni nastroje k oSetfeni rizik obchodnich transakci jsou takové, které poskytuji
banky. S nékterymi z nich se lze setkat v bézném zivoté, mimo obchodni transakce. Jiné
jsou naopak znamé spiSe jako terminy vyskytujici se v odborné literatuie
a zakonitosti jejich fungovani znaji predevsim vyvozci a dovozci, kteti je pouzivaji.
produkty, které jsou navrzeny tak, aby zajistovaly riziko dodavatele, odbératele nebo
obou stran soucasné proti rizikim, ktera se mohou vyskytnout pii realizaci obchodni
transakce.

2.4.1 Bankovni zaruka

Mace (2006, s. 94) definuje bankovni zaruku v souladu s ustanovenim dnes jiz
zruSeného obchodniho zakoniku, av§ak podstata zistava nezménéna: ,, Bankovni zdruka
vznika pisemnym prohlasenim banky v zarucni listine, Ze uspokoji véritele do vyse urcité
penézni castky podle obsahu zdarucni listiny, jestlize urcita treti osoba (dluznik) nesplni
urcity zavazek nebo budou splnény jiné podminky stanovené v zarucni listine.* P¥ima
bankovni zaruka?® je nejjednodussim typem, kde vstupuje vystavujici banka p¥imo do
vztahu s beneficientem zaruky (Mage, 2006, s. 95). Nepiima bankovni zaruka® je
charakteristicka tim, ze do vztahu vstupuje dal$i banka, ktera mize byt v pozici
avizujici nebo potvrzujici banky (Marvanova, Houda a kol., 1995, s. 182).

Mezi druhy bankovnich zaruk vyjmenovava Marvanova a kol. (1995, s. 184 — 189):
1) akcesorické bankovni zaruky, které jsou vazany na hlavni zaruCeny zavazek
(vétSinou na splnéni podminek kontraktu);
2) abstraktni bankovni zaruky, které jsou nezavislé na predmétném kontraktu;
3) platebni a neplatebni zaruky, kdy platebni jsou zajisténim zavazku dluznika
platit, zatimco neplatebni zajist'uji splnéni jinych zavazki (napf. kauéni zéaruka,
vadium — zaruka na nabidku, zaruka za fadné provedeni kontraktu apod.).

Bankovni zaruka se vystavuje na ptikaz piikazce, ktery sjednava s bankou mandatni
smlouvu, na jejimz zaklad¢ banka vystavuje zaruéni listinu (Mace, 2006, s. 101). Pfi

2 . : ’ . ~. 5w s 5 . s ,
Pozn.: Schématické zndzornéni pfimé bankovni zaruky je uvedeno v piiloze 1, obrazek 5.
¥ Pozn.: Schématické znazornéni nepfimé bankovni zaruky je uvedeno v pfiloze 1, obrazek 6.
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vystavovani bankovnich zaruk je nutné zaméfit se piedevSsim na neodvolatelnost
zaruky, jeji prevoditelnost, fidici pravo a platnost zaruky (Mace, 2006, s. 101).

2.4.2 Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso® je nezavazkovy platebni instrument, ve kterém banka vystupuje
jako zprosttedkovatel, ktery vyda dokumenty proti zaplaceni inkasni Castky, akceptaci
smény nebo splnénim jinych podminek (Mace, 2006, s. 66). Dokumentarni inkaso je
pravné upraveno v novém ob&anském zakoniku (2012) v §2699 — §2700. Ugastniky
dokumentarniho inkasa jsou prodévajici (vyvozce, piikazce, dodavatel), ktery predava
dokumenty k inkasu, dale vysilajici banka (banka piebirajici dokumenty), inkasni banka
(banka odbeératele) predkladajici dokumenty trasatovi a koneéné trasat (kupujici,
dovozce, odbératel), kterému nalezi dokumenty (Méace, 2006, s. 67).

Mezi druhy dokumentarnich inkas vyjmenovava Méace (2006, s. 71) tyto:
1) dokumenta¢ni a sméne¢na inkasa, které vychazi ztypu predkladanych
dokumentu;
2) inkasa, ktera se lisi podle inkasnich podminek — napf. proti placeni nebo pfijeti;
3) piimé a neptimé inkaso, které vychazi ze zptisobu zpracovani.

2.4.3 Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv’ definuje Andrle (2011, s. 21) jako ,,...pisemny zdvazek
banky beneficientovi — exportérovi, vystaveny na zdkladé instrukci prikazce —
importéra, poskytnout plnéni stanovené akreditivem do vyse akreditivni castky proti
dokumentiim predlozenym v ramci platnosti akreditivu a odpovidajicim vSem jeho
podminkam.* Jde tedy o abstraktni zavazek banky, ktery vychdzi pouze ze splnéni
ptedlozeni dokumentl a nezabyva se jejich pravosti ani G¢innosti, nezabyva se zbozim,
ani kontraktem (Andrle, 2011, s. 21 — 22). Dokumentarni akreditivy jsou vystavovany
podle ,Jednotnych zvyklosti a pravidel pro dokumentarni akreditivy®, které vydava
Mezinarodni obchodni komora v Patizi (ICC) a jejichZ posledni verze z roku 2007 nese
oznaceni UCP 600 (Andrle, 2011, s. 21). Dokumentarni akreditiv je platebni
a zajiStovaci instrument, ktery nejlépe zajiStuje platebni rizika pro obé& strany transakce
(Kalinova, Klima, 2012, s. 109).

Mezi druhy dokumentarnich akreditivii vyjmenovava Andrle (2011, s. 22) odvolatelny
a neodvolatelny akreditiv, kdy odvolatelny mize vystavujici banka kdykoliv zménit
nebo odvolat, a potvrzeny a nepotvrzeny akreditiv, kde do potvrzeného vstupuje
zavazek dal$i banky (vétSinou banka vyvozce) zaplatiti vyvozci.

Marvanova (1995, s. 121 - 125) doplnuje nésledujici druhy akreditivii:
1) remboursni akreditiv, kterym banka akceptuje namisto hotové platby sménku
vystavenou na ni beneficientem;
2) revolvingovy akreditiv, ktery se po definovaném cerpani obnovuje na ptivodni
Vysi;

4 r . - e v o7 e e . . v e
Pozn.: Schématické zndzornéni dokumentarniho inkasa je v ptiloze 1, obrazek 7.
® Pozn.: Schématické znazornéni dokumentarniho akreditivu je uvedené v piiloze 1, obrazek 8.
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3) prevoditelny akreditiv, ktery mize byt za urcitych podminek pfeveden na jinou
osobu, ¢ehoz se vyuziva predevSim v nepfimych obchodech (napi. pii vyuziti
prostednika);

4) Kkryty a nekryty akreditiv, pfi¢emz kryty znamena, Ze je na uctu piikazujici
banky vazano kryti, které je uhrazeno ve chvili otevieni akreditivu;

5) stand-by akreditiv, ktery je v podstaté ekvivalentem bankovni zaruky pro staty
USA;

6) back-to-back akreditiv, ktery predstavuje dva samostatné akreditivy a je
obdobou pievoditelného akreditivu;

7) akreditiv s Cervenou nebo zelenou dolozkou, ktery umoziuje beneficientovi
Cerpat ¢ast prostfedki jako akontaci pied odeslanim zbozi.

Kazdy akreditiv musi byt definovan ve smyslu pouzitelnosti (¢erpani, resp. vyplaceni
beneficienta) a to bud’ platbou na vidénou, odlozenou platbou, negociaci (odkup
sménky) nebo akceptaci sménky (Andrle, 2011, s. 49).

2.4.4 Sménka

Sménku definuje Kovaiik (2011, s. 51) jako: ,,...cenny papir vydany v zdkonem
stanovené forme, kterym se urcité osoby (sménecni dluznici) zavazuji majiteli smeénky
zaplatit v misté a case vyplhyvajicim z listiny cdstku sménkou urcenou s tim, Ze jde
o zavazky primé, bezpodminecné, nesporné a abstrakitni.

Sménka je cennym papirem na tad a pievod prav ze sménky se uskuteciuje pisemnym
prohlaSenim indosanta (souCasny majitel), ktery pievadi sménku na indosatafe
(nasledujici majitel) formou zapisu na rub sménky (Kalinova, Klima, 2012, s. 118).
K podstatnym nalezitostem sménky patii slovo sménka uvedené v textu listiny,
bezpodminecny piikaz zaplatit, jméno sménecnika, splatnost, jméno remitenta, misto
placeni, datum a misto vystaveni a podpis vystavce (Kovatik, 2011, s. 110 — 115).
Sménky mohou plnit funkci platebni nebo zajistovaci, kdy platebni znamena, ze
sménka je vV okamZiku splatnosti proplacena, ackoliv jeji majitel muze ziskat
penézni prostiedky jesté pred splatnosti smeénky, pokud sménku proda (Kovatik, 2011,
S. 58 — 59). Jak zdroj dale pokracuje, zajistovaci sménka je pak takova, ktera je vydana
proto, aby svou existenci zajiStovala jiné plnéni, které mé byt poskytnuto — tedy ze bude
splnén jiny zavazek (Kovatik, 2011, s. 59).

Vlastni sménka je zavazek dluznika vyplatit majiteli sménky sménecnou ¢astku,
zatimco cizi sménka (trata) je ptikaz tfeti osob¢ (trasatovi), aby vyplatil sménecnou
sumu — vystavece sménky ma zavazek vic¢i majiteli sménky a pohledavku za
sméne¢nikem (Kalinova, Klima, 2012, s. 118 — 119).

Z neoficidlnich vyjadfeni advokéatnich kancelafi vyplyva, Ze sménka je nejvice
vyuzivana jako zajiStovaci nastroj (Kalinova, Klima, 2012, s. 122). Bez ohledu na jeji
pouziti je pro ucastniky transakce, ve které se sménka vyskytuje, zasadni skute¢nost, ze
kvalitu smény ptedstavuje predevsim kvalita dluznika ze sménky, dodava stejny zdroj.
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2.4.5 OsSetfeni kurzovych rizik

Kurzova rizika mize management spoleCnosti zajisStovat interné nebo externé, a to jesté
s ohledem na pfistup k fizeni kurzového rizika, kdy pfirozené interni zajisténi vyplyva
z rovnovahy mezi pfijmy a zavazky Vv cizich ménach (Kalinova, Klima, 2012, s. 129).

Ménovy forward

Podle Reznakova a kol. (2010, s. 179) predstavuje ménovy forward ,, ...ndkup ¢i prodej
jedné meny za menu jinou za predem dohodnuty forwardovy kurz mezi zucastnénymi
stranami, V predem urceném terminu, kdy ma dojit k fyzickému dodani sjednanych
castek. * Forwardovy obchod tedy zajistuje rizika kurzovych pohybu, vyporada se za
forwardovy kurz, ktery je predmétem kalkulace, a ve stanoveném datu dojde
k oboustrannému vyporadani za stanovenych podminek, a to i kdyby byl aktualni trzni
kurz pro klienta vyhodnéjsi (Kalinova, Klima, 2012, s. 132).

Ménova opce

Reznakova a kol. (2010, s. 180) popisuje ménovou opci jako smlouvu ,,...0 vzniku
prdava nebo povinnosti na koupi nebo prodej urcitého objemu jedné mény za jinou za
predem stanoveny kurs (realizacni cena, strike price) v urcitou dobu splatnosti.“ Pravo
prodat zahraniéni ménu se oznacuje jako putt opce a pravo nakoupit se oznacuje jako
call opce (Kalinova, Klima, 2012, s. 134). M¢énova opce tedy podle stejného zdroje
zajistuje kurzova rizika, je jednostrannym zavazkem banky vypotadat konverzi za
op¢ni kurz a jednostrannym pravem klienta provést sjednanou konverzi.

Ménovy swap

M¢énovy swap definuje (Marvanova a kol., 1995, s. 218) jako nastroj, ktery kombinuje
spotovou a forward transakci (promptni a terminovana). Stejny zdroj dopliuje, Ze jde
typicky o situaci, kdy je podnik v pfebytku jedné mény, zatimco v jiné méné ma
nedostatek. Technicky se podle (Kalinova, Klima, 2012 s. 137) jedna o ,,...zavazek
banky koupit nebo prodat firmé sjednané mnozstvi jedné meny za jinou za spotovy kurz
a soucasné jde o zavazek banky ke zpétnému prodeji nebo koupi stejného mnozstvi prvni
meény za dohodnuté mnozstvi druhé meny za forwardovy kurs k pozdéjsimu datu.

2.4.6 Uvér

Vyuziti Gvéra (predev§im stiednédobych a dlouhodobych) se vétSinou tyka velmi
slozitych a ¢asové narocnych transakci, které vyzaduji velky objem prostredki, které
investor nema k dispozici, a kooperaci s bankou mtize rozd¢lit rizika investice mezi vice
subjektt (Kalinova a kol., 2010, s. 177). Pohledem z druhé strany vstupuje tedy do této
problematiky vérové riziko. Opatieni CNB (2014, s. 1) in Kagparovska (2006, s. 73)
definuje uvérové riziko jako: ,,...riziko ztraty banky vyplyvajici ze selhani smluvni
strany tim, Ze nedostoji svym zavazkum podle podminek smlouvy, na zaklade které se
banka stala veritelem smluvni strany.” Banka tedy vzdy vyzaduje zajisténi uvéru
(aktivem transakce, pojisténim tvéru, pohleddvkami), které poskytuje bance ochranu
proti platebni neschopnosti nebo nevili dluznika (Kalinova a kol., 2010, s. 177).

2.5 Nebankovni nastroje k oSetieni rizik obchodnich transakci

Nebankovni produkty slouzici K oSetfeni rizik obchodnich transakcei jsou takové, které
nabizi vétSinou komercni subjekty, nebo jiné instituce (napf. stitem podporované).
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Nekteré z téchto produktti svou povahou spadaji do produktl, které by mohly nabizet
banky, ale ty se jimi nezabyvaji, pfipadné je nabizi pouze jako dopliikové produkty.
Nebankovni produkty mohou mit povahu produkti jako takovych, ale velmi Casto se
jedna o vSemozné sluzby, které maji i€astnikiim transakce pomoci pii zajiStovani rizik
(poradenstvi apod.), nebo piimo konkrétni rizika zjist'uji (napf. rating).

251 Pojisténi

Pojisténi rizik obchodnich transakci se vztahuje na majetek a pojisténi odpovédnosti za
Skodu (obecné majetkové pojisténi), komercni uvérové pojisténi a pojisténi exportnich
rizik se statni podporou (Kalinova, Klima, 2012, s. 92). Majetkové pojisténi podle
Veber, Srpova a kol. (2012, s. 164) ptedstavuje zivelni pojisténi, pojisténi pro piipad
odcizeni ¢i vandalismu, pojisténi skla Ci strojti, pojisténi piepravy, pojisténi preruSeni
provozu, pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu, pojisténi profesni odpovédnosti,
pojisténi pravni ochrany, pojisténi odpovédnosti za vyrobek, pojisténi primyslovych
rizik a mnoho dalSich. Samostatnou kapitolu tvofi pojisténi prepravy zasilek, které
kryje poSkozeni, ztratu, kradez ¢i zniceni nahodilou udalosti (Smejkal, Rais, 2010,
s. 158).

Komerc¢ni uvérové pojisténi, resp. pojisténi uvérovych rizik se soustiedi predevsim na
kryti platebni neschopnosti a platebni nevile a ¢astecné téz oSetfuje teritorialni rizika
(Smejkal, Rais, 2010, s. 158). Kalinova, Klima (2012, s. 93) dodava, ze komer¢ni
uveérové pojistovny se zamétuji na kratkodobéjsi pohledavky (do dvou let splatnosti)
a na méné rizikova teritoria. Kalinova, Klima (2012, s. 94) vysvétluje vyhody tohoto
typu zajisténi napt. Vv ptipadech, kdy dodavatel poskytuje odbérateli obchodni tvér
formou odloZené splatnosti faktur a soucasné Cerpa u banky provozni Uvér, kde miize
takto zajiSténa pohledavka slouzit jako forma =zajisténi provozniho uvéru. Mezi
nejvyznamnéjsi subjekty na trhu 1ze jmenovat Komerc¢ni uvérovou pojistovnu EGAP
— KUPEG (2014a), ktera na svych internetovych strankach nabizi ruceni pfi tendru,
provozni financovani, spravu a vymahani pohledavek, kontrakta¢ni zaruky ¢i zajisténi
rizik ztraty stfednédobych projekti v Case.

Pojisténi exportnich rizik se stitni podporou zajistuje v CR Exportni garanéni
a pojistovaci spolecnost — EGAP (2014a), ktera na svych internetovych strankach
detailn¢ piedstavuje a popisuje své produkty. Kalinova, Klima (2012, s. 97 — 101)
vytvaii jednoduchy, avSak velmi prehledny a jednotné organizovany souhrn téchto
produkti, ktery je uveden v piiloze 2 (tabulka 15).

2.5.2 Zajisténi pohledavek

Jak uvadi Nyvltova, Marini¢ (2010, s. 147) ,,Spravné nacasovani a optimadlni Fizeni
pohledavek na jedné strané chrani podnik pred druhotnou platebni neschopnosti, coz je
velice diilezité predevsim v podminkdch recese, na druhé strané ale zasadnim zpiisobem
ovliviiuje charakter obchodni politiky, coz muzZe mit za nasledek i vytvoreni konkurencni
vyhody na trhu.” Vzhledem Kk tématu této prace se mezi nejvyznamnéjsi produkty
zajisténi pohledavek tadi faktoring a forfaiting. Reznakova a kol., (2010, s 92)
definuje faktoring jako ,, ...uplatné postoupeni kratkodobych pohledavek, které nejsou
zajisteny (tj. nejsou u nich pouzity platebné zajistovaci prostredky) snizenych
o diskont.” Existuje regresni a bezregresni faktoring, kdy bezregresni faktoring je
faktoring bez postihu, pii kterém faktor piebira riziko nezaplaceni pohledavky,
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a regresni faktoring je s postihem, pii kterém si faktoringova spolecnost vyhrazuje
pravo vratit pohledavku pavodnimu majiteli, pokud véfitel dluznou ¢astku nesplati ve
stanovené lhiité (Reziidkova a kol., 2010, s. 92). Na internetovych strankach Ceské
leasingové a financni asociace (2014) je mozné sledovat statistick¢é udaje, které
dokladaji, ze v1. — 3. ctvrtleti roku 2013 pokracoval meziroéni rast vyuzivani
faktoringu, a to pfedevs§im v oblasti exportniho faktoringu.

Forfaiting charakterizuje Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010, s. 115) jako
,, ...postoupeni  strednédobych, eventualné dlouhodobych vétsinou exportnich
pohledavek, bezpecne zajistenych bankovnimi instrumenty, bez postihu (regresu) na
puvodniho véritele (vyvozce). “ Forfaiter ptebird mnoho rizik, a proto pozaduje zajisténi
zavazku odbératele nejcastéji formou smeénky, bankovni zaruky, pojisténi pohledavky ¢i
kombinace t&chto instrumentt (Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol., 2010, s. 115).
Vyhodou forfaitingu je uplné osvobozeni od uvérovych rizik pro exportéra, coz je
vykoupeno vysokymi naklady na tuto sluzbu, dodéava stejny zdroj.

2.5.3 Nebankovni zaruky

Nebankovni zaruky mohou mit naptiklad podobu zajisténi zavazku firemni zarukou,
kdy je pfimo v textaci smlouvy ujedndni o ruceni za zévazek vybranou firmou, jejiz
bonita a divéryhodnost by méla byt peclivé zvazena (Kalinova, Klima, 2012, s. 127).
Stejny zdroj dale uvadi, ze pro ruceni firemni zarukou se na rozdil od bankovni zaruky
vzdy uplatiuje princip subsidiarity (podpory zajisténi az ve chvili, kdy nelze splnit
zavazek) a princip akcesority (zajisténi je vazané na hlavni zavazkovy vztah a zanika pfi
jeho zaniku).

Statni zaruka je podmineCny zavazek stitu vydany ve vazbé na velké investicni
transakce s U¢asti (nebo za ucasti) zahranicni, podmine¢né umistény na vydajové strané
statniho rozpoctu.

Pojisténi zaruk je obdobou bankovni zaruky, avSak zaruky jsou v tomto piipadé
nabizeny pojistovnami. Témét vSechny velké komercni pojisStovny ve svych nabidkéch,
které je mozné dohledat i na internetu, nabizi pojisténi zaruk. Naptiklad Ceska
pojistovna (2014) na svych internetovych strankach pfedstavuje produkt pojisténi zaruk
jako pojisténi rizika ,...nesplnéni zavazku pojisteného vyplyvajicich z ujednani
obsazenych ve smlouvé o dilo nebo v zaddvaci dokumentaci u vybérového rizeni.
Zarukou pojistovna potvrzuje, Ze za podminek uvedenych v pojistné smlouve, v rozsahu
a do vyse limitu pojistného plnéni poskytne veriteli pojistné plnéni, jestlize pojistény
nesplni své zavazky vyplyvajici ze smlouvy o dilo nebo neuzavie smlouvu o dilo
V pripadé vyhraného vybérového Fizeni.“ Jako konkrétni produkty pak Ceska
pojistovna nabizi obdobu bankovnich zaruk — zaruku na akontaci, na nabidku,
provadéci zaruku ¢i zaruku za zadrzné. KUPEG (2014b) na svych internetovych
strankach uvadi, Ze nespornou vyhodou pojisténi zaruk oproti bankovnim zarukam je
nezvysovani uvérové angazovanosti u banky, pozitivni vliv na cash flow diky plnému
pojisténi bez spoluticasti a nevyzadovani jistiny predem.

Finanéni zaruka je zajisSt'ovaci prostfedek podobny ruceni, ktery mize poskytnout Sirsi
okruh subjekti (nejen banky) a na rozdil od klasického ruceni ru¢i vystavce za splnéni
zajisténého dluhu pouze do vyse urcité penézni ¢astky a pouze za podminek uvedenych
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v zaruéni listin€ S tim, Ze vystavce mize vuci véfiteli uplatnit pouze namitky, které
zarucni listina pfipousti, a pokud neni v zaru¢ni listiné sjednano néco jin¢ho, nemiize
vystavce uplatnit vici vétiteli namitky, které by vici nému mohl uplatiiovat dluznik.
(Berankova, JurSkova, 2013, s. 26 — 27). V zavéru ¢lanku autorky shrnuji, Ze ruceni
i finanéni zaruka slouzi predevSim k zabezpecCeni uspokojeni narokti subjektl
opravnénych ze zavazkovych vztaha, véfitel, vici subjektim povinnym, dluznikim.
K tomuto Némec (2011, s. 16 — 20) dodava, ze ,,Zejména v oblasti bankovniho
financovani bude financni zaruka casto vyzadovana od obchodnich korporaci pri

‘

zajisteni dluhu spolecnosti ze skupiny misto obycejného ruceni*.

2.5.4 Zastava a zajiStovaci pievod prava

Podle nového obc¢anského zakoniku (2012), § 1309, pii zajisténi zastavnim pravem
»-..Vznikne veriteli opravneéni, nesplni-li dluznik dluh radné a vcas, uspokojit se
z vytézku zpenézZeni zdstavy do ujednané vyse, a neni-li tato ujedndna, do vyse
pohledavky s prislusenstvim ke dni zpenézZeni zdstavy.” Na internetovych strankach
oficialniho serveru ¢eského soudnictvi Justice (2014) je k dispozici rozsahly komentaf
k novému obcéanskému zakoniku, kde je podrobné vysvétleno, Ze zastavou mize byt
kazda véc ¢i jina majetkova hodnota, s niZ lze obchodovat s tim, ze zastavni pravo lze
ziidit 1 kK véci, ktera dosud neni majetkem zastavniho dluznika, nebo je zatim majetkem
cizi 0soby s tim, ze zastavni pravo vznikne az Vv momenté, kdy se zastavni dluznik stane
vlastnikem véci. Vedle zastavniho prava existuje jeste¢ zajiStovaci prevod prava,
jehoz institut byl ale kvuli nedostatecné pravni upravé do konce roku 2013
problematicky (Sebestova, Karpjak, 2010). Podle Kofrond (2013, s. 32) je vsak nova
a rozSifend uprava zajiStovaciho pfevodu prava, kterou obsahuje novy obcansky
zakonik, zdafila a ptinasi potiebnou jistotu ucastnikim zavazkovych vztahl, zejména
vétitelam.

2.6 Kombinace bankovnich a nebankovnich produktii podle faze obchodni
transakce

Svato$§ a kol. (2009, s. 164) vysvétluje, ze rizika obchodni transakce se vztahuji ke
dvéma fazim. Prvni fazi jsou rizika pfed dodavkou, kde hraje vyznamnou roli riziko
preruSeni vyroby nebo nedokonceni transakce, druhou fazi jsou rizika po dodavce, kde
hraje nejvyznamnéjsi roli riziko platebni a dale pak riziko neptevzeti zbozi ¢i kurzové
riziko. V tomto duchu jsou nasledujici kombinace tedy jakousi nabidkou (rozhodné ne
jedinou) moznych variant rizik a jejich zajisténi, které mohou v riznych fazich
obchodnich transakei vznikat.

V souladu s predchazejicim c¢lenénim jsou kombinaéni moznosti bankovnich
a nebankovnich produktl vztazeny k péti fazim obchodni transakce, jak bylo uvedeno
v kapitole 2.1.2.

Preventivni opatieni, ktera jsou uvedena vzdy u kazdé kategorie, jsou pak urcitym
nastinem moznych piistupll (resp. konkrétnich opatfeni), kterd mohou byt pouzita
(nikoliv jako jedind) ve vazbé na konkrétni rizika.
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2.6.1 Ptipravna

Piipravna faze transakce zahrnuje pruzkum trhi a navazujici akviziéni Cinnosti,
vybérova fizeni (tendry) a projednavani podminek kupni smlouvy. V nasledujici tabulce
je prehled rizik, kterA mohou vstoupit do piipravné faze obchodni transakce, a jejich
mozné zajisténi Kombinaci bankovnich a nebankovnich produktu.

Tabulka 2 Zajisténi rizik ptipravné faze obchodni transakce

volba
obchodniho
partnera

provétovani bonity

informacni a asistenéni
sluzby

platebni podminka v
kupni smlouve,
zaloha, akontace

odstoupeni od

bankovni zaruka za fadné

provedeni kontraktu

kontraktu ze

zaruka na vraceni

pojisténi zaruk (obdoba
bankovnich zaruk

precizni kupni
smlouva, pokuty,

politické riziko

ratingové sluzby

(Sjto"g 2\>/Iatel e akontace nabizena pojistovnou penale apod.
zaruka na nabidku
odstoupeni od platba predem . ;

. . precizni kupni
kontraktu ze platebr}l bankovni akontace smlouva, pokuy.
strany zaruka 1 d
odbératele pojisténi EGAP penale apod.

pojisténi EGAP informacni a

asistencni sluzby

Zdroj: Janatka a kol. (2011), Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010), vlastni uprava

V ptipravné fazi OT je dulezité uvédomit si fakt, ze cely pribéh cyklu transakce se bude
odvijet tak, jak se bude k rizikiim transakce pfistupovat (S jakou intenzitou, detailem a
rozsahem).

2.6.2 Smluvni

Jak jiz bylo uvedeno, kupni smlouva uréitym zpisobem rozlozi rizika a naklady mezi
smluvni strany s tim, ze kli¢ovy vyznam ma pfedev§im pfedmét kontraktu, dodaci lhtta,
dodaci parita, cena a platebni podminka. Nasledujici tabulka velmi jednoduse zachycuje

obecné zajisténi smluvnich rizik.

Tabulka 3 Zajisténi rizik smluvni faze obchodni transakce

Potencialni riziko

Bankovni produkty

Nebankovni produkty

Preventivni
opatieni

rizika plynouci

Z nepresnosti ve
vymezeni predmétu
kupni smlouvy

zménova dolozka

pravni riziko

pojisténi pravni
ochrany

advokatni sluzby

Zdroj: Janatka a kol. (2011), Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010), vlastni uprava
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Ve smluvni fazi OT je nutné uvédomit si, ze nedostatecné smluvni zajiSténi obchodni
transakce (at’ jiz védomé nebo nevédomé) neni témét oSetiitelné. Pokud napi. nebude
transakce kvalitné smluvné oSetiena jiz na pocatku, té¢zko lze predpokladat moznost
zpétného zajisténi rizik ¢i domahani se spravedlnosti tam, kde neni polozen kvalitni
zaklad. Management rizik a prevence zde tedy vystupuje na prvnim miste.

2.6.3 Realizaéni

V realiza¢ni fazi nejvyznamnéji vystupuje predmét kontraktu a zptisob jeho naplnéni.
Jak uvadi Kalinova a kol. (2010, s. 46) ,,Chybnd nebo nejednoznacnd specifikace
predmeétu dodavky vystavuje prodavajiciho riziku, Ze odbératel dodavku neprevezme
a nezaplati, kupujiciho zase riziku komercnich ztrat vyvolanych vypadkem ocekdvané
dodavky. “ Nasledujici tabulka shrnuje zékladni rizika realiza¢ni faze transakce.

Tabulka 4 Zajisténi rizik realiza¢ni faze obchodni transakce

Potencialni riziko Bankovni produkty | Nebankovni produkty [ Preventivni opatieni

technologické a pojisténi technickych vyzkum, vyvoj,

technické riziko rizik inovace, trendy
, - . £ 1% e o . A Cratel

vyrobni riziko bankovni provadéci | pojiSténi zaruk — zaruka prévo odbératele

odsouhlasit klicové

subdodavatelské zaruka za tadné provedeni dila subdodavatele

vyrobni riziko
vlastni

systém jakosti, fizeni
procest apod.

Zdroj: Janatka a kol. (2011), Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010), vlastni Giprava

pojisténi

Nyni, pfi definovani rizik teti faze obchodni transakce, je jiz zieteln¢ vidét neustdla
vazba na pocatek transakce, smluvni naroky a definovani pfedmétu transakce. Tedy
neustale opakované ,,jak si kdo ustele, tak si lehne*. PrestoZe toto lidové réeni postrada
punc odborného textu, vystizn€ naplituje podstatu zajiSténi rizik obchodni transakce.

2.6.4 Cena a platba

Féze obchodni transakce, kterd ptedstavuje financni plnéni, je ve své podstaté
nejdulezitéj$i fazi a zajisténi pohledavky, resp. zajisténi zaplaceni je proto vénovana
zna¢na pozornost v odborné literatuie i v obchodni praxi.

Janatka a kol. (2011, s. 202 — 203) uvadi, ze platebni rizika obecné ovlivituje situace na
trhu, kdy zavisi na ptrevisu poptavky nebo presahu nabidky, dale jde o charakter zbozi,
ktery urcuje dobu uvérovani, pak je zde jiz zmitlovand bonita a spolehlivost
kontraktivnich stran a zdvérem opakovany vliv rozdilu mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi
transakcemi. Vyznamny vliv ma také zvolena platebni podminka, kterd podle
Machkové, Cernohlavkové, Sato a kol. (2010, s. 47) ,,...vyjadiuje predevsim misto,
dobu a zpiisob uhrady kupni ceny kupujicim. Stanovi Casto i nékteré dalsi podminky,
napr. zpusob zajistéeni pohledavek nekteré ze smluvnich stran, povinnost predkladat
urcité dokumenty, hradit urok apod. “

Nasledujici tabulka 5 shrnuje nejvyznamnéjsi rizika souvisejici s cenou a platbou
a predstavuje mozné kombinace zajiSténi téchto rizik.
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Tabulka 5 Zajisténi platebnich a cenovych rizik obchodni transakce

Potencialni riziko

Bankovni produkty

Nebankovni produkty

Preventivni opati‘eni

riziko cenové
(zmény)

terminované obchody
(forward, swap)

eskalaéni ¢1 fluktuaéni
dolozka

riziko platebni

dokumentarni akreditiv

pojisténi

bankovni platebni
zaruka

faktoring/forfaiting

pevné a provétené
obchodni vztahy,

neschopnosti dokumentarni inkaso akontace/zalohy budovani davéry,
5 finan¢ni/firemni zéruka | platebni podminky
sménka -
zastava
dokumentarni akreditiv pojisténi

bankovni platebni
zaruka

faktoring/forfaiting

pevné a provétené

riziko platebni obchodni vztahy,
neviile dokumentarni inkaso akontace/zalohy budovani divéry,
5 finanéni/firemni zaruka | platebni podminky
sménka -
zastava
forward faktoring
o Iba mény kontraktu
¢ rizi swa forfaitin Vo ba mer <1
Kurzové riziko P g a diverzifikace aktivit
opce pojisténi
transferové riziko
ariziko . informacni a
N . sténi EGAP IR
nemoznosti pojisténi EG asistencni sluzby
konverze

Zdroj: Janatka a kol. (2011), Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010), vlastni uprava

Specialn¢ v kategorii platebnich a cenovych rizik je vhodné znovu upozornit, Ze
uvedena preventivni opatfeni jSOu pouze moznym vybérem. Podle uplatiiovaného
pristupu k rizikiim je mozné uvazovat mnoho jinych opatieni, ktera mohou mit podobu
napf. internich (analyzy, reporting) i externich aktivit (asistencni sluzby) provadénych
za ucelem snizeni hrozeb i moznych negativnich dopadu platebnich a cenovych rizik.

2.6.5 Dodani a ukonéeni

Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.2, dodani pfedmétu transakce je vyasténim realiza¢ni
faze a v ur¢itém momentu dochazi k pfechodu rizik a nakladd spojenych s dodavkou
z prodavajiciho na kupujiciho, a to v zavislosti na zvolené dodaci podmince. Tabulka 6
predstavuje typicka rizika vstupujici do transakce ve fazi dodani a ukonc¢eni transakce.

Kombinace bankovnich a nebankovnich produktii, které jsou uvedeny v nasledujici
tabulce, vypovidaji o snaze zajistit predevsim hmatatelnou ¢ast transakce a rizika, ktera
se k ni vztahuji. Jestlize v pfedchazejici tabulce byla pozornost zaméfena na financni
zavazek odbératele a hodnotu transakce vyjadienou v pohleddvce dodavatele, nyni se
pozornost piesouvd na zajiSténi piedani a pifevzeti dila v rozsahu a kvalité¢ urcené
kontraktem.
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Tabulka 6 Zajisténi rizik ve fazi dodani a ukon¢ovani obchodni transakce

Potencialni riziko

Bankovni produkty

Nebankovni produkty

Preventivni opatieni

riziko neprevzeti
zbozi zakaznikem

bankovni zaruka na
odstranéni vad a
nedodélku

akontace / zaloha

bankovni zaruka na
uvolnéni zadrzovanych
plateb

pojisténi zaruk
(ekvivalent bankovni
zaruky poskytnuty
pojistovnou)

pojisténi EGAP

INCOTERMS

rizika spojena
S balenim a
oznacovanim
zboZzi

definovani v kupni
smlouvé, signovani

riziko vztahujici
se k odpovédnosti
za vady

bankovni zaruka za
odstranéni vad a
nedodélku

pojisténi odpoveédnosti

pojisténi zaruk
(ekvivalent bankovni

certifikace, zkousky

zaruky poskytnuty
pojistovnou)
definovani dopravni
dopravni riziko pojisténi cesty a prostiedku,
INCOTERMS

Zdroj: Janatka a kol. (2011), Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010), vlastni Giprava

Opét je zde zfejma vazba na kupni smlouvu, kde dochézi ke sjednani platebni a dodaci
podminky, které mohou vyznamné snizit vznik rizikovych situaci pfi dodani predmétu
kontraktu.

2.7 Kombinace bankovnich a nebankovnich nastroju v zavislosti na druhu rizika

Rozdé€leni rizik a kombina¢nich moznosti zajistovacich bankovnich a nebankovnich
produkti vzhledem k fazim obchodni transakce je jednou z moznosti, jak k dané
problematice pfistoupit. Lze ale pozorovat ur¢ité komplikace, kterymi je napiiklad
obtiZnost rozdéleni rizik do jednotlivych ¢asti transakce. Je logické, ze v kazdé ¢asti
obchodni transakce vznika prostor pro urcité rizika, ale protoZe je transakce jako celek
nedélitelnd, neni ani mozné Uplne oddélit rizika. Proto také v tomto ¢lenéni nevystupuje
riziko dokumentaéni a jen okrajové zde vystupuje riziko pravni. Tato rizika vstupuji
do transakce po celou dobu a konkrétné riziko dokumentaéni neni v podstaté
zajistitelné, ale pouze preventivné oSettitelné. V této kapitole proto budou seskupeny
kombina¢ni moznosti bankovnich a nebankovnich produktt slouzicich k osetfeni rizik
obchodnich transakci vzhledem k druhtim rizik, ktera byla definovana v kapitole 2.2.1.

2.7.1 Komeréni rizika

Pii pouziti obdobné struktury tabulky jakou maji tabulky 2 — 6 v kapitole 2.6, I1ze ziskat
pfehled nejvyznamnégjSich komer¢nich rizik a kombinaénich moZnosti zajiSt'ovacich
bankovnich a nebankovnich produktti — viz nésledujici tabulka.
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Tabulka 7 Zajisténi komer¢nich rizik obchodnich transakci

partnera

Potencialni riziko Bankovni produkty Nebankovni produkty
dokumentarni akreditiv 100% platba ptredem
neznalost obchodniho —— -
dokumentarni inkaso akontace/zaloha

platebni zaruka

7ji$téni bonity

rizika plynouci z nepfesnosti
ve vymezeni predmétu kupni
smlouvy

odstoupeni od kontraktu ze
strany dodavatele

bankovni zaruka za radné
provedeni kontraktu

zaruka na vraceni akontace

zaruka na nabidku

pojisténi zaruk

odstoupeni od kontraktu ze
strany odbératele

platebni zaruka

platba ptedem nebo
akontace

pojisténi napi. EGAP

vyrobni riziko vlastni i
subdodavatelské

bankovni zaruka za fadné
provedeni kontraktu od
subdodavatele

pojisténi zaruk (zaruka za
tadné provedeni kontraktu
od subdodavatele

certifikace

technologické a technické
riziko

pojisténi technickych rizik

riziko cenové

terminované obchody

riziko platebni neschopnosti

dokumentarni akreditiv pojisténi
bankovni zaruka faktoring/forfaiting
dokumentarni inkaso akontace/zaloha

zakaznikem

sménka nebankovni zaruky
Zastava
dokumentarni akreditiv pojisténi
bankovni zaruka faktoring/forfaiting
riziko platebni neviile dokumentarni inkaso akontace/zaloha
sménka nebankovni zaruky
Zastava
bankovni zaruka za odstranéni | platba pfedem, akontace,
riziko neprevzeti zboZi vad a nedodélki pojisténi EGAP

bankovni zaruka na uvolnéni
zadrzovanych plateb

pojisténi zaruk

dopravni riziko

pojisténi

rizika spojena s balenim a
oznacovanim zboZi

riziko vztahujici se
K odpovédnosti za vady

bankovni zaruka za odstranéni
vad a nedodélku

pojisténi odpoveédnosti

Pojisténi zaruk

dokumentaéni riziko

zaruka na ztracené
dokumenty

pravni riziko

pojisténi pravni ochrany

Zdroj: Janatka a kol. (2011), Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010), Marvanova a kol.

(1995), vlastni tiprava
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Komeréni rizika jsou takova, kterd vyplyvaji z nesplnéni zédvazku mezi obchodnimi
partnery v celém pribéhu transakce (Machkova, Cernohlavkové, Sato a kol., 2010,
s. 164). Podle stejného zdroje je mira komer¢nich rizik ovlivnéna zejména volbou
obchodnich partneri, kvalitou smluvniho vztahu, volbou platebnich a zajiStovacich
nastroji a rozsahem pojisténi. Vyhodnocenim komercnich rizik vznika podle Svato$
a kol. (2009, s. 165) prostor pro definovani platebnich a dodacich podminek
a vhodnych zajiStovacich instrumenti, které¢ se vztahuji primarn€ na nejvyznamné;jsi
rizika z této skupiny (platebni neschopnost a nevile), spolu s vyuzitim moznosti
preneseni rizika na tfeti subjekt (napi. pojisStovna, forfaiter, faktor).

Na rozdil od ¢lenéni zajistovacich instrumentd podle faze obchodni transakce, jde
Vv tomto piipadé o komplexni pohled na skupinu komerénich rizik a postup jejich
zajisténi S vyuzitim bankovnich a nebankovnich produktl. Prevence komercnich rizik
pak podle Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol. (2010, s. 166) obecné spoéiva
V ,,...soustavném ziskavani informaci o ucastnicich trhu, sledovani jejich profesni
zdatnosti, financni situace, v hodnoceni jejich spolehlivosti a uvéruschopnosti.

2.7.2 Teritoridlni riziko

Druhou skupinou jsou teritorialni rizika, ktera jsou charakteristicka pro mezinarodni
transakce. Tato rizika se velmi tézko kvantifikuji, nejvyraznéji vystupuji
vV mezinarodnich uvérovych vztazich a v pfimych zahrani¢nich investicich (Machkova,
Cernohlavkova, Sato a kol., 2010, s. 168). Stejny zdroj dale uvadi, ze nejvyznamngjsi
jsou politicka rizika, ktera se mohou v dlouhodobém horizontu vyrazné ménit
(s ohledem na nelehkou predikci) a v krajnim piipadé mohou vést az k pieruSeni
hospodaiskych vztaht. Druhym nejvyznamnéj$im rizikem je kurzové riziko, které
predstavuje pozitivni nebo negativni dopad zmén devizovych kurzi na ucastniky
transakce (Machkova, Cernohlavkova, Sato a kol., 2010, s. 196). PakliZe se opét pouZije
stejna struktura tabulky jako v kapitole 2.6 (tabulky 2 — 6), budou teritorialni rizika
a jejich mozné zajisténi vypadat tak, jak je uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Zajisténi teritorialnich rizik obchodnich transakei

Potencialni riziko Bankovni produkty Nebankovni produkty
o pojisténi EGAP
politické riziko : —
ratingové sluzby
forward faktoring
kurzové riziko swap forfaiting
opce pojisténi
transferové riziko a riziko pojisténi EGAP

nemoznosti konverze

akreditiv potvrzeny bankou

. S 3. bonitni zemé viz zajisténi platebni
l;zlatel.)’m’ l:1eschopnost teritoria ’ : neschopnosti v Kategorii
upujicino zaruka potvrzena bankou komer&nich rizik

3. bonitni zemé

Zdroj: Janatka a kol. (2011), Machkova, Cernohlavkové, Sato a kol. (2010), Marvanova a kol.
(1995), vlastni tiprava
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Stejnym principem jako v pfipadé¢ komercnich rizik je mozné postupovat i v piipadé
kombinacnich moznosti zajistovacich bankovnich a nebankovnich produkti pro
teritoridlni rizika. Po definovani teritoridlnich rizik (pfi zohlednéni cilového trhu
a vyhodnosti diverzifikace zahrani¢nich aktivit) je mozné piejit k vyuziti ratingovych
hodnoceni, definovani platebnich a dodacich podminek, ptfeneseni ¢i rozdéleni rizik
mezi jiné subjekty, pojisténi a vyuziti statni podpory tam, kde je to mozné (Machkova,
Cernohlavkova, Sato a kol., 2010, s. 168 — 169).

Zavérem je mozné zminit se o riziku nedostatku financnich prostfedk, které neni
uvedeno ani v ¢asti vénované komerénim riziktim, ani v ¢asti teritoridlnich rizik. Jak jiz
bylo feceno, obchodni transakce a smluvni vztah rozdéli mezi prodavajiciho
a kupujiciho prava, povinnosti, rizika a do zna¢né miry téz financovani transakce.
Potieba financovani transakci je typickd pro transakce s dlouhym cyklem, kde dochazi
k vazanosti prostiedki v Case a dale zde hraje vyznamnou roli rozdilna doba vzniku
potieby financnich prostfedkli u dodavatele a odbératele (Kalinova, Klima, 2012,
S. 141). Tuto skute¢nost ilustruje obrazek 1 v kapitole 2.1.2. Obecné lze otazku
financovani fesit pouzitim vlastnich zdroju, pfesunem financovani na druhou smluvni
stranu, postoupenim pohledavky, bankovnim tvérem nebo ucelovym financovadnim
(Kalinovéa, Klima, 2012, s. 143). Kazdd z moznych variant financovani nabizi, resp.
nékdy pfimo vyzaduje, specifickou formu zajisténi, coz lze finalné povazovat za vyhodu
pro vSechny strany zapojené do transakce (Kalinova, Klima, 2012, s. 144 — 145).
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3 Analyticka ¢ast

V analytické ¢asti prace bude predstavena konkrétni spolecnost, budou popsany jeji
vybrané obchodni transakce, které tvofi podstatnou ¢ast jeji Cinnosti, a definovana
rizika, kterd pfti realizaci téchto transakci vznikaji. Na takto definovana rizika budou
aplikovany kombinacni moznosti bankovnich a nebankovnich produktl sméfujicich
Kk oSetfeni rizik. Nez bude pfistoupeno k témto krokiim, je nejdfive nutné zaméfit
pozornost na otazky tykajici se fizeni rizik. Jak jiz bylo uvedeno V teoreticko-
metodologické Casti prace, jednou z klicovych otazek je samotny pfistup spolecnosti
k rizikim. Jak firma hodnoti rizika? Jak vypada proces fizeni rizik? Ktefi pracovnici
a na jakych urovnich jsou zapojeni do procesii fizeni rizik ve spolecnosti? Tyto
a dal$i podobné otazky budou vyvstavat v pribéhu celé analytické Casti prace. Smyslem
této kapitoly je aplikovat teoretické poznatky v prostiedi podnikatelské reality a vytvofit
prostor pro navrh doporuceni a opatieni, které by mohly konkrétni spolecnosti pomoci
V otdzce zajisténi rizik vybranych obchodnich transakci.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost se na svych internetovych strankdch predstavuje v dokumentu ,,profil
spole¢nosti®. V tomto dokumentu jsou uvedeny obdobné informace, které autorce prace
poskytli vedouci oddéleni controllingu a vedouci oddéleni administrativni podpory
produktu béhem tvodniho rozhovoru, ktery byl veden smérem k ziskani informaci
o &innosti, struktufe a fungovéani spolecnosti. Spoletnost Alfa, a.s.,’ operuje na
tuzemském trhu jiz vice nez 20 let v oblasti kompletnich dodavek, rekonstrukei, oprav
a revizi zdvihacich zafizeni. Spolecnost je lidrem v oboru a stile si udrzuje piedni
postaveni nejen v dodavkach novych zdvihacich zafizeni, ale i v jejich nasledném
servisu. Alfa, a.s., stale rozviji své ¢innosti a tim potvrzuje, ze je silnou spolecnosti,
ktera dokaze reagovat na dlouhodobé i aktudlni pozadavky Ceského trhu. Spole¢nost
Alfa, a.s., uskutecnila v prvni dekadé¢ 21. stoleti dvé vyznamné transakce. Prvni
transakci byla koupé firmy Beta, s.r.o.” O rok pozdéji se Alfa, a.s., stala vlastnikem
firmy Gama, spol. s.r.0.2 Témito transakcemi zvétsila Alfa, a.s., podil na trhu a posilila
pozici lidra. Spole¢nost Alfa, a.s., je dcefinou spole¢nosti mezinarodniho koncernu Alfa
Group®. Alfa Group drzi svétové (resp. evropské) prvenstvi v prodeji konkrétnich
zdvihacich zafizeni. Alfa Group obnovuje sviij kompletni sortiment vyrobku, zavedl
prvni standardizovanou vyrobni sérii pro specidlni zdvihaci zafizeni a program
modernizace. Tyto nové systémy se vyznacuji inteligentnimi inovacénimi prvky,
vysokou kvalitou a narocnym designem. Od svého zaloZeni si Alfa Group jiz
140 let udrzuje vysoky standard a kvalitu, ma vyrobni zavody a pobocky na vsech
kontinentech a zamé&stnava vice nez 44 000 pracovnikl. Podle vypisu z obchodniho
rejstitku a zvetfejnénych listin je vidét, ze spolecnost Alfa, a.s., dosdhla v roce 2012
obrat 1,1 mld. K¢ a zisk téméf 43 mil. K¢. Zakladni Gcetni vykazy spole¢nosti (rozvaha
a vykaz zisku a ztraty) jsou uvedeny v piiloze 3, tabulka 16 a 17.

Alfa, a.s., ma detailné rozpracované, definované a prezentované procesy, systémy
a struktury, které souviseji s jeji ¢innosti. Témét veskeré aktivity, které ve spole¢nosti

® Pozn.: Na prani managementu spole&nosti je skute¢ny nazev spole¢nosti nahrazen nazvem Alfa, a.s.

" Pozn.: Skute&ny nazev spolenosti je zménén na Beta, s.r.0.

8 Pozn.: Skute&ny nazev spole¢nosti je zménén na Gama, spol. s.r.o.

% Pozn.: Na pfani managementu spolenosti je skutedny nazev spole¢nosti nahrazen nazvem Alfa Group.
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probihaji, jsou rozebrany na jednotlivé procesy, které jsou v ramci interniho programu
detailn¢ definovany (vCetné odpoveédnosti, kompetenci a hierarchie ftizeni). Tyto
dokumenty (téz oznaCované jako organizacni normy) jsou pfedstavovany a poskytovany
zaméstnancim pres intranet (formou individualniho pfistupu k jednotlivym urovnim).
Na internetovych strankach spolecnosti jsou K dispozici materialy, které predstavuji
uplatnované postupy, kterymi je dosahovano firemnich hodnot, strategickych cila, vize
a mise spoleCnosti. Takto zpracované dokumenty, webova prezentace a celkova
komunikace jsou jiz prvnimi ukazateli, ze je ve spole¢nosti kladen zna¢ny diraz na
definovani postupti (procestl), jejich zpracovani a prezentaci. Lze tedy predpokladat, ze
v oblasti rizik v obchodnich transakcich a jejich zajisténi bude z ¢eho Cerpat. Vyhodou
velkych spole¢nosti, mezi které Alfa, a.s., jednoznacné patii, je moznost vyélenéni
zaméstnanct (resp. vzniku oddéleni), ktefi se mohou detailné¢ vénovat tizce vymezenym
okruhiim c¢innosti. Na druhou stranu nevyhodou velkych spolecnosti je snaha
centralizovat ¢innosti. Nejinak je tomu i v piipadé Alfa, a.s.

V piiloze 4 je znazornéna zakladni organizaéni struktura spolecnosti. Ze struktury
vyplyva, Ze spoleCnost Alfa, a.s., ma oddé¢leni rozdélena piedevsim s ohledem na
obchodni cinnosti. V ramci této struktury nikde nevystupuje oddéleni nebo tym
pracovnikl, ktefi by se vyslovené vénovali rizikim (fizeni rizik). Tato skutecnost
nemusi zustat s podivem ani u tak velké spole¢nosti, jako je Alfa, a.s. Tento fakt
odpovida jiz zminéné tendenci k centralizaci ¢innosti. Centrala Alfa Group zpracovava
veSkeré strategie (strategii rizik nevyjimaje), urCuje priority, nastavuje centralni
procesy, stanovuje cile a postupy K jejich dosazeni. Zamé&stnava také nesrovnatelné vice
administrativnich pracovnikli, ktefi se této problematice vénuji a vesSkeré takto
nastavené procesy a postupy nasledné dale pousti do obéhu lokalnich struktur. Tyto tedy
ptebiraji preddefinované postupy, které mohou v ur€itych mantinelech ptizptisobovat
mistnim potfebam resp. moznostem. Vyhodou tohoto systému je moznost vyuzit jiz
hotové postupy, které nemusi podléhat schvalovani shora dold, moznost jednoduchym
zpusobem obsahnout Sirokou oblast rizik, kterou jiz nékdo definoval, zamyslel se nad
ni, do hloubky rozpracoval oSetieni a zaji§téni. Na druhou stranu velkou nevyhodou je,
ze tento systém byl tvoien bez vyznamnéjsiho ohledu na lokalni limity. Realita tedy
vypada tak, Ze v kazdém oddéleni existuje soubor organiza¢nich norem, které definuji
rizika, kterym se v Alfa Group vénuje pozornost. Organizacni normy soucasné
pfedstavuji mozné zpusoby zajisténi rizik nebo piimo direktivné urcuji, jakym
zpusobem se rizika standardné zajiStuji, jaké procesy se pouzivaji a jaky eskalacni
proces musi byt realizovan v piipadé vyjimek. Je tedy mozné pouzit zéklad dany
organizaCnimi normami, ale pro potfeby lokalniho trhu je nutné definovat jednak
specificka rizika a dale téz specifické postupy sméfujici k jejich oSetfeni. Proto je
v ramci kazdého oddéleni velmi dobfe znama problematika rizik, které vstupuji do
konkrétni faze obchodni transakce, které se dané oddéleni vénuje. Postupnym
propojenim na Urovni managementu jednotlivych odd€leni vznikd nakonec komplexni
obraz o rizicich obchodnich transakci a postupech, kterymi se tato rizika oSetfuji.
Konkrétn¢ tedy podle struktury vyobrazené v piiloze 4 jsou rizika obchodnich transakci
sledovana predev§im v oddéleni administrativni podpory produktu, Vv oddéleni
controllingu a ve vSech tirovnich technického oddéleni kromé tréninkového.

V tuto chvili je namisté uvést konkrétni ptiklad této kooperace. Pti rozhovorech autorky
prace s vedoucim controllingového oddéleni vstoupil neplanované do diskuze vedouci
oddeleni administrativni podpory produktu, ktery prisel s potiebou konzultovat

28

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

obchodni ptipad. Pravé se hovofilo o rizicich pii sjednavani obchodni transakce.
Vedouci obou oddéleni na sebe bez sebemensiho zavdhani navazovali v definovani
konkrétnich rizik, v jejich moznych zajisténich i v potfebnych krocich, Vv situacich, kdy
dojde na vyjimky z definovanych procesu (eskala¢ni proces). Bylo ptinosné vidét, jak
v praxi funguje tento proces a bylo zajimavé byt svédkem zivé funkéni vazby, kdy
vedouci jednotlivych oddé€leni znaji rizika, kterd se tykaji faze obchodni transakce, se
kterou pracuje jejich oddéleni, ale také presné védi, co nasleduje a co predchazi, nejen
kde jejich kompetence a odpovédnost zac¢ina a konc¢i. K této situaci vedouci
controllingového oddé€leni dodéava, ze zdejsi systém stoji na lidech a jejich klicovych
znalostech a dovednostech, které jsou ochotni sdilet. Nicméné fakt, ze stoji predevsim
na lidech, jejichz zastupitelnost je znané limitovana (at’ jiz pfirozené€, nebo vzhledem
k Gtspornym opatienim), piinasi samo o sob¢ riziko ztraty informaci a kontinuity.
| k t¢mto rizikiim musi byt pfihlédnuto. Z uvedeného plyne zavér, ze obecné U centralné
fizenych spole¢nosti neni uplné jednoducha zpétnd vazba. Ptedefinovani, upravovani,
pfipominkovani ¢i zména jakychkoliv procesi, které se tykaji celého Alfa Group, jsou
zalezitostmi, které pobocky ze své lokalni pozice nemohou do zna¢né miry vubec
ovlivnit.

3.2 Obchodni transakce spolec¢nosti

Spole¢nost Alfa, a.s., stoji na tfech pomyslnych pilifich, které tvoii podstatu jeji
obchodni ¢innosti. Prvnim pilifem jsou nové instalace, druhy pilif tvofi modernizace
a tieti pilif predstavuje servis. Ke vSem svym produktim poskytuje spole¢nost podrobné
informace na svych internetovych strankdch. Autorka prace cerpala predevsim
z osobniho rozhovoru svedoucim oddéleni controllingu, S vedoucim oddéleni
administrativni podpory produktu a také z vlastnich zkuSenosti ziskanych za dobu
pusobeni ve spolecnosti.

Nové instalace jsou produkty urcené do Sirokého spektra lokaci, pfizpusobené vSem
potiebam, zohlednujici rozmanité parametry, a to od prvnich navrhli az po samotny
provoz a naslednou modernizaci a servis. Alfa, a.s., vynika tim, Ze ve svych projektech
dokéze zohlednit potifeby spravcovskych spolecnosti, specifické pozadavky
jednotlivych pasazért, potieby architektl i pfedstavy a prani developert. To je zarukou
skute¢né efektivniho a pohodlného mobilniho feSeni pro kazdou konkrétni budovu.
Alfa, a.s., nabizi mobilni feSeni pro nasledujici typy budov — nemocnicni zafizeni,
hotely, vefejné budovy, ndkupni centra, komerc¢ni, administrativni, reziden¢ni
a sportovni budovy, ale také feSeni pro vefejnou dopravu. Nasledné portfolio produktti
kopiruje vyuZiti v riznych druzich budov, a to predevsim z hlediska vykonu, rozmérd,
hlucnosti, spotieby, servisu atd. V kazdé kategorii mobilnich zafizeni ma zdkaznik na
vybér znékolika konkrétnich moznosti, které Alfa, a.s., dokaze jest¢ flexibilné
ptizpisobit specifickym pozadavkiim zakaznika. Nespornou vyhodou vsech produkti je
vyuzivani technologii, které Setii elektrickou energii a pfi provozu i v pohotovostnim
rezimu je mozné vracet elektrickou energii do sit€¢ a vyuzivat ji tak na jiném misté
v ramci budovy.

Modernizace stavi na jiz existujici instalaci u zdkaznika, kterd je ovSem starSiho data
vyroby a v mnoha ohledech jiZz neodpovidd dneSnimu standardu techniky, vykazuje
znamky poSkozeni a Casto skryva fadu nebezpeci. Provozovatel takového zatizeni je
vzhledem k povinnosti bezpecného provozu a principu ochrany pied moznymi riziky
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povinen takovéto zavady odstranit. Jestlize se tedy rozhodne pro modernizaci, zajisti
tim uzivatelim 1 sobé bezpecny provoz a efektivné vyfeSi potfebu moderniho
zdvihaciho zafizeni odpovidajici pozadovanym standardim a technickym normam.
Modernizace je mozné provadét v ¢asteéném i generalnim rozsahu, vzdy podle potieby,
moznosti a konkrétnich pozadavka zdkaznikd. V této souvislosti je dulezité podotknout,
7e zastaralé instalace, které jsou vhodné k modernizaci, jsou velmi Casto limitovany
prostorem a technickymi i technologickymi podminkami, které pravé spolecnost Alfa,
a.s., dokaze efektivné zohlednit pii navrhu modernizace. Pii modernizaci je kromé
bezpecnosti soustiedéna pozornost na flexibilitu, nizkou spotiebu, rychlost a tichy chod.

Alfa, a.s., je nejveétsi servisni firmou v oboru zdvihacich zafizeni. Pfedmétem servisni
sluzby je provadéni preventivni udrzby, kterda je koncipovana tak, aby zékaznikovi
prinesla garantovanou jistotu, ze zafizeni spolehlivé funguji. Spolecnost zaméstnava
pres 150 servisnich technikil, ktefi operativné pokryvaji celé uzemi CR a provadgji
nejen pravidelné preventivni udrzby a prohlidky, ale zasahuji i v ptipadé poruch
zafizeni. Alfa, a.s., vynakldda nemalé prostiedky na investice do Skoleni, vzdélavani
a zvySovani praktickych dovednosti servisnich pracovniki s cilem zvySovat jejich
profesni znalost a prohlubovat kontakt s nejmoderngj$imi vysledky vyvoje zdvihacich
zatizeni. Servisni technici spoleCnosti Alfa, a.s., jsou propojeni s centralnim
dispe¢inkem v Praze a s dal§imi centralami v regionech. Dispec¢ink pohotovostni sluzby
je v provozu 24 hodin denné, coz znamend, ze v piipad¢ potieby umoziiuje tento
komunika¢ni systém spolu s rozsahlym vozovym parkem a velkym poétem servisnich
technikd na celém tizemi CR rychly zasah. Sou¢asné interni statistiky dokazuji, Ze se
daii uspokojovat stale vyssi naroky zédkaznikli na rychlost reakce pfi ohlaSeni poruchy
a v n€kterych piipadech staci servisnim technikiim pouhych 15 minut, aby dorazili na
misto, kde je hlasena zavada zatizeni. V praxi servisni sluzba funguje podle pfedem
nastavenych urovni servisu, ze kterych si zékaznik voli uroven, ktera by m¢éla
odpovidat typu a lokaci zafizeni, jeho stafi, vytizenosti, kapacité, ale také technickym,
technologickym a Vv neposledni fadé téZ finanénim podminkdm. Podle typu uzaviené
smlouvy se néasledné odviji pocet doporucenych navstév servisniho technika.

Vyse byly popsany obchodni ¢innosti spolecnosti, které jsou uskuteciiovany na vystupu,
tedy smérem k zdkaznikovi. Na druhé stran€ stoji obchodni cinnosti, které se
uskutecnuji na vstupu, zejména nakup. Spolecnost Alfa, a.s., jiz nevlastni vyrobni zdvod
v CR. Jesté na pocatku 21. stoleti byla vyroba souasti ¢innosti Alfa, a.s. v CR, ale po
organiza¢nich zménach v ramci celé spole¢nosti doSlo kukonceni lokalni vyroby.
V soucasné dobé¢ tedy témét veSkery nakup materidlu probihd od spfiznénych
spolecnosti v Alfa Group. Lokalni materidlové vstupy spolu s externimi dodavkami
montaznich praci tvofi mensinovy podil na celkovych vstupech transakce. Zavérem je
nutné dodat, Ze Alfa, a.s., operuje pouze na izemi CR, nerealizuje obchodni transakce
V jinych zemich, ani se na nich nepodili.

3.2.1 Tuzemské obchodni transakce

Jak bylo feCeno v predchazejici kapitole, tuzemské obchodni transakce lze primarné
chapat jako ty, které se uskutectiuji na vystupu, tedy prodej novych instalaci,
modernizaci nebo servisnich sluzeb ¢eskému zakaznikovi.

Obchodni transakce popsané v predchazejici kapitole napovidaji, ze neni GipIn€ mozné
rozdélit na tuzemské a zahrani¢ni. Nicméné pro potieby této prace budou transakce
30

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

rozdeleny v duchu realizace zakazky, tedy na tuzemské transakce, které se vztahuji na
rizika spojena s dodanim zakaznikovi, a na zahrani¢ni transakce, které se soustiedi na
rizika spojena s nakupem od spfiznénych osob ve skupiné (S nakupy v zahranici
a s dodavkami v tuzemsku). V zavéru prace pak budou tyto oblasti provazany, aby bylo
mozné vytvorfit komplexni obraz o ¢innosti spolecnosti, jejich obchodnich transakcich,
rizicich, ktera pfi nich vznikaji, a pfedevSim o kombina¢nich moZznostech bankovnich
a nebankovnich produktti, kterymi se tato rizika zajist'uji.

Jednou z typickych obchodnich transakci spole¢nosti je kompletni dodavka zatfizeni pro
piepravu osob do vicepatrové budovy. V této chvili je mozné uvazovat obé varianty,
a to jak novou instalaci, tak i modernizaci. Pfi nové instalaci jde o dodani zatizeni do
budovy, kterad jesté nestoji, je teprve v planech developert resp. architektti. Na druhé
strané je produkt modernizace, ktery vychdzi z jiz existujici instalace, kterou je potieba
modernizovat.

Zakladni atributy této transakce jsou nasledujici:

1) typickym zakaznikem je pravnicka nebo fyzicka osoba se sidlem na izemi CR
(typicky spolecenstvi vlastnik jednotek, fyzicka osoba, obchodni spole¢nost
apod.). V piipad¢é novych instalaci je Casto zakaznikem osoba znama, se kterou
ma Alfa, a.s., jiz obchodni zkuSenosti a sledovanou historii spoluprace. Naopak
U modernizaci je Casto zdkaznik Uplné novy, obchody se neopakuji nebo se
opakuji jen vyjimec¢né, ¢i v dlouhych ¢asovych intervalech;

2) hlavnim dodavatelem zafizeni je Alfa, a.s., montaz (instalace) je provadéna
zamg&stnanci spole¢nosti nebo s vyuzitim externich kapacit na montaz/instalaci;

3) subdodavatelé vstupuji do transakce ve formé subdodavek materialu i ve formé
subdodavek montaznich sluzeb. Subdodavky materialu jsou témét vzdy soucasti
realizace modernizace. Alfa, a.s., nakupuje od sptfiznénych spolecnosti ve
skupiné zakladni material, avSak dopliikova vyroba nestandardnich soucasti je
pfedmétem lokalni dodavky. Toto plati specidlné pro starSi budovy
(modernizace), kde je limitovan prostor pro umisténi zafizeni a je potfeba na
misté feSit specidlni Gpravy nebo zakazkovou vyrobu dilli na miru. V piipadé
chvili, kdy jsou vlastni kapacity Alfa, a.s., vy€erpany, nebo hrozi jejich pietizeni
a vzniké riziko, Ze by realizace zakazek mohla byt jakkoliv ohroZena. V ten
moment pfichazi na fadu subdodavatelé. Jiz nyni je zfetelné, Ze zorganizovat
veSkeré kapacity ve vazbé na existujici 1 potencialni zakazky neni jednoduchou
zalezitosti. V Alfa, a.s., je samostatné odd€leni administrativni podpory
produktu, které detailné planuje kazdy krok tak, aby pii minimalnich nakladech
byly kapacity optimalné vytizeny a nedochéazelo k ohroZeni realizaci;

4) zakladni materialové komponenty jsou nakupovany v zahrani¢ni od sptiznénych
spolecnosti ve skupiné a nakup se uskuteciiuje v EUR, vcetné platby;

5) nabidky pro zakazniky, kde nejvyznamngjsi ¢ast ceny tvoii samotnd hodnota
zafizeni, se kalkuluji v CZK za pouziti pevného kurzu CZK/EUR pro kalkula¢ni
VZOrce;

6) lokalni materidlové vstupy jsou nakupovany v CR a jsou placeny v CZK;

7) cena zakazky je inkasovana v CZK.
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V teoretické c¢asti prace bylo pouzito schéma uplného cyklu obchodni transakce.
S pouzitim stejného schématu je mozné definovat celkovou c¢asovou naroénost
transakce, jednotlivé faze a naklady, které vstupuji do jeji realizace.

V piipravné fazi transakce vystupuji typické ndklady na akvizi¢ni Cinnost, ktera je
spojena predevSim S ndklady na provéfeni zakaznika, prospekénimi naklady, které
obsahuji naklady na vypracovani nabidky, dale naklady pravni, které piedstavuji
smluvni oSetfeni transakce, a kone¢né¢ néklady dokumentaéni, které obsahuji jednak
dokumentaci technickou a jednak dokumentaci projekéni.

Ve fazi vyroby jsou to predevsSim vlastni naklady zafizeni, tedy nakup zékladnich
materialovych komponent a naklady na subdodavky. Dulezitou roli zde hraji také
naklady na zajisténi kurzového rizika, které vznikd pifi ndkupu ze zahrani¢i. Tato
problematika bude rozebrana samostatné Vv kapitole 3.2.2 vénované mezinarodnim
obchodnim transakcim.

Ve tazi dopravy vstupuji do transakce predevsim naklady na samotnou dopravu, kterd je
naro¢na nejen finanéné ale téZ organizacné, protoze se jedna o rozmérné celky s mnoha
komponentami (jedno zafizeni se sklada z vice nez 2 500 soucasti).

Néklady instalace se opét déli na vlastni ndklady, do kterych vstupuji ndklady montazni,
naklady na uvedeni do provozu, na zkousky a méfeni a dale nadklady na subdodavky
(materialové a sluzby). Pojistné nakladové ovliviiuje celou transakci, ovSem nejvice se
vztahuje k fazi instalace.

Néklady uziti jsou uvazovany jak na stran¢ zdkaznika, ktery nese ndklady spojené
s amortizaci zafizeni a servisni naklady, tak na strané¢ Alfa, a.s., ktera nese naklady
zajisténi udrzby po dobu ziruéni doby. Uplny cyklus tuzemské obchodni transakce
s vyjadienim konkrétnich nakladt a se znazornénim casové expozice jednotlivych fazi
je znazornén v nasledujicim schématu.

Obrazek 3 Schéma tuzemské obchodni transakce spole¢nost Alfa, a.s.

Predvyrobni faze Vyroba/Nakup  Doprava = Uziti
NAKLADY NAKLADY NAKLADY £ | NAKLADY

* akviziéni * vlastni * dopravni S * amortizace

* prospekéni * subdodavky  *clo & | * servisni

* pravni * zajist'ovaci ; * administrativni

* dokumentac¢ni S | * finan¢ni

Cas: E
3 — 6 mésici 1 mésic 1 tyden 5—15 let

Zdroj: Kalinova a kol. (2010, s. 9), interni data spole¢nosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky

3.2.1.1 Rizika tuzemskych obchodnich transakci

V predchazejici kapitole byla popsana typickd obchodni transakce, kterou spole¢nost
Alfa, a.s., uskuteciuje vradmci svych obchodnich aktivit. Nyni bude pfistoupeno
k definovani rizik, ktera v této transakci vystupuji. V teoretické c¢asti byla rizika
rozdélena na komerc¢ni a teritorialni. Aby bylo dosazeno kontinualniho prechodu mezi
teoretickou a analytickou casti prace, bude pro definovani rizik tuzemské obchodni
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transakce vyuzito stejné Clenéni. Vedouci oddé€leni controllingu a vedouci oddéleni
administrativni podpory produktu poskytli autorce prace seznam moznych rizik, které
vstupuji do jednotlivych fazi tuzemské obchodni transakce.

i.  Odbytové riziko

Odbytové riziko bylo zminéno mezi komerénimi riziky, protoze jej uvadi néktefi autofi
odborné literatury. Odbytové riziko lze chapat spiSe jako riziko vyvoje poptavky,
situace na trhu a dalSich okolnosti, které determinuji odbyt. Alfa, a.s., plisobi na trhu,
ktery je uzce navazan na stavebnictvi, a jak je zndmo, toto odvétvi zaziva nelehké Casy.
V piipadé odbytovych rizik nebudou navrhovany kombina¢ni moznosti bankovnich
a nebankovnich produkti, ale budou analyzovana obchodni rizika Alfa, a.s., ktera maji
Z pohledu autorky vyznamnou vazbu na odbytové riziko. Autorka prace pozadala
vedouciho oddéleni controllingu a vedouciho oddé€leni administrativni podpory
produktu, aby se pokusili zhodnotit obchodni rizika Alfa, a.s.

Toto hodnoceni rizik pouziva Matik a kol. (2011, s. 243 — 248) jako soucast komplexni
stavebnicové metody pfi ocenovani podnikil. Podstata tohoto hodnoceni spociva ve
stanoveni faktord obchodniho rizika uspofadanych do skupin obor, trh, konkurence,
management, vyrobni proces a ostatni. V piiloze 5, v tabulkach 18 — 23, jsou podle
abecedniho poradku uvedena kritéria pro hodnoceni rizik. Na zaklad¢ hodnoceni téchto
kritérii jsou v tabulce 24 definovana konkrétni rizika, kterym je pfifazena intenzita
dopadu a pravdépodobnost vyskytu (Fotr, Soucek, 2010, s. 198). Tyto proménné jsou
zakladem pro sestaveni matice rizik, kterd vytvafi piehled o rizicich a jejich sile (Zuzék,
Konigova, 2009, s. 88). Tato matice je znazornéna v nasledujicim obrazku.

Obrazek 4 Matice obchodnich rizik Alfa, a.s.

o]
S e (stfedni) (vysoka)
2| &7 D,K,L,N, E,O
I
8- N
= Sh (nizka) (stedni) (vysoka)
2| 5> MQR,T VWY A B
N w2
I3
< %’ = (nizka) (nizkd) (stfedni)
Z C,G SV F,U X
Nizka (1) Stredni (2) Vysoka (3)
Pravdépodobnost vyskytu

Zdroj: Zuzak, Konigova (2009, s. 87), tabulka 24 v ptiloze 5, vlastni zpracovani

Z této matice je patrné, ze z celkového poctu pétadvaceti definovanych rizik jich Sest
spada do zeleného kvadrantu, coz znamena, ze tato rizika nepiedstavuji pro Alfa, a.s.,
zasadni hrozby. Dvandact rizik ve zlutych kvadrantech predstavuje pro Alfa, a.s., stiedni
ohrozeni. V oranzové zbarvenych kvadrantech jsou definovana Ctyii rizika a jsou to

ey e

predstavuje rizika, ktera maji kriticky dopad na obchodni ¢innosti Alfa, a.s.

Odborna literatura sice nabizi moZnost zanést rizika do matice. Je ale namisté zamyslet
se nad pfinosem tohoto zndzornéni ve vztahu k definovanym rizikiim. Obchodni rizika
vyjadfend v tabulce 23 jsou specifickd, a ptestoze intenzita dopadu se urcuje celkem
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snadno, nelze to samé fici o pravdépodobnosti vyskytu. Autorka prace proto zatazuje
jako dalsi kritérium vahu jednotlivych kategorii obchodniho rizika a vystupy tohoto
hodnoceni predklada v nasledujicim grafu.

Graf 1 Primérna uroven obchodniho rizika vzhledem k vaze kategorie

Priumérna urovei obchodniho rizika vzhledem k vaze kategorie
Obor

Ostatni

Vyroba \\ Konkurence

Rizeni

® Primérna aroven obchodniho rizika
vzhledem k vaze kategorie

Zdroj: tabulka 25 v ptiloze 5, vlastni zpracovani autorky

Znéazornéni vyjadiuje primérnou Uroven obchodniho rizika vzhledem k vaze kategorie,
kdy nejvétsi vyznam ma kategorie konkurence a nejmensi vyroba.

ii.  Riziko volby obchodniho partnera

Vstupuje do tuzemské obchodni transakce spolecnosti Alfa, a.s., jako jedno
z nejvyznamnéjSich rizik. PrestoZze se transakce uskuteciiuji V tuzemsku, jedna se
o velmi nékladnou transakci, kterd ma delsi Casovou expozici. V pifipadé tuzemské
obchodni transakce dochazi k jiz zminénym variantdm — uzavieni obchodni transakce
S partnerem, ktery je pro spole¢nost jiz zndm (nové instalace), nebo s obchodnim
partnerem, ktery je novy a nezndmy (modernizace téméf vzdy a také znacna ¢ast novych
instalaci). Pfipady, kdy je obchodni partner znamy, nastavaji u developerskych projektu,
protoze developerti neni na Ceském trhu tak velké mnozstvi a spoluprace s nimi se
opakuje. Naopak naptiklad v pripadé spoleCenstvi vlastnikli jednotek, které poptava
modernizaci existujiciho zafizeni, jde téméf vzdy o nového zékaznika. U obchodnich
spolecnosti je pak situace stejna.

iii.  Riziko chybného sjednani obchodni transakce
Spolu sriziky platebni neschopnosti a nevile patii k dals§im vyznamnym rizikim
obchodni transakce. Vznikd ptedevSim V oblasti specifikace pfedmétu kontraktu,
navazujici kalkulace ceny a terminu dodani. V mnohych ptipadech jsou kalkulace, které
navrhuje obchodnik zavazné jiz od prvniho momentu a i malé pochybeni mize p¥inést
velky problém.

iv.  Odstoupeni obchodniho partnera od smlouvy
Toto riziko se mize projevit ve formé odstoupeni od smlouvy z diivodl na strané Alfa,
a.s., stejn¢ jako na stran¢ zdkaznika. OvSem vzhledem k smluvnimu zajisténi transakce
neni pravdépodobnost vzniku této situace vyznamna.
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V.  Riziko nepievzeti zakazky ze strany odbératele
Jeho vyznam roste pouze u exkluzivnich zakazek, kdy dochéazi v souladu s obchodni
strategii K uzavirani obchodnich kontraktt se specifickymi podminkami, které Alfa, a.s.,
snizuje moznost standardniho oSetfeni.

vi.  Vyrobni riziko

Nese v sob¢ riziko technického zaostavani, vlastni vyrobni riziko a vyrobni riziko
subdodavatelti. Riziko technického zaostavani nepatii mezi rizika, kterd by vstupovala
do tuzemské obchodni transakce piimo. Jak jiz bylo uvedeno, Alfa, a.s., jiz nema v CR
vyrobni zavod a nakupuje zafizeni od spfiznénych spole¢nosti ve skupiné. Alfa Group
je lidrem ve svém oboru, pravidelné piedstavuje technologické i technické inovace a je
Vv pozici vidce na trhu zdvihacich zafizeni, nikoliv v pozici nasledovnika trendi. Vlastni
vyrobni riziko je pfeneseno z Alfa Group na Alfa, a.s., bez moznosti jeho oSetfeni ze
strany Alfa, a.s., smérem ke skuping. V piipadé vyrobnich potizi v Alfa Group se
negativni dopady projevi v obchodnich transakcich Alfa a.s., které jsou smluvné
zajiStény penalizaci a pokutami v pfipadé prodleni s dodavkou zatizeni, protoze hlavni
dodavatele ze skupiny neni mozné nahradit jinymi dodavateli. Tyto situace nejsou
jednoduché pro zZadnou spolecnost, ktera je zavisla na dodavkach od jediného hlavniho
dodavatele. V ptipadé Alfa, a.s., je nakupni riziko u dodavatele umocnéno intenzitou
dopadu na obchodni ¢innosti. Naproti tomu nakupni riziko subdodavatelti neni pro Alfa,
a.s., tak nebezpecné, protoze subdodavateltl je mnoho a jejich produkty i sluzby jsou do
znacné miry substitUovatelné.

vii.  Technické riziko
Alfa, a.s., jej spatiuje piedevsim v ¢innostech a funkci zafizeni, které instaluje, at’ uz se
jedna o samotny provoz zafizeni, elektroniku, ktera tvofi vyznamnou soucast zatizeni, ¢i
technické riziko spojené s montdZnimi a svatebnimi pracemi, které jsou nezbytnou
soucasti instalace zafizeni.

viii.  Technologické riziko
Vznika predevs§im v oblasti mozného zneuziti dusevniho vlastnictvi, které se ukryva
Vv opera¢nim (ovladdacim) software a v ostatnich inteligentnich systémech fizeni, které
jsou vyznamnym know-how spolecnosti.

ix.  Riziko vyuziti vyrobnich kapacit
Je jednim z vyznamnych rizik, ktera vstupuji do Cinnosti Alfa, a.s. Jedna se konkrétné
o riziko nedostatku nebo naopak ptebytku vlastnich i subdodavatelskych kapacit na
montdze. Nedostatek ohrozuje v€asné dodani zatizeni, zatimco piebytek zptisobuje rist
nakladi, které nejsou kompenzovany vynosy z realizace zakazky.

X.  Riziko souvisejici s kontrolou zboZi a jeho balenim a oznacovanim
Vstupuje do obchodni transakce na strané dodavatele zatfizeni, tedy spolec¢nosti ve
skupin¢ Alfa Group. Vzhledem k tomu, Ze se v pfipad¢ Alfa, a.s., jedna o podnik ve
skuping, je snahou celého Alfa Group minimalizovat tato rizika pfimo u zdroje. VéEtsi
riziko tedy vznika pii samotné dopravé nez pti kontrole a oznacovani zbozi.

xi.  Riziko vztahujici se k odpovédnosti za vady
Patii do skupiny rizik, kterda rozhodné¢ nejsou zanedbatelnd. Alfa, a.s., dodava
technologicky i technicky slozité zatizeni, jehoZ provoz podléha specifickym zdkonnym
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normam a certifikaci. Alfa, a.s., prezentuje vysokou kvalitu svych produktti a neziika se
odpovédnosti za vady, avSak také vyuziva zajisténi, které se v této oblasti nabizi.

xii.  Cenové riziko
Jednoznaéné vstupuje do tuzemské obchodni transakce. Uplny cyklus obchodni
transakce uvedeny v obrazku 1 je u novych instalaci pfiblizn¢ 6 mésicti a u modernizaci
zhruba 9 mésict. Nejedna se tedy o vyslovené dlouhy cyklus transakce, ale také neni tak
kratky, aby po jeho dobu nemohlo dojit ke zméndm cen. Je poteba uvazovat jak zménu
ceny pro zékaznika, tak zménu cen vstupt pro Alfa, a.s.

Cena dana zékaznikovi v nabidce se bere jako zavaznd s minimalni (nebo Zadnou)
moznosti zmény. Jak jiz bylo feceno, nejvyznamnéjsi polozkou kalkulace je samotné
zarizeni, které se nakupuje v EUR a piepocitava se do kalkulace pevnym kurzem.
Vyslednd cena se tedy muize pfi zméné¢ kurzu vyrazné¢ meénit. Ackoliv je tento fakt
pfedmétem kurzového rizika, v ptipadé sjednani kurzové dolozky ve smlouvé ovliviiuje
tento vyvoj vyslednou cenu pro zékaznika.

Dalsi cenova rizika jsou zptsobena vicendklady, které mohou byt v n¢kterych piipadech
pfeneseny na zakaznika. Typickym piikladem je skladné, které je poskytovano zdarma
po dobu jednoho tydne, kdy zafizeni ¢eka v centrdlnim meziskladu. Pokud dojde
Kk prodleni s nastupem na montaz (napt. z duvoda cekani na thradu faktury) zacina
nabihat skladné, které se bud’ projevi do zvySeni ceny zakaznikovi, nebo do sniZeni
vynosu z realizace zakazky (podle toho, na ¢i strané je diivod prodleni a podle ujednani
V kupni smlouv¢).

Vliv cenového rizika na hlavni materialové vstupy Alfa, a.s., je opét zavisly na Alfa
Group, ktera sice stanovuje ceny na urcité obdobi, ale mize je ze své pozice ménit.

xiii.  Riziko nedodani zboZi nebo neposkytnuti sluzby dle podminek v kupni
smlouvé

Je rizikem pro odbératele, ale 1 na stran€ Alfa, a.s., je k nému vyznamné piihliZzeno, a to
pfedevS§im z diivodu pozice na trhu a napliiovani obchodni strategie. Zde je zasadni
vazba na nakupni riziko, které vznikd na strané hlavniho dodavatele (sptiznénych
spolecnosti ve skupin€) a je v plné mife pfeneseno na Alfa, a.s. Samoziejmé zde
vystupuje riziko vysoké penalizace pro Alfa, a.s., v pfipad¢, ze by neplnila své zdvazky
podle smluvniho ujednani. Pokud by ale k tomuto dochézelo, byla by pfi¢ina prodleni
spojena s rizikem z jiné kategorie a nedodani zbozi ¢i neposkytnuti sluzby by byl pouze
nasledek.

xiv.  Riziko nepievzeti predmétu transakce
Vstupuje do obchodni transakce Alfa, a.s., a to pfedev§im v situacich, kdy by mélo dojit
ke zpozdéni pii realizaci zakazky ze zavinénych i nezavinénych diivodt na stran¢ Alfa,
a.s. Nutno ovSem fici, Ze toto riziko je velmi dobfe oSetfeno, coz bude vysvétleno
Vv nésledujici kapitole.

xv. Riziko spojené s neschopnosti nebo neochotou dodavatele vratit
kupujicimu platby zaplacené piredem
Jist¢ existuje, ale takova situace jest¢ v Alfa, a.s., nikdy nenastala. Nicmén¢ zakaznici
toto riziko vnimaji ze své pozice a vV nékterych ptipadech trvaji na zajiSténi uhrazenych
plateb.
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xvi.  Riziko odstoupeni od smlouvy

Je rizikem, které vystupuje piedev§im u specifickych dodavek, které jsou vazany na
zdkaz zmén v obchodnim kontraktu po jeho ptfedlozeni zédkaznikovi. Toto riziko uzce
souvisi s definovanim piedmétu kontraktu a s chybnym sjednanim kontraktu a nabyva
na intenzit¢ a zvySuje se pravdépodobnost jeho propuknuti, pokud dochazi
K problémtim s plnénim kontraktu v definovaném obsahu a ¢ase. Tyto oblasti jsou uzce
provazany a rizika pfimo i nepiimo zavisla na ujednani obchodniho kontraktu hraji
Vv tuzemskych obchodnich transakcich vyznamnou roli.

Xvii.  Dopravni rizika

Dopravni rizika jsou rizika z ¢asti pfenesena z Alfa Group na Alfa, a.s., kterd se proti
nim nemuze zajistit. V pfipad¢, Ze se pii dopraveé vyskytnou komplikace, je Alfa Group
zajisténa pojisténim, ale negativni dopady zatizi Alfa, a.s., kterd neni chranéna. Zatizeni
se dopravuje do CR s vyuzitim sluZeb externi dopravni spolecnosti. Veskeré zasilky
urcené pro Cesky trh smétuji do centralniho skladu na Slovensku, kde ¢ekaji na pokyn
od odd¢leni administrativni podpory produktu, ktery zasilku vySle na misto instalace
nebo vyjimeéné do skladu v CR, ktery mé ale omezenou kapacitu a za uskladnéni je
nutné uctovat skladné. Pouzivana dodaci parita na veskeré¢ zésilky, které pro Alfa, a.s.,
zajistuje vzdy prodavajici spole¢nost ve skuping, je DDU. Dodaci parita DDU
(Delivery Duty Unpaid — s dodanim clo neplaceno) je podle Machkova, Cernohlavkova,
Sato (2010, s. 67) ,Jedna z nejdelsich dodacich parit, ktera obsahuje maximalni
zdvazek ze strany prodavajiciho. Prodavajici nese vylohy a rizika az do urceného mista
V zemi dovozu a splni své povinnosti dodanim celné neodbaveného a nevylozeného zbozi
Z prichoziho dopravniho prostredku v ujednaném misté urceni. Proddvajici tudiz
nezajistuje a nehradi celni odbaveni zbozi pro dovoz.* Kontrola zbozi je provadéna
pfed piredanim dopravci, stejné jako jeho baleni a oznafovéni. Vzhledem k tomu, ze
dodavatelem je vzdy podnik ve skuping, ktery ma zajem na kvalitnim dodani zafizeni,
jsou dopravni rizika ovlivnéna pfedevSim jednanim tfetich stran nebo zésahy vyssi
moci, coz ale neméni fakt o pfenosu rizika a jeho zajisténi, jak bylo uvedeno vyse.

xviii.  Riziko platebni neschopnosti ¢i neviile

Patii mezi nejvyznamnéjsi rizika, kterd se mohou V tuzemské obchodni transakci
projevit. V ptipadé novych instalaci je vzdy riziko jesté vyssi, kdyz jde o specialni
zakazky, které neodpovidaji standardné nastavenému rozvrhu fakturace a jsou napiiklad
splatné v plné vysi az po realizaci. Stejné tak jsou vice rizikové zakazky, kdy jde
0 neznamého zakaznika, jehoZ bonitu neni snadné (resp. je nemozné) ovéfit (typicky
modernizace). Zde je nutné si uvédomit, ze zdvihaci zafizeni je vysoce specifické
a vyrabi se na miru pro konkrétniho zakaznika. Alfa, a.s., tedy vaze urcité prostredky
v materidlu a sluzbéach, jenZ nemuze jednoduse uplatnit v jiné obchodni transakci. Proto
vénuje Alfa, a.s., zna¢nou pozornost zajisténi téchto rizik.

Xix.  Dokumenta¢ni riziko

Vyplyva z chyb a nedostatkt pii zpracovani vesSkerych dokumentt a i pii sebevétsi
snaze se mu Alfa, a.s., nemize uplné vyhnout. Toto riziko se vyskytuje predevsim pii
kalkulovani nabidky, pfi negociaci kupni smlouvy, pfi fakturaci a pfi vyhotovovani
dokumentace (projekéni, predavaci, certifikacni). Dopady dokumentac¢niho rizika
mohou byt zanedbatelné, ale také fatadlni. Oddéleni administrativni podpory produktu
ma svou ¢innosti témto rizikim do zna¢né miry predchéazet. Nicméné i zde pracuji lidé
a lidsky faktor v dokumentacnim riziku hraje velkou roli.
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XX.  Pravni rizika

Vznikaji pfedevSim pfi uzavirani specifickych kontrakti, které jsou casto navrhovany ze
strany vypisovatele zakazky, ktery bezpodminecné trva na piijeti svého kontraktu bez
moznosti jeho pfipominkovani. V takovém ptipad¢ nema Alfa, a.s., jinou moznost nez
navrhovany kontrakt pfijmou i S pravnim rizikem nebo odstoupit od vybérového tizeni
na realizaci zakazky. Standardni kontrakt, ktery ma Alfa, a.s., k dispozici, je uzavien
pouze v minimu piipadl (cca 30 % kontraktd, z cehoz vétsina piipada na modernizace).
U ostatnich kontrakti jde vzdy o oboustranné vyjednavani, vétsi ¢i mensi ustupky
a kompromisy. Vysledkem je specificky kontrakt, ktery muze obsahovat rizikové body,
z nichz nékteré jsou pro Alfa, a.s., Casto i znamé, ale vzhledem Kk obchodni strategii
akceptované. Spole¢nost Alfa, a.s., nema v CR vlastni pravni oddéleni, ale spolupracuje
s externimi pravnimi kancelafemi, které vyuziva predevSim k ikoniim, které souviseji
s vymahanim pohledavek, feSeni pracovné pravnich vztahi a vedenim soudnich sport,
ale t¢Z k béznym konzultacim v oblasti obchodniho prava. Dale v Alfa, a.s., ptsobi
»skupinovy pravnik®, ktery svou €innosti zastieSuje nékolik zemi v Alfa Group a jehoz
aktivity se soustfed’uji predevsim na feseni kontraktivni fdze obchodnich transakei a na
organiza¢ni normy. Samostatnou oblasti v kategorii pravnich rizik je ochrana pied
moznym zneuzitim dusevniho vlastnictvi, kterou Alfa, a.s., vnima jako velmi citlivou
zalezitost.

Vyse byla definovana veskera rizika, kterd do tuzemské obchodni transakce vstupuji.
Byla sledovana stejna linka, ktera byla nastinéna v teoretické casti prace. Z grafického
znazornéni (graf 1) je patrné, ze obchodni rizika na turovni konkurence, oboru
a trhu predstavuji hlavni a zdsadni oblasti, kterym Alfa, a.s., musi vénovat pozornost.
Alfa, a.s., se snazi napliiovat definovanou obchodni strategii a zajiStovat se proti
odbytovym riziklim pfedevsim posilovanim pozice lidra na trhu prostfednictvim zaruky
bezpec¢nosti, vysokého standardu kvality, technickych a technologickych inovaci,
nadstandardnich servisnich sluzeb zakaznikiim a udrZovanim tradice. Z komercnich
rizik byla vybrana rizika, ktera Alfa, a.s., vnima jako nejvyznamnéjsi vzhledem K jejich
negativnimu dopadu na obchodni €innosti. V prvni fad¢ je to volba zikaznika, dale
vCasnost a poZadovana kvalita dodavky souvisejici s kapacitni vytiZenosti, platebni
neschopnost nebo neviile a splnéni bezpecnostnich norem. Témto rizikim vénuje
Alfa, a.s. pfi zajisténi znacnou pozornost. Ostatni z komer¢nich rizik se snazi bud’
zajistit ve fazi sjednavani podminek obchodniho kontraktu, nebo podle organiza¢nich
norem na urovni Alfa Group, coz byva ¢asto predevSim interni zajisténi, nebo riziko
podstupuje, protoze nema moznost se proti nému zajistit.

3.2.1.2 Kombina¢ni moznosti bankovnich a nebankovnich produktt k oSetfeni rizik
tuzemskych obchodnich transakci Alfa, a.s.

V této kapitole je snahou zaméfit se na soucasné bankovni a nebankovni produkty, které
Alfa, a.s., pouziva k zajisténi rizik plynoucich z obchodnich transakci uskute¢novanych
v tuzemsku. V navaznosti na tato zajisténi budou navrhovany dal$i moznosti, kterymi
by Alfa, a.s., mohla zajistovat tyto transakce. Cilem je vytvofit obraz o soucasném
a mozném zajisténi pii zohlednéni limitd na urovni samotné transakce i vzhledem
k obchodni strategii, vyvoji na trhu a tirovni konkurence.
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V souladu s teoretickou ¢asti této prace budou kombina¢ni moznosti aplikovany podle
tabulky 7, ktera shrnuje kombina¢ni moznosti bankovnich a nebankovnich produkta
k oSetfeni komerc¢nich rizik obchodnich transakeci.

i.  Neznalost obchodniho partnera
Prvnim a soucasné velmi vyznamnym rizikem, které Alfa, a.s., vnima u svych transakci
je, jak bylo uvedeno v zavéru predchazejici kapitoly, neznalost obchodniho partnera, se
kterym bude uzavirat obchod. Alfa, a.s., vyuziva externich ratingovych agentur a sama
shromazd’'uje historické informace o prubcéhu transakci. Stejné tak vyuziva plateb
predem jako nastroje pro zajisténi prostiedkii na nakup zatizeni.

Pted oslovenim zékaznika s konkrétni nabidkou provétuje Alfa, a.s., sva historicka data
o spolupraci se zakaznikem (pokud jsou k dispozici). Konkrétn¢ platebni moralku,
pribéh realizace zakazky ¢i vedené soudni spory. Alfa, a.s., také vyuziva vefejné
externi zdroje, jako jsou informace z vypisu z obchodniho rejstiiku ¢i zvefejnénych
listin. V dalsim kroku hodnoti Alfa, a.s., rating zakaznika s vyuzitim externich
ratingovych agentur - Dun & Bradstreet, spol. s r.o. (“D&B”), nebo DG Group, a.s.,
(“DCGroup”). V navaznosti na internim a externim hodnoceni je zédkaznikovi ptifazen
tzv. ,kreditni limit“, ktery urCuje vysi, do jaké mlze Alfa, a.s., uzaviit se zdkaznikem
smluvni objem transakce. Konkrétni vysi kreditnich limith predstavuje nasledujici
tabulka.

Tabulka 9 Interni kreditni limity Alfa, a.s.

Klasifikace rizika | Kreditni limit
1 | Nizké riziko 250 tis. EUR
2 | Normalni riziko 100 tis. EUR
3 | Rostouci riziko 50 tis. EUR

Zdroj: interni data spolecnosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky

Agentura D&B pouziva k vyjadieni pravdépodobnosti tspéchu obchodni transakce
rizikovy faktor, ktery sleduje rizika moZného bankrotu hodnoceného zékaznika. Tento
vystup véetné dopliujiciho popisu shrnuje nasledujici tabulka 10.

Tabulka 10 Rizikovy faktor podle agentury D&B

Rizikovy .
Mira rizik Popi
faktor a a opIs
1 Minimalni riziko | celkova situace vyborna, obchod bez problémi
Riziko nizsi nez 2 of ; -
2 o v celkova situace dobra, obchod bez problémi
prumeérné
3 Riziko vyssinez | celkova situace limitovana, je mozné obchodovat, ale je
pramérné nutné zakaznika sledovat
Nedostatecna . . e
data celkova situace neurcend, nedostatek dajt

Zdroj: interni data spolecnosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky
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Obdobné postupuje agentura DCGroup, kterd poskytuje Alfa, a.s., tzv. skore info, které
kategorizuje zdkazniky do skupin podle rizika nesplaceni zavazku a rizika poskytnuti
dodavatelského uvéru. Vystupy tohoto hodnoceni jsou shrnuty v tabulce 11.

Tabulka 11 Skoére info podle agentury DCGroup

Skére | Hodnoceni Popis
et témet nepravdépodobny upadek ¢i neplaceni
0-1 | Téméf zadné riziko : .
zavazki
1-2 | Nizké riziko velmi malé rrlz,lk(v) — zbozi a sluzby lze dodavat na
dodavatelsky avér

stale nizké riziko, ale vétsi obchody je vhodné

28| N el zajistit vhodnym instrumentem

poskytnuti dodavatelského uvéru muze byt
3-4 | Vyssiriziko nebezpecné. Existuje vyssi pravdépodobnost
nesplaceni zavazkt

7 Zanikly subjekt zastavit obchody
Zdroj: interni data spoleCnosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky

Propojenim interné klasifikovanych kategorii rizik s vysledky rizikového fakturou D&B
a skore infa od agentury DCGroup vznikne jednoduchy ptehled, ktery pomaha zatadit
zakazniky do kreditnich limitt, nebo v ramci jednotlivych limith stanovovat konkrétni
intervaly pro objemy obchodu. Tento piehled je uveden v nasledujici tabulce 12.

Tabulka 12 Klasifikace rizik Alfa, a.s., ve vazb& na rating podle agentur

ﬁ;?liglkace Ea%ﬁg Il?act:i(r?g;oup Ostatni interni podminky
1 | Nizké riziko Vyborna 0-2 -
2 | Normalniriziko | D0 | 2.3 .
Limitovana
Zakaznik bez moznosti kontroly kreditu
agenturou. Zakaznici se Spatnou
y zkuSenosti s vyméahanim pohledavek
L. Spatna nebo s negativnim ratingem

3 | Rostouci riziko | P50 3-5 | izikaflikvidity, nebo se smdmymi
obchodnimi obtizemi, nebo s
vyznamnymi riziky financovani
projekta.

Zdroj: interni data spolecnosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky

Pokud zékaznik spada do kategorie ,,Black list“ je vyzadovédna specifickd forma
zajiSténi a vzdy je velmi peclivé zvaZzovano, zda s takovym zdkaznikem viibec uzaviit
obchod. V ptipadé rizika piekroceni kreditniho limitu stanovené¢ho pro jednotlivé
urovné rizika je nutné nechat transakci schvélit nadfizenym podle internich
eskala¢nich/schvalovacich pravidel. Eskala¢ni proces vychazi z potieby zvazeni
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a nasledného schvéleni podstoupeni rizika, které vznika v riznych fazich obchodni
transakce, nebo v zavislosti na pfijeti vyjimek ze standardniho obchodniho kontraktu
(podminek realizace zakéazky). Jednotlivé tirovné eskala¢niho procesu jsou znazornény
V nasledujici tabulce.

Tabulka 13 Eskalaéni proces Alfa, a.s.

Podminka Uroveii 0 | Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3
Mavx1’maln1 délka zaruky 36 60 7
(mésice)
Piekroceni schvaleného kreditu
(tis. EUR) 0 31 1000
Platebni podminka (dny) 15 30 60
Rozvrh plateb (%):
- po podpisu kontraktu 40 30 30
- po,,pull signal* 30 30 0
Rating skoré zelena 7lutd oranzova

Pozn.: ,,Pull signal“ je pozadavek na vyrobu materialu.
Zdroj: interni data spole¢nosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky

Jednotlivé sloupce v tabulce 13 vyjadiuji uroven rizika v riznych oblastech podle
klicovych parametrii zakazky. Sta¢i tedy vyjimka pouze v jedné oblasti (jeden fadek
daného sloupce) a celd transakce jiz musi projit schvalenim podle pravidel eskalacniho
procesu. Zeleny sloupec v tabulce vyjadiuje standardni podminky, které se Alfa, a.s.,
snazi sjednat v kupni smlouvé. Dalsi sloupce vyjadiuji vzdy urcity ustupek nebo
zhorSeni podminek, které prinaSeji spolecnosti riziko. Odpovédni pracovniCi jsou
Vv eskalaénim procesu definovani vzdy pro konkrétni Uiroveil a mohou transakci bud’
schvalit, nebo odmitnout vyjimku a trvat na standardnich podminkach (zelny sloupec).
Nepsanym pravidlem ziistdva, ze vyrazné odlisné podminky mohou byt sjednédny pouze
se zakazniky, se kterymi je vyborna historicka spoluprace, nebyly s nimi vedeny spory,
nebyly evidovany inkasni problémy a je velkéd pravdépodobnost, Ze pii neakceptovani
jejich navrhi by Alfa, a.s., o zakazku pfisla.

U realizaci novych instalaci se Casto spolupracuje s velkymi developery, se kterymi se
spoluprace neustile opakuje. U takovych zdkazniki neni potieba veénovat detailni
pozornost zjistovani bonity a ziskdvani dalSich informaci o zdkaznikovi. Naopak
u zakaznikl, se kterymi se spoluprice teprve utvaii je potieba zjistit co nejvice
informaci. U modernizaci (ale i u novych instalaci) se Alfa, a.s., Casto setkava se situaci,
kdy neznd obchodniho partnera a soucasné od obou agentur piijde vyjadieni, ze neni
mozné zjistit rating z divodu nedostatku informaci. Jsou to predevsim druzstva
a sdruzeni vlastnikll jednotek, které nemaji obchodni historii. U té€chto subjektl
postupuje Alfa, a.s., v souladu s organiza¢nimi normami vztahujicimi se na pozadavky
smluvnich podminek. Kazdopadné druzstva ¢i sdruzeni vlastnikd jednotek témét vzdy
disponuji hotovymi prostiedky, které maji vyclenéné a odhlasované vylu¢né na nakup
zafizeni od Alfa, a.s., proto vétSinou neni problém domluvit standardni platebni postup
se zalohami. Druhou pojistkou je fakt ruceni, kdy uvedené subjekty ruci za své zdvazky
celym svym majetkem, coZ je vyznamny rozdil napiiklad oproti spole¢nostem
S ru¢enim omezenym.
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ii.  Obchodni kontrakt (kupni smlouva)

Veskera rizika spojena s neptfesnostmi pii uzavirani obchodniho kontraktu vnima Alfa,
a.s., jako zasadni. Z tohoto divodu existuje organizac¢ni norma ,,Contract management*,
ktera je primarné pro pracovniky, ktefi se néjakym zpusobem podileji na uzavirani
kupni smlouvy a domlouvani konkrétnich podminek, jakymsi privodcem. V ramci této
organizatni normy je definovan ,,Customer Contract Review™ (dale jen CCR)
dokument, ktery zahrnuje kompletni informace o celé realizaci zakazky od prvniho
kontaktu se zdkaznikem az po zpisob ukonceni transakce, pfedani dila, inkasa posledni
platby a data vyprseni zaruky. Tento postup byl zaveden pied cca 2 lety jako reakce na
potiebu komplexniho procesu pfi realizaci zakazky na vsech Grovnich. Dokumentace je
do zna¢né miry elektronicky zakotvena v internim informa¢nim a ucetnim systému, coz
umoziuje piistup k informacim pro zucastnéné osoby, stejné jako export dat pro
potfebné analyzy a planovani kapacit.

Dokument CCR obsahuje nasledujici kategorie:
- den dodéani;
- cena,
- platebni podminky;
- splatnost faktur;
- zaruka;
- pendle;
- zadrZzné;
- bankovni garance;
- skladovani;
- sazba DPH;
- duSevni vlastnictvi;
- prevzeti pred datem ur¢enym v kupni smlouvg;
- naklady zafizeni staveniste,;
- koordinace projektu;
- hodnoceni zakaznika.

Smluvni ¢ast transakce je jednou z nejpeclivéji sledovanych oblasti v ramci celého
cyklu transakce. Jak uvadi vedouci oddéleni administrativni podpory produktu, pouze
cca 30 % smluv odpovida standardnimu vzoru, ktery Alfa, a.s., pfedkladd na zacatku
negociacniho procesu. Na konci stoji smlouva upravena o mnoho specifickych
podminek, a proto je nutné jejimu piipominkovani a zménam vénovat tolik pozornosti.
Kupni smlouva, kterou Alfa, a.s., pouzivd, preventivné feSi mnoho oblasti, ve kterych
by mohly v pribéhu realizace vzniknout komplikace. Snazi se tak (v navaznosti na
penalizaci a pokuty) oSetfit moZna rizika jiz na zacatku. Nez je se zdkaznikem uzavien
kontrakt, musi byt CCR dokument kompletni a schvaleny odpovédnou osobou podle
objemu kontraktu.

Jednim z nejvétSich rizik, které bohuZzel nelze zajistit bankovnimi a nebankovnimi
produkty, je uréeni samotného dne dodani. Na tento den jsou ve smlouvé vazany pokuty
a pendle pro Alfa, a.s. Ktomuto datu je potfeba napldnovat vyrobni, montdzni
i projekéni kapacity a je potieba zohlednit i ¢asovou narocnost kapacit ve vztahu
Kk nastavené splatnosti faktur, ktera je meznikem pro kazdy dalsi krok v realizaci
zakazky. Casova dotace na projekci novych instalaci je zhruba 2 — 3 tydny
a u modernizaci dokonce 3 — 4 tydny. Jednou z moznych forem zajisténi je zménova
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dolozka v obchodnim kontraktu. Toto je vSak pouze teorie a v realité si Alfa, a.s., neumi
predstavit, ze by néktery ze zakaznikli neapeloval na odstranéni této dolozky v ramci
negociace kupni smlouvy. Ve smlouvé je ujednani, které umoziuje piedat dilo pred
stanovenym datem dodéni a zédkaznik je povinen jej pievzit. OvSem zmeéna na druhou
stranu, tedy prodlouzeni doby dodani z diivodd na stran¢ dodavatele je opravdu utopie.

Moznym zajisténim proti riziku pii uzavirani obchodniho kontraktu je pouze pozornost,
provéfovani a spoluprace obchodnika, oddéleni administrativni podpory produktu,
pravniho a finan¢niho oddéleni a montaznich mistra. Pti dikladném dodrzovani vSech
nalezitosti dokumentu CCR je velka pravdépodobnost, Ze obchodni kontrakt bude
uzavien bezchybné.

iii.  Pravni riziko
K zajisténi pravniho rizika je mozné kromé¢ striktniho dodrzovani smluvnich ujednéani
bez akceptace vyjimek vyuzit i pojisténi pravni ochrany. Tento druh nebankovniho
zajiStovaciho produktu je vSak vhodny spiSe pro malé a stifedni firmy a Alfa, a.s., tuto
moznost nevyuziva. Nejvétsi pravni rizika spatiuje Alfa a.s., v oblasti samotného
procesu uzavirani kupnich smluv a dale specificky v oblasti osetfeni mozného zneuziti
dusevniho vlastnictvi.

Tam, kde je to mozné, uzavira Alfa, a.s., svou vzorovou obchodni smlouvu provétenou
jak spolupracujici externi pravni kancelafi, tak skupinovym internim pravnikem. Je-li
nutné uzaviit jinou textaci, pak dochdzi k provéfeni nadvrhu smlouvy externi pravni
kancelafi. V ptipadé vétsich objemt transakci s odbératelem pak dochazi i k provéfeni
skupinovym internim pravnikem. Z ptedchazejiciho textu jiz vyplynulo, Ze objem
vzorovych smluv ¢ini cca 30 % z celkového objemu smluv. Diikladna kontrola na vice
urovnich je proto nezbytnosti.

Alfa, a.s., mé na pravni zélezitosti definovanou organiza¢ni normu, kterou vydava Alfa
Group. Tato norma mimo jiné stanovi, Zze pokud by mélo dojit k uzavieni obchodniho
kontraktu s chybéjicim ujednanim o duSevnim vlastnictvi, musi tato smlouva v ramci
eskala¢niho procesu podléhat schvaleni interniho pravnika. DuSevni vlastnictvi neni
vyznamné pro velké hra¢e na trhu, ktefi maji dostatek prostfedkli pro vlastni vyzkum
a vyvoj, ale pfedevSim pro malé lokalni konkurenty, ktefi by s pomoci jeho zneuziti
mohli ovliviiovat situaci na domacim trhu. V kupni smlouvé je tedy ustanoveni, které
zakaznika upozoriiuje na existenci duSevniho vlastnictvi a postup v piipadé jeho
zneuZiti.

Alfa, a.s., zajiStuje mnoha rizika penalizaci a smluvnimi pokutami. Mezi
nejvyznamnéjsi oblasti, na které se vztahuje penalizace, patii zpozdéni s uhradami
faktur, zneuziti duSevniho vlastnictvi a poruSeni mlcenlivosti. Na druhou stranu
Alfa, a.s., uzavird smlouvy, ve kterych je sama vystavena vysoké penalizaci ze strany
objednatele, pokud dojde k prodleni s pfedanim dila, poruseni bezpecnosti (napf.
zajisténi pracovniho mista) nebo k poruseni mlcenlivosti. V kazdé smlouvé musi byt
stanoven maximalni strop penalizace, ktery je v ramci negocia¢niho procesu stanoven
jako % z kupni ceny. Pokud dojde k situaci, kdy je nevyhnutelné uzavtit obchodni
kontrakt s neomezenou penalizaci, musi byt tato smlouva v ramci eskala¢niho procesu
postoupena ke schvéleni internim pravnikem.
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iIv.  Odstoupeni od kontraktu ze strany dodavatele

Vzhledem k provéfovani zakazniki je riziko odstoupeni od smlouvy ze strany Alfa, a.s.,
minimalni. Musely by nastat okolnosti, které by skute¢cné a vyznamné branily
v naplnéni pfedmétu transakce, resp. plnéni podle obchodniho kontraktu. Na takové
skutecnosti je mySleno v obchodnim kontraktu, ktery definuje diivody, pro které mtize
Alfa, a.s., odstoupit od smlouvy. V takovém piipadé je smluvné ujednano, Ze jiz
zaplacené zalohy se vyplati po zapocteni veskerych prokazatelnych nakladt, které
Alfa, a.s., vznikly v souvislosti srealizaci zakazky. Je zde také mozZnost pievést
obchodni kontrakt na jinou stranu formou pievodu prav a povinnosti, ale to pouze
Vv piipadé, Ze to situace dovoluje (napi. v pfipadé zaniku jednoho subjektu a soucasné
vzniku jiného).

SpiSe nez tyto moznosti ale ptichazi v uvahu situace, kdy vyznamny zékaznik, v ramci
velkého tendru, zada Alfa, a.s., o zaruku za nabidku (bid bond) nebo o zaruku za fadné
provedeni dila (performance bond), ktera se vaze k celé délce realizace zakazky. Néktefi
zdkaznici také spatfuji riziko v uhrad€é zalohovych plateb a souhlasi s jejich uhradou
pouze proti zaruce za akontaci. Spole¢nost vyuziva pouze bankovni zaruky, ac¢koliv by
mohla vyuzivat také produkty pojisténi zaruk.

V.  Odstoupeni od kontraktu ze strany odbératele

Jak jiZz bylo vysvétleno v predchéazejicim odstavci, riziko odstoupeni od smlouvy ze
strany odbératele nepatii mezi rizika, kterymi by se Alfa, a.s., pfili§ znepokojovala.
Jednoduse proto, Ze pokud se obé€ strany dohodnou na podminkach kontraktu a realizaci
zakazky, je jiz velmi mala pravdépodobnost, ze by mohly nastat okolnosti, které¢ by
vedly Kk odstoupeni od smlouvy. I tyto jsou vSak upraveny ve smlouvé. Vypoved ze
smlouvy je dost specifickd, strany jsou povinny se vypotadat a piipadn¢ uhrazené
zalohy se vraci ponizené o prokazatelné naklady.

Teoreticky by bylo mozné uvazovat vyssi riziko u zakdzek, které maji schvaleny
specifické platebni podminky, pfi kterych nejsou fakturovany zalohové platby. Jedna se
ale o velmi hypotetické uvahy, protoze specifické platebni podminky jsou sChvalovany
jen pro provéiené zékazniky, se kterymi je historicky bezproblémova spoluprace, maji
vyborny rating a nehrozi, Zze by nastaly okolnosti, kvili kterym by mohlo dojit
k odstoupeni od smlouvy.

vi.  Technologické a technické riziko
Technologické riziko ve smyslu zneuziti duSevniho vlastnictvi bylo jiz popsano vyse.
Spole¢nost ud€luje neexkluzivni licenci budoucimu provozovateli zatfizeni k pouziti
fidictho programového vybaveni vyhradné k provozu zatfizeni bez prava poftizovat
kopie, upravovat ¢i jakkoliv jinak nakladat s fidicim programovym vybavenim.
Zajisténi tohoto rizika je oSetfeno na trovni kupni smlouvy formou pokuty pii zjiSténi
zneuziti duSevniho vlastnictvi.

Technické riziko je osetfeno nebankovnim produktem pojisténi u pojistovny Generali.
V rdmci tohoto pojisténi ma Alfa, a.s., pojiSténa také technicka rizika souvisejici s jeji
¢innosti. Tento druh zajisténi Se vztahuje na pojisténi elektroniky, stroji a zafizeni,
a také na pojisténi preruSeni provozu stavebnich a montaznich ¢innosti.
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vii.  Vyrobni riziko vlastni
Vyrobni riziko, ve smyslu vyroby zafizeni, je na strané Alfa, a.s., t¢mé&f nezajistitelné.
Alfa, a.s., nakupuje produkci od spolecnosti ve skuping, coz ji do znacné miry limituje
ve vSech krocich, které by mohla ke svému zajisténi podniknout. Z moznych
bankovnich a nebankovnich produkti muize vyuzit jen zajiStovaci instrumenty
vztahujici se ke kurzovému riziku. Cely proces vyroby a nakupu bude rozebran
v kapitole 3.2.2 vénované mezinarodnim obchodnim transakcim.

Riziko vlastni vyroby ale znamend také riziko vlastnich kapacit na montaze, které je
minimalizovano preciznim planovanim (s denni aktualizaci) vlastnich lidskych zdroja
a spole¢né s planovanim ptipadné potteby externich dodavek (subdodavatelg).

viii.  Vyrobni riziko subdodavatelské
Vyrobni riziko pfedstavuje jednak riziko vypadku lokalnich subdoddvek materidlu
a v druhé tadé riziko kvality a v€asnosti dodani subdodavatelskych montaznich sluzeb.

Subdodavatelské riziko lokalnich dodavek materidlu je velmi nizké. Spole¢nost neni
zavisld na jednom subdodavateli, ale kazdy lokalni materiél je schopna pofidit od vice
subjekti. Toto umoznuje Alfa, a.s., substituovat ptipadny vypadek v dodavce
puvodniho subdodavatele. DalSim prvkem je fakt, Ze pro nejvice obratkové zbozi je téz
drzena pohotovostni zasoba ve skladu spolecnosti.

Vyznamnéj$i kapitolu tvoii subdodavatelé, kteti se podileji na instalaci/montazi
zatizeni, dodavaji tedy sluzbu. V tomto ohledu je potieba zajistit se jak proti riziku
vytizeni kapacit, tak proti moznému riziku nekvalitnich sluzeb poskytovanych
dne dodani =zafizeni. Od tohoto dne se odviji planovani kapacit vlastnich
i subdodavatelskych. Riziko vytizenosti subdodavatelskych kapacit je minimalizovano
preciznim planovanim s denni aktualizaci.

Riziko poruseni bezpecnosti pii montdzi/instalaci je minimalizovdno tim, Ze vSichni
subdodavatelé montaznich/instala¢nich sluZzeb musi byt Skolicimi pracovniky Alfa, a.s.,
proSkoleni na pracovni postupy a procesy spolecnosti. Toto Skoleni je zakonceno
testem, jehoz uspéSné slozeni je podminkou pro mozZnost poskytovat sluzby
montaze/instalace spole¢nosti.

Se subdodavateli je uzavirana ramcova smlouva platna 1 rok, ktera kromé standardnich
ujednani obsahuje také klauzule vztahujici se k prodleni s nastupem na montaz/instalaci
a prodleni s ukonéenim montaze/instalace. Obé prodleni jsou pod pfisnou penalizaci,
kterd se odviji od penalizace z prodleni pii pfedani dila, kterd je smluvné zakotvena
v obchodnim kontraktu mezi Alfa, a.s., a odbératelem.

Pti zajisténi tohoto rizika je potfeba uvazovat jeho objem a moznou miru
pravdépodobnosti. Cena montaznich praci ¢ini cca 10 % z ceny dila a pohybuje se
vtadu desetitisic. Pravdépodobnost, ze dojde Kprodleni se zapocetim nebo
s dokon¢enim montaze, je vzhledem k mnozstvi a kvalité subdodavatelii nizka. Vysoky
je vsak negativni dopad mozného rizika na obchodni Cinnosti Alfa, a.s., proto
spolecnost vénuje maximalni pozornost predev§im planovani kapacit a pravidelnému
Skoleni subdodavatell s interni certifikaci. Uvazovat moZznost pouZiti zaruky za fadné
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provedeni dila pii spoluprici se subdodavateli se jevi jako nevyhodné vzhledem
k objemu subdodavatelskych sluzeb i jejich cené.

ix. Doprava, skladovani, baleni a oznacovani zboZi

Z této kategorie je pro Alfa, a.s., dilezit¢ oSetfeni nakladt na skladné, které je
zapocitano v cené zafizeni pfesné podle harmonogramu realizace a podle stanoveného
dne dodani. Mistni sklad, ktery slouzi pfedev§im pro skladovani lokalniho materialu,
neni na skladovani velkého zafizeni stavény. Proto je ve standardni smlouvé ujednano,
ze pokud ze strany objednatele dojde k prodleni v ramci zahajeni ptiprav K montazi,
vznika Alfa, a.s., narok ucétovat objednateli skladné ve vysi 2 000 K¢/tyden, tedy uhradu
skladného za skladovani zafizeni v centrdlnim skladu, které ptesdhlo jeden bezplatny
tyden. Zakaznik ma také moznost uskladnit si zafizeni ve vlastnich prostorach, ale
pouze vV piipadé, ze uhradil smluvné ujednané platby pfed zahdjenim montéze.
V takovém piipadé se pii dovezeni zafizeni na stavbu sepiSe s objednatelem velmi
podrobny piedavaci protokol, ktery obsahuje soupisku veskerého uskladnéného
materidlu a zbozi, a na zékladé tohoto protokolu ptechazi rizika na zdkaznika, ktery si
pak musi sdm zajistit misto i moznd rizika poskozeni, odcizeni ¢i vandalismu na
uskladnéném zatizeni (vétSinou je zdkaznik kryty vlastni pojistkou). Vedouci oddéleni
administrativni podpory produktu konstatoval, ze si za svych mnoho let stravenych
u Alfa, a.s., nevzpomina, ze by nékdy doslo k poskozeni, odcizeni nebo znehodnoceni
uskladnéného zatizeni u zdkaznika.

Naopak ale uvedl situaci, kterd je ukazkou plsobeni nevyzpytatelnych udalosti, které
mohou nastat pfi realizaci a jejichz zajisténi predem je téméf nemozné. Jednalo se
o situaci, kdy zédkaznik Zadal o uskladnéni zatizeni pted zapocetim montaze ve vlastnich
skladovacich prostorach, jejich rozméry a pristupnost (pfijezdova cesta, moznost
parkovani atd.) definoval pfedem. KdyZ pfijel dopravce na misto, bylo zjisténo, Ze
skladovaci kapacita je sice dostatecnd, piijezdova cesta a moznost parkovani je také
dostatecnd, ovSem dvefe, kterymi se dd dostat dovnitf, jsou pouze 60 cm Siroké
a standardni vysky, coz v realité¢ znamenalo, Ze nebylo mozné dostat zatizeni dovnitf.
V takovych piipadech sice nese vicendklady zdkaznik (smluvné sjednano), ovSem velmi
to ohrozi realizaci zakazky a zptisobi to zbytecné komplikace.

X.  Riziko cenové

Riziko zmény ceny se Alfa, a.s., snazi pfenést na zakaznika ve vSech pfipadech, které ji
to dovoluji, resp. ve vSech ptipadech, kdy se tak strany dohodnou. Jedna se predevSim
o kurzovou dolozku, ktera je soucasti standardni smlouvy, kterou Alfa, a.s., navrhuje
zakaznikovi pfi prvnich jedndnich, a kterd zajisti, Ze pfipadnd zména kurzu nad
stanoveny limit bude pfenesena do zvySeni ceny zakaznikovi a neprojevi se ve sniZzeni
vynosu ze zakazky. Takovych smluv je ovSem mélo a mnoho zdkaznik trva na
kontraktu bez kurzové dolozky. Uplna problematika zajiiténi kurzového rizika bude
vysvétlena Vv kapitole, ktera se vénuje mezinarodnim obchodnim transakcim.

Aby méla Alfa, a.s., kontrolu nad cenou a piipadnymi vlivy, které cenu zmeénily,
provadi po dokonceni zakazky ke vSem kalkulacim post kalkulace, kterymi se snazi
predejit opakovani stejnych pficin, které vedly ke zméné ceny. Pfi vzniku dodatecnych
naklada je velmi tézké vyjednat jejich preneseni na zakaznika. Pokud Kk takové situaci
dojde, rozjizdi se vzdy spirdla eskalaéniho procesu, kdy jednotlivi kompetentni
pracovnici musi schvalit vicendklady a rozhodnout o jejich alokaci.
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Zabezpecit se proti riziku zmény ceny hlavnich materidlovych vstupti je pro Alfa, a.s.,
témef nemozné. Alfa Group stanovuje ceny podle piedpistu platnych pro obchodovani
sptiznénych osob ve skupinach (transferové ceny). Vzhledem k nemoznosti substituovat
hlavni dodavatele ve skupin¢ musi Alfa, a.s., pfijmout ceny, které skupina urcuje, stejné
jako jejich zmény.

xi.  Platebni neschopnost ¢i neviile
Nyni pfichazi na tfadu zajisténi nejvyznamnéjsSiho rizika — platebni neschopnosti
a platebni nevule. Pfi zajiSténi rizika platebni neschopnosti a platebni nevile vyuziva
Alfa, a.s., bankovni i nebankovni produkty, které tuto oblast oSetfuji. V prvni fad¢ ale
Alfa, a.s., opét prosazuje interni moznosti zaji$téni proti tomuto riziku, které spocivaji
ve sjednani takovych platebnich podminek a rozvrhu fakturace, které maji zajistit
financovani zakazky ze zadkaznikovych zdrojt.

Jak bylo uvedeno, Alfa, a.s., provéfuje interni historické informace a soucasné pozaduje
zjisténi externiho ratingu, aby mohla stanovit kreditni limit pro zékaznika. Od tohoto
hodnoceni a kreditniho limitu se déle odviji zplsob thrady ceny dila a konkrétni
platebni podminky. Spole¢nost ma pro tyto potteby organiza¢ni normu schvalenou Alfa
Group, ktera stanovi jakym zplsobem a v jaké vysi maji byt inkasovany platby, aby
byla transakce financovana zakaznikem a nikoliv volnymi prostiedky spolecnosti (viz
nasledujici tabulka 14). Tento zakladni model je navrhovan zakaznikovi ve fazi
piedlozeni nabidky. Vzhledem k velikosti objemu transakce je vysledna podoba
platebnich podminek a vySe fakturace vzdy tvrdym vyjedndvanim mezi Alfa, a.s.,
a zakaznikem. V nasledujici tabulce je shrnut pozadovany rozvrh plateb a pozadavek na
navaznost thrady faktur vzhledem k dals$im krokdm v realizaci transakce.

Tabulka 14 Platebni rozvrh a podminky Alfa, a.s.

Podminka 1. platba 2. platba 3. platba Finalni platba
0 p
¥ 2 kupni ceny 30 60 90 100
(kumulativné)
po skonceni
Pozadavek pted objednanim | pred zacatkem ved pievzetim Zirl;lfz};gfrzo
uhrady materialu instalace predp Y .
bankovni
garance

Zdroj: interni data spolecnosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky

Standardnim pozadavkem na rozvrh plateb je tedy 1. zaloha (30 %) po podpisu
smlouvy, ktera kryje nakup zahrani¢niho materialu. Nasleduje 2. zaloha (30 %) pfi
dodani materialu, ktera kryje nakup lokalniho materidlu a ¢aste¢né naklady montaze.
Poté je pied zahajenim montaze pozadovana uhrada 3. zalohy (30 %), ktera Kkryje
zbylou ¢ast montaze a ¢ast zisku. Finalni faktura (10 %) je vystavena po ptedani dila.
Finalni faktura je splatna ve dvou splatkach a to prvni polovina (tj. 5 %) do 15 dnt od
odstranéni piipadnych vad a nedodélkl, které byly identifikovany v pfeddvacim
protokolu. Druha polovina je vzdy smluvné nahrazena bankovni zarukou za uvolnéni
zadrzného a je splatnd do 15 dnl od poskytnuti bankovni garance. Jakékoliv odchylky
od vyse uvedeného je nutné nechat schvalit nadfizenym podle uvedeného eskalacniho
procesu. Splatnost vSech zalohovych faktur je vzdy 15 dni. V pfipadé¢ neuhrazeni
jakékoliv zalohy zakaznikem ma spole¢nost smluvné moznost nepokracovat Vv dalsi
realizaci na zakazce. Nezaplati-li zakaznik ani ve lhtté uvedené v upomince (do 15
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dntl), ma spolecnost smluvni pravo vyfakturovat cely zbytek ceny dila a pozadovat jeho
neprodlenou thradu.

Spolecnost hojné vyuziva bankovni zaruku pro uvolnéni zadrzného. Jak bylo uvedeno,
finalni faktura, kterd objemem odpovidd 10 % z kupni ceny zakazky, se rozdéluje na
2 ¢&asti, z nichZ 5 % je splatnych po odstranéni vad a nedodélkt a zbylych 5 % odpovida
zadrznému, které se vztahuje na celou dobu zaruky, jejiz standardni doba je 36 mésict,
ale mize byt i 72 mésicl. Po tuto dobu by byly prostiedky Alfa, a.s., drzeny na strané
zékaznika. Proto spoleCnost trva na ujedndni o nahrazeni zddrzného bankovni zarukou
u vSech smluv (bez vyjimek), které jsou se zdkazniky uzavirdny. Bankovni zaruka na
uvolnéni zadrzného poskytuje jistotu Alfa, a.s., ze muze disponovat prostiedky ze
zadrzného a soucasn¢ poskytuje jistotu zdkaznikovi, Ze mu bude po dobu zaru¢ni doby
poskytnuta zaruka ve vysi uvolnéného zadrzného.

Zde je vhodné podotknout, ze Alfa Group poskytuje standardni zaruku 2 roky, takze pii
poskytnuti zaruky zdkaznikovi, ktera je delsi nez 2 roky, je jiz néklad udrzby v rdmci
zaruéni doby prenesen na Alfa, a.s. Nicmén¢ vzhledem k obchodni strategii si Alfa, a.s.,
nemiize dovolit nekonkurovat v této oblasti stejnymi podminkami. Alfa, a.s., velice dba
na kvalitu poskytovaného servisu a jak uvedl vedouci oddéleni administrativni podpory
produktu, jesté se za svého plisobeni u Alfa, a.s., nesetkal se situaci, kdy by néktery ze
zakaznikl pozadoval plnéni ze zaruky na uvolnéni zadrzného po dobu zaru¢ni lhtty.

V pfipadé, Ze nastanou problémy s inkasem pohledavek, vyuziva Alfa, a.s., spoluprace
sinkasni agenturou a externi pravni kanceldfi. Zuvedeného schématu platebnich
podminek a fakturacniho rozvrhu je patrné, Ze spolecnost vétSinou neeviduje problémy
s uhradami zalohovych faktur. Problém nastava az s finalni fakturou.

Alfa, a.s., pouzivéa standardni model vymahani pohledavek, ve kterém nejdiive zada
protistranu o thradu pohledavek za pouziti upominek (1. — 3. upominka), kdy ve treti
upomince je jiz pokus o smir. Pokud ani pak nedojde k thrad¢, predava pohledavku
(pokud je jeji vySe do limitu 100 tisic K¢) inkasni agentufe, ktera nasledné vymaha
pohledavku zvySenou o inkasni poplatek. Pohledavky s nominalni hodnotou nad 100
tisic K¢ se predavaji externi pravni kancelafi, ktera zakaznika obesild s pfedzalobni
vyzvou a pokud na ni zdkaznik nereaguje, podava Zalobu. Pravni kancelat poté vymaha
uhradu samotné pohledavky zvySené o smluvni pokutu a urok z prodleni a néaklady
zastoupeni.

Zavérem je nutné podivat se na specifické zakazky, které byly jiZ mnohokrat zminény
v pfedchazejicim textu. Jsou to zakézky, které se vyznacuji nestandardnimi platebnimi
podminkami a rozvrhem fakturace, kdy v extrémnim ptipadé dochazi k uhradé¢ 100 %
ceny dila az po jeho predani. Alfa, a.s., v takovych piipadech spoléha pfedev§im na
znalost obchodniho partnera a bezproblémovou historii spoluprace. Vyrazné
nestandardni podminky realizace zakazek jsou sjednavany skutené€ jen s vyjime¢nymi
zakazniky. Nicméné spolec¢nost nevyuziva produktii, které by ji mohly piinést véEtsi
jistotu v oblasti zajisténi rizika platebni neschopnosti a platebni nevile. Spole¢nost by
mohla vyuzivat platebnich zaruk (resp. pojisténi zaruk), dokumentarnich plateb ¢i
pojisténi pohledavek, které se pro tento druh transakci ptimo nabizi. Ve vsech ptipadech
by méla Alfa, a.s., v&tsi jistotu, ze splni-li své zavazky, nebude muset mit obavu, zda
splni protistrana ty své. Tyto produkty je konec koncli mozné pouzivat i pro zakazky,

48

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

oy ee

zvysuji celkovou rizikovost transakce.

xii.  Nepfrevzeti zbozZi zakaznikem
Proti riziku neptevzeti zakazky se Alfa, a.s., brani pfedevSim smluvnim jednanim, kde
si vyslovné sjednava moznost piedat dilo i v pfipad¢, Ze jest¢ nenastal den predani dila
stanoveny ve smlouve. Pokud je dilo hotovo a nemé zadné vady a nedod¢lky, které by
branily jeho provozu, je objednatel povinen jej ptevzit. Vzhledem k tomu, ze je dilo
umisténo u zdkaznika, kde jako hotové nemuze byt pod kontrolou spole¢nosti, neni
zajem, aby tato situace trvala a vznikala moznost, ze dojde k poSkozeni dila.

Vzhledem ke zptsobu financovani (paklize je dodrzen standardni postup) ma zakaznik
pied pfedanim dila v podstaté¢ uhrazenu cenu dila, a neni proto zadny davod, aby
nepiesla prava spojend s uzivanim a vlastnictvim dila na zdkaznika.

xiii.  Odpovédnost za §kody a odpovédnost za vady
Osetfeni rizika spojeného se Skodami vnima Alfa, a.s., pifedev§im z hlediska
bezpecnosti pii celé realizaci zakazky. Alfa, a.s., souhlasi s penalizaci, kterou vétSinou
navrhuje objednatel, protoze si je védoma rizik, ktera pii realizaci vznikaji.

Provoz zafizeni tohoto typu podléhd vyhlasce Ceského tufadu bezpelnosti prace
a Ceského banského ufadu (2003), kterou se uréuji vyhrazena zdvihaci zatizeni
a stanovi ne¢které podminky k zajisténi jejich bezpecnosti. ProtoZe se jedna o vyhrazené
zatizeni, konstrukce a montaz se fidi pfislusnymi technickymi normami. Prohlaseni
o shodé¢ je soucasti dokumentace, kterou dostava zdkaznik pfii pfedani zakazky, stejné
jako certifikace od nezavislych autorit TUV Siid a TUV Nord.

Samoziejmosti je Skoleni BOZP, ptisna kontrola dodrZzovani bezpe€nosti prace piimo na
pracovisti V pribéhu celé realizace zakazky (ochranné pomtcky atd.), existence
simulaci bezpeénosti provozu a prace (safety day, safety walk). Toto vSe provadi Alfa,
a.s., pomoci internich zdroji a jedna se opét o prevenci, kterou stavi na prvni misto
v otazkach zajisténi rizik.

Spole¢nost Alfa, a.s. je pojisténa u pojistovny Generali proti nasledujicim rizikiim:
1) skody z provozni ¢innosti v zakladnim rozsahu:
- Skody na zivoté, zdravi a véci;
- Skody z drZzby nemovitosti slouZici provozu;
- $kody na pronajaté nemovitosti;
- Skody zpiisobené vadou vyrobku;
- regresni naroky zdravotnich pojistoven,;
- Cisté finanéni Skody;
2) Skody na vécech tietich 0sob;
3) pojisténi majetku rozsifené o pojisténi technickych rizik;
4) pojisténi praimyslovych rizik.

Odpovédnost za Skody se tedy Alfa, a.s., snazi predevSim piedchdzet a déle se zajistuje
kvalitnim pojiSténim v nadstandardnim rozsahu.

Riziko odpovédnosti za vady (ve smyslu odstranéni vad) zajistuje Alfa, a.s., pfedevsim
poskytovanim zadrzného, které je nahrazené bankovni zarukou po celou dobu trvani
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zarucéni doby, jak bylo popséno vySe. Mnoho zdkaznikli pozaduje zadrzné z kazdé
zalohové faktury, coz je ovSem problematické s ohledem na financni UcCetnictvi.
Tuto moznost proto Alfa, a.s., neposkytuje a snazi se vysvétlit zdkaznikovi, Ze
1. a 2. zalohova faktura slouzi vyhradné na nakup materialu, a poukazuje na existenci
zadrzného na konci realizace zakazky.

xiv.  Dokumentadni riziko

V ptipadé Alfa, a.s., je mozné oSetiit dokumentacni riziko predevsim nasledovanim
organiza¢nich norem a procesi, které jsou vytvoreny tak, aby v kazdé fazi realizace
transakce upozornily na mozné chyby, rizika a nedostatky. V dokumentac¢nim riziku
hraje vzdy velkou roli lidsky faktor, proto je v Alfa, a.s., samostatné oddéleni
administrativni podpory produktu, které se stara o veskerou administrativné organizacni
podporu souvisejici s realizaci transakce. Informace, dokumentace a sprava se
uskuteciiuje na jednom misté€, coz znaén¢ napomaha predchéazet problémim.

3.2.1.3 Zhodnoceni oSetfeni rizik v tuzemskych transakcich

i.  Neznalost obchodniho partnera

Toto riziko je mozné oSetfit predev§im zjisténim maxima informaci o potencialnim
zakaznikovi, coz Alfa, a.s., d¢la. Vyuziva interni data 1 externi hodnoceni bonity
s vyuzitim dvou nezavislych ratingovych agentur, na zaklad¢ kterych stanovuje kreditni
limit pro kazdého konkrétniho zdkaznika. Dale standardné trva na tthradé¢ min. 60 %
Zkupni ceny pted zapocetim montaze, ¢imz si zajiStuje Uhradu ceny zafizeni
a lokalniho materialu, které nakupuje pro realizaci zakazky. V této oblasti rizik
spolenost vyuzivd predev§im nebankovni produkty, které dopliuje o vlastni
preventivni opatfeni vedouci k minimalizaci rizika.

ii.  Obchodni kontrakt (kupni smlouva)
Je nejvyznamnéj$i administrativné organizacni ¢innosti v ramci realizace zakazky
a Alfa, a.s., prostfednictvim kontraktu oSetfuje mnoha rizika, ktera se v celé transakci
vyskytuji. Vzhledem k nemoznosti zajistit se bankovnimi a nebankovnimi produkty na
chyby v obchodnim kontraktu, musi spolecnost spoléhat pouze na kvalitni pravni
zpracovani kontraktu a vlastni procesy, které maji predchazet chybam pii sjednavani
kontraktu (Contract management, CCR dokument).

iii.  Pravni riziko

Spole¢nost jej oSetiuje pomoci kvalitni pravni opory (interni pravnik a sluzby externich
pravnich kancelafi). Dale spole¢nost specialné oSetfuje riziko zneuziti dusSevniho
vlastnictvi a riziko mlcenlivosti, kdy k témto ujednanim v kupni smlouvé stanovi
vysoké pokuty za zneuziti, resp. porusSeni. Spolecnost nevyuziva pojiSténi pravni
ochrany, protoze v ptipad¢ soudnich sporli mé smluvné ujednano, Ze ptipadné naklady
na pravni zastoupeni jsou hrazeny dluznikem. Osetfeni je tedy opét smluvni. Zajisténi
internim pradvnikem a externimi pravnimi kanceldfemi je vSak dostatecné a poskytuje
spolecnosti kvalitni ochranu.

iv.  Odstoupeni od smlouvy ze strany odbératele
Osetfuje spolecnost pfedevs§im rozvrhem fakturace, kdy ve standardnich ptipadech ma
spolecnost jiz vySe zminénych 60 % z kupni ceny inkasovanych pfed ndstupem na
stavbu. Také je vyuzivano vysoké penalizace, pokud by ze strany odbératele doslo
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k odstoupeni od smlouvy zjinych davodi, nez které jsou uvedeny ve smlouve.
Spole¢nost by rozhodné meéla vyuzivat zajiStovacich a platebnich instrument
a nebankovnich produktt pii zakazkach, kde se ob¢ strany dohodnou na platbé az po
predani dila, nebo na vyrazné nizsich zalohovych platbach nez stanovi standardni rozvrh
fakturace. Tato problematika bude rozebrana v dal$im textu.

v.  Technologické riziko
Zajistuje spolecnost predevsim smluvnim ujednanim o dusevnim vlastnictvi. Pfipadné
zneuziti je smluvné zajisténo vysokou pokutou. Technickd rizika kryje spolecnost
pojisténim technickych a provoznich rizik a pojiSténim rizika ptreruseni provozu — vse
od spolecnosti Generali. Vzhledem k omezené kombina¢ni moznosti bankovnich
a nebankovnich produktt jsou i tato rizika zajisténa celkem kvalitn¢ a s ohledem na
rozsah potencialni hrozby.

vi.  Vyrobni riziko vlastni
Jeho zajisténi je znacné limitovano nakupy ve skupin€. Smluvni ujednani mezi Alfa,
a.s., a Alfa Group neumoziuje Alfa, a.s., zadat po Alfa Group nahradu pii fluktuaci
dodavek. Vyrobni rizika vlastni tedy nejsou zajiSténa, ale bohuZzel ani neexistuji néstroje
K snizeni rizika, protoze se jedna o podniky ve skupiné a opatfeni musi pfijimat Alfa
Group centralné.

Riziko vlastnich kapacit na montaze a instalaci je minimalizovano preciznim
planovanim (s denni aktualizaci) vlastnich lidskych zdroji a spole¢né s planovanim
ptipadné potieby externich dodavek (subdodavatel¢). Spolecnost vyuziva nebankovnich
produktli pojisténi u pojiStovny Generali, kterymi oSetiuje rizika vzniku Skody na
majetku a zafizeni (vlastnim i pronajatém), na zdravi i na zivoté, rizika spojend
S pferuSenim provozu a rizika poskozeni véci ttetich stran. Pojistné limity jsou opravdu
vysoké a toto zajisténi je kvalitni.

vii.  Vyrobni riziko subdodavatelské

Spole¢nost fesi tim, ze vyuziva vlastni certifikaci, kterou zabezpecuje kvalitu
montaznich resp. instalaénich praci, které jsou zajiStovany subdodavateli. Spole¢nost
nevyuziva bankovni neplatebni zaruky (zaruka za fadné provedeni dila) ani pojisténi
zaruk. Tyto by byly vhodnym instrumentem pouze pro zajisténi subdodavatelskych
dodavek pti extra velkych zakazkach, kde kvalita a v€asnost montaZe hraji vyznamnou
roli. Firemni statistiky vSak hovofi jasng, kvalita subdodavek je vysoka a po internim
proskoleni a pod kontrolou kmenovych montaznich mistrl je toto riziko oSetteno velmi
kvalitn¢ i bez vyuziti nebankovnich produktt, které by nesly dodate¢né naklady.

viii.  Dopravu, skladovani, baleni a oznacovani zboZi
Zajistuje Alfa, a.s., pouze smluvnim ujedndnim o uctovani skladného v piipadé
prodleni s nastupem na stavbu. Doprava, baleni i oznaovani zboZi je na stran¢ Alfa
Group a diky dodaci podmince Incoterms DDU nese rizika Alfa Group az do dodani
zafizeni na stavbu. Alfa, a.s., opét musi ndsledovat organizaci Alfa Group bez moZnosti
zasahu.

iX. Cenové riziko
Na stran¢ dodavatele (vstupy spolecnosti Alfa, a.s.) je takika nemozné osetfit predevsim
kvali obchodovani ve skuping, problematice stanoveni transferovych cen a smluvnimu
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vztahu mezi Alfa, a.s., a Alfa Group, ktery limituje naroky na kompenzace pii zméné
ceny materialu. Zménu cen subdodavatelskych vstupi oSetfuje Alfa, a.s., sjednanim
ramcové smlouvy s kazdym subdodavatelem, kterd je platnd vzdy 1 rok, a po dobu
jejiho trvani se ceny materidlovych vstupii a montaznich hodin neméni.

Na strané¢ ceny pro zdkaznika je snaha pienést veskeré mozné dodateéné néklady
smluvné na zakaznika, aby piipadné zvyseni ceny nesnizilo vynos pro spolecnost.

X.  Platebni neschopnost a neviile
Je jako nejvyznamnéjsi riziko zajistovano kombinaci bankovnich i nebankovnich
produktii. V prvni fad¢ spolecnost vyuziva zélohové platby, které maji zajistit
dostateCnou uroven prostfedki na ndkup zafizeni. Dale spolecnost vyuzivd bankovni
zaruku, kterou nahrazuje zadrzné. V ptipad¢ inkasnich potizi vyuziva Alfa, a.s., inkasni
agenturu a externi pravni kancelar.

Vhledem k objemu prostiedku, které jsou v zadrzném vazany, by bylo vhodné uvazovat
o nahrazeni bankovni zaruky pojisténim zaruk u Generali, ktera by toto pojisténi takto
vyznamnému klientovi jist¢ dokdzala nabidnout.

Spole¢nost by mohla také uvazovat o vyuzivani dokumentarnich plateb, konkrétné
o moznosti dokumentarniho akreditivu nebo o vyuzivani platebnich zaruk u velkych
zakazek, u kterych se dohodne 100% (nebo velmi vysoky) plat az po realizaci zakazky.

Spole¢nost nevyuziva ani moznosti odkupu pohledavek, protoze ma s timto nastrojem
Spatné zkusenosti a vzhledem k jeho vysoké cené se jiz pied lety rozhodla jistit radéji
platbami pfedem nez slozitym vymdhanim po realizaci zakazky. Spoluprace s externi
pravni kancelati ma lepsi vysledky a pii odeslani pokusu o smir, ktery navazuje po
nevyslySenych upominkach, se v mnoha piipadech platba inkasuje.

Spolecnost nevyuZziva ani pojisténi pohledavek, které by mohla uplatnit u zakazek, které
maji schvalen nestandardni rozvrh fakturace v prib&hu realizace transakce, nebo
zkratka pro vSechny realizace, které vnima jako vice rizikové vzhledem k riziku
platebni neschopnosti a nevtile.

Xi.  Nepievzeti zboZi zakaznikem

Je s minimalnim rizikem, pokud jde o standardni kontrakt, kdy zakaznik pfed pfedanim
dila uhradil spolecnosti 90 % ceny dila. Pokud se jedna o findlnich 10 % z ceny dila,
bylo by mozné na prvnich 5 %, které se vztahuji k odstranéni vad a nedod¢€lkt, vyuzivat
bankovni nebo nebankovni zaruku na odstranéni vad a nedodélku. Vzhledem Kk tomu, ze
Vv této oblasti opravdu nevznikaji problémy, neni na strané Alfa, a.s., divod uvazovat
o zmén¢ zajiténi v této oblasti. Alfa, a.s., opét spoléhd na prevenci a ve smlouvé
sjednava povinnost pievzit dilo 1 pfed dnem, ktery je stanoven jako den dodani, stejné
jako povinnost pievzit dilo, které ma vady a nedodé¢lky, které vSak nebrani jeho
bezpecnému provozu. Opét tedy interni a dostatecné zajiSténi rizika.

xii.  Odpovédnost za $kody a vady
Predstavuje velké riziko, a proto mu Alfa, a.s., vénuje zna¢nou pozornost. Prvnim
a nejvetsim zajiSténim je predevsim rozsahlé pojisténi s velkymi limity u spolecnosti
Generali. Toto pojisténi poskytuje Alfa, a.s., opravdu kvalitni ochranu.
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Dulezitou soucasti oSetfeni rizik v této oblasti je prevence. SpoleCnost se vénuje
zajisténi bezpecnosti na mnoha urovnich, at’ jiz jde o vlastni Skoleni BOZP ¢i piisné
dodrzovani bezpecnosti prace pii realizaci zakazky, které zajiStuje smluvné pod
pohruzkou pokuty i u svych subdodavateld. Spole¢nost dba na dodrzovani vsech
povinnych norem, nafizeni a vyhlasek a vyviji také vlastni iniciativu v oblasti
nezavislého ovéfovani a certifikace od spole¢nosti TUV Nord a TUV Siid.

xiii.  Dokumentaéni riziko
Osetfuje Alfa, a.s., prevenci, existenci provadécich organiza¢nich norem, kvalitnim
programovym vybavenim pro planovani Kkapacit a ziizenim samostatného oddélni
administrativni podpory produktu, kterd zajist'uji kompletni organizaci zakazky od faze
nabidky az po ukonceni zaruky.

3.2.2 Mezinarodni obchodni transakce

Mezinarodni obchodni transakce tvofi jednu z ¢asti komplexni dodavky zafizeni,
konkrétn¢ ndkup a dovoz materidlu ze zahrani¢i. Jak bylo uvedeno v tuzemskych
obchodnich transakcich, neni uplné¢ mozné odd¢lit tuzemské a mezinarodni obchodni
transakce, ovSem v této praci jsou transakce oddéleny z nékolika divodi, kterymi je
predevsim nutnost respektovani specifickych nakupnich pravidel v Alfa Group, nutnost
dodrzovani platebnich dnii, které urCuje Alfa Group, a nutnost neustale sledovat nakup
jako samostatnou ¢innost, jejiz finan¢ni a organiza¢ni zajisténi ma kli¢ovy vzta k véasné
a kvalitni realizaci zakazky.

Standardni atributy tuzemské obchodni transakce uvedené v kapitole 3.2.1 zahrnuji
nasledujici body, které jsou pfedmétem mezinarodni transakce:

1) zékladni materidlové komponenty jsou nakupovany v zahrani¢i od spiiznénych
spole¢nosti ve skupin€ a ndkup se uskuteciiuje v EUR, vcetné platby;

2) nabidky pro zakazniky, v nichz nejvyznamngj$i ¢ast ceny tvoii samotna hodnota
zafizeni, se kalkuluji v CZK za pouziti pevného kurzu CZK/EUR pro kalkula¢ni
VZOrce;

3) cena zakazky je inkasovana v CZK.

Pro uplnost je tedy potieba dodat nasledujici tfi body:
4) nakupy zafizeni se uskuteciuji s ohledem na vyrobni kapacity Alfa Group, které
jsou dostupné prostrednictvim rezervacniho systému;
5) thrady za nakoupené zafizeni se provadi podle predem stanoveného
harmonogramu tzv. ,,clearing dates*, které urcuje Alfa Group;
6) zajisténi kurzového rizika se fidi organiza¢ni normou Alfa Group.

Ve vsech ptipadech se jedna o dodavky od propojenych osob. VSechny tyto dodavky
jsou oSetfeny skupinovou smérnici, kterd obsahuje mimo jiné platebni podminky
(splatnost faktur, zalohy), dodaci podminky (Incoterms DDU) a popis reklama¢niho
procesu vcetné popisu procesu kompenzace a procesu urgentniho dodani.

Z tohoto popisu je patrné, ze je potieba opravdu kvalitni planovani se znacnou
zkuSenosti, aby byla pokryta potfeba nakupu zafizeni podle ¢asového harmonogramu,
ktery je smluven se zakaznikem soucasné s ohledem na vyrobni kapacitu Alfa Group
a s ohledem na potiebu dostatku volnych prostiedkti pro uhradu velkého objemu faktur
v cizi méné k jednomu dni. Pro zajiSténi plynulosti a ptesnosti dodavek v Case se
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pouziva skupinovy pladnovaci kalendar, ktery je denné on-line aktualizovany na
intranetovych strankach skupiny.

3.2.2.1 Rizika mezinarodnich obchodnich transakci

Rizika, ktera Alfa, a.s., spatfuje v mezinarodnich transakcich, maji svou vlastni podstatu
danou charakterem transakce a také rozmér dany vazbou na celou realizaci transakce.
Mezi rizika, ktera definuje Alfa, a.s., pfimo v mezinarodnich transakcich, patii
pfedevsim riziko spojené s pfeshrani¢nim pfechodem zbozi a prechodem prév k danému
zbozi, v€asnost a pozadovand kvalita dodavky a kurzové riziko.

i.  Teritorialni a politické riziko

Spolecnost Alfa, a.s., nakupuje material od sptfiznénych spolecnosti ve skupin€. Celky
(cela zatizeni) se nakupuji v nakupni centréle, jejiZ sidlo je ve Spanélsku. Komponenty
pro modernizace se pak nakupuji v dalSich zemich EU, konkrétné Francii, Némecku,
Spanélsku, Recku a Italii. Uvazovat teritorialni riziko v souvislostech, které nabizi
odborna literatura je v tomto ohledu jistou komplikaci. Stale se jednd o spole¢nosti ve
skupiné, které sidli v jinych zemich EU. Nejedna se o cizi dodavatele, jejichZ lokace by
byla zasadni vzhledem k obchodni transakci.

Na internetovych strankach pojistovny EGAP (2014b) je uvedena klasifikace zemi,
které maji vysoky pfijem na obyvatele, neuvazuje se u nich teritorialni riziko a pojisténi
komerc¢nich rizik by mélo absentovat statni podporu. VSechny vysSe zminéné zemé
spadaji do této klasifikace.

Spanélsko, jako zemé s nejvétsim objemem uskuteénéného nakupu, je ¢asto spojovana
s rizikem teroristickych utokt.. Na internetovych strankach ministerstva zahrani¢nich
véei — MZV CR (2014) se uvadi ,, Pokud jde o otazku terorismu, strategie Spanélské
viady s vyuzZitim mezinarodni spoluprace prindsi stale vétsi efekt v  boji
s terorismem baskické separatistické organizace ETA. Nicméné s nevypocitatelnosti
fenoménu nacionalistického terorismu je nutno ve Spanélsku stdle pocitat. Bohuzel se
k nemu pridava i hrozba mezindrodniho terorismu.” Na obchodni Cinnosti Alfa, a.s.,
nem¢ély nastésti tyto okolnosti nikdy dopad.

Vzhledem klokaci dalSich nakupnich center je do ur¢ité miry moznost zasobit se
I Z jinych skladd, kdyby nastaly okolnosti, které by mohly vyznamné poskodit obchodni
¢innosti v Alfa, a.s. Ve findle se veSkeré vynosy i ndklady napti¢ celou skupinou
promitnou do jednoho vykazu zisku a ztraty, coZ znamend, Ze samotna centrala
spole¢nosti ma zajem na bezproblémovém zajisténi obchodovani vSech spolecnosti ve
skuping.

ii.  Kurzové riziko
Kurzové riziko vznika pti kalkulaci ceny pro zakaznika, kdy je pouzivan pevny kurz,
kterym je pfepoCtena cena zafizeni, které je nakupovano v EUR. Zde vstupuje do
realizace zakdzky riziko, Ze zménou kurzu (konkrétné oslabenim) dojde ke zvySeni
objemu potiebnych prostiedkli domaci mény k ndkupu zahranicni mény, coz nebude
kryto thradou za realizaci zakazky od zakaznika, kterd je inkasovana v domaci méné.
Uplny cyklus obchodni transakce je u novych instalaci zhruba 6 mésicti a u modernizaci
az 9 mésicu. V tomto ¢asovém useku uz lze predpokladat, ze bude dochazet ke zméné
kurzu, kterd je pro Alfa, a.s., vyznamnd. Pro lepsi interpretaci kurzového rizika je
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mozné pouzit konkrétni piiklad, pro jehoz zjednoduseni nebude uvazovan nakup
lokalnich materialli, ale pouze nédkup samotného zafizeni a také nebudou uvazovany
zalohové platby.

Zakaznik poptava u Alfa, a.s., nakup zafizeni, jehoz hodnota ¢ini 100 tis. EUR. Pfi
kalkulaci ceny pro zdkaznika je pouzit pevny kurz CZK/EUR ve vysi 26 KE/EUR.
Zakaznikovi je tedy piedlozena nabidka s cenou 2 600 tis. K¢. Ob¢ strany se dohodnou
na dalSich podminkach a po podpisu smlouvy nakupuje Alfa, a.s., zafizeni od
spolecnosti ve skuping, jehoz faktura¢ni hodnota ¢ini 100 tis. EUR. Podle skupinové
smérnice pracovnici uctarny védi, ze bude potfeba uhradit tuto fakturu za nakup
v pfedem urceném dni (clearing date). KdyZ nastane tento den, existuji pro Alfa, a.s.,
dvé moznosti. Prvni moznosti je, Ze koruna posili (napt. na 25 CZK/EUR). V tomto
pfipadé by Alfa, a.s., musela vynalozit na uhradu nékupni faktury znéjici na 100 tis.
EUR méné prostiedki v CZK, konkrétné¢ 2 500 tis. K¢. Tato situace by byla pro
spole¢nost bezesporu vyhodna. V druhém pfipadé by vSak mohla koruna oslabit (napft.
na 27 CZK/EUR). V takovém ptipadé by Alfa, a.s., potfebovala na thradu nakupni
faktury 2 700 tis. K¢ a od zakaznika by o¢ekavala uhradu pouze 2 600 tis. K¢ M¢la by
tedy ztratu ve vysi 100 tis. K& vlivem zmény kurzu, vlivem negativniho dopadu
kurzového rizika. Jak je vidét v tomto ptikladu, kurzové riziko mize mit i pozitivni
dopad, coz piesn¢ odpovida nejistoté pozitivniho nebo negativniho dopadu rizika, jak
bylo popsano v teoretické ¢asti v kapitole 2.2.

Na internetovych strankach CNB (2014b) Ize stahnout sestavy, které nabizi prehled
meésicnich praméra kurzt devizového trhu. Z téchto sestav autorka vytvoftila nasledujici
graficky piehled, ktery ukazuje, ze kurz CZK/EUR se drzel od ledna 2012 az do
listopadu 2013 pod hranici 26 K¢ za 1 EUR.

Graf 2 Mési¢ni prumérny kurz CZK/EUR
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Zdroj: CNB (2014b), vlastni zpracovani autorky

Z uveden¢ho grafického znazornéni vyvoje meénoveho kurzu je patrne, Ze aZz do
intervence CNB v listopadu 2013 byla situace pro Alfa, a.s., vyhodna, protoze
kalkulovala cenu pro zdkaznika pii kurzu 26 CZK/EUR.

iii.  Transferové riziko a riziko nemoZnosti konverze
Nevstupuji do mezinarodnich transakci spole¢nosti Alfa, a.s.
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3.2.2.2 Kombina¢ni moznosti bankovnich a nebankovnich produkti k oSetfeni rizik
mezinarodnich obchodnich transakci Alfa, a.s.

I.  Teritorialni a politické riziko

Ptestoze by se o politickém a teritoridlnim riziku zemi nakupu dalo sahodlouze
rozepsat, vzhledem k tématu této prace neni tento smér zasadni. Alfa, a.s., teritorialni
ani politicka rizika zemi nakupu nedefinuje, nezkouma a nezajistuje se proti nim,
protoze rozhodnuti o umisténi vyroby, resp. nadkupnich central je plné na strané Alfa
Group. Alfa, a.s., pfijima organizaci nakupu a objednavek bez moznosti je ovlivnit.
Kdyby dostala pokyn, Ze od nasledujiciho roku bude dovazet zatizeni z Indie, protoze se
tam piesouva vyroba, musela by se tomu ptizpasobit.

ii.  Kurzové riziko

Proti kurzovému riziku se spolec¢nost zajist'uje n€kolika zplisoby. Prvnim je preventivni
opatieni, které souvisi se stanovenim ménového kurzu CZK/EUR Vv ptedkalkulacich. Do
listopadu loniského roku byl pouzivany kurz 26 CZK/EUR. Vzhledem Kk tomu, ze
historicky se ¢eska koruna obvykle pohybovala pod hranici 26 CZK/EUR, coz doklada
i vySe uvedeny graf, bylo minimalizovano riziko, ze cena fakturovana zakaznikovi
Vv doméaci méné nepokryje cenu za nakupovany materidl v EUR. Hodnotu pevného
kurzu pouzivaného v piedkalkulacich je mozné flexibilné ménit, coz se stalo v listopadu
2013 (26,50 CZK/EUR) a nasledné zacatkem roku 2014 (27 CZK/EUR).

Neptiznivy vyvoj ménového kurzu se Alfa, a.s., snazi oSetfit téz kurzovou dolozkou,
kterd je soucasti standardni smlouvy, kterou Alfa, a.s., navrhuje zakaznikovi pii prvnich
jednanich. Tato kurzova dolozka tika, ze v pfipadé¢ zmény meénového kurzu o vice nez
2% oproti kurzu CNB platnému v den splatnosti pfedem uréené faktury bude ¢ast ceny
kryjici materidl z dovozu (definované % celkové ceny) snizena ¢i zvySena o procentni
odchylku nad sjednany limit a o takto zjistény rozdil se upravi dohodnuta cena dila.

Dalsi a nejvyznamnéjsi zajisténi spociva v tzv. hedgingu, coz je zajisténi proti
kurzovému riziku zajiStovacimi ndstroji (konkrétné forward a swap) na nakup EUR
potiebnych pro thradu nakupnich faktur spole¢nostem ve skupiné. K tomuto se pouziva
skupinovy ndstroj umoziujici spolecnosti zajistit svou EUR potfebu po mésicich az na
2 roky dopiedu, nebo klasické terminované obchody (forwardy) s tuzemskou bankou.
Jak jiz bylo uvedeno, kvili zjednoduSeni penézniho planovani jsou vSechny skupinové
faktury vyrovnany vzdy jednou mési¢né v pfedem stanoveny den (tzv. clearing date).
K tomuto dni se téz vyrovnaji vSechny zavazky vyplyvajici z forwardi a swapi. Svou
mésicni potiebu EUR planuje spolecnost jak na zaklad¢ splatnosti jiz piijatych faktur,
tak podle odhadované splatnosti budoucich pfijatych faktur dle harmonogramu jiz
naplanovanych zakézek.

3.2.2.3 Zhodnoceni oSetieni rizik v mezinarodnich transakcich

Mezinarodni obchodni transakce jsou v piipadé Alfa, a.s., soucasti obchodni transakce,
jejiz podstatou je prodej zdvihaciho zafizeni. Vzhledem ke skutecnosti, Zze Alfa, a.s.,
sama zafizeni nevyrabi, ale nakupuje jej od spolecnosti ve skuping, vznika v kazdé
obchodni transakci vzdy mezinarodni prvek souvisejici s nakupem. Alfa, a.s., v tomto
ohledu zajist'uje pouze rizika spojena s vyvojem menového kurzu, protoze ostatni rizika
zajistit nemize. Smluvni zavazky mezi Alfa, a.s., a Alfa Group limituji moZnosti
oSetfeni vyrobnich rizik souvisejicich s fluktuaci dodavek. Alfa, a.s., ma k dispozici
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skupinovou organiza¢ni normu, ktera definuje postupy v ptipadé¢ uplatnovani reklamaci
a naroku z titulu jinych mnozstevnich ¢i kvalitativnich nedostatka. Princip smérnice
vSak spociva piedev§im v organizatnim a administrativnim zajisténi. Smluvni vztah
nedovoluje Alfa, a.s., zadat po Alfa Group jakékoliv ndhrady za komplikace zptusobené
pii realizaci lokalnich dodavek. Za takto danych podminek je tedy nemozné uvazovat
o vyuziti bankovnich a nebankovnich produkti, které by mohly oSetfit tato rizika. Alfa,
a.s., musi vyrobni, dopravni, ale i pfipadna teritorialni ¢i politicka rizika, kterd se vazi
na jednotlivé zemé, ze kterych se uskute¢iiuje ndkup, pfijmout v plném rozsahu
i s védomi jejich dopadu.

Kurzova rizika zajistuje Alfa, a.s., jak pomoci bankovnich produktl, tak pomoci
ujednani VvV kupni smlouveé, kterd maji mit opét predevSim preventivni rozmer.
Pouzivany pevny kurz v predkalkulaci je jist¢ vhodnym prostiedkem prevence. Lze jej
relativné flexibilné ménit, podle aktualni situace na trhu. Na druhou stranu zde vSak
siln¢ vystupuje vliv konkurence a vlastni obchodni strategie spolecnosti. Kdyz tedy
doglo v listopadu 2013 k intervenci CNB, nebyly zmény pevného kurzu pouzivaného
pro ptedkalkulace tak flexibilni, jak by se vzhledem k vySe popsanému zajisténi mohlo
zdat. Také se ukazalo, ze kurzova dolozka je sice soucasti standardni smlouvy, ale Ze
vzhledem k dlouhodobé stabilnimu vyvoji ménového kurzu nebylo zavaznym
nedostatkem, pokud se tato dolozka ve smlouvé nesjednala. Pocet smluv, které mély
sjednanou kurzovou dolozku, bylo velmi malo a vlivem dodatecné zmény pevného
kurzu na 27 CZK/EUR, pii sou¢asném udrzeni rozdilu +/- 2 % vici kurzu CNB (tedy
26,460 — 27,540 CZK/EUR), nebyla tprava dohodnuté ceny tak vyznamna.

Spole¢nost nevyuzivd moznosti odkupu pohledavek k oSetfeni kurzového rizika. Jak jiz
bylo feceno, s témito nastroji ma spolecnost Spatnou zkusenost a vzhledem k jejich cené
ani neni z4jem tyto vyuzivat.

S 24

zajistovacich instrumenti — forwardd a swapul, coz je realita v Alfa, a.s., kterd je
v souladu s teoretickymi navrhy zajisténi Siroce doporu¢ovanymi vV odborné literatute.

Spol¢enost nevyuziva jiné zajiStovaci instrumenty (napf. opce) a to predev§im
vzhledem k jejich vysoké cené (opéni prémie musi zohlednit vysoké riziko, které
obchodnik podstupuje). Opéni prémie sice pfedstavuje znaény ndklad, na druhou stranu
je to vSak ndklad maximdlni, ve smyslu maximalni ztraty, kterd by mohla byt
realizovana. Pfi troSe kreativity a s pomoci programového vybaveni lze vytvofit vzorce,
které¢ dokazou propocitat rozpéti, ve kterém by se musel pohybovat ménovy kurz, aby
bylo pravo realizovat opci pro spolenost vyhodné, resp. naopak uroveil ménového
kurzu, od které se jiz vyplati vyuZit prava opci nerealizovat a pfijmout aktualni ménovy
kurz. OvSem vzhledem k zajisténi kurzového rizika, které spole¢nosti vyhovuje
(s pfihlidnutim k povinnosti dodrZzovat organiza¢ni normu zajiSténi kurzového rizika)
nevznika spolecnosti zdsadni divod, kvili kterému by méla ménit systém, ktery ji
vyhovuje a kvalitn€ oSetfuje kurzova rizika.

57

Vysoka skola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

4 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo poskytnuti uceleného piehledu v oblasti
kombinaci bankovnich a nebankovnich produkti, které slouzi k oSetfeni rizik
obchodnich transakci, a demonstrace skute¢nosti, ze pomoci téchto produktl je mozné
mnohd rizika vyznamné minimalizovat ¢i UpIn€ eliminovat. K tomuto ucelu byla
vybrana rizika obchodnich transakci konkrétni spolecnost s fiktivnim nazvem Alfa, a.s.,
ktera se stala podkladem pro analytickou ¢ast prace. Ve smyslu takto definovaného
hlavniho cile, spolu s ohledem na vytvotrenou strukturu prace, byly definovany dva dil¢i
cile. Prvnim dil¢im cilem bylo vymezeni obchodnich transakci a rizik, ktera se mohou
vyskytnout v prubéhu realizace transakce, seznameni s portfoliem bankovnich
a nebankovnich produktd, které jsou vhodnymi nastroji K oSetfeni definovanych rizik
a vytvofeni piehledu moznych kombinaci téchto produkt. Druhym dil¢im cilem bylo
zkoumani soucasného zajisténi rizik obchodnich transakci spolecnosti Alfa, a.s.,
a nasledna aplikace dalSich kombinaci bankovnich a nebankovnich produkti vhodnych
pro oSetfeni téchto rizik. Nyni je tedy mozné piistoupit ke zhodnoceni vystupii prace,
k pfedneseni navrhtt a doporuceni K formovani firemni strategie k zajisténi rizik,
Kk posouzeni naplnéni definovanych cili a k vyjadieni vlastniho pfinosu prace pro
spoleCnost Alfa, a.s.

Prvni dil¢i cil, ktery se vztahuje k teoreticko-metodologické ¢asti prace, nebylo obtizné
naplnit. Odborna literatura a dal$i zdroje nabizi dostatek materialt, které se vztahuji k
problematice této diplomové prace. Teoreticko-metodologicka ¢ast prace vytvafi
uceleny obraz, ktery CcCtenafi poskytuje zakladni orientaci Vv problematice rizik
obchodnich transakci a jejich mozného oSetieni kombinacemi bankovnich
a nebankovnich produkti. Na takto vytvofenou bazi navazuje analyticka cast prace,
ktera se vénuje realnému prostiedi ve spolecnosti Alfa, a.s.

Po potieby této prace byly vybrany takové obchodni transakce, které tvoii vyznamnou
podstatu obchodni ¢innosti spolecnosti Alfa, a.s., a ve kterych se vyskytuji rizika,
jejichz negativni dopady jsou pro spolecnost zasadni. Ve smyslu definovani rizik
a navrhovaného zajisténi byly tyto transakce rozdéleny na tuzemské a mezinarodni.

V kategorii tuzemskych obchodnich transakci jsou nejvyznamnéj$imi riziky riziko
volby obchodniho partnera, v€asnost a pozadovana kvalita dodavky, ktera souvisi
s kapacitni vytiZenosti, platebni neschopnost nebo neville a splnéni bezpecnostnich
norem a podminek. V kategorii mezinarodnich obchodnich transakci je to predevSim
riziko pfeshrani¢niho nakupu ve skupiné a kurzové riziko. Ve spolecnosti hraje jednu
Spole¢nost ma nastaveny postupy, které ji samu maji chranit pted dopady moZznych
rizik. Nelehka situace na trhu a v daném odvétvi vSak vede ke schvalovani vyjimek
z vytvofenych pravidel a k pfijimani nevyrovnanych kompromist, coz s sebou ptinasi
znama 1 nova rizika. Kazdy obchod ovSem musi spliiovat redlnou pravdépodobnost
uspésné¢ho dokonceni a fadného inkasa. Proto se spole¢nost vénuje predevSim vyse
uvedenym oblastem, které vnima jako klicové.

Nejvyznamnéjsi riziko je riziko platebni neschopnosti a riziko platebni nevile. Kromé
prevence, kreditnich limitd, rozvrhu fakturace a smluvniho zajisténi vyuziva spole¢nost
dalsich bankovnich i nebankovnich produktii k oSetieni rizik. Nebankovni produkty jsou
spojené¢ piedevSim se snahou oSetfit komplikace pii inkasu, a to formou spoluprace
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s inkasni agenturou a externimi pravnimi kancelafemi. Mezi bankovni nastroje pak patii
piredevsim zaruky, které jsou poskytovany zdkaznikim piimo i nepfimo ve vazbé na
riziko platebni neschopnosti ¢i nevlle. Bankovni zaruka na uvolnéni zédrzného je
vybornym ndastrojem, jimz si spole¢nost pomaha nejen v oblasti zajisténi rizika, ale téz
V oblasti penéznich tok.

V oblasti oSetieni rizika vybéru obchodniho partnera vyuziva spole¢nost maximum
dostupnych informaci. Ratingové sluzby dokazou vcéas varovat pred moznym
nebezpecim a interni data s dlouholetou historii také mnohé napovi. Vysledny kreditni
limit a pozadavky na rozvrh fakturace spolu s platebnimi podminkami pro konkrétniho
zakaznika solidné oSetiuji riziko neznalosti obchodniho partnera.

Vcasnost a pozadovana kvalita dodavky je do jisté miry limitovana skute¢nosti nakupt
ve skupiné a nemoznosti oSetfeni piipadné fluktuace dodavek. Lokalni vstupy lze
pofidit od vice subjektl pti soucasné drzbé nejvice obratkového zbozi v pohotovostni
zasobé. Zajisténi v¢asnosti dodani je nejvyznamnéji ovlivnéno stanovenim dne dodani
spolu s preciznim planovanim vlastnich i subdodavatelskych zdroji. Kvalitu vlastnich
i externich kapacit oSetfuje spolecnost piedevS§im intenzivnim Skolenim s vystupni
certifikaci. Dulezitou roli hraje pojisténi, které chrani spolecnost pied provoznimi
a technickymi riziky a vyznamné oSetfuje rizika vzniku Skody na jejich aktivech
(majetku).

Bezpecnost a s ni souvisejici rizika vnima spolecnost jako zasadni vzhledem k moznym
negativnim dopadiim a vzhledem ke své obchodni strategii. Spole¢nost oSetiuje rizika
této kategorie predevsim komerénim pojisténim v nadstandardnim rozsahu, které
kvalitn¢ oSetiuje rizika bezpecnosti provozu a rizika spojena se Skodami na majetku,
zdravi i zivotech. Déle zde opét hraje vyznamnou roli prevence ve formé standardnich
1 nadstandardnich Skoleni, simula¢nich programi apod.

Mezinarodni obchodni transakce jsou specifické predevSim diky organiza¢nimu ramci,
ktery stanovuje Alfa Group. NemoZnost oSetfeni rizik spojenych s ndkupem materialu
od spfiznénych osob ze zahrani¢i je alarmujici. Tento problém vSak trapi mnoho
velkych nadnarodnich spolecnosti, které jsou fizeny centralné a maji mizivou moznost
ovlivnit (resp. zajistit) svou pozici vi€i skupin€. Zde nezbyva nez hledat lokalni cesty
a moznosti zajiSténi rizika, které je preneseno ze skupiny, nebo riziko pfijmout v plném
rozsahu bez zajisténi. Alfa, a.s., je nékde uprostfed mezi témito mantinely. Snazi se
pfedevS§im internimi a preventivnimi kroky zajistit splnéni svych zavazkd vici
zakaznikovi pii soucasném dodrzovani organiza¢nich norem a procesti. Samostatnou
kapitolu v mezinarodnich transakcich tvofi kurzové riziko, které je kvalitné oSetfeno
kombinaci zajist'ovacich instrumentd (forward, swap), pevnych kurzd v piedkalkulacich
a smluvniho zajisténi kurzovou dolozkou. Spole¢nost by mohla vyuzivat ménovych
opci, avsak vzhledem Kk jejich cené a soucasné s ohledem na stavajici kvalitni zajisténi
je toto spise teoreticky rozmér.

Zkoumani rizik obchodnich transakei spolecnosti Alfa, a.s., otevira nejvétsi prostor pro
vyjadfeni navrhi a doporuceni v oblasti oSetieni nejvyznamnéjsiho rizika spojeného
s platebni neschopnosti (resp. nevuli). Autorka navrhuje dal$i bankovni a nebankovni
produkty vhodné pro oSetfeni tohoto rizika, a sice dokumentarni platby, bankovni
platebni zaruky, pojisténi zaruk jako ndhradu za bankovni neplatebni zaruky ¢i pojisténi
pohledavek. Zajisténi dokumentarnich plateb a platebnich bankovnich zaruk mize Alfa,
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a.s., zajistit prostfednictvim své hlavni banky (CSOB). Alfa, a.s., patii v ramci struktury
CSOB do skupiny Corporate — Global Companies, coZ ji fadi mezi VIP zakazniky,
kterym je banka schopna (ochotna) nabidnout téméf jakykoliv produkt na miru. Autorka
osobné& navstévuje pojistovnu Generali (u které je spole¢nost pojisténa), CP a KUPEG,
aby ziskala vice informaci o produktech pojisténi zaruk a pojisténi pohledavek. Zastupci
vSech instituci predstavuji pojisténi zaruk jako plnohodnotnou a vyhodnou alternativu
k bankovnim zarukam. KUPEG navic nabizi zajimavé pojisténi pohledavek. Bohuzel
vzhledem k nemoznosti hovotit o konkrétni spolecnosti poskytuji zastupci spolecnosti
jen zékladni informace, ramcové podminky a vstupni dotazniky. Navrhy uvedenych
produktii véetné ziskanych informaci a kontaktli na konkrétni osoby ve zminénych
institucich predklada autorka managementu spolecnosti, ktery o n€ projevuje zajem.

Navrhované produkty a jejich kombinace, spolu s jiz pouzivanymi produkty, by bylo
vhodné vyuzivat u zakazek, které maji specificky pribéh piedevsim v oblasti rozvrhu
fakturace a platebnich podminek — tedy vsSude tam, kde vznika riziko platebni
neschopnosti a nevile. Pokud spolecnost ustupuje ze svého standardniho rozvrhu
fakturace a vklada vlastni prostfedky do transakce (absence zalohovych plateb), méla by
uvazovat o dodate¢né form¢ zajiSténi a nespoléhat jen na kvalitni historii spoluprace
a dobr¢é vztahy, pfestoze toto je zaklad.

Nejen konkrétni vystupy, ale prace v celém rozsahu bude poskytnuta spole¢nosti, kterd
ji vyuzije jako materidl pro otdzky fizeni rizik definovanych obchodnich transakci. Jak
bylo uvedeno, spole¢nost nema na lokélni Grovni vyclenéné pracovniky, ktefi by se
vénovali pouze rizikim (resp. fizeni rizik). Tato prace je tedy pro spolec¢nost pfinosem
svym komplexnim pojetim, detailnim zpracovanim a minimalnimi néklady na pofizeni
vystupu takového rozsahu.

Autorka si v pocatku analytické casti prace kladla otazku, zda se nékteré postupy
a procesy, které pomahala za svého piisobeni ve spole¢nosti nastavit, pouzivaji dodnes
a pokud ano, jaky maji pfinos. Odpoveéd je potéSujici. Systém hodnoceni zakaznikl
(stanoveni kreditniho limitu a nasledny rozvrh fakturace spolu s platebnimi
podminkami) a dal$i smérnice (postupy) skute¢né vesly do bézného uzivani, ba dokonce
ziskaly nadstavbu v CCR dokumentu a v normé¢ Contract Management. Dnes jsou tyto
postupy naprostou samoziejmosti a denni realitou pii realizaci zakdzek ve spole¢nosti.

Dil¢i cil, ktery se vztahuje k analytické ¢asti prace, je tedy naplnén bezezbytku a zbyva
jen otazka, jaké je tedy komplexni zajiSténi rizik vybranych obchodnich transakci
spole¢nosti Alfa, a.s. Z pohledu autorky jde o celkem kvalitni zajisténi s vyuzitim
kombina¢nich moZnosti bankovnich i nebankovnich produktd. Pfi zajiStovani rizik
obchodnich transakci spolecnost plynule pfechdzi od preventivnich korkl k ,,silnym
Stithm* a vzdy zvazuje pomér ceny a zajisténi. Ackoliv spole¢nost neustile analyzuje
soucasny stav a hledd nové cesty a nastroje, kterymi by mohla zajiSténi zefektivnit
a zkvalitnit, do zna¢né miry spoléha na historickou zkusenost jak v oblasti spoluprace se
zakazniky, tak v oblasti zkuSenosti s oSetfenim rizik v obchodnich transakcich, coz
pfinasi urcitou rigiditu v rozhodovani. Tento proces je vS§ak mnohem vice pfirozeny nez
planovany.
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Prilohy

Piiloha 1 Schématické znazornéni bankovnich zajiSt'ovacich produkti

Obrazek 5 Schématické znazornéni pfimé bankovni zaruky

1
PRIKAZCE "l PRIJEMCE

2

A 4

BANKA 3

Legenda:

1) smluvni ujednani (kontrakt);

2) piikaz k vystaveni zaruky;

3) vystaveni bankovni zaruky.
Zdroj: Méce (2006, s. 96), vlastni tiprava

Obrazek 6 Schématické znazornéni neptimé bankovni zaruky

PRiIKAZCE [T 1 PRIJEMCE
2 4
A\ 4
BANKA 3 | vysravuiici
PRIKAZCE BANKA

Legenda:
1) smluvni ujednani (kontrakt);
2) piikaz k vystaveni zaruky;
3) protizaruka (resp. piikaz zaruku vystavit/potvrdit);
4) vystaveni bankovni zaruky.
Zdroj: Kalinova, Klima (2012, s. 125), vlastni uprava
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Obrazek 7 Schématické znazornéni jednoduchého dokumentarniho inkasa

2a , , .

¢ > VYSILAJICI
VYVOZCE 8 BANKA

T 2 3| 6

A 4 \ 4
DOVOZCE »| INKASNI BANKA

Legenda:
1) odeslani zbozi na zakladé kupni smlouvy;
2) a. predlozeni dokumentii vyvozcem;
b. zaslani dokumentti vyvozcem piimo bance dovozce (inkasni banka);

3) zaslani dokladt vysilajici bankou a Zadost o obstarani inkasa;
4) avizovani dokladt inkasni bankou;
5) platba inkasni ¢astky ze strany dovozce nebo jiné plnéni dle ujednani;
6) pripsani inkasni ¢astky vysilajici bance;
7) predani dokumenti od inkasni banky dovozci;
8) platba z vysilajici banky vyvozci.
Zdroj: Marvanova a kol. (1995, s. 100), vlastni uprava

Obrazek 8 Schematické zndzornéni dokumentarniho akreditivu

1
VYVOZCE | 5 : DOVOZCE
Tale 17 2| 10

A 4 v \ 4
, 3
AVIZUJICI [—— ,
o, 8 | VYSTAVUJICI
(POTVRZUJICI) > VAN,

BANKA  |e—2

Legenda:
1) ujednani o pouziti dokumentarniho akreditivu stanovené v kontraktu;
2) zadost prikazce (dovozce) o vystaveni dokumentarniho akreditivu ve prospéch vyvozce;
3) avizo z vystavujici banky beneficientovi akreditivu, resp. bance vyvozce;
4) ovéfeni pravosti akreditivu a avizo vyvozci;
5) odeslani zbozi a kompletace dokumentt dle podminek akreditivu;
6) predlozeni dokumentd avizujici bance;
7) kontrola ptedlozenych dokumentti a piipadné plnéni jedna-li se o potvrzujici banku
(resp. o jmenovanou banku);
8) odeslani dokumenti vystavujici bance;
9) Kontrola dokumentii a uhrada hodnoty avizujici bance v souladu s podminkami
akreditivu;
Zdroj: Andrle (2011, s. 24), vlastni Gprava
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Priloha 2 Piehled pojistnych produkti EGAP
Tabulka 15 Ptehled pojistnych produktlit EGAP

realizaci dodavky
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Pojis éni ktery poskytuje Platebni neschopnost ode dne ozndmenia
kritkodobého 1Y PostyIu) SCHOPHOST, doloZeni naroku,
) h dovozciuvérna W platebninevile, 10% latebni il
vyvoznio - Gihradu za dodané yvozee teritorialni rizika 0 platebnineviie a
dodavatelského o teritorialni riziko 6
ay 7bozi (max. do 2 let) dovozce .
uvéru (B) L, mésict ode dne
po dodani , X
oznamenfi
Pojisténi bankou Snizit riziko banky, ,
. s Platebni neschopnost,
financovaného ktera piebira platebni neviile
ineva
kratk odobéh hledavku vy Banka + rekurz ’ .
JATROCORER0 | polecaviu vyvozee ) teritoriéIni rizika 10% vizB -
vyvozniho za zahraniénim na vyvozce dovorce. kurzové
dodavatelského dovozcem (do 2 let riz;ko
avéru (Bf) splatnosti)
Pojisténi Snizit rizika vyvozce,
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uvéru (C) po dodani
Pojisténi bz'mkou Sniit riziko banky, '
financovaného 1 Platebni neschopnost,
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dodani + Ize sjednat
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pojistné prémie.
Pojis téni Snrlzmt nz1k0' bank}f,' ) 'Nez?pl'acenl nebo )
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bankownich zaruk . . .| cerpani; 20% vadium, bid
l, zaru Snizit riziko banky ze Riziko opravnéného i cerpa'm N ,0

vystavenych v X i L, opravnéné . bond,

) . zaruk vystavenych na Banka neopravnéného o 90 dnti .
souvislosti s ivore latnéni ziruky Cerpaniza akontacni,
exportnim vy up dobré performance
kontraktem (2) provedeni dila; bond, kauéni

Zdroj: Kalinova, Klima (2012, s. 97 — 101)
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Priloha 3 Statutarni vykazy spolecnosti Alfa, a.s.

Tabulka 16 Rozvaha spole¢nosti Alfa, a.s., K 31. prosinci 2012 (v tisicich K<)

Bézné Minulé
ucetni obdobi ucetni obdobi 2011
Brutto Korekce Netto Netto
|AKTIVA CELKEM 866 780 -250 281 616 499 875 181
A. |POHLEDAVKY ZA UPSANY ZAKLADNI KAPITAL
B. |DLOUHODOBY MAJETEK | 386 192 | 211195 | 174 997 | 197 140
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 15 805 -14 545 1260 3400
B. | 1 |Zfizovacivydaje
2 |Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje
3 |Softw are 13 011 -11 751 1260 3 251
4 |Ocenitelna prava
5 |Goodw ill
6 |Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 2794 -2 794 0
7 |Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 149
8 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
B. I Dlouhodoby hmotny majetek 370 387 -196 650 173 737 193 740
B. I 1 |Pozemky 4 556 4 556 4 556
2 |Stavby 11 657 -6 073 5 584 6 795
3 |Samostatné movité véci a soubory movitych véci 136 148 -89 092 47 056 51939
4 |Peéstitelské celky trvalych porostl
5 |Zéakladni stado a tazna zvirata
6 |Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 788 -107 681 107
7 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek
8 |Ocenovacirozdil k nabytému majetku 217 238 -101 378 115 860 130 343
B. I Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
B. . 1 |Podiy v ovladanych a fizenych osobach
2 |Podily v ugetnich jednotkach pod podstatnym viivem
3 |Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podiy
4 |Pujcky a uvéry - ovladajici a Fidici osoba, podstatny vliv
5 |Jiny dlouhodoby finanéni majetek
6 [Pofizovany dlouhodoby finan¢ni majetek
7 [Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek
C. JOBEZNA AKTIVA 472275 | -39 086 | 433189 | 677 395
C I Zasoby 130 113 -12 973 117 140 169 188
C. I 1 [Material 33 333 -12 366 20 967 26 373
2 |Nedokongena vyroba a polotovary 96 780 -607 96 173 142 815
3 |Vyrobky
4 |Zvitata
5 (Zbozi
6 |Poskytnuté zalohy na zasoby
C Dlouhodobé pohledavky 47 717 -5 136 42 581 72393
C. I. 1 |Pohledavky z obchodnich vztaht 31876 -5 136 26 740 54 562
2 |Pohledavky - ovl&daijici a Fidici osoba
3 |Pohledavky - podstatny vliv
Pohledavky za spole¢niky, ¢leny druzstva a za ucastniky
4 |sdruzeni
5 |Dlouhodobé poskytnuté zalohy
6 |Dohadné ucty aktivni (nevyfakturované vynosy)
7 |Jiné pohledavky
8 [Odlozena dariova pohledavka 15 841 15 841 17 831
C. Kratkodobé pohledavky 206 147 -20 977 185 170 267 442
C. . 1 |Pohledavky z obchodnich vztaht 148 683 -16 908 131 775 156 118
2 |Pohledavky - ovladaijici a Fidici osoba 25 139 25139 92 099
3 |Pohledavky - podstatny vliv
Pohledavky za spole¢niky, Eleny druzstva a za G€astniky
4 |sdruzeni
5 |Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
6 [Stat - dariové pohledavky 22917 22917 10 643
7 |Kréatkodobé poskytnuté zalohy 6 354 -1448 4 906 4 581
8 |Dohadné ucty aktivni (nevyfakturované vynosy)
9 |Jiné pohledavky 3 054 -2 621 433 4001
C. M. Kratkodoby finanéni majetek 88 298 0 88 298 168 372
C. V. 1 |Penize 602 602 717
2 |Ugty v bankach 87 696 87 696 167 655
3 [Kratkodobé cenné papiry a podily
4 |Pofizovany kratkodoby finanéni majetek
D. JOSTATNI AKTIVA - PRECHODNE UCTY AKTIV 8313 [ 8313 646
D. I Casové rozligeni 8313 0 8313 646
D. I 1 |Naklady pfi§tich obdobi 697 697 646
2 |Komplexni néklady pristich obdobi
3 |Prijmy pfistich obdobi 7616 7616
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Stav v bézném Stav v minulém
ucetnim obdobi ucetni obdobi 2011
[PASIVA CELKEM 616 499 875 181
A [VLASTNI KAPITAL 192 461 196 559
AL Zakladni kapital 101 000 101 000
A 1 |Z&kladni kapital 101 000 101 000
2 |Vlastni akcie a vlastni obchodni podiy (-)
3 |Zmény zakladniho kapitalu
AL Kapitalové fondy 0 0
A 1. 1 |Emisniazio
2 |Ostatni kapitalové fondy
3 |Ocerovacirozdily z precenéni majetku a zavazku
4 |Ocerovacirozdily z pfecenéni pfi preménach
AL Rezervnifondy a ostatni fondy ze zisku 40 000 37 000
A . 1 |Zakonny rezervnifond 40 000 37 000
2 |Statutarni a ostatni fondy
A. V. Vysledek hospodareni minulych let 8 559 1224
IV. 1 |Nerozdéleny zisk minulych let 8 559 1224
2 |Neuhrazena ztrata minulych let
A. V. |Vysledek hospodareni bézného tcetniho obdobi (+/-) | 42 902 | 57 335
B. [Cizi ZDROJE I 256 281 | 382 405
B. I Rezervy 40792 46 367
B. | 1 [Rezervy podle zvladtnich pravnich piedpist
2 |Rezerva na dlichody a podobné zavazky
3 |Rezerva na dan z pfijmd
4 |Ostatnirezervy 40 792 46 367
B. I Dlouhodobé zavazky 0 0
B. I. 1 |Zavazky z obchodnich vztahl
2 |Zavazky - ovladajici a fidici osoba
3 |Zavazky - podstatny vliv
Zavazky ke spole¢nikim, ¢lenim druzstva a k
4 |ucastnikim sdruzeni
5 |Prijaté zalohy
6 |Vydané dluhopisy
7 |Smeénky k uhradé
8 |Dohadné Ucty pasivni (nevyfakturované dodavky)
9 |Jiné zavazky
10 [OdloZeny dariovy zavazek
B. . Kratkodobé zavazky 215489 336 038
B. ll. 1 |Zavazky z obchodnich vztahl 51 334 94 948
2 |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 80 025 130 067
3 |Zavazky - podstatny viiv
Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lenim druzstva a k
4 |ucastnikim sdruzeni
5 |Zavazky k zaméstnancim 14 596 13 646
6 |Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 6 492 7 354
7 |Stét - darlové zavazky a dotace 7081 19 787
8 [Frijaté zalohy
9 |Vydané dluhopisy
10 |Dohadné ucty pasivni (nevyfakturované dodavky) 50 377 63 724
11 |Jiné zavazky 5584 6512
B. V. Bankovni Gvéry a vypomoci 0 0
B. V. 1 [Bankovniuvéry dlouhodobé
2 |Kratkodobé bankovni Gvéry
3 |Kratkodobé finanéni vypomoci
C. JOSTATNI PASIVA - PRECHODNE UCTY PASIV 167 757 | 296 217
C | Casové rozligeni 167 757 296 217
C. I 1 |Vydaje pfitich obdobi 1154 1434
2 |Vynosy pristich obdobi 166 603 294 783

Legenda: uvedené hodnoty jsou v tis. K¢
Zdroj: interni data spolecnosti Alfa, a.s., dostupné téZ na www.justice.cz
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Tabulka 17 Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti Alfa, a.s., k 31. prosinci 2012

Stav v bézném Stav v minulém
ucetnim obdobi ucetni obdobi 2011
L1 |Tr2by za prodej zbozi
A. 2 [Naklady vynalozené na prodané zbozi
+ _ |Obchodni marze 0] 0
II. Vykony 1112 252 1374 833
Il. 1 [Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 1160 095 1321028
2 |Zména stavu zasob vlastni ¢innosti -47 843 53 805
3 [Aktivace
B. Vykonova spotfeba 751 818 948 099
B. 1 [Spotfeba materialu a energie 530 377 689 545
B. 2 [Sluzby 221 441 258 554
+ _ [Pridana hodnota 360 434 | 426 734
C. Osobni naklady 286 442 300 177
C. 1 |Mzdové naklady 205 968 212 502
C. 2 |Odmény ¢lenim organii spole¢nosti a druzstva 7275 7 896
C. 3 |Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni poji§téni 66 821 73 231
C. 4 [Socialni naklady 6378 6 548
D. Dané a poplatky 1062 780
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 35712 36 883
l. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 689 320
l. 1 |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 689 320
2 |Trzby z prodeje materialu
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 414 64
F. 1 [Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 414 64
F 2 |Prodany material
Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a
G. 1 [komplexnich nakladu priStich obdobi -12 313 20 348
IV. 2 |Ostatni provoznivynosy 28 083 14 406
H. 1 [Ostatni provozni naklady 14 382 22 948
V. 2 |Prevod provoznich vynost
. 1 [Pfevod provoznich nakladu
*  [Provozni vysledek hospodateni 63 507 | 60 260
VI. 1 [Trzby z prodeje cennych papirti a podilt
J. 1 |Prodané cenné papiry a podily
VI Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 177 0
Vynosy z podilll v ovladanych a fizenych osobach a v ucetnich
VI. 1 [jednotkach pod podstatnym vlivem 177
2 |Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papirti a podiltl
3 |Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku
VII. 1 [Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku
K. 2 |Naklady z finan¢niho majetku
IX. 1 |Vynosy z pfecenéni cennych papirti a derivatl
L. 2 |Naklady z precenéni cennych papird a derivat
M. 1 |Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finan¢ni oblasti
X. 1 |Vynosové uroky 708 821
N. 2 |Nakladové uroky 1566 1016
XI. 1 [Ostatnifinan¢ni vynosy 5541 33374
0. 2 |Ostatnifinanéni naklady 7 677 13 708
XII. 1 |Pfevod finanénich vynost
P. 2 |Prevod finanénich nakladl
* Finanéni vysledek hospodareni -2817 19 471
Q. Dari z pfijm( za béZnou ¢innost 17 788 22 396
Q. 1 [ - splatnd 15798 27178
Q. 2 | - odlozena 1990 -4782
* |vysledek hospodareni za béznou &innost 42902 | 57 335
XIIl. 1 |Mimoradné vynosy
R. 2 |Mimoradné naklady
S. 1 |Daii z pfijmi z mimofadné &innosti 0 0
S. 1] - splatna
S. 2 | - odlozena
* _[Mimotadny vysledek hospodareni | 0] 0
1 [Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spolegnikiim (+/-) | |
=+ |Vysledek hospodafeniza téetni obdobi (+/-) | 42902 | 57 335
=+ TVysledek hospodateni pred zdan&nim | 60 690 | 79 731

Legenda: uvedené hodnoty jsou v tis. K¢

Zdroj: interni data spolecnosti Alfa, a.s., dostupné téz na www.justice.cz
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Piiloha 4 Organizacni struktura spolecnosti Alfa, a.s.

Obrazek 9 Organizac¢ni struktura spolecnosti Alfa, a.s.

Produkt § Projekce Mzdy 4 controlling Obchod Obchod
4 Realizace BOZP a PO § udétarna Realizace Realizace
§ Podpora § IT
Administrativni

§ Nakup s podpora

produktu
§ Kvalita
. Trénink

Zdroj: Interni data spole¢nosti Alfa, a.s., vlastni zpracovani autorky
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Priloha 5 Analyza obchodnich rizik Alfa, a.s.
Tabulka 18 Rizika Alfa, a.s., na Grovni oboru

Stupeii rizika

KRITERIA HODNOCENI (1-4)

A [Dynamika oboru

Stabilni obor, vétsi zmény se neptedpokladaji (tempo ristu asi na urovni inflace)

Dlouhodobé& mirné rostouci obor

Obor v krizi, tendence k poklesu, obtizné piedvidatelny vyvoj (v CR napf. chemicky

|X| primysl)

Alw | Nk

Velmi rychle rostouci obor, pravdépodobné zvraty a vykyvy (napf. IT)

B | Zavislost oboru na hospoda¥ském cyklu

Nezavislost na hospodaiském cyklu

|Z| Mirna zévislost na hospodai'ském cyklu

Znacné zévislost na hospodaiském cyklu

Aw| Nk

Typicky cyklické produkce

C | Potencial inovaci v oboru

Standardni obor s minimem technologickych zmén

|Z| Standardni obor s mirnymi technologickymi zménami

Obor se znaénym technologickym riistem, ale bez fadovych inovaci

Arlw Nk

Obor vyznacujici se zdsadnimi technologickymi inovacemi

D | Uréovani trenda v oboru

|Z| Podnik se vyrazné podili na urovéani novych trendi v oboru

Podnik je schopen rychlé reakce na nové trendy v oboru

Podnik je schopen postupné reagovat na nové trendy v oboru

Arlw Nk

Podnik obtizné zachycuje a dohani nové trendy v oboru

Zdroj: Maiik a kol. (2011, s. 243 — 244), vlastni zpracovani autorky
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Tabulka 19 Rizika Alfa, a.s., na trovni trhu

Stupei rizika

KRITERIA HODNOCENI{ (1-4)

E | Kapacita trhu moZnost expanze

Domaci trh nenasycen, dominantni podil, minimalni vyvoz

Domaci trh nenasycen, trzni podil srovnatelny s hlavnimi konkurenty, minimalni
vyvoz

|Z| Domaci trh nasycen

AW DN |-

Domaci trh nasycen, hledani novych zahranicnich trhti

F | Rizika dosazZeni trzeb

Prokazatelna historie trzeb, prognézovatelny maly rist trzeb

& Prokazatelna historie trzeb, prokazatelny narist trzeb

Nova spolecnost bez historie trzeb, umirnény nartst trzeb

Alw|N|e-

Nova spole¢nost bez historie trzeb, extrémni nebo skokovy nartst trzeb

G | Rizika proniknuti na trhy, cilové trhy

|X| Zavedené vyrobky, rozhodujici jsou stavajici trhy

Zavedené vyrobky, zvySeni trzniho podilu nebo proniknuti na nové trhy

Nové vyrobky, stavajici trhy

Aw|N|e

Nové vyrobky, nové trhy
Zdroj: Maiik a kol. (2011, s. 244), vlastni zpracovani autorky
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Tabulka 20 Rizika Alfa, a.s., na trovni konkurence

Stupei rizika

KRITERIA HODNOCENI{ (1-4)

H | Konkurence

Trzni mezera, konkurence nepisobi

Nekonsolidovana konkurence na cilovém trhu

Obtizny vstup na novy trh a piisobeni mezi existujicimi konkurenty

Alw|N|e

|Z| Zvysujici se tlak existujicich konkurentt, nastup nové konkurence

| | Konkurence schopnost produkti

|X| Parametry a zivotnost — srovnatelné se $pickovou konkurenci

Parametry a zivotnost — srovnatelné s lepsi konkurenci

Parametry a zivotnost — Srovnatelné s primérnou konkurenci

Ao Nk

Parametry a zivotnost — Niz§i neZ primérné konkurence

J | Ceny

Ceny niz§i nez konkurence, uspokojivd marze zisku, moznost poskytnuti slev

Ceny a marze zisku podobna jako konkurence

|X| Ceny srovnatelné s konkurenci, nizkd marze zisku

Arlwld|k

Ceny vys$si nez konkurence, minimalni marze zisku

K [ Kvalita

Lepsi nez konkurence (napf. certifikace, pokud neni béznd)

|Z| Srovnatelné s konkurenci

Mirné nizsi nez konkurence

INGFRY FNY N

Vyrazné zaostdva za konkurenci, ¢asté reklamace

L | Vyzkum a vyvoj

Vlastni vyvoj, nové sofistikované vyrobky, predstih pfed konkurenci

Vyvoj reaguje na pozadavky zakaznikil, vylepSovani stavajicich konkurenénich
DX | virobka

Kopirovani konkurenénich vyrobki, snaha dohnat konkurenci

AW DN |

Absence vlastniho vyvoje, podnikova kooperace, piilezitostné zakdzky

M [ Reklama a propagace

Pravidelné naklady vétsi nez v odvétvi, ucinnost vysoka

Pravidelné naklady odpovidajici priméru v odvétvi, ucinnost obvykla

|Z| Nepravidelné, sporny pfinos

AIWIN|F

Nepravidelné, omezené naklady, nejisty piinos

N | Distribuce a servis

|X| Vybudovana distribuéni sit,, rychlé a spolehlivé dodavky

Vybudovana distribu¢ni sit’, ob¢as nepravidelné dodavky zdkaznikiim

Netplna distribuéni sit’

NG Y ENY PN

Nedostate¢na distribuéni sit’ bez zp&tné vazby

Zdroj: Martik a kol. (2011, s. 245 — 246), vlastni zpracovani autorky
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Tabulka 21 Rizika Alfa, a.s., na Grovni managementu

Stupei rizika

KRITERIA HODNOCENI{ (1-4)

O | Vize, strategie

Jasna vize a strategie a prostiedky pro jeji dosazeni

Zméena vize, upiesiiovani strategie a bezprostednich cilii spolecnosti

|Z| Strategie se postupné vytvaii

AWIN|F

Neurcita strategie, pievazuje improvizace

P | Kli¢ové osobnosti

Zastupitelnost kli¢ovych osobnosti

Dostupna pfiméfena nahrada

|X| Obtizna nahrada klicovych osobnosti

Alw Nk

Vysoka zavislost na nékolika kli¢ovych nepostradatelnych osobnostech

Q | Organizaéni struktura

Jednoducha a ptehledna struktura, komunikace bez potizi

Jednoduchd struktura, bézné komunikacéni potize

|Z| Slozita struktura, mnohotc¢elové fizeni

Ao Nk

Komplikovana, neprehledna, ¢asto se ménici struktura

Zdroj: Maiik a kol. (2011, s. 246), vlastni zpracovani autorky
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Tabulka 22 Rizika Alfa, a.s., na Grovni vyroby

Stupei rizika

KRITERIA HODNOCENI{ (1-4)

R | Struktura vyrobku

Vlastni finalni nebo zavedené vyroby, opakované prodeje, minimalni technické zmény

|X| Vlastni vyrobky, ¢etné modifikace

Zakazkova vyroba, opakované stabilni pozadavky dle dodané dokumentace

AW IN|PF

Nepravidelné zakazky, ¢asta zména dokumentace od zékaznikii

S | Technologické moznosti vyroby

Postacujici stavajici zafizeni, vyzkousSené technologie, stavajici vyrobky

Vyzkousena technologie, stavajici vyrobky, nutné rozsiteni nebo rekonstrukce
|Z| stavajiciho zafizeni

Stavajici vyrobky, obdobné postupy, potiebna zasadni obnova vyrobnich zatizeni

AW DN |-

Komplexné nova vyrobni zafizeni, nova technologie, nové vyroky

T | Pracovni sila

Bézné dostupné profese, bez mimotadnych naroki na kvalifikaci

Dostupné profese, bézna ucnovska, stfedoskolska vysokoskolska kvalifikace

|X| Vyssi podil specializovanych profesi, pozadavky na zvySovani kvalifikace

Arlwln|k

Prevaha vysoce specializovanych profesi

U | Dodavatelé

Stabilni dodavatelé, pravidelné pozadované mnozstvi, bez potizi

X | stabilizovang okruh dodavateld, bé#né dodavatelské problémy

Césteénd zména kliovych dodavatel, vypadky dodavky

INGFRY FNY N

Zna¢né nestali dodavatelé, pravidelné potize s dodavkami

Zdroj: Maftik a kol. (2011, s. 247), vlastni zpracovani autorky
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Tabulka 23 Rizika Alfa, a.s., na Grovni ostatnich faktor( pfidané hodnoty

KRITERIA HODNOCENI Stupafj)izika

V | Urovern fixnich nakladua

Podil fixnich nakladii (nebo aktiv) na celkovych nakladech (nebo aktivech) je maly

Podil fixnich nakladt (nebo aktiv) je kolem priméru

DX | Podil fixnich nakladi (nebo aktiv) je vysoky

Alw|N|e

Podil fixnich nakladi (nebo aktiv) je velmi vysoky

W | Postaveni podniku viici odbératelim

Velmi silné — vétsi pocet malych odbératelil

Silné — vétsi pocet odbérateli, nékolik vétsich odbératelti s nepievazujicim podilem

Slabsi — rozhodujici vliv nékolika silnych odbératelti

Ao Nk

Slabé — zavislost na 1 az 2 silnych odbératelich

X | Postaveni podniku vii¢i dodavatelim

Velmi silné — vE&tsi pocet malych dodavateld

Silné — vetsi pocet dodavatell, n€kolik vétsich dodavatelti s neptevazujicim podilem

DX | stabsi — rozhodujici vahu ma nékolik velkgch dodavatel

rMow|n|e

Slabé — zévislost na 1 — 2 silnych dodavatelich

Y | Bariéry vstupu do odvétvi

Velmi silné (napt. vyroba elektrické energie)

Silné (napft. vyroba tézkého strojirenstvi)

|X| Prekonatelné (specializované produkce)

ENG YOS N SN

Slabé (napt. sluzby)
Zdroj: Maiik a kol. (2011, s. 248), vlastni zpracovani autorky
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Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Tabulka 24 Obchodni rizika Alfa, a.s.

Stupen
2 2| g Stupent | Intenzita PPV rizika
S <5 S OBCHODNI RIZIKO rizika | dopadu | vyskytu X
5|5 S| K 1-4) | 1-3 (1-3) Intenzita
¥ |»>Xx| O dopadu
A | Riziko nedostate¢né dynamiky 3 2 3 6
oboru
B | Riziko pfili$né zavislosti na
(03: 5 hospodatském cyklu 2 2 3 4
8 C Rizikq nedostateéné rychlosti a 2 1 1 2
intenzity technologickych zmén
D | Riziko zaostavani za novymi
trendy 3 3 . 9
E | Riziko nizkého odbytu z divodu 3 3 2 9
nasyceni trhu
Z | 2 [F | Riziko dosazeni trzeb 2 1 2 2
- Riziko proniknuti na trhy (cilové 1 1 1 1
trhy)
H | Riziko konkurentti na trhu 4 3 3 12
I Riziko konkurenceschopnosti
produktt ! 3 3 3
'C“) J | Cenové riziko 3 3 3 9
& K" | Riziko nedostate¢né trovné 2 3 1 6
% 4 kvality
% L | Riziko nedostate¢né tirovné a 2 3 1 6
o intenzity vyzkumu a vyvoje
X M | Riziko téinnosti a pfinosu 3 ’ ’ 5
reklamy a propagace
N | Riziko nedostate¢né urovné 1 3 1 3
distribucni sité a servisu
O | Riziko definované vize a 2 3 2 6
= uplatiiované strategie
ﬁ 1 P | Riziko ztraty kli¢ovych osobnosti 3 3 3 9
N Q | Riziko slozitosti organizacni 3 2 2 6
struktury
R | Riziko struktury vyrobkt 2 2 2 4
;g S | Riziko neglostateénych 2 1 1 )
o 1 te.cl}nologlck}'fch moznosti vyroby
§ T | Riziko nedostatku kvalifikované 3 5 5 6
> pracovni sily
U | Riziko kvality dodavatelt 2 1 2 2
V | Riziko podilu fixnich ndklada
— (nebo aktiv) na celkovych 3 2 2 6
E nakladech (nebo aktivech)
S| 2 | W | Riziko sily odbératel 2 2 4
8 X | Riziko sily dodavateld 4 3 4
Y | Riziko bariér vstupu do odvétvi 3 2 6

Vysvétlivky: PPV = pravdépodobnost, hodnoceni 1 — 4 (kde 1 je nejmensi a 4 nejvétsi),

hodnoceni 1 — 3 (kde 1 je nejmensi a 3 je nejvetsi).

Zdroj: Fotr, Soucek (2010, s. 198), Martik a kol. (2011, s. 243 — 248), tabulky 18 — 23, vlastni
zpracovani autorky
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Tabulka 25 Primérna uroven obchodniho rizika Alfa, a.s., vzhledem k vaze kategorie

Kategorie obchodniho rizika
Obor | Trh | Konkurence | Rizeni | Vyroba | Ostatni

Vaha 3,0 3,0 4,0 1,0 1,0 2,0
Pocet rizik v 40 | 30 7.0 3,0 4,0 4,0
kategorii

Soucet ze souéinu

intenzity dopadu a 210 | 120 45,0 21,0 14,0 20,0

urovné rizika

Priumérna uroven
rizika vzhledem 15,8 | 12,0 25,7 7,0 3,5 10,0
K vaze kategorie
Zdroj: tabulka 24, vlastni zpracovani autorky




