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Posouzeni moznosti finan¢nich sluzeb konkrétni
spolec¢nosti v kontextu ¢eského trhu

Abstrakt

Diplomova prace se zaméciuje na financovani novych vozl, jenZ je nabizeno
spolecnosti Volkswagen Financial Services v kontextu cCeského trhu. Hlavnim cilem
diplomové prace je navrh moznych zlepSeni v oblasti financovani novych vozi. Dil¢im
cilem price je komparace moznosti financovani nového vozu s konkuren¢ni nabidkou.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje problematice financovani novych vozii v kontextu
¢eského trhu pro nefiremni zakazniky. Soucasti teoretické prace je i podrobné¢ zmapovany
prehled aktudlni situace na ceském trhu v oblasti prodeji novych vozi a jejich financovani
véetné vymezeni trzni pozice spolecnosti Volkswagen Financial Services.

Empirickd cast diplomové prace obsahuje vypoclty jednotlivych moZnosti
financovani novych vozi pii aplikaci produktii nabizenych spolecnosti Volkswagen
Financial Services. Cést price zahrnuje i vypoéty konkurenénich nabidek véetnd
podrobného srovnani. Vysledkem empirické Casti diplomové prace jsou navrhy pro

zlepSeni v oblasti financovani novych vozi v kontextu ¢eského trhu.

Kli¢ova slova: financni sluzby, financni leasing, uvér, operativni leasing, financovani

novych vozii, automobilovy trh



Assessment of possibilities for financial services of a
specific company in the context of the Czech market

Abstract

Diploma thesis is focused on financing new cars offered by company Volkswagen
Financial Services on the Czech market. Main goal for this diploma thesis is to suggest
solution for improvement in the field of financing new cars. Main goal will be achieved
by fulfilling of partial goals such as comparison with one of the main competitors on the
Czech market.

The theoretical part of diploma thesis is dedicated to issues in area of financing new
cars for the Czech market and it’s non-business customer. Another part of thesis is detailed
report of actual situations in area of selling new cars and it’s financing, including market
share position of Volkswagen Financial Services.

Empirical part of diploma thesis includes mathematical calculation of every
possibility in financing of new cars. The Volkswagen Financial Services products are used
as an example for these calculations. The same part also includes mathematical
calculations of offers main competitor which are compared in great detail. The main target

is proposal for improvement in the area of financing new cars on the Czech market.

Keywords: financial services, leasing, loans, operating leases, financing new cars,

automotive market
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1 Uvod

S rekordnim poctem vyrobenych i prodanych vozl a s rozriistajicim se vozovym
parkem nejen na tizemi Ceské republiky, dochazi v poslednich letech v kontextu &eského
trhu k nértistu poctu uzavienych smluv, jeZ pomahaji spotiebitelim s financovanim nové¢
zakoupenych automobili. Mimo zaplaceni nového automobilu v hotovosti ma spotiebitel
na vybér nékolik dalSich moznosti financovani, jeZ jsou podrobné zmapovany v diplomové
praci.

Stéle vice zakaznikl stoji pfed rozhodnutim, jakym zpiisobem novy viiz financovat.
Na trhu se nabizi mnoho financ¢nich instituci nabizejicich nékolik typii finan¢nich produkt
pro usnadnéni financovani nového automobilu. V mnozZstvi nabizenych finan¢nich
produktli je potieba umét se zorientovat. Diplomova price se zabyvd financovanim
osobniho automobilu vyuZivaného béZnym spotiebitelem — nepodnikatelem. Pro piipady
pofizeni automobilu do firmy, ¢i osobou podnikajici na zéklad¢ Zivnostenského listu, tak
nemusi vzdy platit vyhody ¢i nevyhody jednotlivych druhl financovani popisované
v diplomové préaci — napiiklad z diivodu optimalizace danovych odpisi.
prodanych voztt SKODA AUTO. Znatka SKODA ma v kontextu &eského trhu nesmirné
vyhody, at’ uz se jednd o historickd hlediska, loajalitu Ceskych zdkaznikd, nebo tieba
o uméni znadky SKODA nabidnout zakaznikéim rozsihlou sit' dealeri a servisti & pocit
vysoké piidané hodnoty. Znacka SKODA patii k automobilovym vyrobctim, ktefi nabizeji
moznost financovani vozli pomoci vlastnich finan¢nich sluzeb. Jedna se o takzvanou formu
captive financovani. Zjednodusen¢ feceno finan¢ni spolecnost je matefskou spolecnosti
vyrobce a finanéni sluZby jsou nabizeny za ucelem podpory prodeje, nebot’ maji pomoci
zdkaznikim s financovanim vozu, a tim také ke zvySeni jeho dostupnosti. Pro vozy
SKODA je v kontextu ¢eského trhu nabizeno od roku 1992 financovani spole¢nosti
SkoFIN s.r.o., a protoZe spoletnost SKODA patii jiz od roku 1991 pod koncern
Volkswagen AG, doslo také v nedavné dobé v diisledku sjednoceni produktového portfolia
ke zmé&né nazvu na Volkswagen Financial Services. Obchodni znadka SkoFIN viak ziistala
zachovéna.

Na cCeském trhu je velkd poptdvka po spotiebitelskych uvérech a financovani vozi
pomoci leasingu, a proto je v praci kladen nejvétsi dliraz pravé na zmapovani aktudlniho

stavu dvérovych a leasingovych moZnosti financovani. Nemén¢ diileZity je v kontextu dané
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problematiky také trh prodejii novych vozii v Ceské republice. S tim je tizce spojeny trh
spotiebitelskych dvérti a leasingli, nebot’ pravé automobil je velice Castym predmétem
vyuzivani finan¢nich sluzeb a stava se tak velkym potencidlem pro financni spolecnosti
k ziskani novych zakaznikli. Na druhé strané cilem spotiebitelli je dosazeni co nejnizsich
ndkladl na pofizeni a provoz automobilu, coZ vede k maximalizaci uZitné hodnoty vozu.
Bohuzel naklady na dvér €i leasing jsou pro Sirokou vefejnost stle jeSté Casto ne piilis
oblibenym pojmem. Proto je diileZité byt v pozici zdkaznika co nejvice vzdélany v dané
problematice, coz je také hlavnim predpokladem ke zvoleni nejvhodnéjsi formy
financovani nového vozu. Pro spolecnosti piisobici v automobilovém trhu je znalost potieb
svych zakaznikl klicovym nastrojem k poskytnuti nejzajimavéjSich produktii a k ziskani

diuvéry zédkaznikd.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh mozZnych zlepSeni v oblasti finan¢nich
sluZzeb, jez na Ceském trhu poskytuje spolecnost Volkswagen Financial Services pro
financoviani nového osobniho automobilu. Dil¢im cilem prace je porovnani nékolika
moznych variant financovani nového automobilu a naslednd komparace s konkuren¢nimi
nabidkami. Predpokladem pro pfipadovou studii financovani nového automobilu je
vyuzivani vozu nefiremnim zakaznikem — béZnym spotiebitelem. Komparace
s konkuren¢nimi nabidkami mély hlavni dlohu v zajisténi lepSiho vyprofilovani piehledu
vyhod ¢i nevyhod vyuZivani finan¢nich produkti spolecnosti Volkswagen Financial
Services a déle také slouzily k ndvrhu moZnych zlepSeni v oblasti financovani nového

vozu. Diplomova prace se sklada ze dvou Casti, a to teoretické a empirické.

2.2 Metodika

7 Nz

Teoretickd Cast prace je zaméfena na postaveni spolecnosti Volkswagen Financial
Services v kontextu Ceského trhu. Pomoci metody analyzy je v teoretické Casti prace
podrobné zachycen aktualni stav trhu novych vozii v Ceské republice. Znaény prostor je
vénovan predevsim zplisoblim financovani, jezZ jsou v kontextu ¢eského trhu nabizeny. Na
zdkladé zkouméni statistik vedenych Ceskou leasingovou asociaci jsou vytvofeny
prehledné tabulky pro porovnani cCetnosti vyuzivani jednotlivych forem financovani
nového vozu Ceskymi spotiebiteli. VSechny udaje jsou vztazeny pro potizeni nového vozu
béZnymi spotiebiteli (doméacnostmi) v kontextu ¢eského trhu. Dale jsou v teoretické resersi
vysvétleny zdkladni pojmy, jeZ tzce souvisi s problematikou nabizenych finan¢nich
sluZeb. Prace obsahuje shrnuti ¢eské pravni dpravy pro uzavirani spotiebitelskych tvért ¢i
leasingli. Teoreticka Cast prace vychéazi z odborné literatury a vefejn¢ dostupnych materialti
spoleCnosti  Volkswagen Financial Services. Zdrojem statistickych ptehledd prodeji
novych vozl jsou data SdruZeni automobilového primyslu a Svazu dovozcli automobild.
Udaje k analyze trhu finanénich produkt v kontextu ¢eského trhu jsou Eerpany predevsim
ze statistik Ceské leasingové a finanéni asociace.

Empiricka Cast prace se ¢asteCné zabyva analyzou finan¢nich sluzeb, jeZ poskytuje
na ¢eském trhu spole¢nost Volkswagen Financial Services. Profil spolecnosti Volkswagen

Financial services je zpracovan na zakladé vyroCnich zprav a vefejné dostupnych
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dokumentl spolecnosti. Analyza produktového portfolia nabizenych finan¢nich sluzeb
vychdzi z platné nabidky produkti spolecnosti Volkswagen Financial Services v roce
2017. Vybrané finan¢ni produkty jsou nasledné¢ aplikovany na konkrétni vzorovy model
pofizeni nového vozu béZnym spotiebitelem-nepodnikatelem. Metodou komparace pii
pouziti financni matematiky jsou vzorové modely financovani podrobn€ srovnivany
s konkuren¢nimi nabidkami. Na vzorovy model pofizeni vozu je ndzorné aplikovana forma
financovani operativnim leasingem a spotiebitelskym uvérem. Zhodnocené vyhody
anevyhody jednotlivych forem financovani jsou porovniany s nabidkami spolecnosti
CSOB, je7 je vyznamnou spoleénosti v oblasti poskytovani finanénich sluZeb v ramci
ceského trhu.

Empirickd ¢ast prace obsahuje vlastni vypoclty a na zdklad¢ ziskanych dat jsou
nasledn¢ navrzena mozna doporuceni tykajici se financovani novych vozl. Jednotlivé
finan¢ni nabidky, se kterymi je kalkulovano v diplomové praci, byly platné v roce 2017

a byly ziskany na zakladé poptavek.

Pfi porovnavani cen uvéri je pracovano s pojmem koeficient navySeni:

akontace + soucet splatek
pofizovaci cena automobilu

koeficient navyseni =

Koeficient navySeni udava, o kolik procent vice zaplati kupujici za automobil pfi vyuZiti
uvéru oproti zakoupeni vozu v hotovosti. Koeficient nepocitd s Casovou hodnotou penéz.
Pro kratkodobé uvéry, které jsou zpravidla pfi financovani automobilil vyuZivany, ale

¢asova hodnota penéz nehraje tak vyznamnou roli.

Komparace ceny leasingti je provadéna na zaklad¢ leasingového koeficientu:

leasingova cena

leasingovy koeficient = r
gory f vstupnl cena

Vysledek leasingového koeficientu fik4, kolik procent vice musi zaplatit nijemce za
pofizeny automobil pifi vyuzivani leasingu, neZ kdyby viiz zakoupil v hotovosti.

Leasingovy koeficient se vypocita pomérem leasingové a vstupni ceny.

16



3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd vychodiska jsou v diplomové praci rozdélena do né€kolika jednotlivych
kapitol. Uvodni &4st price je zaméfena na vymezeni zakladnich pojmd souvisejicich
s financovanim nového vozu. Nésledujici ¢ast se zabyva aktudlni situaci na ¢eském trhu
z hlediska vyvoje poctu prodanych vozu a predikci do nejbliz§i budoucnosti. Soucasti
analyzy Ceského trhu s novymi vozy je i1 sumarizace Cetnosti vyuZivani jednotlivych

zpuisobt financovani novych vozl ¢eskymi spotiebiteli.

3.1 Moznosti financovani nového vozu

Vznik rozvoje automobilového priimyslu je z velké ¢asti pfipisovan panu Henrymu
Fordovy, ktery na pocatku dvacatého stoleti vymyslel prvni sériové vyrdbény automobil
Ford T. Nasledkem bylo zvySovani dostupnosti osobnich automobilii mezi Sirokou
vetejnost. Narast pofizovani osobnich automobilil pro soukromé vyuZivani je zaznamenan
na uzemi Ceské republiky od poloviny dvacatého stoleti. Podrobna statistika registraci je
zaznamendna obrazkem ¢islo 1 v kapitole 3.3. Pred timto milnikem bylo pofizeni
automobilu spiSe vyjimecnou zlezitosti, nebot automobily byly velmi drahé. Velice
rychlym vyvojem automobilového priimyslu a velkym riistem ve svétové ekonomice ma za
nasledek, zZe naopak v dnesni dob¢ si zna¢na Cast populace pofizuje automobil nékolikrat
za Zivot. ProtoZe se ale nejednd o malou investici, pofizeni automobilu je 1 dnes velkym
vydajem do rozpoctu spotiebitele. Koncovy spotiebitel tak klade velky diraz na co nejnizsi
finan¢ni naro¢nost pro jeho rozpocet. Dnes je na trhu velké mnoZstvi finan¢nich instituci
nabizejicich rizné formy financovani a pojiSténi a je tak potieba, aby cilovy spotiebitel
mél jasnou predstavu o ucelu vyuZiti vozu. Spravné vymezeni potieb, a predevSim
moznosti spotiebitele je kliCové k vybrani nejvhodnéjsi formy financovani a vlastnéni
automobilu. Pfi vybirani vhodné formy financovéani neni duleZité pouze prvotni pofizeni
automobilu, ale casto mohou ovlivnit vybér i nésledné vydaje, jez jsou spojeny
s vlastnénim automobilu. Jednd se pfedevS§im o povinné ruceni, havarijni pojisténi,
pojisténi proti kradezi, servisni prohlidky a dal$i servisni tikony. Mnohé ze jmenovanych
investic jsou velice Casto nabizeny v ramci jednotlivych nize popsanych forem financovani
automobilu. Pfi koupi osobniho automobilu je moznost vyuziti nékolika zikladnich

s Yz

zpusobi financovani, jeZ jsou popsany v nasledujici ¢asti prace.
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3.1.1 Spotrebitelsky tvér

Pfi pofizeni automobilu na uvér je ¢ast ceny vozu, nebo i cely viiz financovan
z cizich penéz. V ptipad¢ spotiebitelského tivéru se nejcastéji jedna o ucelové ¢i neidcelové
zapujceni penéZnich prostfedkl za drok. Ceska leasingova a financni asociace definuje

spotiebitelské uvery:

,Spotiebitelské uivery lze charakterizovat jako icelové c¢i beziicelové poskytnuti
financnich prostredkii bankou, nebankovni instituci ¢i osobou s Zivnostenskym oprdvnénim
klientovi — fyzické osobée, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci

samostatného vykonu svého povoldni. (CLFA, 2017)

VysSe uroku je uvadéna pomoci drokové sazby a nejCastéji je tak cena uvéru
charakterizovana ukazatelem roCni procentni sazby ndkladi — RPSN. RPSN by méla
obsahovat vSechny ndklady spojené s ivérem, a tak by mélo platit, Ze ¢im vys8i RPSN, tim
bude uvér drazsi. (ZIKA, 2017) Pfi koupi vozu na uvér se automobil stdva ihned majetkem
kupujiciho za pouziti cizich penéznich prostiedkt, cozZ je hlavni vyhoda oproti finanénimu
leasingu. Za ptjceni finan¢nich prostfedki kupujici plati mimo udroku i dalsi poplatky,
mezi které miZe patfit poplatek za vedeni uctu, za vyfizeni Gvéru nebo troky z tvéru.
Vyhoda v pofizeni automobilu na uvér spoc¢ivd v okamzité nabyti vlastnickych prav
k automobilu, stejné jako pfi potizeni v hotovosti. (Valouch, 2010) V ptipad¢ financovani
automobilu pomoci spotiebitelského uvéru se nejCastéji jednd o uvér ucelovy s dobou
splatnosti maximaln¢ 72 mésicti. Velmi €asto neni pomoci uvéru financovana celd hodnota
vozidla a ¢ast kupni ceny je tak hrazena jednorazové. Spotiebitelem jednorazové hrazeni
¢ast vozu se nazyva akontace. Spole¢nosti ¢asto dnes nabizeji pro pofizeni vozi i takzvané
nulové akontace, kde ale z pravidla byvaji pro spotiebitele vyssi naklady za tvér. Vyse
akontace je Casto pro finan¢ni instituce i jednou z ¢asti hodnoceni bonity klienta Zadajiciho
uvér. Pi vyssi akontaci finan¢ni instituce mohou nabizet lepsi urokové podminky jenz pro
spottebitele znamenaji niZsi cenu Uvéru. Z hlediska automobilového trhu je nejcastéjsi vyse
akontace v rozmezi 20 az 30 % vstupni ceny vozu. Vstupni cenou se rozumi cena, kterou

by spotiebitel zaplatil za viiz v hotovosti.

Urok
Skvira definuje trok jako ,,odménu za docasnou ztrdtu kapitdlu, za riziko spojené se

zmeénami tohoto kapitdlu (inflaci) a za nejistotu, Ze kapitdl nebude splacen v dané lhute

a vysi.“ (Skvéra, 2011)
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Na trok je mozno se divat ze dvou hledisek, a to ze strany véfitele a ze strany dluznika.
Pro véfitele je drok odména za poskytnuti svych penéZnich prostfedkti dluZznikovi a pro

dluznika je trok cenou za uvér. (Cipra, 2005)

Splaceni dvéru

Splaceni tvéru je vZdy rozloZeno do splatkového kalendére, ze kterého je ziejmy
termin a presna vySe jednotlivé splatky. Ze splatkového kalendéfe je mozZzno vy¢ist, kolik
z mésicni Castky je placeno na trocich, a prfedevSim kolik se celkové zaplati za poskytnuty

tdvér. (Skvara, 2011)

Cena avéru

Cenou uvéru se rozumi celkova ¢astka, kterou spotiebitel za Cerpani uveru zaplati.
K vys$i dvéru se nepfipocitavaji pouze uroky, ale také mnohé poplatky, jenz si financni
spolecnost uctuje. Jedna se o poplatky za vedeni uctu, spravu uvéru, uzavieni uvéru,
pfevodu penéZnich poplatkii a tak dale. Zpravidla byvaji Gctovany poplatky i v ptipadé
pfedcasného splaceni uvéru. Poplatky a jejich vySe je velice individudlni a zaleZi na
finan¢nich institucich, jaké poplatky, a piedev§im v jak velké vysi budou klientovy
uctovat. Klient se pii vybirdni vhodného uvéru nefidi pouze vysi drokové sazby, ale

mnohem dulezitéj$i je pro rozhodovani povinné uvadény tddaj ro¢ni procentni sazba

nékladi — RPSN. (CLFA, 2017)

Nalezitosti k uzavieni spotiebitelského avéru

Pred uzavienim spottebitelského uvéru musi Zadatel o uvér prokazat poskytovateli
uvéru schopnost splatit ivér pomoci doloZeni svych piijmu. Poskytovatel dale kontroluje
Zadatelovu historii ve vefejné dostupnych registrech ¢i databdzich pro ovéfeni platebni
morélky Zadatele. Zijemce by pred uzavienim uvérové smlouvy mél od poskytovatel tvéru

ziskat veSkeré podrobnosti tykajici se uveru, mezi které napiiklad patii:

* vySe urokové sazby nakladi RPSN

* pevnou zapujcni urokovou sazbu

* vySe poplatku za pievod penéZnich prostiedkli

e datum prvni splatky

» celkovy pocet splatek a jejich jednotliva vyse

* doplnkové produkty — napiiklad pojiSténi v neschopnosti splacet

* podminky ukonceni ivérové smlouvy
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* sankce vyplivajici z neplnéni sjednanych zavazkt

* piipadné vyse poplatki z diivodu predéasného splaceni tvéru. (CLFA,2017)

Vymezeni tvéru z hlediska ¢eské pravni apravy

Z pravniho hlediska jsou spotiebitelské uvéry v Ceské pravni tdpravé vymezeny
zékonem o spotiebitelském uveéru, ktery veSel v platnost v roce 2016. Jedna se o zdkon
¢.257/2016 Sb. Zakon piesné¢ vymezuje podminky pro udéleni uvéru a vztahy mezi
poskytovatelem a piijemcem uveru. Z pravniho hlediska by mél zdkon 257/2016 Sb. vice
regulovat tivérovy trh v Ceské republice a zamezit tak ptisobeni nesolidnich poskytovateli
tivéri. Pied uvedenim zakona &. 257/2016 Sb. nebyl uvérovy trh na tizemi Ceské republiky
vymezen zdkonem ¢. 145/2010 Sb. diky kterému bylo napiiklad k poskytovani dvéri

mozné pouze na zdklad¢ zivnostenského listu. Nyni je nutnost pro poskytovatele tvéru

ziskani licence od Ceské narodni banky. (M¢ésec, 2017)

3.1.2 Platba v hotovosti

v v,

Koupé vozidla v hotovosti mlze byt a ve vétSin€ piipadli tomu i tak je, nejlevnéjsi
formou financovani. Podminkou koupé vozidla v hotovosti je samoziejme¢ mit dostatecné
velké finan¢ni tuspory. Pii platbé¢ v hotovosti jsou eliminovany veSkeré poplatky
pripoc¢itavané standardné k cen¢ vozu financovanych pomoci tdvéru ¢i leasingu, nebot
nedochazi k zadluzeni spotiebitele. Platba v hotovosti v§ak nemusi a zpravidla pro firmy
také neni vzdy nejvhodnéj$i forma financovani. Prostiedky, které jsou jednorazoveé
investovany, mohou chybét v blizké budoucnosti. Jedna se naklady obétované piileZitosti.
Hlavni vyhodou koupé za hotové je predevSim nezadluzeni spotiebitele a moZnost
s automobilem ihned po koupi nakladat jako s vlastnim. Nedochazi k omezeni vlastnickych
prav jako u operativniho ¢i finan¢niho leasingu. Vyhodou financovani vozu pomoci platby
v hotovosti je i mensi administrativni niro¢nost, nebot’ odpadaji mnohé smlouvy, které

jsou standardné uzavirané v ptipad¢ leasingu ¢i uvéru. (Valouch, 2010)

3.1.3 Leasing

Slovo leasing vychazi z anglického slova ,,lease* znamenajiciho v ptekladu pujcit.
Jednd se tedy o zaptjceni vozidla za sjednanych podminek na pfedem dohodnutou dobu.
Leasing je dvoustranny smluvni vztah mezi pronajimatelem a nijemcem. Vlastnické pravo
v prubchu trvani leasingové smlouvy zlstava vZdy pronajimateli. Spotiebitel je ndjemcem

vozu, nilezi mu tak na zdklad¢ leasingové smlouvy pravo uZivat viz po dobu platnosti
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smlouvy. Cena za vlastnéni automobilu formou leasingu je velice Casto navySovédna
mnohymi pojiSténimi, jeZ jsou zpravidla vyZadovany v podminkach leasingové smlouvy
a jsou z prevazené vétSiny hrazeny pronajimatelem vozu. Na nijemce vozu jsou v piipadé
finan¢niho leasingu Casto také prevadény veskeré naklady na opravy. Forma pievodu
vlastnického prava po skonceni leasingové smlouvy zavisi zpravidla na formé leasingu.
Leasing, v kontextu pofizeni automobilu, je rozdélovan predevSim na finan¢ni a operativni.
Kazdy z jednotlivych typi leasingli se nasledné¢ déli dle specifickych vlastnosti. Jedna se
napiiklad o full servis leasing jakozto nadstavba operativniho leasingu, nebo tfeba zpétny
leasing u finan¢niho leasingu. Jednotlivé typy jsou blize vyspecifikovany v nésledujici

kapitole diplomové prace. (Vychopen, 2010)

Finan¢ni leasing

Ceska leasingovi a finanéni asociace definuje leasing:
wSmlouva, podle niZ jedna strana s podnikatelskym zdmérem a za uplatu poskytne druhé
strané - tzv. leasingovému ndjemci - jim vybrany predmeét do uZivdni. Za jakym iicelem a za

Jjakych podminek:

ticelem je docasné pouZivani predmétu bez
a) prenosu vetsiny rizik a uZitkii spojenych s vlastnictvim predmétu leasingu
b) jakéhokoliv smluvniho ndroku na mozZny prechod vlastnictvi predmétu leasingu na

ndjemce tento leasing se nazyvd operativni leasing” (CLFA, 2017a)

Hlavni podstatou financovani osobnich automobilti pomoci finan¢niho leasingu je
po piedem sjednané dob¢& najmu prevedeni vlastnickych prav z poskytovatele leasingu na
nijemce. Stejn¢ jako u uvérl je u financniho leasingu placena akontace — prvni leasingova
splatka, jenZ byva z pravidla vyssi (nejcastéji mezi 20 az 30 % z pofizovaci ceny vozu).
Velice Casto s vysi akontace klesa drokova mira na zbylou financovanou ¢astku. Nasledna
zbyvajici hodnota vozu je rozloZzena do jednotlivych splatek, které mohou byt mésicni,
¢tvrtletni ¢i ro¢ni. V oblasti financovani osobnich automobill jsou nejcastéji vyuZivany
splatky mésiéni v délce 36-48 mésicl. Najemce vozu se stdvd majitelem po fadném
splaceni vSech leasingovych splatek, kdy dojde ke skonceni leasingové smlouvy.

Vlastnické pravo je tak prevedeno z poskytovatele leasingu na najemce.
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Zpétny leasing

Zpétny leasing, neboli Casto pouZivany pojem leasback, znamena, Ze vlastnik
automobilu odproda sviij viiz leasingové spoleCnosti, od které si viiz zpétné¢ pronajme.
Z hlediska financovani vozli soukromymi osobami — nepodnikateli neni uvedeny typ
leasingu Casto vyuzivan. Zpétny leasing slouzi predevsim k uvolnéni finan¢nich prostredkil
vazanych k automobilu a pro firemni klientelu pfedstavuje zajimavou alternativu

financovani vozu. (Finance, 2017)

Vymezeni finan¢niho leasingu z ¢eské pravni tpravy

V Ceské legislativé neni moZné najit pojem smlouva o finanénim leasingu, nebot
finan¢ni leasing neni nijak pevné z hlediska Ceské pravni upravy definovan. Obchodni
zékonik vymezuje smlouvu o koupi najaté véci, kterou ale nelze zaménovat za smlouvu
o financnim leasingu. Pfi sjednavani smlouvy o finan¢nim leasingu se pouZziva smlouva
definovana kombinaci vice smluvnich typl. Pojem finan¢ni leasing se pouzivd pouze

v piedpisech o ucetnictvi. (Vyhopen, 2010)

Cena leasingu

Pro vypocet vhodnosti pouziti financovani pomoci leasingu je dulezity pojem cena
leasingu. Jedna se o cenu, kterou nijemce zaplati za celou dobu prondgjmu. Casto byva
spojena s pojmem leasingovy koeficient, jenZ se nckdy vyskytuje v leasingovych
smlouvach. Cena leasingu zahrnuje splatky vstupni ceny vozidla a veSkeré poplatky
spojené s financnim leasingem. Jedna se pfedevSim o leasingovou marZi pronajimatele,
poplatky za smlouvy, uroky z dvéru, jenz si bere leasingova spoleCnost na poiizeni
pronajimaného vozidla a dal$i ndklady spojené s pronajatym vozidlem. N4jemce pak hradi
v jednotlivych splatkach takzvanou cenu leasingu obsahujici vSechny uvedené poplatky.

(Valouch, 2010)

Leasingovy koeficient

Leasingovy koeficient udava, o kolik vice zaplati nijemce za viiz oproti platbé
v hotovosti. Pokud méme napftiklad leasingovy koeficient 1,3 znamen4 to, Ze kone¢na cena
leasingu bude o 30 % vyS$i neZ pofizovaci cena automobilu v hotovosti. V souvislosti
s leasingovym koeficientem je dualezité rozliSovat leasing operativni a finan¢ni. V ramci

operativniho leasingu nedochazi k uhrazeni celé Castky vozu v jednotlivych mési¢nich

splatkach, ale jen k uhrazeni ¢asti Zivostnosti vozidla, nebot’ smlouva byva zpravidla na
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s 7

krat$i dobu. U finan¢niho leasingu byva hodnota vozu rozpocitana na celé obdobi uzZivani

vozu, a tak najemce uhradi ve splatkach celou vstupni cenu vozu. (Valouch, 2012)

Leasingova smlouva
Jak jiz bylo zminéno v predchozich kapitolach, v cCeské legislativé neni pojem
leasingova smlouva nijak vymezen a je tak na financ¢nich institucich, jak leasingovou

smlouvu sestavi. Dle Valoucha by méla mit leasingova smlouva nésledujici néleZitosti:

* Identifikaci smluvnich stran — nijemce a pronajimatele

* Pfedmét smlouvy — co nejpiesnéji vyspecifikovan pronajimany predmeét

* Datum uzavieni smlouvy

e Datum ucinnosti smlouvy — nejcastéji se jedna o datum predani predmétu k uzivani

* Dobu trvani leasingového vztahu a jeho ukonceni

+ Udaj o cené pronajatého piedmétu — obsahuje vstupni cenu pronajimaného vozu,
leasingovou cenu a ptipadnou odkupni cenu po ukonceni leasingové smlouvy

» Identifikaci akontace ¢i mimotadnych splatek

e Obecné stanoveni podminek a povinnosti ndjemce a pronajimatele — rozumi se tim
vymezeni uzivani vozu, odpovédnosti za Skody, vymezeni poskytovani vozu
k dalSimu podnéjmu atd.

* Upftesnéni, kdo je povinen automobil pojistit

*  Vymezeni moznosti a povinnosti provadét opravy a tpravy na pronajatém voze

* Definované smluvni pokuty pfi poruseni plnéni ze strany nijemce ¢i pronajimatele

* Podminky pro pred¢asné ukonceni najmu

* Zpusob prechodu vlastnictvi pronajatého vozu po skonceni leasingové smlouvy

* Podpisy obou smluvnich stran

Pted podpisem leasingové smlouvy je dobré si smlouvu se vSemi dodatky a prilohami
podrobné prostudovat, nebot’ kazda spole¢nost ma odliSné sestaveny smlouvy k poskytnuti
leasingu. Protoze se jedna vzdy o vétsi zdavazek, je velice dileZité mit smlouvy

jednotlivych spolecnosti pecliveé nastudovany. (Valouch, 2012)

3.1.4 Operativni leasing

Jednd se o formu obchodniho vztahu, kde leasingovd spole€nost pronajima

automobil a ndjemce jenZ ma automobil v uzivani vraci po uplynuti sjednané doby najmu

23



viz zpét pronajimateli. Po ukonceni leasingové smlouvy, jenZ nastavd zpravidla mnohem
diive, neZ je Zivotnost automobilu, zlstadva automobil leasingové spolecnosti. Jedna se tedy
vétSinou o kratkodobé prondjmy — nejcastéji v délce 12 az 60 meésicli a provozovatel
vozidla se tak nestava jeho majitelem. Operativni leasing se v poslednich letech stava stile
vice popularnim pro jeho jednoduchost a bezstarostnost pro provozovatele vozidla.
Automobil je po celou dobu uZivani pouze zapiijcen na zaklad¢ leasingové smlouvy a po
ukonceni smlouvy je vét§inou nahrazovan novym vozem s novou smlouvou. Koncovému
spottebiteli jsou usetieny starosti s naslednym prodejem vozu pii potfizeni nového. Mezi
neopomenutelnou vyhodu operativniho leasingu patii preneseni veskerych rizik plynoucich
z vlastnictvi automobilu na leasingovou spolecnost. Kone¢ny zdkaznik tak nemusi feSit
ztratu hodnoty u nového automobilu ¢i pfipadné starosti s jeho prodejem. Nijemci nélezi
pouze spoluticast na poSkozeni automobilu dle typu pojiSténi — zpravidla 1 % nebo 5 %.
Rizika spojena s vlastnictvim, provozovanim ¢i poSkozenim vozu tak nalezi leasingové
spolecnosti. Diky operativnimu leasingu maji tak koncovi zdkaznici moZnost jezdit stale
novym vozem coZ je oceniovano piedevs§im piinosem vétsiho komfortu a také dosazeni
vyssi bezpecnosti z divodu uzivani moderniho vozu. Z hlediska vyvoje novych automobili
jsou kladeny vysoké naroky na zvySovani bezpecnosti a operativni leasing tak nabizi
moznost pouzivat vSechny nové technologie za relativné dostupné meésicni leasingové

splatky. (Finance, 2017a)

Dalsim stupném operativniho leasingu je takzvany full service operativni leasing:

Full service leasing zahrnuje v cen¢ nijmu i veskeré polozky, které jsou nezbytné pii
provozu osobniho automobilu. Jedna se ptedevS§im o servisni prohlidky, zimni pneumatiky,
doplitkové pojiSténi nad ramec standardnich poloZek, nebo ptipadnou silni¢ni dan

a poplatek za radio, je-li viiz provozovan firmou. (Finance, 2017a)

3.2 Vyhody a nevyhody jednotlivych forem financovani nového vozu

Kazd4 z vySe uvedenych mozZnosti financovani nového automobilu mi sva pro
a proti. Z divodu zaméteni diplomové prace na financovéani novych vozl pro soukromé
osoby nepodnikatele, se zhodnoceni kladnych i zipornych stran vztahuje pravé na
soukromé osoby. Nelze tak fici, Ze nevyhoda ve financovani z hlediska soukromé osoby
bude nevyhodou i pro podnikatele ¢i firmu. Je ale mozno fici, Ze pro nejpocetnéjsi Cast

domécnosti kupujici novy automobil je idedlni nemit Zadné dluhy a nejlépe by tak
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vychéazela koupé vozu za hotové. Podrobné srovnani jednotlivych druhii financovéni je

popséano v nasledujicich kapitol4ch.

Vyhody a nevyhody spotiebitelského tivéru

+

Mezi nejvétsi vyhodu financovani vozu pomoci spotiebitelského tvéru se tadi
okamzité nabyti vozidla do osobniho vlastnictvi za pouZiti cizich finan¢nich
prostiedk.

Neni nutné vynaloZit celou vstupni cenu vozu jednordzové a finance je tak mozno
pouZzit k jinym tceltim.

V registru vozil je kupujici zapsan jako majitel hned pii prvni registraci vozu.
Nedochézi k omezeni pii disponovani s vozidlem napiiklad pfi jeho opravach ¢i
upravach.

Spotiebitelské uvery je velice Casto za predem sjednanych podminek mozno splatit
diive, nez je planovano pii sjednani dveru.

Nutno mit viiz pojistén.

Finan¢ni ndro€nost spojend s poskytnutim tdvéru - napiiklad platba poplatkli a
drokd.

(CLFA, 2017; Finance, 2017; Valouch 2012; Vychopen 2010)

Vyhody a nevyhody koupé za hotové

+

Hlavni vyhodou koupé¢ nového vozidla za hotové je nezadluZenost majitele,
kterému nevznika Zadny dlouhodoby zavazek jako je tomu i leasingu ¢i dveru.
Kupujici ma na vybér, jaké druhy pojiSténi vozu zvolit, ¢imZ mize dojit k dalsi
uspote béhem doby vlastnéni a provozovani vozidla.

Pti koupé vozu pomoci leasingu ¢i tvéru je nutné mit sjedndno havarijni pojisténi,
jenz se pohybuje rocné kolem 5 % z hodnoty vozu. Pii pofizeni vozu za hotové je
pouze na majiteli, zda se rozhodne napiiklad zminéné havarijni pojiSténi uzaviit.
Mimo nulové dluhy tak patfi mezi vyhody koupé vozu za hotové i volnost majitele
ohledné¢ vybéru doplnkovych sluZeb souvisejicich s uzivanim vozidla.

Dalsi vyhoda je pak spatfovina v cené vozidla, kdy provozovatel uSetii nemalou
Castku na trocich ¢i poplatcich spojenych s finanénim leasingem ¢i tdvérem

o kterych je psano v jednotlivych kapitolach.
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Nevyhodou koupé vozu za hotové je jednordzova platba vétstho mnozstvi
finan¢nich prostiedki.

Dalsi nevyhoda je z hlediska doplikovych sluZeb, jeZ jsou Casto spoleCnostmi
poskytujici uvér ¢i leasing nabizeny za zvyhodnénych podminek. Jedna se
napiiklad o jiZz zminované havarijni pojiSténi. U financovani pomoci leasingu
auvéru mize byt poskytovano havarijni pojisténi za vyhodné&jSich podminek
z diivodu tizké spoluprace mezi finan¢nimi a pojistovacimi institucemi.

(CLFA, 2017; Finance, 2017; Valouch 2012; Vychopeni 2010)

Vyhody a nevyhody finan¢niho leasingu

+

Vyhoda leasingu je shleddvéna v rozloZeni vstupni ceny vozu do jednotlivych
splatek s naslednym pievedenim vozu do osobniho vlastnictvi ndjemce.

Viiz pofizeny formou finan¢niho leasingu ndjemce provozuje, aniZ by byl jeho
majitelem, coZ muize byt pro mnohé plus, nebot se snizuji starosti spojené
s vlastnénim vozu.

Driive patfila mezi vyhody leasingu piedevSim nizS§i administrativni niroc¢nost
oproti spotiebitelskému tvéru, ale dnes jsou jiz leasingové i tvérové smlouvy
prakticky shodné administrativné narocné.

Nevyhodou provozovéani vozu pomoci finan¢niho leasingu je omezené nakladani
s vozem, nebot’ je majetkem leasingové spolecnosti po celou dobu platnosti
leasingové smlouvy.

Veskeré opravy ¢i tpravy pozadovany niajemcem vozu jsou tak schvalovany ze
strany vlastnika — pronajimatele. Jednd se i napiiklad o montdz origindlniho
prislusenstvi.

Néklady spojené s provozovanim a vlastnénim vozidla jsou hrazeny nijemcem
vozu.

(CLFA, 2017; Finance, 2017; Valouch 2012; Vychopeni 2010)
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Vyhody a nevyhody operativniho leasingu

+ Nijemce ma moZnost provozovat stile novy az zdnovni automobil za mésicni
splatku operativniho leasingu.

+ Majitelem vozu je leasingova spoleCnost, tudiZ ndjemce nemd 7Zadné starosti
spojené s vlastnénim vozu.

+ Viz pofizeny formou operativniho leasingu je pronajat pouze na kratkou dobu —
nejcastéji na 12 az 48 mésict, tudiZ je vracen mnohem diive, neZ je pocitina jeho
Zivotnost.

+ Veskeré pojisténi jsou v kompetenci leasingové spole¢nosti, ndjemce ma
zodpovédnost pouze do vySe piedem sjednané spoluicCasti (nejcastéji je to
v rozmezi 1 azZ 10 %).

+ V piipadé¢ takzvaného full service leasingu jsou v ¢astce za prondjem vozu zahrnuty
i veskeré servisni ukony a poplatky spojené s provozovanim vozidla. Jedna se
napiiklad o vyménu a uskladnéni zimnich ¢i letnich pneumatik, pravidelné servisni
prohlidky, vymény oleje a jiné.

— Nevyhodou operativniho leasingu je nemozZnost zdsahu do vozu ze strany najemce
— muZe se jednat napiiklad o potiebu dodatecné montdZe tazZného zafizeni.
V piipad¢ schvéleni ze strany pronajimatele vSak dochazi k vyssi administrativni
narocnosti.

— Mezi nevyhody muZe patfit i vy$$i cenova naro¢nost na provoz vozidla formou
operativniho leasingu, kterd je ale vykoupena vyS$Si bezstarostnosti béhem doby
provozovani vozu.

(CLFA, 2017; Finance, 2017; Valouch 2012; Vychopen 2010)

Tabulka cislo jedna nachézejici se na nasledujici strince zobrazuje souhrnné

srovnéni finan¢niho leasingu, operativniho leasingu a spotiebitelského tveru.
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Finan¢ni leasing

Operativni Leasing

Spotrebitelsky Gvér

V celé délce trvani
leasingové smlouvy je
majitelem vozu

Néjemce se miiZe stat
majitelem vozu pouze
pii umoznéni odkupu

Kupujici se stava
majitelem vozu ihned
po podpisu uvérové

Vlastnictvi . . y .
vozu leasingova spolecnost. | vozu po skonceni smlouvy

Néjemce se stava leasingové smlouvy

vlastnikem po ukonceni

leasingové smlouvy

Jsou plné v kompetenci | Jsou zajiStovany a Jsou pIn€ v kompetenci
Servisni provozovatele vozu hrazeny provozovatele vozu
naklad (ngjemce) pronajimatelem vozu | (nijemce)

y (leasingovou
spoleCnosti)

Poiisténi Je nutné mit uzaviené Je nutné mit uzaviené | Je nutné mit uzaviené
voiu po celou dobu trvani po celou dobu trvani po celou dobu trvani

leasingové smlouvy leasingové smlouvy uvéru
Moznosti Zpravidla neni mozné MiizZe byt za poplatek | Spotiebitelsky Gver je
pred¢asného | leasingové splatky umoznéno predcasné ¢asto umoznén
ukonceni zaplatit diive. vraceni vozu pred¢asné splatit, a to i

Tabulka 1 — Srovnani financovani novych vozi

bez poplatkli

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CLFA, 2017; Finance, 2017; Valouch 2012; Vychopeii 2010)
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3.3 Charakteristika ¢eského trhu s novymi vozy

Sdruzeni automobilového primyslu, zabyvajici se mimo jiné vyzkumem trhu
s osobnimi vozy v ramci Ceské republiky, mapuje celkové poéty a riist registraci osobnich
automobilli zpétné od roku 1950. Od pocatkti automobilové historie, kdy se diky panu
Henrimu Fordovi na zacatku 20. stoleti zacal sériové vyrabét prvni automobil, dochazi
nepietrzit¢ ke zlepSovani dostupnosti osobnich vozi koncovym uzivatelim. Nejen ve
svété, ale i na tizemi Ceské republiky, je automobil nejdileZitéjsi dopravni prostiedek, diky
¢emuz je zapiiinéno k takika nezastavujicimu se kazdoro¢nimu narstu poctu
registrovanych vozidel. Pro porovnéni, v roce 1950 vychazel jeden osobni automobil na
kazdého 80 ob¢ana v Ceské republice, dnes piipada jeden osobni automobil zhruba na dva
obcany Zijici na tizemi Ceské republiky. Jedna se tak o piiblizné Gtyficetindsobny riist
vozového parku za poslednich 70 let. V grafu od spolecnosti Sdruzeni automobilového
primyslu viz. graf ¢.1 na nésledujici strané¢ je patrné, Ze pravé v kategorii osobnich
automobilll dochazi k nejvy$simu nardstu registraci.

Diky rostouci tendenci poptavky po vozidlech proto dochdzi pfimo umeérne i ke
zvySené poptidvce po financnich sluzbach. V kapitole niZe je zpracovan piehled
financovani vozi, ze kterého je patrné, Ze velka &ast vozového parku na tizemi Ceské
republiky je financovana pravé pomoci leasingovych a tvérovych sluzeb.

Diky poloze Ceské Republiky v ramci Evropy a také z historického hlediska jsou
automobily velice dulezité pro Ceskou ekonomiku. Plsobeni vyrobcii automobilii znacek
SKODA v Mladé Boleslavi, Vrchlabi a Rychnové nad Knéznou, Huyndai v NoSovicich ¢i
spole€nému podniku znacek Toyota, Citroen, Peugeot v Koling, jenZ vyrabé&ji vozy na
tizemi Ceské republiky a diky nim? je pfezdivan automobilovy pramysl motorem &eské
ekonomiky, znacn¢ ovliviiuji i cely trh s prodejem novych voz.

Mimo jiné i se samotnym provozem vozového parku jsou spojeny mnohé vedlejsi
ndklady, jenz tvoii patficnou ¢ast pifjmi do ceského rozpoctu. Napiiklad se jedna
o silni¢ni dan, spotiebni dain odvadénou z pohonnych hmot ¢i tieba poplatky za vyuZivani
dalnic. Automobilovy trh stejné¢ jako s nim uzce souvisejici automobilovy pramysl je
velice dileZitou soucasti eské ekonomiky a podrobnéj$sim popisem vcetn¢ aktudlnich

vyhledt do blizké budoucnosti se zabyva diplomové prace v nasledujicich kapitolach.

29



0508NI! Cars

b 500 bod k3052015 §
5110 452

5mm il | .. - i I35 I I SR T OB 301 NS SRS . . - - T B TR WS N SN . . - e = | I - ==

A4S0 QB0

P I, o et s

5L QB0

060 000

1600 000 4 |5 L V0 I 0 I D A Y O O TR :!"f-’-ﬁ":fl'lli;.:;}':\:‘"iw'—""-'l'

1 060 000

500 0BT

$ NSO A R

=8~ 0SOBNI ! Cars =w=NAKLADNI (1,2 3)AUTOBU SY / LCVs+CVs+Buses
== WOTOCYKLY | Motorcycles =c=PRIPOJNA (01-04) ) Trailers and Semitrailers
+- JEMEDEL SKE TRAKTORY / Agricultural Tractors

“'h,

Graf 1 - Vyvoj celkového pottu registrovanych vozidel v CR (1950-30.9.2015)
Zdroj: Autosap, 2017

3.3.1 Aktudlni stav vozového parku v Ceské republice

Na tizemi Ceské republiky bylo ke konci roku 2016 dle Svazu dovozcii automobili
evidovano 5 368 000 osobnich automobiltl v primérném stafi 14.48 roku. V poslednich
letech postupné dochédzelo nejen k navySovéni registraci novych vozil, ale také vozil
ojetych ptipadné¢ dovezenych ze zahraniCi. ProtoZe dochazi pfi stilém rlstu vozového
parku také k rlstu primérné stafi automobilil, znamena to, Ze bylo v poslednich letech stale
vice vozii dovaZeno ze zahraninich bazartl & registrovano v Ceské republice na dal3i
majitele. (JAHN, 2017) Ceské domécnosti si kupuji ojeté vozy prevazné z dovozu a koupé
novych vozi je tak stile vyhradou ptredevsim firem, jak je graficky znazornéno v grafu
Cislo 4.

Dle pomérné vysokého priimérného stéti vozového parku na tizemi CR je vzhledem

k aktudlni ekonomické situaci, kdy dochédzi v letech 2016 a 2017 k ristu HDP, velky

potencial pro navySeni prodejii novych vozl. Prodeje novych vozl jsou ¢asto pomérovany
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se ,,stavy* piislusnych ekonomickych systémil coZ je mimo jiné i obrazem posledni tiskové
zpravy SDA ze dne 3.8.2017, podle které i vroce 2017 dochazi ke zvySujicimu trendu
prodejti novych vozl na izemi ceské republiky. (SDA, 2017)

Vyznamny vliv na rozhodovéani zdkazniki pro koupi nového vozu ma také

spolecCensky vyvoj a aktudlni ekonomicka situace na trhu. (Ptibylova, 1998)

V grafu ¢islo 2 je znazornén pohyb pocti registraci novych vozl v kontextu

ceského trhu za roky 2012 az 2016.
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150000 M registrace novych voz( (v tis
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Graf 2 — Registrace novych vozii v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani dle SDA, 2017

Dle posledni dostupné tiskové zpravy Svazu dovozct automobilil ze dne 3.8.2017
navic v prvnim pololeti roku 2017 dochazi k pokracovani nartistu trendu zvySovani poctu
registraci novych vozi na dzemi Ceské republiky, tak se da predpovidat, Zze v roce 2017

dojde k opétovnému ristu oproti predeslému roku. (SDA, 2017)

Zastoupeni znacek novych automobilii v kontextu ¢eského trhu

Na ceském trhu byla dle tiskové zpravy ze dne 3.8.2017 vydané Svazem dovozcl
automobil®, jenZ pravidelné mapuje prodeje novych vozl na tzemi Ceské republiky,
nejprodavangjsi znackou SKODA. Tr7ni podil prodanych novych vozii SKODA v ramci

¢eského trhu €inil za prvni pololeti roku 2017 31,31 %. V grafu ¢islo 3 je mozno vidét
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srovnani trzniho podilu deseti nejprodavangjSich znacek na Ceském trhu. SpoleCnost

W

SKODA je dlouhodobé nejiisp&sngjsi znackou v ramci Eeského trhu.

Znatka Vozi Podil
1. $koda 45232 31.31% |
2. Vaolkswagen 15241 10.55%
3. Hyundai 10 847 7.50%
4. Ford 8 596 5.95%
5. Dacia 7572 5.24%
6. Renault 5770 3.98%
7. Kia 4776 3,30%
8. Peugeot 4691 3.24%
9. Mercedes-Benz 4 554 3,15%

10. Tovota 4291 2.97%
Ostatni 32 881 22,76%

o 5000 10000 15000 20000 25000 30000 25000 40 000 45000

Graf 3 — Registrace novych vozii v CR dle znaéek (1.pol. 2017)
Zdroj: SDA, 2017

Rozdéleni registraci novych vozii v kontextu ¢eského trhu

Zatimco dochazi k postupnému naristu vozového parku na tzemi Ceské republiky,
¢imZ se mysli celkovy pocet registrovanych vozl, prodej novych vozl zustdva nadéle
vyhradou pfevdazné ve firemnich segmentu. Vroce 2016 tvofily prodeje vozl
domacnostem, tedy fyzickym osobam nepodnikateliim 25 % vSech nové registrovanych
vozu. (Autosap, 2017) Rozd€leni poméru registraci novych vozii v kontextu ¢eského trhu
za rok 2016 zachycuje graf €. 4.

Nésobné vyssi procento koupé novych vozu v ramci firemniho sektoru je dano
mimo jiné danovou politikou v ramci ¢eského trhu, kdy je pro firemni zdkazniky financné
vyhodnégj$i ménit vozy diive nez pfed koncem jejich Zivotnost. Naopak pro nefiremni
zékazniky jsou moderni vozy, jenZ se dnes prodavaji, zcela dostatecné k uzivani i 10 a vice

let.
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Registrace novych voz(l v CR (2016)

domacnosti
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Graf 4 — Pomér vlastnictvi nové registrovanych vozi
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CLFA, 2017

3.3.2 Financovani novych vozi v kontextu ¢eského trhu

Zpasoby financovani vozii podrobné mapuje na &eském trhu  Ceska
leasingov4d a finan¢ni asociace a instituce Svaz Dovozcl Automobilil, jenZ spolupracuje s
Ministerstvem dopravy. Vroce 2006 bylo &lenskymi institucemi Ceské leasingové a
finan¢ni asociace financovano 113 013 novych osobnich automobild v hodnoté 46.09 mld.
K&, coZ je 43,5 % ze viech novych registrovanych vozii v CR. Z celkového poétu 113 013
novych vozi, které byly financovany v roce 2016 pomoci riznych finanénich produkti
bylo 34 410 vozi zakoupeno nefiremnimi zédkazniky a zbyvajicich 78 603 automobilt bylo
pfi prvni registraci registrovano na firmu. (SDA, 2017a)

Jednotlivé rozdéleni vyuZivdni konkrétnich finan¢nich produktd pii pofizeni

novych osobnich automobili je shrnuto v dalsi ¢asti préce.
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Pomér financovani novych voz{

® Koupé& nowych vozl za hotové

= Financovani pomoci
finanénich sluzeb

Graf 5 — Pomér financovéni novych vozii zakoupenych v CR (2016)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CLFA, 2017

3.3.3 Vyvoj leasingovych obchodu

V ramci Ceského trhu se v poslednich letech opét oZivuje trh leasingovych obchodi,
jenZ byl v obdobi ekonomické krize po roce 2008 zna¢né utlumen. V letech 2008 a 2009
doslo k vyznamnému propadu leasingovych obchodi, coZ je mozno vidét v grafu cislo 6.
V roce 2008 byl nejen Cesky trh zasazen ekonomickou krizi, kterd méla za nasledek prudky
pokles poptavky po finan¢nich sluzbach z disledku omezeni spotfeby a sniZeni investic,
jak mezi domécnostmi, tak pfedev$im i mezi firmami. K opétovném oZivovani trhu
leasingovych obchodii zacind dochizet od roku 2013. V ramci financovani novych
osobnich vozi také doslo v poslednich deseti letech k pteméné preferenci zdkaznikd, jez
aktualné davaji ptednost operativnimu leasingu pted leasingem financnim. Jak je vidét na
obrazku ¢&islo 6, finanéni leasing pro financovani novych vozl zakoupenych domacnostmi
byl zcela nahrazen operativnhim leasingem ¢i uvérem. Zatimco diive byl preferovan
finan¢ni leasing pfed spotiebitelskym uvérem napfiklad pro niz§i administrativni
narocnost, dnes je klasicky financni leasing spiSe ojedin€lou zaleZitosti. Nabidka
finan¢nich produktd zaméfujicich se na spotiebitelské tvery €i rozsifeni nabidky vozil
financovanych formou operativniho leasingu pro nepodnikatele tak zcela vytlacila finan¢ni
leasing z trhu. Mnoho firem piisobicich na ¢eském trhu aktudln¢ nabizi velké mnoZstvi

vozl vSech kategorii formou operativniho leasingu, a tudiz se stava velice atraktivnim i pro
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Ceské zakazniky nepodnikatele. (Mezi firemnimi zakazniky je dnes operativni leasing
nejpouzivanéjsi formou financovani novych vozi). Podrobnym srovnianim a vyvojem

jednotlivych forem financovani se zabyva dalsi kapitola diplomové prace.
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Graf 6 — Vyvoj leasingovych obchodii ¢lenit CFLA (v miliardach K¢)
Zdroj: vlastni zpracovani dle CLFA, 2017

S rostouci tendenci nové registrovanych osobnich automobilti dochazi piimo
umérné k rostoucimu vyuzivani financovani prostfednictvim finan¢nich sluzeb. Aktualni
prehled Cetnosti vyuZiti zpsobu financovani novych vozii spotiebiteli v kontextu ¢eského
trhu za rok 2016 je uveden v grafu &slo 7. Zprava CFLA za rok 2016 uvadi, Ze mezi
domécnostmi je nejvice vyuZzivano financovani vozu pomoci spotiebitelského uvéru.
Druh4 nejvice upfednostiiovand moznost financoviani nového vozu mezi domacnostmi
v kontextu ¢eského trhu je operativni leasing a full-service leasing. (V grafu ¢islo 7 jsou
v celkovém poctu operativnich leasingi zahrnuty i jeho dal$i formy, jako je naptiklad
fullservice leasing). Financni leasing aktudlné neni ¢eskymi domécnostmi k financovani
novych vozl témét vyuzivan. VyuZivani spotfebitelskych uvéra je pfipisovana k jejich
dostupnosti, a pfedev§im vysSi vyhodnosti oproti finan¢nimu leasingu, cozZ je predmétem
praktické Casti prace v predchozich kapitolach. Vyznamny je nartst operativniho leasingu,
jenZ je nasledkem aktudlné dobré ekonomické situace na Ceském trhu, a piedevsSim
zvySujici se Skédlou nabizenych vozl jednotlivych vyrobcti. Velké mnoZstvi poskytovatelil
finan¢nich sluzeb klasicky finan¢ni leasing pro nefiremni zdkazniky vyradilo z nabidky,
a tak napiiklad u spole¢nosti SkoFIN nenf finanéni leasing pro spotiebitele — nepodnikatele

standardné v nabidce.

35



Viyuziti financovani novych vozd v CR (domacnosti)
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Graf 7 - Formy financovani novych vozi domacnostmi CR v roce 2016
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CLFA, 2017

3.3.4 Vyznamné spole¢nosti v oblasti financovani novych vozi

Na ceském trhu ptisobi mnoho spolecnosti poskytujicich finan¢ni sluzby zamétreny
na financovani novych ale i ojetych osobnich vozu. Finan¢ni instituce jsou v kontextu
Ceského trhu déleny na dva zdkladni typy. Prvnim typem spolecnosti jsou spolecnosti
vlastnény piimo automobilkou a financni sluzby jsou pouze jednou z Casti odvétvi
pusobnosti dané znacky. Typickym ptikladem je napiiklad Volkwsagen Financial Services
jenz je 100% vlastnéna koncernem Vokswagen. Novy viz od jednoho vyrobce je tak
zarovei mozno financovat pifimo za pomoci finan¢nich produktii od stejné znacky.
Finan¢ni produkty jsou tak primarné¢ zamétfeny pravé na financovani novych a ojetych
automobiltl.

Druhym typem jsou univerzalni finan¢ni instituce zabyvajici se poskytovanim
Siroké Skaly finan¢nich produkti pro financovani movitosti i nemovitosti. Typickym
piikladem je spoleénost CSOB Leasing, a.s., jenZ se zabyvéa primarné pouze finanénimi
sluzbami. Uvedeny typ spole¢nosti tak neni pfimo zavisly pouze na automobilovy trh
a v piipadé poklesti prodejii novych ¢i ojetych vozi nedojde k tak vyraznému poklesu

objemu uzavienych smluv jako tomu je u prvniho zmiiovaného typu spolecnosti.
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Mezi spolecnostmi nabizejici financovani osobnich vozli je na ceském trhu
nejlispeinéjsi spolecnost SkoFIN s.r.o s nejvy$$im trznim podilem, jak ji vidét v tabulce
¢islo 2. Vstupni dluh uzavienych smluv za rok 2016 ¢inil t€émét 14 miliard korun. V oblasti
financovani novych ¢i ojetych osobnich a uzZitkovych vozidel byla za rok 2016 druha
nejuspésné€jsi spolecnost Unicredit Leasing CZ a.s. a na tfetim misté se umistila spole¢nost
CSOB Leasing, a.s. Spole¢nost SkoFIN s.r.o. se zaméfuje pouze na finanéni produkty
spojené s financovanim automobiltl. Akciovd spole¢nost CSOB, ¢ Unicredit nabizi
financovani mnohem S$irsi Skdlu finan¢nich produkti, proto je zajimavé srovnani vstupnich
dluhti pfi financovéani vSech komodit za rok 2016. Pokud se bere v tivahu pouze vyse

vstupniho dluhu, zaujima prvni pii¢ku na ¢eském trhu spole¢nost CSOB Leasing, a.s.

Poradi élenskych spoleénosti CLFA podle vyse vstupniho dluhu pfi financovani
vS§ech komodit a u v§ech finanénich produkta v r. 2016

vstupni dluh
v mil. K&
01. CSOB Leasing, a.s. 17 898,20
02. | SkoFINs.r.0. 14 909,95
03. UniCredit Leasing CZ, a.s. */ 14 773,96

*/ v€etné vysledkd RCI Financial Services, s.r.o. a UniCredit Fleet Management s.r.o.
- leasingy realizované pracovniky UniCredit Leasing CZ, a.s.

Tabulka 2 - Pofadi ¢lenskych spole¢nosti CLFA podle vstupniho dluhu za rok 2016
Zdroj: CLFA, 2017

Pii porovnani ddaji vedenych spoleénosti Ceské leasingové a finanéni asociace je patrné,
jak vyznamnou roli maji pro financ¢ni spole¢nosti pravé produkty slouzici k financovani
osobnich a uzitkovych automobilti.

Z tabulky &islo 3 je patrna prevaha spoleénosti SkoFIN s.r.o. v oblasti financovani
automobilf, jenZ procentudlné zabird nejvyssi podil na trhu. SkoFIN je obchodni znatka
spole¢nosti Volkswagen Financial Services. Z ¢lenti Ceské Leasingové asociace maji
,domovské poskytovalete* finan¢nich sluzeb mimo koncern Volkswagen dale naptiklad

vyrobci vozii Mercedes Benz, Toyota a Peugeot.
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Poradi ¢lenskych spoleénosti CLFA podle vstupniho dluhu v souhrnu véech produktui
slouzicich k financovani osobnich a uzitkovych vozidel a motocykla v r. 2016

vstupni dluh
v mil. K&
01. |SkoFIN s.r.o. 13,906.78
02. [UniCreditLeasing CZ,a.s.*/ 9,606.10
03. |CSOB Leasing, a.s. 7,170.52
04. |sAutoleasing, a.s. 4,429.58
05. |Mercedes Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. 3,963.93
06. |LeasePlan Ceska republika, s.r.o. 3,600.71
07. [ESSOX, s.r.o. 3,156.89
08. |ALD Automotive s.r.o. 3,094.68
09. [ARVALCZs.r.0. 3,093.08
10. [MONETAAuto, s.r.o. 3,025.55
11. |Raiffeisen-Leasing, s.r.o. 2,143.71
12. |MONETA Leasing, s.r.o0. 1,407.95
13. |BUSINESS LEASE s.ro. 1,248.00
14. |UNILEASING, a.s. 935.99
15. |Home Credit, a.s. 806.02
16. |Toyota Financial Services Czech s.r.0. 644.59
17. |PSAFINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.0. 536.78
18. [FCE Credit, s.r.o. 437.85
19. |Oberbank Leasing spol. s r.o. 295.01
20. |TT-Complex spol. s r.o. 218.86

*/ v€etné vysledkd RCI Financial Services, s.r.o. a UniCredit Fleet Management s.r.o.
- leasingy realizované pracovniky UniCredit Leasing CZ, a.s.

Tabulka 3 — Poiadi ¢lenskych spole¢nosti CLFA za rok 2016
Zdroj: CLFA, 2017

3.3.5 Konkuren¢niho prostiedi v oblasti financovani nového vozu

Z piehledtl vedenych Ceskou finanéni a leasingovou asociaci je zietelna velmi vysoka
mira konkurence v kontextu ¢eského trhu. Mezi prvnimi péti spole¢nostmi, které uzaviely
smlouvy v hodnoté nejvyssiho vstupniho dluhu v ramci Ceského trhu, jsou dvé takzvané
captive finan¢ni instituce.

Captive financ¢ni instituce jsou mateiskou spolecnosti vyrobce a jejich prvotni ucel
zaloZeni byl zpravidla pro podporu prodeje vlastnich zna¢ek (TUREK, 2009). Nejvyssi
trzni podil zaujima spoleénost SkoFIN s.r.o. pedevsim z ditvodu vysokych prodeji vozii
patficich do koncernu Volkswagen v ramci ¢eského trhu. Piehled nejprodavanéjsich vozi

v kontextu ¢eského trhu je zndzornén na obrazku ¢islo 3.
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Aby firmy mohly co nejlépe vyhovét zakaznikiim, je nutné znat co nejlépe jejich
potieby. Predpokladem uspéSné spoleCnosti vramci konkurencéniho prostiedi je tak
poskytovani spotiebitellim co nejvyssi pfipadnou hodnotu. (KOTLER, 2004)

Financovéni novych vozii od origindlniho poskytovatele finan¢nich sluzeb, patiicich
pod znacku vyrobce automobilu je vramci Ceského trhu klicem k ziskini nejvysSiho
trzniho podilu dle vySe vstupniho dluhu.

Nabidka finan¢nich sluzeb je v ramci ¢eského trhu velice obsahla a diky vyraznému
konkuren¢nimu prostiedi dochazi ke zkvalitnéni jednotlivych finan¢nich produkti.
Konkurenéni prostfedi m4 mimo jiné i za nasledek znacené rozsifeni nabidky operativnich

leasingtl, jenZ jsou rozebirdny v pfedchozich kapitoldch diplomové prace.
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4 Vlastni prace

Hlavni ¢ast diplomové prace se zaméfuje na posouzeni moznosti financnich sluzeb
konkrétni spolecnosti v kontextu Ceského trhu. Konkrétni spolecnosti, jimz se prace
zabyva, je spolecnost Volkswagen Financial Services. Z predchozich kapitol prace, kde je
mimo jiné zmapovan aktualni trh finan¢nich instituci poskytujicich finan¢ni sluzby slouzici
k financovani novych automobilli, je patrné, Ze se jednd o nejveétsi spoleCnost pfii
srovnavani vySe vstupniho dluhu uzavienych smluv k produktiim slouZici k financovani
automobiltl.

Spotiebitel ma dnes na vybér nékolik variant financovani nového automobilu
predevsim diky Siroké nabidce finan¢nich produktl. Finanénimi produkty se bude zabyvat
hlavni ¢ast prace v nasledujicich kapitolach.

Jednotlivé produkty spole¢nosti Volkswagen Financial Sevices jsou v hlavni Casti
prace aplikovany na konkrétni piipadovou studii potfizeni nového automobilu. Ptipadova
studie se zabyva pofizenim nového automobilu spotrebitelem nepodnikatelem pfi
pozadovaném ctyfletém financovani s moznosti ndjezdu 20 tisic kilometrii rocné. MoZnosti
servisnich prohlidek pfipadné dalSich nakladii jsou detailné popsany v piipadové studii
prace.

Na totoznou piipadovou studii jsou néasledné aplikovany finan¢ni produkty nabizené
nejvyznamnéjSimi konkurenty v kontextu ceského trhu. Na zakladé studii jednotlivych
nabidek je tak moZno lépe vyspecifikovat moZnosti finan¢nich sluZzeb nabizenych
v kontextu ¢eského trhu pro konkrétni spoleCnost — Volkswagen Financial Services.

Hlavni ¢ast prace je zakoncena navrhy moznych zlepsSeni financnich sluzeb, jez jsou

nabizeny spolecnosti Volkswagen Financial Services v kontextu ¢eského trhu.

4.1 Predstaveni spole¢nosti Volkswagen Financial Services

Spolec¢nost Volkswgaven Financial Service je v kontextu ¢eského trhu znama spise
pod jeji obchodni znagkou SkoFIN s.r.o. Spole¢nost SkoFIN s.r.o. je prvni spolegnosti, jeZ
se na ¢eském trhu zaméfovala primarné na leasing automobilll. Na cesky trh vstoupila v
roce 1992. Do konce roku 2015 byla spole¢nost zndma pod jménem SkoFIN s.r.0. Od 1. 1.
2016 doslo ke sjednoceni nazva v rdmci koncernem Volkswagen vlastnénych spolec¢nosti.
Nyni spolecnost vystupuje pod jménem Volkswagen Financial Services, ale obchodni

znacka SkoFIN zlstala zachovana. Jedna se o dcefinou spolecnost nejvétstho evropského
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poskytovatele finan¢nich sluzeb poskytujici finan¢ni servis pii koupi osobnich
a uzitkovych automobilll - Volkswagen Financial Services AG. Spole¢nost Volkswagen
Financial Services AG. byla zaloZena jiz v roce 1949 (HEINE, DUDDE, 2009), tedy
pouhych 12 let po vzniku samotné automobilky Volkswagen. Aktualn¢ je zastoupena v 50
zemich svéta a zaméstnava piiblizné 13 tisic zaméstnanct. Struktura spolenosti SkoFIN je
zn4zornéna na obrazku ¢islo 10.
V ramci Ceského trhu se aktudlné jedna o nejvétsiho poskytovatele financnich sluzeb

v kontextu automobilového trhu. Spole&nost SkoFIN s.r.o. za rok 2016 uzaviela smlouvy

v hodnot€ vstupniho dluhu téméf 14 miliard korun a s pfehledem tak zaujima prvni misto

vs o,

mezi spole¢nostmi poskytujici finan¢ni produkty slouZici k financovéani automobild.
Spole¢nost se zamétuje predevsim na poskytovani nasledujicich produkti:

* Finan¢ni produkty pro soukromé (retailové) i firemni (fleetové) zdkazniky, které
zahrnuji uvéry, operativni a financ¢ni leasing.

* Znackové pojistné produkty pro financovani vozidel a pro prodej vozidel bez
financovani — SKODA, Volkswagen, Audi a SEAT Poji$téni. Znackové pojisténi
koncernu zahrnuje povinné ruceni, havarijni pojisténi a dalsi dopliikova pojisténi
vcetné pojisténi skel ¢i potizovaci ceny vozu — GAP.

* Poskytnuté uvery je mozné pouZit i k financovani provoznich a investi¢nich potieb
dealerské sit¢ skupiny Volkswagen. Investicni dvéry umozZiuji financovani
autosalont a servisu.

 ProdlouZend ziruka na ojeté vozy v programu SKODA Plus a Das WeltAuto.

« SKODA Piedplaceny servis — doplitkova sluzba, kterd zdkaznikim kryje néklady
spojené s piedepsanym servisem a udrzbou vozidla.

* Dopliikkové produkty: klientské centrum, které nabizi havarijni pojiSténi a povinné
ruceni, pojiSténi platebnich povinnosti (PPP), pojisténi administrativné-pravni
ochrany (Asistent) a dalsi sluzby z oblasti péce o klienta. (Vyrocni zprava VWES,
2016)

Aktualné jsou pod nazvem Volkswagen Financial Services poskytovany financni sluzby

pro vSechny jednotlivé znacky vlastnéné koncernem VW AG.
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Vlastnicka struktura spolecnosti
SkoFIN s.r.o.

—
00 % MDN
-\-\_\_\__‘-H—‘_‘-\—-.._
Valkswagen Flnanclal Volkswagen Finance
Services AG LixEmburg SA fzscie Hotiog
00 % w0ow rmzbiocuficl vhiv, sezhodujic) vl
SkofiN 570, SKODA AUTO as. Porsche Ceskia republika s.ro. Parsche Inter Auto re

Obrizek 1 - Vlastnicka struktura spole¢nosti SkoFIN s.r.o.
(Zdroj: Vyrocni zprava VWES, 2016)

Niézev SkoFIN se stal béhem piisobeni na ¢eském trhu synonymem pro finanéni
produkty spole¢nosti SKODA, proto ziejmé doslo k zachovéni obchodni znagky. Znacka
SKODA ma v kontextu &eského trhu velice dobrou reputaci, proto miiZe pro zakazniky
diivéryhodnéji piisobit pojem SkoFIN pied znackou Volkswagen Financial Services.
Obchodni znagka SkoFIN, jak z ndzvu vypovida, kombinuje sloZeni slov SKODA +

Finance.

Kompletni struktura koncernu Volkswagen je zndzornéna na obrazku cislo 1.
Aktudlné je koncern délen na dvé divize — automotive a finan¢ni sluzby. Koncern
Volkswagen tak pokryva nabidku novych vozii v§ech kategorii od osobnich po uzZitkové
a zéarovein poskytuje finan¢ni sluzby slouzici k financovani novych, ale i ojetych vozu.
Prehled vSech znacek vlastnénych koncernem Volkswagen AG je uveden na obrazku ¢islo

2.
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Obrazek 2 - Struktura znacek koncernu Volkswagen

(Zdroj: Volkswagen AG, 2016)

Spole¢nost SKODA patif pod koncern Volkswagen od roku 1990. Od doby, kdy se stala
znatka SKODA souédsti koncernu doslo k vyrazné modernizaci vyrobnich zavodd
a roz§ifovani vyrobnich kapacit. SKODA Auto a.s. ma vyrobni zdvody v Mladé Boleslavi,

Vrchlabi a v Kvasinach. (LUPA, 2003).

4.2 Financ¢ni produkty Volkswagen Financial Services

Spolecnost Volkswagen Financial Services nabizi pod dobfe zniamou obchodni
znackou SkoFIN v kontextu &eského trhu komplexni nabidku finanénich sluZeb, jenz maji
za cil zdkaznikiim usnadnit a pfedevSim zpfistupnit potizeni nového vozu. Mimo finan¢ni
sluzby poskytuje spoleCnost Volkswagen Financial Services i sjednani pojiSténi
prostiednictvim spole¢nosti jako jsou napiiklad Ceska pojistovna a.s. nebo Kooperativa
pojistovna a.s. Podrobnym pfiblizenim jednotlivych aktudlné¢ nabizenych finan¢nich
produktii spolecnosti Volkswagen Financial Services se zabyva prace v nasledujicich

kapitolach.
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421 Uvér

Spole¢nost SkoFIN nabizi sjedndni dvéru v maximalni délce financovani 72 mésiciL.
Poskytovana ¢astka miZe byt az do 100% hodnoty vyse vozu. Uvér je poskytovan pro
vozy nové i ojeté. Zajimava je nabidka uveru v piipad¢ koupi ojetého vozu v maximalni
hodnoté 400 tisic K¢ kdy neni nutné sjednavat havarijni pojisténi, které je v jinych
piipadech nezbytnou podminkou pro ziskani tivéru na automobil. Protoze se ro¢ni splatka
havarijniho pojisténi pfi koupi vozu v hodnot¢ 400 tisic K¢ pohybuje v ¢astkach mezi 5-10
tisici K¢, jedna se o zajimavou vyhodu. V piipadé koupé ojetych vozi je tver poskytovan
na maximalné 10 let staré automobily. Spole¢nost SkoFIN nabizi moZnost predéasného
splaceni uvéru. (VWES, 2017)

Uvéry Volkswagen Financial Services jsou bez poplatku za uzavieni a vedeni
smlouvy a jsou garantovany neménné uverové splatky po celou dobu platnosti smlouvy.

Zajimavou nabidkou v piipad€ financovini nového vozu tvérem je aktudlni akcni
produkt SKODA extra, jenZ zahrnuje 0% trok v piipadé Zadosti o dvér v maximalni
hodnoté 200 tisic K¢&.

Vyhodou uvéri od Volkswagen Financial Services je dile mozZnost flexibilniho
splaceni, které zahrnuje moZnost sniZeni platebni splatky a tim zaroven k prodlouZeni
celkové doby splaceni, moZnost uhrazeni mimotadnych splatek a tim sniZeni celkové doby
splaceni, nebo také takzvané platebni prazdniny, kdy je mozno na 3 mésice odloZit splatky.

V piipad¢ financovani vozu pomoci dvéru je mozné zahrnout splatky povinného
a havarijniho dvéru do mési¢nich splatek uvéru a tim je zadkaznik uSetfen Casti

administrativni zat€ze.

4.2.2 Operativni leasing

Vozy znatky SKODA jsou nabizeny nefiremnim spotiebiteltim formou operativniho
leasingu pod znadkou SKODA Bez starosti. Mezi hlavni piednosti produktu Bez starosti
patii piredev§im moznost vybrany viz nakonfigurovat piesné¢ podle ptfani a pozadavkl
zékaznika. Nejedna se tedy o pfedem nadefinované vozy napiiklad ze skladovych zasob s
nemoznosti zmény konfigurace, jak tomu c¢asto byvd u konkuren¢nich vyrobct. Délka
prondjmu se pohybuje od 24 do 48 mésict dle poZadavkl zdkaznika. Pojisténi je nabizeno
ve dvou variantich a to s 1 % nebo 5 % spoluticasti. V cené¢ prondjmu jsou zahrnuty

vSechny poplatky spojené s uzivanim automobilu (pro firemni zdkazniky je to naptiklad
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silniéni dati). Skoda Bez starosti nabizi mimo jiné i nahradni viiz po dobu 60 dni v piipadé
odcizeni zaptj¢eného vozu.
Operativni leasing SKODA Bez starosti je poskytovan na celou modelovou fadu vozii

znalky SKODA ve viech specifikaci dle pozadavka zakaznika. (VWFS, 2017)

* Maximalni moZny ndjezd s jednim zapij¢enym vozem 150 tis km.

« Pro vozy z programu Skoda bez starosti je mozno volitelné nakonfigurovat
origindlni piislusenstvi k voziim SKODA jako je napiiklad taZné zaiizeni
nebo nosice jizdnich kol.

+ Skoda Bez starosti zahrnuje veskeré poplatky automobilu. Z4kladni cena dale
obsahuje asistenéni sluzbu SKODA Financial Services Asistent. Navic je
mozné priplatit si sadu zimnich kol véetn€ jejich vymény. V piipadé€ odcizeni
vozu ma pronajimatel narok ziskat ndhradni viiz na 60 dni. Pii servise je

nabizen nahradni viz na 20 dni.

Jednotlivé splatky operativniho leasingu v sob€ zahrnuji havarijni pojiSténi, povinné
ruceni, pojisSténi skla, pojiSténi pravni ochrany, poplatek za radio, poplatek za prihlaseni

vozidla. (VWES, 2017)

4.2.3 Financni Leasing

V roce 2017 jiz neni financ¢ni leasing poskytovan soukromym osobam. Financ¢ni leasing
je mozné sjednat pouze pro firmy. Z hlediska velice nizkého zajmu o financ¢ni leasing z fad
soukromych osob — nepodnikatelti je uvedeny krok zcela srozumitelny. (Piehledem
vyuzivani finan¢nich sluZeb pii koupi nového vozu se zabyva diplomova prace teoretické
casti. Konkrétni pfehled je v grafu €.7). Dle vyvoje finan¢nich sluzeb vyuzivanych pro
pofizeni nového automobilu v kontextu Ceského trhu, jimiZ se zabyvi Cést teoretické
diplomové prace je =z dlouhodobého hlediska mozno odhadnout rostouci oblibu

operativniho leasingu mezi nefiremnimi zédkazniky v nasledujicich letech.

4.3 Dopliikové sluzby Volkswagen Financial Services

Spolecnost Volkswagen Financial Services nabizi i mnohé doplitkové sluzby, které
jsou velice Casto k novym vozim ze strany zdkaznikl vyhledavany. Jedna se o produkty
poskytujici zdkaznikim vysS§i komfort bchem provozovani vozu a eventudlné co

nejsnadnéjsi feSeni ptipadnych nenadalych udalosti. Doplitkové sluzby zahrnuji predev§im
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produkty z oblasti pojiSténi, asistence na cestach, ¢i servisni ukony béhem provozovani

automobilu.

4.3.1 Pojisténi
Vokswagen Financial Services nabizi k novym vozim dva typy pojisténi pojmenované
Balicek Plus a Bali¢ek Standard. Oba bali¢ky shodné obsahuji havarijni pojiSténi, které se
vztahuje na havarie, odcizeni vozidla, poskozeni Zivelnou pohromou ¢i vandalismem.
Pojisténi skel je volitelné za piiplatek a skla je mozné pojistit do hodnoty 10 az 30 tisic K¢.
Bali¢ek Standard obsahuje povinné ruceni do vySe zplisobené Skody 50 milionti korun,
zatimco varianta Plus nabizi dvojndsobné pokryti zpisobené Skody. U varianty Plus je
navic v cené¢ pojisténi GAP, viz. podrobné vysvétleni nize, prvni Skoda bez vlivu na
bonusy ¢i pifimou likvidaci. Ob¢ varianty obsahuji zaptij¢eni nahradniho vozidla v ptipadé
opravy vozu, asistenéni sluzby a pojisténi pii poskozeni vozu po stietu se zvifetem. (Skoda

Auto, 2017)

Volitelna pojisténi:
Asistent — ,,vds pritel na cestdch* Jedna se o pojiSténi v pripad¢ nenadalych situaci béhem
uzivani vozidla. PojiSténi zahrnuje pfedevSim pravni ochranu. PojiSténi plati na udalosti,
jez se stanou na uzemi Evropy vcetné Turecka s vyjimkou Béloruska, Moldavie, Ruska

a Ukrajiny. (Skoda Auto, 2017)

GAP -100% pojisténi

Pfi sjednaném standardnim havarijnim pojisténi je pojisStovnami vyplacena v piipadé
totalntho poskozeni ¢i odcizeni vozu pouze hodnota vozu, ktery viiz mél v dobé pojistné
udélosti. Zjednodusené¢ feceno, pokud novy viiz stoji 400 tisic korun a k pojistné udalosti
dojde po jednom roce uZzivani vozu, nebude pojiStovnou vyplacena ¢astka celych 400 tisic,
ale bude sniZzena o pokles hodnoty, ktery viiz zaznamenal béhem jednoho roku provozu.
V takovém piipadé provozovateli vozu, ktery mé€l na voze po roce provozu takzvanou
totalni Skodu, nepokryje finanéni kryti hrazené pojistovnou piipadnou koupi nového
automobilu. Pravé pro tyto piipady je nabizeno pojisténi GAP, kdy je pojistovnou
vyplacena a7 100 % hodnota vozu. Pojiiténi GAP je souéasti balicku SKODA poji§téni

Plus, nebo Ize ptiobjednat k novému vozu. (Nationwide, 2017)
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PPP - chranéné financovani
Jedna se o pojisténi platebnich povinnosti. V piipadé neocekavanych vypadkl pi{jma,
které mohou vést k neschopnosti pronajimatele plnit své zdvazky. Napiiklad v ptipadé

ztraty zaméstnani nebo béhem dlouhodobé nemoci.

4.3.2 Servisni sluzby

Skoda piedplaceny servis

SKODA nabizi k novym vozim sluzbu ptedplaceny servis, jenz ma za dkol pokryt
naklady spojené s provozovanim a udrzbou automobilu. Nabizeny jsou dvé varianty —
STANDART a PLUS. Dle zvolené varianty sluzba pfedplaceny servis zahrnuje servisni
prohlidky, vymeény oleje a filtrii nebo i vyménu dilt podléhajicich béZnému opotiebeni.
SKODA Ptedplaceny servis je mozno zakoupit k novému vozu nehled& na typu zvoleného
financovéni. SluZba je nabizena na 5 let, nebo dle zvoleného néjezdu 60 000 km, 100 000
km ¢i 150 000 km dle skutecnosti, ktera nastane diive.

Varianta STANDARD obsahuje zakladni servisni ikony pfedepsané vyrobce. Jedna
se tedy o pravidelné kontroly piedepsané vyrobcem, které zahrnuji napiiklad vyménu

motorového oleje, vyménu filtrti, brzdové kapaliny, zapalovacich svicek.

Varianta PLUS zjednoduSené feCeno obsahuje navic oproti varianté
STANDARD i vyménu dili, jenz podléhaji béZnému opotiebeni. Tim se mysli predevsim
brzdové desticky, brzdové kotouce, stérace, rozvodovy femen a dalsi.

Varianta PLUS by tak méla piedstavovat bezstarostny provoz vozidla a predejiti

necekanym investicim béhem provozovani vozidla. (Skoda Auto, 2017a)

Koncept zajisténi mobility

Spole¢nost SKODA nabizi ke znadkovému financovani koncept zaji§téni mobility, jenz
predstavuje garanci zlstatkové hodnoty az do 40 % z ceny vozu. Po ukonceni splatek
sjednaného financovani ma zdkaznik na vybér, zda-li doplati zistatkovou hodnotu vozu
hotové, nebo jestli vyuZije rozloZeni zistatkové hodnoty na vice mésict a prodlouZi si tak
splaceni vozu. Posledni moznosti je pfenechat viiz k odkoupeni finan¢ni spolecnosti za
predem stanovenou zistatkovou hodnotu a naslednd si tak zakoupit jiny novy viiz. (Skoda

Auto, 2017b)
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Velmi dulezitd je predem stanovend zustatkova hodnota, garantovana financni spole¢nosti,
protoZe kupujici ma hned pfi pfebirdni vozu k dispozici kalkulaci ¢astky se kterou muze

v ptipad¢ pienechéani vozu k odkoupeni kalkulovat.

4.4 Pripadova studie porizeni nového vozu

Pro podrobné srovnéani jednotlivych moZnosti financovani byl vybran vzorovy piipad
koupi osobniho automobilu soukromou osobou — nepodnikatelem. Predpokladana délka
uzivani vozidla byla stanovena na 48 mésicii. Bude pocitan maximalni ro¢ni najezd 20 tisic
km a budou provedeny vSechny piedepsané servisni prohlidky dle doporuc¢eni vyrobce. Pii
sjednavani tvéru je pocitano s akontaci 30 %.

Soukromé osoba, na kterou budou pocitany vSechny vzorové nabidky v diplomové
praci, ma 29 let, 50 bezSkodnych mésict a trvalé bydlisté¢ v Praze 10. Uvedené parametry
jsou klicové k porovnani konkrétnich nabidek finan¢nich spoleCnosti, nebot maji pfimy
vliv na vyslednou ¢4stku nabizeného povinného ruceni, piipadné havarijniho pojiSténi.

Na vzorovém piikladu je zobrazeno zhodnoceni finan¢nich sluzeb a vypocti slouZzici

k porovnani jednotlivych druhii financovéni pti koupi nového vozu znatky SKODA.

Konfigurace vzorového automobilu:

K nizorné aplikaci finan¢nich produkti byl vybran viiz Skoda Fabia hatchback
s motorizaci 1.0 TSI ve stupni vybavy Ambition a vykonem 81 kW. Pofizovaci cena vozu
pii platb€ v hotovosti je 321 400 K¢.

Vybavovy stupeit Ambition patii mezi ¢eskymi zakazniky k nejcastéji volenému stupni
vybavy, jenz je stfedem nabidky mezi nizZsi vybavou Active a drazsi vybavou Style (dfive
znamou pod oznadenim Elegance). Ke konfiguraci vozii nabizi spole¢nost SKODA svym
zékaznikiim interaktivni on-line konfigurator, diky némuz ma zakaznik moznost viiz velice
snadno, a pfedevsim rychle nadefinovat dle svych preferenci. Ukdzka Skoda konfigurtoru

je na obrazku cislo 3.
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Vybava
¥
Active Ambition Style
od 260 900 K& od 3E5 500 KE
i 1]

Cena zobrazeného vozu

(zper ==

Obrazek V3 - Konfigurator vozu SKODA Fabia
(Zdroj: Skoda Auto, 2017)

Automobil Skoda Fabia patii na ¢eském trhu ve své t¥{dé k nejprodavangjsimu
automobilu a celkové se jednd po modelu Skoda Octavia dlouhodobé o druhy
nejprodavangj$si  viiz v kontextu Ceského trhu. Aktudlnim piehledem deseti

nejprodavanéjsich vozu za prvni pololeti roku 2017 je zobrazeno v grafu ¢islo 8.

Znatka Vozi Podil
1. Skoda OCTAVIA 14 439 9.39%
2. Skoda FABIA 12277 7,98%
3. Skoda RAPID 5959 3,87%
4. Skoda SUPERB 4989 3,24%
5. Volkswagen GOLF 3673 2,38%
6. Hyundaii30 3527 2,20%
7. Skoda YETI 3237 2,10%
8. Volkswagen PASSAT 2784 181%
9. Skoda KODIAQ 2672 1.73%

10. Ford FIESTA 2543 1,65%
Ostatni 95 887 62,36%

a 10000 20000 20000 40000 S0000 ©O000 70000 @SOO00 90000

Graf 8 — Registrace novych vozi za prvni pololeti roku 2017

(Zdroj: Autosap, 2017)
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Pro ndzorné zhodnoceni finan¢nich produkti nabizenych pti koupi nového
automobilu spole¢nosti Volkswagen Financial Services je jako prvni spocitino pofizeni

nového vozu SKODA Fabia za vyuZiti spotiebitelského tvéru.

4.4.1 Spotrebitelsky uvér od Volkswagen Financial Services

Pro ucely diplomové prace je vybran k prvnimurozboru finan¢ni produkt,
spottebitelsky uvér, nabizeny spolecnosti Volkswagen Financial Services. Predmétem

financovéni je viz SKODA Fabia dle specifikace v tivodu kapitoly.

Vzorova nabidka spotiebitelského wivéru na viiz Skoda Fabia:

Poftizovaci cena: 321 400K¢.

Pocet mésicnich splatek: 48

Akontace 30%: 96 420 K¢

Pravidelnid mésicni splatka uvéru: 5 544,31 K¢

Pravidelnd mési¢ni splatka tvéru ve. Pojisténi: 6 563,31 K¢
Celkové platby tvéru: 266 126,88K¢

Celkové platby tvéru vcetné pojisténi: 315 038,88 K¢
Vyptjcni drokova sazba: 8,49 %

RPSN: (v¢€. povinného ru€eni a havarijniho pojisténi): 19,11%

Pomoci koeficientu navySeni je spocitdno, o kolik procent vice v kone¢ném souctu
zékaznik zaplati za viz pfi pouziti financniho dvéru. Koeficient navySeni je pocitan zvIast
pro celkovou ¢astku tvéru a zvIast’ pro dver bez pojisténi. Samostatny vypocet je dulezity

pro nasledné srovnani s konkuren¢nimi nabidky v dalSich ¢astech prace.

Koeficient navySeni bez pojiSténi

96 420KE + 266 126,88KE
321 400KE

F

koeficient navyseni =

Zakaznik zaplati za vz o 12,8 % vice neZ pfi platbé v hotovosti.
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Koeficient navySeni véetné pojiSténi

95 420KE + 315 038,88 K¢
321 A00KE

koeficient navyseni =

Zakaznik zaplati za viiz 0 28 % vice nez pfi platbé v hotovosti.

Celkova castka za viiz hrazena zdkaznikem v piipadé vyuziti dvéru od spole¢nosti SkoFIN

411 458,88 K&.

Pojisténi vozu béhem Ctyi let béhem splaceni spotiebitelského dveéru vychazi
u spolecnosti Kooperativa pojiStovna, jenZ je zahrnuta do nabidky spotiebitelského tvéru
od spoleénosti SkoFIN, na 48 912 K&. Pojistén{ je poéitano pii 1% spolutidasti véetnd
pojisténi skla, které nelze z pojistného vyjmout. Ro¢ni pojistné skla €ini 980 K¢ pii
maximalnim plnéni 10tis K¢. Pokud by vliz m¢l sklo vyhiivané, vyse pojistného by se tak
zvySovala. Pro vypocet pojistného bylo uplatnéno 50 bezSkodnych mésicti provozovatele
vozidlo a v€k pojistnika 29let. Se sniZzenim poctu bezsSkodnych mésicii stejné tak se

sniZzenim v€ku provozovatele vozidla bude dochazet k navySeni celkové Castky pojistného.

4.4.2 Operativni leasing SKODA Bez starosti

Spole¢nost SKODA nabizi nefiremnim zakaznikim prondjem vozéi pod ndzvem
produktu SKODA Bez starosti. Délky pronajmii se pohybuji v libovolném rozmezi od 24
do 48 mésicti a maximalni kilometrovy ndjezd z jednim vozem je 150 tisic km. BIlizsi

specifikace produktu jsou v piedchozich ¢astech prace.

Vzorova nabidka operativniho leasingu Skoda Bez starosti na viiz Skoda Fabia:

Poftizovaci cena 321 400K¢
Maximalni ro¢ni nijezd: 20 000 Km
Doba najmu: 48 M¢ésict

Mésicni splatka vetné sluzeb: 5 618,49 K¢

Pti pfekroceni maximalniho sjednaného ro¢niho néjezdu dochézi k douctovani 0,8349K¢

za kazdy prekroCeny km.
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Celkova cena za operativni leasing vozu Skoda Fabia ve vySe uvedené specifikaci na 48

meésicu ¢ini 269 688 K¢.
4.5 Konkurenc¢ni nabidky financovani nového vozu

Dil¢im cilem diplomové priace je srovnini financ¢nich produkti nabizenych
spolecnosti Volkswagen Financial Services s konkuren¢ni nabidkou. V nasledujici kapitole
je zpracovano financovani vozu SKODA Fabia dle parametrii specifikovanych v tivodu

teoretické Casti prace. Financovani je zpracovano pro piipad pofizeni automobilu pomoci

spotiebitelského uvéru a operativniho leasingu.
Nabidky spole¢nosti CSOB

Konkurenéni nabidka je sestavena na zakladé dat od spole¢nosti CSOB Leasing, jenz
za lonisky rok 2016 poskytla tivéry a leasingy v kontextu &eského trhu dle Ceské leasingové
asociace v nejvys$i hodnoté vstupniho dluhu (viz. teoretickd C€ast prace). V hodnoté
vstupniho dluhu jsou zapocitany finan¢ni sluZzby na financovani movitych i nemovitych
véci, a proto je mozno ocCekavat, Ze cena finanCnich sluZzeb muze byt niZ$i nez

u spolec¢nosti zamétené pouze na osobni a uzitkové automobily.

4.5.1 Spotiebitelsky avér od spole¢nosti CSOB

Spole¢nost CSOB na &eském trhu nabizi téelové spotiebitelské véry pod nizvem
»Autoptijcka®. Spotiebitelsky tveér zaméfeny na financovani novych i ojetych vozl je
omezen maximalnim staif financovaného vozu do 7 let. CSOB nabizi akontaci jiz od 0 %
a dobu splaceni je moZno sjednat od 24 do 48 mésict. Po fadné zaplaceném jednom roce je
mozno vyuZzit specidlni nabidky takzvané FLEXI splatky, kdy ma zdkaznik mozZnost
zménit si vySi splatky, odlozit az tfi splatky nebo ptfedcasné uhradit dluh. VSechny

vyjmenované zmény po 12 mésicich jsou bez poplatku. (CSOB, 2017)

Zajimavym benefitem pii financovani vozu pomoci ,,Autoptijéky” od CSOB je
i sluzba AUTOPILOT asistence kdy ke kazdému sjednanému tcelovému dvéru zdkaznik
obdrzi na 24 meésicli non-stop podporu z centrdlniho dispecCinku platnou pro tdzemi
Evropské unie. Soucasti sluzby AUTOPILOT asistence je odbornd pomoc v ptipadé
nenadalych situaci, odtah nepojizdného vozu nebo naptiklad zaptjceni ndhradniho vozu

v ramci Geské republiky na 3 dny zdarma. (CSOB, 2017a)
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Vzorova nabidka spotiebitelského ivéru od CSOB na viiz Skoda Fabia:

Poftizovaci cena: 321 400K¢.

Pocet mési¢nich splatek: 48

Akontace 30%: 96 000 K¢&

Pravidelnd mésicni splatka dvéru: 5 119,65 K¢

Pravidelnd mésicni splatka dvéru v€. pojistného: 6 314,65K¢

Celkové platby dvéru: 245 743,20 K¢

Celkové platby dvéru vcetné pojisténi: 303 103,20 K¢

Vypujcni drokova sazba: 4,39%

RPSN: (v€. povinného ruceni a hav. pojisténi): 16,6053%

(zdroj: https://www.csobleasing.cz/lide/potreby/kalkulacka-uverovych-splatek)

Koeficient navySeni bez pojisténi

96 000 KE + 245743, 20 KE
321 400KE

koeficient navyseni =

Zakaznik zaplati za viz 0 6,3 % vice neZ pfti platb¢ v hotovosti.

Koeficient navySeni véetné pojiSténi

96 000 KE + 303 103, 20 K¢
321 400KE

koeficient navyseni =

Zakaznik zaplati za viiz o 24,18 % vice, neZ pfi platbé v hotovosti.

Celkova ¢astka za vz hrazena zdkaznikem je 399 103 K¢.

Spotiebitelsky tvér ,,Autoptjéka od CSOB v pifpadé financovani nového automobilu
v hodnoté nad 200 tisic K¢ zahrnuje balic¢ek pojiSténi komplex jenZ obsahuje napiiklad:

* Povinné ruceni na prvni rok zdarma

e Nahradni vozidlo az na 15 dni

* Pojisténi skel po celou dobu financovani

* PojiSténi GAP po celou dobu financovani vozu
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Skla jsou pojiSténa do vySe 20 tisic K& bez spolutcasti a pojiSténi se vztahuje na vSechna

skla na voze. (CSOB, 2017)

Zajimavym benefitem je pojisténi GAP, jenz je zahrnuto uZ v jednotlivych splatkach

pojisténi. Jedna se o pojisténi az 100 % hodnoty vozu — podrobné&jsi informace o pojiSténi

GAP je k nalezeni v kapitole 4.3.1.

4.5.2 Operativni leasing od spole¢nosti CSOB

Spolec¢nost CSOB nabizi na ¢eském trhu operacni leasing pod nazvem finan¢niho

produktu Mobilita+.

Splatka operativniho leasingu od CSOB obsahuje:

Povinné ruceni — limity pro vécné Skody a Skody na zdravi (62/62 Mil.)

Havarijni pojiSténi - ochrana vozidla proti rizikim typu posSkozeni, zniCeni i
odcizeni vozidla nebo jeho Casti. (spoluicast 5%, min. 5 000 K¢)

Pojisténi vSech skel - do limitu 20 000 K¢ nebo 30 000 K¢ dle typu vozidla

Silni¢ni asistenci v CR i Evropé — CSOB Leasing Asistence véetné nihradniho
vozidla na 5 dni zdarma

Udrzba a opravy - ve splatce jsou ndklady na pravidelny servis a poruchy, které
nejsou zpusobené uZivatelem. Ve splatce neni napiiklad oprava poskozeni interiéru
vozidla nebo tankovani nevhodného paliva. Poskozeni jako rozbité zrcatko nebo
poskrabana karoserie 1ze fesit jako pojistnou udalost.

Pneumatiky — Soucasti splétky je i pfezouvéni vozidla véetné sezonnich pneumatik
a jejich uskladnéni.

Veskeré zakonné dané¢ a poplatky — tedy platné podminky v dobé uzavieni

kontraktu pro silniéni daf, rozhlasovy poplatek a DPH. (Mobilita+, CSOB, 2017c)
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Vzorova nabidka operativniho leasingu Mobilita+ na viiz Skoda Fabia:

Poftizovaci cena 329 210 K¢

Maximalni ro¢ni nijezd: 20 000 Km
Doba najmu: 48 M¢ésict

Meésicni splatka vcetné sluzeb: 6 481 K¢

(Zdroj nabidky: https://mobilitaplus.csobleasing.cz/offer/2782)

Celkové cena za operativni leasing vozu Skoda Fabia na 48 mésicii &ini 311 088 K&.

V piipadé operativniho leasingu Mobilitat od CSOB je stanovena volnd hranice

k prekroceni rocniho sjednaného nijezdu 3000 km kdy nedochazi k sankénim poplatkim.

Operativni leasing Mobilita+ zahrnuje 5% spoluicast a jiz v zdkladu obsahuje vyménu

sezonnich pneumatik vcetné jejich uskladnéni.

4.6 Porovnani moznosti financovani nového vozu

V dalsi podkapitole se diplomova prace zabyva shrnutim a naslednou komparaci
jednotlivych forem financovani nadefinovaného vozu SKODA Fabia v hodnoté 321 400
K¢ pii platbé v hotovosti. Tabulka €islo 4 uvadi komparaci financovéni spotiebitelského

tivéru od spoleénosti SkoFin s tivérem nabidnutym spoleénosti CSOB.

Porovnani spotiebitelskych uvéri:

Spotrebitelsky uvér Spotrebitelsky uvér
SkoFin CSOB
Porizovaci cena vozu 321400 K¢ 321400 K¢
Akontace 30% 30%
Pocet splatek 48 48
Pravidelna mésicni splatka dvéru 5 544,31 K¢ 5119,65 K¢
Pravidelna mésicni splatka dvéru
6 563,31 K¢ 6 314,65K¢
v¢. Pojisténi
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Celkové platby tvéru

266 126,88K¢

245 743,20 K¢

Celkové platby uvéru vcetné

315 038,88 K¢

303 103,20 K¢

pojistén
Vyptjcni drokova sazba 8,49 % 4,39%
RPSN: (v¢. povinného ruceni a
. 19,11% 16,6053%
hav. pojisténi):
Celkova castka hrazena
411 458,88 K¢ 399 103 K¢

zakaznikem

Tabulka 4 — Porovnani nabidek spotiebitelskych aveéri

(Zdroj: vlastni zpracovani dle nabidek CSOB a VWFS)

Tabulka &islo 5 zobrazuje porovnani operativniho leasingu od spole¢nosti SkoFin a CSOB.

Porovnani operativnich leasingi:

Operativni leasing SKOFin

Operativni leasing CSOB

Potizovaci cena vozu 321 400 K¢ 329 210 K¢
Maximalni ro¢ni najezd 20 000 Km 20 000 km

Doba najmu

48 mésicu

48 mésicu

Mésicni splatka vcetné

5618,49 K¢ 6 481 K¢
sluzeb
Predplaceny servis
. 18 990 K¢ JiZ v cen¢ splatky
SKODA
Sada zimnich pneu 15% 9732 K¢ JiZ v cené splatky

Povinné ruceni a havarijni

pojisténi

JiZ v cen¢ splatky

JiZ v cen¢ splatky

Celkova cCastka hrazena za

48 mésict provozu

298 410 K¢

311 088 K¢

Tabulka 5 — Porovnani nabidek operativniho leasingu

(Zdroj: vlastni zpracovani dle nabidek CSOB a VWFS)
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4.6.1 Naklady na provoz nového automobilu

Samotné porovnani tabulkovych hodnot nesta¢i k jednozna¢nému rozhodnuti, jaky druh
financovani nového vozu je nevhodnéjsi, nebot béhem 4 let provozu automobilu je potieba
pocitat s dalSimi vydaji.

V piehledu nabizenych produktl spolecnosti Volkswagen Financial Services je

podrobngji zmifiovan produkt SKODA Ptedplaceny servis ve dvou variantich — standard
a plus.
Zatimco pifi sjednaném operativnim leasingu provozovateli vozidla odpadaji veSkeré
starosti se servisovanim vozu, nebot’ jsou ndklady zapocteny uZz do jednotlivych splatek
operativniho leasignu, v pfipad¢ zakoupeni vozu v hotovosti ¢i na Gvér je nutno s dal$Simi
naklady kalkulovat.

V piipadé zakoupeni vozu v hotovosti je nabizen spole¢nosti SKODA zajimavy
benefit 50% sleva na predplaceny servis ve varianté¢ Standard 5 let / 100 tis. Km.
Pravidelné servisni prohlidky tak vyjdou na 9 495 K¢&. V piipadé vyuZiti spottebitelského
uveéru je nutno pocitat s ¢astkou 18 990 K¢. V ptipad¢ vyuziti varianty PLUS ktera pokryva
navic i vymény dila podléhajicich béZnému opotiebeni jako jsou brzdové desticky,
kotouce, stérace a dalsi, je cena za 5 let nebo 100 tisic km 33 990KC¢.

V tabulce ¢islo 6 se nachazi porovnani tfi zakladnich forem financovéani nového
vozu, jenZ vyuzivaji Cesti spotiebitelé. Financni sluzby uvedené v tabulce ¢islo 6 jsou od

spoleénosti SkoFIN.

Porovnani pofizeni vozu v hotovosti, pomoci spotiebitelského uvéru VWEFS a

Operativniho leasingu SKODA Bez starosti pii ¢tyfletém provozu

Platba v hotovosti | Financovano tvérem | Operativni leasing
Cena vozu 321 400 K¢ 411 458,88 269 687,52
Predplaceny servis
. 9495 K¢ 18 990 K¢ 18 990 K¢
SKODA
Sada zimnich pneu
15 9732 K¢ 9732 K¢ 9732 K¢
Povinné ruceni a

48 912 K¢& Zahrnuto v cen¢ vozu | Zahrnuto v cené vozu
havarijni pojiSténi
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Zustatkova

hodnota vozu po 4
181 112,68 K¢ 181 112,68 K¢ 0 K¢
letech (pro

provozovatele)

Celkova castka po
389 539 K¢ 440 180,88 K¢ 298 409,52 K¢
4 letech provozu

Castka po odedten{
208 426,32 K¢ 259 068,2 K¢ 298 409,52 K¢
zustatkové hodnoty

Tabulka 6 — Porovnani jednotlivych typi financovani nového vozu

(Zdroj: vlastni zpracovani dle nabidek VWES)

Spotiebitel pii zakoupeni vozu SKODA Fabia pii predpokladu pouZiti stejného povinného
ruceni a havarijniho pojisténi (s 1% spoluticasti) bude mit automobil pii platb¢ v hotovosti
za cenu o0 50 642 K¢ levnéji nez pii vyuziti spotiebitelského tdvéru spolecnosti Volkswagen
Financial Services.

Pokud je brano v tivahu, Ze viiz Skoda Fabia v pofizovaci hodnot& 321 400 K& ma
po 4 letech uZivani a najezdu do 80tisic km zlstatkovou hodnotu 181 112,68 K¢ z Cisté
finan¢niho hlediska neni pro uvedeného spotiebitele vyuziti operativniho leasingu
vyhodné. Pokud by ziistatkovd hodnota odpovidala i hodnoté trzni, coz se da za
piedpokladu nepoSkozeného vozu ocCekavat, byla by celkova Castka za 4 roky provozu
automobilu Skoda Fabia pii platbé v hotovosti a jeho nasledném prodeji 208 426 K¢&. Za
predpokladu prodeje vozu po 4 letech jako je tomu v piipad€ navraceni vozu zaptjceného
na operativni leasing, uSetii spottebitel pfi financovéani platbou v hotovosti 91 1130KC¢.
V piipad¢ vyuZiti spotiebitelského tvéru je cenovd uspora oproti operativnimu leasingu
39 341 K¢ (opét za predpokladu, Ze bude viiz po splaceni tivéru prodan za cenu zlstatkové

hodnoty).
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5 Vysledky a diskuse

V kontextu ceského trhu je zdkaznikim nabizeno velké mnozstvi finan¢nich
a doplitkovych produktd slouZici ke zvySeni dostupnosti vlastnictvi a provozovani nového
vozu. Zajemce o novy viz se miZe rozhodovat, zdali si vz potidi v hotovosti, za pouZziti
uveéru, finan¢niho leasingu, nebo jestli si viiz pronajme formou operativniho leasingu. Dle
zmapovani aktudlni situace v ramci teoretické Casti price jsou vybrany hlavni klady
a zapory jednotlivych forem financovéni. Zajimava je v oblasti financovani novych vozii
rozSifujici se nabidka ucelovych spottebitelskych tvért ze strany finan¢nich instituci, ktera
v poslednich letech v oblasti nefiremnich zdkazniku zcela vymazala poptivku po
finanénim leasingu. Uvéry diive nebyly tolik oblibeny pravé zdtvodu vyssi
administrativni naro€nosti oproti finanénimu leasingu. Z pravniho hlediska jsou
spottebitelské tvéry v Ceské pravni Upravé vymezeny zdkonem o spotiebitelském tvéru,
ktery vesel v platnost v roce 2016. Jedna se o zakon €. 257/2016 Sb. jenz nahradil piivodni
vymezeni uverd zdkonem ¢. 145/2010 Sb. Novym vydanim zdkona mélo dojit predevSim
k vyssi kontrole finan¢nich instituci zprostfedkujicich uvéry a tim tak k vyS$i ochrané
spottebitelt zadajicich o dvér napiiklad pfed nediveéryhodnymi finan¢nimi institucemi.
Zkvalitnénim a rozSitenim nabidky spotiebitelskych dvéra v kontextu ¢eského trhu doslo
k vyraznému navySeni uzavienych spotiebitelskych dvéri a zvySeni popularity mezi
Ceskymi zdkazniky.

Naopak cesky trh zaznamenal vyrazny propad leasingovych obchodl v roce 2008
a predevSim v nésledujicim roce 2009. Od nejvyraznéjSiho poklesu v poctu uzavienych
leasingovych obchodi od roku 1990 doposud nedoSlo k oziveni poptiavky na hodnoty
z predkrizovych let 2007. Propad leasingovych obchodl v ramci ¢eského trhu zaznamenal
v letech 2009 pokles az o dv¢ tfetiny oproti hodnotdm z roku 2007. Propad leasingovych
obchodii byl z velké Casti zptisobem celosvétovou ekonomickou krizi ptisobici od roku
2007 a predevsim také zménou danové legislativy ovliviiujici formu odepisovani majetku
nebo odpoctu DPH ve firmach.

Vyborna ekonomicka situace panujici v poslednich letech v radmci ¢eské ekonomiky
velice nahrava vstupu novych produktl na trh ¢i rozsifenim doposud ne tak poptavanych
finan¢nich produktl. Zatimco operativni leasing jako forma vlastnéni vozu pro nefiremni
zdkazniky je za hranicemi Ceské republiky roziifena uz fadu let, eiti spotiebitelé si

k operativnimu leasingu naSli cestu az v poslednich nckolika malo letech. Néstup
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operativniho leasingu v rdmci ¢eského trhu je mapovan do obdobi svétové hospodatiské
krize v roce 2007 a predevSim po ni.

Pravé Casoveé omezené vlastnictvi vozu formou operativniho leasingu je povazovano
za jeho jednu z prednich vyhod. Ackoli se nejedné, v piipad¢ idedlnich podminek na trhu,
o nejlevnéj$i formu provozovani automobilu (podrobné zhodnoceni vyhodnosti
jednotlivych forem financovani se nachazi v dalSich kapitolach prace), pravé casové
omezeni prondjmu miiZze mit pro rozhodovani pro jakou formu financovani se spotiebitel
rozhodne zasadni vliv. Samotné vlastnictvi vozu je spojeno s mnohymi dalSimi vydaji
a v ptipadé nenadalé potfeby volnych financ¢nich prostfedki spotiebitele miZou finanéni
prostiedky uloZené do vlastnictvi automobilu pfedstavovat vyrazné komplikace
aurychleny prodej vozu i vyraznéjsi cenovou ztratu oproti trzni hodnoté vozu. Cesky
zékaznik z mého pohledu v dobé béhem hospodaiské krize, a predevsSim po ni, zacal
mnohem vice finanéné planovat v krdtkodobém 1 dlouhodobém horizontu. Pokud
spottebitel kalkuluje s prondjem nového vozu formou operativniho leasingu napiiklad na
24 a7 48 mésici, je to pomérné snadno predstavitelny ¢asovy horizont a piipadny ptichod
dalsi ekonomické krize ¢i nenadilych finan¢nich vydaji neovlivni natolik financni
rozpocet spotiebitele. Navic ma spotfebitel mozZnost v pfipadé operativniho leasingu volby
v piipad€ ukonceni smlouvy dalsi viiz nepronajimat a pieckat naro¢né&jsi obdobi bez vozu.
Pravé takto nestandardnim pohled na formu vlastnéni vozu miZe mit rozhodujici vliv pro
rozhodovéani se jakd forma vlastnictvi vozu je pro spotiebitele nejlepsi. V piipade
vlastnictvi vozu muzZe jeho prodej ovliviiovat mnoho faktorti které spotiebitel nemutze
ovlivnit a v ptipadé ekonomické krize a naslednému poklesu poptavky po vozech tak mize
dojit ke smazini cenovych rozdili mezi vlastnictvi vozu a operativnhim prondjmem.
V uvedeném piipadé pak forma operativniho leasingu nabizi podstatnou vyhodu ve formeé
,,bezstarostnosti‘ béhem obdobi vlastnéni a provozovani nového automobilu.

Z podrobné analyzy Ceského trhu, ¢imz se zabyva teoreticka Cast prace, je zfejmy
pomaly ustup tradi¢niho vlastnéni vozu, které je pozvolné nahrazovino provozovanim
vozu formou operativniho leasingu. Vzestup poptavky nefiremnich zakazniki po
operativnim leasingu je didn vyraznym navySenim nabidky firem zaméfujicich se na
operativni leasing. Nabidky operativnich leasingii v kontextu ¢eského trhu se velice rychle
rozrustaji, a predevsim spolec¢nosti nabizeji stale kvalitnéjsi sluzby koncovym zakaznikiim.
Diky tomu dochazi v poslednich letech ke kaZdoro¢nimu naristu poctu sjednanych

operativnich leasingli mezi béZnymi spotiebiteli z nefiremni sféry. Ristu operativnich
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leasingu nahrdva i mimo jiné velice pfizniva ekonomicka situace v kontextu ¢eského trhu
kdy je stile vice spotiebitelll ochotno pfiplatit si za viiz vlastnény formou operativniho
leasingu vyménou za mén¢ starosti béhem vlastnéni vozu.

Z vyhledu do budoucna je moZzno piedpokladat, Ze klasicky finan¢ni leasing jako
forma financovéani nového vozu pro bézné spotiebitele naprosto vymizi z trhu. Jeho funkci
kryti finan¢nich prostiedki jiz dnes viceméné zcela ptevzal spotfebitelsky uvér. Do
budoucna je velice pravdépodobny staly rust poctu uzavienych smluv pro pronajem vozu
formou operativniho leasingu. Formé& prondjmt dile nahrava i skuteCnost, zZe mladsi
generace jiZ nemaji tak Casto potiebu majetek vlastnit jako tomu bylo v rdmci Ceského trhu
po dlouhé desetileti zvykem a davaji casto piednost zaptijéeni automobilu pouze po dobu
nezbytn¢ nutnou. Ohledné plateb v hotovosti se dd& do budoucna ocekavat spiSe jejich
pokles, a to v zavislosti na procentualnim rastu poctu uzavienych operativnich leasingt.

Optimalizace nakladd na provoz automobilu miZe byt dosazeno i pomoci sdileného
vlastnictvi vozu, ¢imZ ale ze strany kryti provozu vozidla vyrazné nartstaji prostfedky
vynaloZené za pojiSténi automobilu, jenZ roste s poctem jeho provozovatell. Spolecnost
SKODA aktualng testuje sluzbu sdileného pouZivani automobilu naptiklad mezi studenty
Ceské Zemédélské Univerzity v Praze a z dlouhodobého hlediska je tak moZno
pfedpokladat vysoky potencidl v rozSifeni uvedené formy vlastnictvi i mezi béZné
spotiebitele. Sdileni vozu mezi vice uZivateld je dle mého nazoru spiSe vhodné pouze pro
vetsi mésta, kde je vyssi procento zalidnéni a tim také vetsi potencidl k maximalnimu

vytizeni automobilu.

5.1 Zhodnoceni trhu novych automobili a jejich financovani

V navaznosti na posledni ¢ast teoretické prace, jenz se zabyva podrobnou analyzou
trhu novych automobill v ramci ¢eského republiky, a piedevs§im jejich financovani mezi
nefiremni klientelou, je moZno odvodit divod tdspéchu spolecnosti Volkswagen Financial
Services v kontextu ¢eského trhu. Aktuilné je na Ceském trhu registrovdno vice nez 5
miliont vozii a od roku 2013 kdy doslo k ,,uzdraveni* ¢eské ekonomiky po svétové
ekonomické krizi jimiz byla ovliviiovana od roku 2007, dochazi k nepietrzitému
kazdoro¢nimu ristu poctl registraci novych vozl v kontextu ¢eského trhu. Jak je obecné
znamo, Cesky zdkaznik je velice konzervativni a jiZ z historického hlediska méa spolecnost
SKODA v Ceské republice vyznamné postaveni. Spole¢nost SKODA dominuje

v prodejich novych vozi na ¢eském trhu jak v celkovém poctu nové registrovanych vozl
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celkem, tak v jednotlivych kategoriich. Naptiklad v rdmci niZi stiedni tifdy viz Skoda
Octavia, jenZ je nejprodavandjsim vozem v Ceské republice, Skoda Fabia je
nejprodavanéjSim vozem v kategorii malych vozl a dal$i modely je mozno vidét v grafu
¢islo 9, kde je ptehled deviti nejproddvanéjSich automobilii v kontextu ceského trhu za

prvnich 10 mésicti roku 2017, ze kterych zaujimaji 7 mist vozy znatky SKODA.

potet prodanych vozii zemé piavodu

1 SkodaOctavia [N 20484 Cesko

2 Skoda Fabia P 16487 Cesko

3 $koda Rapid I 8900 Cesko

4 $koda Superb N 6963 Cesko

5 Hyundaii30 N 5487 Cesko

6 Volkswagen Golf [N 5419 Némecko

7 &koda Kodiaq N 3952 Cesko

8 Skoda Yeti e 2916 Cesko, Rusko
9 Volkswagen Passat [ 3675 Némecko

Graf 9 — Nejprodavanéjsi vozy v ¢esku (leden az zari 2017)

Zdroj: Hospodéatské noviny, 2017

Rust prodejii novych vozli ma vyznamny dopad na financni instituce zabyvajici se
poskytovanim produktli pro financovani automobild. V rdmci zna¢ného konkurenéniho
Services, nabizejici své sluzby v kontextu &eského trhu pod obchodni znatkou SkoFIN.
Pro spolecnost Volkswagen Financial Services je velkou vyhodou jeji vlastnicka struktura,
do které patii. ProtoZe na ¢eském trhu dlouhodobé dominuje v prodejich novych vozl
znatka SKODA, vlastnéna koncernem Volkswagen, mé finanéni spole¢nost Volkswagen
Financial Services, spadajici pod stejného vlastnika jako vyrobce vozii SKODA, vyborné
predpoklady pro dosazeni uspechu. Spole¢nost Volkswagen Financial Services v kontextu
Ceského trhu zaujimi prvni pificku v oblasti finanCnich sluZeb zamétfenych na osobni
a uzitkové vozy.

Z vyvoje prodeji novych vozéi a dspéchéi automobilového vyrobce SKODA na
ceském trhu se d4 ocekavat i v nejbliz§i budoucnosti uspéch spolecnosti Volkswagen
Financial Services jako lidra trhu ve financnich sluzbach na automobilovém trhu. Vozy
SKODA jsou nabizeny k pronajmu v ramci produktu SKODA Bez starosti, jenZ je velmi
Usp&ny, nebot’ dokazal piesné odpovédét na pozadavky zakaznikd. Spole¢nost SKODA

nabizi svym zaméstnanciim v radmci pracovnich benefitd program ,,Mezi ndmi*. Jedna se o
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formu pronijmu vozu pouze zaméstnanciim spoleénosti SKODA. Spole¢nost tak méla
moznost perfektné odladit nabidku operativniho leasingu pro Sirokou vefejnost — béZné
spottebitele. V Mladé Boleslavi v poslednich letech 2015, 2016, 2017 dochézi k predavani
denn¢ kolem 30 vozi v rdmci zaméstnaneckého benefitu zvyhodnéného prondjmu coz je
v roénim objemu 7500 vozl pronajatych za jeden rok. Takto vysoké pocty uzavienych
operativnich leasingli v rdmci spole¢nosti a jejimi zaméstnanci z mého pohledu jsou jednou
z velkych konkuren¢nich vyhod, jeZ spole¢nost Volkswagen Financial Services na ¢eském
trhu vyuzila. Diky zabéhlému programu, ktery je velmi oblibeny mezi zaméstnanci, tak
m¢ela spole¢nost moznost dokonale poznat potieby ¢eskych zdkaznikl a dle toho sestavit
vefejné dostupné nabidky financovéini pro spotiebitele na dzemi ceského trhu. Mnoho
dalSich spolecnosti nabizejici operativni leasing zacala nabizet vozy k prondjmu béZnym
spotfebitelim aZ po nékolika letech zkuSenosti s prondjmy vozl firemnim zakaznikiim,
které maji ale Casto odliSené pozadavky.

Uspéch spole¢nosti Volkswagen Financial Services v poskytovéni finanénich sluzeb
¢eskym spotiebitelim je tak sestaven na vnimani dobrého jména spolecnosti, poskytovani
spravnych nabidek, o které ma Cesky spotiebitel zijem a také napojeni na nejuspesné;jsi

znacku v oblasti prodejii novych vozl v ramci ¢eského trhu.

5.1.1 Zhodnoceni nabizenych forem financovani nového vozu

Vyhodnost financovani osobniho automobilu se lisi dle konkrétnich pozadavkl
jednotlivych spotiebiteli. V praci je porovhano vzorové vyuZiti osobniho automobilu na
Ctyfi roky pii predpoklddaném maximalnim ro¢nim najezdu 20tis km vcéetné pojisténi s 1%
spolutcasti. Jedna se tak o zcela standardni pozZadavky, které v priméru spliuji potieby
vétSiny spotiebiteli vyuzivajici automobil k osobnim tucelum. Zakladni roli nehraje pfi
rozhodovani pouze cena, ale i hodnota sluzeb obsazenych v jednotlivych forméch
financovéani.

Z hlediska ceny vynaloZzené na provoz nového automobilu po dobu cCtyf let
spotfebitel vynalozi nejméné prostiedki béhem uzZivani vozu formou operativniho
leasingu. ProtoZze ma ale automobil delSi Zivotnost nez Ctyfi roky, pii zapocitani
zustatkového hodnoty vozu, za kterou muze spotiebitel viiz po ctyfech letech prodat,
zacinaji byt vyhodnéjsi jiné formy vlastnéni vozu. Pfi zapocitani zlstatkového hodnoty je
tak jednoznaéné nejvyhodné&ji koup& vozu za hotové. Zakaznik zaplati za Skodu Fabii

321 400 K¢ v hotovosti a zdroveii ma moznost volby, zdali si sjedna naptiklad havarijni
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pojisténi, pojiSténi skel automobilu, nebo jestli uzna, Ze pfi jeho ro€nim ndjezdu km
a predevsim lokalité ve které se s vozem bude pohybovat je riziko poSkozeni ¢i kradeze
mensi, nemusi si pojiSténi sjedndvat a uSetfit tak Cast finan¢nich prostiedki. V ptipadé
financovani nového vozu pomoci spotiebitelského iveéru se i pii cené Gveéru promitnuté ve
vysledné c¢astce vozu vyplati vice viz zakoupit, nez pronajmou formou operativniho
leasingu na Ctyfi roky. Po splaceni tvéru viz miZe bezchybné¢ slouZit dalsi roky ¢imzZ se
pak vyhodnost oproti operativnimu leasingu jest¢ zvyraznuje. Dle odhadnich tabulek
spolecnosti SkoFin je ztstatkova hodnota vozu Skoda Fabia pii staif 48 mésict a nijezdu
do 80 mésict 181 112,68K¢. Pofizeni automobilu pomoci spotfebitelského tveru, kde
zékaznik pfi 30% akontaci a Ctyf letech spldceni zbylé ceny vozu rozprostiené do
jednotlivych splatek dvéru zaplati celkem 411 458,88 K¢ vcetné pojisténi. Pokud by viiz za
uvedenou cenu zakaznik po 4 letech prodal, dostal by se na ¢astku 230 346 K¢ za 4 roky
vlastnictvi automobilu. Operativni leasing Skoda Bez starosti vychazi za stejnou dobu
prondjmu na 269 688 K¢

Pokud by se uvaZovalo s vyuzitim automobilu skutecné¢ na 48 mésicli, operativni
leasing by z hlediska bezstarostnosti mohl byt vhodnéjsi formou vlastnéni automobilu
oproti vyuZiti iv€ru. Z vypoctu je ale patrné, Ze pfi vyuZiti automobilu i po splaceni tvéru
po 48mésicich by nedochéazelo k tak vyraznému poklesu ziistatkové hodnoty vozu a pii
pouZzivani dalSich obdobi by nemélo dojit ani k vyraznému navySeni ndklad na provoz.
V takovém piipad¢ by pak uzivatelsky vyhodnéjsi bylo financovani pomoci uvéru, ale
vlastnéni a provozovani vozu by tak muselo byt prodlouzeno na vice jak 48 mésict.
Otazkou je, zdali by se cenovy rozdil oproti pofizeni vozu formou spotiebitelského uvéru
a prondjmu operativniho leasingu nesmazal v pfipadé drobnych poskozeni vozu.

Pfi vraceni automobilu zaptjceného formou operativniho leasingu jsou jednotlivé
poskozeni zpiisobené béhem doby prondjmu hodnoceny dle vySe spoluicasti sjednaného
pojisténi. V ptipad€ pojisSténi 1% spoluicasti je minimalni plnéni kazdé Skodné udalosti
1 tis. K¢. Pii n€kolika poSkozenich plati ndjemce b&hem vraceni vozu kazdou pojistnou
udélost zvlast. Naptiklad poskozené dveie v hodnoté opravy 8 tisic K¢ jsou uctovany za
1 tis. K¢ v ramci minimélniho plnéni spoluticasti, nebot’ 1 % je pod uvedenou cCastkou.
V piipadé€ vice poskozenich tak sankce za vraceni vozu mulzZe byt vzhledem k pojisténi

niZsi je poniZeni zlstatkové hodnoty vozu pii jeho prodeji samotnym majitelem.

64



5.2 Zhodnoceni finan¢nich produkti Volkswagen Financial Services

Dle souhrnného piehledu finan¢nich a dopliikovych produkti z hlavni casti
diplomové prace je moZno vidéet Sirokou rozmanitost nabizenych sluzeb, jenz je spolecnost
schopna svym zdkaznikiim nabidnout. Spolecnost Volkswagen Financial Services se snazi
pokryt veskeré moZné potieby zdkaznikd a odpovédét na né vhodnou produktovou
nabidkou.

Podle aktudlnich trendi financovani novych vozli v kontextu ceského trhu se
spolecnost Volkswagen Financial Services zamétfuje v rdmci nefiremnich zikaznikt
predevs§im na nabidku spotiebitelskych tvéra a operativnich leasingii jakoZto hlavni formy
financovani novych vozl. V piipad¢ prodejii vozl v hotovosti ale mysli na své zakazniky
dalSimi zvyhodnénim jako je napiiklad sluzba ptfedplaceny servis za 50 % ceny oproti
klientim, jez kupuji svlj viiz pomoci spotiebitelského uveéru. Nabidka klasického
finan¢niho leasingu byla z nabidky mozného financovani pro nefiremni zdkazniky zcela
staZena z nabidek, a autorizovani prodejci jiZ uvedenou sluzbu financovani nenabizeji. Dle
vyvoje trhu leasingovych obchodli v kontextu ¢eského trhu je to zcela pochopitelny krok.

Vice k aktudlnimu piehledu situace na ceském trhu je zpracovano v teoretické Casti prace.

5.2.1 Spotrebitelsky avér

Nabidky spotiebitelskych tveéru od spolecnosti Volkswagen Financial Services jsou
z mého pohledu prehledné a pro blizSim sezndmeni se s podminkami smluv pro zdkazniky
vcelku snadno pochopitelné. V rdmci nabidek spotiebitelskych dvért je zakaznikiim
nabizeno velké mnoZstvi dopliikovych sluZeb, jeZ maji usnadnit provozovani nového
automobilu. Piipadné dokoupeni doplnkovych sluzeb je pak nésledné rozpocitano do
vysledné ceny splatky tuvéru, a tak zakaznikim odpadd navySeni administrativni
narocnosti, kterou by méli pfi zakoupeni produktli od vice rtiznych spole¢nosti. Podminkou
k uzavreni spotiebitelského uvéru na novy automobil je 1 sjednéni prisluSeného pojisténi,
které je nabizeno spoleCnosti Volkswagen Financial Services v ramci pojisStovacich
partnertt jako jsou napiiklad Ceska pojistovna & Kooperativa. Rozbor vyhodnosti
nabizenych spotiebitelskych tveérd od spolecnosti Volkswagen Financial Services je
nasledné zmapovan v dal§i ¢asti prace zabyvajici se srovndnim s konkurencni nabidkou.
Z nabidek je mozno vysledovat aktudlnost nabizenych produktli, jez se snazi co

nejlépe pokryt poptavku zakaznikl. Spole¢nost Volkswagen Financial Services zaujima na
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ceském trhu oprdvnéné prvni misto v oblasti financovani novych i1 ojetych osobnich

a uzitkovych automobild.

5.2.2 Operativni leasing

V navaznosti na zpracovani nabidek operativniho leasingu z hlavni Casti prace je
moZno oznaéit produkt Skoda Bez starosti, jenZ je operativni leasing pro b&zné spotiebitele
nepodnikatele do kategorie nejlepsich operativnich leasingti v kontextu &eského trhu. Cisté
z finan¢niho hlediska je zhodnoceni operativniho leasingu rozebrano v nasledujici kapitole
prace zabyvajici se srovnanim produktu s konkurenéni nabidkou. Z pohledu zadkaznika je
produkt operativniho leasingu od spolecnosti Volkswagen Financial Services velice
srozumitelny. Produkt Skoda Bez starosti nabizi i velikou $kélu variant pro uspokojeni
riznych typt zadkazniki a jejich odliSnych preferenci. Jak jiz bylo dfive zminovano,
spole¢nost SKODA ma na ¢eském trhu dlouholeté zkusenosti s poskytovanim operativniho
leasingu nefiremnich zdkaznikim z diivodu poskytovani produktu ,,Mezi ndmi* jenZ je
specidlni nabidka operativniho leasingu vyclenéna vyhradné pro zaméstnance spole¢nosti
Skoda auto. Ziskané zkuSenosti spole¢nost tak méla Sanci pfeménit na konkurenéni vyhodu
a dnes je proto moZno oznadit operativni leasing Skoda Bez starosti jako jednu z nejlepsich
voleb pro nefiremni zakazniky.

Zékaznici oceni na nabidce operativniho leasingu pfedevSim vynikajici variabilitu,
kdy je moZno si navolit auto v jakékoliv specifikaci véetné napiiklad instalace originalniho
prislusenstvi ¢imZ muzZe byt tfeba nosi€ jizdnich kol. Ndjemce vozu tak neni nijak omezen
a vz si miiZe nakonfigurovat dle jeho predstav, stejné jako kdyby si viiz zakoupil do svého
vlastnictvi. Mezi dalsi kladnou vlastnost operativniho leasingu od Volkswagen Financial
Services se fadi variabilita doplinkovych sluzeb pojisténi a servisu. Vlz je tak mozno
si pronajmout ve vice moznych variantich spoluicasti pojisténi a diky tomu si tak
zakaznik miZe vybrat, zdali se mu vyplati si za vysS§i riziko sniZit mésicni splatku
prondjmu. Podobny vybér ¢ekd najemce i v piipad€ vybéru zajisténi servisnich ukont, kdy
si zékaznik pfi vybéru vozu vybira, do jaké miry bude mit pravidelné predepsané servisni
ukony zohlednény v jednotlivych mési¢nich splatkdch vozu. Variabilita moZnosti
operativniho leasingu je velmi $irokd a zdkaznik si miiZe zvolit variantu presné dle svych
pozadavkl. Z pohledu kvality nabizenych sluZzeb tudiZ nelze mit vyraznéjSi vyhrady

k nabidce operativniho leasingu od Volkswagen Financial Services.
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5.3 Zhodnoceni vyhodnosti nabizenych finan¢ni produkti

Zhodnoceni finan¢nich produkti nabizenych spolecnosti Volkswagen Financial
Services bylo provedeno na zdkladé¢ komparace nabidek Volkswagen Financial Services
s konkurenénimi nabidkami spoleénosti CSOB. CSOB byla nejisp&$néjsi spole¢nosti
vroce 2016 podle Ceské finanéni leasingové asociace dle vySe vstupniho dluhu
uzavienych smluv mezi vSemi spoleCnostmi nabizejici finan¢ni sluzby v kontextu ¢eského
trhu. Nutno ale podotknout, Ze v oblasti finan¢ni sluZzeb zamétenych pouze na financovani
osobnich a uzitkovych automobilii zaujimala prvenstvi v kontextu ¢eského trhu za rok
2016 spoleénost SkoFin s.r.o. Z uvedenych skute¢nosti bylo mozno piedpokladat, Ze
finanéni sluzby budou vyhodn&ji nabizeny spole¢nosti CSOB leasing, ale naopak
doplitkkové sluzby tykajici se provozu a udrzby vozu budou Iépe nabizeny spolecnosti
Volkswagen Financial Services. Protoze spolecnost Volkswagen Financial Services patii
k takzvanym captive finanénim institucim, tedy institucim, kde vyrobce vozil je zaroven
1 vlastnikem spole¢nosti nabizejici finan¢ni sluzby, ma takova spole¢nost lepsi potenciél
1épe vystihnout potieby potencidlnich zdkaznika, jez vyZaduji béhem provozu automobilu.

Dle vypocti z hlavni Casti prace se vySe uvedené piedpoklady potvrdily a podrobné

srovnani je zhodnoceno v nésledujicich kapitolach.

5.3.1 Zhodnoceni vyhodnosti finan¢niho Gvéru

Spotiebitelsky uveér od spolecnosti Volkswagen Financial Services aplikovany na
piipadovou studii pofizeni nového automobilu, jenZ se zabyvé financovani vozu SKODA
Fabia v hodnoté 321 400 K¢ se 30 % akontaci je nabizen s vypijcni trokovou sazbou 8,49
% bez povinného a havarijniho pojisténi. V¢etné uvedenych pojisténi je rocni procentudlni
sazba nakladd 19,11 %. Spotiebitelsky tvér od konkurenéni spole¢nosti CSOB je pfi
stejnych parametrech financovaného produktu poskytovan s vyptjéni drokovou sazbou
4,39 % arocni procentudlni sazbou ndkladii 16,6053 %. Z uvedeného piikladu je moZno
vidét, Ze konkurenéni spole¢nost CSOB nabizi Gcelovy spotiebitelsky Gvér za podstatnd
vyhodnégjsich podminek neZ spole¢nost SkoFin s.r.o., jenZ je jedni¢kou na &eském trhu

v poctu uzavienych smluv tykajici se financovani osobnich a uZitkovych vozu.

5.3.2 Zhodnoceni vyhodnosti operativniho leasingu

Srovnanim jednotlivych konkuren¢nich nabidek operativniho leasingu vychazi 1épe

nabidka spole¢nosti od spole¢nosti SkoFin. Produkt SKODA Bez starosti nabizi nejenom
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lepsi cenu pii piimém srovnini neZ konkurenéni produkt Mobilita plus od CSOB, ale
nabizi pfedev§im mnohem vé&tSi variabilitu moZnych feSeni ve specifikaci poZadovanych
a nasledné objednavanych sluZeb. Ze strany zdkaznika je tak produkt SKODA Bez starosti

vyhodnéjsi, ale piedevsim také 1épe konfigurovatelny.

5.4 Doporuceni pro spotiebitele

V navaznosti na fakta, jez byla v rdmci diplomové préace zjisténa a ovétrena, bych rad
na nasledujicich fadcich shrnul doporuceni pro spotiebitele, kteii vybiraji vhodnou formu
financovéani nového vozu.

Pred vybérem vhodné formy financovini nového vozu je nutné nejdiive co
nejpresnéji vyspecifikovat své pozadavky pro provoz automobilu. Jednim z klicovych
faktorti, jenz maji zasadni vliv na vybér vhodné formy financovani je ro¢ni kilometrovy
nijezd. Napfiklad pfi sjednani operativniho leasingu je nutné pfedem udavat ro¢ni
kilometrovy ndjezd, a pokud dojde k jeho prekroceni, jsou kilometry nad rdmec smlouvy
uctovany dodatecné najemci vozu. Spotfebitel by tak mél mit v prvni fadé piedem
spocitany svlij predpokladany rocni kilometrovy nijezd pro cely ¢asovy horizont, ve
kterém chce financovat novy viz. V piipadé zakoupeni vozu v hotovosti nehraje
planovany najezd km vyraznou roli, ale v piipadé¢ rozhodovani se mezi financovani za
pomoci spotiebitelského tveéru nebo operativniho leasingu je nutné mit predem ujasnénou
predstavu o kilometrovém nijezdu po celou délku platnosti smlouvy.

V piipad¢, Ze spotiebitel uvazuje o prondjmu vozu formou operativniho leasingu, je
dilezité se pfedem informovat kolik osob pronajaty viiz miZe pouZivat a na jaké vSechny
piipady se vztahuje pojisténi. Standardné¢ mohou pronajaty viiz pouZivat rodinni
prislusnici. V piipad¢ ale Ze je vz potieba béhem jeho vlastnictvi dile ptjcovat i jinym
osobam, je nutno s tim pred podpisem smlouvy pocitat a piipadné rozsitit pojisténi i o dalsi
provozovatele. VySe pojistného a tim tak splatky za prondjem vozu se pak navysuji.

Dal§im faktorem ovliviwjici financovani nového vozu je misto jeho provozovani,
které muaze ovlivnit vysi sjednané spoluticasti havarijniho pojisténi. V piipad¢é provozovani
automobilu v mistech s vySsim rizikem poskozeni ¢i odcizeni tak spotiebitel vybird co
nejnizsi spolutcast (zpravidla 1%) havarijniho pojisténi za vyS$si cenu jednotlivych splatek.
V ptipad¢ provozu v méné rizikovych oblastech miZe byt pro spotfebitele vyhodnéjsi
snizit splatky havarijniho pojisténi za cenu pievzeti vySsi odpoveédnosti (napiiklad 5 az

10 % spoluticasti).
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Béhem provozovéni vozidla je nutno pfedem kalkulovat i s pravidelnou udrzbou
a servisnimi naklady. Zde je opét znacny rozdil, zda je viz kupovan v hotovosti a
spotfebitel ma tak moznost vybrat si misto pro servis dle vlastnich rozhodnuti, nebo méa
vuz pronajat formou operativniho leasingu a servisni mista pfesn¢ vymezeny.

Zajimavou skutecnosti, jenZ miZe mit vliv na rozhodovani spotiebitele, jaké forme
financovani da prednost, je 1 pfipadnd neochota spotiebitele nechavat si u svého
zameéstnavatele potvrzovat ptijmy pro ziskani ivéru. V piipadé€ operativniho leasingu ¢asto
sta¢i doloZit pouze vypis z uctu za urCité Casové obdobi, coz mlze byt oproti potvrzeni
pfijmu od zaméstnavatele pro spotiebitele po administrativni strance schiidnéjsi feSent.

Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem uvadim na nasledujicich radcich prehled
nejdilezitéjSich bodi, na které by se mél spotiebitel zaméfit pii vybéru jednotlivych forem

financovani nového vozu.

5.4.1 Doporuceni pro vybér operativniho leasingu

Pro vybér vhodného operativniho leasingu je prvnim z nejdiilezitéjSich pozadavkua
stanovit si svilj rocni kilometrovy nijezd. Cena za operativni leasing je pifimo zavisla na
pfedem stanoveny kilometrovy ndjezd. Ve vétsing ptipadi spolecnosti poskytuji takzvanou
volnou hranici, kterd miZe byt napiiklad 3 tisice kilometrii a piipadna sankce je pak
pocitana az po piekroceni uvedeného limitu. Nésledné jsou ndjemci natdctovany vSechny
piekrocené kilometry nad rdmec sjednané smlouvy. Cena za piekroceny kilometr se 1isi dle
spolecnosti a je dobré se s ni pfedem seznamit. Za adekvéatni cenu pii prekroceni stanového
limitu se da povazovat 1K¢ za km. Zdanlivé levnéjsi nabidka tak casto muze skryvat
vysoké poplatky za piekroceny limit.

Diilezité je se zam¢tit na vysi sjednané spolutcasti, kterda se pohybuje zpravidla od
1 % do 10 %. VySe spoluticasti je dilleZitd nejenom pii havérii ¢i odcizeni vozidla, ale jsou
na zaklad¢é spoludcasti kalkulovany pfipadna nalezenad poskozeni pii navraceni vozu. Pfi
sjednané spoluicasti 1 % byvd minimalni plnéni 1 tisic K&, pfi spoluicasti 5 % je
nejcastéji vySe miniméalniho plnéni 5 tisic K¢. Uvedené Castky jsou nésledné néjemci
pocitany pii navraceni vozidla za kazdy poskozeny dil na vozu. Najemci vozu by mély byt
uctovany pii vraceni pouze zavady a poSkozeni, které nepodléhaji bé€Znym opotiebenim,
nebo jsou zavazné — napiiklad Skrabance na karoserii, prasklé plastové dily v interiéru

vozidla a dalsi. O formé¢ hodnoceni vzniklych poskozeni a nisledné vyse sankce je proto
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nutno se informovat pted podpisem smlouvy, nebot’ i zde zdanlivé levnéjsi nabidka muize
byt ve vysledku ne piili§ vyhodna.

Vliv na vyslednou cenu prondjmu ma také délka pouzivani vozidla. S délkou
sjednaného prondjmu zpravidla klesa cena za mésicni splatku

Zakaznik by se mél predem rozhodnout, zdali vyuZije nabidky full-service
operativniho leasingu napiiklad i s vyménou zimnich kol a servisem vozu rozprostfenym
do jednotlivych splatek, nebo bude uvedené vydaje hradit jednorazové v prubéhu uzivani
vozu.

Pokud spotiebitel predpoklada uzivat viiz napiiklad pouze ve vétSim mésté, mlze
dosdhnout cenové tspory béhem provozu automobilll na operativni leasing zakoupeni
vlastni sady kol s celoro¢nimi pneumatikami a operativni leasing si sjednat bez zimnich
pneumatik. V piipad€ prondjmu na vice let je tak moZno po opotiebovani pneumatik, na
kterych je vz prebiran ptezout na celorocni sadu kol kterou spotiebitel miiZe pouzivat i
v budoucnu na své dalSi pronajaté vozy a zaroven tak uspoii za jednotlivé sezonni vymény.
Uvedeny scénai je pouzitelny pouze za piedpokladu nepouzivani vozu v horskych
oblastech.

Dulezitym faktorem pfi sjednani operativniho leasingu je i pocet osob, které maji
pronajaty viiz pouZzivat. Jak jiZ bylo dfive zminovano, v rdmci standardnich smluv je
moZzno pronajaty viz zapujcit pouze rodinnym piisluSnikim a v pfipadé, Ze ma viz
provozovat vice osob, je nutno uz pfi sjednani smlouvy o prondjmu uvést vSechny
provozovatele vozidla. Pti pfipadnych dopravnich nehodach tim najemce predejde dalSim

komplikacim souvisejicim s pojistnym plnénim.

5.4.2 Doporuceni pro vybér iivéru

V piipad€¢ rozhodnuti spotfebitele pro financovani vozu pomoci spotiebitelského
uvéru plati né€kolik zakladnich skutecnosti, na které by se mél spotiebitel zaméfit. Jak jiz
bylo uvedeno v hlavni ¢asti prace, pfi financovani vozu za pomoci spotiebitelského tvéru
je ve vétsin¢ ptipadi poZzadovano ze strany financni spolecnosti poskytujici tvér, aby bylo
vozidlo pojisténo. Finan¢ni spoleCnosti maji Casto nabidky tykajici se prevazné
financovani ojetych vozi, kde do urcité vyse uvéru nékdy povinnost pojisténi vozu odpada
viz. akéni nabidky Volkswagen Financial Services. Pfi vyuZiti uvedenych nabidek

spotfebitel muze na vysledné cen¢ vyrazné uSetfit, a to za predpokladu, pokud viiz
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provozuje v nepfili§ rizikovém prostredi a vlastni gardz, diky které sniZuje riziko odcizeni
vozu. Jinak je pojiSténi samoziejm¢ doporuovanou zaleZitosti zvlast¢ u novych vozu.

Pti vybéru vhodného pojisténi je rozumné poptavat nabidku pojiSténi i od jinych
spole¢nosti, neZ které jsou nabizeny spolecnosti zajist'ujici poskytnuti Gvéru. Casto mize
spotiebitel ziskat niz§i cenu uzavienim tUv€ru a nasledného pojiSténi vozu od dvou
odliSnych spolecnosti.

Pfi sjednani dvéru mé vliv na cenu tdvéru mimo jiné i vySe pujcované potiebné
¢astky k poméru k financovanému predmétu. Pti vyssich akontacich tak poskytovatel dvéru
snizuje riziko ndvratnosti Castky, a proto Casto muZe nabidnout uUvér za niZ§i cenu.
V piipad€ vysoké akontace nabizi Volkswagen Financial Services naptiklad 1 uvér za 0 %
urok a to pouze do vyse 200 tisic K¢ a jen pro pofizeni nového vozu. V idedlnim ptipad¢ je
doporucovéano sjednavat tvér na co nejnizsi ¢astku vozu a mit dostatecnou hotovost na
platbu co nejvyssi akontace.

Dtlezité je se zamcéfit na vySi jednotlivych poplatkli za administrativni ukony
spojené s vyfizenim uvéru. Zde je prostor finan¢nich spolecnosti k individudlnim sazbam
ana prvni pohled vyhodny uvér za nizkou slibovanou procentudlni sazbu se muize ve
vysledku prodrazit béhem jeho spldceni napiiklad zpoplatnénim pfipadnych zmeén
poZadovanych ze strany spotiebitele. Napiiklad odloZeni splatek, ptreruSeni spliceni, ¢i
predcasné splaceni dluhu.

Vzdy plati pravidlo co nejvyssi obezfetnosti a seznameni se se vSemi podminkami

a poplatky jesté pred uzavienim smlouvy.

5.5 Navrh na 7zlepSeni nabidky operativniho leasingu z pohledu
spotiebitele

Nabidka operativniho leasingu jako forma financovani novych vozl pro nefiremni
zékazniky, jez bylo ovéfeno na zaklad¢ diplomové préace, je v kontextu ¢eského trhu stéle
se rozrustajici. S rostouci nabidkou dochdzi mimo jiné i diky konkuren¢nimu prostiedi ke
zkvalitiovani sluZeb z ¢ehoZ mohou profitovat zdkaznici. Z uvedeného diivodu tak dochédzi
k naristu uzavienych smluv k pronijmu vozu formou operativniho leasingu mezi béznymi
spottebiteli, a tak dochazi i ke zvySovani podvédomi mezi Ceskymi zakazniky o formé
provozovani automobilu pomoci operativniho leasingu. Diky pronijmu vozii mohou
spolecnosti poskytujici operativni prondjem vracené vozy déle poskytovat k prodeji a diky

vysoké poptavce Ceskych zakaznikii po ovéfenych ojetych vozech, jenz vozy navracené
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z operativnich leasingli bezesporu jsou, nebot’ maji jasnou historii a stafi prevazné do péti
let. ProtoZe maji zdnovni vozy po ukonceném operativnim leasingu Zivotnost n€kolika
dalSich let a v cen¢ operativniho leasingu se z velké Casti promitd cena za povinné
finan¢ni spolecnost rozsitit nabidku operativniho prondjmu zinovnich ojetych vozii
vracenych z prvniho operativniho najmu. Uvedené vozy jsou servisované pouze v mistech
doporucenych spole¢nosti poskytujici prondjem vozu, proto neni ze strany financni
spolecnosti vyrazné¢ zvysSené riziko spojené s technickym stavem vozu. V piipadé
operativniho nijmu jsou ve vétSin€ piipadu kilometrové najezdy do 20 tis km za rok, proto
nedochdzi béhem prondjmu ani k zdsadnimu opotiebovani vozu z pohledu jeho Zivostnosti.
Z pohledu finan¢ni hodnoty ale dojde béhem pronijmu k poklesu vyraznému a diky tomu
je zde velky potencial snizit cenu havarijniho pojiSténi pifi opakovaném prondjmu.
Predev§im mezi nefiremnimi zdkazniky dle mého nazoru neni prioritou provozovat viiz
novy, ale pfedev§sim provozovat vliz bezchybné funkéni pfi co nejlepSim optimalizovani
vynaloZenych finan¢nich prostfedki. Opakovany operativni pronidjmem zdkaznikim v
kontextu Ceského trhu, jenZ jsou jiz dle vysledkii diplomové prace zcela srozumény s
operativnim leasingem jako formou provozovani vozu i mezi nefiremnimi zakazniky,
zpftistupnuje uvedeny druh vlastnictvi uZivani automobilu.

ZvySenim nabidky prondjmu ojetych vozii formou operativniho leasingu mize mit

mezi nefiremnimi zakazniky vyss$i potencial nez operativni pronajem novych vozi.

5.6 Navrh na zlepSeni prodeji novych vozi z pohledu spolecnosti VWFS

Na zéaklad¢ vysledkt zjisténych v diplomové praci je moZzno navrhnout doporuceni,
jez by mohla vést ke zlepSeni prodeji novych vozl financovanych pomoci produkti
Volkswagen Financial Services. Pii komparaci nabidek financovani nového vozu pomoci
finanéniho tvéru od spolednosti VWFES a CSOB je vidét, Ze ackoliv je VWFS na &eském
trhu lidrem v oblasti poskytovani finanénich sluZeb, je konkurenéni nabidka od CSOB
vyhodnéjsi. Z mého pohledu je pro VWES uvedena situace optiméalni, nebot’ spolecnost
dokaze pti vySSich cenach produktli, neZ nabizi konkurence, udrZet prvenstvi v poctu
uzavienych smluv v ramci ¢eského trhu. Diky uvedené skutecnosti by spole¢nost méla byt
ziskovéjsi nez jeji hlavni konkurenti. Vzhledem k vyS$i prodejii novych vozl na ¢eském

trhu, jez za prvni pololeti 2017 dosihly rekordniho poctu a ptedevSim vzhledem ke

skutec¢nosti, Ze na nékteré nové vozy z koncernu Volkswagen je aktudlné ¢ekaci lhtta dalsi
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nez 4 mésice, je nejvhodnéjsi zachovat aktudlni nabidku portfolia. Z vysledka prace je ale
patrny potencidl spolecnosti VWES k piipadnému sniZeni cen dvért a tim tak podpofeni
prodeje v piipadé poklesu poptivky po novych vozech v budoucnu. Spolecnost VWES
aktudln¢ profituje z vysoké poptivky po novych vozech koncernu VW coz je jednim
z klicovych faktorl, jenZ mé vliv na dspéch spole¢nosti. Pfi vyssich cenédch, jeZ méa oproti
konkurenci, dosahuje spole¢nost vybornych vysledki a dalsi pfipadna podpora prodeje je
limitovana vyrobnimi kapacitami automobilovych zna¢ek Volkswagen. Pfi sniZeni cen
uvért by nyni mohlo dojit diky dalSimu zvySeni poptavky po novych vozech k prodlouzeni
jiz tak dlouhych cekacich lhGt na nové vozy a tim naopak k odrazeni zdkaznikd. Ze
zhodnoceni ¢eského trhu vyplyva, Ze v poslednich letech dochézelo k nepfetrZitému riistu
prodejt, tudiz je velice pravdépodobné, Ze v blizké budoucnosti dojde k poklesu, jak je
tomu bézné v ekonomickych cyklech. Pfi pfipadném poklesu poptivky ma spolecnost

Vv,

VWES vyborné predpoklady pro pieklenuti obdobi s nizsi poptavkou po novych vozech
prave snizenim cen a tim tak udrZeni co nejvyssich prodejt.

V oblasti nabidky operativnich leasingti bylo zjiSténo, Ze spolecnost VWES nabizi
prondjem vozu (konkrétn¢ byla porovnavana v diplomové praci nabidka na pronijem vozu
SKODA Fabia) za vyhodnégjsich podminek neZ konkurenéni CSOB. Cenové nabidka byla
nejen niz$i, ale také nabidla vice moznosti konfigurace variant doplikovych sluzeb ¢i
pojisténi. Nabidka operativnich leasingi od spolec¢nosti VWES je vyborné nastavena coz
dokazuji i poCty uzavienych smluv. V aktudlni situaci, jeZ panuje na Ceském trhu, piilis
mnoho prostoru dle mého nazoru pro dalS$i podporu prodeje neni, nebot’ diky aktualné
rekordnim prodejiim novych vozl a dlouhych ¢ekacich lhttach, jeZ na nové vozy jsou, by
zvySovani poctu uzavienych operativnich leasingli muselo byt na tkor prodeji novych
vozil do osobniho vlastnictvi. Naskytuje se tak ale vyborny potencidl pro zvySeni piijmu
spolecnosti pravé zvySenim nabidky operativniho leasingu na zanovni vozy ve staii
napiiklad do dvou let ¢imz by mohlo dojit ke zvySeni podvédomi o operativnim leasingu
mezi Ceskymi spotiebiteli a tim tak k zajiSténi rGstu poctu uzavienych smluv
v nasledujicich letech. Je velkd pravdépodobnost, Ze spotiebitel po dobré zkuSenosti
s operativnim leasingem se rozhodné pii vraceni vozu uvedenou sluzbu opét vyuzit. Pri
volbé nového operativniho leasingu se tak nisledné mliZe spotiebitel pfiklonit k prondjmu
nového vozu pravé diky moznosti konfigurace vozu dle vlastnich predstav. ZvySeni
nabidky operativnich leasingli na zdnovni vozy by tak mohlo v budoucnu mit za pfimy

nasledek zvySeni poptavky po operativnim leasingu novych vozl. Bliz§i seznameni
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s navrhem pro zlepSeni nabidky operativnich leasingii a jeho vyhodéach pro spottebitele je
popséano v kapitole 5.5. Béhem piipadného poklesu poptavky po novych vozech, jeZ mlze
s velikou pravdépodobnosti v blizké budoucnosti nastat, je pro spolecnost VWFS nabidka
operativniho leasingu vyborny prostfedkem pro udrZeni co nejlepSich vysledka v oblasti

financovani voza v ramci ¢eského trhu.
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6 Zavér

Finan¢ni sluzby zaméfené na financovani novych osobnich vozli doznaly v kontextu
ceského trhu za posledni roky nékolika zna¢nych zmén. Krizové obdobi, jeZ nastavalo
kolem roku 2008, a naopak velmi tspésné posledni roky 2015, 2016 i letosni rok 2017
v ramci Ceské ekonomiky maji vyrazny vliv na cely trh s novymi osobnimi vozy a s nimi
spojené finan¢ni 1 dopliikové sluzby, jeZ jsou nabizeny financnimi spole¢nostmi.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout mozné zlepSeni v oblasti finan¢nich sluzeb
konkrétni spole¢nosti v kontextu c¢eského trhu. Spole¢nosti, na niz se vztahovala
diplomova prace, byla Volkswagen Financial Services, kterd je v rdmci své vlastnické
struktury dzce spjata s nejveétsim vyrobcem osobnich automobild pisobicim na ceském
trhu — spole¢nosti SKODA AUTO. Cile prace bylo dosahovano plnénim dil&iho cile, kdy
dochazelo za pomoci finanéni matematiky k podrobnému rozboru moZnych forem
nabizeného financovani nového vozu a k nasledné komparaci s konkuren¢nimi nabidkami.

V ramci teoretické Casti prace byla podrobné zmapovéana aktudlni situace na ¢eském
trhu s novymi vozy s dirazem na moZznosti jejich financovani. Teoretickd Cast prace se
v oblasti financovani nového vozu zamétfovala pfevazné na financni leasing, operativni
leasing, uvér a koup€ vozu za hotové.

Bylo zjisténo, Ze financ¢ni leasing je aktudlné v rdmci Ceského trhu pro nefiremni
zakazniky na ustupu, a byl staZzen z nabidek vétSiny spolecnosti nabizejicich finan¢ni
sluzby. Jeho misto na trhu ¢astecné pokryly tcelové spotiebitelské tuvéry, jez za posledni
roky nabraly mezi Ceskymi spotiebiteli na oblibé. Zajimavym faktem je, Ze CeSti zdkaznici
zaCinaji mit v pfizni také operativni leasing jako formu financovani nového vozu.
Provozovani vozu formou operativni leasingu je tak v kontextu Ceského trhu mozZno
povazovat za typ vlastnictvi automobilu, jenZ bude do budoucna mezi ¢eskymi spotiebiteli
i nadile nabyvat na oblib¢ a poCty uzavienych smluv o prondjmu vozu budou stoupat
i v nasledujicich letech.

Empirickd ¢ast prace byla zaméfena na financni produkty nabizené v kontextu
Ceského trhu spole¢nosti Volkswagen Financial Services, jez byly za pomoci metody
analyzy blize zmapovany. Jednotlivé formy financovani byly aplikovany na konkrétni
piipad pofizeni nového automobilu béZnym spotiebitelem-nepodnikatelem. Na zakladé

stanovenych parametri byly pomoci komparace vyhodnoceny jednotlivé formy
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financovéani nového vozu a stanoveny zavéry s doporucenimi pro mozna zlepSeni v oblasti
financovani novych vozi.

Koupé vozu v hotovosti je stdle cenové nejvyhodnéjsi formou pofizeni vozu, ale
s pfihlédnutim na mnoho faktorG souvisejicich s vlastnénim nového vozu se dnes stava
operativni leasing velice dobrou alternativou pro provoz automobilu bez potreby byt jeho
majitelem. Ne nadarmo se fikav4, Ze automobil, ktery nezestarne, je ten, ktery piimo
nevlastnite. Pomoci operativniho leasingu ma tak spotiebitel moznost provozovat viiz na
dobu pfedem sjednanou a byt uSetfen starosti s poklesem ztistatkové hodnoty pti prodeji
vozu.

Vybér vhodného financovani nového vozu je ale ovlivnén mnoha faktory a finalni
rozhodnuti tak vzdy zavisi na konkrétnich preferencich spotiebitele. Doporuceni pro vybér
vhodného tvéru ¢i operativniho leasingu bylo souc¢asti posledni kapitoly prace.

Jako doporuceni v oblasti financnich sluzeb v kontextu ceského trhu byl uveden
navrh na mozné zlepSeni dostupnosti operativniho leasingu za pomoci roz§ifeni nabidky
zénovnich vozi k prondgjmu. U zanovnich vozi, jez byly naptiklad vraceny po jednoletém
prondjmu, jiz doslo k poklesu ztstatkové hodnoty, a tim je mozno zdkaznikiim nabidnout
viiz za niz8i cenu mésicni splatky diky niZS§imu pojiSténi, jeZ méd podstatny vliv na
vyslednou cenu splatek prondjmu novych vozii.

Diky souhrnnému konceptu zmapovani Ceského trhu s novymi vozy miiZze byt
diplomova prace vyuzita pro spotiebitele vybirajici vhodnou formu financovani nového
vozu, ¢i pro zdjemce o problematiku finan¢nich produktli v automobilovém primyslu.
V praci byly podrobné zmapovéany a zhodnoceny vyhody jednotlivych forem financovéni
nového vozu. Diplomovéa prace proto mizZe byt rovnéZz vyuZita jako ndvod pro orientaci v
rozsédhlé nabidce finanCnich sluZeb, jez jsou aktudln¢ nabizeny v kontextu ceského

automobilového trhu.
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8 Prilohy

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

UVER. LEASING. POJISTENI. MOBILITA.

Cenik administrativnich dkona

Pro klienty spotrebitele — fyzicka osoba nepodnikajici

FINANCNI
POPIS UKONU A OPERATIVNI LEASING

UVER
(CENAV K) (CENA V KC)

Zména korespondencni adresy klienta zdarma zdarma

Zména platebniho profilu smlouvy zdarma zdarma

Prevod smlouvy* zdarma zdarma

Predcasné ukonceni smlouvy respektive pfedcasné splaceni smlouvy* zdarma zdarma

Zména pojisténi hrazeného ve splatkach zdarma zdarma

Zména volitelného dne Ghrady mésicnich leasingovych splatek zdarma zdarma

Zména ¢i doplnéni zajistovaciho instrumentu daného obchodniho pipadu zdarma zdarma

Vyhotoveni dobropisu a vraceni finanéni astky pfesahujici 500 K& zdarma zdarma

Vyhotoveni a zasléni kopie smluvnich dokumenti do 10 kust, elektronicky zdarma zdarma

Vyhotoveni a zasléni kopie smluvnich dokument do 10 kust, postou 121Ké 121 Ké

V pfipadé operativniho Ieasmgu, vyfizeni duplikatu TP, ORV, karty na pohonné hmoty, dalnicni
znamky ajinych cenin, vyména RZ za ztracenou/zmcenoulodcizenou zapsani tazného zafizeni do TP 242 Ké 200 Ké
é niklady dod |

|

Zpracovani navrhu kalkulace, dodatku ¢i dohody ke smlouvé v pfipadech, kdy tento navrh kalkulace,

dodatek ¢i dohoda nejsou nasledné realizovany 1210ke 1000ke

Zpétvzeti vypovédi (odstoupeni) smlouvy 2420KE 2000 K&

Predprohhdka pred vracenim vozidla v operativnim leasingu (tento poplatek neobsahuije pfipadné naklady

na dopravu do dnutého mista prohlidky, tyto naklady Vam preictujeme jako zvlastni polozku) 605 K< -

Standardné je pozadavek vyfizen do 14 kalendafnich dnii od pfijeti kompletni Zadosti.

Expresni sluzba
» pfi vyfizeni pozadavku do 2 pracovnich dni od pfijeti kompletni Zadosti je Gctovan pfiplatek 6 250 K¢ véetné DPH.

* U téchto tkont je mozno pozadat o jejich expresni vyfizeni.

V piipadé, Ze bude j néna sluzba vyuzivana klientem spolecnostl SkoFIN s.r.0. neobvykle &asto (v poctu zjevné neodpovidajicimu priimémému poctu takovych
sluzeb poskytovanych srovnatelnému klientovi), je spoleénost SkoFIN s.r.o. opravnena poskytnuti dali nezpoplatnéné sluzby odi pokud nebude klientem pfedem zaplacen

administrativni poplatek 242 K¢ za tuto sluzbu. Pokud se u poplatku G¢tuje DPH, je cena pro spotiebitele uvedena véetné DPH. Tato verze ceniku plati od 01. 07. 2017 do odvolani.

#imojemobilita

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

T224 992410 | W vwfs.cz verze 1707

Zdroj: Volkswagen Financial Services, 2017
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

UVER. LEASING. POJISTENI. MOBILITA.

Potvrzeni zaméstnavatele o vysi pfrijmu

Zaméstnavatel
Nazev:

Adresa: PSC:
IC:

Potvrzujeme, ze pani/pan
jméno, pfijmeni a titul:
rodné &islo (dat. naroz.):

bytem:

je nasim zaméstnancem v hlavnim/vedlej$im pracovnim poméru od:

Pracovni pomér je sjednan na dobu neuréitou / urcitou — do:

Jeho pracovni zarazeni je:

Vyse pramérného cistého mésiéniho pfijmu (za poslednich 12 mésic): Ké

VyS$e mésicnich srazek: K&
Zaméstnanec je / neni ve zkuSebni dobé.

Se zaméstnancem je / neni vedeno fizeni o rozvazani pracovniho poméru.

Potvrdil:

Telefon:

Datum:
Misto: Razitko a podpis zaméstnavatele:

verze1610

SKoFIN s.r.o. Pekarska 6 155 00 Praha 5 C 11881 vedena u Méstského soudu v Praze T +420 224 992 410 E klient@vwfs.cz W vwfs.cz

Zdroj: Volkswagen Financial Services, 2017
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Porsche Praha-Smichov

Cenova nabidka vozidla SKODA

Nabidka od spoleénosti: Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o., 0. z. Praha-Smichov, PRAHA 5

Pro zékaznika:
Cislo nabidky:

Martin Stérba

113222/2, ze dne 14.8.2017, s platnosti do 28.8.2017.

Zakladni specifikace Vaseho vozu

Model:

Kéd modelu:

Barva:

FABIA Ambition 1,0 TSI 81 kW 6-stup. mech.

NJ33N5

Z5Z5BL, Modré Pacific, Int: Cerno-Sedy

Cenova specifikace Vaseho vozu

Zakladni model

FABIA Ambition 1,0 TSI 81 kW 6-stup. mech.

Vybavy dodané s vozidlem

Slevy

Kola z lehké slitiny Antia 7J x 16"

Projektorové hlavni svétlomety H7 + LED
denni sviceni

Paket Ambition Plus
Modré Pacific

Sleva UV

Celkova sleva na vozidlo vé. mimofadnych vybav:

Celkova cena za vozidlo:

(vé. vybav, pFisluSenstvi a slev)

Nabidku vystavil:
Pro zakaznika:

Predpokladany termin

dodani:

Poznamka:

VSeobecné podminky:

Cena bez DPH Cena s DPH
254 463 K& 307 900 K¢
14 380 K¢ 17 400 K¢
5041 K¢ 6 100 K¢

8 264 K¢ 10 000 K¢

0 K¢ 0 K¢

-16 529 K¢ -20 000 K¢
-16 529 K¢ -20 000 K¢

Irena Gregorova (965), 257107111, irena.gregorova@porsche.cz
Martin Stérba, sterba33@gmail.com

Tato nabidka je zaloZena na konfiguraci vozidla ¢. 107439114. Detailni informace o této konfiguraci naleznete v
CarConfiguratoru na strankach SKODA AUTO.

Zakladni vybava modelu vozidla a jeho technické Gdaje

Model:

NJ33N5, FABIA Ambition 1,0 TSI 81 kW 6-stup. mech., Z5Z5BL, Modré Pacific, Int: Cerno-éedy’t

Zakladni vybava

3z8
4UF

1s0
4X3
3Q6
4SB
3L1

7K1
QG1
8Q1

9P5

3-bodovy bezpeé. samonavijeci pas vzadu,
vnéjsi, se Stitkem ECE-homologace

Airbag Fidi¢e a spolujezdce s vypinanim airbagu
spolujezdce

Bez naradi a zvedaku vozu

Boc¢ni airbag vpredu a hlavovy airbag

Hlavové opérky vzadu - 3 kusy

Make-up zrcatka vlevo

Mechanické vySkové sefizovani levého pfedniho
sedadla (pravé predni sedadlo bez vy$kového
sefizovani)

Kontrola tlaku v pneumatikach
ProdlouZeny servisni interval
S délkovou regulaci polohy svétlometu

S optickou a akustickou kontrolou zapnuti
bezpeénostniho pasu

8RE

ELO

4KC
1AZ
7AA
4TY
8N4

3N3
354
4YB

9E1

4 reproduktory (pasivni)
Bez online sluzeb

Boc¢ni a zadni okna ténovana
Elektronicky stabilizacni program ESP
Imobilizér elektronicky

Make-up zrcatka vpravo (provedeni 2)
Intervalovy spina¢ stéracll, sefiditelny
potenciometrem (4 stupné)

Odkladaci schranka v kufru

Pfiprava pro pfi¢ny stfesni nosi¢

S odkladacimi kapsami vzadu (na dvefich nebo
boku)

S osvétlenim zavazadlového prostoru

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o., 0. z. Praha-Smichov, Vrchlického 31/18, 150 00,PRAHA 5, 257 107 111,DIC CZ47124652
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Porsche Praha-Smichov

1SD
1G8
8M1

1PA
3C7

2W6

412

3u1
412

4R2

8T9
8WB
I7L
9S3
4GS
5S]
4XF
OPA
VFO
6R1
5MC
6NA
4AU

S pfidavnou spodni ochranou pohonné jednotky
Set na opravu pneumatik

Stérac zadniho okna s ostfikovatem a
cyklovaéem

Standardni Srouby kol

Tfibodovy bezpeé. pas vzadu uprostied

Vicko palivové nadrze se Skrabkou na led
VnitFni zpétné zrcatko

Zakryti zavazadlového prostoru odklopné
Centralni zamykani s dalkovym ovladanim,
vnitfnim ovladanim, bez bezped. pojistky
El. ovladani oken vpiedu

Speed Limiter

Mlhové predni svétlomety

Réadio Blues

Palubni pocita¢ MFA

Ténované ¢elni sklo

Vné;jsi zpétné zrcatko vlevo, konvexni
ObloZeni sloupku vnéjsi, provedeni 2
Bez pfidavného napisu

Pedalové Ustroji Standard

Zakryti Fadici paky z koZzenky
Dekora¢ni obloZeni Light Brushed
Stropni vypli nedélena

Vyplri dveri

Technické Gdaje

Délka: 3.992 mm
Vyska: 1.467 mm
Rozchod vpfedu / vzadu: 1.457 / 1.451 mm

Objem zavazadlového prostoru min. / max.: 330
1/1.150 1

Pocet valcd: 3; in line
Vrtani: 74,5 mm
Max. vykon: 81,00 kW

Kompresni pomér: 10,3 +/- 0,5

Energeticka tfida: B

Celkova hmotnost: 1.585 kg

Brzdény privés pfi stoupani 12%: 1.100 kg
Jizdni souprava: 2.685 kg

Pohotovostni hmotnost s fidi¢em min.: 1.130 kg
Maximalni rychlost: 196 km/h

Objem palivové nadrze: 45 |

Spotfeba - mimo mésto: 3,9 I/100km

Strénka 2z 2
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3D1
8K1
8L3

7L6
4Z8

311
3NN

1KT
7N2

UE4

8QL
NOL
6XD
NS3
6FF
5RQ
2IF
6F0
QiH
Qi1
9GL
5N2

SKODA

Stfedni konzola (Satin ¢erna pro Monte Carlo)
Spinac¢ denniho jizdniho osvétleni
Stfesni anténa

Start/Stop systém s rekuperaci

Viko odkladaci schranky, s osvétlenim (bez
bezpecnostniho zamku)

VysSkové stavitelné opérky hlavy pfednich
sedadel

Zadni sedadlo nedélené, opéradlo délené a
sklopné

Kotoucové brzdy - vzadu
Drzak na bryle

Elektrické rozhrani pro externi pouziti, AUX-IN a
usB

2x sklopny kli¢ s dalkovym ovladanim

Potah sedadel - |atka

Vnéjsi zpétna zrcatka el. nastavitelna, vyhfivana
Destnik

Vné;jsi zpétné zrcatko a dali dily v barvé vozu
Zpétné zrcatko vpravo, konvexni

Lakované narazniky

Bez dekorativni félie/emblémd

Komfortni predni sedadla

Chromovy paket

Vnitfni svétlo

Sklopna stropni madla

Sitka: 1.732 mm

Rozvor: 2.470 mm

Vné&jsi primér zataeni obrysovy: 10,4
Palivo: petrol

Objem motoru: 999 cm?

Zdvih: 76,4 mm

Max. to¢ivy moment: 200 Nm / 2000 - 3500
1/min Nm / 1/min

Exhalacni norma: Euro 6

CO2 emise - kombinované: 103 g/km
UzZite¢nd hmotnost s fidicem: 530 kg
Nebrzdény privés: 560 kg

Zatizeni stfechy: 75 kg

Pohotovostni hmotnost s fidi¢em max.: 1.225 kg
Zrychleni 0-100 km/h: 9,5 s

Spotfeba - mésto: 5,4 |/100km

Spotfeba - kombinovana: 4,4 1/100km

Porsche Inter Auto CZ spol. s r.0., 0. z. Praha-Smichov, Vrchlického 31/18, 150 00,PRAHA 5, 257 107 111,DIC CZ47124652
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

UVER. LEASING. POJISTENI. MOBILITA.

Informace o poskytovateli a zprostiredkovateli spotiebitelského uvéru

Obchodni firma: SkoFIN s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru€éenim omezenym

Sidlo: Pekafska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5

Registrace: Neni registrovan, vykonava €innost na zakladé Zivnostenského opravnéni
Tel.: +420 224 992 410

E-mail: klient@vwfs.cz

Organ odpovédny za Ceska obchodni inspekce

vykon dohledu: Stépanska 567/15

120 00 Praha 2
Ceska republika

Web: https://lwww.vwfs.cz/
Na uvedenych internetovych strankach jsou trvale k dispozici informace o
poskytovateli.

Udaje o zprostredkovateli spotfebitelského tivéru

Jméno a pfijmeni/ Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o.
Obchodni firma:

Sidlo / Bydlisté / Misto | v/rchlického 31, 15000 Praha 5

podnikani:

Tel.: 257107111

E-mail: info.smichov@porsche.cz

Registracni €islo Neni registrovan v registru vedeném CNB, vykonava &innost na zakladé Zivnostenského
v registru vedeném opravnéni

CNB:

Registrovan jako: zprostfedkovatel

Jméno a pfijmeni osoby | |rena Gregorova
jednajici jménem
zprostredkovatele
spotiebitelského uvéru:

Spotrebiteli neni zprostfedkovatelem spotrebitelského Uvéru poskytovana rada.

Spotrebitel neplati zprostredkovateli Zadnou odménu.

Zprostredkovatel spotfebitelského Uvéru nesmi svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského tvéru
s jakoukoli doplrikovou sluzbou.

Stiznost na zprostfedkovatele spotfebitelského Gvéru Ize podat na adresu poskytovatele: Pekafska 635/6,
Jinonice, 155 00 Praha 5 k Ceské obchodnf inspekci na adresu Stépanska 567/15, Praha 2.

PFipadné spory Ize feSit mimosoudné prostfednictvim podani navrhu k finan€énimu arbitrovi elektronicky na adrese
www.finarbitr.cz ¢i pisemné na adrese Kancelar finanéniho arbitra, Kancelar finanéniho arbitra, Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1.

Zalobu na zprostfedkovatele spotrebitelského Ize podat u pfislusného soudu.

Organem dohledu nad zprostiedkovatelem spotiebitelského Gvéru je Ceska obchodni inspekce.

Generovano programem ProFIN plus, verze 2.32.0.250 verze Sablony INFO-ZPROSTREDKOVATEL_1610.1, 14082017155340

SKoFIN s.r.0. | Pekafska 6 | 155 00 Praha 5 | C 11881 vedena u Méstského soudu v Praze | T +420224 992410 | E klient@vwis.cz | W vwis.cz

Zdroj: Porsche Praha-Smichov, 2017
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SKODA

SKODA Financial Services

Uvér. Leasing. Pojist&ni. Mobilita.

NABIDKA SPOTREBITELSKEHO UVERU

Uréeno pro: fyzicka osoba nepodnikatel

Klient: Nabidka ze dne: 14.08.2017
Nazev akce: SKODA Bonus, Uvér
Znaéka / Modelova fada: ~ Skoda Fabia hatchback 1.0 TSI Ambition 81 - kW Typ / Druh vozu: Nové Osobni automobily

Datum 1. registrace:
Spotrebitelsky tvér

Pocet mésicnich splatek: 48 mésich Roéni procentni sazba naklad(i (RPSN)*: 19,11 %

Sazba DPH: 21,00 % Roc¢ni procentni sazba nakladi (RPSN) bez sjednaného pojisténi*: 8,83 %
Pevna zapujcni trokova sazba (p.a.): 8,49 %

Pofizovaci cena v¢. DPH: 321 399,99 K& Poplatek za pfevod penéznich prostiedki: 0,00 K&

Klientem hrazena éast kupni

ceny predmétu financovani: 96 420,00 K& 30,00 %

Vyse avéru: 224 979,99 K¢ Pravidelna mési¢ni platba uvéru: 5 544,31 K&

Nerovnomérna posledni splatka: 0,00 K& Pravidelna mésicni platba Gvéru vé. pojisténi: 6 563,31 K&

Celkové platby uvéru: 266 126,88 K¢

Celkové platby tvéru véetné pojisténi: 315 038,88 K&

téni Kooperativa

Pojistné sazby byly kalkulovany jako neménné po celou dobu trvani ivérové smlouvy. VSechna pojisténi jsou kalkulovana na celou dobu trvani
financovani (pokud neni uvedeno jinak).
Povinné sjednat ve splatkach pro zvolenou marketingovou akci: HAV, POV, SKL

Segmentaéni kriteria: Zplsob uziti vozidla: Bézny provoz Doba bezeskodného pribéhu: 50 mésict Vek pojistnika: 29 let

Povinné ruceni: Kooperativa, pojistovna, a.s. Roéni pojistné: 2 440,00 K&
Sougasti jsou tato rizika:

Havarijni pojisténi: Kooperativa, pojidtovna, a.s. Spolutgast: 1%/min.1 000,00 K& Roéni pojistné: 8 822,00 K&
Pojistna ¢astka: 321 399,99 KE  Zabezpegeni: mechanické: vyhledavaci aktivni: vyhledavaci pasivni:
Sougasti jsou tato rizika: Nahradni vozidlo na 10 dni pfi opravé v Domovském servisu, PoSkozeni zaparkovaného vozidla zvifetem do 100 tis. K&

bez spolutiasti, Stfet vozidla se zvifetem do 100 tis. K& bez spolutigasti, Zivelna udalost do 100 tis. K& bez spolutiasti,
Pojisténi zavaznych nasledkl zranéni fidice vozidla s rentou, Asistenéni sluzby

Pojisténi skla: Kooperativa, pojistovna, a.s. Limit plnéni: 10 000,00 Ké& Roc¢ni pojistné: 980,00 Ké&
Rozsah plnéni: VSechna obvodova skla

Celkové roéni platby pojistného: 12 242,00 K&
Celkové platby pojistného za dobu financovani: 48 912,00 K&

Poznamka: Zprostredkovatel tvéru:

Uvedené kalkulace jsou pouze orienta¢ni. Porsche Inter Auto CZ spol. s r.o. Irena Gregorova

Mésiéni splatky uvéru jsou neménné po celou dobu trvani ivérové smiouvy. Vrchlického 31/18

V pfipadé, kdy je pojisténi povinné k uzavieni smlouvy ve zvolené marketingové Praha 5

akci, je zapotitano do RPSN. Tel.: 257107111 E-mail: irena.gregorova@porsche.cz

Poplatek za uzavieni smlouvy &ini 0,00 K&.

Uvedena sazba DPH je aktualni ke dni tisku nabidky. Dékujeme za Vas zajem o nase financni sluzby.
Udaje uvedené v této nabidce plati po dobu 14 dni ode dne jejiho tisku, max. v8ak

po dobu platnosti marketingové akce.

* Predstavuje RPSN k predpokladanému datu predani vozidla: 14.09.2017.

Tato indikativni nabidka neni nabidkou ve smyslu §1732 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a jejim pfijetim nevznika mezi spolecnosti SkoFIN
a druhou stranou zavazkovy vztah, ani narok na uzavieni smlouvy.

Generovano programem ProFIN plus, 2.32.0.250 , verze $ablony NABI-SU_1703.1, 14082017155340

SkoFIN s.r.o. | Pekafska6 | 15500 Praha5 | C 11881 vedend u M&stského souduv Praze | T +420224 992410 | EKklient@vwfs.cz | W vwfs.cz

Zdroj: Porsche Praha-Smichov, 2017
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Vozidlo musi byt fadné udrzovéno a provozovano v souladu
s priruckou o Udrzbé a uzivani vozidla vydanou vyrobcem
(servisni knizkou).

Jako Fidi¢/fidicka vozidla méjte na paméti, Ze jste povinen/
povinna pravidelné kontrolovat stav vozidla pred jizdou.

V zédném pfipadé nenechavejte v nestfeZzeném vozidle maly
technicky prikaz, bezpecnostni titky, ndhradnf kli¢ ani zelenou

Co je tfeba bezodkladné oznamit:

kartu.

Udrzba a opravy vozidla se mohou provadét pouze v autorizovanych servisnich stre-

discich znacek Volkswagen, Audi, SKODA AUTO a SEAT.

U vozidla mohou byt pouZivany pouze pneumatiky a rafky, jejichz rozmér je pro dany

typ vozidla uveden v technickém prikazu.

Servis a udrzba

Dodatecné zmény, vestavby a jiné tpravy
mohou byt na vozidle provadény pouze

s pisemnym souhlasem spolecnosti

SkoFIN s.ro. | Volkswagen Financial Services,
ktery byl vystaven pfed samotnou montazi.
V pfipadé nedodrzeni tohoto ustanoveni
jste jako leasingovy najemce/leasingova
najemkyné (dale jen ,klient/ka”) povinen/
povinna nahradit zptisobenou Skodu.

fipadé poruchy tachometru, pfipadné
pocitadla kilometrd, ihned po zjisténi
telefonicky kontaktujte spolecnost
SkoFIN s.r.o. | Volkswagen Financial Services:
+420 224 992 410.

Dale jste povinen/povinna informovat
SkoFIN s.ro. | Volkswagen Financial Services
v pfipadé jakékoli pojistné udalosti, ztraty/
odcizeni RZ, malého technického priikazu

¢i servisni karty (vice viz jednotlivé kapitoly
dale).

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozu, ktery naleznete ve své servisni knizce. Objedndvejte se
pfimo do autorizovanych servisnich mist znacek Volkswagen, Audi, SKODA AUTO nebo SEAT. Pfesné podle
znacky vaseho vozu. V servisu se prokazte Manualem fidi¢e a malym technickym priikazem — obdrZel/a jste
je pfi prevzeti vozidla. Méjte vzdy ve vozidle servisni knizku daného automobilu.

Postup pfi navstéveé servisu

Vasi povinnosti je provadét viechny opravy a servisni idrzbu v auto-
rizovanych servisnich strediscich. Seznam servisnich mist naleznete
na internetovych strdnkach vwfs.cz.

V pfipadé garancnich prohlidek a oprav v servisnich stfediscich je nut-
né predlozit servisni knizku, kam museji byt tyto prohlidky a opravy za-
zZnamenany.

Jako Fidi¢/ka jste povinen/povinna pfi prevzeti vozidla zkontrolovat
sluzby provedené servisnim stfediskem. Zjisténé vady jste povinen/
povinna nechat bez zbytecného odkladu servisnim strediskem odstra-
nit; zarover o tom informuijte telefonicky SkoFIN s.ro. | Volkswagen
Financial Services. Faktury za servis, pokud jste se prokdzal/a Manua-
lem fidice a malym technickym priikazem, museji byt vystaveny vzdy
na spolegnost SkoFIN s.r.o.

Zdroj: Volkswagen Financial Services, 2017

Rozsah servisnich ukont krytych sluzbou

Predplaceny servis, je-li sjednana

Zahrnuje servisni tkony predepsané vyrobcem. Jedna se zejména
o servisni prohlidky podle servisniho intervalu (vice ve vasi servisni
knizce) véetné vymény motorového oleje, vymény brzdové kapaliny,
vymény filtrl a zapalovacich svicek. Dale obsahuje i prodlouzeni za-
ruky mobility.

Doba trvani Predplaceného servisu, je-li sjednan,

se muze liSit a je omezena poctem let od uvedeni do provozu nebo
vycerpanim zvoleného limitu najezdu kilometrd, pricemz rozhodujici
je ta skutecnost, ktera nastane drive.

10-1



Bézné (akceptovatelné) opotiebeni Nadmeérné (neakceptovatelné) poskozeni

exteriéru vozidla exteriéru vozidla

» Celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych »  Celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poctu ujetych
kilometrd. kilometrd.

» Vozidlo ma poskozeni, které vznika pfi bézném uzivani vozidla. »  Poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu.

» Poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla. » Neakceptovatelné poskozeni vozu Casto vznikd v disledku

» Akceptovatelné poskozeni exteriéru je napiiklad vybledly lak plisobent ciziho télesa na poskozovany material a vétsinou je
na celé plose karoserie, drobné ryhy v laku, rovnomérné sjeté plosné ohraniceno.
pneumatiky, které maji vzorek vyssi, nez je minimum dané » Neakceptovatelné poskozeni exteriéru vozidla je napriklad
vyhlaskou. hluboka ryha v laku, vétsi promackliny nebo boule na karoserii,

poskozené pneumatiky nebo rafky kol.

Mozna feseni pro sniZeni dopadu
nadmérného poskozeni vozu:
» Nahlaseni dosud nenahlésené pojistné udalosti
(vozidlo musi byt zaroven opraveno).
Odborné provedena oprava poskozeni
v autorizovanych servisnich stfediscich uvedenych
na webovych strankach vwfs.cz.
Setrna demontdz doplrikd, které nejsou
predmétem smlouvy.

28—29

Bézné (akceptovatelné) opotiebeni Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni
interiéru vozidla interiéru vozidla

»  Celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych »  Celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poctu ujetych
kilometrd. kilometrd.

» Vozidlo ma poskozeni, které vznikd pfi bézném uzivani vozidla. »  Poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu.

»  Poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla. » Neakceptovatelné poskozeni interiéru jsou napf. ponicené,

» Akceptovatelné poskozeni interiéru je bézné opotiebeni propalené a potrhané calounénia koberce.
kobercd, plastovych a textilnich dildi, vnitfniho vybaveni »  Neakceptovatelny je silny zapach nebo velka necistota.
a sedadel. » Neakceptovatelna je kontaminace interiéru cigaretovym kourem.

Mozné feseni pro snizeni dopadu
nadmérného poskozeni vozu:
»  Vycisténi interiéru vozidla.

44—45

Zdroj: Volkswagen Financial Services, 2017
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