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Automaticky time tracking - implementacni studie

Abstrakt

Diplomova prace je zaméiena na navrh feSeni a ovéfeni tohoto TeSeni pro auto-
matické sledovani ¢asu ve firmé Orchitech Solutions, s.r.o. V praci jsou vydefinovany
zékladni pojmy tykajici se sledovani a vykazovani casu, dostupnych nastroji a pod-
purnych prostfedki. Pro vybrané aplikace je vytvoren névrh architektury reseni, ktery
byl uveden do provozu. Ziskana data z provozu jsou analyzovana, diky ¢emuz je vy-
sledné Feseni automatického sledovani casu vylepSeno tak, aby odpovidalo potiebam

a pozadavkum pracovniku firmy.

Kli¢ova slova: Sledovani ¢asu, vykazy, monitoring, analyza dat, ¢asové fady, projek-

tovy systém, automatické méteni ¢asu



Automatic time tracking - implementation study

Abstract

The diploma thesis is focused on designing a solution and verifying it for automatic
time tracking at Orchitech Solutions, s.r.o. The thesis defines basic concepts related
to time tracking and reporting, available tools, and support resources. A solution
architecture design has been created for selected applications, which has been put into
operation. The data obtained from the operation is analyzed, which improves the
resulting solution for automatic time tracking to meet the needs and requirements of

the company’s employees.

Key words: Time tracking, reports, monitoring, data analysis, time series, project

system, automatic time tracking
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1 Uvod

Vysledkem nasi prace muze byt cela skala podkladi, které je mozné hodnotit ruz-
nymi kritérii. Podklad jako pocet fadku ¢i pridanych komentaita v I'T odvétvi pozbyva
smyslu, protoze ani jedno z téchto kritérii neni zarukou kvality a efektivity vysledného
feSeni. Vyvoj software byva specificky tim, ze mezi nedilnou soucast pracovni naplné
celého tymu se fadi také méfeni a vykazovani ¢asu straveného na jednotlivych tlohéch.
V IT firmach byva typické, ze se soucasné vyviji vice produkti a poskytuji se sluzby
vicero zakazniktim, a to i v pribéhu jednoho dne. Z tohoto divodu je nutné, aby si
kazdy zaméstnanec vedl evidenci odpracovaného casu, napiiklad v projektovém sys-
tému. Tato mnohdy neobliben4 ¢innost je velice dilezité nejen pro spravné zaictovani
vykonané prace zakaznikovi, ale také pro efektivni rozvrzeni kapacit tymu na jednotli-
vych projektech.

Pravidelné a pribézné vykazovani k ilohdm poskytuje projektovému manazerovi ¢i
managementu lepsi prehled o aktualnim stavu projekti. Umozni tak véasné odhaleni
piipadnych aloka¢nich konflikt nebo nerealné datum pro predani implementovanych
zmén zakaznikovi. Nékteri zakaznici mohou pozadovat detailni specifikaci kazdé vyko-
nané préace, aby méli jasny piehled o tom, za co a jak efektivné byly jejich finance
vynalozeny. Pribézné zaznamenavani odvedené préce je klicové, jelikoz se obtizné do-
hledéva nékolik dnii ¢i tydnu zpétné, na ¢em dany zaméstnanec pracoval a kolik ¢asu
na dané tuloze stravil. S narustajicim c¢asem, ve kterém zaméstnanec zpétné dohledava
potiebné informace, roste riziko zkresleni informaci o ¢ase, ale také naplni a charakte-
ristice vykonané préace. V dusledku nepfesnych informaci se taktéz zkresluji prehledy
o tom, jak ¢asové naro¢na dana tloha byla a jak kapacitné ndroéné je mozné ocekavat
podobné tlohy.

Pro zpétné dohledavani je mozné pouzit historii prohlizece, historii ve verzovacim
systému, napt. GitLab nebo historii v projektovém systému. Pokud bude mit zamést-
nanec stésti, néjakou informaci ziska, avsak tato informace s nejvétsi pravdépodobnosti
jiz bude zkreslena a neposkytne zaméstnanci konkrétni a presny prehled toho, na ¢em
a jak dlouho pracoval. Nedostatecna vykizanost nebo podhodnocené vykazy mohou
v zameéstnanci evokovat pocit nedostatecného mnozstvi casu, které vénoval pracovnim
¢innostem, i presto, Ze v kancelaii stravil vice nez stanovenou pracovni dobu. Tento
neutuchajici pocit mtze vést az k tomu, ze zaméstnanec bude pracovat nad ramec své
pracovni doby, coz sebou muze nést rizné nasledky, od nechuti az po mozné vyhoteni
jedince.

Na trhu v dnesni dobé existuje mnoho feSeni na sledovani casu, avSsak mnohé vy-
zaduji manualni zasah pro spusténi a ukonceni zédznamu ¢innosti, také existuje rada

feSeni na automatické sledovani ¢asu. Jiz existujici nastroje umi zobrazit, kolik casu
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zameéstnanec stravil danou ¢innosti, ale zadny z nich neumi automaticky stanovit a pte-
hledné zobrazit, kolik ¢asu a k jaké tloze se mé zakaznikovi natuctovat. Podklady, které
budou poskytovat tato data a poskytnou tak zameéstnanci informaci o straveném case,
jsou vystupem této prace. Tento piehled sledovaného ¢asu navic nemusi uzivatel pou-
zivat pouze pro zpétné dohledavini zaznamu c¢innosti, ale mize slouzit také pro blizsi

pochopeni toho, jak se uzivatel na pocitaci chova a jak jej vyuziva.

12



2 (il prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrh a nésledné ovéreni reSeni pro automatické sledovani casu akti-
vit pracovnikii v oblasti profesionélnich sluzeb, sbér dat véetné nédvaznych analytickych
nastroji a technik, které umozni snadné zatctovani ¢asu na projekty, projektové tkoly,
zakazniky apod. Vznikne névrh architektury reSeni a navrh konkrétni implementace.
Implementace by méla vyuzivat existujici open-source komponenty. Déle bude vytvo-
fen prototyp systému sbéru dat na zakladé pripadové studie zadané konzultantem ze
zvolené realné spolecnosti. Predpokladéa se sbér aktivity z operac¢nich systémt Win-
dows a Linux a vybranych aplikaci, detekce stavu ,away from keyboard” a sbér hodnot
z vybraného IoT senzoru — pohyb nebo identifikace pFitomnosti dané osoby v mist-
nosti. Systém bude integrovan s existujici aplikaci pro zaznamenévani ¢asu (start-stop
systém). Déle vzniknou navrhy analytickych postupt, které v dané piipadové studii
umozni automaticky zauctovat vétsinu casu na preddefinované tlohy v projektovém

systému.

2.2 Metodika

Prace bude rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Teoreticka ¢ast prace bude zaloZzena na shro-
mézdéni, studiu a analyze dostupnych odbornych a védeckych informacnich zdroju
z oblasti sledovani a vykazovani ¢asu. V teoretické ¢asti probéhne explorace pristupt
ke sledovani ¢asu, prizkum alternativnich feSeni a jejich specifikace. Bude vysvétlen
pojem casova fada a bude diferenciovan od pojmu ¢asové osa, jenz se vyuziva k rekon-
strukci dat. Praktickd ¢ast bude zaloZena na analyze dostupnych néstroji a zjisténi
soucasného stavu v konkrétni spolecnosti. Na zékladé zjisténych informaci probéhne
navrzeni a implementace prototypu systému, ktery bude uveden do provozu. Ziskana

data z provozu budou analyzovana a vystupy budou syntetizovany do prototypu.
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3 Teoretickd vychodiska

3.1 Sledovani a vykazovani ¢asu

Zadny manazer, zaméstnanec nebo dodavatel nezije mimo ¢as. Cas je i nadale univer-
zalni ménou pro ocenovani, organizovani, planovani a fizeni prace. Bez sledovani naseho
¢asu neni mozné mérit nebo Fidit produktivitu, ziskovost a efektivitu. Nevidime, kde

zaostavame, kde ndm nejvice ubyva ¢as nebo které projekty jsou pro nas ztratové.

3.1.1 Prtinos
ZlepsSeni projektového managementu

7 projektového hlediska potfebujeme védét, na ¢em tym pracuje, kdo ma volnou kapa-
citu, kdo je pretizeny, kdo je zodpovédny za urcité tkoly a je zapotiebi znat priority.
Nedodstateéna znalost aktualni prace v tymu vede k mnohem néroc¢néjsimu dodrzo-
nadmérné spoluprace se zakaznikem. (Timely, [2022a))

Moznost vidét veskerou praci, ktera je soucasti kazdého projektu, znamena, ze je
mozné provadét presné odhady budouci prace a upfesiovat néavrhy a plany projekti.
Pochopeni toho, které zdroje budou potieba, poskytuje moznost plynulejsimu delego-
vani. Znalosti a informace o tom, jak dlouho trvaji ur¢ité typy tukoli, umozni proaktivné
odhalit a vyftesit jakékoli problémy nebo nedostatky diive, nez se vycerpa planovany

rozsah, ohrozi se datum dodavky nebo se projekt prodrazi.

Produktivita prace

Neni mozné byt produktivnéjsi, aniz by si ¢lovék nejprve uvédomil neefektivitu svého
pracovniho postupu. Sledovani ¢asu umoznuje identifikovat nejvétsi casové ztraty, pre-

N

nevédomé chovani a zjistit, kdy je ¢lovek nejproduktivngjsi. (Timely, 2022d))

Zamezeni pirepracovani

Sledovani ¢asu umoznuje zaméstnancim dodrzovat smluvenou dobu a zajistit, aby udr-
zovali zdravy rozvrh. Clen tymu pracujici z domova je obzvlasté ohrozen vyhofenim,
takze jasny zaznam o tom, kolik hodin kazdy tyden odpracoval, napomahé dodrzovani
hranic. Sledovani ¢asu zaznamenava vse, dokumentuje tak veskeré prescasy, a to po-
skytuje prilezitost zaméstnancim odpovidajicim zptsobem kompenzovat volno a dava

manaZerum védét, ze nékteré pracovni vytizeni nemusi byt realné. (Timely, 2022d)
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Zameéstnavatel by mél mit zajem na tom, aby poméhal zaméstnanctim udrzet zdravé
hranice mezi praci a osobnim zivotem. M¢l by porozumét tomu, co zaméstanci délaji -
je dilezité védét, zda je nastavend pracovni zatéz realisticka a pfimérena nebo zda je

zaméstnanec pretizeny.

Viditelost prace

Pokud zaméstnavatel nebo manazer vi, na ¢em zaméstnanec pracuje, dokaze vice ocenit
hodnotu, kterou zaméstnanec spolecnosti pridava. Je schopen vidét, kdy jednotlivci
potiebuji novou vyzvu, zda maji dostatek rozmanitosti ve své praci, aby byla udrzena
jejich stimulace nebo se rozpoznalo, kdy je pripraven ptevzit vedouci roli. Viditelnosti
prace muze byt dosaZeno pravé sledovanim ¢asu na projektech a tkolech. (Timely,
2022a)

Zvyseni ziskovosti

Presné sledovani casu straveného na projektech zajistuje, Ze jsou zauctovany vsechny
interni naklady a Ze nedojde k prehlédnuti zadnych skrytych fakturovatelnych hodin.
Jakmile je zndmé doba trvani urcitych tkoli, je mozné mérit ziskovost projektu, na-
stavit konkurenceschopné sazby, zvysit efektivitu pracovnich postupu a zlepsit budouci
vydaje z rozpoctu klienta. (Timely, 2022a)

3.1.2 Fakturovatelny vs nefakturovatelny cas

Spolecnosti, podnikatelé, agentury nebo nezavisli pracovnici obvykle uctuji za své
sluzby hodinovou sazbu. Aby bylo mozné takto uc¢tovat podle odpracovaného cCasu,
je nutné umeét sledovat mnozstvi ¢asu, které se kazdy den stravi na projektech daného
klienta. (Timely, 2018)

Fakturovatelny cas

Fakturovatelny ¢as reprezentuje veskerou praci, kterd muze byt uctovana klientovi.
V zavislosti na poskytovanych sluzbach dané spolec¢nosti se mohou lisit tkoly predsta-

vujici fakturovatelny ¢as. Mezi tyto nejbéznéjsi tikoly se zahrnuje:
e projektové planovani,
e provadéni projektovych praci,
e analyza a vyzkum,

e projektové schiizky,
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e pracovni e-maily,

e zpracovani zménovych pozadavku klienta. (FreshBooks, 2019)

Nefakturovatelny cas

Nefakturovatelny cas zahrnuje vSechny pracovni tikoly, které nejsou fakturovatelné kli-

entovi. Mezi nejbéznéjsi tkoly, které nejsou klientovi natctovany, patii:
e vypracovani navrhi a nabidek pro nové klienty,
e obchodni strategie a vyzkum,
e rozvoj a Skoleni zaméstnanci,
e Vvyvoj na internich projektech,
e oprava vlastnich chyb,

e administrativni ukony, jako jsou vykazy nebo fakturace. (Timely, 2018)

Dilezitost sledovani nefakturovatelného ¢éasu

Dilezitost sledovani nefakturovaného ¢asu nelze podcenovat. Zaméstnanec, ktery sle-
duje pouze fakturovatelny ¢as, zaznamenava pouze Cast své prace. Podnikani bez zna-
losti nefakturovaného ¢asu obvykle nebézi hladce nebo se nerozviji. Na rozdil od faktu-
rovatelného ¢asu, jenz ukazuje okamzité piijmy, nefakturovatelny ¢as pomaha tymim
stavat se vykonnéjsimi, efektivnéjsimi a ziskovéjsimi. (Timely, |2018)

Holisticky dohled nad skute¢nou ¢innosti tymu dava moznost udrzet veskeré usili
jednotlivych ¢lent tymu viditelné a zodpovédné, coz je uzite¢né zejména pro mensi

tymy s omezenymi zdroji. (Timely, [2022d])

Etika sledovani ¢asu

Sledovani ¢asu, a s tim souvisejici sledovani zaméstnancti, obvykle byva etické, ale také
existuji programy nebo pristupy zcela neetické.

Zakladem etického pristupu je souhlas zaméstnanct se sledovanim a sdilenim svych
dat, stejné tak jako pristup k témto datiim. Zaméstnanec méa préavo védét, proc jsou tato
data shromazdovéna a jak jsou nebo mohou byt vyuZita. Sledovani ¢asu by mélo v za-
méstnanci vzbuzovat pocit, ze se tim podporuje jeho vlastni zajem a zdjem zameéstna-
vatele. Vyuzivané systémy, které sleduji aktivitu, musi dbat na soukromi zaméstnancii
i firmy. (Timely, 2022d))
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Naopak neeticky pristup nejcastéji zahrnuje funkei dalstho monitorovani zamést-
nancl, jelikoz pouziva pro sledovani ¢asu a aktivity také skryté metody. Prikladem je
sledovani pohybti mysi, sledovani veskeré internetové aktivity nebo vzdaleny pristup
k webové kamete pocitace.

Vykonné tymy jsou zalozeny na duvére a transparentnosti, proto by zaméstnanci
méli mit plnou kontrolu nad svym soukromim a méli by mit moznost si vybrat, ktera

data cht&ji sdilet a ktera maji zistat soukromé na trovni uzivatele. (Timely, 2017)

3.1.3 Rekonstrukce dne

Jednotlivé ¢innosti v pribéhu pracovniho dne je mozné znazornit prostiednictvim spe-
cifickych ¢asti v ramci ¢asové osy. Posloupnost jednotlivych ¢innosti v pribéhu jed-
noho dne muze byt reflektovana ¢asovou osou. Zavisi na pozorované skutecnosti, jeli-
koz v dany ¢as je mozné sledovat hned nékolik soucasnych udalosti. Na obrazku [1] je
znazornén jednoduchy piiklad, jak je mozné do casové osy udélosti promitnout. Jedna

se o detailni rozbor ¢i analyzu udélosti, které se odehravaji v prubéhu dne.

Obéd

] T

Uloha 1 Schuizka Uloha 2 Uloha 1

Obrazek 1: Rekonstrukce pracovniho dne - vlastni zpracovani

3.2 Casové Fady

Casova fada je soubor datovych bodl indexovanych v ¢asovém potadi. Je to sekvence
zachycujici po sobé jdouci rovnomérné rozlozené body v case a lze ji pouzit ke sledovani
a analyze trendi v ¢ase. (InfluxData, 2023) Casové fady se pouzivaji v mnoha oborech,
jako je ekonomie, finance, véda a inZenyrstvi, protoze mohou poskytnout velké mnozstvi
informaci o daném systému. (Hayes, 2022)

Statistickou fadou je mozné oznacit posloupnost znakt, jenz jsou ur¢itym zptisobem
usporadany. V pripadé, Ze je toto usporadani realizovano na zakladé casového sledu
hodnot znaku, jedna se o fadu ¢asovou. (Kladivo, 2013)) Srovnatelnost ¢asovych fad je
zajisténa pri dodrzeni srovnatelnych zakladi. To znamena, Ze pro srovnani je zvolena
stejnd délka useku, stejné organizacni usporadéani ¢i stejnd volba okamziku. (Burda,
2010)
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Casové fady se nejcastéji déli do dvou hlavnich kategorii, a to intervalové a okamzi-
kové tady. Intervalové jsou tady, které se vztahuji k urc¢itému obdobi, naopak okamZzi-
kové se vztahuji k ur¢itému okamziku nebo naptiklad datu. (Burda, 2010)

Data z casovych fad mohou mit riznou charakteristiku, jejiz znalost je dilezita pri
modelovani dat casovych fad. Prvni z nich je trend dat, to znamena jisté snizovani nebo
zvySovani hodnoty v ¢ase. Trend je nutno zohlednit v modelu pii predpovédi ¢asovych
fad. Druhou charakteristikou je sezonni vliv, coz jsou vzorce, které se vyskytuji v da-
tech periodicky, napiiklad mésicné ¢i rocné. Na tyto vzorce maji vliv sezéonni faktory,
jako jsou svatky ¢ zmény pocasi, proto je nutné i tuto charakteristiku zahrnout pii
pripravé prognostického modelu. V neposledni fadé existuji nepravidelné ¢i ndhodné se
vyskytujici vlivy, coz ovliviiuje pfesnost predpovédi. Proto je nutné také s nahodilyma

vlivy pocitat pii predpovédi vyvoje. (Shumway et al., 2017)

Casova osa

Casové osy, stejné tak jako ¢asové fady na zakladé znazornénych datovych bodu, po-
skytuji vizualni obraz o udalostech a vztazich v pribéhu ¢asu. (IBM, 2023)) Jsou mimo-
radné uzitecné pro identifikaci vzorcu, zjistovani trendu a pripadném vytvareni predpo-
védi, protoze mohou poskytnout prehled o priubéhu udalosti. Pravé moznost identifikace
klicovych udélosti a sekvenci z ¢asovych os vytvari mocny nastroj umoznujici zobrazit
a analyzovat data souvisejici s casem. (BetterEvaluation, 2023))

Casové rady a ¢asové osy jsou Fazeny mezi zékladni néstroje pro analyzu dat a rozho-
dovéani. Vyuzivaji se k reprezentaci konkrétni udalosti nebo procesu jako celku. Dohro-
mady mohou byt pouzity k pochopeni minulosti, pfitomnosti a pldnovani budoucnosti.
(InfluxData, 2023)

Rozdil mezi ¢asovou fadou a ¢asovou osou spoc¢iva v tom, ze Casova fada je ¢iselné
sekvence datovych bodi shroméazdénych v pravidelnych intervalech za urcité casové
obdobi. Tyto hodnoty jsou spojitymi kvantitativnimi tdaji. Casova osa obvykle byva
diskrétni a je vizualni reprezentaci sady intervalovich objekti, tedy posloupnosti udéa-
losti. Casova osa tedy zobrazuje velikost nebo intenzitu urcitého jevu, zatimco ¢asova
osa znazornuje poradi udalosti. (He et al., 2018) Vzhledem k povaze diplomové prace
a dattim, které lze v souvislosti s time trackingem ziskat, je uvazovana primarné ¢asova

osa.
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Obréazek 2: Rozdil mezi ¢asovou fadou a ¢asovou osou - upraveno (He et al., 2018

3.3 Projektové systémy

Regent pro sledovani a projekti, tedy nastroju pro projektové rizeni, existuje
cela fada. Zaklad maji spole¢ny, a to poskytovat manazerim, vyvojarium a zakaznikim
podporu pro organizaci prace, prioritizaci, sledovani vyvojovych pozadavki nebo chyb
v pribéhu celého Zivotniho (¢ vyvojového) cyklu softwaru. Tento cyklus je znazornén

na obréazku Bl

4

IMPLEMENTATION

THE
SOFTWARE
DEVELOPMENT
CYCLE

Obrazek 3: Vyvojovy cyklus softwaru (BWC, 2019

Jednotliva feSeni se lisi zejména cenou, plany predplatného a sluzeb nebo nabize-
nymi funkcemi. Riizné internetové zdroje tak dohromady zminuji rozmanity piehled
nastroju. Napriklad web forbes.com mezi nejlepsi software pro rizeni projektt u malych

firem pro rok 2022 uvadi monday.com, Airtable, ClickUp, Notion nebo Confluence.

(Rudder et al., 2022)
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Web brainhub.eu pak zminuje jiny vycet Sesti nejlepSich systémi pro sledovani
issues v roce 2022, a to nastroj Jira, Backlog, Trac, Redmine, Weblssues a Asana.
(Warcholinski, 2022))

3.3.1 JIRA

Nastroj pro fizeni projekti Jira od Atlassianu nabizi rozsahlé moznosti sledovani is-
sues. Jedna se o komplexni néstroj, ktery nejen umoznuje sledovat vyvojové pozadavky
a chyby, ale soucasné zaujima misto nastroje pro spravu riznych typt pozadavki, tes-
tovacich pfipadu az po agilni vyvoj softwaru. (Atlassian, 2022b)

Jira uzivateliim poskytuje napiiklad prostor pro:

e spravu pozadavki,

e piizpusobeni vlastnich pracovnich postupt (tzv. workflows),
e odhady a sledovéni straveného casu,

e sledovani pokroku,

e vyuziti Scrum nebo Kanban tabule,

e nastaveni opravnéni na trovni projektu,

e integrace CI/CD,

e backlog a roadmapy (Gasové osy) projektu.

Jiru je mozné nakonfigurovat tak, aby vyhovovala jakémukoliv typu projektu a byla
prizptisobena na miru kazdému piipadu pouziti. Toho je mozné dosahnout nejen diky
Sablonam, ale také celou fadou dopliki, kterymi je moZné tento nastroj rozsitit. (At-
lassian, 2022al)

3.3.2 Redmine

Redmine je webové aplikace pro spravu projektii ¢i projektové fizeni. Je napsana po-
moci frameworku Ruby on Rails, je multiplatformni a schopna pracovat s riznymi
databézemi. Jedna se o open source aplikaci, ktera je vydanéa za podminek GNU Ge-
neral Public License v2 (GPL). Zdrojovy kod aplikace je nejen volné dostupny, ale je
mozné jej upravovat a déle §ifit nebo pouzivat v programech pod touto licenci.

Mezi hlavni funkce, které Redmine poskytuje, patii:
e flexibilni systém sledovani issues,

e flexibilni fizeni pristupu zaloZené na rolich a pravech uzivatelu,
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e schopnost podpory pro vice projekti,

e sledovani straveného cCasu,

e Ganttuv diagram a kalendar,

e wiki stranka ¢i forum pro kazdy projekt,

e definice vlastnich poli pro issues, projekty a uzivatele,
e podpora vicenasobné LDAP autentizace,

e integrace s nastroji, které umoziuji spravu a verzovani zdrojovych kodu (napf.

SVN, CVS, Git, ...),
e spréava novinek, dokumentii a soubort. (Lang et al., 2022))

Pro Redmine existuje velké mnozstvi, v dne$ni dobé jiz pres tisic, existujicich plu-
gint. Ty uzivatelim poskytuji podporu pro dalsi rozsiteni, a tim nabizeji moznost

vytvorit z Redmine jesté komplexnéjsi nastroj pro projektové fizeni. (Redmine, 2022)

3.4 Pristupy ke sledovani c¢asu

K méreni casu lze pristupovat nékolika zptsoby. Na trhu dnes existuje mnoho dostup-
nych feseni, které jsou poskytovany s open-source nebo komeréni licenci.

Obecné lze pristupy k méreni casu rozdélit na dvé skupiny - néstroje mérici c¢as
manualné a nastroje méfici ¢as automaticky. Nastroje mérici ¢as manualné si lze pred-
stavit jako stopky, uzivatel zac¢ina a ukoncuje méfeni obvykle pomoci tlacitka. Nastroje
mérici ¢as automaticky v zasadé sleduji aktivitu uzivatele pfi praci na pocitaci, na za-
kladé toho dokazi urcit cas straveny danou aktivitou. U vSech néstroji, které nenabizeji
integraci s pozadovanymi systémy je nutné diukladné zhodnotit poskytované API a jeho
moznosti pro vytvoreni vhodné a udrzitelné vlastni integrace. (Timely, 2020) Nize jsou
blize predstaveny vybrané metody, a to metoda tuzka - papir, tabulky, prepinaci kostky

a softwarova FeSeni.

3.4.1 Metoda tuzka - papir

Tato ¢isté manualni metoda vyzaduje pouze tuzku, papir a stopky (nebo jiné zarizen,
které umoziuje funkei stopek, napiiklad telefon). Postup je zcela jednoduchy, uzivatel
spousti ¢asova¢ ve chvili, kdy zacne pracovat na tkolu a zastavi jej, kdyz s tkolem
skonéi. Ziskané vysledky si poté zapiSe na papir.

Problém s timto pristupem je, Ze papir je mozné jednoduse ztratit a poté se jedinec

musi spoléhat pouze na svou pamét, kdy musi retrospektivné projit den a vzpominat
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na to, na ¢em béhem dne pracoval. Souc¢asné vzhledem k pouzité metodé nema ziskané
vysledky digitalné. Piesnost zdznamu zéavisi na tom, zda nezapomene béhem prace
na jiné tuloze nebo béhem pauzy zastavit stopky nebo naopak je nezapomene znovu

spustit, kdyz se vrati k dané tloze. (Timely, |2022d))

3.4.2 Metoda tabulky

Metoda tabulky je o iroven digitalné pokrocilejsi manualni pristup na rozdil od metody
tuzka - papir. Misto zapisovani ¢asti na papir jsou informace zapsany do tabulkového
editoru, napt. Excelu nebo Google tabulek, casto se pouzivaji urcité sablony tabulek.
Metoda poskytuje vétsi jistotu pred ztratou dat, a pokud jsou pouzivany k vypoctim
vestavéné vzorce, existuje mensi pravdépodobnost, ze dojde k chybé. Digitalné zazna-
menané vysledky je mozné jednoduse dale sdilet s klienty ¢i kolegy.

Jelikoz se jedna stale o metodu manualniho sledovani ¢asu, ani zde se uzivatel
nevyhne ru¢nimu spousténi a zastavovani ¢asovace. Do tabulky je nutné data zadévat,

proto se jedna o metodu, jenz miZe byt ¢asové naro¢né a nespolehliva. (Timely, 2022d))

3.4.3 Prepinaci kostky

Dalsim pristupem k manualnimu méreni ¢asu jsou prepinaci kostky. Jedna se o fyzicka
zafizeni, které lze na zakladé otaceni prepinat a sledovat tak ¢as u preddefinovanych
aktivit. Pfepinaci kostku je nutné pripojit k aplikaci, a to nejcastéji mobilni ¢i webové.
Ani tato metoda, stejné jako zadna z vyse uvedenych, neni schopna bez vstupu uzivatele
zastavit ¢i spustit zdznam. Se ziskanymi daty je mozné dale pracovat, a to prostied-
nictvim exportu, analyzou ¢i editaci dat nebo vizualizaci dat prostfednictvim rtznych
grafa. (TimeFlip, 2022b))

3.4.4 Software

Softwarovy pristup spada do manuélniho, ale soucasné do automatického méreni casu.
Oba zpusoby zahrnuji zaznam ¢asu nastrojem nebo aplikaci pro sledovani ¢asu. Ma-
nualni zpisob znamena zaznam ru¢nim zadanim informace, na ¢em uzivatel pracuje ¢i
spuSténim Casovace. Automaticky pristup zachycuje informace o tom, na ¢em uzivatel
pracuje. Automatické sledovani ¢asu je rychlejsi, nejpresnéjsi a pro uzivatele nejjedno-
dussi zptsob sledovani casu.

Ne vzdy je vSak sledovaci software eticky, néktefi zaméstnavatelé narusuji soukromi
zameéstnancu porizovanim snimkia obrazovky, které v nékterych pripadech mohou ob-
sahovat také soukromé informace. Samoziejmé existuji nastroje, které aktivné chrani

soukromi zaméstnanci a soucasné udrzuji firemni kulturu. (Timely, [2022d)
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3.5 Dostupné nastroje

Nastroje zabyvajici se tématem méfeni ¢asu jsou obvykle dvojiho typu, a to bud na-
stroje pro manuélni, nebo nastroje pro automatizované méteni ¢asu. Oba tito zastupci

jsou déle i s priklady specifikovani v samostatnych podkapitoléch.

3.5.1 Nastroje pro manualni méreni ¢asu

Dnesni trh nabizi Sirokou skalu feSeni pro manuélni méfeni ¢asu. Jednotliva feSeni se
nejcastéji rozlisuji dle licence, pod kterou jsou poskytovany, tedy zda se jedné o nastroj
komerc¢ni nebo je poskytovan bezplatné.

Vétsina nastroji je postavena na tzv. start-stop systému, kdy uzivatel manualné
spusti nebo zastavi méfeny interval. Soucasné miize uzivatel pridat dalsi ¢asovy interval
nebo poznamku o provadéné aktivité. Takto vytvorené zdznamy je mozné kontrolovat
a prohlizet v piehledu, ¢asové ose ¢i grafu. Mnoho nastroju déle umoznuje export
zaznamenanych dat v ruznych formatech ¢i piimo nabizi integraci s mnoha dal$imi

systémy. (Replogle, 2023)

TIMEFLIP2

TIMEFLIP2 je bezplatny néstroj, jenz je poskytovan ve formé mobilni a webové apli-
kace. Spole¢nost TimeFlip nabizi prepinaci kostku TIMEFLIP2 Tracker, ktera umoz-
nuje nadefinovat az 12 aktivit. Uzivatel nasledné miize otac¢enim kostky prepinat de-
finované aktivity. Webova aplikace nenabizi moznost spoustét aktivity, slouzi zejména
k vizualizaci namérenych dat, jejich editaci ¢i exportu. Mobilni aplikace kromé funkcio-
nalit webové aplikace umoznuje definovat a spoustét aktivity, slouzi ale také k nastaveni
prepinaci kostky a propojeni kostky s tuc¢tem uzivatele. (TimeFlip, [2022b) V soucasné
dobé nastroj poskytuje integraci pouze s Google, Apple a Microsoft Outlook kalendari.
Vyvojari mohou vyuzit pripravené API k vyvoji vlastni integrace. Spole¢nost planuje
do budoucna integraci s aplikacemi Slack, Jira a IFTTT. (TimeFlip, 2022a))

Timeular

Timeular je placeny nastroj pro manuélni méreni ¢asu a je poskytovan ve formé desk-
topové, mobilni a webové aplikace. Desktopova aplikace oproti ostatnim obsahuje funk-
cionalitu ,QuickTrack”. Funkcionalitu je mozné vyvolat pomoci klavesové zkratky, na-
sledné je zobrazeno modalni okno a uzivatel ma moznost pridat poznamku, novou
aktivitu ¢ zastavit méfeni. (Timeular, [2022b))

Néastroj je nabizen ve dvou cenovych trovnich predplatného. Zakladni predplatné

poskytuje mimo jiné pristup k desktopové, mobilni a webové aplikaci, ¢i REST API,
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diky kterému uzivatel mize vytvorit vlastni integraci. Oproti zékladnimu predplatnému
poskytuje vyssi predplatné praci v tymu, analyzu trendi, export dat a jiz pripravené
integrace aplikace pomoci aplikace Zapier. Zapier je nastroj k automatizaci na principu
If This Then That. Zapier na zakladé nadefinovaného spoustéce vyvola zvolenou akci,
napf. je-li naméfena vice jak jedna hodina nekategorizované prace v Timeular, vytvor
kartu v Trello. (Zapier, 2023) Timto zptisobem lze také integrovat Redmine.

Mimo béZznou aplikaci spoleénost Timeular nabizi Timeular Tracker, coz je os-
misténnéd prepinaci kostka, pomoci které lze otacenim pirepinat predvolené aktivity.
Uzivatel m& moznost nadefinovat az osm vlastnich aktivit. Kostka dle autorti pomaha
vybudovat si navyk sledovani ¢asu pomoci svalové paméti, coz ma mit za nasledek
silnou fyzickou pfipominku. (Timeular, 2022a)

Slabou strankou tohoto TeSeni je skutecnost, ze data uzivatele jsou uloZena u po-
skytovatele sluzby. Zakladni predplatné neposkytuje export dat ani moznost pouzit jiz

existujici integrace. (Timeular, 2022c)

Toggl Track

Néstroj Toggl Track poskytuje moznost snadného a vykonného sledovani stréaveného
casu. Toggl Track spada do kategorie manualnich néstroji a je nabizen ve ¢tyfech ceno-
vych trovnich predplatného véetné bezplatné verze. Uzivatel prostfednictvim jednoho
kliknuti muze spustit a nasledné pak vypnout ¢asova¢, kterym ovlada méteni. (Toggl,
2022a)

Slabinou tohoto FeSeni je forma ulozeni dat, ta jsou ulozena u poskytovatele sluzby
a spole¢nost neméa nad daty plnou kontrolu. Ackoliv 1ze spustit trackovani pfimo u vy-
brané issue v Redmine, Toggl Track neni s Redminem integrovany tak, aby uzivatelé
mohli prifadit ¢ssue v rozhrani nastroje. Nelze tedy vytvorit vykazy u issues v Redmine
na zakladé méfeni v nastroji Toggl Track. (Toggl, |2022b))

Obecné ale Toggl Track poskytuje vice nez sto integraci. Umoziuje zobrazeni sou-

hrnného, detailniho a tydenniho reportu. (Toggl, 2022c)

TTRebel

TTRebel je nastroj pro manualni métreni ¢asu vyvinuty spolecnosti Orchitech Soluti-

ons, s.r.0. slouzici jako rozsireni trackovaci funkcionality projektového systému Red-

mine. BliZe je tento nastroj predstaven v kapitole [3.8][TTRebell

3.5.2 Nastroje pro automatické méreni ¢asu

Na rozdil od nastroji pro manualni méreni ¢asu je nabizeno podstatné méné nastroju

pro automatické méreni casu. Tito obvykle desktopovi klienti jsou nastroje sledujici
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aktivitu a praci uzivatele na pocitaci. Sleduji momentéalné pouzivané aplikace a za-
znamenavaji straveny cas, napiiklad u webovych prohlizeci dokézi obvykle sledovat
aktualné pouzivanou zalozku. Nastroje dokonce umi rozpoznat nepfitomost uzivatele,
kdy na zakladé nec¢innosti pohybt mysi ¢i stiskii klavesnice chovani vyhodnoti a dany
interval prislusné oznaci. (Timely, 2022d))

Nastroje sledovanou aktivitu zpravidla ¢leni do kategorii a zaroven poskytuji uzi-
vateli moznost definovat si kategorie vlastni, do nichZ jsou nasledné automaticky pii-
fazovany Casové intervaly na zakladé urcité aktivity. Definice kategorii lze provést bud
vybérem konkrétnich aplikaci nebo pouzitim regulédrnich vyrazu. Uzivatel takto urdci,
ze karta prohlizece s nédzvem Facebook spada do kategorie Nezatctovatelné nebo ze
pouzivani aplikace Visual Studio Code bude kategorizovano jako Vyvoj. Nastroj uziva-
teli poté obvykle poskytuje moznost prohlizeni dat prehledné v grafech nebo ¢asovych
osach, na kterych jsou procentualné zastupeny kategorizované ¢innosti ¢i aplikace. (Ti-
mely, 2020))

Nékterd feseni jsou poskytovana jako open-source s moznosti a také nutnosti vlast-
niho provozovani. Tato varianta ma tu vyhodu, Ze uzivatel ma sva data plné pod
kontrolou. JelikoZ je v nastrojich pro automatické métreni ¢asu shromazdovana veskera
aktivita, je mozné k ziskanym dattim pfistupovat jako k citlivym tudajim, u kterych
nechceme, aby opustily naSe zafizeni. Dalsi TfeSeni jsou poskytovana jako SaaS, kdy
uzivatel sice nemusi Tesit vlastni provozovani a mtze mit data synchronizovana napiic
nékolika zafizenimi, ale zarovenn nemd plnou kontrolu nad ziskanymi daty. (Timely,
2022d))

Mezi nastroje pro automatické méreni casu spadd napt. ActivityWatch, jenz je

poskytovan jako open-source nebo RescueTime poskytovany jako [SaaS]

ActivityWatch

ActivityWatch je modularni open-source nastroj umoznujici automaticky sledovat ak-
tivitu pri praci na pocitaci. Filozofii néstroje je, ze kazdy uzivatel jej muze rozsi-
Iit, nastavit a pouzivat dle vlastnich potteb, navic plné bezplatné. ActivityWatch je
multiplatformni aplikace, mezi podporované operacni systémy patii Linux, Windows,
macOS a Android. Jednim ze zékladnich principt néstroje je, Ze veskera ziskana data
vlastni pouze uzivatel, nikoliv spole¢nosti poskytujici sluzbu jako to obvykle byva u ji-
nych néstroji. Data jsou ukladana lokilné a neopoustéji zarizeni. ActivityWatch vsak
nabizi moznost importu a exportu dat pomoci pripraveného REST API, diky tomu je
mozné jej integrovat s jinymi néstroji. V dobé psani této prace neni dostupna synchro-

nizace mezi vice zafizenimi. (Bjéreholt et al., [2022)
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Néastroj umozinuje rozdélit namérena data do kategorii, které si uzivatel nadefinuje,
coz poskytuje lepsi vhled do namérenych dat. Déle ActivityWatch nabizi rozsifeni pro
prohlize¢e Chrome a Firefox, které mimo jiné poskytuji moznost sledovat aktivni kartu
prohlizece. Nastroj také nabizi rozsifeni pro textové editory, uzivatel tedy muze napfii-
klad sledovat, jak travi as pii programovani. (Bjareholt et al., 2022)

ActivityWatch sleduje aktivitu uzivatele pomoci tzv. watchers, coz jsou moduly pro
sledovani aktivity. (Bjéreholt et al., [2021d) Data mohou byt importovana do nastroje
pomoci tzv. importers. (Bjéreholt et al., [2021b]) Néastroj obsahuje predinstalované dva
watchers, a to aw-watcher-afk sledujici pritomnost ¢ absenci uzivatele pomoci akti-
vity klavesnice a mys$i, a aw-watcher-window sledujici aktualné aktivni aplikaci a nazev
okna. ActivityWatch poskytuje Siroké mnozstvi rozsifeni pomoci pripravenych watchers
a importers, kazdy uzivatel si tak muze sestavit néstroj podle vlastnich potieb. Nedo-
statkem ActivityWatch je absence integrace s Redmine, nicméné diky pfipravenému
REST API a skutec¢nosti, Ze vSechna data ma uzivatel ulozena lokalné, je mozné snadno

vytvorit vlastni integraci.

RescueTime

RescueTime je komerc¢ni nastroj pro automatické sledovani aktivity. Veskera zazna-
menana data jsou uloZena u poskytovatele sluzby. Uzivatel ma moznost definovat ne-
produktivni aplikace ¢i denni cile produktivni prace. Nasledné je uzivatel nastrojem
upozorinovan pomoci notifikaci pii dosazeni stanoveného cile, dlouhé neaktivity nebo
sledovanim neproduktivni aplikace, ¢imz se uzivatele snazi motivovat k produktivnéj-
simu pracovnimu dni. (RescueTime, [2021c)

RescueTime nabizi integraci napfiklad s aplikacemi GitHub, Google Workspace
nebo Visual Studio Code. Néstroj lze napojit na dalsi aplikace pomoci aplikace Zapier,
timto zpusobem lze také integrovat Redmine. (RescueTime, 2021a)

Ackoliv lze integrovat Redmine pomoci aplikace Zapier, jedna se o dalsi finan¢ni na-
klad, jelikoz Zapier je placeny nastroj. Vyse predplatného se odviji od poctu uzivatela
a poctu spusténych tkoli. Ve vysledku je tedy nutné platit predplatné jak pro Rescu-
eTime, tak i pro Zapier. Nevyhodou tohoto feseni také pro nékteré uzivatele mize byt

ukladani dat u poskytovatele sluzby. (RescueTime, |2021b))

Timely

Timely se fadi mezi multiplatformni placené automatické néastroje pro sledovani akti-
vity. Timely dokaZze na zakladé spusténé Memory aplikace uzivatelim zaznamenéavat
¢as straveny na jakémkoliv webu nebo v jakékoliv aplikaci. Je mozné sledovat nejen

straveny cas, ale také sledovat vyvoj projekti, vykon tymi a novinkou je sledovani
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nastavenych plani. Na zakladé téchto zaznamii uzivatel ziska prehled, kolik ¢asu stréavil
vyvojem, schiizkami nebo tpravou dokumentt. Aplikace uchovava data u poskytova-
tele sluzby, pricemz obsahuje piisnou politiku proti sledovani, ¢imz je zajisténo 100%
soukromi uzivatele. (Timely, [2022c)

Trial verzi aplikace je mozné vyzkousSet si zdarma na 14 dni. Startovaci balicek,
ktery poskytuje ptistup pro sledovani 50 projekti, pti platbach za rok zac¢ina na ¢astce
8 USD/mésic. Dale je moznost vyuzit balicek Premium, Unlimited ¢i Unlimited +.
Preferovany bali¢ek se odviji od potieb dané firmy. (Timely, 2022¢) Timely je mozné
integrovat s aplikaci Google Kalendar, Outlook, Zoom, Jira a dalsi. (Timely, |2022b))

WakaTime

WakaTime je néstroj pro automatické sledovani aktivity uzivatele v editorech, které
jsou nastrojem podporovany. Aktivita je méfena pouze pii psani. Néstroj je nabizen
jak v bezplatné, tak i v placené verzi. WakaTime v bezplatné verzi nabizi integraci
s aplikacemi jako je GitLab nebo GitHub, pomoci kterych je mozné mérit cas dle
committ, tloh ¢ pull requesti. Déle nabizi integraci s Google Kalendarem, z néhoz
umi méfit ¢as straveny na schiizkidch. Néstroj nabizi dalsi integrace, jako je Office 365,
Slack nebo Zoom, avSak tyto integrace jsou dostupné pouze v placené verzi. Néstroj

v8ak nenabizi integraci s Redmine. (WakaTime, 2022)

3.6 Podptrné prostiedky pro sledovani aktivity

Mezi podpirné prostiedky pro sledovani aktivity lze zaradit senzory sledujici ptito-
mnost uzivatele na bazi méreni vzdalenosti. Pomoci senzoru méiici vzdalenost lze urcit,
zda-li je v definovaném rozsahu piitomny objekt. Na zdkladé této informace mizeme
nasledné urcit, zda uzivatel sedi u pocitace ¢i nikoliv. Tento prostifedek vsak nedokaze
urcit, zda pritomny uzivatel sleduje monitor a skutecné pracuje, nebo se vénuje jiné
nepracovni aktivité.

V dnesni dobé na trhu také existuji reseni, ktera sleduji aktivitu uzivatele pomoci
tzv. eye-trackingu. Tento nastroj dokaze urc¢it pritomnost uzivatele a zaroven dokéze
urcit, zda-li uzivatel sleduje monitor nebo nikoliv. Danému uzivateli vSak nemusi byt
pifjemné neustalé sledovani kamerou, a to nejen vzhledem ke ztraté soukromi a ur¢itého
osobniho prostoru, ale také napiiklad kvuli védomi nedostatec¢ného ¢asu, jenz vénuje

pracovnim ¢innostem.

3.6.1 Akustické technologie

Akustické technologie se zaméruji na oblast vibraci a zvuku, zejména technologiemi

vénujicimi se produkei, ovladéani, pfenosu, piijmu a ac¢inkim zvuku. (Kleiner, 2011)

27



Zvukové signaly, sestavajici se z tlakovych vin Siticich se vzduchem, tézi z toho,
ze zvuk se $iff mnohem pomaleji nez elektromagnetické signaly, a umoznuje tak mno-
hem snadnéji mérit ¢as mezi vyzarovanim a prichodem signalu. Do této skupiny spada

slysitelny zvuk a ultrazvuk. (Brena et al., 2017)

Slysitelny zvuk

Zvuk je forma energie prenasena vlnami, které je mozné zachytit prostfednictvim ¢idel.
Zvuk se nejcastéji déli na dva typy, a to zvuk slySitelny a neslySitelny, podle toho,
zda je lidské ucho schopné tyto zvuky vnimat. Rozdil je ve frekvenci, kdy slySitelny
zvuk se nachazi obvykle v rozmezi 20 HZ az 20 kHz, neslysitelny zahrnuje frekvence
pod 20 Hz a nad 20 kHz. Senzory zpravidla reaguji pravé na slySitelny zvuk, ktery
nemusi byt uzivatelim, zejména v delsim casovém horizontu pouzivani, pfijemny. Jsou
proto pouzivana sofistikovanéjsi schémata, ktera pouzivaji vodoznak zvukovych signalu
jiz dostupného zvuku v daném prostoru. Takto vysilané zvukové signaly jiz uzivatel
nezpozoruje. (Brena et al.,[2017) Obecné tyto senzory obsahuji mikrofon, ktery detekuje

intenzitu zvuku prostiedi, kde citlivost se 1isi dle jednotlivych reseni.

Ultrazvuk

Ultrazvukové senzory pouzivaji k méreni vzdalenosti mezi senzorem a objektem ultra-
zvukové viny s frekvenci vétsi nez 20 kHz. (Brena et al., [2017) Senzor vysila ultra-
zvukové viny a ¢ekd na navraceni odrazenych vin. Fyzickou vzdélenost lze vypocitat
jako rozdil v ¢ase mezi vyslanim zvukové viny a navracenim odrazené viny. Nekteré
senzory maji integrované teplotni ¢idlo, které pomaha presnéji urcit vzdalenost, jelikoz
zvuk cestuje odlisnou rychlosti dle teploty prostiedi. (Shawn, 2020) Tyto senzory ty-
picky umi mé¥it vzdalenost od jednotek centimetrii do jednotek metri. Vyhodou téchto
senzorl je nizkd pofizovaci cena a energetickd narocnost. Oproti zvukovym signalim
maji déle tu vyhodu, Ze jsou pro lidské ucho neslysitelné. Nevyhodou téchto senzorti je
omezend vzdalenost, pro zamyslené ucely této prace je vSak dostatecné. (Brena et al.,

2017)

3.6.2 Optické technologie

Optické technolgie zahrnuji vSechny technologie, které slouzi ke generovani, pfenosu,
zesileni, manipulaci, tvarovani, méfeni nebo vyuziti svétla. Mimo viditelného svétla,
které je identifikovano jako elektromagnetické viny s vinovymi délkami zhruba v rozsahu
380-780 nm, vyuzivaji technologie také sousedni oblasti elektromagnetického svétla,

napiiklad infracervené svétlo. (Holtmannspotter et al., 2009)
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Infradervené zareni

Senzory reagujici na infracervené zatreni realizuji zdznam vzdélenosti prostfednictvim
vyzaFovani infracervené viny a vypoc¢tu thlu odrazu. (Brena et al., 2017) Dioda
vyzatrujici infracervené svétlo vysila signal pomoci zableskii neviditelného svétla.
Tento svételny paprsek nasledné dopadé na objekt a odrazi se pod urcitym thlem.
Odrazeny paprsek dopada na polohové citlivy detektor (PSD), tzv. fotodiodu. Senzor
v PSD ur¢i vzdéalenost predmétu a na zakladé vzdalenosti je mozné vyhodnotit pii-
tomnost uzivatele. Obvykla oblast, ve které tato technologie detekuje pritomnost, je

v rozsahu desitek centimetra. (Shawn, 2020)

3.6.3 Radiové technologie

Vétsina radiovych technologii, které se pouzivaji pro polohové systémy, vyuziva ra-
diové signaly omezené na maly rozsah frekvenci (tzv. tzkopasmoveé signély). Existuji
také aplikace vyuzivajici velké ¢asti spektra, tedy signaly s rozprostfenym spektrem.
Mezi radiové technologie se tadi napiiklad Wi-Fi, Bluetooth, RFID a ZigBee. Tyto

technologie byvaji vyuzivany ve vnitinich polohovych systémech. (Shawn, 2020)

3.6.4 Eye-tracking

Eye-tracking je metoda zaznamenévajici pohled a pohyb o¢i v prubéhu casu. Eye-
tracker méii, kam, jak a v jakém pofadi uzivatel sméfuje sviij pohled béhem konkrétni
ulohy. V kazdém okamziku je mozné pozorovat pouze malou ¢ast zorného pole s vy-
sokou ostrosti. Pravé v této ¢asti zorného pole se v dany okamzik nachézi podnét,
o kterém uzivatel premysli nebo jej zpracovava. Eye-tracking muze vyuzivat nevédomé
zpracovani podnéti, jelikoz pohyby o¢i jsou z velké ¢asti mimo védomou kontrolu. Je-
dinec se miize rozhodnout, na co se diva, ale detaily tohoto pohybu jsou do znacené
miry reflexni, tedy mimovolné. (Carter et al., 2020)

Moderni eye-trackery nejéastéji funguji na pricipu, kdy zdroj svétla (naptiklad in-
fracervené) vytvari odraz na rohovce. Tento odraz je identifikovan danym softwarem
a na zakladé nastaveni senzoru, pii tzv. kalibraci, je mozné s vysokou mirou pfesnosti
odhadnout polohu zornice. (Carter et al., 2020)

Cena téchto senzoru se lisi dle rychlosti ziskavani dat, které zéavisi na vzorkovaci
frekvenci, béhem niz se za jednu sekundu zaznamenava poloha o¢i. Mezi nejvice rozsi-
fené¢ho vyrobce patii Tobii, produkt Tobii Eye Tracker 5 je dostupny v soucasné dobé
za 259 €, tedy asi 6 200 K¢. Na ceskych webech se v lednu 2023 cena pohybuje kolem
7 500 K¢ s DPH.

Po konzultaci s managementem spolecnosti Orchitech Solutions, s.r.o. nebude vyuzi-

ta metoda eye-trackingu. Jelikoz se jedna pouze o doplhujici prostiedek k presnéjsim
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podkladiim, je cena pro pofizeni tohoto senzoru vysoka natolik, Ze pro tcely prace cena

i z dlouhodobého hlediska prevysuje o¢ekavany piinos.

3.7 ActivityWatch

V kapitole bude pfedstaven néastroj ActivityWatch, a to jeho architektura a nastroje,
jejichz znalost je klicova pro ucely této prace. Dale budou predlozeny ukézky obsahujici
vychozi data a nastaveni, tedy jednotlivé ¢ésti aplikace, jako je dashboard, ¢asova osa,

stopky, kategorizace aktivit a ukézka dat v nezpracované formé.

3.7.1 Architektura

Architekturu nastroje ActivityWatch lze zjednoduSené charakterizovat jako server-
klient. Server je spuStény na pozadi systému uzivatele a zajistuje manipulaci s daty,
zapouzdiuje logiku aplikace a komunikuje s klienty, nesleduje vSsak zadnou aktivitu
uzivatele ani nesbira zadné data. Klienty jsou v terminologii mysleni tzv. watchers
a importers, ktefi se staraji o sbér dat.

na vyzadani importuje data do ActivityWatch, typicky z jiného zdroje.
Ulohou importer je ziskani pozadovanych dat z jiného zdroje, zpracovani dat do vhodné
formy a nasledny import na server. Typickym pfipadem uziti muze byt importovani
dat z jiného néastroje, kde uzivatel jiz ma informace o aktivité, napt. Google Kalendar.
(Bjéreholt et al., [2021c)

| Watcher| periodicky sleduje aktivitu uzivatele a pravidelné odesila data na server.
Watcher byva typicky zaméfen na jeden zdroj informaci, napf. pritomnost uzivatele

u pocitace nebo sledovani aktivni aplikace.

Datovy model

je entita reprezentujici méfenou udalost. Obsahuje ¢asové razitko vzniku udélosti,
jeji trvani a data. je metoda, ktera spojuje sousedni events s identickymi daty
v rdmci tzv. pulzniho okna. Pulzni okno je ¢asové rozmezi, ve kterém se s jistotou na-
chazeji dva events. Typicky se jedné o delsi ¢asovy tsek, nez je doba mezi opakovanym
ziskanim novych dat. Tato metoda je uziteéna pro tsporu mista v tlozisti a vytizeni
disku a doporucuje se, aby watchers pouzivali tuto metodu pii odesilani events na ser-
ver. Slouceni dvou events A a B se provede, pokud jsou jejich data identickd a jejich
¢asova razitka jsou v ramci pulzniho okna. Vysledny event bude mit diivejsi casové
razitko a trvani takové, které odpovida rozdilu mezi ¢asovymi razitky. je samo-
statny jmenny prostor, jehoz obsahem je mnozina events stejného typu. Obvykle méa
kazdy klient pravé jeden bucket. (Bjareholt et al., 2021a)
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3.7.2 Nastroje pro sbér dat

Jak jiz bylo uvedeno, ActivityWatch sleduje aktivitu uzivatele pomoci watchers, kterd
periodicky monitoruji jednotlivé typy aktivity. Watcher miize sledovat v podstaté ja-
kykoliv typ aktivity, obvykle vSak byva zaméfen pravé na jednu.

ActivityWatch v zakladni verzi poskytuje predinstalovany watcher aw-watcher-afk.
Analyzou zdrojového kodu bylo zjisténo, ze kazdych pét sekund provede kontrolu, zda
bylo aktivovano néjaké vstupni zafizeni a pokud po dobu tif minut nebyla zaznamenana
zadna aktivita, je aktivita uZivatele oznacena jako[AFK] Tento watcher mize byt pouZit
pii rozhodovéani, zda naméfeny casovy interval muze byt uc¢tovany zakaznikovi.

V zékladni verzi ActivityWatch také poskytuje predinstalovany watcher
aw-watcher-window, ktery sleduje aktivni okno aplikace. Tento watcher pouze sleduje
nazev okna aplikace, nikoliv jeho obsah. Uvedeny watcher je uzitetny ve sledovani
prace uzivatele, kdy s vhodné nastavenou kategorizaci lze urcit, zda se uzivatel vénoval
pracovni ¢i mimopracovni ¢innosti. S vhodnou kategorizaci lze také urcit, o jaky druh
pracovni aktivity se jednalo, nap¥. vyvoj (development) ¢i code review.

Jak jiz bylo uvedeno, aw-watcher-window sleduje pouze aktivni okno aplikace, v pfi-
padé webového prohlizece vSak uzivatel navstévuje rizné stranky a pro tento piipad
je vhodné pouzit watcher aw-watcher-browser. Zminény watcher lze nainstalovat do
prohlizece jako rozsiteni, které sleduje aktivni zalozku prohlizece, v dobé psani této
prace byly podporovany prohlize¢e Google Chrome a Mozilla Firefox. (Bjareholt et al.,
2021d)

Dalsim zdrojem informaci muze byt watcher aw-watcher-vscode, coz je rozsiteni
[DE] Visual Studio Code, které sleduje aktivitu uzivatele pii praci s Visual Studio Code.
Tento watcher poskytuje informace o nazvu projektu, programovacim jazyce a nazvu
souboru, se kterym uzivatel pracoval. Vyznamnou informaci, kterou lze z IDE Visual
Studio Code ziskat, je nazev vétve ve verzovacim nastroji Git. Vyvojari obvykle po-
jmenovavaji vétev podle identifikitoru issue v Redmine, napt. rm40123, tudiz by tato
informace mohla zasadné usnadnit urceni issue, na které uzivatel pracuje. Tuto infor-
maci vSak zminény watcher implicitné neposkytuje. Implementace této funkcionality
bude feSena v ramci kapitoly .7 1|[Activity Watch]
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3.7.3 Ukazka aplikace

Dashboard

Po prihlaseni muze uzivatel zobrazit dashboard, tedy prehled o jeho naméfenych da-
tech, viz obrazek [4] Uzivatel ma moznost filtrovat data podle data, ma také na vybér ze
zobrazeni konkrétniho dne, tydne a mésice. Na této strance se nachazi seznam nejpou-
zivangjsich aplikaci, u kterych je zobrazen cas straveny jejich pouzivanim, dale se zde
nachazeji nej¢astéji pouzivana okna a ¢asova osa. Ve spodni ¢asti obrazovky se nachazi

nejcastéjsi kategorie a vysecovy graf, ktery je rozdélen dle kategorizované aktivity.

@ ActivityWatch

Activity for 2021-11-30

Host: DESKTOP-VIOKSKQ  Time active: 11m 56s

ﬂ Today

Summary Window Browser Editor + New view

Top Applications Top Window Titles Timeline (barchart)
Code.exe in
Tm2s
superslicer.exe SuperSlicer_2.3.57 a flavored version of Slic3r
2m 51s 2m 51s 45m
chrome.exe le Chrome
2m1s
explorer.exe prace.pdf - diplomova-prace - Visual Studio =om
s
|.tex - diplomova-prace - Visual Studio Code
15m
tivity-watch.tex - diplomova-prace - Visual Studio Cc
: I
. 0
:Isova karta - Google Chrome IR Y N
StaZené soubory
1s
Top Categories Category Tree Category Sunburst
B Work &m 59s
B Programming 8m 59s
A— = ActivityWatch 1m 57s
2‘:?:5 gonze ® Uncategorized 2m 56s

mming = ActivityWatch .
|_| Show percent

Obrazek 4: Celkovy prehled namétenych dat - vlastni zpracovani

32



Casova osa

Casové osa znézornéna na obrazku obsahuje ptehled jednotlivych watchers a impor-
ters. Uzivatel ma moznost filtrovat udélosti podle data nebo intervalu. Na ¢asové ose
jsou vyobrazeny ¢asové rady jednotlivych udalosti, po najetim kurzorem jsou u dané

udélosti zobrazeny dodatecné informace.

@ Activity = Timeline @ Stopwatch

Timeline
Interval mode:

Show last: 1h v

Events shown: 67

aw-stopwatch
aw-watcher-afk_DESKTOP-VIOKSKQ not-afk

aw-watcher-vscode_DESKTOP-VIOK9KQ

aw-watcher-window_DESKTOP-VIOKIKQ

superslicer.exe H|superslicer.e)| chrome.% supers\icelH Code.e@ Cod% Co| Cod | Code.exe

14:52 14:53 14:54 14:55 14:56

Tue 30 November

Obrézek 5: Ukazka casové osy - vlastni zpracovani

Stopky

ActivityWatch poskytuje stopky pro manualni méteni casu, avSak tato funkcionalita je
experimentalni a obsahuje chyby. Uzivatel ma moznost upravovat jednotlivé zaznamy,
véetné ru¢ni upravy intervalu. Tato funkcionalita je do jisté miry podobna funkcionalité
aplikace TTRebel, avSak neposkytuje takové moznosti, jako TTRebel. Ukazka této

funkcionality je znazornéna na obrazku [6]

Stopwatch

Using bucket: aw-stopwatch

This is an early experiment, an important missing feature is the ability to set start/end times manually.

What are you working on? P Start

Running

Status | Running for 2m 16s (Started 10:07)

Ne history to show

Obrazek 6: Ukéazka zabudovanych stopek - vlastni zpracovani
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Kategorizace aktivit

Kategorizace aktivit je v aplikaci ActivityWatch feSena pomoci regularnich vyrazi. Na
obrazku [7] jsou zobrazeny vychozi kategorie, uzivatel je vSak muZe libovolné upravit

¢i odstranit. V pravé horni ¢asti obrazovky se nachazeji tlac¢itka pro import a export

kategorii.

Categorization

Rules for categorizing events. An event can only have one category. If several categories match, the deepest one will be chosen.

You can find and share categorization rule presets on the forum.

For help on how to write categorization rules, see the documentation.

Bwork @ (©) Rule (regex): Google Docs|libreoffice|ReText z 4+
& Programming (1 Rule (regex): GitHub|Stack Overflow|BitBucket|Gitlab|vim|Spyder|kate|Ghidra|Scite|Visual Studio

Code [r4 +

* Image Rule (regex): Gimp|Inkscape = +
= Video Rule (regex): kdenlive Z +
« Audio Rule (regex): audacity Z 4+
* 3D Rule (regex): Blender Z +

B Comms 2 No rule Z +
s M Rule (regex): Messenger | Telegram|Signal |WhatsApp|Rambox |5lack |Riot|Discord|Nheko = +
* Email Rule (regex): Gmail|Thunderbird |mutt|alpine z 4+

* Uncategorized No rule = +

B Media (4 No rule Z +
s Games @ Rule (regex): minecraft |Rimworld Z +
s Video @ Rule (regex): YouTube | Plex|vLC z +
» Social Media Rule (regex): reddit|Facebook|Twitter|Instagram|devRant Z +
* Music Rule (regex): Spotify|Deezer Z +

Obrazek 7: Ukazka kategorizace aktivit - vlastni zpracovani
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Nezpracovana data

ActivityWatch poskytuje uzivateli data také v nezpracované formé, napf. pro externi
zpracovani. Data lze exportovat jak vSechna, tak i informace pro jednotlivé watchers
a importers. Na obrazku [§] jsou zobrazena data watcher aw-watcher-vscode. Obrazovka

déle obsahuje ¢asovou osu, kde jsou po najeti kurzoru zobrazena stejna data pro danou

udélost jako na prehledu ve spodni ¢asti obrazovky.

aw-watcher-vscode_DESKTOP-VIOKSKQ

Type:
Client:
Hostname: DESKTOP-VIOKOKQ
2021-10-08T22:14:07+02:00
Eventcount: 20

Interval mode:

|OW.10.2021

app.editor.activity

aw-watcher-vscode

Created:

Range: [m] |3o.10.2021

DI Update l

Sat 27 Sun 28 Mon 29 Wed 1

November 2021

Events

Showing 20 events

i 2 months ago
i 2 months ago
i 2 months ago
i 2 months ago
i 2 months ago
i 2 months ago
i 2 months ago
i 2 months ago

i 2 months ago

00
0
Qs
Qs
00
00
00
00
00

-~ o

W language: javascript

W language: json
W language: json
W language: json
W language: json
@ language: json
W language: latex
W language: latex

W language: latex

W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/temperature-sensors
W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/temperature-sensors
W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/temperature-sensors
W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/temperature-sensors
W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/temperature-sensors
W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/diplomova-prace
W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/diplomova-prace

W project: /c/Users/Michal/Documents/Projects/diplomova-prace

W project: /c:/Users/Michal/Documents/Projects/temperature-sensors

Thu 2

December 2021

Expand list

W file: c\Users\Michal\Documents'
W file: c\Users\Michal\Documents\Proje
W file: c\Users\Michal\Documents\Proje
W file: c\Users\Michal\Documents\Proje
W file: c\Users\Michal\Documents\Proje

W file: c\Users\Michal\Documents\Proje

W file: c\Users\Michal\Documents\Prajects
W file: c\Users\Michal\Documents\Prajects

W file: c\Users\Michal\Documents\Prajects

b

Obrazek 8: Ukéazka nezpracovanych dat - vlastni zpracovani

3.8 TTRebel

Filozofii nastroje TTRebel, ktery je vyvijen firmou Orchitech Solutions, s.r.0. je co nej-
vice uzivatelim zpiijemnit méteni a vykazovani odpracovaného casu. Divodem vzniku
nastroje byla absence vhodného feseni, které by splhovalo pozadavky a potieby firmy
a zaméstnanci. VétSina existujicich nastroji pro sledovani ¢asu integrovanych s Red-
mine nenabizela moznost exportovat naméreny ¢as do Redmine v podobé vykazi a ty,
které to nabizely, byly closed-source ¢i placené, coz neumoznovalo jejich rozsifeni o dalsi

pozadované funkcionality. Nastroj je provozovan na internich serverech a spole¢nost

Orchitech Solutions, s.r.o. tak méa plnou kontrolu nad daty.
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V pribéhu let se tento nastroj vyvijel dle potieb zaméstnancti tak, aby zazna-
menavani a nasledné vykazovani straveného cCasu bylo co nejpfivétivéjsi. Soucasné
tak, aby byla aplikace co nejprehlednéjsi, ale zaroven obsahovala vSechny moznosti,
které uzivatel vyuziva a aby zaznamenany straveny ¢as obsahoval potfebné informace.
Na zakladé podnéti vznikla také mobilni aplikace, diky které je vykazovani ve firmé
opét o néco jednodussi. Nastroj v soucasné dobé nabizi integraci pouze se systémem

Redmine.

3.8.1 Architektura aplikace

Po technické strance je aplikace navrzena jako bézna moderni webova aplikace - klient
a server. Frontend (klient) je napsan v JavaScriptovém frameworku VuelJS, backend
(server) je napsan v jazyce Java s frameworkem Spring Boot. Komunikace mezi fron-
tendem a backendem i mezi backendem a Redmine probiha pomoci REST API. Jako
ulozisté dat pouziva aplikace databazi PostgreSQL.

Zakladnim prvkem aplikace je [tracking sessionl, coz reprezentuje jednu issue v Red-

mine, v rdmci které si uzivatelé méri cas straveny reSenim issue. Uzivatelé mohou
v aplikaci pridavat, mérit a upravovat jednotlivé tracking sessions, pritadit jim issue
z Redmine, pridat detailnéjsi informaci tykajici se pracovni ¢innosti a nastavit jednu
z preddefinovanych aktivit. Samotnou informaci o naméreném case obsahuje
[interval ktery je ve vztahu N:1 k tracking session.

Aplikace obsahuje, kromé ptihlasovaciho formulare, dvé stranky - hlavni stranku
slouzici pro spravu tracking sessions, které jsou shlukovany po dnech a exportni stranku

slouzici pro export namétenych tracking sessions do Redmine.

3.8.2 Ukazka aplikace

Po prihlaseni do aplikace se uzivateli zobrazi hlavni stranka (viz obrazek@, na které ma
moznost vytvaret a spravovat jednotlivé tracking sessions. Pomoci pole v pravé horni
¢asti obrazovky muze pridavat nové tracking sessions, v rozbalovacim seznamu muze
bud vybrat anonymni tracking session, nebo piimo pro konkrétni issue v Redmine,
kterou mé na sobé prifazenou. Pomoci vyhledavace muze také vybrat jakoukoliv issue,
ke které ma pristup. Pro vyhledani issue je mozné pouzit jak jeji identifikator, tak
i nazev.

Anonymni tracking session znamena, Ze neni pfifazena k zadné tloze v Redmine,
bez nastaveni issue vSak neni mozné takovy zédznam vyexportovat do Redmine. Po-
kud uzivatel vybere ze seznamu nékterou issue v Redmine, dojde k vytvoreni tracking
session, ktera ma nastavenou pirislusnou ssue. Implicitné maji vSechny vytvorené trac-

kin sessions nastavenou aktivitu Uncategorized, a to na zadkladé pozadavku uzivatelu.
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Vedle zminéného pole se nachéazi tlacitko, které v soucasné dobé slouzi pouze k odhla-
Seni uzivatele. V hlavni ¢asti obrazovky se nachézeji jednotlivé tracking sessions, které
jsou seskupovéany dle data vytvoreni.

Uprava naméfeného ¢asu je mozna bud pomoci tipravy ¢asovych intervalii na detailu

tracking session, ¢i Gpravou hodnoty celkového naméreného ¢asu na exportni strance.
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Po stisknuti tlacitka Ezportovat den je uzivatel presmérovian na exportni stranku
(viz obrazek , kde se nachéazeji tracking sessions pro vybrané datum. Ve vrchni
¢asti obrazovky se nachézi prehled, pomoci kterého uzivatel zjisti jiz vykazany cas pro
dané datum v Redmine, ¢as k exportu a celkovy ¢as po exportu. Pomoci zaskrtavaciho
policka na levé strané obrazovky lze vybrat konkrétni tracking sessions, které se maji
exportovat do Redmine, implicitné jsou vybrany vSechny. Nemé&-li nékterd tracking
session prifazenou issue v Redmine nebo ji chybi komentar, neni mozné takovy zaznam
exportovat do Redmine. Na této strance lze také upravovat naméreny cas konkrétni
tracking session pomoci pfidéni ¢i upraveni stavajicich intervali. Dale lze pridavat ¢i
ménit issue v Redmine, komentar a aktivitu vybrané tracking session, stejné jako na
hlavni strance aplikace.

Po stisknuti tlac¢itka Ezportovat dochézi k odeslani vybranych dat do systému Red-
mine pomoci rozhrani REST, a to ve formatu [JSON]- viz ukazka [T}

{
"time_entry": {
"comments": "Status".
"issue_id": "3",
"spent_on": "2021-11-24",
"activity_id": "1",
"hours": "3.02"
b
X

Kod 1: Ukazka dat exportovaného zdznamu do Redmine

V budoucnu je planovano pridani automatického dopociténi ¢asu do osmi hodin,
tedy plného uvazku, jelikoz ne vzdy se uzivateli podafi namérit veskery pracovni cas,
ackoliv pracoval. Tato funkcionalita jiz byla obsazena v piivodni aplikaci TTRebel nez

doglo k prfechodu na novy framework a kompletnimu refaktoringu aplikace.
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4 Vlastni prace

4.1 Soucasny stav

V ramci této kapitoly bude predstavena spole¢nost Orchitech Solutions, s.r.o., pro niz
je realizovana a na miru pfizptisobovana implementace automatického time trackingu,

ktera je tématem této prace.

4.1.1 Charakteristika firmy

Firma Orchitech Solutions, s.r.0. je ¢eské technologicka firma figurujici v odvétvi vyvoje
software, fungujici na trhu od roku 2006. Firma pro své klienty pripravuje softwarova
feSeni na miru, a to zejména v oblasti Identity Management. Jedna se o vyvoj a nasa-
zovani systému informacni bezpecnosti. Dale také spravuje platformu pro studentské
ISIC karty nebo benefitni program. Zaroven zaméstnanci pracuji na nékolika internich
projektech, jednim z nich je aplikace pro sledovani ¢asu - TTRebel.

Mensi pocet zaméstnanct, jenz se dlouhodobé pohybuje do 20 pracovniki, umoz-
nuje jednomu zaméstnanci zastavat rizné role na riznych projektech. Zaméstnanec,
ktery primérné pracuje jako vyvojar, se miize soucasné vénovat pozadavkim z odvétvi
DevOps nebo byt projektovym manazerem nékterého projektu. Automatizace a zjedno-
duseni vykazovani casu zaméstnancii tak pro firmu bude predstavovat znacné vylepseni

tohoto procesu.

4.1.2 PouzZivané nastroje

Firma Orchitech Solutions, s.r.o. pro projektové rizeni pouziva priméarné néastroj Red-
mine, open-source software pro rizeni projekti, ktery je vyuzivany pro evidenci strave-
ného ¢asu u jednotlivych issues a k fizeni projekti. Z projektového hlediska zahrnuje
informace jako jsou definice pozadavki, rozsah, odhady nebo napfiklad datum pie-
dani, které jsou nedilnou soucasti issue v Redmine. K fizeni projekti je u nékterych
zékazniki navic pouzivan systém Jira, ze kterého probih& pravidelna synchronizace
relevantnich issues do systému Redmine. Redmine byl upraven tak, aby odpovidal
ucelim firmy a také potfebam spolecnosti a zaméstnanct.

Meéfteni a vykazovani straveného Casu zameéstnanci je zaznamenavano internim né-
strojem TTRebel, jenz je integrovany se systémem Redmine. Uzivatelsky privétivé
prostiedi slouzi k pfijemnéjsimu a jednodussimu vykazovani. Tento nastroj je blize
predstaven v kapitole [3.8|[TTRebell

Firma taktéz vyuziva nastroje Google Workspace, z nich pak nejcastéji Gmail, Meet

¢ Kalendar. Prostifednictvim nastroje Slack je zajisténa okamzitd komunikace mezi
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zaméstnanci. Slack je v nékterych pfipadech pouzivan i pro rychlou komunikaci se
zakazniky, pricemz vzdy zélezi na preferovaném komunika¢nim kanalu vyuzivaném na
strané zakaznika. Déle jsou pro tyto tcely vyuzivany aplikace Microsoft Teams, Skype
nebo Element. Gitlab, tedy webovy Git repozitaf, je vyuzit pro spravu zdrojovych
kodi.

4.1.3 Vyuziti vykazt

Vykazy ve firmé slouzi jako podklad pro efektivni alokace zaméstnancii a souc¢asné se na
jejich zékladé pripravuji reporty dodavané zakazniktum. Cas zaméstnancu je vyplhovan
praci na ruznych projektech, pficemz velkd Cast firmy stravi pracovni dobu béhem

tydne, mnohdy i béhem dne, na projektech pro rizné zakazniky.

Vykazovani straveného c¢asu

Kazdy den je jiny, a tak potencidlné muze vzniknout jediny zaznam za cely den. Ob-
vykle ale béhem dne vznikd takovych zaznamu vice, z nichz si zaméstnanci kazdy
samostatné méri. Mize se jednat o rizné pozadavky na jednom projektu ¢ na vice
projektech. Na zakladé vykazi zaméstnanec a firma ziskdvaji prehled o tom, kde je
traven cas.

Zaméstnanci si kazdy den zaznamenavaji svou praci, ktera se sklada z:
e projektu,

e (Cisla issue,

délky straveného casu,

aktivity,
e komentéare.

V ramci aktivity je dostupna nabidka, ve které si zaméstnanec zvoli, zda pracoval
na vyvoji, analyze, managementu nebo napiiklad testoval. Vyjimkou nejsou ani issues
tykajici se schiizek k jednotlivym projektim. Ty zahrnuji zejména pravidelné schiizky
vzhledem k agilnimu Fizeni projekti, jedna se o daily scrum, planning, rektrospektivu
nebo refinement.

Kazdy vykaz v Redmine lze oznacit hodnotou tech-learners, kterou vyuzivaji piede-
v8im nové nastupujici zaméstnanci. Tato hodnota poukazuje na skute¢nost zaucovani
daného zaméstnance na projektu nebo v urcité technologii.

Samotny zadznam a vykazovani patfi obecné k nejméné oblibenym aktivitam, které
ale maji své misto v procesu projektu a fungovani firmy. Na zacatku kazdého mésice

vzdy prichazi povinnost zkontrolovat a dokoncit vykazy za mésic predchazejici.
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Rizeni projektii

Vykazy jsou velice diilezité pro fizeni projektii. Na jejich zakladé projektovi manazeti
ziskévaji potfebné informace, ze kterych déle pripravuji prehledy pro alokaci ¢lentu tymu
na daném projektu.

Podle straveného casu je mozné prubézné kontrolovat ¢erpani a zavcas zjistit roz-
dily v ptivodné odhadovaném case a skutecné straveném case pro danou objednavku.
Zmalost této informace je z pohledu fizeni projektu podstatné, jelikoz by mohlo byt
ohrozeno datum predéani a nasazeni dodavky.

V pripadé objednavky na skutecné straveny cas jsou tyto reporty podkladem pro
kontrolu a akceptaci predavané klientovi. Pokud se jedna o pfedem domluveny fixni
¢as, je nutné jej mit na paméti a pribézné jej kontrolovat se zadmeérem nepiekrocit

zaplaceny Cas.

Rizeni firmy

Vykazy jednotlivych zaméstnancti vedeni firmy pouziva pro pldnovani a fizeni firmy
z dlouhodobého hlediska. Pfi zjisténi neefektivni alokace zaméstnanci v dusledku ne-
dostatku prace je mozné zavcas hledat dalsi strategické klienty. Naopak v piipadé

vétsiho objemu pldnované prace je moznost vcéas zacit shanét nové zaméstnance.

Ucetnictvi
Informace o straveném case, tedy reporty, jsou klientim predkladéany na zakladé dat

vykazanych zaméstnanci. Tato data pak firma pouzije pii fakturaci klientim. Fakturo-

vany ¢as zahrnuje zejména vyvoj, testovani nebo podporu projektu klienta.

Pracovni nasazeni

Zmalost vykazi, a tim straveného ¢asu v préci, je dulezita také pro zjisténi ¢i pred-
chazeni nedostateéného zapojeni nebo naopak prepracovani zaméstnance. Dlouhodobé
a citelné vyssi pracovni nasazeni miize vyvrcholit v nezadouci udalosti, naptiklad ve
vycerpanost, nechut ¢ syndrom vyhoteni. Na zakladé straveného ¢asu lze tento trend
sledovat a podle potieb na néj reagovat.

Pro zaméstnance je straveny cas dilezity také v kontextu s vyplatou a s tim souvi-

sejicimi situacemi, napiiklad ¢erpanou dovolenou nebo prescasy daného zaméstnance.

4.2 Kiritéria pro vybér komponent

Tato kapitola obsahuje rozbor zvolenych kritérii, pomoci kterych se bude fidit vybér

vhodnych néastroju a technologii. Na zakladé stanovenych kritérii budou vybrana takova
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feSeni, ktera budou nejlépe spliiovat uvedené pozadavky. Kritéria byla stanovena na

zakladé konzultace s managementem zvolené firmy.

Podporované platformy

Jelikoz se predpokladé sbér dat z operacnich systémi Windows a Linux, musi byt
mozné provozovat nastroj na téchto systémech. Dalsi opera¢ni systémy budou pouze

bonusem.

Open source

Preferovanym reSenim na zékladé konzultace s firmou bude skutec¢nost, ze je néstroj
dostupny jako open source. Tyto nastroje poskytuji vhled do zdrojového kodu aplikace
a lze tak zjistit, zda je néastroj napsan prijatelnym zptsobem, napt. dle best-practices
daného jazyka ¢ neodporuje navrhovému vzoru. Open source nastroje také poskytuji
moznost upravit si nastroj dle vlastnich potieb.

Nékteré projekty mohou trpét na nedostatec¢nou velikost komunity o to vic, pokud
jejich vyvoj zavisi na prispévatelich. Zde vyvstava otazka, zda se vyplati investovat

zdroje do takového produktu, nebo zda bude vhodné;jsi poohlédnout se po alternative.

Aktivnost projektu

U méné aktivnich projekti roste riziko, ze nastroj nebude dale vyvijen, v hor$im piipadé
se potykame dokonce s problémem, Ze nebudou opravovany bezpec¢nostni chyby. Zridka
aktivni projekty s sebou nesou také vyssi pravdépodobnost, Ze za nimi nebude stét
prilis velkd komunita a tim padem muze byt obtiznéjsi resit pripadné problémy nebo
specifické pozadavky.

U komer¢nich produkti lze metriku mérit pomoci hodnoceni nastroje a spolec-
nosti vyvijejici nastroj, auditt spole¢nosti a aktivity komunity. U open source néastroju
se mnohdy setkdavame s nedostupnymi audity, a proto je mozné metriku mérit pro-
stfednictvim aktivity komunity, rychlosti vydavani novych verzi ¢i oprav a velikosti

vyvojarského tymu.

API

Jednim ze sledovanych kritérii je APL. Dostupné, kvalitné zpracované a zdokumento-
vané API je zakladem pro snadnéjsi vyvoj integrovaného systému. Pokud by zvoleny
nastroj v zédkladu neposkytoval integraci s jinymi nastroji, je tento ukazatel o to pod-
statnéjsi. V pripadé absence integrace s pozadovanymi nastroji je nutné, aby dany

produkt mél pristupné API pro import a export dat.
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Import a export dat

Vybrany nastroj musi umoznovat import a export dat, jelikoz s daty je potifeba déle
pracovat. Ocekava se pozadavek na dalsi zpracovani ¢i agregaci dat v dalsich néstrojich.
Zkouméano bude nejen zda nastroj umi importovat a exportovat data, ale také jakym
zpusobem je mozné tyto operace provést a jaké forméty poskytuje.

Import dat bude sledovan zejména u nastroji slouzici k analyze dat.

Export dat bude sledovan predevsim u néstroji slouzicich k méfeni a zaznamena-
vani ¢asu. Bude zkoumaéano, zda ziskand zdrojova data lze rovnou exportovat a jestli
je mozné exportovat vSechna dostupna data. Neéktera feSeni poskytuji omezeny ex-
port dat, a to jak z hlediska zvoleného technického feseni, tak s ohledem na vybrané
predplatné daného nastroje.

Ziskana data vSak nemusi byt v uzivatelsky privétivé podobé, jelikoz budou zpra-

covana strojove.

Integrace

Zvoleny nastroj by mél poskytovat integraci se systémem Redmine. Jako vyhoda pfii
vybéru nastroje bude vnimana integrace s dalsimi systémy, diky ¢emuz by nebylo po-
tfeba, pfi pripadném pozadavku na rozsifeni, vyvijet dalsi vlastni integrace. Kazda
poskytované integrace zvySuje znovupouzitelnost feSeni. Mnozstvi integraci mnohdy
mize korelovat s popularitou néstroje. Predevsim u komerc¢nich produkti je v zdjmu
firmy podporovat co nejvice systému, nebot to usnadniuje zapojeni nastroje do existu-

jictho ekosystému.

Cena a financovani

Kritérium ceny a financovani bude sledovano predevsim u komercénich produkti. Neék-
teré produkty byvaji dostupné zdarma, jiné mohou byt poskytovany s bezplatnou, ale
¢asové omezenou verzi na vyzkouseni. Placené sluzby typicky maji formu predplatného,
jenz se odviji od velikosti spole¢nosti, resp. poctu lidi vyuzivajicich sluzbu, ¢i od funkei,
které dané predplatné poskytuje. Ceny jednotlivych feSeni se mohou vyrazné lisit a pii

sestavovani praktického feSeni miize jit o dulezity faktor ovliviujici vybér nastroju.

4.3 Vybér IoT senzoru

Na zékladé prizkumu v teoretické ¢asti v kapitole [3.6][Podptrné prostredky pro sledo
a v souvislosti s pouZitim bylo pro vétsinu typt senzorii vybrano nékolik

zastupcu. Vybrani zastupci podle typu senzoru, cenova kalkulace a finidlné vybrany

senzor jsou tématem této kapitoly.
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4.3.1 Dostupné senzory

S ohledem na cenu a ucel pouziti budou v praci uvazovany ultrazvukové, zvukové
a infracervené senzory. Vzhledem k povaze diplomové prace neni na presnost kladen

vysoky diraz, i tak je u vétsiny niZze zminénych senzorti presnost + 1 %.

Zvukové senzory

Mezi zvukové senzory jsou pro piiklad a ukazku vybrani dva zastupci, a to zvukovy sen-
zor s LM393 a LM386. Vzdalenost, ve které jsou schopny detekovat objekt a frekvence
jsou u obou uvadény identicky. Vlastnosti jsou zapsany v tabulce [ Tyto informace

jsou ¢erpany z webu rpishop.cz a botland.cz.

Nazev Vzdalenost Frekvence

Zvukovy senzor s LM393 | az do 50 cm 16 - 20 kHz

Zvukovy senzor s LM386 | az do 50 cm 16 - 20 kHz

Tabulka 1: Vlastnosti vybranych zvukovych senzori

Ultrazvukové senzory

Pro ultrazvukové senzory se mezi klicové vlastnosti fadi vzdalenost, tedy v jakém do-
sahu se musi senzor od pozorovaného objektu nachézet. Tyto hodnoty jsou u pozoro-
vanych a nize uvedenych senzoru velice podobné. Dalsi vlastnost, kterd je u senzoru

nize taktéz témér identicka, je presnost.

Nazev Vzdalenost Presnost

HC-SR04 2 - 400 cm + 0,3 cm

HY-SRF05 2 - 450 cm az do 0,3 cm

US-100 2 - 450 cm 0,3cm + 1%

Tabulka 2: Vlastnosti vybranych ultrazvukovych senzort

Infracervené senzory

Pro ukazku infracervenych senzorti byli opét vybrani dva zastupci, oba od vyrobce
Sharp Corporation. Senzory detekuji predméty v urcité vzdalenosti a jejich vystupem
je analogovy signal. Tato hodnota poté zavisi na vzdéalenosti mezi senzorem a deteko-

vanym objektem.
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Nazev Rozsah méreni Vlnova délka Presnost

Sharp GP2Y0A41SKOF 4 - 30 cm 870 nm +1%

Sharp GP2Y0A21YKOF | 10 - 80 cm 850 nm +1%

Tabulka 3: Vlastnosti vybranych infracervenych senzort

Eye-tracking

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti v kapitole [3.6.4]|Eye-tracking] tento typ senzoru

nebude v ramci této diplomové prace uvazovan. Priklad pro tento typ senzoru byl jiz

i s aktudlni cenou uveden v teoretické ¢asti prace.

4.3.2 Cenova kalkulace

Uvadéné senzory jsou dostupné na ruznych webech. Cenova dostupnost vybranych

senzort, jenz jsou uvedené v kapitole [.3.1][Dostupné senzory], je predmétem tabulky [4]

Kazdy web mé pro vybrany senzor uvedenou svou cenu, rozdily jsou mnohdy znatelné.
Vsechny ceny uvedené nize a také ceny v tabulce 4] a |5 jsou véetné DPH.

Jako priklad muze poslouzit ultrazvukovy senzor HC-SR04. Ten lze na webu
rpishop.cz zakoupit za 39 K¢, u tohoto senzoru je uveden maximéalni dosah 400 cm. Web
botland.cz nabizi dokonce dva senzory oznacené jako HC-SR04. Prvni mé& uveden ma-
ximalni dosah 400 cm, tedy s nejvétsi pravdépodobnosti odpovida tomu z rpishop.cz,
ale je za vice nez trojnasobnou cenu, a to 129 K¢é. U druhého je uveden maximalni

dosah 200 cm, ten je na webu za cenu 46 K¢, tedy cenové blize senzoru z rpishop.cz.

Nazev Typ senzoru | Cena Obchod

Zvukovy senzor s LM393 | zvukovy 49 K¢ rpishop.cz
Zvukovy senzor s LM386 | zvukovy 153 K¢ | botland.cz
HC-SR04 uv 39 K¢ rpishop.cz
HY-SRF05 uv 49 K¢ rpishop.cz
US-100 uv 139 K¢ | rpishop.cz
Sharp GP2Y0A41SKOF IR 199 K¢ | dratek.cz

Sharp GP2Y0A21YKOF IR 668 K¢ | botland.cz

Tabulka 4: Cenova kalkulace vybranych senzort
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Kromé samotného senzoru je nutné zajistit také vyvojovou desku, na kterou se
bude dany senzor pripojovat. Pro tyto ucely je potieba vyvojova deska obsahujici
Wi-Fi modul. Na zakladé zminénych pozadavki pripada v ivahu vyvojova deska za-
loZzena na ¢ipu ESP8266. Vyrazné cenové rozdily, jako tomu bylo u senzort v piipadé
vyvojové desky, nejsou pozorovany, i kdyz se ceny na ruznych webech opétovné lisi.

Vyvojové desky uréené pro ukazku jsou zahrnuty v tabulce [f

Nazev Cena Obchod

NodeMCU ESP8266 WiFi vyvojova deska | 179 K& | rpishop.cz

NodeMcu CP2102 Lua WI-fi ESPR266 147 K¢ dratek.cz

Tabulka 5: Cenova kalkulace vybranych vyvojovych desek

Senzor musi byt umistén do krytu, jenz je mozné vytisknout na 3D tiskarné. Jelikoz
firma 3D tiskarnou disponuje, bylo uvazovano toto feseni. Model krytu pro vybrany

senzor byl pripraven v aplikaci Autodesk Fusion 360.

4.3.3 Zavér

Jelikoz se jedné pouze o doplikovy prostiedek k jesté detailnéjsimu zaznamu aktivity,
bude dostacovat senzor z nizsi cenové relace. Je ocekdvan pripadny nakup piiblizné
dvaceti takovych senzort, proto byl bran ohled také na pomér ekonomické stréanky
a prinosu tohoto zafizeni. Také dostupnost daného senzoru je v soucasné dobé, tedy
v lednu 2023, bez vypadki, proto by s pfipadnym pofizenim nemél byt zadny problém.
Pro tucely diplomové prace a zéroven pro naplnéni pozadavki zadavatelem, firmou
Orchitech Solutions, s.r.o., byl vybran senzor HC-SR04. Vyuziti a tucel senzoru byl
konzultovan s technikem z obchodu rpishop.cz, kterym byl vybrany senzor taktéz do-
porucen.

Souhrnné by senzory HC-SR04 z webu rpishop.cz pro 20 uzivatela vysly na
780 K¢ s DPH. Pro kazdy senzor je nutné zakoupit taktéz vyvojovou desku, jenz by
byla pridana k objednavce senzori. Za vyvojové desky pro 20 uzivateli by v soucasné
dobé bylo uc¢tovano 3 580 K¢ s DPH. Ceny jsou platné ke dni 14.01.2023.

Dale je senzory nutné umistit do krytu, ktery pfi tisku na jiz vlastnéné 3D tiskarné
vyjde priblizné na 10 K¢ veetné zapoctené spotieby energii.

Celkova naklady na IoT senzory pii zapocteni produktii vyse zminénych a soucasné

sepsanych v tabulce [] pro firmu s 20 zaméstnanci vychézi na 4 560 K¢.
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Produkt Cena za jednotku | Cena za 20 ks | Obchod

Senzor HC-SR04 | 39 K¢ 780 K¢ rpishop.cz
Vyvojova deska 179 Ke 3 580 K¢ rpishop.cz
Kryt 10 K¢ 200 K¢ vlastni 3D tisk

Tabulka 6: Cenova kalkulace vSech komponent
4.4 Vybér nastroje

V teoretické ¢asti prace byli pfedstaveni zastupci néstroju jak pro manualni, tak i pro

automatické sledovani aktivity. U vSech predstavenych néstroju byla zvazena kritéria

uvedena v kapitole [£.2][Kritéria pro vybér komponent] Vsechny prozkoumané néstroje

umoznuji mérit cas straveny aktivitami uzivatele. Nékteré pristupuji k problematice
formou manuélniho méreni, jiné pomoci automatického méreni a nésledné kategorizace.
U nékterych néastroji je zfejmé, jak se se ziskanymi daty nakladaji, jiné nastroje maji

tuto problematiku méné transparentni.

4.4.1 Zavér

Po zvazeni kritérii a vysledki analyzy dostupnych néstroji byl jako vhodny néastroj vy-
bran ActivityWatch. Ackoliv v zakladu neposkytuje integraci s Redmine nebo aplikaci
TTRebel, je snadno rozsititelny, prizpisobitelny potiebdm uzivatele a mé pristupné
REST API, které umozni rozsitit nastroj o vlastni integraci.

Dale byl vybran néstroj TTRebel, jelikoZz se jedna o jiz existujici feseni vyvinuté
potifebam zameéstnancu firmy Orchitech Solutions, s.r.o., je ho mozné dle potieb pro
automaticky time tracking dale upravit. Vyhodou tohoto nastroje je také fakt, ze za-

méstnanci jsou zvykli jej pouzivat a po vzhledové i funkéni strance jim vyhovuje.

4.5 Pozadavky na navrhované reSeni

Kritéria, ktera by navrhované feseni mélo spliiovat, byla stanovena v kapitole

téria pro vybér komponent| V této kapitole budou uvedeny dopliujici pozadavky na

navrhované feseni. Pozadavky byly stanoveny na zakladé diskuse s managementem spo-
le¢nosti Orchitech Solutions, s.r.o. a s ohledem na ziskané zavéry z analyzy v kapitole
3.5][Dostupné nastrojel
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Doplnujici pozadavky na navrhované feSeni jsou nasledujici:

e Reseni bude poskytovat synchronizaci mezi aplikacemi TTRebel a ActivityWatch

jak real-time, tak zpétné.

e Reseni bude poskytovat moznost sledovat absenci uzivatele pomoci vhodného IoT

senzoru.
e ReSeni pomuze uzivateli s prifazovanim aktivity ke konkrétnim Redmine issues.

e Reseni pomize uzivateli s prifazenim konkrétni Redmine issue k relevantnimu

tuseku odpracovaného cCasu.

e ReSeni dokaze automaticky nebo s drobnymi manualnimi zasahy kategorizovat

aktivitu do definovanych kategorii.

e Resenf bude automaticky monitorovat aktivitu uzivatele a nasledné dokaze ale-
spont hrubé zrekonstruovat pracovni den na trovni ¢asu straveného na konkrét-
nich Redmine issues, nebo alesponn na tirovni ¢asu straveného kategorizovanymi
¢innostmi.

4.6 Navrh architektury reSeni

Architektura navrzeného feSeni se sklada z téchto péti komponent:
e nastroj ActivityWatch,
e rozsifeni webového prohlizece,
e senzor pro méfeni pritomnosti,
e webova aplikace T'TRebel,

e projektovy systém Redmine.

Sbér dat o aktivité zaméstnance bude probihat na lokdlnim zafizeni daného uzivatele
pomoci ActivityWatch. Senzor pro méreni piitomnosti bude slouzit jako suplement
k softwarovému méteni pfitomnosti nabizeného v ramci ActivityWatch. Po konzultaci
s managementem spole¢nosti Orchitech Solutions, s.r.o. nebude vyuzita metoda eye-
trackingu. Tracking sessions z webové aplikace TTRebel budou synchronizovany do
ActivityWatch. Reseni poskytuje uzivateli plnou kontrolu nad ziskanymi daty, které

neopusti jeho zarizeni.
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4.6.1 ActivityWatch

Nastroj ActivityWatch bude slouzit jako agregator dat z integrovanych systémi. Pro-
voz tohoto nastroje je zamyslen zcela na bézi lokalniho spousténi na zafizeni daného
uzivatele. Timto bude zajisténa plna kontrola nad daty. Uzivatel m& moznost upravit

si nastroj dle svych potteb a preferenci.

Néstroj bude monitorovat nékolik udalosti:
e aktivni okno,
e aktivni kartu webového prohlizece,
e Google Kalendar uzivatele,
e pritomnost uzivatele,
e nistroj Visual Studio Code,
e nistroje IntelliJ IDEA a WebStorm,

e nastroj TTRebel.

Aktivni okno

Monitorovani aktivniho okna bude zajisténo pomoci watcher aw-watcher-window. Mo-
nitorovani bude realizovano kontinualné po celou pracovni dobu.

Aktivni karta webového prohlizece

Kontrola aktivni karty webového prohlizece bude zajisténa pluginem, ktery bude blize

specifikovan v kapitole [4.6.2] [Rozsiteni webového prohlizecel Pro tento tucel slouzi

watcher aw-watcher-web.

Google Kalendar

Monitorovani Google Kalendére uzivatele bude zajisténo pomoci importer aw-import-
ical. Import udalosti uzivatele bude realizovan jednou denné.

Pritomnost uzivatele

Sbér informaci pro stranoveni pfitomnosti uzivatele bude monitorovan dvéma zpisoby.
Prvnim zptsobem bude watcher aw-watcher-afk, ktery bude monitorovat pritomnost

uzivatele pomoci aktivity vstupnich zafizeni. Druhy zptusob, IoT senzor, je blize speci-

fikovan v kapitole [4.6.3|[Senzor pro méreni pritomnosti
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Visual Studio Code

Nastroj Visual Studio Code, jakoZzto nejcastéji vyuzivané vyvojové prostiedi ve firmeé,
bude v rdmci zamysleného feSeni monitorovan pomoci vlastniho watcher aw-watcher-
vscode. Tento watcher bude poskytovat data o nazvu projektu, upravovaném souboru
a jeho jazyce.

Pro ucely prace bude také nutné rozsitit funkcionalitu o ziskani nazvu vétve z verzo-
vaciho néstroje Git. Tato informace povede k usnadnéni zjisténi, na které tloze vyvojar
pracuje, jelikoz soucasti nastavenych a vyzadovanych konvenci ve spole¢nosti Orchi-
tech Solutions, s.r.o. je pojmenovani vétve podle identifikatoru issue v Redmine. Tato
funkcionalita muze byt klicové, jelikoz pomiize uzivateli v piipadné korekci ¢i nalezeni

prislusné tracking session.

IntelliJ IDEA a WebStorm

Mezi dalsi vyuzivana vyvojova prostiedi ve firmé patii néstroje spolecnosti JetBrains,
a to IntelliJ IDEA a WebStorm. Tyto nastroje budou monitorovany pomoci watcher
aw-watcher-jetbrains, jenz poskytuje data predevsim o nazvu projektu, upravovaném

souboru a nézvu vétve z verzovactho néstroje Git.

TTRebel

V planovaném feSeni budou synchronizoviana data z néstroje TTRebel do Activity-
Watch. Synchronizace dat bude probihat jak v realném case, tak i zpétné. Synchro-
nizace v realném case bude sledovat aktivni tracking session. Zpétna synchronizace
umozni uzivateli importovat vSechna znama data pro zvolené casové obdobi do né-
stroje ActivityWatch.

V soucasné dobé neexistuje néstroj, ktery by pozadované funkcionality poskytoval.
Béhem implementace proto vznikne watcher aw-watcher-ttrebel, ktery umozni synchro-
nizovat data v redlném case. Déle vznikne importer aw-importer-ttrebel, jenz zajisti

informace pro zpétnou synchronizaci dat.

4.6.2 Rozsiteni webového prohliZzece

Webovy prohlize¢ bude rozsiten o plugin Activity Watch Web Watcher, ktery je dostupny
pro prohlize¢e Google Chrome a Mozilla Firefox. Toto rozsifeni bude monitorovat ak-

tivni kartu webového prohlizece.
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4.6.3 Senzor pro méreni pritomnosti

Dalsi metodou pro méreni pritomnosti uzivatele bude vybrany IoT senzor, ktery bude
monitorovat pritomnost uzivatele pomoci zvolené technologie. Monitorovani bude za-

jisténo pomoci watcher aw-watcher-table, ktery bude upraven dle potieb. Skutec¢nost

vyplyvajici z pruniku dat této mnoziny a mnoziny z kapitoly |4.6.1|[Activity Watchl sekce

Pritomnost uzivatele bude indikovat, zda-li je uzivatel pritomen u zafizeni ¢i nikoliv.

4.6.4 TTRebel

Nastroj TTRebel bude nadéle slouzit k vytvareni a spravé tracking sessions, jak jsou
uzivatelé zvykli. V ramci smluveného feseni je uvazovan pouze jednosmérny export dat
z nastroje TTRebel do nastroje ActivityWatch.

4.6.5 Redmine

Projektovy systém Redmine bude nadale uréen pro spravu projektii a jako cilovy systém
pro vykazy. Veskera potfebné funkcionalita pro préaci s vykazy je jiz obsazena v aplikaci
TTRebel. V souvislosti se zamyslenym fesenim nebude nutné implementac¢né upravovat

systém Redmine.

4.7 Implementace reSeni

Predstaveni implementace feSeni s ukazkami a piiklady u jednotlivych komponent, a to
ActivityWatch a TTRebel a soucasné zmény v souvislosti s vybranym senzorem jsou

predmétem této kapitoly.

4.7.1 ActivityWatch

V ramci této kapitoly budou specifikovany implementacni detaily jednotlivych moduli
nastroje ActivityWatch. Déle bude rozebrana kategorizace aktivit a sestaveni finalniho
feSeni nastroje Activity Watch.

Moduly slouzici k ziskani dat z aplikace T'T'Rebel jsou implementovany v programo-
vacim jazyce Python. Uvedeny jazyk byl zvolen z toho divodu, ze jak samotny Activi-
tyWatch, tak i témér vSechny oficialni moduly, jsou implementovany pravé v uvedeném
jazyce. Dalsim divodem byla skutec¢nost, Ze klient implementovany v jazyce TypeScript
(aw-client-js) je oproti klientovi implementovaném v jazyce Python (aw-client) témér

neudrzovany a neni dostupné témér zadna dokumentace.
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aw-ttrebel-core

V pribéhu vyvoje modult aw-watcher-ttrebel a aw-importer-ttrebel bylo zjisténo, ze
sdileji nezanedbatelnou ¢ast zdrojového kodu, a proto byl tento kod vyclenén do samo-
statné knihovny, které je nasledné importovana do jednotlivych modula.

Za transformaci objektti TrackingSession a TrackingInterval z aplikace TTRe-
bel na Event, jenz ActivityWatch pouziva jako entitu udalosti, je zodpovéna metoda
map t¥idy SessionMapper. Zpilisob mapovani hodnot atributi byl zvolen tak, aby objekt

obsahoval pouze potfebné informace pro automatickou kategorizaci.

@staticmethod
def map(
session: TrackingSession, interval: TrackingInterval) -> Dict[str, str]:
return {
"tracking_session_id": session.id,
"issue_id": session.issue_id,
"system": session.system,
"issue_name'": session.issue_name,
"description": session.description,
"tracking_interval_id": (interval.id if interval is not None else None),
"title": "[{}] {F #{}: {}".format(
session.project_name,
session.tracker_name,
session.issue_id,

session.issue_name),

Kod 2: Implementace metody map

Sdilenou logiku moduli poskytuje tiida TTRebelClient, ktera obsahuje predevsim
metody pro autentizaci a pro ziskavani tracking sessions nebo tracking intervals.

Metoda get_sessions vraci vSechny tracking sessions pro zvolené obdobi, lze pro ni
nastavit parametry created_after a created_before. Metoda get_intervals vraci
v8echny tracking intervals pro zvolenou tracking session, kterou lze nastavit parame-
trem tracking_session_id a jehoz hodnota reflektuje unikatni identifikitor tracking
session v aplikaci TTRebel. Obé uvedené metody pro pripad velkého objemu dat pod-
poruji strankovani pomoci parametri page_size a page_offset. Tiida dale obsahuje
metodu get_active_session, jenz vraci aktualni aktivni tracking session v aplikaci
TTRebel.
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aw-watcher-ttrebel

Tento modul poskytuje synchronizaci dat z aplikace TTRebel do ActivityWatch v re-
alném case. Watcher vyuziva [AP]|tfidy TTRebelClient pro vyhledéani aktivni tracking
session a API tfidy ActivityWatchClient pro persistenci dat. Watcher v cyklu vy-
hledava aktivni tracking session, je-li navracen vysledek, dochézi k namapovani dat na
event, ktery je nasledné persistovan pomoci heartbeat do bucket ActivityWatch. Ve vy-

chozi konfiguraci dochézi k vyhledani aktivni tracking session kazdych deset sekund.

aw-importer-ttrebel

Modul aw-importer-ttrebel slouzi k synchronizaci dat z aplikace TTRebel do Activity-
Watch pro zvolené ¢asové obdobi. ActivityWatch v soucasné verzi neposkytuje API pro
editaci events, ktera by byla ideadlnim feSenim pro feSeni kolize pii importu zdznami,
které jiz importer v datech obsahuje. Z tohoto divodu bylo pristoupeno k feseni, kdy
se pro zvoleny ¢asovy usek data importer vymazou a az poté probéhne samotny import
dat. Ukazky [3] a [d] poskytuji vhled do navrzeného feSeni.

Importer o¢ekava na vstupnich parametrech bud datumovy interval pocatku a kon-
ce importovanych dat, nebo pocateéni datum. V pripadé vyuziti druhé varianty dojde
k importu dat od poskytnutého data az po soucasny den.

Za odstranéni jiz existujicich dat importer je zodpovéna metoda delete_events
tfidy TTRebelImporter. Metoda za pomoci tfidy ActivityWatchClient poskytujici
API pro préci s persistovanymi daty importer, vyhledava zaznamy, které odpovidaji
poskytnutym identifikditorim TrackingInterval a danému casovému useku. Pro op-
timalizaci vykonu se vyhledavaji zdznamy pro jednotlivé dny, dokud neni dokonceny
prichod vSemi dny daného casového tuseku. ActivityWatch neposkytuje API pro hro-
madné odstranéni events s moznosti definovat omezujici parametry, z tohoto divodu
jsou zaznamy mazéany sekvencéné. Implementace metody delete_events je zobrazena

v ukazce B

def delete_events(self, created_after: datetime,
intervals: List[TrackingInterval]) -> None:
start_date = created_after
end_date = start_date + timedelta(days=1)

count = 0
interval_ids = []

for interval in intervals:

interval_ids.append(interval.id)
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while start_date <= datetime.now() .replace(
tzinfo=timezone (offset=timedelta())):
# fetch all events for given interval IDs
result = self.aw_client.query(
query="events = query_bucket (find_bucket('{a}'));\n
RETURN=filter_keyvals(events, 'tracking_interval_id',
[{b}1);".format(
a=self .bucket_name, b=','.join(map(str, interval_ids))),
timeperiods=[(start_date, end_date)]) [0]
logger.info("Found {} events between {} and {}.".format(
len(result), start_date, end_date))

events = [Event(x*xevent) for event in result]

for event in events:
logger.info("Deleting event {}.".format(event.id))
self.aw_client.delete_event (self.bucket_name, cast(int, event.id))

count += 1

start_date = end_date
end_date = start_date + timedelta(days=1)
logger.info("Deleted {} events between {} and {}.".format(

count, created_after, datetime.now()))

Kod 3: Implementace metody delete events

Za import dat je zodpovéna metoda import_intervals tfidy TTRebelImporter.
Metoda vyuziva API t¥idy TTRebelClient pro vyhledani tracking sessions a tracking
intervals a API tfidy ActivityWatchClient pro persistenci dat.

V uvodu metody je vytvoren bucket, do kterého budou persistovana data a nasledné
dojde k vyhledani tracking sessions. Pro optimalizaci vykonu je nastaveno omezeni po-
¢tu vracenych vysledki na tficet. Metoda prochazi sekvenéné vSechny vracené tracking
sessions a pro kazdou hodnotu vyhleda tracking intervals. Nasledné dochazi k odstra-
néni jiz existujicich events pomoci metody delete_events uvedenou v predchozim
odstavci, poté jsou vSechny tracking intervals transformovany na events.

Pokud je vracené mnozstvi tracking sessions mensi nez velikost stranky, znamena
to, ze byly navriceny vSechny existujici zaznamy pro zvolena kritéria a import je ukon-
¢en, v opacném pripadé jsou vyhledany dalsi tracking sessions a proces se opakuje.

Implementace metody import_intervals je zobrazena v ukazce [

def import_intervals(self, created_after: datetime) -> None:

assert created_after is not None
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event_type = "ttrebel_importer"
self.aw_client.create_bucket(self.bucket_name, event_type)
sleep(1) # wait for server to start
page_size = 30
page_offset = 0
session_count = 0
interval_count = 0
# fetch the first batch of tracking sessions from TTRebel
sessions = self.ttrebel_client.get_sessions(
page_size=page_size,
page_offset=page_offset,

created_after=created_after)

while True:
events:List[Event] = []
session_count += len(sessions)
for session in sessions:
intervals = self.ttrebel_client.get_intervals(
page_size=100, tracking session_id=session.id)

self.delete_events(created_after, intervals)

for interval in intervals:

events.append(self.map_interval(session, interval))

interval_count += len(intervals)
self.aw_client.insert_events(self.bucket_name, events)
logger.debug("{} events imported to ActivityWatch.".format(

len(events)))

page_offset += 1
if len(sessions) <= page_size:
break
else:
sessions = self.ttrebel_client.get_sessions(
page_size=page_size,
page_offset=page_offset,
created_after=created_after)
logger.info("{} sessions and {} intervals were imported to

ActivityWatch.".format(session_count, interval_count))

Kod 4: Implementace metody tmport intervals
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aw-watcher-afk

Stavajici implementace obsahuje v8echny potiebné funkce. V ramci implementace ne-

bylo nutné tento watcher upravovat.

aw-watcher-vscode

V puvodni implementaci se pfi inicializaci, otevieni editovatelného souboru ¢i po vy-
prseni ¢asového limitu ziskava nazev projektu, jazyk a nazev daného souboru. Jelikoz
je IDE Visual Studio Code prevazné pouzivano vyvojari, kteri pracuji s verzovacimi
nastroji jako je naptiklad Git, bylo by vhodné, kdyby watcher umél také ziskat nazev
vétve z Gitu.

Watcher aw-watcher-vscode je napsany v jazyce TypeScript, ke komunikaci se ser-
verem vyuziva klienta aw-client-js, jenz je psany v jazyce JavaScript. Obé knihovny
bézi v Node.js. V ramci predimplementacni analyzy bylo urceno, Ze nastroj pro zis-
kani dopliujicich informaci z verzovaciho nastroje Git musi byt kompatibilni s Node.js.
V pribéhu predimplementacni analyzy bylo dale zjisténo, Ze pro ziskani dopliujicich
informaci z verzovaciho néstroje Git nabizi IDE Visual Studio Code integrovanou in-
tegrovanou podporu. Soucasné bylo zjisténo, ze dopliujici informace lze také ziskat za
pomoci knihovny simple-git. Jelikoz lze vytesit danou problematiku jiz integrovanou
funkcionalitou, bylo pfistoupeno k tomuto feseni. Vybrané reSeni bude také vhodné&;jsi
pro akceptaci zmén autorem aw-watcher-vscode, kterému byly poskytnuty provedené
implementac¢ni tpravy v ramci pull requestu Send Git branch name. #26. (Bartos,
2021)

Puvodni implementace byla rozsitena tak, Ze pfi inicializaci, zméné vétve, otevieni
editovatelného souboru nebo po vyprseni ¢asového limitu se ziskava také nazev vétve

v Gitu spole¢né se stavajicimi atributy.

aw-watcher-jetbrains

V pripadé, ze uzivatel nebude pouzivat aplikaci Visual Studio Code, jenz ma sviij vlastni
watcher zminény vyse, ale bude pouzivat jiné vyvojové prostiedi, a to napiiklad IntelliJ
IDEA nebo WebStorm, je pfipraven watcher starajici se o ziskavani informaci z aplikaci
JetBrains. Tento watcher jiz v zékladu obsahuje veSkerou implementaci potifebnych

funkci, nebylo proto nutné watcher aw-watcher-jetbrains upravovat.
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aw-importer-ical

Tento importer, ktery ziskdva informace z Google Kalendare, nebylo potieba dale roz-
Sitovat ¢i upravovat, jelikoz ve stavajici implementaci obsahuje veskeré funkce, které

budou pro tucely této prace potieba.

aw-watcher-web

Vs8echny funkce, které jsou pro watcher sledujici okno, tedy aw-watcher-web, potiebné,

jsou jiz v soucasné implementaci obsaeny, nebylo proto nutné tento watcher upravovat.

aw-watcher-window

Watcher zodpovédny za informace z aktivniho okna, byl v dostatecném rozsahu funkei
pripraven jiz pfed zpracovanim této prace. V souvislosti s timto watcher proto nebyly

nutné zadné dals tpravy.

Kategorizace aktivit

ActivityWatch ve vychozi konfiguraci poskytuje ¢tyfi kategorie. Kazda kategorie mize
obsahovat pravidlo ve formé regularniho vyrazu, pomoci kterého je aktivita zarazena
do prislusné kategorie. Zaroven ActivityWatch podporuje vytvareni podkategorii, které
blize specifikuji danou kategorii.

Nasledujici prehled zobrazuje vycet vychozich kategorii ve formatu Ndzev kategorie

- requldarni vyjraz.
e Work - Google Docs|libreoffice|ReText

— Programming - GitHub|Stack Overflow|BitBucket|Gitlab|vim|
Spyder |kate|Ghidral|Scite
% ActivityWatch - ActivityWatch|aw-
— Image - Gimp | Inkscape
— Video - Kdenlive
— Audio - Audacity

— 3D - Blender
e Comms

— IM - Messenger|Telegram|Signal | WhatsApp|Rambox|Slack|Riot|
Discord|Nheko

— Email - Gmail | Thunderbird|mutt|alpine
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e Media

— Games - Minecraft|RimWorld
— Video - YouTube |Plex|VLC
— Social Media - reddit|Facebook|Twitter|Instagram|devRant

— Music - Spotify|Deezer
e Uncategorized

Ackoliv vychozi kategorie poskytuji hruby pfehled o tom, zda se uzivatel vénoval
pracovnim ¢innostem, piipadné kterym, nebo se pracovnim ¢innostem nevénoval, neni
dostate¢né konkrétni. Pro tento ucel ActivityWatch umoznuje importovat vlastni sadu
kategorii. Import kategorii do ActivityWatch je mozné realizovat pomoci webového

rozhrani, jenz akceptuje soubory ve formatu JSON, viz ukazka [5

{
"categories": [
{
"name": [
"Work"
1,
"rule": {
"type": "regex",
"regex": "Google Docs|libreoffice|ReText"
s
"data": {
"color": "#OFO"
1,
"id": 0

Kod 5: Ukazka pozadovaného formatu kategorie

Soucasna implementace nastroje vSak importované kategorie persistuje pouze do
lokélni paméti prohlizece, tudiz pii kazdém smazani mezipaméti prohlizece dochazi ke

ztrat€ naimportovanych kategorii. Sestaveni vlastnich kategorii je blize specifikovano

v kapitole 4.10|{Automaticka kategorizace|
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4.7.2 Senzor pro méreni pritomnosti

Resent pro meéreni pritomnosti se sklad4d z hardware ¢éasti, jenz je sestaveno pomoci
komponent dle vystupi kapitoly [£.3.3|[Zavél] a software ¢asti v podobé watcher aw-
watcher-table. V zavéru této kapitoly bude predstavena prakticka ukazka sestaveného

feSeni pro méreni pritomnosti uzivatele.

Diagram zapojeni

Diagram zapojeni na obrazku [12] zobrazuje zapojeni vyvojové desky NodeMCU
ESP8266 a ultrazvukového senzoru HC-SR0). Zapojené vstupné-vystupni piny DS
a D6 jsou zohlednény v implementaci logiky potiebné k fungovani vybraného hard-

ware.
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Obréazek 12: Diagram zapojeni - vlastni zpracovani

Kryt

V souvislosti s implementaci feseni byl také pripraven kryt s drzakem pro senzor a vy-
vojovou desku ten byl pro tcely prace nasledné vytistén na FDM 3D tiskdrné Voron
V1.8. Pro vyvoj krytu byl pouzit software Autodesk Fusion 360 s bezplatnou licenci

pro nekomer¢ni pouziti. Tiskové soubory jsou soucasti této prace jako Priloha A.
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aw-watcher-table

Modul aw-watcher-table se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje logiku potfebnou
k provozu externiho zafizeni, v pripadé této prace jde o vyvojovou desku NodeMCU
ESP8266 a ultrazvukovy senzor HC-SR0/4. Druha ¢ast obsahuje samotny watcher, ktery
je stejné jako ostatni ActivityWatch moduly spustén na lokdlnim zarizeni uzivatele.
Resenf vyzaduje internetové pripojeni obou soucasti.

Pavodnim zamérem autora tohoto watcher bylo pouziti pro monitorovani polohy
polohovatelného stolu, zda u pocitace uzivatel stoji ¢i nikoliv. Diky koncepci, se kterou
byl watcher implementovan, stac¢i pouze upravit konfiguracni soubor a poté lze pouzit
toto TeSeni k monitorovani pritomnosti uzivatele. Pro tucely prace tedy nebylo nutné
zasahovat do logiky néstroje.

Konfigurace hodnot pro rozpoznani specifického stavu a jeho rozmezi vzdalenosti je
realizovana prostiednictvim atributu height_levels. Ve vychozim stavu je hodnota
uvedeného atributu "ball:0-70;sitting:70-90;standing:90-200", kde lze pozoro-
vat, ze stavy jsou definovany ve formatu stav:rozmezi vzddlenosti a jednotlivé stavy jsou
oddéleny stfednikem. Na zakladé tohoto zjisténi byla upravena konfigurace, kde byly
definovany stavy notAfk a afk s vychozimi hodnotami, které jsou zobrazeny v ukazce[6]
Vychozi doporucené hodnoty miize uzivatel upravit dle potfeby pro optimélni snimani

jeho pritomnosti.

default_settings = {
"poll_time": "5", # seconds
"height_levels": "notAfk:0-100;afk:101-400", # cm
"esp_ip": "192.168.2.4"

Kod 6: Upravené konfigurace aw-watcher-table

Ukazka sestaveného reSeni

Kryt umoziuje ménit thel naklonu dle potieb uzivatele. Uhel nasmérovani je vhodné
nastavit tak, aby senzor snimal pouze uzivatele, nikoliv objekty za nim, napfiklad
prisunutou pracovni zidli ke stolu v piipadé absence uzivatele. Vzdalenost a thel pro

ziskani adekvatniho zaznamu je potreba otestovat a optimalizovat pro kazdého jedince.
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Obrazek 13: Prakticka ukazka sestaveného Feseni - vlastni zpracovani

4.7.3 TTRebel

V ramci implementace tuprav aplikace TTRebel byly realizovany dvé hlavni zmény.
Aplikaci chybél endpoint pro ziskani aktivni tracking session a tracking sessions neob-

sahovaly data o nazvu issue, projektu a typu issue.
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Aktivni tracking session

Pro ziskani aktivni tracking session bylo rozsifeno [REST| API o endpoint
/rest/2.0/trackingSessions/active vyuzivajici metodu GET protokolu HTTP.
Trida TrackingSessionService je zodpovédna za praci s tracking sessions na ser-
visni vrstvé aplikace, zde byla implementovana metoda getActiveTrackingSession.
Metoda prostiednictvim datové vrstvy vyhleda takové tracking sessions, které jsou ve
stavu ACTIVE a atribut userId odpovida poskytnutému identifikitoru uzivatele. Stav
tracking session muze nabyvat stavu NEW, ACTIVE, PAUSED nebo EXPORTED. Aplikace
umoznuje existenci nejvyse jedné tracking session ve stavu ACTIVE v daném okamziku.
Uvedené stavy jsou vypocitavany dynamicky piri mapovani dat z databaze. Tracking
session nabyva stavu ACTIVE pravé tehdy, kdyZ neni exportovana do Redmine (atri-
but exportedOn odpovida hodnoté NULL) a néktery z tracking intervals dané tracking

session neni ukonéeny (atribut endTime odpovida hodnoté NULL).

Nazev a typ issue

Néazev issue neni v databazi aplikace TTRebel persistovian zamérné. V piipadé, Ze
by se zménil nazev issue v Redmine a zaroven by byl nazev issue persistovan v da-
tabazi TTRebel, mohlo by dojit k nekonzistenci dat. Implementace servisni tiidy
TrackingSessionService zodpovédné za praci s tracking sessions byla rozsitena o jiz
existujici servisni t¥idu IssueService, jenz je zodpovédna za praci s issues z pro-
jektového systému Redmine. Metody getTrackingSession, getTrackingSessions
a getActiveTrackingSession tiidy TrackingSessionService, které vyuzivd modul
aw-ttrebel-core prostfednictvim volani API, byly roz8ifeny o volani metody
getIssueByld tiidy IssueService slouzici k ziskani issue. Navratova hodnota ob-
sahuje mimo jiné atributy projectName reprezentujici nadzev projektu, trackerName
reprezentujici typ issue a subject reprezentujici nazev issue. Zminéné atributy jsou

nasledné namapovany na stejnojmenné atributy tiidy TrackingSession.

4.8 Sbér dat

Pro sbhér dat bylo vyuzito jedno zafizeni, a to zaméstnanecky notebook HP-ProBook-
440-G5 s opera¢nim systémem Kubuntu. Na tomto zafizeni pracuje vyvojar, jehoz
napln prace je rozlozena do nékolika projekti zaroven. Ziskana data by méla pokry-
vat situace a Cinnosti, ze kterych je v ur¢itém rozsahu mozné vyvozovat zavéry. Tato
pravidla nejcastéji pokryvaji pozadavky pro zaméstnance na pozici vyvojar. Blizsi spe-
cifikace, naptiklad prizptusobeni kategorii dle pracovni pozice, nejsou soucasti této préace
a jsou zminény v kapitole [5.1|[Limity] Sbér dat analyzovanych a niZe interpretovanych
byl realizovan v obdobi od 01.06.2022 do 31.08.2022.
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4.9 Analyza dat

Cilem analyzy namérenych dat bylo zjistit, zda-li je mozné a pripadné jakym zptisobem
roz¢lenit ziskana data. Zkouméanim namérenych dat bylo zjisténo, ze je mozné sestavit

nékolik kategorii, a to:

e (islo issue v Redmine,
e zikaznik,

e preddefinovana aktivita.

Po konzultaci s managementem spolec¢nosti Orchitech Solutions, s.r.o. byly vzhle-
dem k citlivosti dat informace tykajici se projektii, nazvi issues, nazvu schiizek, zakaz-

nikl a zaméstnanci anonymizovany.

4.9.1 Cislo issue v Redmine

Cislo aktualné zpracovavané issue je mozné ziskat vice zpusoby. Zdrojem jsou za
watchers aw-watcher-ttrebel, aw-watcher-vscode, aw-watcher-jetbrains, aw-watcher-web
a aw-watcher-window. Za tmporters se jedna o aw-importer-ttrebel a aw-importer-ical.

Blizsi informace jsou uvedeny nize.

aw-watcher-ttrebel a aw-importer-ttrebel

Prvnim zptsobem pro ziskani ¢isla ussue jsou data z nastroje TTRebel, avsak pouze
za predpokladu, ze tracking session ma prifazenou issue. Tato informace se vyskytuje
v datech jak aw-watcher-ttrebel, tak i aw-importer-ttrebel. Watcher aw-watcher-ttrebel
poskytuje informace ve formétu [Zakaznik| #39024: Testovaci tiloha. Informaci o ¢isle
1ssue také poskytuje aw-importer-ttrebel, ktery diky pouzité sdilené logice s aw-watcher-
ttrebel obsahuje hodnotu ve stejném forméatu. Cislo issue poskytuji atributy ¢ssue id

a title, piiklad této informace je znézornén v ukazce [7]

"data": {
"tracking_session_id": 101904,
"issue_id": "43841",
"system": null,
"issue_name": "Politika pro minimalni delku hesla se nechova spravne",
"description": "Analyza enduser, custom a vychozich politik, lokalni
simulace, testovani s upravenou implementaci',
"tracking_interval_id": 101906,
"title": "[Zakaznik 5] #43841: Politika pro minimalni delku hesla
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se nechova spravne"

Kod 7: Ukazka dat aw-importer-ttrebel obsahujici ¢islo issue

aw-watcher-vscode

Druhym zptusobem je watcher aw-watcher-vscode, jenz pirebiré informaci o ¢isle issue

z nazvu vétve verzovaciho systému Git, a to diky vyzadované konvenci v pojmeno-

vani vétve podle ¢isla issue zminéné v kapitole [4.6.1] [ActivityWatchl Atribut, ktery

v tomto pripadé poskytuje potfebnou informaci je branch, pricemz detailnéjsi ukéizka

je znazornéna nize.

"data": {
"language": "typescript",
"project": "/Users/michal.bartos/development/fe-idm-core",
"file": "/Users/michal.bartos/development/fe-idm-core/src/app/dashboard/
service/dashboard.service.ts",

"branch": "rm33189-momentjs-replacement"

Kod 8: Ukazka dat aw-watcher-vscode obsahujici ¢islo issue

aw-watcher-jetbrains

Alternativou k vySe zminénému watcher pro aplikaci Visual Studio Code je watcher
pro aplikace JetBrains. Tento watcher ziskava informace o ¢isle issue z atributu branch,
kdy v nazvu vétve ve verzovacim sytému Git je uloZena potfebna informace. V ukazce

nize je znazornén piiklad ziskanych dat z editoru WebStorm.

"data": {
"file": "user-detail.component.ts",
"fileFullPath": "/Users/michal.bartos/development/fe-idm-core/src/app/
user/component/user-detail . component.ts",
"project": "fe-idm-core",
"projectPath": "/Users/michal.bartos/development/fe-idm-core",
"language": "TypeScript",
"editor": "webstorm",
"editorVersion": "2022.3.1",
"branch": "rm33189-momentjs-replacement",

"commit": "3fnf08e02de595b325d40570a7555999¢c8db61b5",

Kod 9: Ukazka dat aw-watcher-jetbrains obsahujici ¢islo issue
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aw-importer-ical

V nékterych situacich se informace o ¢isle issue muze vyskytovat také v datech importer
aw-importer-ical. Typicky se jednd o pripad, kdy udalost v kalendari je zamérenéd na
diskuzi ohledné konkrétni issue. Tato konvence ovSsem ve firmé neni pravidlem, proto
ne na vSechny udéalosti z Google Kalendére je tento importer mozné pouzit. V pripadé,
ze je vytvorena udalost, jenz obsahuje ¢islo issue, je mozné ji ziskat z atributu title,

u kterého je o¢ekavany format obsahujici ¢islo issue a nazev schuzky.

"data": {
"title": "#33189 - kickoff meeting",
"attendees": [

"user@orchitech.cz",

Kod 10: Ukazka dat aw-itmporter-ical obsahujici ¢islo issue

aw-watcher-web

Dalsim zdrojem obsahujici informaci o ¢isle issue je aw-watcher-web, kde je mozné
hodnotu ziskat dvéma zptsoby. Prvni zdroj informace je mozné nalézt v nazvu karty,
tedy atributu title, ve kterém se zobrazuje cely nazev dané issue. Druhym zdrojem je
informace v URL, ve kterém se taktéz nachézi ¢islo issue. Oba tyto pripady pokryva

ukazka nize.

"data": {
"url": "https://www.redmine.orchi.tech/issues/38226",
"title": "Feature #33189: Nahrazeni knihovny momentjs - Redmine",
"audible": false,
"incognito": false,

"tabCount": 2

Kod 11: Ukazka dat aw-watcher-web obsahujici ¢islo issue
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aw-watcher-window

V neposledni tadé se jedné o watcher aw-watcher-window, ktery zaznamenéva nazev
aktuéalné aktivniho okna. V pripadé, Ze se jedna o prohlize¢, poskytuje stejnou informaci

jako watcher aw-watcher-web.

"data": {
"app": "chrome.exe",
"title": "Feature #33189: Nahrazeni knihovny

momentjs - Redmine - Google Chrome"

Kod 12: Ukazka dat aw-watcher-window obsahujici ¢islo issue

4.9.2 Zakaznik

Pro spravné urceni urceni toho, pro kterého zakaznika, respektive na kterém projektu,
byl ¢as straven, je vhodné znat praveé zékaznika. Na zakladé téchto informaci je zakazni-
kim predkladan a fakturovan vykézany cas. Taktéz tuto informaci je mozné z aplikace
ActivityWatch ziskat, a to diky watcher aw-watcher-ttrebel a importers aw-importer-

ttrebel a aw-importer-ical.

aw-watcher-ttrebel a aw-importer-ttrebel

Zakaznik, respektive projekt, je obsazen v datech z aw-watcher-ttrebel a aw-importer-
ttrebel. Oba tyto zdroje zahrnuji informaci o zékaznikovi v atributu title, ktery je ve
formatu [Zdkaznik] #39024: Testovact iloha.

"data": {
"tracking_session_id": 101904,
"issue_id": "43841",
"system": null,
"issue_name": "Politika pro minimalni delku hesla se nechova spravne",
"description": "Analyza enduser, custom a vychozich politik, lokalni
simulace, testovani s upravenou implementaci',
"tracking_interval_id": 101906,
"title": "[Zakaznik 3] #43841: Politika pro minimalni delku hesla

se nechova spravne"

Kod 13: Ukazka dat aw-importer-ttrebel obsahujici zékaznika
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aw-importer-ical

Dalsim zdrojem informace o zakaznikovi je tmporter obsahujici informace z Google
Kalendéare, kterym je aw-importer-ical. Pro tento piipad je nutné, aby byla dodrzena
konvence, kdy v nazvu vytvarené udalosti bude jméno zékaznika (projektu). Tato kon-
vence je v soucasné dobé ve firmé pomérné vyuzivana na rozdil od méné pouzivaného

¢isla issue v ndzvu udalosti. Zakaznika je mozné nalézt v atributu title.

"data": {
"title": "Zakaznik 5 - stand up",
"attendees": [

"user@orchitech.cz",

Kod 14: Ukézka dat aw-importer-ical obsahujici zakaznika

4.9.3 Prirazeni aktivity

Po diskusi s managementem spole¢nosti Orchitech Solutions, s.r.o. byly vybrany za-
kladni a nejcastéji pouzivané aktivity, které firma ve vykazech pouziva. Pro kazdou
z nich je nize definovano jejich pouziti a prehled pro jejich zvoleni v automatické kate-

gorizaci. Vycet kategorii je nasledujici:
e Analysis & Design

Consultation

Development

Code review

e Management

Aktivitu Ize s jistou mirou presnosti ur¢it podle pouzivané aplikace, tuto informaci
lze vycCist z dat watchers aw-watcher-window a aw-watcher-web.
Analysis & Design

Aktivita vztahujici se ke kategorii Analysis €/ Design zahrnuje ¢innosti spojené s analy-
zou a designem v souvislosti s danym projektem ¢i pozadavkem. Zahrnuje veskerou pfi-

pravu podkladi, PoC, vytvareni a rozpad dil¢ich tkoli daného pozadavku, respektive
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dané objednavky (SOW). Dale sem spadaji pfipravy diagrami, jakozto dalsi soucast
prezentace daného TeSeni znazornujicitho vyuzivané procesy. Do této kategorie spadaji
aplikace jako je draw.io pro tvorbu diagrami. Soucasné jsou to textové a tabulkové
editory, tedy Google Docs, Google Sheets nebo Google Slides a také aplikace z baliku
LibreOffice.

Consultation

Kategorie Consultation predstavuje rtznorodé schizky se zakaznikem tykajici se no-
vych a/nebo stavajicich pozadavki. V pribéhu piiprav pozadavku a béhem samotného
zpracovani ¢asto vyvstavaji nejriznéjsi nejen implementacni otézky. Nékteré je mozné
rozhodnout interné, do jinych je nutné zapojit také dalsi strany, aby pozadavek dopadl
k co nejvétsi spokojenosti zakaznika. Agilni pfistup umoziuje prubéznou prioritizaci
a dodefinovani pozadavki. Pro vSechny tyto ucely slouzi kategorie Consultation, do

které jsou razeny napiiklad aplikace Google Meet, Skype ¢i Slack.

Development

Pravdépodobné nejcastéji je ocekavano trackovani vyvoje, tedy kategorie Development.
Samotny vyvoj aplikaci je nedilnou soucasti technologické firmy vyvijejici systémy
a aplikace na miru. Mimo samotného programovéani zahrnuje tato kategorie taktéz
souvisejici aktivity. Filtr pro zafazeni mérené aktivity do této kategorie zahrnuje vy-
vojova prostiedi, ktera v rdmeci své prace zaméstnanci nejcastéji pouzivaji. Jedna se
o aplikace Visual Studio Code, Eclipse, WebStorm a IntelliJ IDEA.

Code review

Pro zajisténi kvality dodédvaného produktu je nedilnou soucasti procesu implementace
kontrola kodu tzv. Code review. V tomto piipadé je specifikace nastroje jednoznac¢né,

firma pro tyto ucely vyuziva nastroj GitLab.

Management

Nejruznéjsi projektové schuzky, jako standup, planning, refinement nebo retrospektiva,
spadaji do aktivity Management. Vedle téchto schiizek se do kategorie déle radi prace
s vykazy na projektu a dalsi projektova operativa zahrnujici nejcastéji fakturace a ak-
ceptace v ramci jednotlivych projekti. Tyto ¢innosti jiz byvaji specifické pro projekt
¢i pracovni pozici zaméstnance. Kazdy projekt méa pro projektové schiizky zpravidla
specifickou adresu, ktera je opétovné vyuzivana. Na zakladé toho je mozné blize rozlisit

riznorodé schizky se zakaznikem od projektovych a pravidelnych.
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Soucasné tato kategorie nejvice odpovida potiebam a skutecnostem resenych v ramci
internich schiizek a konzultaci, pro které je vyc¢lenéna issue #18911. Také zde plati, ze

néktefl zaméstnanci tuto kategorii vyuzivaji ¢astéji nez ostatni.

4.10 Automaticki kategorizace

Aby bylo mozné automaticky zaradit namérené data do kategorii, bylo nutné sestavit
regularni vyrazy pro jednotlivé kategorie. Vystupem jednotlivych podkapitol budou na-
vrzené kategorie v podobé odrazkového seznamu, jenz budou obsahovat nazev kategorie
a sestaveny regularni vyraz ve forméatu Ndazev kategorie - requldrni vijraz. Nasledné tyto
kategorie budou spojeny do jednoho celku, jenz bude transformovan do pozadovaného
forméatu nastroje ActivityWatch, viz ukézka [5] Vysledny soubor kategorii je soucasti

této prace jako Priloha B.

4.10.1 Cislo issue v Redmine

Na zakladé vystupii analyzy naméFenych dat v kapitole [4.9.1|[Cislo issue v Redmine|

byl pro kazdy uvedeny watcher a importer sestaven reguldrni vyraz, pomoci kterého
bude z dat ziskano ¢islo ussue v Redmine.
aw-watcher-ttrebel a aw-importer-ttrebel

Diky sdilenému mapovani events moduli aw-watcher-ttrebel a aw-importer-ttrebel bylo

mozné sestavit regularni vyraz pokryvajici oba zminéné moduly.

#([0-9]1{56}):

Kod 15: Sestaveny regularni vyraz pro aw-watcher-ttrebel a aw-importer-ttrebel

aw-watcher-vscode

Nézev vétve ve verzovacim systému Git muze zac¢inat jako rm39024, RM39024, 39024,
rm39024-test. Pro ucely watcher aw-watcher-vscode byl sestaven regularni vyraz po-

kryvajici vSechny zminéné formaty nazvi vétve.

~(?:rm|RM) 7 ([0-91{56}) (7: (?:-|_|) [a-zA-Z]+)7$

Kod 16: Sestaveny regulérni vyraz pro aw-watcher-vscode
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aw-watcher-jetbrains

Regularni vyraz, jenz byl sestaven pro tento watcher, je identicky s regularnim vyra-
zem zminénym vySe. Tato skutecnost je mozna proto, ze stejné tak jako u watcher
aw-watcher-vscode, obsahuje aw-watcher-jetbrains na zacatku nazvu vétve nazev issue,
ke které se dané tpravy vazi. Pfipraveny regularni vyraz pro tento pfipad lze vidét

v ukazce nize.

~(?7:rm|RM) 7 ([0-9]1{5}) (7: (?:-|_|) [a-zA-Z]+)?$

Kod 17: Sestaveny regulérni vyraz pro aw-watcher-jetbrains

aw-watcher-web

Watcher aw-watcher-web obsahuje data o dané tloze v URL a nazvu karty. URL miize
nabyvat hodnoty https://www.redmine.orchi.tech/issues/38226, nazev karty muZe na-
byvat hodnoty Feature #33189: Nahrazeni knihovny momentjs - Redmine. Pro tento
watcher byl vzhledem k formatu hodnot v URL a nazvu karty vydefinovan regularni

vyraz uvedeny v ukézce 18] jenZ pokryva oba piipady.

#([0-9]1{6}):

Kod 18: Sestaveny regularni vyraz pro aw-watcher-web

aw-watcher-window

Watcher aw-watcher-window obsahuje informaci o aktivnim okné, je tedy dle typu
a nazvu aplikace mozné odhadnout informaci o zpracovavané tloze. Naméfena data
obsahuji informaci o ¢isle issue ve forméatu Story #34009: Implementace provisioneru.

Pro 1cely tohoto byl sestaven reguléarni vyraz uvedeny v ukézce [19,

#([0-91{56}):

Koéd 19: Sestaveny regularni vyraz pro aw-watcher-window

Sestavené kategorie

Vyse byly definovany regularni vyrazy pro jednotlivé importers a watchers. V sesta-
venych regularnich vyrazech lze spattit opakujici se vlastnosti. Z tohoto divodu bylo
pristoupeno k vydefinovani jednoho regularniho vyrazu pokryvajictho v8echny piipady
k ziskani ¢isla ussue. Mezi vyrazy byl pouzit znak |, jenz umoziuje kontrolu shody

s prvni nebo druhou ¢asti vyrazu.

o Issue - #([0-91{5}) : |~ (?:rm|RM) ?([0-9]1{5}) (?: (?:-|_1) [a-zA-Z]+)7$
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4.10.2 Zakaznik

Informaci o zédkaznikovi obsahuji data importers aw-importer-ical, aw-importer-ttrebel
a watcher aw-watcher-ttrebel. Tyto zdroje obsahuji informaci o zakaznikovi na zac¢atku
dat v titulku dané tracking session. Na rozdil od ¢isla issue, kde byla data z analyzy dat
vstupem pro regularni vyraz, tak u zakaznika byl seznam zakazniku sestaven z realného

seznamu zakazniki firmy. Pro tento seznam byly néasledné sestaveny regularni vyrazy.

Sestavené kategorie

Pro zachovani anonymity dat byla jména vSech zakazniki zaménéna za univerzalni
nazev ve formatu Zakaznik cislo. Sestavené kategorie jsou obsazeny v zapisu nize, ten

odpovida forméatu Jméno zdkaznika - requldarni vyraz.
e Zakaznik

— Zakaznik 1 - Zakaznik 1 (7:IAM|Support)

— Zakaznik 2 - Zakaznik 2 (7:Development|Security)
— Zékaznik 3 - Zakaznik 3 (7:IdM|Support)
— Zakaznik 4 - Zakaznik 4 (7:IdM|Support)
— Zékaznik b - Zakaznik 5

— Zékaznik 6 - Zakaznik 6

— Zékaznik 7 - Zdkaznik 7

4.10.3 Prirazeni aktivity

Na zakladé analyzy dat v kapitole 4.9.3||Pritazeni aktivity] jenz poskytla prehled pou-

zivanych aplikaci ve spolecnosti Orchitech Solutions, s.r.o., je mozné sestavit regularni
vyrazy pro prifazeni trackované udalosti k dané aktivité uzivatele. Nékteré navrzené
kategorie byly po konzultaci s managementem spolec¢nosti doplnény o dalsi aplikace
¢i upresnujici podkategorie. Podobné jako jsou sestaveny vychozi kategorie nastroje
ActivityWatch, které kategorizuji ¢innost dle nazvu aplikace, byly sestaveny regulérni

vyrazy pro navrzené kategorie.
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Sestavené kategorie

Na zékladé analyzy byl sestaven nésledujici prehled aplikaci, pricemz kazdé aplikace
byla zarazena do nékteré z pouzivanych aktivit. Jelikoz ani tento seznam nemusi byt
konecny, tak v pripadé, ze dana aplikace nebude odpovidat zadné aktivité, bude umfis-
téna do aktivity Uncategorized. V souvislosti s anonymizaci dat byly nazvy schizek

upraveny.

e Analysis & Design

— Dokumentace - Google Drive|Google Docs|Google Sheets|Google
Slides|libreoffice

— Diagramy - draw\.io
e Consultation

— Prima komunikace - Google Meet|Microsoft Teams|Slack|Element|

Skype

— E-mail - Gmail
e Development

— Implementace - Visual Studio Code|Eclipse|WebStorm|IntelliJ
IDEA|Jira|Redmine|Stack Overflow|GitHub

— Dokumentace - Wiki|KB|Knowledge Base

— Testovani - localhost|127\.0\.0\.1|dev
e Code review - GitLab
e Management

— Projektové schiizky - nzq-spma-cnb|nxp-masv-bat

— Interni schiizky - del-atuc-jup|18911

e Uncategorized
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4.11 ActivityWatch

Aplikace ActivityWatch, jakozto jedna z hlavnich komponent vysledného feseni, v pri-
béhu implementace prosla nékolika vice ¢i méné uzivatelsky patrnymi zménami. Nejen,
ze probihaly zmény vedouci k vyslednému feseni urc¢enému pro firmu Orchitech Solu-
tions, s.r.o., ale taktéz byly publikovany dalsi verze a zmény pfimo od tvirct aplikace.
Verze ActivityWatch, se kterou byly spjaty posledni zmény v dobé zpracovavani této
préace, je v0.12.2b1. Zde jsou obsazeny nové, piipadné jiz existujici konfigura¢ni moz-
nosti. Mezi nové se fadi nastroj Category builder nebo moznost vytvotreni regularniho

vyrazu pro lepsi vymezeni AFK stavu.

4.11.1 Konfigurace nastroje

Proto, aby byly vystupy z aplikace co nejvice piinosné, je potieba pred pouzivanim na-
stavit uzivatelsky nejdulezitéjsi ¢asti. Z jiz vySe zminénych informaci se jedné o pridani
¢ aktualizaci regularnich vyrazi pro ruzné kategorie. Dalsi nastaveni se tyka Category
builder a dodate¢né konfigurace rozliseni AFK stavu. VSechna tato nastaveni i s ko-

mentafem jsou uvedena nize.

Sestavené kategorie

Finalni nastaveni v aplikaci ActivityWatch, a to rozliseni zakaznika, ¢isla issue a jed-
notlivé aktivity je zobrazeno niZe na obrazku [I4] V levém sloupci luze spatfit seznam
a barevné rozliseni jednotlivych dat, kterd se nasledné vyskytuji v aplikaci. V pra-
vém sloupci jsou specifikovany jednotlivé regularni vyrazy, jenz odpovidaji vystuptim

ziskanym béhem analyzy dat.
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B Zakaznik (7) No rule
e Zakaznik 1 @ Rule (regex): Zékaznik 1 (2:IAM|Support)
o Zakanzik 2 @ Rule (regex): Zékaznik 2 (?:Development|Security)
e Zakaznk 3 @ Rule (regex): Zékaznik 3 (?:IdM|Support)
e Zakaznk 4 @ Rule (regex): Zékaznik 4 (?:IdM|Support)
e Zakaznik 5 @ Rule (regex): zékaznik 5
o Zakaznik 6 ¢ Rule (regex): zékaznik 6
e Zakaznik 7 @ Rule (regex): zékaznik 7
e lssue @ Rule (regex): #([@-21{5}): |~ (2:rm|RM)?([8-8]{51)(?:(2:-|_|)[a-zA-Z]+)?%
Bl Analysis & Design @ (2 No rule
¢ Dokumentace @ Rule (regex): Google Drive|Google Docs|Google Sheets|Google Slides|libreoffice
» Diagramy @ Rule (regex): draw\.io
B Consultation @ (2 Mo rule
e Piima komunikace @ Rule (regex): Google Meet|Microsoft Teams|Slack|Element| Skype
* E-mail @ Rule (regex): Gmail
B Development @ (2 No rule
. Implementace. Rule (regex): visual Studio Code|Eclipse|WebStorm|Intellil IDEA|Jira|Redmine|Stack
Overflow|GitHub
¢ Dokumentace @ Rule (regex): wiki|K8|Knowladge Base
e Testovani Rule (regex): localhost|127\.8\.8%.1|dev
* Code review Rule (regex): GitLab
B Management 2 No rule
* Projektoveé schizky @ Rule (regex): nzq-spma-cnb | nxp-masv-bat
e Interni schizky @ Rule (regex): del-atuc-jup|18211
* Uncategorized No rule

Obrazek 14: Nastavena kategorizace - vlastni zpracovani

Category builder

Tento nastroj poméha vytvaret kategorie z nekategorizovaného ¢asu uzivatele. Funguje
tak, Ze nacte veskery nekategorizovany cas za zvolené obdobi a poté najde nejbéznéjsi
slova podle celkového ¢asu, nikoliv podle poc¢tu vyskyti. Kazdé z nalezenych slov miize
byt bud ignorovéano, je-li p¥ilis obecné ¢ irelevantni, nebo muze byt pouzito k vytvofeni

nové kategorie nebo k pripojeni slova k jiz existujicimu pravidlu.
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Na obréazku [15] je ukazka nékolika pojmi, jenz jsou razeny do kategorie Uncategori-
zed. Je zde vidét, ze uzivatel pouziva aplikaci Microsoft Edge, tedy prohlize¢ jenz neni
soucasti zadného regularniho vyrazu na obrazku [14 Soucasné pro tento prohlize¢ neni
samostatny watcher tak, jak tomu je u prohlize¢e Google Chrome. Na zakladé tohoto
vystupu se muze uzivatel rozhodnout, zda aplikaci zahrne do nékteré jiz existujici ka-
tegorie nebo tento vystup i nadale bude pattit mezi nekategorizované aplikace. Dale se
mize rozhodnout pro aplikaci vytvorit vlastni pravidlo a kategorii, pridat aplikaci do

jiz existujictho pravidla.

Common words in "Uncategorized" events

Microsoft (2812s) m Append rule m
¢ast (1506s) Append rule m

Obrazek 15: Nastavena kategorizace - vlastni zpracovani

skupiny (1506s)

core (1373s)

Dodateéna konfigurace rozliseni AFK stavu

ActivityWatch poskytuje dodateénou konfiguraci pro rozliseni AFK stavu pomoci re-
gularniho vyrazu. Tato konfigura¢ni volba umoznuje uzivateli definovat aplikace, pii
kterych watcher aw-watcher-afk nema Casovy tsek odpovidajici ¢asovému tiseku dané
aplikace oznacovat stavem AFK. Typickym pfipadem pouziti jsou komunika¢ni apli-
kace jako Google Meet ¢i Microsoft Teams. Uzivatel pii pouzivani zminénych aplikaci
nemusi aktivné ovladat zarizeni pomoci mysi ¢i klavesnice, diky kterym by watcher aw-
watcher-afk rozpoznal pritomnost, nicméné lze predpokladat, Ze je u zafizeni pritomen
a vénuje se pracovni aktivité. Ackoliv uvedeny piipad pouziti je v této praci pokryty
pomoci watcher aw-watcher-table, jedna se o dal$i upfesnéni rozpoznani pritomnosti
uzivatele. Pro ucely této prace byl definovan reguléarni vyraz pro aplikace Google Meet,

Microsoft Teams a Skype uvedeny v ukézce

Google Meet|Microsoft Teams|Skype

Kod 20: Regularni vyraz pro dodatecné rozliseni AFK stavu
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4.11.2 Rekonstrukce pracovniho dne

Pracovni den je slozen z nékolika po sobé jdoucich dloh nebo aktivit. Tyto aktivity
lze zahrnout a zobrazit prostfednictvim casové osy. Casova osa obsahuje rizné ¢asové
useky, jenz mohou byt vice ¢i méné detailni. Také je mozné zobrazit kategorizovana

data z vybraného dne pomoci vysecového grafu.

Casova osa

Jednim z hlavnich vystupt préace je ¢asova osa, ktera znazornuje komplexni ziskané in-
formace z watchers a importers. Zaméstnanec ma moznost zobrazit si ¢asovou osu pro
stanoveny ¢as zpétné od aktuélni chvile nebo pro jednotlivé dny, viz obréazek [16, Na-
sledné si miize v ¢asové ose jesté vice priblizit usek, ktery jej zajima a ktery potiebuje
vykazat. Detailngjsi zaznam udélosti je zobrazen na obrazku [I7] Uzivatelsky jednodu-
chym a efektivnim zpisobem tedy muze nalézt prazdny casovy tusek i s informacemi,
které mu poskytuji podklad pro vykazani casu.

Importer z Google Kalendare je zobrazen na prvnim fadku ¢asové osy a je jej mozné
sledovat na obréazku [16] a 17

Druhy znazornény importer, kterym je aw-importer-ttrebel souvisi s watcher apli-
kace TTRebel. Na rtadku s importer je prvni casovy blok jiz pojmenovan jako
Zikaznik 3 IdM #43163, pticemz u watcher ve stejném case obsahuje Anonymni trac-
king session. Tato nekonzistence je zpusobena tim, Ze uzivatel nejprve vytvofil Ano-
nymni tracking session a poté kolem devaté hodiny k této tracking session pridal ¢islo
wssue. Importer vykresluje jeden méfeny tusek, zatimco pro watcher, ktery priubézné
zaznamenéava informaci o issue, vznikly ¢asové tseky dva. Navazujici ¢asové tseky ob-
sahujici Anonymni tracking session v obou téchto zdrojich jsou detailnéji znazornény
na obrazku [I7] Pravé takova situace, nebo velice podobné, je jednou z ocekavanych
vstupt uzivatele pro zpétné dohledavani straveného casu. V souvislosti s watcher pro-
hlize¢e Google Chrome lze odvodit, Ze se uzivatel vénoval Code Review, Development
nebo Consultation, a to z toho divodu, Ze znacnou ¢ast ¢asu mél jako posledni otevie-
nou zalozku webové stranky gitlab.com a stackblitz.com. Jelikoz se ve watcher nachézi
informace, Ze soucasné mél spusténou aplikaci Microsoft Teams, lze ocekavat, Ze se
jednalo o Consultation a uzivatel souc¢asné komunikoval se zdkaznikem ohledné urcité
specifikace. Po najeti kurzorem mysi na detail ¢asového tseku jsou zobrazeny dalsi
informace, které mohou obsahovat mimo jiné i ¢islo issue, coz lze typicky sledovat
u watchers aplikaci JetBrains nebo Visual Studio Code. Pokud by nebyla vytvorena
jedna souvisla tracking session, ale bylo by jich vice ¢i by zcela chybéla, bylo by nutné,

aby se uzivatel jesté blize zaméril na informace ve watchers.
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Na casové ose jsou zietelné dva zdroje pro informaci o pfitomnosti uzivatele, pfi-
¢emz se tyto zdroje v nékterych casovych tsecich rozchézeji. To je zpiisobeno tim, ze
watcher aw-watcher-table sleduje pritomnost uzivatele na zakladé zapojeného senzoru,
zatimco vystupni informace z aw-watcher-afk je zaloZzena pouze na aktivité klavesnice
a mysi. Prvni jmenovany watcher je tedy presnéjsim zdrojem této informace. Pokud si
zameéstnanec napiiklad ¢te dokumentaci a nehybe mysi ¢i nepiSe na klavesnici, tak pro
druhy jmenovany zdroj je nepiitomen u pocitace a je zaznamenan stav AFK.

Casové osa déle obsahuje informaci o aktualni, respektive posledni oteviené zalozce
v aplikaci Google Chrome. Velice Casto si zaméstnanec pii implementaci issue nejprve
otevie danou issue v Redmine a nasledné ji zpracovava. Pribézné si také dohledava
informace nebo konkrétnéjsi pozadavky pro danou issue.

Nejvice udalosti, respektive nejkratsi casové tseky, obsahuje posledni fadek na ob-
razku[16] tedy watcher aktivniho okna. Ten miize dokreslit dalsi souvislosti s aktivitou
zaméstnance. Jakmile se zaméstnanec prepne z jedné aplikace do jiné, je v tomto radku

vytvoren novy tusek.
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Kategorizovana data

Uzivatel ma moznost zobrazit si z daného dne casové tseky, jenz byly vénovany jednot-
livym #ssues. Tyto tiseky znézornuji celkovy ¢as, béhem kterého byla spusténa aplikace
ActivityWatch. Zatimco v levé Gasti jsou pro ¢islo dané issue vypsény presné hodnoty,
tak na vysecovém grafu vpravo jsou jednotlivé tseky znézornény graficky. Pokud by

uzivatel potfeboval, mize hodnoty casovych tsekt zobrazit v procentech.

Category Tree Category Sunburst
B Issue 7h 56m 20s

o 24394 3h 18m 555

* 42894 2h 2m 425

® 39156 50m 34s

* 43307 41m 16s

e 30543 40m 51s

* 32602 22m

[} Show percent

Obréazek 18: Kategorizované data podle ¢isla issue - vlastni zpracovani

Na obréazku [19|1ze pozorovat data kategorizovana podle zakaznika. Témér polovinu
pracovniho dne se zaméstnanec vénoval praci pro Zdkaznika 1. Dalsi Cas, a to praveé
2 hodiny a 18 minut, byl straven pro Zdkaznika 3. Zbyvajici ¢ast je oznacena jako
Uncategorized, protoze zaméstnanec ma v tomto ¢asovém tseku vytvorenou Anonymni

tracking session.

Category Tree Category Sunburst
B Zakaznik 7h 36m 6s
e Zakaznik 1 3h 20m 6s
® 7ikaznik 3 2h 18m
# Uncategorized 1h 58m

[ Show percent

Obrazek 19: Kategorizovana data podle zakaznika - vlastni zpracovani
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Posledni vysecovy graf znazornuje ruzné aktivity v rdmci jednoho sledovaného dne.

Na zobrazeném grafu mohou byt aktivity hiife ¢itelné, ale pifi znalosti nastavenych

kategorii se jedné spise o kosmeticky nedostatek. V grafu je napiiklad zaznamenana

aktivita Consultation, ta je dale délena na Primou komunikact a E-mail, a to na zakladé

pripravenych regularnich vyrazi. Také na obrazku [20| je mozné zobrazit informace z

procentuélniho rozlozeni naméreného casu.

Category Tree

B Development
# Implementace
e Testovani
# Uncategorized
E Consultation
# Pfimd komunikace
@ E-mail
e Code review

Show percent

3h 51m 40s
3h1m 51s
49m 49s
1h 56m 15s
Th 49m 19s
1h 23m 19s
25m 595
15m 7s

Category Sunburst

Obrazek 20: Kategorizovana data podle aktivity - vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni

Stanoveny cil prace, kterym byl navrh a nasledné ovéreni feSeni pro automatické sle-
dovéani casu aktivit pracovnikii v oblasti profesionalnich sluzeb, se podafilo naplnit.
V priubéhu implementace a napliiovani tohoto cile taktéz probéhl sbér dat a ptvodni
navrh probéhl finadlnimi dpravami umoznujicimi ziskané data snadnéji pfiradit na za-
kaznika, respektive projekt a projektovou tlohu.

Taktéz byly naplnény specifické pozadavky firmy, které byly sepsany v kapitole

[4.5|[Pozadavky na navrhované fesenil Vysledné FeSeni v souc¢asné podobé automaticky

monitoruje aktivitu uzivatele, na zakladé cehoz je mozné vytvorit rekonstrukeci dne.
Soucasné poskytuje synchronizaci mezi aplikacemi TTRebel a ActivityWatch. Dale ge-
neruje podklady napoméhajici uzivateli prifadit aktivitu a relevantni ¢asovy tsek ke
konkrétni Redmine tloze. Regenf taktéz na zaklade pripravenych regularnich vyrazi
umoziuje kategorizaci aktivity do definovanych kategorii. Diky senzoru poskytuje in-
formaci o pritomnosti uzivatele u zafizeni.

Nad ramec definovanych pozadavki aplikace funguje nejen na opera¢nim systému
Windows a Linux, ale také je mozné feSeni provozovat na zafizenich s macOS. Rea-
lizované implementacni Gpravy tykajici se ziskdvani nézvu vétve z IDE Visual Studio

Code byly poskytnuty open source komunité.

5.1 Limity

V priubéhu zpracovani vyvstalo nékolik limiti tykajici se vysledného feseni. Tyto limity
pro funkénost a splnéni zadani nejsou zésadni, naopak slouzi jako podklad pro mozné

vylepSeni v pfipadé, Ze o to bude mit firma zajem.

Univerzalnost reSeni

v

Predkladané reseni pokryva nejcastéjsi ukony a aktivity pro pozici vyvojare. Pokud by
firma méla potfebu mit ActivityWatch prizptisoben pro rtzné pracovni pozice, bylo
by nutné tyto pozadavky dale zpracovat. Piikladem muze byt vyvojar, ktery bude
pouzivat Google Sheets a jeho aktivita bude zafazena v kategorii Analysis € Design,
zatimco projektovy manazer tu samou aplikaci pouZije a s nejvétsi pravdépodobnosti
ocekava, ze cas bude zaznamenan v kategorii Management.

Jelikoz ale zaméstnanci firmy velice Casto pusobi na vice pozicich soucasné, jak

jiz bylo zminéno v tvodu praktické ¢asti, v kapitole [4.1.1}|Charakteristika firmy], bylo

by pravdépodobné nutné pripravit unikatni sadu kategorizacnich filtri pro jednotlivé

zameéstnance.
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Nedefinované aplikace

Je pravdépodobné, Ze nékteré aplikace, které zaméstnanci vyuzivaji méné ¢asto, nejsou
v soucasném filtrovani pokryty. Mize proto nastat situace, kdy bude dana aktivita
umisténa do nespravné kategorie. Tento limit by bylo mozné eliminovat soucasné s pfi-

pravou sady kategorizacnich filtri pro jednotlivé zaméstnance, coz bylo zminéno vyse.

Zobrazeni kategorii aktivit na ¢asové ose

Kategorie aktivit, které jsou na zéakladé regularnich vyrazi pfifazeny, se nezobrazuji

na detailu casové osy. Uzivatel ale ma moznost je zobrazit ve vysecovém grafu.
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6 Zavér

Odvedenou praci je mozné zaznamenévat riaznymi zptisoby, od poc¢tu vytvorenych sou-
castek v tovarnach, pres pocet vyfizenych hovori ¢i e-maili az napiiklad po pocet
radku kodu. Pravé ale v oblasti softwaru nemusi byt kvantita dikazem kvality. Vyvoj
jednoho pozadavku muze obnaset a obvykle také obnasi celou radu tkont, které ne-
zahrnuji pouze samotnou implementaci. Prace softwarového vyvojare se tak t¥isti na
mnoho ¢innosti a pfesny zaznam kazdé z nich si nemusi zaméstnanec vzdy poctivé za-
znamenat. Vytvoreni navyku je klicové, ackoliv ne vzdy byva vSespasné. Jedna chyba,
vyruseni kolegou a do zadznamu ¢innosti se dostava prazdné misto. Potfeba zpétného
dohledavani informaci o tom, na ¢em se dany den pracovalo, tak miize zpiisobit nemalé
problémy. Pfesné toto byl divod vzniku tématu této diplomové prace, ktera by méla
zaméstnancum firmy poskytnout podklady k dohledani chybéjicich vykazii.

Diplomova préce je vénovana navrhu, implementaci a ovéreni feseni pro automatické
sledovani ¢asu. Prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly, a to teoreticka vychodiska a na
vlastni praci. Pro potfeby této prace byla vytvorena reSerse zamérujici se na sledovani
a vykazovani ¢asu, smysluplnosti a prinosech v této ¢innosti. Ve spojitosti s ¢asovymi
fadami byl definovan pojem cCasova osa, jelikoz tato forma grafického znazornéni je
relevantni v souvislosti se sledovanim c¢asu. Do ¢asové osy je mozné zanést jednotlivé
¢innosti z daného dne.

Priblizeny byly projektové systémy, podrobnéjsi informace byly predstaveny pro
systém JIRA a Redmine, jakozto systémy vyuzivané ve firmé. Jelikoz existuje vice
pristupt ke sledovani ¢asu, napiiklad metodou tuzka - papir, tabulky, prepinacich kos-
tek ¢i software, byly také tyto kratce pfedstaveny. Dostupné néastroje v soucasné dobé
poskytuji moznost manualniho ¢i automatického méteni casu. Vybrani zastupci byli
stru¢né specifikovani, zejména s prihlédnutim na predstavena ocekavani managementu
firmy.

Vybrané néstroje, mezi které se fadi ActivityWatch a TTRebel, jsou v praci po-
drobngéji pfedstaveny a blize specifikovany véetné predstaveni architektury a ukéazky
dané aplikace.

V uvodu vlastni prace byla predstavena firma, pro kterou je vystup této prace
primérné urcen. Soucasné byly predstaveny vyuzivané néastroje ve firmé a také zpu-
soby, kterymi firma vykazy vyuziva. Ziskané teoretické znalosti nasledné byly vyuzity
pro vydefinovani kritérii vybéru senzoru a nastroju, se kterymi se dale pracuje. Vybér
nastroju je zalozen na jiz existujicim feSeni vyuzivaném ve firmé, kterym je TTRe-
bel a druhym zvolenym néstrojem je ActivityWatch, jenz nejvice odpovida zadanym

kritériim.
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Déle byly sepséany detailnéjsi a specifické pozadavky firmy na navrhované feseni.
Na zakladé ziskanych znalosti a pozadavki byl pripraven navrh feSeni pro vybrané
nastroje a komponenty. Tento navrh byl poté uveden diky implementa¢nim zménam
do provozu. Takto ziskana data byla analyzovana, diky ¢emuz je vysledné automatické
sledovani casu vylepseno tak, aby odpovidalo potfebam pracovniku firmy.

V souvislosti s rekonstrukci pracovniho dne umoznuje navrzené feseni uzivateli zob-
razit pfehledné, nejcastéji pak v ¢asové ose, podrobnéjsi informace o tomto dni. Toto
feSeni znazornuje, jakym zpusobem jsou jednotlivé aktivity rozlozeny v pribéhu pra-
covniho dne. Zejména u zaméstnancu, kteri si vykazuji s delsi ¢asovou prodlevou tento

vystup zkracuje dobu hledéni a zjednodusuje zpétné dohledavani nevykazaného casu.
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8.5 Slovnik pojmiu

bucket Samostatny jmenny prostor, jehoz obsahem je mnozina events stejného typu.

event Zakladni datova entita aplikace ActivityWatch reprezentujici mérenou udalost.

heartbeat Metoda aplikace ActivityWatch, kterd spojuje sousedni events s identic-

kymi daty v rdmci tzv. pulzniho okna.
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importer Obecné pojmenovani modulu aplikace ActivityWatch slouzici k importu dat

z jiné aplikace.

issue Identifikovany problém, ktery se vyskytuje béhem projektu a vyzaduje feSeni.

tracking interval Datova entita aplikace TTRebel, jenz reprezentuje métrené casové
obdobi.

tracking session Zakladni datova entita aplikace T'TRebel, jenz reprezentuje jednu

issue v Redmine, v ramci které si uzivatelé méri ¢as straveny reSenim issue.

watcher Obecné pojmenovani modulu aplikace Activity Watch slouzici k periodickému

sledovani aktivity uzivatele v realném case.
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Ptiloha B Ptehled sestavenych kategorii
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Priloha A - Obsah priloZzeného média

| ActivityWatch..................... zdrojové kédy implementovanych modula
aw-importer-ttrebel
aw-ttrebel-core
aw-watcher-ttrebel
kategorie. json
S P tiskové soubory ve forméatu STL
table_watcher_base.stl
table_watcher_body.stl
table_watcher_cover.stl
| _zaverecna_prace.pdf ... text prace ve formatu PDF
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Priloha B - Prehled sestavenych kategorii

o Issue - #([0-91{5}) : [~ (?:rm|RM) 7 ([0-91{5}) (?: (?:-|_|) [a-zA-Z]+)7$
o Zakaznik

— Zakaznik 1 - Zakaznik 1 (7:IAM|Support)
— Zakaznik 2 - Zakaznik 2 (7:Development|Security)
— Zékaznik 3 - Zakaznik 3 (7:IdM|Support)
— Zékaznik 4 - Zakaznik ?:IdM|Support)
— Zakaznik 5 - Zakaznik

— Zékaznik 6 - Zakaznik

~ (@] o i w N
~
~

— Zéakaznik 7 - Zakaznik
e Analysis & Design

— Dokumentace - Google Drive|Google Docs|Google Sheets|Google
Slides|libreoffice

— Diagramy - draw\.io
e Consultation

— Prima komunikace - Google Meet|Microsoft Teams|Slack|Element|

Skype

— E-mail - Gmail
e Development

— Implementace - Visual Studio Code|Eclipse|WebStorm|IntellilJ
IDEA|Jira|Redmine|Stack Overflow|GitHub

— Dokumentace - Wiki|KB|Knowledge Base
— Testovani - 1localhost|127\.0\.0\.1|dev

e Code review - GitLab
e Management

— Projektové schiizky - nzqg-spma-cnb|nxp-masv-bat

— Interni schiizky - del-atuc-jupl|18911

e Uncategorized
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