Prilohy

Priloha ¢. 1 — Tazatelské otazky

TO1: Jaké konkrétni bariéry vnimate ze strany romskych klient?
TO2: Jak si vysvétlujete pivod téchto bariér u romskych klientt?
TO3: Jaké konkrétni bariéry vnimate z Vasi strany?

TO4: Jak si vysvétlujete pavod téchto bariér u socialnich pracovnikt?
TOS: Jaky vliv maji bariéry na Vasi spolupraci?

TOG6: Jak se snazite pusobeni téchto vliva predchazet?



Priloha ¢€.2 - Prepis rozhovoru 14
TO ¢. 1: Jaké konkrétni bariéry vnimate ze strany romskych klientu?

., Nejvétsi bariéru, kterou vnimdam ja, je urcitd neditvéra, neditvéra ve smyslu
k institucim a k nam jakozto socialnim pracovnikiim, casto se predstavujeme jako
socidlni pracovnice a jakmile nékteri klienti slysi socialni, tak nds hazeji do jednoho
pytle, Ze jsme socidlka, takZe urcity strach, Ze se jim budeme ,, motat do rodiny “
a maji z toho vidycky strach, takze trvd, nez si u nich ziskame duvéru. Pak si umim
predstavit, Ze to jsou urcité obavy z diskriminace, protozZe vétSina déti, co k ndm
dochazi a jsou romsti, to znaji ze Skoly, Ze se jim spoluzaci posmivaji a setkavaji se
tam s néjakou diskriminaci a rasistickyma nardazkama, takze maji pocit, Ze to budou
zazivat i tady, nez poznaji, kdo jsme a jak toto zarizeni funguje. Asi to je néjakd
komunikacni bariéra, kterd je casto spojend pri prdci s téma détma, casto nardzZime
na to, zZe ndm nerozuméji, takZe ¢im jednodussi véta, tim pro né lepsi. 1aké je to
o tom, Ze Ziji tady a ted, kdyz se s nimi bavite, Ze se potkdte tady za tyden, tak je to
pro né hodné abstraktni pojem, neziji prosté v néjakym casovym horizontu a taky
maji uplné jiny zZivotni hodnoty, nemaji takové cile jako klienti z majoritni

spolecnosti, kteri k nam chodi. Je to trochu jinej svét a prdce s nimi je urcité jind.
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vSechny klienty.

TO ¢. 2: Jak si vysvétlujete puvod téchto bariér u romskych klienta?

, Urcité to souvisi s romskou kulturou, a pak to jsou vzory vrodiné, odtud to
prameni, si myslim. ZkuSenosti a obavy z té diskriminace, myslim si, Ze to je

¢

celospolecensky neustdly problém. ‘
TO ¢. 3: Jaké konkrétni bariéry vnimate z Vasi strany?

,,Myslim si, Ze ja osobné jako Zadny bariéry nevnimdm, byt jsem méla néjaky Spatny
zkuSenosti z mladi s Romy, tak to tak jako nevhimam a jsem presvédcend o tom, Ze

Je vidycky diileZity toho clovéka poznat, a to se snazim jako socidlni pracovnik



v§tépovat v§em klientitm z majoritni spolecnosti. Jediny, co obcas vnimam, je to, zZe
mi obcas fakt nerozuméji, co jim chci rict, takze se vyplati vétsi trpélivost, moznd si
umim predstavit, Ze u nékterych kolegu, nemyslim soucasnych, jsem se setkala
i s néjakymi predsudky, které prave méli na zakladé néjakych Spatnych zkuSenosti.
Takze s tim se taky miizeme urcité setkat. Bariéry ze strany socidlnich pracovnikii
urcité byly, pamatuju si, Ze byly, nicméné si myslim, Ze pokud clovék tuhle prdci
chce délat, tak by ty prredsudky mit nemél anebo by se s nimi mél naucit pracovat.
Neni to asi uplné ta bariéra, ale je to to, zZe clovék upadne do néjaky jakoby temny
ulicky pri prdci s romskymi klienty a clovék miize mit pocit, Ze se jako hodné snazi,
a nikam to nevede, ale to si myslim, Ze jsou situace, se kterymi si socidalni pracovnik

¢

musi umét vyrovnat, pracovat a netykd se to jen romskych klienti. ‘
TO ¢. 4: Jak si vysvétlujete puvod téchto bariér u socialnich pracovniku?

., Predsudky vychdzeji ze Spatnych zkuSenosti ze svého osobniho Zivota, moznd
cdstecné i z profesniho, kdyz se treba nedari ta prdce, tak ten pracovnik miiZe
sklouznout k tomu, Ze je v§echny hodi do jednoho pytle, a Ze se mu naplnily néjaky
ty jeho predsudky, které mél. Kdyz romsky klient nechce chodit do prace, tak vérim
tomu, Ze to miize toho pracovnika, byt je ovlivnény svoji rodinou a okolim, tak ho
to miiZe stdhnout s sebou a ¥ict, jd jsem si to prosté zaZil, ten klient vdazné nechce

¢

chodit do prace, tak jo, mdte pravdu. ‘
TO ¢. 5: Jaky vliv maji bariéry na Vasi spolupraci?

., I'im, Ze je nijak nevnimam, nebo vnimdm teba jen ty jazykovy bariéry, tak treba
co se tyce toho, o cem jsem mluvila pred tim, muZze to byt o tom, zZe pracovnik tieba
vilivem téch bariér, které vnimd, zacne ty klienty hdzet do jednoho pytle a zacne mit
treba mnohem vétsi predsudky. Kvuli neditvéie se k nim nedostaneme tak bliz,

pokud k nam nebudou mit duveru.
TO ¢. 6: Jak se snazite pusobeni téchto vliva predchazet?

., Déldme napriklad preventivni programy a preventivni lekce pravé ina téma
rasismus, diskriminace, xenofobie. S timto programem objiZzdime zdkladni a stiedni

Skoly, hodné o tom mluvime s détma z majoritni spolecnosti, snazime se o tom



mluvit s ostatnima tady v klubu, tim, Ze jsme nizkoprahovy, tak se tady béziné
potkavaji romsky déti s détmi z majoritni spolecnosti. Na vSechny mdme stejny
metr, pro vSechny plati stejnd pravidla a dodrzovani principu jedinecnosti, kazdého
respektujeme, jaky je, jako clovéka a myslim, Ze je dobre, kdyz socidlni pracovnik
tu romskou kulturu pozna i z jiné strdnky, my mdame moznost se vzdélavat 24 hodin
za rok, takie jsme iabsolvovali kurzy romského svéta a specifikace prace
s romskym etnikem, hodné se snazime, kdyz ti romsti klienti k ndm zacnou chodit,
tak my se ucime tieba i romsky jazyk, abychom znali ten jejich jazyk, kdyz se mezi
sebou hddaji, tak mluvi romsky, coz je pro nas mnohdy prave ta bariéra, Ze my jim
nerozumime, a oni pak zase treba nerozumi ndm. TakzZe vzdélavat se, pozndvat tu
Jejich kulturu, poznavat jejich tradice, obecné romsky déti maji velky talent hudebni
a tanecni, takze jsme tady zalozili tanecni skupinu a hodné je v tom podporujeme,
motivujeme. Vzdélani, to je dalsi véc, kterd je diileZita a snaZime se je v tom hodné
motivovat, protoZe vétSina romskych klienti ma jen zakladni vzdélani, takze to miiZe
byt také urcita spolecCenskd bariéra. Hodné se snaZit pozndvat tu jinou kulturu, ten

Jinej svét. Strach pramenti z nevédomi, neznalosti.



