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UvoD

., Starneme vsichni, nikdo se nas nepta, zda chceme nebo nechceme.

Starnuti probihd po delsi ¢as, nenastane najednou. ““ (Gruss, 2009).

Staii je v mysli vétSiny lidi posledni etapou zivota. Kazda vyvojova etapa ma své
specifika, ktera se tykaji nas vSech stejnym zptisobem. Od narozeni az po okamzik smrti. Ve
stafi nastava spousta zmén, které se projevuji na téle i na dusi. Nelze je ovlivnit, proto je
podstatné, aby si kazdy ¢lovék uvédomil, ze je dulezité dbat o sebe jiz v rané dospélosti a
uvédomit si, ze zdravy Zivotni styl ma vyhody, diky nimz muize jedinec zlstat co nejdéle
sobésta¢ny. Nezapominat na ptipravu na stafi, ktera ma jedinci 1épe pomoci adaptovat se na
zivot v diichodu. Uvédomme si, ze starnuti a stafi nejsou problémem pouze jednotlivce, ale
celé spole¢nosti. At uz z davoda ekonomickych ¢i zdravotné socidlnich. Seniofi jsou bohuzel
1 dnes opomijenou pocetnou socialni skupinou. Maji své specifické potieby a potiebuji pomoc
nejen svych blizkych, ale také osob, se kterymi ptichdzeji do styku v kazdodennim Zzivoté.
Nedilnou soucasti zachovani smysluplného Zivota senioril je podpora jejich aktivity a to nejen
ve smyslu udrZzovani a rozvijeni jejich pohybovych aktivit a kondice, ale i v mozZnostech jak
travit volny Cas.

Ve své bakalafské praci jsem se proto rozhodla zjistit a analyzovat, jak seniofi
v Domové seniorti v Hranicich travi svlij volny ¢as, jaké spontanni a organizované aktivity
preferuji, jak jsou s nabidkou aktivit v zafizeni spokojeni a také co je motivuje k ucasti na
téchto volnocasovych programech. Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti. Cilem teoretické
casti je definovat zakladni pojmy stafi a starnuti, vymezit periody obdobi stafi a nastinit
specifické zmény v této etapé zivota. Ve druhé kapitole se zabyvam popisem a nabidkou
socialnich sluzeb a instituci v pé¢i o seniory. V dalsi kapitole charakterizuji pojem volny ¢as a
volno¢asové aktivity seniorl. Soucasti této kapitoly je také charakteristika aktiviza¢nich
programu pro seniory. V posledni kapitole teoretické ¢asti vymezuji védni obory a discipliny
zabyvajici se seniory a starim.

V praktické casti bakalafské prace je hlavnim cilem formou rozhovorii zjistit a
analyzovat oblibenost spontannich a organizovanych aktivit v Domové seniorti v Hranicich..
Zjistit jakych aktivit se seniofi ucCastni, objasnit jejich podnéty k ucasti a zjistit jak jsou

s nabidkou téchto volnocasovych programu spokojeni.



1 Vybrané aspekty seniort

Na zacatku této prace bych rdda vymezila a vysvétlila zakladni pojmy seniorské
problematiky. Jsou to pifedevS§im pojmy senior, stafi, starnuti, gerontologie, geriatrie,

geragogika aj.

1.1 Vymezeni pojmu seniofi

Pojem senior pochazi z latinského senex, senis, ¢ili stary. V nau¢né literatufe a
slovnicich lze k tomuto slovu nalézt spoustu definic. Senior je star$i ¢lovék, ale také nejstarsi
a zpravidla vazeny c¢len n&jakého spoleCenstvi. Seniora je mozné také oznacit jako Clovéka,
ktery dovrsil dichodového véku, nachazi se mimo pracovni proces. Odchod do starobniho
duchodu vsak nelze chapat jako objektivni métitko k zatazeni do skupiny seniori. Jedinym
objektivnim métitkem pro oznaceni ¢lovéka jako senior je kalendaini vék jedince. Pro svoji
neutralnost se v dnesni dobé ustalil pojem seniora, jako ¢lovéka, ktery za celé své Zivotni
obdobi nashiral bohaté acenné zkusenosti, které pro mnohé z nds mohou piinést hodné
pozitivniho do Zivota mladsi generace. Seniora lze tak oznacit jako ¢lov€ka v celém vE€kovém
obdobi sénia.

Definice dle Pacovského tika, ,, Ze senior je obcéan drive narozeny, pojem senior se
nemusi vazat pouze k véku, nybrz miize vyjadiovat také vazenou funkci bez ohledu na

vek* (Pacovsky, Jarosova, 2006, s. 9).

1.2 Vymezeni pojmu stari a starnuti

L Starnuti je oznaceni souhrnu zmén ve strukture a funkcich organizmu, které se
projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince.“ (Langmeier, Krej¢itova,
1998, s. 184).

V priibéhu €asu podléha organizmus nendvratnym zméndm a starnuti mizeme tedy
nazvat jejich celkovym souctem. Jedna se tedy o nezvratny biologicky proces, na jehoz konci
je stafi.

Dle Pacovského 1ze povazovat starnuti za pfechodnou vyvojovou periodu mezi dospélosti a

stafim. (Pacovsky, 1990, s. 30).


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Denstv%C3%AD

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO), proces starnuti zacind pocetim a
pokracuje plynule az do smrti. Je ptirozenou soucasti zivota kazdého organismu.
Vymezit pojem stafi je velmi nesnadné. V odborné literatute l1ze najit velké mnozstvi definici.
Kalvach uvadi, ze staii je obecnym ozna¢enim pozdnich fazi ontogeneze, v nichZ se
napadnéji projevuje souhrn involu¢nich zmén se zhorSovanim odolnosti organizmu. (Kalvach,

Onderkova, 2006, s. 7).

., Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pribéhu Zivota.
Je diisledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesu modifikovanych dalsimi
faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s
Fadou vyznamnych zmeén socialnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény socialnich
roli). VSechny zmény pricinné i ndsledné se vzdajemné prolinaji, mnohé jsou protichudné, a
jednotné vymezeni a periodizace stari se tak stavaji velmi obtiznymi.* (Kalvach, Z. a kol.

1997, s. 18).

Malikova (Malikova, 2011, s. 14 — 15) vymezuje dva typy starnuti:
e Fyziologicke — pfirozené.
e Patologické — neuspé$né — predéasné starnuti - nepomér mezi kalendainim a funkénim

vékem.

Staii je posledni vyvojovou etapou, ktera zavrsuje lidsky zivot.
Jaka je tedy maximalni moZzna délka zivota v idedlnim prostfedi? U lidského jedince se
pravdépodobné pohybuje kolem 120 let. Zatim nejdelSiho prokazaného veéku 122 let a 5

mésict a 14 dni se dozila Francouzka Jeanne Louise Calmentova.

1.2.1 Vymezeni a periodizace obdobi stari

Rozlisujeme tii zakladni druhy stafi: chronologické, biologickeé a socialni.

Chronologicky veék je nejcastéjsim metitkem starnuti a stafi. Je vyjadien casem,
odvozen z data narozeni. Toto méfeni nelze ovSem povazovat za spolehlivy ukazatel
zdravotniho stavu jedince. Stejné stafi jedinci mohou vykazovat naprosto rozdilné projevy
starnuti. Na jedné stran¢ je Clovek vitalni, pln€ aktivni, sobéstacny, na stran¢ druhé jedinec

S riznymi zdravotnimi, psychologickymi problémy. Starnuti a stafi je zalezitosti velmi



individualni. V tomto pfipadé mluvime o biologickém veéku. Kazdy jedinec starne jinym
tempem, nekdo rychleji, nékdo pomaleji.

Hranice stafi je postupné posunovana do vys$siho véku a to nejen diky trendu
poslednich desetileti, kdy se snaZzi lidé dodrzovat zdravy zivotni styl, ale i stale se vyvijejici a

dostupnéjsi zdravotni péci. O staii zpravidla hovotime az od veéku 65 let.

Existuje n€kolik typu klasifikace kalendainiho véku.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) déli vyssi vek do téchto ¢tyi obdobi:
e 4559 let — stiedni, zraly vék.
e 60-74let - senescence, pocinajici, rané stafi.
e 75-89let - senium, stafecky vek, vlastni stafi.

e 90 let a vice - patriarchium, dlouhovékost.

Podle Zavazalove je rozdéleno staii do téchto skupin:
e 65-74 - let mladsi stafi.
e 75— 84 - let staii seniofi.

e 85 letavice - velmi staii seniofi.

V soucasné dob¢ je hojné uzivana klasifikace staii dle Muhlpachra. (Mihlpachr, 2004).
e 65— 74 let — mladi seniofi (problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit).
e 75— 84 let — stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh nemoci).

e 85 leta vice — velmi stafi seniofi (problém sobé&stacnosti a zabezpecenosti).

Biologicky v€k se mlize rozchazet s vékem kalendarnim. Zalezi na mnoha aspektech.
Vyznamnym faktorem biologického staii je psychickd stranka jedince. Jeho subjektivni

vnimani véku, vniméni vykonnosti a Zivotni perspektivy a aktivity.

Socialni stafi je souhrn socidlnich zmén, socialnich roli a zivotnich udalosti typickych
napf. nezameéstnatelnost, pokles zivotni uUrovné, generacni osameélost, at’” uz dusledkem
ovdovéni nebo odchodu déti z domova, zmény socialni role v disledku penzionovani, socialni

izolaci, strach ze stafi, samoty, nesobéstacnosti, fyzickou zavislost z divodu nemoci.



Socialni vék je charakteristicky pro svou roli, kterou ¢loveék zaujima ve spolecnosti. Za
pocatek socialniho staii se obvykle povazuje odchod do starobniho dichodu nebo vzniku
naroku na ng;.

Nezvladnuti socialniho véku vede k psychickym zménam a zménam ryst osobnosti.

1.2.2 Specifické zmény v obdobi stari

Starnuti je individualni proces. Kazdy se rodime s uréitymi dispozicemi. Tyto
dispozice jsou ovlivnény genetickymi ptedpoklady, zivotnimi zkuSenostmi a prostiedim ve
kterém jsme Zili nebo stale zijeme. Tyto okolnosti urcuji, jak se doty¢ny s nastupem stafim

VYrovna.
Télesné projevy stari

Mezi télesné projevy stafi patii zmény v nervovém systému, kardiovaskularni soustave,
imunitnim systému, zmény na smyslovych organech, pohybovém aparatu, koZznim aparatu a;.

Zmény na nervovém Systému se projevuji snizenim hmotnosti mozku, ubyva latek,
které se podili na pfenosu informaci, snizenim schopnosti soustfedéni, nastavaji vypadky
kratkodobé paméti, poruchy spanku, ¢asta Gnava.

Starsi lidé jsou Castéji postizeni nemocemi mozku a nervové soustavy, jako je cévni
mozkova piihoda, Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, diabetes mellitus 2. st,
osteoporéza, rizné fobie, deprese, schizofrenie, demence.

Zmény na kardiovaskularni soustaveé se projevuji tvorbou otokti na nohou od kotnikt a
vySe, hypertenzi, tvorbou varixii a hemeroidt, nedokrvovanim koncetin, kdy ma jedinec
neustale studené ruce a nohy.

Nezanedbatelné jsou piiznaky starnuti srdce, kdy se projevuje srde¢ni arytmie, rychla
Unava, dusnost.

Méni se dychaci Ustroji. Plice maji v 70 letech polovi¢ni vykonnost nez ve 20 letech.
Distribuce vzduchu je zménéna, plice jsou nedostate¢né ventilovany. U leziciho ¢lovéka hrozi
komplikace v podob¢ zanétu plic.

Snizuje se imunitni systém, ktery nés chrani pted negativnim ptsobenim virt, bakterii
a jinych choroboplodnych zarodkli, méni se imunitni reakce vlastniho téla (autoimunitni

choroby, zvySuje se regenerace, vznik alergii, Spatna hojivost zranéni).
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Snizuje se funkce endokrinniho systému, ptichazi klimakterium, snizuje se libido,
nastavaji poruchy spanku, ¢asté depresivni ndlady, inava, nechut’ k jakékoliv ¢innosti.

V travicim systému se snizuje tvorba slin, snizuje se kyselost zaludecnich §tav,
vyprazdinovani zaludku se zpomaluje, klesa schopnost vstfebavani vitamint a minerald.

Zhorsuji se vylucovaci schopnosti, snizuje se kapacita mocového méchyte, dochazi
k uniku mo¢i, tzv. inkontinenci, ochabuje panevni dno. U muzti dochazi ke zvétSeni prostaty a
tim k potizim pii moceni.

Nastévaji nezvratné zmeény na smyslovych organech. Zrak slabne, dochazi k zuzeni
zorného pole, snizuje se sluch, zhorSuje se sluchové vnimani, pobyt v hluéném prostiedi
zacina byt pfitézi, dochazi ke stafecké nedoslychavosti a tim ke komunikacnim problémm.
Snizuje se chut’ i ich.

U pohybového aparatu dochazi k ubytku kostni hmoty, ubytku svalové hmoty a tim i
ubytku fyzického vykonu, postava se zmensuje v dusledku zmenSeni meziobratlového
prostoru, zvysuje se obsad télesného tuku, nastava kyféza neboli shrbeni, ¢loveék se pohybuje
pomalou chiizi. V disledku snizené pohyblivost, tzv. hypomobility dochazi ke snizovani
socidlnich kontaktli, omezeni sob&stacnosti a hygieny.

., Objevuji se zmeény na kizi. Kize ztrdci pruznost a prizpiisobivost, tvori se starecké
skvrny, vrasky, v diisledku nizsiho obsahu vody v téle je kiize suchd a svrastéla, zacinaji vice
padat a Sedivét viasy, zpomaluje se rist nehtii. “ (Cevela, 2012, s. 31).

r~r

Psychické projevy stari

Psychické zmény ve stafi jsou z vétSi Casti podminény zménami télesnymi. To
znamend, ze pokud biologické zmény negativné ovlivituji kvalitu Zivota starnouciho jedince,
vedou souvislym zplsobem ke zménam psychickym. Mezi témito zménami je z&sadni
souvislost.

., Psychické projevy stari se vyznacuji zhorsenim smyslového vnimani, zvysenim
emocni nestability aZ lability, sniZenim funkce reci, zvyraznénim povahovych vlastnosti,
vetsinou viak téch negativnich, zvySenym zapominanim, zhorsenim predstavivosti a mysleni,
snizenim schopnosti adaptace na zmény, nastava odklon od vnéjsiho svéta spise k sobé
samému a svym problémii, vétsi zranitelnosti neni-li potrebdam a steskitm vénovana dostatecnd

pozornost. “ (Dvotackova, 2012, s. 28).
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1.3 Potieby seniora

Seniofi potiebuji, tak jako ostatni lid¢, uspokojovat v zivoté své potieby. Bohuzel jsou Casto

odkézani na pomoc svého okoli, své rodiny, zaméstnancii socidlnich sluzeb a jinych instituci.

Dle vyzkumu Kaufmanové jsou pro seniory dulezité hodnoty jako zdravi, laska, rodina,
pratelstvi, sobéstacnost, socidlni kontakt, fyzickd a psychickd pohoda a rovnovaha.
Nejdulezitéjsi jsou pro seniory uspokojeni potteb fyziologickych, socidlnich a potieba bezpeci.

(Kaufmanova, 2004, s. 95-105).

Vagnerova popisuje tyto potieby seniora:

1. Potieba stimulace a otevienost novym zkuSenostem — tato potieba byva ve stafi relativné
nizka, seniofi davaji pfednost stereotypim, ¢innostem se opakujicim, zab&éhnutym. Ptes to
vSechno vSak i senior potfebuje vnimat nové podnéty, aby netrp€l nedostatkem stimulace,
ktera maze vést k bezcilnosti, nudé, apatii a ztraté motivace. Oddaluje tim také zavislost na
druhé osobé¢ i spolecnosti.

2. Potieba socialniho kontaktu — v disledku riznych zdravotnich omezeni dochézi u seniorti
k ubytku socialnich kontaktt a dochazi tedy k pocitu osamélosti. Kontakt se svym okolim,
rodinou, zndmymi lidmi je pro seniory velmi dilleZity, zabrafiuje ztraté jejich identity.

3. Potieba citové jistoty a bezpeci — obavy ze zhorSeni zdravotniho stavu, ztraty sobéstacnosti,
zavislosti na jinych lidech vedou ke zvySeni potieby pocitu bezpeéi a citové jistoty. Pro
seniory jsou tyto udalosti velmi stresujici. Pro lepsi zvladani Zivotnich tkold je dulezité
dosahnout seniorovy rovnovahy mezi potiebou autonomie (samostatnosti, nezavislosti) a
potiebami jistoty a bezpeci.

4. Potieba seberealizace — v obdobi odchodu do diichodu ziskava senior pocit bezvyznamnosti,
ménccennosti, je odstaven na druhou kolej a spolecnost s nim jiz nepocita. Dilezité je pro
seniory uznéni od druhych lidi, jejich seberealizace, podpora Vv jejich snaze byt uzite¢ny,
ubezpecit je o jejich roli v roding.

5. Potieba oteviené budoucnosti a nadéje — strach z nemoci, smrti, osaméni a ztraty
sobéstacnosti jsou pro seniory velmi stresujici faktory. Senior musi piijmout fakt, Ze stafi a
vlastni smrti se nevyhne a m¢l by se radovat z existence hodnot, které se zachovaly.

(\Vagnerova, 2007, s. 314-320, 425-434).
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Hierarchie lidskych potfeb dle Hajka stoji na zakladech biologickych a fyziologickych,
nasledovana potfebami jistoty a bezpec¢i, socidlnimi, potfebami ucty a uznéni, potiebami

poznavacimi, estetickymi, seberealizaci a sebenaplnénim. (Hajek, M. 2012, s. 12).

e Biologické a fyziologické potieby — zdkladni zivotni potteby jako jidlo, piti, spanek.
e Potieby jistoty a bezpeci — bezpeci, jistota, zdkon, poradek.

e Socialni potfeby — laska, ptislusnost ke skupin€, né¢kam patfit.

e Potfeba Ucty a uznani — sebeticta, nezavislost, prestiz.

e Poznavaci potieby — znalosti, smysl, sebeuvédomeéni.

e Estetické potieby — rovnovaha, krasa, harmonie.

e Seberealizace — osobni rust, osobni naplnéni.
Je tieba si uvédomit, ze kazdy senior je jiny. A proto je nutné ke kazdému pfistupovat

zcela individualné, posilovat jejich sebedtvéru, sebeuctu, sobéstacnost, pomoci nalézt smysl

zivota i v pozdé&jsim veéku.
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2 Socialni sluzby

,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdalni mozné mire do spolecnosti zaclenit nebo

spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. “ (Matousek, 2007, s. 9).

Socialni sluzby se rozd€luji na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Socialni sluzby jsou v Ceské republice poskytovany formou pobytové
sluzby, ktera je spojena s poskytovanim ubytovani v zafizenich socialnich sluzeb, dale formou
ambulantni sluzby, do které osoba dochazi nebo je doprovazena, dopravovana do zafizeni
socialnich sluzeb a v niz neni soucasti sluzby ubytovani a formou terénni sluzby, ktera je

poskytovana osobé v jejim piirozeném socialnim prostiedi.
Socialni poradenstvi

Poskytuje potiebné informace piispivajici k feSeni neptiznivé socialni situace. Socialni
poradenstvi rozliSujeme na zékladni a odborné. Odborné socialni poradenstvi je zamétfeno na
poteby jednotlivych okruhii socidlnich skupin v obfanskych poradnéch, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro obé&ti

trestnych ¢inti a domdaciho nasili aj.
Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe napomahaji osobadm zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem podpofit jejich zivot v jejich pfirozeném prostredi, zajistit jim dlstojné
zachéazeni.

Mezi sluzby socialni péce fadime osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, privodcovské a
predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, denni stacionafe,
tydenni staciondie, Chrdnéné bydleni. Patii zde také domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy, domy na piil

cesty, zafizeni pro Krizovou pomoc nocleharny.
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Sluzby socialni prevence

Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny socialni situaci.
Mezi tyto sluzby patii rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylove
domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce,
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, Socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, Socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy, socialni rehabilitace.

2.1 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby pro seniory legislativné definuje zakon o socialnich sluzbach 108/2006
Sb. ve znéni zakona 366/2011 Sh., upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepiiznivé zivotni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a piispévku
na péci, upravuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a
ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach a ptedpoklady pro vykon pracovnika

V socialnich sluzbach.

Zakladnimi c¢innostmi pifi poskytovani socidlnich sluzeb je pomoc pii zvladani
béZnych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi jejim podavani, poskytnuti ubytovani, pomoc pifi zajisténi chodu domadcnosti,
poradenstvi, pomoc pii kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc s uplatiovanim prav a

zajmu, aktivizacni ¢innosti, terapeutické ¢innosti.

2.2 Instituce v péci o seniory

Dle Statického tufadu Ceské republiky populace starne, senioii se doZivaji stale
vyssiho véku. Zaroven se vSak oddaluje hranice odchodu do penze. Tato situace S sebou
piinasi fadu problému v ruznych oblastech socialni politiky. A to nejen v oblasti zdravotni a
diichodové, ale i v oblasti socidlnich sluzeb. PéCe o seniory prostfednictvim peCovatelské

sluzby a ubytovanim seniora v domove pro seniory Se stva vyhledavanou sluzbou.
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2.2.1 Domovy pro seniory

Poskytuje celoro¢ni pobytové sluzby s ubytovanim v jedno ¢i vice lizkovych pokojich
seniorim se sniZzenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Kromé ubytovani a stravy poskytuji domovy obvykle socialné zdravotni péci, ve které jsou
zahrnuty rehabilitace, paliativni péce, nutriéni péCe aj. Domovy také nabizi aktivizacni

¢innosti, vzd€lavaci, kulturni a rekreacni programy.

2.2.2 PeCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je sluzba terénni. Je poskytovdna seniord se snizenou
sobé&stacnosti a osobam s t€Zkym zdravotnim postizenim. Tedy osobam, které nejsou schopny
z diivodu zdravotniho stavu, vysoké veéku nebo ztraty sobéstacnosti obstarat nutné prace

v domacnosti, sebepéci, donaska obéda, nakupy, doprovod na utady aj.

2.2.3 Domovy se zvlastnim reZimem

Jsou zafizeni socialnich sluzeb, které poskytuji kvalitni pé¢i osobam s Alzheimerovou
nemoci nebo jinym typem demence. Krom¢ ubytovani a stravy je uZzivatelim sluzby
poskytovana individualni pomoc a podpora v oblasti socialni a oSetfovatelské péée. Domovy

se zvlastnim rezimem také nabizi aktivizacni ¢innosti, pfizptisobené cilové skuping.
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3 Volny cas a seniori

Proces starnuti lze vhodnymi aktivitami zpomalit. U seniord je nutné brat v Uvahu, ze
udrzeni aktivity v této etap€ zivota je mozné pouze s piihlédnutim k jejich schopnostem a
moznostem. Dvorackova ve své praci uvadi, ze ,,aktivizace seniorii v Sirsim slova smyslu
zahrnuje smysluplné a uspokojujici traveni volného casu ¢i udrzovani a rozvijeni pohybovych

aktivit, véetnée vytrvalostni kondice. *“ (Dvotackova, 2013, s. 34).

3.1 Vymezeni pojmu volného ¢asu

V odborné literatute 1ze najit velké mnoZzstvi definici na téma volny cas.

Hofbauer definuje termin volny cas ,,jako system aktivit a instituci v oblasti zivota
soucasného cloveka. Oblast tohoto Zivota je dle jeho definice velmi dynamickd, malo ustéalena,
mimoradné nadéjna a soucasné rizikova. Za zakladni rysy volného casu povazuje svobodu ve

volbé cinnosti a aktivit, , neuzitecnost (neutilitarnost) téchto cinnosti, pocit radosti a

uspokojeni potreb.” (Hofbauer, 2004, s. 11, 12)

Pavkova a kolektiv definuje volny ¢as ,,jako opak doby nutné prace a povinnosti a
doby nutné k obnoveni sil. Je to doba, ve které si muzeme zvolit ¢innosti, délat je dobrovolné,
radi, prinaseni nam pocit uspokojeni a uvolnéni. Za soucast volného casu nepovazuje cinnosti
pro zabezpeceni existence clovéka z hlediska biologickych potireb (napriklad jidlo, spanek,
hygiena). Pripousti vSak, Ze i tyto cinnosti se mohou stat konickem. Plati to zejména o

pripravé jidla, o vareni.* (Pavkovéa a kol., 2002, s. 12).

Pracha a kolektiv vymezuje pojem volny ¢as jako dobu, se kterou mize ¢lovek
nakladat dle libosti, podle svého uvazeni. Je to doba, ktera ndm zlstane z celého dne po

odecteni ¢asu vénovaného praci, povinnostem, péci o rodinu, o domacnost, vlastnim fyzickym

potiebam a podobné. (Prucha a kol., 2003, s. 274).

Volny ¢as je tedy doba, ve které si sami muzeme svobodné zvolit, jak ji vyuzijeme.

Volime takové Cinnosti, které délam dobrovolné a pfinaSeji nam pocit uspokojeni. Cinnosti
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charakteristické pro volny ¢as jsou odpocinek, rekreace, zabava, zajmové Cinnosti i zdjmové
vzdélavani. (Pavkova, 2002, s. 13).
V odborné literatute se uvadi dva hlavni sméry volného Casu:
e Negativni vymezeni — zbyvajici doba, ktera vznikla po pracovné/studijné podminéném
case, po uspokojeni biologickych potieb atd.
e Pozitivni vymezeni — ¢as, ve kterém mize ¢lovék nezavisle na povinnostech svobodné

zvolit své aktivity a Cinnosti.

3.2 Funkce volného ¢asu

Funkci volného ¢asu by predevS§im mél byt odpocinek, nacerpani nové energie,

obnoveni sil. Volny ¢as by mél pfinaset pfedev§im piijemné zazitky a uspokojeni.

Literatura uvadi tii zakladni funkce volného Casu:
e Odpocinek — regenerace pracovni sily, fyzickych sil.
e Z&bava - regenerace dusevni.

e Rozvoj osobnosti — podileni se na utvareni kultury. (Hofbauer, 2004, s. 13).

Dnesni spolecnost ma vsak bohuzel tendenci volny ¢as chapat spiSe v negativnim smyslu.
Jako smysluplné nevyuzitou dobu zbyvajici po ptichodu ze zaméstnani, tedy zbytkovy prostor

a vedlejsi produkt prace a dobu spolecensky neproduktivni.

Odborna literatura (Pavkova, 2002, s. 15-17) nahliZzi na funkci volného ¢asu z vice
hledisek:

e 7 hlediska ekonomického se stal volny Cas dalsi vynosnou oblasti trzni ekonomiky.
Prestava tak plnit svoji zdsadni funkci a to kultivaci a vzdélani jedince.

e Sociologické a psychosociologické hledisko se naopak zabyva tim, jak vybér ¢innosti
ve volném Case ovlivituje mezilidské vztahy.

e Politické hledisko zkouma, jakym zplisobem bude stat zasahovat do volného ¢asu
obyvatelstva.

e Zdravotné-hygienicky pohled pak sleduje vliv volného ¢asu na télesny a dusevni vyvoj

¢lovéka.
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3.3 Volnocasové ativity a aktiviza¢ni programy senioru

Ondrakova uvadi, Ze spravné a smysluplné vyuziti volného ¢asu je prostiedkem ke
kvalitnimu stafi. (Ondrakova, 2012, s. 29).

Realizace uspésného staii je dle Holczerové dosazeno zachovanim §ife zajmu, aktivity,
rovnovahy s nezbytnym odpoc¢inkem, uspoiadanim Zivotni naplné dle jejiho diivéjsiho
zamgéieni, tak aby zahrnovala fyzickou i duSevni ¢innost, nutnosti byt stale otevien novym
poznatkim a usilovanim o adaptaci na nové pozadavky, udrzenim pozitivnich ptatelskych
vztahll a navazovanim novych, snahou mit potéSeni z dobrych véci a koneéné vyhybanim se
emoc¢né rozrusujicim situacim a snahou zvladat v§e s moudrosti. (Holczerova, 2013, s. 29).
Péavkova, zdiraziluje, Ze: ,,0s0bni zdjmy a zaliby dokdzou nékdy clovéka doslova zachranit v
narocnych situacich, zZivotnich nestéstich a ztrdtach. Vychova ke zdravému zivotnimu stylu
velmi Uzce souvisi s pedagogickym oviiviiovanim volného casu.* (Pavkova, 2002, s. 31)

Dle Spatenkové patii k udrzeni kvality Zivota ve vy3§im véku riizné edukaéni aktivity,
které umoznuji podporovat fyzické a psychické zdravi, coz vede k Zzivotni spokojenosti.
(Spatenkova, 2013, s. 48).

Ondrakova také ve svém publikaci poukazuje na némecky vyzkum autori Kaspera a

Lubeckiho (in Ondrakova, 2012, s. 27-29), na jehoz zékladé¢ bylo vytvoteno 5 hlavnich
oblasti zaméfenych na uchovani volnocasovych aktivit seniort a to:
1) pokracovani v ptredeslych aktivitach 2) roz$ifeni aktivit (cestovani, turistika) 3) vybér
novych ¢innosti, na které kvlili pracovnimu vytiZzeni nebyl Cas (¢teni, studium) 4) zaméteni se
na odborné aktivity (tesafstvi, zahradni€eni) 5) zména kazdodennich ¢innosti na volnocasové
aktivity (prace v domacnosti).

Cornani¢ova ve své knize potvrzuje dilleZitost zaméfeni seniord na zachovani
vhodného zivotniho stylu a cilené dusSevni hygieny: ,,..vSeobecné uznavanou zasadou
zdravého starnuti po odchodu do diichodu je aktivni pristup k planovini a organizovini
viastniho Zivota, vytvoreni pozitivniho a aktivniho Zivotniho stylu a programu . (Cornanicova,

1998, s. 59-60).
Aktivizace je dle odbornych publikaci proces uvedeni do pohybu, rozvinuti nebo

zesileni Cinnosti, zintenzivnit pisobeni né¢eho ¢i pomoci nééemu K vyssi Gcinnosti. (Pricha,

Veteska, 2014, s. 27).
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Aktivizace seniort tedy slouzi k podnécovani jejich potencialu, vnitinich piedpokladii,
pfiCemz zaroven ptispiva k jejich fyzickému, ale i psychickému zdravi a celkové kvalité
zivota. Vhodnym zvoleni aktivit zaméfenych na seniory je moznost navratu do aktivniho
zivota. Aktivity jsou zaméfeny na pomoc V oblasti udrzeni dovednosti, védomosti, schopnosti
¢i prevenci poruch paméti, koncentrace, pohybu, mysleni seniord. Dulezitym aspektem
aktivizacnich programil je socialni hledisko, snaha o znovuzaclenéni seniora do spole¢nosti,
potlaceni jejich socidlni izolace, ktera nastdva at’ uz z ditvodti odchodu do penze, z divodiu

zdravotnich ¢i ekonomickych aj.

3.3.1 Pohybové aktivity pro seniory

Pohyb je primarni zivotné dulezitou potfebou. Sehrava vyznamnou roli v kazdém
kalendainim veéku. Pohyb je nutnou potfebou zdravého rdstu a prioritnim prostfedkem
preventivniho zdravi. (Bursova, 2005, s. 10 — 11).

S pfibyvajicim vékem je pohyb ovliviiovan socidlnim prostiedim. Pokud clovek
v mladi sportoval a tzv. se hybal a nevysedaval u televize ¢i pocitace, piichazi omezeni
fyzické vykonnosti pomaleji. Pohybové aktivity maji kromé funkce spolecenské, motivacni a
volnocasové, také funkci rehabilitaéni a rekondicni.

Pohybove aktivity Ize rozdélit do 4 okruhi:

e Lécebné zdravotni aktivity — pohybové aktivity pro lidi se zménénym zdravotnim
stavem, probihaji pod vedenim a dohledem Iékai, ve zdravotnickych, lazefiskych
nebo rekondi¢nich zafizeni.

e Zdravotni té€lesnd vychova — aktivity zaméfené na lidi se zdravotnimi limitacemi,
S riznym zdravotnim postizenim, organizuje se v zajmovych sdruzenich, sportovnich
oddilech pod vedenim profesionalnich cviciteld (kluby diabetikli, astmatikd,
kardiokluby aj.)

e Rekreacni a pohybové aktivity — kolektivni hry, cyklistika, plavéani, lyZovani.

e Habitualni pohybova aktivita — vSechny pohybové Cinnosti bézného zivota véetné

rekreacnich aktivit.

Kazda pohybova aktivita musi byt provadéna s ohledem na vékové obdobi, individudlni

schopnosti, zdravotni stav a uroven télesné zdatnosti doty¢ného.
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Mezi pohybové aktivity lze zatadit také taneCni terapii. Tanecni terapie je forma
psychoterapie, kterd vychazi ze sjednoceni télesné a psychické ¢asti jedince. Psychika ¢lovéka
se odrazi v téle a pohybech, nase pohyby a postoje maji vliv na nase prozivani a pocity. Podle
Cizkové si taneéni terapie klade za cil umoZnit ¢lovéku jasng&j$i vnimani a orientaci ve
vztazich, k sobé samému, ve smyslu porozuméni a piijeti sebe sama. (Cizkova, 2005, s. 35).
Tato metoda také ptirozenym zptsobem a nenasilné posiluje svalstvo, zaméfuje se na rozvoj a

podporu zdravi, na zlep$eni stavu lidi s chronickymi chorobami.

3.3.2 Kulturni a spolecenské aktivity

Literatura uvadi, ze kultura v uz§im vyznamu ma ¢lovéka rozvijet a zuslechtovat. Je
tomu tak i v piipadech seniori, které kulturni a spole¢enské akce jako je navstéva koncert,
divadla, kina, vystavy, vylety aj. nejen zuslecht'uje, ale i nadale vychovava, vzdélava a
kultivuje. Ze socialniho hlediska se seniofi zaélenuji do spole¢nosti, navstévou kulturni

aktivity se potlacuje socialni izolace, zlepSuje se kvalita Zivota seniort.

3.3.3 Terapie

V péCi o seniory jsou vyuzivany ruzné metody a discipliny, které usiluji o jejich
celkové zlepeni kvality Zivota. Radime mezi né napiiklad ergoterapii, muzikoterapii,

reminiscencni terapii, arteterapii, zooterapii, dramaterapii, trénink paméti a dalsi.

Ergoterapie

Tato metoda je dnes povazovana za samostatnou disciplinu, ktera vyuziva samostatné
specifické diagnostické a l1éebné postupy pii rehabilitaci klientl kazdého véku, s riznym
typem fyzického, psychického, smyslového nebo mentalniho postizeni. Cilem této metody je
dosahnout maximalni sobéstacnosti a nezavislosti klientt. (Dvotakova, 2013, s. 36).

Dle Ceské asociace ergoterapeutii je ergoterapie profese, ktera prostfednictvim
smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince potfebnych
pro zvladani bé&Znych dennich, pracovnich, zajmovych a rekreacnich ¢innosti u osob
jakéhokoliv véku s riiznym typem postizeni. Pojmem zameéstnavani jsou mysleny veskeré
¢innosti, které cloveék vykonava v pribéhu Zivota a jsou vnimany jako soucést jeho zZivotniho

stylu a identity. (in Jelinkova, Krivosikova, gajtarové, 2009, s. 13).
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Obecnym cilem ergoterapie je podpora zdravi a duSevni pohody prostiednictvim
zaméstnavani, podpora a zlepSeni schopnosti klientd pro zvladani béznych dennich,
pracovnich a volnocasovych ¢innosti, zlepsit a naplnit socidlni role klientli a to bez ohledu na
jejich zdravotni postiZzeni ¢i znevyhodnéni.

V zatfizenich pro seniory je vyuzivano Cinnosti spojenych s mladim klientd, jejich
zajmy, zaliby, byvalé povolani aj. Vyuzivanymi technikami jsou rukodé€Iné ¢innosti, jako jsou
pleteni, hackovani, modelovani keramiky, kurzy vateni, drobné opravy, starost o zahradky a

kvétiny.

Muzikoterapie

Muzikoterapie se vyklada jako lé¢ba hudbou. Je to forma zvukové terapie, kterd
vyuzivéa pfitazlivosti rytmu a zvuku ke komunikaci, relaxaci a navozeni pocitu pohody.
Terapie hudbou mize mit formu poslechu hudby, tvorby hudby, zpévu, pohybu na hudbu.
Vyzkumy dokazuji, Ze snizuje chronickou bolest, podporuje 1é¢bu u pacientli s riznym
onemocnénim, odvadi pozornost od stavajicich potizi, je uslechtilou vyplni ¢asu a dava zivotu

smysl a radost.(Linka, 1997, s. 17, 82).

Reminiscenéni terapie

Reminiscenc¢ni terapie neboli terapie vzpominkou je jednou ze zakladnich terapii se
seniory a u pacientti s demenci. Cilem reminiscenéni terapie je zlepSeni kvality Zivota za
pomoci vyvolavani ptijemnych vzpominek a to o samoté nebo spolu s jinou osobou. Terapie
vyuziva aspektu, ze védomosti a vzpominky zlstavaji ulozeny v dlouhodobé paméti. Tato
metoda ma preventivni a aktivizaéni vyznam. Umoziuje nam seniorim porozumeét a pochopit

jejich individualni potieby, upevnit s nimi vztah a tim zvysit jejich kvalitu zivota.

Arteterapie

Arteterapie vyuziva vytvarné uméni jako prostiedek k osobnimu vyjadifeni v ramci
komunikace. Individualnim cilem arteterapie je uvolnéni klienta, sebeprozivani a sebevnimani,
usporadani prozitych zazitkl, poznani vlastnich moznosti, rist osobni svobody a motivace,
rozvoj fantazie, nadhled, celkovy rozvoj osobnosti. Mezi socidlni cile mizeme zatadit
vnimani a pfijeti druhych lidi, jejich ocenéni, navazani kontakti s druhymi, zapojeni do
socialni skupiny a spoluprace s nimi, komunikace, spole¢né feSeni problému, pochopeni

vztahtli ve skupiné aj. (Holczerova, 2013, s. 52).
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Vytvarna tvorba je odpocinkova tvuréi ¢innost obohacujici nas zivot. Arteterapie se
seniory aktivizuje zbyty jejich vitality, flexibility a stimuluje jejich kreativitu. (Sickova-
Fabrici, 2002, s. 65 - 66).

Zooterapie

Definice Dvotakové uvadi zooterapii jako souhrnny nazev pro rehabilitaéni metody, které
jsou zalozeny na vyuziti pozitivniho pisobeni mezi clovékem a zvifetem. Dle pouzité metody
je rozdélena na:

e Aktivity za pomoci zvifat — pfirozeny kontakt Clovéka se zvifetem zaméfeny na
zlepseni kvality Zivota klienta.

e Terapie za pomoci zvifat — cileny kontakt ¢lovéka a zvifete zaméteny na zlepSeni
psychického nebo fyzického stavu klienta.

e Vzdélavani za pomoci zvifat — pfirozeny nebo cileny kontakt clovéka a zvifete
zaméteny na rozSifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélavani nebo socidlnich dovednosti
klienta.

e Krizova intervence za pomoci zvifat — pfirozeny kontakt ¢lovéka a zvifete zaméfeny

na odbourani stresu a celkové zlepSeni psychického nebo fyzického stavu klienta.

Zooterapii rozliSujeme dle vyuzivaného druhu zvifete na: canisterapie — vyuziti psa,
felinoterapii — vyuziti kocky, hipoterapii — vyuziti koné, delfinoterapii — vyuziti delfina,

lamaterapii — vyuziti lamy, insektoterapie - vyuziti hmyzu, ornitoterapii — vyziti ptactva.

3.3.4 Vzdélavani senioru

Univerzity tretiho véku

Univerzity tfetiho v€ku slouzi pro zajmové vzdélavani seniord. Jiz od roku 1986
pusobi pfi univerzitich a vysokych Skolach. Prvni U3V vznikla ptfi Univerzité¢ Palackého v
Olomouci. Vzdélavani zde probihd ve dvou az ttiletych cyklech, kazdy semestr obsahuje
nékolik pfedndSek a seminafti nebo také cviceni, exkurze. Kazd4 vysoka skola ma vlastni
obsah studia dle svého zaméfeni. Uastnik miize i nemusi vykonavat zkousky, kolokvia nebo
pisemné ukoly. Absolventi studia ziskévaji diplom, ktery jim nedava kvalifika¢ni vzdélani,

neposkytuje systematické studium uréitétho védniho oboru a nenahrazuje komplexni
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vysokoSkolské vzdélani. Studijni program obsahuje studium vybranych kapitol z urcitého

oboru ¢i obord, které jsou ptfimo zamétfeny pro ucastniky U3V. (Bednatikova, 2006, s. 60)

Akademie tietiho véku

Akademie tfetiho veéku jsou charakterizovany jako stfedné naro¢na forma vzdélavacich
aktivit pro seniory nebo dospélé v preddiichodovém véku. Konaji se zde kulturné - osvétové
¢innosti, vétSinou jde o jednorazové ¢i kratkodobé akce na zaklad¢€ spontannich z&jmt. Tyto
akademie tietitho v€ku jsou organizovany v ramci riznych organizaci nebo instituci a
uspokojuji potfeby starSich lidi hlavné tam, kde nejsou sidla vysokych Skol. Typické jsou zde
vzdélavaci cykly na jeden ¢i vice semestrt, ale i kratkodobé studijni programy. Probihaji ve
formach prednaSek a diskusi, ale také jsou zde exkurze, price v z4jmovych krouzcich,
tematické vychazky. Zaméfeni studia je medicinsko-gerontologické (zdrava Zivotosprava,
predchazeni nemocem), obCansko-socialni, v oblibé jsou témata z kultury, historie, literatury,
umeéni, ekologie, témata pro zajmové skupiny seniord jako oSetfovani kvétin v byté,
numismatika,... ale konaji se zde i cvi€eni, rekondiéni cvieni a joga. Ucastnici neskladaji
zadné zkousky a na zéklad¢ prezence se vydava potvrzeni o absolvovani studijniho programu.

(Bednatikova, 2006, s. 60-61)

Kluby seniori

Kluby seniort jsou popisovany jako dobrovolné seskupeni starSich obCant, kteti chtéji
spole¢né travit volny cas. Kluby maji rlizna zaméteni, nej€asteji se zde konaji jednorazové
vzdélavaci akce. Od U3V a akademie tietiho v€ku se li$i tim, Ze zde vznikaji trvalejsi
neformalni vztahy mezi ucastniky a dochazi k uspokojeni potfeby vzajemného kontaktu.

(Bednatikova, 2006, s. 61)
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4 Védni obory a discipliny zabyvajici se seniory a starim

Problematikou starnuti a stafi se zabyva fada védnich obort a disciplin.
Dle Mihlpachera je jejich obecnym ukolem ,,vytvdret predpoklady pro tymovou komunikaci,
sjednocovat terminologii, definovat pojmy, identifikovat klicové problémy a zpristupnovat
poznatky a pohledy kazdého dilciho oboru vsem ostatnim “ (Muhlpachr, 2004, s. 18).
Specialnimi védnimi obory, které se zabyvaji poznatky o starnuti a staii jsou gerontologie,

geriatrie a geragogika.

4.1 Gerontologie

Pojem gerontologie pochazi z feckého slova ,,geron, gerontos®, pieklada se jako stary
¢lovék a slova ,,logos*, preklada se jako nauka. Gerontologie je tedy nauka o starnuti a stafi,
respektive o problematice starych lidi a Zivota ve stafi. Tato védni disciplina zkouma
zékonitosti, pfi€iny a projevy starnuti, problematiku zivota starych lidi a Zivota ve stafi.

(Vozehova, 2002, s. 9)

Gerontologie se déli do tii skupin: gerontologie experimentalni, gerontologie klinicka

a gerontologie socialni.

Gerontologie experimentalni, nékdy se také nazyva teoretickd, se zabyva studiem
procest a pfi€in starnuti, je zamétfena prevazné biologicky. Hleda pfiCiny pro¢, a jak Zivé
organismy starnou.

Gerontologie klinicka se zabyva ptfedevS§im podporou zdravi ve stafi, zvlastnostmi
zdravotniho stavu ve stafi a chorob, které se daji oznacit jako choroby stafi.

Gerontologie socialni zkouma vzdjemné vztahy starého cloveka a spolecnosti. Jedna
se o celou Skalu aspektii zahrnujici problematiku demografie, sociologie, psychologie,
ekonomie, politologie, prava, pedagogiky a dalsi. Usiluje o uspésné a zdravé starnuti, cilené
smeruje k predchazeni predcasného a patologického starnuti, usiluje o prodluzovani
sobéstacnosti seniorii, snazi se o zlepSeni kvality Zivota lidi ve vyssim véku apod. (Cevela,

2012, s. 63)
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4.2 Geriatrie

Geriatrie je multioborova tymova Ccinnost zahrnujici peci akutni, chronickou,
preventivni a paliativni, rehabilitacni, oSetrovatelskou, klinickou i organizacni. Jejimi klienty
Jjsou geriatricti pacienti, kiehci seniori, vyzadujici specialni pristup. Jsou to seniori, kteri jsou
ohrozeni typickymi geriatrickymi zdravotnimi problémy, komplikacemi a riziky. (Cevela, 2012,
s. 21)

4.3 Geragogika

Geragogika, z ang. ,,geragogy*, se opira vyznamné o poznatky z jinych véd, a to
predevsim z psychologie, sociologie, filozofie aj. Tento transdisciplinarni véda zahrnuje
veskeré edukacni aktivity spojené se seniory. (Spatenkova, 2015, s. 14)

Marty Tyler John (1988) pouzivi pojem ,geragogika“ pro popis vSech aktivit

podilejici se na stimulaci, aktivizaci a pomoci senioriim ucit se.
Cilem geragogiky je adaptace seniora na involu¢ni zmény organismu, postupné omezenou

sobésta¢nost, snizeni schopnosti a psychickych vykont, zménu Zivotni role a v neposledni

fad¢ pfijmuti umirani.
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5 Vyzkumné Setieni

V této casti bakalarské prace se sezndmime s vybérem metody prizkumu, cily

vyzkumu, sbérem dat a otdzkami pouzitymi pii sbéru dat.

5.1 Metoda prizkumu

K dosazeni vysledki byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumného Setieni. K
ziskéni informaci od seniori byla zvolena metoda kvantitativniho sbéru dat pomoci
polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani. Metoda je zalozena na verbalni komunikaci
vyzkumného pracovnika s respondentem, na ptimém dotazovani. Tvofi jej zejména uzaviené
otazky, jen obcas nékolik malo otdzek polouzavienych a velmi zfidka par volnych,
otevienych. Jednd se tak vlastné o dotaznik zadavany Ustni formou. V této metodé byly
respondentovi Cteny otdzky a mozné varianty odpovédi, pro které se muze respondent
rozhodnout. Odpovédi poté vyzkumnik zadava, aniZ by zménil jediné slovo v odpovédich.
Nevyhodou této metody je nedostatek hlubinnych odpovédi, zna¢na pracnost a nakladnost.
Vyhodou této metody je naopak ptimy kontakt s dotazovanym a vyss§i mira GspéSnosti sbéru
dat. Metoda strukturovaného rozhovoru rovnéz umoziuje eliminovat mnozstvi nekompletné
¢i Spatné vyplnénych dotaznikd, coz je jedna z nevyhod dotaznikového Setfeni. U seniord
zijicich v domové pro seniory, jejichZ kognitivni funkce mohou byt v nékterych ptipadech
omezeny, je uziti metody standardizovaného rozhovoru jesté vhodnéjsi. (Chréaska, 2007, s.
183)

Vzhledem ke zdravotnim staviim seniord, bylo za pomoci personalu vytipovano k
rozhovoru 30 respondentd. Pro rozhovor s nimi bylo pfedem ptipraveno 9 otazek. Vyzkumné

Setfeni probihalo v obdobi od fijna r. 2017 do biezna r. 2018 v Domov¢ seniorti v Hranicich.

5.2 Cile prazkumu

Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit a analyzovat, jak uzivatelé Domova seniort
V Hranicich travi sviij volny cas, jaké spontanni a organizované aktivity preferuji, jak jsou
s nabidkou aktivit v zafizeni spokojeni a také co je motivuje k Gcasti na téchto volnocasovych

programech
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Dil¢i cile byly stanoveny:

1. Zjistit jaké Cinnosti seniofi vykonavaji ve svém volném cCase a kterym se vénuji
nejradéji.

2. Popsat jak Casto se klienti ucastni organizovanych programd.

3. Zjistit, zda davaji klienti pfednost spontannim nebo organizovanym volnocasovym
aktivitam.

4. Zjistit zda jsou klienti s nabidkou volnocasovych aktivit spokojeni a zda je nabidka
Vv tomto sméru dostacujici.

5. Objasnit podnéty, které seniory k iCasti na volnocasovych programech motivuje.

6. Zjistit z jakych zdroji jsou o nabizenych aktivitach a programech informovani.

5.3 Vyzkumné otazky

K naplnéni vyse uvedeného prizkumu je tieba zodpovédéet nésledujici vyzkumné otazky.

1. Jakych organizovanych volnoéasovych aktivit a ¢innosti, nabizenych v domov¢, se
seniofi ucastni?

2. Jaka je motivace respondentii k navstéveé organizovaného krouzku, akce?

3. Jak casto, kolikrat do tydne/mésice se klienti nabizenych programi u¢astni?

4. Jak jsou respondenti s nabidkou organizovanych volno¢asovych ¢innosti v zafizeni
spokojeni?

5. Jaké dalsi aktivity by seniofi v zafizeni uvitali?

6. Jaké spontanni €innosti seniofi vykonavaji ve svém volném case a kterym se vénuji
nejradéji?

7. Jak dlouhou dobu seniofi v zatizeni bydli a jaké je vékova kategorie respondenti?

8. Z jakych zdroju se klienti dozvidaji o nabizenych organizovanych aktivitach?

5.4 Realizace prizkumu a soubor respondentt

Rozhovory vedené se seniory byly zaznamenédny na zaznamovy arch a poté doslovné
piepsany a nasledné analyzovany. Analyza ziskanych dat probihala metodou kodovani v ruce,

¢ili metodou papir a tuzka. Pozorovani seniora probihalo ptimo a z(¢astnéné.
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Vybér respondentll z fad seniori byl za pomoci personalu vytipovan jiz predem.
Seniofi s rozhovorem souhlasili a byli ujisténi, ze vyzkum je anonymni a vyzkumna data
nebudou zneuzita. Rozhovor zalezel na ochoté respondenti zuc¢astnit se vyzkumného Setteni.
Celkem rozhovor poskytlo 18 zen a 12 muzd. Respondenti byli riizného véku. NejmladSimu
respondentovi bylo 62 let a nejstarSimu 91 let. Doba jak dlouho pobyvaji respondenti v
Domov¢ pro seniory, se pohybovala od 1 roku do 25 let.

V ramci prizkumu jsme se dotazovali seniorti na délku pobytu Vv zafizeni socialnich

sluzeb.

Tab. 1 Délka pobytu v domové pro seniory

Délka pobytu Pocet respondenti Procenta
Mén¢ nez 1 rok 1 3%
1 -2 roky 7 23 %
4 — 8 rokd 14 47 %
9 a vice rokt 8 27 %

Graf 1 Délka pobytu v domoveé pro seniory

Jak dlouho zijete vdomové seniora?

3%

27%

O Méné nez 1 rok
1 -2 roky
04 — 8 rokd

09 a vice roku

47%
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Z vyzkumnych dat vyplyva, ze nejvice seniorit zije v domové 4 — 8 roki. Na tuto
otazku odpoveédélo 47 % dotazovanych. 27 % seniorG Zije v zafizeni 9 a vice roku.
Z celkového poctu dotazovanych respondenti uvadi 23 % pobyt v zatizeni mezi 1 — 2 roky a

pouze 3 % respondentt Zije v domoveé méné nez 1 rok.

5.4.1 Domov seniori Hranice, p. o.

Domov senior Hranice je pfispévkova organizace mésta Hranice. Nachazi se na kraji
mésta, v tiché a klidné oblasti. VV blizkosti lezi ptirodni rezervace Hurka a Kobylanka.
Nedaleko se nachazeji vyznamné gotické pamatky, jejichz soucést tvoii hibitov s ran¢ barokni
kapli sv. Antonina a pfedev§im dominantni kostel Narozeni Panny Marie. O jeho vzniku neni
dodnes jasno. Podle romantickych domnének jej zalozil mnich Jurik z rajhradského klastera,
zakladatel Hranic, nékdy kolem r. 1169. Pied kostelem stoji sochy sv. Cyrila a Metod¢je z r.
1885. Na hibitové podél zdi jsou zdéné kaplicky kiizové cesty. Za hibitovem je ptirodni
rezervace Nad Kostelickem. Nedaleko odtud se nachazi zndma nejhlubsi propast svéta
Hranicka propast. Tato mista jsou ¢asto vyhledavana k prochdzkam a relaxacim nejen seniory,

ale i lidmi z $irokého okoli.

5.4.2 Popis Domova seniori Hranice

Domov seniortl v Hranicich patfi mezi vét§$i domovy. Domov je rozdélen na dva
pavilony. Pavilon 1 m& kapacitu 110 mist, pavilon 2 m4 kapacitu 56 mist. Celkova kapacita
Domova seniort Hranice je 184 luzek. Pavilon je urCenych zejména seniorim s nizkou
schopnosti sebepéce. V pavilonu 2 je v tfetim poschodi vyclenéno 18 mist pro uzivatele, kteti
jsou ¢astecné sobéstacni.

Ubytovani je mozné v jednoltizkovych a dvouliizkovych pokojich, z nichz ma vétSina i
balkony. Kazdé dva pokoje maji spoleénou piedsin a bezbariérové socialni zafizeni. Soucasti
kazdé ubytovaci bunky je bezbariérova toaleta a sprchovy kout, které jsou ptizptisobeny veéku
a zdravotnimu stavu uzivatelli. Kazdé dva pokoje maji toto zafizeni spole¢né. V kazdém
ubytovacim poschodi je také velka koupelna, ktera zahrnuje kromé sprchového koutu i vanu.

Domov provozuje vlastni kuchyni, ktera pfipravuje celodenni stravu. Udrzbu $atstva
obyvatelim zajist'uje vlastni pradelna. Soucasti této sluzby je také oprava odévi. V domove

pracuji zaméstnanci udrzby, kteti mohou uZzivatelim bezplatné pomoci s drobnymi opravami
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(napf. voziku, instalace polic, obrazl, oprava zamku). Pokud chtéji uzivatelé instalovat do
pokoji nebo na balkén sezdénni rostliny, mohou vyuzit bezplatné sluzby zahradnice. Kazdy
den je uzivatelim provadén uklid pokoja.

V aredlu domova je velkd Clenitd zahrada s bezbariérovym piistupem, kde jsou
umistény pergoly a zahradni nabytek vcetné houpacek. Vstup do budovy je opatien
bezbarierovym vjezdem.

Uzivatelé maji také moznost vyuzivat spoleéné prostory. Jsou to napft.: spoleCenska
mistnost ve vestibulu, spole¢enské mistnosti v jednotlivych ubytovacich poschodich, velka
jidelna ve vestibulu, malé jidelny a kuchynky v ubytovacich poschodich, télocviény,
rehabilitace, elektrolécba (pouze v doprovodu odborného personélu), kutarny, herny (herna

s kule¢nikem, s kuzelkami, teréem na Sipky), rukodélna dilna, mistnost pro pocitac.

Personalni obsazeni: feditelka, vedouci useku socialni a zdravotni péce, 3 vedouci
oddéleni socialni a zdravotni péce.V DS sluzbu dale zajistuji: 2 socialni pracovnice, 9
vSeobecnych sester, 2 fyzioterapeuti, nutricni terapeutka,l, pracovnice Vv pozici
rehabilitaéniho pracovnika, 37 pracovnikd v socialnich sluzbach, 4 pracovnici odbornych

doplitkovych ¢innosti.

5.4.3 Cilova skupina

Domov seniort poskytuje pobytové sluzby osobam, které¢ maji snizenou sob&stacnost
zejména z divodu véku, nebo pro neptiznivou socidlni situaci nemohou své zivotni potieby
uspokojovat ve svém piirozeném (domacim) prostiedi a potfebuji trvalou pomoc a podporu
druhé fyzicke osoby.

Vékova struktura cilové skupiny:
e Dospéli (27-64 let)
e Mladsi seniofi (65-80 let)

e Starsi seniofi (nad 80let)

5.4.4 Cile Domova senioru Hranice

Cilem této organizace je zajisténi komplexni socialni a zdravotni sluzby, ktera bude

vychézet z uspokojovani potieb a prani uzivateld.
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Jejich snahou je:

Poskytovat sluzbu vzdélanym, motivovanym a spokojenym personalem

Spokojenost uzivatelii a rodinnych ptislusnikti

Zajistit a podpofit volnocasové aktivity

Zajistit relaxacni techniky

Zajistit a podpofit spolupraci s rodinou, dobrovolniky a jinou instituci

Uspokojovat bio-psycho-socialni a duchovni potieby uzivatelt

Rozvijet systém individudlniho planovéni poskytovanych sluzeb dle potieb

jednotlivych seniori

Domov se fidi platnou legislativou Etickym kodexem, Zakonem ¢.108/2006 Sb., Vyhlaskou
505/2006Sb., v platném znéni.

Dodrzovani lidskych prav vychazi:

Z osobni svobody a svobody pohybu — uzivatel se muze pohybovat po celé budové,
odchézet dle svého rozhodnuti (pfi odchodu nahlasi sluzbu konajici sestie, ktera zajisti
odhlaseni stravy, nebo jidlo odlozi a vyda pti ptichodu do zatizeni).

Z dodrZovani a respektu osobni autonomie uzivateli, ktefi si individualng urcuji: ranni
vstavani, vybér stravy (po dohod¢ s oSetfujicim lékafem), moznosti stravovani, volbu
aktivit, které organizace nabizi, zpusob a ¢as provedeni hygienické péce apod.

Z prava na ochranu soukromi

Uzivatel vlastni kli¢ od jednoltizkového pokoje

Na dvoultizkovém pokoji ma uzivatel moznost uzamknout si no¢ni stolek nebo skiin
Uzivatel si mize vyzdobit pokoj dle osobniho vkusu

Z prava na distojné zachdzeni- pracovnici respektuji intimitu a stud uZzivatele pii
hygienické péci a pouziti WC kiesel. Pracovnici oslovuji uzivatele vzdy pane/ i,
pfipadn¢ akademickym titulem a vykaji. Pouze na pfani uZivatele tykaji za

ptedpokladu, Ze je proveden pisemny zdznam v Socidlni dokumentaci.
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5.4.5 Poslani domova

Poslanim Domova seniorit Hranice je poskytovat kvalitni socialni sluzby osobam,
které jiz nemohou setrvat v domécim prostedi z divodu zdravotniho stavu a pfipadna terénni
sluzba nemuze zajistit potfebnou pomoc a podporu.

Poskytované sluzby vychdzi z individudlnich potieb uzivatell. V piiméfené miie s
ohledem na zdravotni stav je podporovan uzivatel v rozhodovani a sobésta¢nosti. Uzivatelim
je zprostiedkovana pomoc a podpora pii vyuzivani dostupnych sluzeb a informac¢nich zdroju
— socialni poradenstvi. Je zajistovana pomoc pii obnoveni ¢i prohloubeni kontaktu s rodinou.
Snahou je podporovat dle schopnosti a moznosti uzivatel jejich aktivni zivot - volnocasové

aktivity.

5.4.6 Poskytované sluzby

Sluzby nabizené zafizenim Domov seniord zajistuje svym uzivatelim péci v souladu

se zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 49, kde jsou zahrnuty tyto ¢innosti:

a) Poskytnuti stravy

b) Poskytnuti ubytovani

c¢) Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

d) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

) Socialn¢ terapeutické ¢innosti

g) Aktiviza¢ni ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

Také poskytuje oSetfovatelskou, zdravotni a rehabilitacni péci, kterou piedepisuje
prakticky lékaft.

Uzivatel¢ sluzby mohou také vyuzivat sluzby v domové, které samo zafizeni
neprovozuje a to kantynu, kadefnictvi, pedikaru, masaze. Tyto sluzby jsou naprosto
dobrovolné a uzivatelé si je sami hradi. Zafizeni také provozuje za uthradu fakultativni

¢innosti, které uzivatelé mohou a nemusi vyuzit. Tyto sluzby jsou zpoplatnény podle platného
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ceniku. Ceny jsou tvoieny tak, aby negenerovaly zafizeni zisk a zaroven nesuplovaly bézné
dostupné sluzby v Hranicich.

Domov podporuje uzivatele podle jejich stavajicich moznosti a schopnosti k vyuzivani
béznych sluzeb ve mésté Hranice. Prostfednictvim individualniho planovani péce, které je
provadéno s kazdym uzivatelem sluzby, se snazi napliovat stanové cile péce také s vyuzitim
nabidky moznosti regionu. Prioritou sluzby je podpora kontaktu uZzivatele s jeho rodinou,
prateli a znamymi, aby nedochézelo k navyku a zavislosti na socialni sluzbé.

Uvédomuji si dilezitost vyuzivani vefejnych mist a sluzeb obyvateli domova a snazi
se tomuto trendu napomahat prostfednictvim klicovych pracovnikii, dobrovolniki, studenti,
poskytnutim dopravy, ale i spolupréaci s mistnimi institucemi. Domov nenahrazuje instituce,
které poskytuji bézné sluzby, ale v ptipad¢ potieby s témito spolupracuje. Jsou to naptiklad
z4jmove kluby, cirkevni zatizeni, zdravotnicka zatizeni.

Déle domov pomaha svym uzivatelim kontaktovat dalsi sluzby podle jejich potieb a
prani, které smétuji k jejich samostatnosti obchody, postovni urady, banky, restaurace,
kavarny, knihovny, vystavy a dalsi sluzby.

Zaméstnanci podporuji, v souladu s pfanim uzivatele, vztahy s rodinou a dal§imi

blizkymi lidmi. Za tim ti¢elem je v domoveé vypracovany Domaci fad.

5.4.7 Volnocasové aktivity v DS Hranice

V domov¢ je ztizen usek odbornych doplikovych ¢innosti, ktery pomaha senioriim se
zaclenénim do spolecnosti. Zaroven jim umoZiuje travit volny Cas prostfednictvim riznych
aktivit jako je naptiklad keramicky, hudebni a sportovni krouzek. Uzivatelé zhotovuji
keramické predméty, které si mohou vypalit v keramické peci domova nebo provozuji rtizné
rukodéIné prace.

Velmi oblibené je mezi uzivateli zhotovovani latkovych panenek pro détské oddéleni
hranické nemocnice, které¢ jsou pak na spolecném setkavani Klubu panenek piedavany
nemocnym détem v mistni nemocnici i za ucasti seniort, ktefi se na vyrobé podileli. Produkty
tvofivé prace seniort byvaji pravidelné predstavovany v aredlu domova, ale i na vystave
Barvy Zivota, kterou kazdoro¢né potada zafizeni v Galerii M+M. Rada vyrobki je
vystavovana i na dalSich vystavach pofadanych jinymi socialnimi zatizenimi. Domov seniorti
Hranice pravideln€ navstévuji déti z mateiskych Skol a Zakladni umélecké Skoly v Hranicich,

aby seniory potéSily svymi vystoupenimi. Rovnéz zde hostuji rtizni umélci, tanecnici,
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harmonikaf, divadelni spolky, kouzelnik apod. Uzivatelé domova také pravidelné sportuji
(hrani Sipek, kuzelky, pétanque, kroket aj.). Schéazeji se n¢kolikrat v tydnu, aby si procviéili
rizné pohybové aktivity, a néktefi pak reprezentuji v riznych disciplinach domov v jinych
pobytovych socidlnich zafizenich. Domov seniort pravidelné organizuje sportovni klani s
nazvem Spravna trefa, kterého se ucastni seniofi z jinych socidlnich zatizeni, aby své sily
poméfili v hodu Sipkami. Zafizeni se dlouhodobé prateli s Domovy seniorti v Hlohovci
(Humanus a Harmonia) ze Slovenske republiky. Pfi ruznych sportovnich a kulturnich
prilezitostech jezdi uzivatelé na Slovensko nebo naopak obyvatelé slovenského domova
seniori do Hranic. V domové se seniofi vénuji také recitaci, psani poezie a prozy i
mluvenému slovu. Nekteti svou tvorbu publikuji v domovském casopise ECHO nebo se
ucastni kulturnich soutézi, potadanych jinymi domovy seniorii. Na pfani uzivatel je mozno
jejich tvorbu vydat také knizn&. Neéktefi tak jiz ucinili a svlj vytisk vénovali domovu.
Kazdoro¢né potada Domov seniorti Hranice spole¢ny vylet seniort autobusem na Hostyn a do
lazni Teplice nad Becvou.

Od léta 2013, kdy byla v Hranicich dokon¢ena rekonstrukce parku Cs. legii, se
potadaji spolecné vyjizd’ky uzivatell i zde. Oblibend je letni akce s ndzvem Konec prazdnin,
kterou pofadd mésto Hranice. Zde se seniofi maji moZnost setkat s mnohem mladsi generaci
déti, které¢ zde vystupuji nebo naopak potkat své staré znamé, poslechnout si riizna hudebni a
sportovni vystoupeni.

Personal jednotlivych oddéleni a zejména klicovi pracovnici doprovazi uZivatele pii
prochazkach do okoli. Napt. ke Kostelicku, do Galerie M+M, do centra mésta, ale v dobé
dusi¢ek i na méstsky hibitov a na mista podle ptani seniord. Toto zafizeni porada také
Domovsky bal, Masopust a vodéni medvéda, Kaceni maje, setkani u taboraku, rozsvéceni
vanocniho stromku, MikuldSskou nadilku a jiné spolecné akce pro uzivatele sluzby a jejich
rodiny. Velkému zajmu uzivatelt se t&si pravidelna mésiéni setkavani s nazvem Kavarna. Na
tuto akci si uzivatelé ve spolupraci s persondlem chystaji pecené moucniky, které pak
podavaji ostatnim obyvatelim spolu s kdavou. N¢kolikrat v roce jsou porfadany besedy se
zajimavymi lidmi z regionu pod nazvem Kieslo pro hosta, kterého se uzivatelé velmi radi
tcastni. K vyletim je vyuzivano auto s bezbariérovym nastupem. Seniofi maji mozZnost
pravideln¢é navstévovat msi svatou slouzenou ve spoleenské mistnosti domova. Duchovni
navs§tévuje uzivatele podle jejich zajmu i na jejich pokojich. K duchovnimu rozjimani slouzi
nove¢ vybudovana ekumenicka kaple, s maximalni kapacitou 15 mist, kde mohou byt slouzeny

v

mse.
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Kazdy vSedni den rano v 8.30 hod. vysilda domovské radio Jitfenka, které¢ uzivatele
seznamuje s aktualitami dne, jidelnickem apod. Domov seniorti Hranice vydava ctvrtletné
svij ¢asopis Echo, kde publikuji nejen zameéstnanci, ale i uzivatelé sluzby. Aktuality o déni v
zafizeni byvaji pravidelné¢ otiskovany v Hranickém deniku, ale 1 na strankdch domova
www.domovsenioruhranice.cz.

Uzivatelé se mohou o déni v Hranicich a okoli pravideln¢ informovat prostiednictvim
Regionalniho televizniho vysilani, které 1ze sledovat ve spole¢enské mistnosti v pravidelnych
vysilacich ¢asech. Ve vestibulu domova jsou bezplatné k dispozici ¢asopisy Metro a tydenik

5+2.
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6 Vyhodnoceni prizkumu

Vysledky prizkumu byly statisticky zpracovany, vyhodnoceny a graficky znazornény

V nasledujici ¢asti.

6.1 Konkrétni nabidka volnocasovych aktivit Domova seniort Hranice

Prvni otdzka se tykala konkrétni nabidky volno¢asovych aktivit v zafizeni pro seniory,

a to jakych organizovanych ¢innosti, které domov nabizi, se respondenti ucastni. V nasledujici

tabulce jsou zaznamenany odpovédi respondentt.

Tab. 1 Organizované volnocasové aktivity, kterych se respondenti uicastni

Volnocasové aktivity Zeny | % Zeny | MuZi | % muzi | celkem | Celkem %
Rukodé¢lné dilny 14 78 % 2 17 % 16 53 %
Kino 12 67 % 10 84 % 22 73 %
Sportovni akce 2 17 % 11 92 % 13 43 %
Piednasky, kurzy 13 73 % 8 67 % 21 70 %
Hudebni vystoupeni 18 100 % 11 92 % 29 97 %
Trénink paméti 15 84 % 6 50 % 21 70 %
Lusténi kiizovek 3 17 % 9 75 % 12 40 %
Kavarna 17 95 % 12 100 % 29 97 %
Sezonni spolecenské akce 17 95 % 11 92 % 28 93 %
(tAborak, kaceni méje,
ples,
Mikulasska nadilka,
masopust, rozsvéceni
vanocniho sromu, péleni
¢arodéjnic apod.)
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Graf. 1 Organizované volnocasové aktivity, kterych se respondenti ucastni
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Ze zjisténych dat vyplyva, ze dotazovani respondenti ve zkoumaném zatizeni vyhledavaji
v 97 % hudebni vystoupeni a posezeni s ostatnimi seniory u dobrého obcerstveni v Kavarn¢.
Sezonnich spolecenskych akci, jako je napt. kdceni maje, masopust, ples, posezeni u taboraki,
Mikulasskou nadilku navstévuje 93 % respondentli. Velmi oblibené je také promitani filmi —
73 % a trénink paméti, kurzy a piednasky, které navstévuje 70 % dotazovanych seniord.
Rukodélnych dilen se ucastni 53 % dotazovanych obyvatel a sportovnich akci 43 %, coZ neni
vzhledem K pohyblivosti a zdravotnim staviim nijak piekvapivé. Ucast na lusténi kiizovek

uvedlo pouze 40 % respondent.
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6.2 Motivace k tic¢asti na volno¢asovych programech

Ve druhé otdzce jsme se senioru dotazovali, co je nejvice motivuje K acasti na
volnocasovych aktivitich? Z nabizenych moznosti mohli respondenti vybrat pouze jednu

vhodnou odpoveéd.

Tab. 2 Motivace k ucasti na volnocasovych aktivitach

Motivace Pocet respondenti Procenta
Udrzovani socialnich kontaktd 2 7%
Udrzeni psychické a fyzické kondice 1 3%
Cas mi ubiha rychleji 11 37 %
Bavi mé¢ to 15 50 %
Personal si to pieje 1 3%

Graf. 2 Motivace Kk ucasti na volnocasovych aktivitach
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Z vyzkumnych dat vyplyva, ze nejcastéji se klienti programi ucastni ze své svobodné vile,
protoze je to bavi. Tuto moznost uvedlo 50 % dotazovanych. Nésledovala odpovéd’ se 37 %,
kdy respondenti uvadi jako divod ucasti na organizovanych aktivitach, ze jim utika rychleji
cas. 7 % dotazovanych navs$tévuje aktivity z divodu udrZzovani socidlnich kontaktti. Shodné
3 % respondentd uvadi, jako motivaci k ucasti na volno€asovych aktivitach udrzovani

psychické a fyzické kondice a divod, Ze si to personal pieje.
6.3 Frekvence ucasti na organizovanych programech

U této otdzky respondenti odpovidali na otdzku tykajici se frekvence ucasti na
organizovanych aktivitach. Tedy jak Casto se téchto aktivit Gcastni. Na vybér méli ze Ctyf

moznych odpovédi.

Tab. 3 Frekvence ucasti na spolecenskych programech

Frekvence tucasti Pocet respondentii Procenta
Velmi Casto (denn¢) 17 57 %
Méné casto (2-3x tydné) 9 30 %
SpiSe neucastnim (2-3x mé&si¢ng) 4 13%
Neucastnim 0 0

Graf. 3 Frekvence ucasti na spolecenskych programech

Jak ¢asto se ucastnite nabizenych aktivit?
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Z vyzkumnych dat vyplyva, ze 57 % respondentii se aktivit ucastni velmi ¢asto, denn¢.
30 % respondentit uvadi frekvenci ucasti méné Casto, 2 — 3 do tydne. 13 % dotazovanych
seniorti odpovédé€lo, Ze se aktivit spiSe neticastni, 2 — 3 do mésice. Dale z vyzkumnych dat
vyplyva, ze kazdy dotazovany senior se nékteré aktivity jiz v minulosti zac¢astnil nebo to ma

v planu.
6.4 Spokojenost klient s nabidkou volno¢asovych aktivit

Dalsi otdzka se tykala, zda jsou klienty domova seniori spokojeni s nabidkou
volnocasovych aktivit a zda je nabidka dostacujici. Respondenti méli na vybér ze 4 moznosti

odpovedi.

Tab. 4 Mira spokojenosti s nabidkou volnocasovych aktivit v zarizeni

Mira spokojenosti Zeny Muzi Celkem Procenta
Velmi spokojen/a 12 9 21 70 %
Celkem spokojen/a 5 3 8 27 %
Spise nespokojen/a 1 0 1 3%
Velmi nespokojen/a 0 0 0 0

Graf. 4 Mira spokojenosti s nabidkou aktivit
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Z pruzkumu vyplyva, Ze klienti domova seniori jsou s nabidkou volnoc¢asovych aktivit

ze 70 % velmi spokojeni, celkem spokojeni je 27 % seniort, spiSe nespokojeni 3 % klienti

zatizeni. Velkou nespokojenost neudal zadny z klientd. Nutno podotknout, ze klienti, kteti

udavali odpovéd’ spiSe nespokojeni, pozadovali volnoCasové aktivity, které nejsou ve

finan¢nich moZnostech zajisténi ze strany domova seniort.

6.5 Navrh dalSich aktivit ze strany respondentu

V této otézce byli respondenti dotazovani na aktivity, které jim v domové seniorii chybi a

které aktivity by uvitali. Otazka byla polooteviena, na vybér méli pouze dvé moznosti nic mi

nechybi a nevim, podnéty a navrhy byly zcela ponechany na piéni a fantazii dotazovanych

klientu.

Tab. 5 Podnéty a navrhy respondentii k mozZnosti dalsich organizovanych aktivit

Aktivita Pocet respondenti Procenta
Pravidelné navstévy 4 13 %
sportovnich utkani( fotbal,
hokej, hazena)

Rybateni 1 3%
Pravidelné navstévy letniho 3 10 %
koupalisté a krytého bazénu

Organizovany vylet do 1 3%
Rima, setkani s papezem
Nic mi nechybi 10 34 %
Nevim 11 37%
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Graf. 5 Podnéty a navrhy respondentit k organizovanym aktivitam
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6.6 Vékova kategorie respondenti

Pro vyzkumné ucely bylo nutné znat i vékovou kategorii respondenti. Proto jsme se
dotazovanych seniort v dalSi otdzce ptali do jaké v€kové kategorie spadaji. Na vybér méli

respondenti 5 moznosti.

Tab. 6 Vekové udaje o respondentech zicastnénych vyzkumu

Vékova kategorie Pocet respondenti Procenta
62 — 70 let 2 7%
7175 let 8 27 %
76 — 80 let 7 23 %
81 —85 let 10 33 %

85 let a vice 3 10 %
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Graf. 6 Vekova kategorie o respondentech zucastnénych vyzkumu
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Z vyzkumnych dat byla zjisténa vékova kategorie respondentt: 33 % dotazovanych je ve
véku 81 — 85 let, 27 % dotazovanych je ve véku 71 — 76 let, 23 % dotazovanych je ve véku 76

— 80 let, 10 % dotazovanych je ve véku 85 let a vice a pouze 7 % dotazovanych je ve véku 62

— 70 let.

6.7 Preference ¢innosti ve volném c¢ase

V této otazce jsme se dotazovali klienti domova na nejoblibenéj$i spontanni aktivity
V jejich volném case. U této otazky nebyly na vybér moznosti, o vybéru aktivit rozhodovali

seniofi dle jejich oblibenosti. Respondenti se mohli rozhodnout pouze pro jednu aktivitu,

ktera byla zaznamenana.
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Tab. 7 Spontanni nejoblibenéjsi aktivity seniorii ve volném case

Spontanni aktivity Zeny || Zeny % | Muzi | Muzi % | Celkem | Celkem %
Sledovéni TV 5 28 % 5 42 % 10 33 %
Poslech hudby 1 6 % 2 17 % 3 10 %

Cteni knih 1 6 % 2 17 % 3 10 %
Lusténi kiizovek 1 6 % 1 8 % 2 7%
Ru¢ni prace 6 32 % 0 0 6 20 %
Rozhovory s ostatnimi 2 11 % 1 8 % 3 10 %
seniory
Prochazky 2 11% 1 8 % 3 10 %

Graf 7 Spontdnni aktivity seniorii ve volném case
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Prestoze V této otdzce nebyly na vybér pfedem dané odpovédi, respondenti se shodli na 7
moznostech spontanniho traveni volné¢ho Casu. Z vyzkumu vyplyva, ze volny Cas seniofi
nejradéji travi sledovanim televize, tuto odpovéd udava 28 % dotazovanych zZen a 42 %

dotazovanych muzi. Ru¢nim pracim se vénuje 20 % respondentd, tuto zalibu vyhledavaji
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pouze zeny. Poslech hudby a ¢teni knih preferuje 6 % Zen a 17 % muzu, prochazky a

rozhovory s ostatnimi klienty v zatizeni preferuje 11 % zen a 8 % muzi. Lusténi kiizovek

uvadi jako svou zalibu 6 % zen a 8 % muzu.

6.8 Zdroj informovani o nabidce organizovanych aktivit

V posledni otazce jsme se dotazovali na informovanost o konanych organizovanych

aktivitach. Zajimalo nés, z jakych zdrojt jsou seniofi o konanych akcich informovani.

Tab. 8 Zdroj informaci o nabizenych programech

Zdroj informaci Pocet respondenti Procenta
Persondl zafizeni 4 13 %
Nésténky v domové seniorii 2 7%
Domovsky ¢asopis Echo 1 3%
Rédio Jitfenka 21 70 %
Ostatni seniofi v zafizeni 2 7%

Graf 8 Zdroj informaci o nabizenych volnocasovych aktivitach
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Z vyzkumného vzorku je informovano o organizovanych akcich 70 % respondenti z vysilani
radia Jitfenka, persondl informuje klienty ve 13 %, 7 % shodné odpovidd, ze informace
ziskédvaji z nastének v domové a od ostatnich seniord, 3 % dotazovanych Cerpa informace

Z domovského ¢asopisu Echo.

6.8 Shrnuti vysledkii prizkumu

Z prvni otazky tazajici se na preferenci organizovanych volnoc¢asovych aktivit vyplyva, ze
respondenti ve zkoumaném zafizeni vyhledavaji v 97 % hudebni vystoupeni, sezénnich
spoleCenskych akci, jako je napt. kaceni madje, masopust, ples, posezeni u taboraku,
Mikulasskou nadilku navstévuje 93 % respondentt, 73 % dotazovanych senior se ucastni
promitdni v mistnim kin€ a organizované¢ho tréninku paméti. Kurzy a pfednasky rado
navstévuje 70 % respondentli. Rukodélnych dilen se Gcastni 53 % dotazovanych obyvatel a
sportovnich akci 43 %. Ucast na lu§téni kiizovek uvedlo pouze 40 % respondentii. Z vyzkumu
také vyplynuly rozdily mezi preferenci organizovanych aktivit mezi Zenami a muzi. Zeny
velmi rady navstévuji rukodélné dilny, hudebni vystoupeni a trénink paméti. Oproti tomu
muzi davaji prednost Kavarng, sportovnim akcim a taktéz hudebnim vystoupenim.

Ve druhé otazce, kde jsme se ptali na motivaci Gcasti na organizovanych aktivitach,
z vyzkumnych dat vyplyva, ze 50 % dotazovanych se nejcastéji programil ucastni ze své
svobodné ville, protoze je to bavi. V 37 % respondenti uvadi jako dfiivod ucasti na
organizovanych aktivitach, ze jim utikd rychleji ¢as. Jako motivaci udrzovani socidlnich
kontaktl uvadi 7 % dotazovanych. 3 % respondentl uvadi, jako motivaci k G€asti udrZzovani
psychické a fyzické kondice a také 3 % dotazovanych seniorti uvadi dtivod, Ze si to personal
pieje.

Z prizkumu dat tykajici se Cetnosti Gcasti, dotazovani odpovédéli, ze 57 % respondentil se
aktivit ucastni velmi casto, denné. 30 % respondentd uvadi frekvenci ti¢asti méné Casto, 2 — 3
do tydne. 13 % seniort odpovédélo, ze se aktivit spiSe netcastni. Dale z vyzkumnych dat
vyplyva, ze kazdy dotazovany senior se nékteré aktivity jiZ v minulosti zac¢astnil nebo to ma
v planu.

Z prizkumu dat u dal$i otazky vyplyva, ze dotazovani Kklienti domova seniorit jsou
s nabidkou volnocasovych aktivit velmi spokojeni. Tuto odpovéd’ udalo 70 % dotazovanych.
Celkem pokojeno s nabidkou programi je 27 % seniort, spiSe nespokojeni 3 % klienti

zafizeni. Velkou nespokojenost neudal zadny z klientt. Klienti, ktefi udavali odpoveéd’ spise
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nespokojeni, pozadovali volnoCasové aktivity, které nejsou ve finan¢nich moZnostech
zajisténi ze strany domova seniort. (kazdoroéni vylet do Rima, navitéva papeze apod.)

V paté otazce jsme se respondentil dotazovali na navrhy aktivit, které jim v zafizeni chybi.
Zde m¢li dotazovani moznost projevit sva prani a podnéty ke zlepSeni poskytované sluzby
tohoto zafizeni. Otazka byla polooteviena, respondenti méli na vybér dv€é moznosti a ¢ast
otdzky byla ponechana fantazii a ptani klienta.

Z vyzkumnych dat dal$i otazky, tykajici se preference traveni spontanniho volného casu
bylo zjisténo, ze volny Cas seniofi nejradéji travi sledovanim televize, tuto odpovéd udava
33 % respondentli, shodné¢ muzi i Zeny. Ru¢nim pracim se vénuje 20 % respondentdl, tuto
zalibu vyhledavaji pouze zeny. Poslech hudby, éteni knih, prochazky a rozhovory s ostatnimi
klienty v zafizeni preferuje shodné 10 % respondenti. 7 % dotazovanych uvadi jako svou
zalibu ve volném case lusténi kiizovek.

Sedma otazka zjistovala vékovou kategorie respondentl: 33 % dotazovanych je ve véku
81 — 85 let, 27 % dotazovanych je ve véku 71 — 76 let, 23 % dotazovanych je ve véku 76 — 80
let, 10 % dotazovanych je ve véku 85 let a vice a pouze 7 % dotazovanych je ve véku 62 — 70
let. Z vyzkumu vyplyva, ze volnocasovych aktivit se ucastni nejen mladsi seniofi, ale i seniofi
v pokroc¢ilém véku. Aktivita neni omezena v€kem ani zdravotnim stavem. Je pfizplisobena
moznostem a schopnostem dotazovanych.

V posledni otazce jsme zjistovali zdroj informaci o konani volnocasovych aktivit klientl
domova. Z vyzkumnych dat vyplyva, ze 70 % respondenti je informovano z vysilani radia
Jittenka, 13 % klientll informuje, 7 % shodné odpovid4, Zze informace ziskavaji z nastének
Vv domov¢ a od ostatnich seniorii, 3 % dotazovanych ¢erpa informace z domovského ¢asopisu
Echo.

Téma volnocasovych aktivit v.domovech seniord je v poslednich letech stale aktualni. Na
Univerzité Palackého v Olomouci jsou k nahlédnuti bakalafské a diplomové prace se stejnou
tématikou. Jmenovité napf. Bakalafska prace Markéty Dolakové zroku 2010 na téma
Volnocasovych aktivit seniori zaméfené na nejmenovany domov seniorit v okrese Prerov.
Dolékova zde dosla ke shodnym zavértim preference aktivit mezi muZzi a zenami, spokojenosti
s nabidkou organizovanych programi a motivaci k UcCasti. V otdzce nejoblibenéjSich
prochazky, oproti naSemu vyzkumu, kde respondenti uvadi nejoblibené;si spontanni ¢innost

sledovani TV.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit a analyzovat, jak seniofi v Domov¢ seniori v Hranicich
travi svij volny cCas, jaké spontanni a organizované aktivity preferuji, jak jsou s nabidkou
aktivit v zafizeni spokojeni a také co je motivuje k tcasti na téchto volnocasovych. Dil¢im
cilem také bylo zjistit jakych aktivit se Gc¢astni muzi a jakych Zeny, z jakych zdroju jsou o
organizovanych programech informovani a jak casto se organizovanych aktivit Ucastni..
Nesnazili jsme se o hloubkovou analyzu, pouze o nacértnuti obrazu moznosti traveni volného
Casu v tomto zafizeni. V teoretické Casti jsme se seznamili s dilezitymi pojmy staii a starnuti,
periodizaci stafi, vymezenim pojmu volny ¢as, nabidkou instituci v socidlnich sluzbach a
objasnéni védnich obord, tak jak jsou uvaddény v odborné literatute. V praktické Casti jsme se
formou polostrukturovaného rozhovoru zabyvali zajmem klientd domova o rizné typy aktivit,
které jim zafizeni nabizi, jejich spokojenosti, motivaci, frekvenci a preferenci k ucasti na
volnocasovych aktivitich v jejich volném case. V urcené kapitole prizkumu jsme také
predstavili Domov seniord v Hranicich, jejich poslani, cile a nabidku vSech aktivit a
poradanych akei.

Z vysledkl vyplyva, Ze seniofi nejradéji Gcastni skupinovych akci, kde se mohou setkat
s ostatnimi spolubydlicimi a upevnit tak socialni kontakt. Z rozhovori také vyplynulo, Ze
seniofi velmi radi navstévuji vystoupeni, kde vystupuji déti z mateiskych ¢i zakladnich $kol.
S pestrou nabidkou volnocasovych aktivit v zafizeni jsou spokojeni. Seniofi ¢ast dne vypliuji
vlastnimi spontannimi aktivitami, av§ak v dobé konani organizovanych volnoc¢asovych aktivit
davaji seniofi prednost t€émto aktivitam pted vlastnimi.

Zavérem lze fici, Ze stafi neni prekazkou pro riizné skupinové aktivity. V dnesni dobé je
aktivizaci seniort v riznych socialnich zafizeni vénovana velka pozornost. Klientim je
vénovan potiebny Cas a kvalifikovand péce soustfedéna na jejich socidlni a interakéni
dovednosti. Jsou nenasilné vedeni, s ohledem na jejich ptani a individualitu, k smysluplnému
vyuziti volného casu. Cilem aktivit pro klienty v domovech pro seniory je proziti zavéru

zivota v co nejvyssi kvalité.
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Dotaznik

Volnocasové aktivity v Domové seniorta v Hranicich

Respondent cislo:

1.

|
a

Oo0oooooooao &~ 0 Y O O oooonmn

o1

O0o0oogoao

Uved’te pohlavi.
zena
muz

. Jak dlouho v domové bydlite?

méné nez rok
1 — 2 roky
4 — 8 roku
9 a vice roka

. Jaka je VaSe vékova kategorie?

62 — 70 let
71 — 75 let
76 — 80 let
81 — 85 let

&5 let a vice

. Jakych organizovanych volnocasovych aktivit se v domové ucastnite?

(oznacte i vice ¢innosti)
rukodélné dilny

kino

sportovni akce
pfednasky, kurzy
hudebni vystoupeni
trénink paméti

lusténi kiizovek

Kavarna

sezonni spolecenské akce

. Jaka je VasSe motivace k tucasti na organizovanych volnocasovych

aktivitach? (oznacte pouze jednu nejvhodnéjsi odpovéd’)
udrzovani socialnich kontakt

udrzeni psychické a fyzické kondice

¢as mi rychleji ubiha

bavi m¢ to

persondl si to pieje



~ Ooooogo

O o0oogo

. Jak Casto se nabizenych aktivit ucastnite? (oznacte pouze jednu odpovéd’)
velmi Casto (denn¢)
mén¢ Gasto (2 - 3 do tydne)
spiSe neucastnim (2 - 3 do mésice)
neucastnim

. Jak jste spokojeni s nabidkou organizovanych volnoc¢asovych aktivit ve
vaSem domové? (oznacte pouze jednu odpovéd’)
velmi spokojen/a
celkem spokojen/a
spiSe nespokojen/a
velmi neposkojen/a

8. Jaké dalsi aktivity byste ve vaSem domové uvitali?

a
a

jsem s nabidkou spokojen/a
nevim

dalsi:

9. Jaké spontanni ¢innosti vykonavate ve svém volném case a kterym se

vénujete nejradéji? (napisSte pouze jednu nejoblibenéjsi cinnost)

10. Z jakeho zdroje se dozvidate o nabizenych organizovanych aktivitach?
(oznacte pouze jednu odpovéd’)

O

O
O
O
O

personal zafizeni
nasténky v domové
domovsky ¢asopis ECHO
radio Jitfenka

ostatni seniofi v zafizeni

Dékujeme za vyplnéni tohoto dotazniku.



° Domoy
senioru
Hranic

i organizace

ZADOST O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
V DOMOVE SENIORU HRANICE, P.O.
Jungmannova 1805, Hranice 753 01

poskytované sluzby: Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem

Zadatel/ka
Jméno a prijmeni (popf. rodné jméno)

*) nepovinny udaj



Manzel/ka, rodiée, déti, vnuci, pripadné jiné kontaktni osoby:

Jméno a pfijmeni - pfibuzensky pomér Adresa trvalého bydlisté, tel., mobil, e-mail

Zakonny zastupce, je-li zadatel/’ka omezen/a ve svépravnosti:
Jméno a pfijmeni:

Vyznacéte Vas zajem o zarazeni do:

0 A) Zadost podavam aktualné a mam zajem o umisténi ihned
0 B) Zadost podavana do budoucna

Prohlaseni zadatele/zadatelky nebo jeho zakonného zastupce:

Prohlasuji a svym podpisem stvrzuji, ze vSechny mnou uvedené udaje v této zadosti
jsou uplné a pravdivé.

V souladu s ustanovenim zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisil, svym podpisem udéluji souhlas k zajistovani, shromazd'ovani a
uchovavani svych osobnich udajd, a to po celou dobu evidence mé Zadosti a to az do

doby archivace a skartace.

Citelny vlastnoruéni podpis zadatele/ky
nebo jeho zakonného zastupce



NEPREHLEDNETE!!!

Soucasti zadosti:

zdravotni zprava, ktera musi byt vypIinéna Iékafrem (verze A aktualni se
zajmem o umisténi ihned nebo verze B do budoucna)

- pokud ma zadatel omezenou svépravnost, je treba, aby bylo dolozeno
rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti, pokud ma zadatel soudné
jmenovaného opatrovnika, je treba dolozit také usneseni o jmenovani
opatrovnika

zadost musi byt vlastnoru¢né podepsana zadatelem, ktery ma byt umistén
( nemuze podepsat rodinny prislusnik, pokud zadatel neni schopen ze
zdravotnich dlivodl podpisu, musi byt toto dolozeno Iékafem). V pfFipadé
jmenovéni opatrovnika €i omezeni svépravnosti podepisuje zadost zastupce
urceny soudem (opatrovnika jmenuje soud v usneseni o jmenovani
opatrovnika).

Kopie aktualniho diichodového vyméru*

Kopie rozhodnuti o priznani prispévku na péci*

*) nepovinny udaj

V pripadé nejasnosti nas navstivte osobné nebo kontaktujte telefonicky ¢i emailem. Tel.
581 650 207, mobil 737 987 497, email: socialni@domovsenioruhranice.cz



mailto:socialni@domovsenioruhranice.cz

Kodex zaméstnance Domova senioru Hranice a Domova se zvlaStnim rezimem

Zamestnanec Domova seniort Hranice a Domova se zvI438tnim reZzimem:

a)
b)

Vykonava své povolani v rozsahu a zplisobem stanovenym Ministerstvem zdravotnictyvi ,
Ministerstvem prace a socidlnich véci a dle vnitfnich predpisi, norem a standardi.
Poskytuje neprodlené podle svych schopnosti prvni pomoc kazdému, jestlize by bez této
pomoci byl ohroZen jeho Zivot nebo vazné ohroZeno jeho zdravi a neni-li pomoc véas
dosazitelna obvyklym zplisobem a zajist'uje dalsi odbornou pééi.

¢) Zachovava mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se doveédél v souvislosti s vykonem
svcho povolani véetné informaci o zdravotnim stavu uzivatell, s vyjimkou ptipadu. kdy
skute¢nost sdéluje se souhlasem oSetfované osoby nebo kdyby byl této povinnosti
zpro§tén nadiizenym organem v dilezitém statnim zdjmu. Tim neni zrudena povinnost
oznamovat uréité skutecnosti uloZené zdravotnickym pracovnikim zvladtnimi pfedpisy.
Povinnost mléenlivosti trvd i po skon¢eni pracovniho poméru ¢i po skonéeni prislusné
prace.

d) Pfedava své odborné zkusenosti a dba o vzdélavini své i podiizenych pracovniki.

e) Respektuje prava uzivatelt domova, jejich osobni a socidlni specifika.

f) Zdravym 1 nemoenym pomahd dojit k poznani, 7e péce o vlastni zdravi je zikladni
povinnosti kazdého élovéka.

g) U tézce a dlouhodobé nemocnych a jejich rodinnveh prisludnikd pomahd piekondvat
obtiZznou Zivotni situaci.

h) Vsemi silami pomaha uZivateldm v adapiaci na prostfedi domova seniorii a domova se
zvlastnim rezimem.

1) Ve vztahu k uzivateliim, jejich rodinnym piisludniktim i spolupracovnikiun zachovava za
kazdé situace slusnost, ohleduplnost, etiku a za kazdych okolnosti se snaZi zachovat
dobré jméno naseho zatizeni.

j) Na vysoke eticke a profesiondlni Grovni vytvaii podminky pro etick¢ umirani.

k) Podavi informace jen v rozsahu Zékona o ochrané osobnich adaja ¢. 101/2000 Sh., ve
néni pozd&§ich aprav. Informace o &innosti domova podava jen v rozsahu, ktery
bezpecné a aktualné zna. Pokud informace presné neznd, odkazuje na prisluiné
zamé&stnance domova nebo pracovniky Odboru socidlnich véei a zdravotnictvi MeU
Hranice.

1) Vhodnym zphsobem usiluje o uspokojeni terapeutickych, psyvchickych, socidlnich,
kulturnich, duchovnich a jinych potieb uZivatelu.

m) Akceptuje vzivatele takového, jaky je, to znamena ziiké se jeho poutovani a hodnoceni a
toleruje jeho proZitky a reakce (1 negativni).

n) Za poskytovanou péci ¢ sluzby zésadné nepiijima zadné finanéni dary, alkohol a
cigarety. V piipadé. Ze uZivatel poskytne zaméstnanci drobny darek ( napi kivu,
cukrovinky aj.), je tento kdispozici spoleénd pro uzivatele 1 zaméstnace. Je-li
zamestnanec obdarovén kvétinou, muze si ji ponechat.

o) Piijimani finan¢nich daru, alkoholu a cigaret je povaZovano za velmi vaZzné porudeni
pracovni kdzné se viemi diisledky dle Zakoniku price.

p) V kntickych ptipadech ihned informuje vedouci iseku socialni a zdravotni péce.
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Mer. Simona Hagova - Be. Alena Zidkova
feditel Domova seniori Hranice vedouci scku socidlni a zdravotni péce
feditel Domova se zvlastnim reZimem Hranice
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