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Anotace

Pro svou rigordzni praci jsem si proto zvolil téma ,,E-learning a jeho ucinné
vyuziti v podnikovém vzdélavani“. Rozhodl jsem se tak zejména proto, Ze pracuji ve
firm¢, ktera se zabyva jiz vice jak 12 let vyvojem softwaru pro vzdélavani nejen

zamé&stnancl ve farmaceutickych firméch, ale i Siroké vetejnosti.

V praci jsem dospél k tomu, ze je dulezité pripravit studentim nékolik moznosti,
jak pouzit E-learning, aby si sami vybrali nejvhodnéjsi zptisob. V dnes$ni dob¢ internetu
a mobilnich technologii je velmi dtilezité brat v potaz pravé tato média, kterd do znacné

miry mohou usnadnit pfedavani informaci v ramci elektronického vzdélavani.

Potvrdilo se mi pomoci prizkumu v mnoha firméch, Ze neexistuji pracovni
obory, které by byly zcela nevhodné pro vyuziti E-learningu, ale jsou takové, kde tato

metoda je efektivnéjsi a jinde méné.
Je nutné si vSak uvédomit, ze kazda spolecnost, kterd o E-learningu uvazuje, si

musi sama zhodnotit a spocitat, zda je pro ni tato forma vyuky vhodna a jestli se ji jeho

nasazeni vyplati — zejména pak je nutné brat v potaz navratnost investic.

Kli¢ové pojmy

Blended learning, cile vzdélavani, E-learning, efektivita vzdélavani, formy E-learningu,

identifikace potfeb vzdélavani, podnikové vzdélavani



Annotation

I decided to choose the topic “E-learning and its effective use in the corporate
education” for my thesis. I chose this topic because I am working in the software
company that have been developing an educational software for companies. This

company is focused on this business for more than 12 years.

I realized that the very important fact for E-learning is that students need to have
an option to choose how to use the E-learning. They need to have a choice, because

every single user is unique.

In these days, we need to consider also the internet and mobile technologies that
may really easy a way how to transfer the information for the electronic education in the

company.

By surveys, it was confirmed that there are no fields of work that would be
entirely inappropriate for E-learning. However, there can be the fields of work where

this educational method is more efficient, but less efficient for others.

However, it is important to note that any company (which is considering E-
learning) has to evaluate and calculate whether this method is appropriate and effective
regarding expenses and time - in particular, it is necessary to mainly think about the

returns of investment.

Key words

Blended learning, corporate education, E-learning, goals of education, efficiency of

learning, forms of E-learning, identification of education needs






OBSAH

UVOD ..uiiiriiinniicnsnnicsssnicssicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssassssens 9
1 POUZITI A VYZNAM E-LEARNINGU ...cuucumrumernmnscnmassnssesssesesssssesssssssssnsces 13
1.1 KONCept E-l@arNiNgU ........eeviiiiiieiiieeiie ettt ettt e eteestee st e et e e eeeesaeesneeessseesnseesnneesnneean 14
1.2 FOrmy E-l@arningGU......ccccueeiiieiiieiiieeiie ettt ettt et e st e sntee st e seeeessseesseeennseesnseesnseesnseens 17
1.3 DUvOdy Pro E-l@Arning .........ccccieiiiieeiiieeiiieeiie ettt e eieestee st e s eseee e nteesaeeessaeesnseesnseesnneens 23
1.3.1 PFINOSY E-lCAIMINGU .....eeiiiiiiiieiiieeiie ettt ettt sttt e et e et e e ste e eesnaeesnseeenseesnneean 23
1.3.2 Vyhody a nevyhody E-1€arningu ...........cccccuieriiiiiieniie e 26
1.4 UZIth E-LEaIMINGU....cccueiiiiiiiiieeiie ettt ettt s e st e e tee st e s eeeessseesseeensseesnseesnseesnneens 27
1.5 Moderni E-learningoveé teChnolOZie ..........coovieiiiiiiieeiie e 29
1.6 Média pro pristup Kk E-1€arningu........ccccecuieiiieiiieiiieeiee ettt iee e s 32
Le6.1 POCIEACE ...ttt ettt ettt ettt st s et e e bt e et e e et e e bt ene e teebeene et e steeneeneens 32
1.6.2 Mobilni zafizeni (tablet @ SMAtPhONE) .......eeeviieriieriieiiie e 33
1.7 Mobile Learning (IM-Learning) ..........ccceeeveerveerieeniienieesiieeteeesieesseeeessseesseeessseesseesseessseens 38
1.7.1 Projekt M-lCarning ..........ccceeeouieroiieeiieeiie ettt et e eiee st eestee et e s eee e seeesseeessseesnseesnseesnneens 38
1.7.2 Typy studia Vv mM-l@arniNgU........cceeeiuireieieerieerieeeteeeieeeteeeteesteeseeeessseessseessseesnseesseesseens 39
1.7.3 Vyhody a neVyhody VYUKY .....ooooiiiiiiee et 39

2 EFEKTIVITA A MERITKA VYUZITELNOSTI E-LEARNINGU V

PODNICTCH . c..coutnueinncnnsiunssinsssmsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 41
2.1 Kritéria vyuzitelnosti E-1€arningu ..........cccveviiieriiieeiiiiiieerie ettt sttt 42
2.1.1 VNIENT KITEETIA c.etieitiiiiiiieicete ettt ettt e ene s 42
W Y 1 1<) 1 € 6113 - USRS 48
2.2 Meéfteni efektivity E-1€arningu.........cccoocveeiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 51
2.2.1 Navratnost investice neboli ,,Return on Investment™...........ccccoeeeiiiniiniininienieneeeeen. 51
2.2.2 Return on EXPECtationS ....c..cooeiiuiiiieiiiiieeieeieeie ettt ettt et et e eae s 52
3 BLENDED LEARNING neboli "b-learning'' .........cccecceeevvercrsercscnercscnnrcscnsecsnseces 59
3.1 B-learning jako efektivni pfistup ke vzdélavani ve firmach.........ccccooerviiiiiiiniininnnnn, 64
3.2 MoOdely D-lCarniNgU.......cceeeuiieriieiiie ettt ete et et e st e st e et e e tee e naeessaeessseesnseesnseesnseens 69

TR T I 1<) ) 2RSSR 71



4 PRUZKUM UZIVANI E-LEARNINGU VE FIRMACH ...eoveveveeeeererererererenens 73
4.1 Vysledky dotaznikovEého priuzkumul .........c.ccoccuiiiiiiiiiiiiiee s 74

4.2 Shrnuti dotaznikovEeho prizkumul..........cocciiiiiiiiiiiee e 79

5 UKAZKY PRAKTICKEHO VYUZITI E-LEARNINGU A B-LEARNINGU .. 81

5.1 E-learning ve SpoleCnosti NOVAITIS S.1.0. .eeeriierieeriieriieeiieeieeeieeeieeeseeeseeeeseaeesnseesseesnseens 81
5.1.1 Piedstaveni SPOLECIOSTI......iiiiieiiieeiie ettt et et e st e et e e teeestaeeseaeesnaeesnseesnseeenneeas 81
5.1.2 Soucasny stav vzdelavani ve SPOLeCNOSTI.......ccuveriieriiieiiieiiieeiie et 82
5.1.3 Projekt E-learningu ve zmin€né SPOIECNOSti.....cccuierciieriieiiieeiie e 83
5.1.4 Vysledky a GUSpEChY PrOJEKIU .....viiiiiiiiiieie ettt eee s 91
5.2 B-learning ve SPOlECNOStT APOLEX ...ccccuiirruieeriieeriieeeieeeteesteesteeeteeeseeessreeseseessseesnseesseesnseens 92
5.2.1 Piedstaveni SPOLECIOSTI.....uiiiiieiiieriie et ettt ettt et e st e st e e teeesnaeeseaeessaeesnseesnsaeenneenn 92
5.2.2 Soucasny stav vzdelavani ve spoleCnosti APOLeX......cceecieerieerrieeerieenieenieesieeeieeeiee e 93
5.2.3 Projekt E-learningu ve SpoleCnosti APOLEX ......cecveeriveeriiieriiieeiieeieesiee e eseeeesneeeseeesnneens 94
5.2.4 Vysledky a GSpEChY Projektu........coccviiiiiieiiieieeeeecee et 105
5.3 Blended learning v jazykové vyuce ve SPOIECNOSt ...oevveeriieriieeiieeiie et 105
5.4 Konkrétni navrhy na zlepSeni efektivity elektronického vzdélavani v rdmci podniku....... 110
5.4.1 Znalostni baze (anglicky Knowledge Base) .........ccceecuveviierciiieiiieieeeeeceeeee e 110
5.4.2 Closed Loop Marketing neboli ,,CLIM ™ ..........cccooiiiiiiieiieeieeeee et 113
5.4.3 VITAINT VIAEO ..conveiniiiiiiiieiicieeeet ettt ettt 116
5.4.4 “INFO-taAINMENT” ..cotiiiiiiiiiieeee ettt ettt ettt b e s st 117
5.4.5 Obsah vytvafeny samotnymi UZIVAteli........ccoevveriiiriiieiiieeie e 117
5.4.6 Intranetovy vZAElAVACT POTTAL........ooiiiiiiieeiie ettt 117
5.4.6.1 Moderni pfistup ke vzdélavani - ,,Big Data™ ..........cccoooieeiiieiiieieeceeceeeee e 118
5.4.6.2 Struktura vzd@lavaciho POTtAlt .........ccueviiiiiiiiieiiee e 120
5.4.6.3 Klicové vlastnosti WebovVERO POTTAIU. .........coviiriiiiiieiieee e 122
ZAVER coouontrserrnscrssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssses 127
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ...uuuvumerunrernsscrssssusssssssessssssssssssssssssssssssssnsces 131
SEZNAM OBRAZKU, GRAFU A TABULEK ..cc.coueeumeenmnscnsasecnseesssssessssscsssneces 134

SEZNAM PRILOH ....eeeoeeeeeeeesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasns 136



UVOD

V dnesni dobé€ je E-learning modernim pojetim vzdélavani. Pistup E-
learningu k celozivotnimu vzd€lavani zajistuje usporu ndkladi a casu,
pruznost a obrovské moznosti z hlediska pfistupu ke vzdélavacim zdrojim. E-
learning slouzi jako prostfedek, kterym se mizeme vzdélavat sami, bez pomoci

ucitele, a to jak ve skole, tak i doma.

Vzdélavani clovéka by nemélo koncit tim, ze dovr$i urcity stupei
vzdélani, at’ uz je to zékladni, stredoSkolské nebo vysokoskolské, ale naopak je
v soucasném svéte dulezité vzdélavat se v prubehu celého zivota. Ziskavat
nové a aktudlni informace, které nam pomohou zefektivnit praci nejen
v zam¢&stnani, ale 1 v soukromi. V dneSni dob¢é se stava velmi dulezitou
soucasti, a to jak ve velkych, tak i v malych podnicich, vzd€lavani pracovnikd.

Je to proces, ktery neni ve svété€ novinkou, ale jiz fadu let se vyviji.

E-learning fesi tvorbu, distribuci a fizeni vyuky se zpétnou vazbou na
zaklad¢ pocitatovych vzdelavacich celkt, kterym ftikdme E-learningové
moduly. Tyto aplikace vétSinou obsahuji kombinace textového vykladu s

animacemi, grafikou, schématy, videem a elektronickymi testy.

K moderni technologii vzdélavani patii zejména vzdélavani pies
internet a v nedavné dob¢ také pomoci mobilnich zafizeni, jako jsou tablety a
smartphony. D4 se ptredpokladat, Zze se tento trend stane v budoucnosti
nejrozsitenéjsi formou vzdélavani. E-learning je idedlni forma fizené a
planované vyuky, a proto se na zékladnich Skolach vyuziva stale vice a Castéji,

ale ne zcela efektivnéji.



Zatimco diive bylo vzdélavani chépano pouze jako jakasi pfipravna
faze pro budouci zaméstnani a 1idé byli pfipravovani na véci budouci, moderni
doba vyzaduje uceni po cely zivot. Spolecnost 21. stoleti s sebou piinasi
mnohd uskali, na kterd lidé musi umét adekvéatné¢ reagovat. V kontextu
rychlych zmén probihajicich snad ve vSech oblastech lidské aktivity je proto
nutné reagovat také na aktualni vyzvy projevujici se mj. ve vzdélavaci oblasti.
Vzdélavani se tak stalo celozivotnim ukolem, diky kterému jsou lidé schopni

pruznéji reagovat na aktualni vyzvy ve svém profesnim i osobnim zivot¢.

Pii praci ve zminéné firm¢é mam moznost setkat se s mnohymi
moznostmi vzdélavani, které se v soucasné dob¢ pouzivaji — od elektronického
vzdélavani pomoci pocitacl, pfes workshopy, specializované kongresy, az
k outdoorovym vzdélavacim akcim pfipravovanym na miru spole¢nostem nebo

jednotlivym oddélenim spolecnosti.

Nutno fici, Ze dnes$ni doba, jez je charakteristickd rychle se ménicim
obchodnim a technologickym prostfedim, klade neustile nové naroky na
vSechny pracovniky kazdé organizace. V konkurenci usp¢je jen takovy podnik,
ktery kromé¢ dalSich konkuren¢nich vyhod ziskd i vyhodu vzdé€lanych a
neustale se zdokonalujicich pracovnikli na vSech stupnich, nebot efektivni

vyuzivani intelektudlniho kapitalu firmy mé ptimy vliv na vysledky firmy.

Je ale samoziejmé, ze Cas a ndklady vynalozené na vzdélavani se
museji odrazit odpovidajicim zptisobem ve vysledcich. Tradi¢ni zplsoby
vzdélavani ve tfidach jsou proto dopliiovany novymi formami vzdélavani,
vyuzivajicimi nové elektronické technologie. Jednou z nich je také E-learning
neboli elektronické vzdélavani. E-learning jiz ale davno neni pouhym
doplitkem klasické prezencni vyuky. Diky prudkému rozvoji technologii se

stal jeji rovnocennou alternativou a stale vice se uplatituje jako efektivni a
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kvalitni forma vzdélavani lidskych zdroji. Diky své univerzélnosti a flexibilité
je aplikovatelny doslova v jakékoliv sféfe podnikani a v jakémkoliv firemnim

prostiedi.

E-learning se vSak neuplatituje pouze v oblasti firemniho vzdélavani, v
soucasné dob¢€ lze hovofit o tom, Ze elektronické vzdelavani je dilezitou
soucasti jak vyssiho, vysokoskolského, tak 1 celozivotniho vzdélavani. (Hirs,
2001)

Cilem prace je predstavit E-learning jako efektivni alternativu ve
vzdélavani. Zjistit jaké jsou jeho piinosy, ukdzat teoretické aspekty a zavadéni
E-learningu do firemni soustavy. V praci je popsan E-learning, jeho

charakteristiky a moznosti, které nabizi.

Prvni ¢ast této prace se zabyva vysvétlenim samotného pojmu E-
learning, co znamend, co piinasi nového, jeho formami, popisem jeho vyhod,
nevyhod, a srovnani E-learningu a klasického zpiisobu vzdélavani.

Druha ¢ast se zabyva efektivnosti a kritérii vyuzitelnosti E-learningu. Zde jsou
popsany vnitini i vnéjsi kritéria vyuzitelnosti E-learningu a méfeni efektivity
E-learningu. Zminim se také o blended learningu, coz je kombinace E-
learningu s klasickou formou vyuky, nebot’ je to v soucasnosti stile vice se

uplatiiyjici forma distanéniho vzdélavani.

Hlavnim cilem této prace je ukazat E-learning a jeho ucinné vyuziti v
podnikovém vzdelavani, proto se v posledni ¢asti prace zaméfuji na vyuziti E-
learningu ve vybranych firméach. Pro ziskani nékterych informaci jsem pouzil
dotaznik. Popisuji zde zavadéni E-learningu do soustavy vybrané firmy z

komer¢ni sféry a organizace ze statni spravy. Cilem také bylo zjistit, pro¢
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jednotlivé firmy zvolily pravé E-learning jako zptisob vyuky, jeho pifinosy a v

¢em je pro né E-learning efektivni.

Za ucelem naplnéni cile a zpracovani prace jsem stanovil nasledujici hypotézy:

Hypotéza: U elektronické vzdélavani chybi osobni kontakt mezi lektorem a

studentem

Hypotéza: Elektronické vzdélavani pomaha snadnéjSimu sdileni informaci ve
spoleCnosti, coz mad za nasledek lepsi informovanost zaméstnanc v celém

podniku.

Hypotéza: Podniky v soucasné dobé preferuji elektronické vzdélavani, protoze

je Casove i finanéné mén¢ narocné oproti tradicnimu vzdélavani.

Zavér prace je zaméfen na celkové zhodnoceni E-learningu jako jedné z
moznych forem vzdélavani, kterd se diky internetu a mobilnim technologiim
stava velmi béznou. V neposledni fad¢ se pak orientuji na predpokladany

budouci vyvoj E-learningu.
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TEORETICKA CAST

1 POUZITI A VYZNAM E-LEARNINGU

V soucasné dobé je nejdulezitéjsi ¢asti obchodu aktudlni informace.
Proto nikdo nemtlze pochybovat o tom, Ze vSichni se musime neustale
vzdélavat. Mezi uspésné lidi mizeme fadit hlavné ty, ktefi drzi krok
s pozadavky na nejnovéjsi a nejaktudlnéjsi znalosti a dokazi je zuzitkovat a
efektivné vyuzit. Je dalezité fici, podniky a organizace by mély investovat do
vzdélavani pracovnikli, protoze pravé tento fakt se stavd konkurenéni

vyhodou.

Z vyzkumu ASTD' vyplyva, e spoleénosti, jeZ investuji do vzdé&lavani
zameéstnancl vice, nez je primernd vyse investic do vzdélavani, vykazuji o cca
86% vyssi zhodnoceni akcii své firmy nez ostatni spolecnosti, jez do
vzdélavani investuji méné nez primér. V porovnani s firmami, které do
vzdélavani investuji primérné ¢astky, je zhodnoceni akcii a spole¢nosti obecné

vy$si o zhruba 45%.

Skoleni zaméstnancii i sebevzdélavani studenta samotného se v dne$nim svétd
stava kazdodenni soucasti nejen jakékoliv organizace, ale i jednotlivce. Je
dokdzano, ze efektivni vyuzivani intelektudlniho kapitdlu ma vliv na
hospodaiské vysledky firmy. V dneSni dobé tak mulzeme E-learning
jednoznacné povazovat za efektivni a moderni prostfedek vzdélavani v ramci

organizace. Velkou vyhodou E-learningu vSak neni jen pouziti pro vétsi

' American Society for Training & Development, tj. Americka spole¢nost pro vzdélavani &

rozvoj [online]. 21.12.2013. Dostupné z:: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz
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mnozstvi studentil, ale je to pravé moznost kazdého studenta piizplsobit si

vyuku v ramci svych potieb.

Vyraz E-learning vznikl spojenim anglickych slov “Electronic” a
“Learning”, kterd by se dala pfelozit jako elektronickd vyuka. Jedna se o
vzdélavaci metodu, pfi které se jako zprostiedkovatelé pouzivaji elektronicka

média, zejména pocitac.

Slovo E-learning mtze byt chapano v mnoha kontextech. Je obtizné
presné vymezit hranici a uréit, co je§té lze povazovat za E-learning. Jedna se o
pokrokovou vyukovou metodu, jez pifind$i mnoho moznosti pro ziskavani
novych znalosti a schopnosti. Nemusi se jednat pouze o data ziskana

prostiednictvim sité, ale i data multimedialni.

V poslednich letech se znaéné rozrostla nabidka produkti, které se
zabyvaiji elektronickou vyukou. Od jednougelovych aplikaci (vzdalena Glozisté,
ukolovniky, apod.) az po komplexni vyukové néstroje. Jsou to napt. nastroje
pro sdileni védomosti, vedeni kurzl, vykladové slovniky, prezenta¢ni nastroje

a dalsi.

1.1 Koncept E-learningu

Koncepce a vSeobecné pojeti E-learningu neni dosud ustalené a v praxi
se setkavame s raznym vykladem i téch nejzakladnéjSich pojmi. Ku ptikladu
pojem "elektronické vzdélavani" néktefi autofi chapou $ifeji nez "E-learning",
jini oba pojmy ztotoziuji. Ve spojeni "E-learning" klademe obsahovy diraz na
slovni zaklad "learning" (uceni), nikoliv na pfedponu "e" (elektronické). Ve
své praci budu pouzivat termin ,,E-learning™ psany dohromady, o némz se

mluvi v knize ,,E-learning: The Key Concepts* z roku 2006.
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Pedagogické, technologické a sitové pojeti je pokladano za 3 zdkladni varianty
z n€kolika koncepci E-learningu. Myslim si, Ze E-learning je ur€ovan vztahem

vSech tii uvedenych stanovisek, nikoliv jen jednoho. (Kvéton, 2003)

1) Pedagogické pojeti: E-learning je vzdélavaci proces, ve kterém
pouzivame multimedialni technologie, Internet a dalsi elektronicka média pro
zlepseni kvality vzd€lavani. Multimédia umoznuji pouzivani obrazovych,
zvukovych a textovych informaci k obohaceni obsahu vyuky. Internet
poskytuje lepsi pfistup ke studijnim materidlim a sluzbam, k vyméné

informaci a ke spolupréci vzdélavaci komunity.

2) Technologické pojeti: E-learning je spektrum aplikaci a procest jako
je Web-Based Training (WBT), Computer-Based Training (CBT), virtualni
ttidy nebo digitalni spoluprace. Zahrnuje pienos obsahu kurzl prostiednictvim
elektronickych médii, napf. Internetu nebo Intranetu, satelitniho vysilani,
interaktivnich televiznich potfadi a vyukovych CD nebo DVD, casto s

podporou ucitele.

3) Sitové pojeti: E-learning spociva v uziti pocitacovych siti pro pfenos
dovednosti a znalosti. (To je uzké vymezeni E-learningu, nezahrnuje napf.
vyuku pomoci CD ¢i DVD.) E-learning je tedy vzdélavaci proces se slozitou
strukturou. Je problémem predevsim pedagogickym, poté technickym. VétSina
autort se dnes shoduje, Ze nejperspektivnéjsi formu E-learningu je Web-Based

Training (WBT). Této formée se zde budeme vénovat nejvice.

Dle dalsiho pojeti E-learningu Ize o tomto pojmu hovofit jako o softwarové
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aplikaci pro spravu znalosti a fizeni vzdélavani (LMS) a systémy pro spravu

obsahu a poskytovani elektronickych kurza (LCMS).

Abychom mohli efektivné vzdélavat pomoci E-learningu, nesta¢i mit pouze
kvalitni multimedialni kurzy, ale potiebujeme spravné kurzy ptifadit sprdvnym
studentim, ktefi musi mit moznost je v pravou chvili ,nalézt” a studovat.
Chceme také mit piehled, kdo skutecné co studuje, jak si v jednotlivych
kurzech vede a jaké ma vysledky. Samoziejmé vSichni (jak studenti, tak
LMS.

LMS znamena ,,Learning Management System®, v pfekladu pak Systém pro
fizeni vyuky, tedy aplikace feSici administrativu a organizaci vyuky v rdmci E-

learningu.

Podle A. BareSové (2003) musi E-learning obsahovat tfi zakladni slozky, aby

tvotil vzdélavaci systém.

a) Obsah vzdélavani, tzn. e-kurzy (neboli E-learningové vzdélavaci
kurzy), nebo samostatné moduly tvofené textovym, grafickym ¢i
multimedidlnim obsahem doplnéné o testovaci moduly. Zékladni
charakteristikou téchto elektronickych kurzli je moznost interaktivity a

zpétné vazby.
b) Distribuce e-kurzii, ktera probihd v rdmci internetu nebo intranetu.
¢) Rizeni studia, proces, ktery zajistuje spravu e-kurzii a studenti véetné

monitoringu vysledkl jejich studia a jejich pokroku. Tento proces

umoznuje ziskat zpétnou vazbu od studentli a informace slouzici k

% Co je E-learning? [online]. 2. 12. 2013. Dostupné z: www.hp.com/education,
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evaluaci jednotlivych kurzl, k jejich aktualizaci a ptizptisobeni

potfebam studujicim. (Baresova, 2003)

E-learning je jist¢ zalezitost podloZzend vyspélymi informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi (ICT), ale primarn¢ jde o novy zptsob vyuky.
Takovy, ktery nevyzaduje fyzickou pfitomnost ucitele jako pii tradicnich
formach vyuky. Reeno struéné a velmi jednoduse, E-learning je velmi
efektivni pouziti informacnich technologiich ve vzd€lavacim procesu. Pod
pojmem ,.efektivni vyuzivani® si vSak kazdy z nas mize predstavovat néco

jiného a pravdépodobné to bude velmi zaviset na kontextu konkrétni situace.

1.2 Formy E-learningu

E-learning existuje v riznych formach. Jednotlivé formy se velmi lisi i
svymi prednostmi a nedostatky. Nasledujici ¢lenéni je spiSe teoretické, v praxi
se totiz vétSinou pouziva kombinace nékolika ptistupt tak, aby se dosahlo co
nejefektivnéjsiho vzdélavani. Pouziti konkrétnich metod zavisi na typu a
velikosti firmy, na naplni kurzu, okruhu a charakteru studenti i na preferencich

tvurca kurzu.

a) Kurzy na CD nebo DVD pro samostudium
(CBT - Computer Based Training)

b) Kurzy pro samostudium na internetu/intranetu

(WBT - Web Based Training)

¢) Virtualni tiida pro on-line studium na internetu

(VC - Virtual Classroom)
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Kurzy na CD ¢ DVD pro samostudium (CBT - Computer Based

Training)

Kurzy na CD nebo DVD nepotiebuji pro spusténi LCMS. Maji nevyhodu
nemoznosti aktualizace nebo upravy na miru, maji ovS§em obrovskou vyhodu
podstatné vétsSiho prostoru a tedy vyuziti riznych multimedidlnich prvka,
animaci, videa apod. Vyhodou i nevyhodou je fakt, ze s nimi lze pracovat
mimo pocitacové sité, jsou tedy jednoduSe ptenositelné, ale na druhou stranu
maji omezenou (pokud viibec maji) moznost spoluprace s LMS. Nevyhodou
zustava vysokd cena piipravy kvalitniho kurzu, vyroby CD a distribuce. Pro
studium kurzti na CD je zapotiebi vysokd motivace a pevna vile, kterou

vétSina lidi nemad, studium kurzti na CD byva tedy malo uspésné.

Kurzy pro samostudium na internetu/intranetu (WBT - Web Based
Training)

Kurzy (zdarma nebo placené) jsou umisténé na serverech jednotlivych
poskytovatelll nebo na vzdélavacich portalech, v rdmci intranetu organizace.
Lze je studovat pfimo nebo si je stdhnout pro samostudium off-line. Kvalita
kurzii riznych vyrobct hodné kolisa. Obecné lze fici, Ze ty nejlevnéjsi
(obsahové chudé nebo jen souhrny textl provazanych odkazy) kurzy nejenze
nenauci, ale jesté odradi uzivatele od E-learningu. Doporucuje se tedy neSetfit
na kvalité¢ kurzii. Nevyhodou zlstava vysokd cena vyvoje kvalitniho kurzu
(programovani) nebo vysoka cena piekladu kurzu zahranicnim majitelem. Pro
studium kurzii je zapotiebi vysoka motivace a pevna vile, kterou vétsina lidi

nema, studium kurzl byva mélo Gspésné nebo zdlouhavé.
Virtualni tiida pro on-line studium na internetu (VC - Virtual Classroom)

Virtualni tfida neboli "webindi" je pfesné to, co nazev napovida, tj.

"mistnost" ve virtudlnim prostoru, na internetu. Je to webovy interaktivni
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nastroj, ktery umoziuje lidem se setkdvat, hovofit, komunikovat a
spolupracovat, aniz by museli byt osobn¢ pfitomni. Virtudlni tfida popsané
nevyhody elektronickych kurzi nemda, a proto se veéfi zejména v jeji
budoucnost. Prestoze je ptistup do virtudlni tfidy omezen na urcitou dobu, je

toto omezeni spise vyhodou, protoze vytvari nezbytny tlak na studenta.

Graf 1: Rozd¢leni E-learningu dle komunika¢nich moznosti

SYNCHRONNI

ASYNCHRONNI

{ ONLINE {
OFFLINE

O
=
Z
14
<
L
—
Ll

Zdroj: Iskander, Innovations in E-learning, instruction technology, assessment, and

engineering education, 2007
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. v s v . o v Ve w17 3
Ve vztahu ke komunika¢nim moznostem se pak E-learning nejcastéji déli na:

1) Off-line E-learning
Off-line E-learning nevyzaduje piipojeni k internetu ¢i lokélni siti. Vyukové
materialy jsou studujicim distribuovany na pamétovych nosi¢ich, nejcastéji

CD ¢i DVD. Drive se jesté pouzivaly diskety.

2) On-line E-learning
On-line E-learning jiz vyzaduje pfipojeni pocitace do internetové ¢i intranetové

Site.

2a) Synchronni
Synchronni podoba vyzaduje neustalé piipojeni k siti, pficemz studujici a tutofi
komunikuji v redlném case, napiiklad pomoci chatu nebo prostfednictvim

virtudlni ucebny.

2b) Asynchronni
Asynchronni podoba nevyzaduje neustalé ptipojeni k siti. Studujici samostatné
prochazi ptipravovanym vzdélavacim programem (napt. vyukové programy na
CD). Studujici a tutofi nekomunikuji v redlném case - jednoduse si ,,nechédvaji

vzkazy* v podob¢ e-mailil ¢i zdznami na diskusnich panelech.

Porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych forem vzdélavani ukazuje nasledujici

obrazek.

? Iskander, Innovations in E-learning, instruction technology, assessment, and engineering

education, 2007
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Obrazek 1: Porovnani vyhod a nevyhod forem vzdélavani

~N
N
stejny ¢as slejny Cas rizny ¢as
stejné misto rizné misto ruzné misto
Kasicka thida virtudini thida o-kurz

néakiady na
Vyvoj

dostupnos!

néklady na
dodani 1.

Zxusenost

naklady na
dodani |
stimulace a
molivace
naklady na
ucast

Zdroj: Hewlett-Packard Development Company, Porovnani vyhod a nevyhod forem

vzdélavani [online], dostupné na: www.hp.com , 12. 12. 2013

Tabulka 1: Porovnéani vyhod a nevyhod forem vzdélavani

Klasicka tfida

Virtualni tfida

Samostudium v e-kurzu

Dostupnost formy

tézko dostupna - je

nutnd doprava, ¢asove

sttedné dostupna -

¢asove urceno,

vysoce dostupné -
kdykoliv, kdekoliv

vzdélavani uréeno, obtizné stanovovani terminu
stanoveni terminu
) spiSe vyssi - pfiprava  |stfedni - piiprava vysoké - ptiprava pro
Néklady na

vyvoj, Skoleni
vyuky

prezentace a Skolicich
materiald, ptiprava

cviéeni

prezentace

vSechny eventuality,

programovani
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Ziskana vysoka - nejefektivnéjsi | spiSe vyssi - efektivni  |stfedni - omezené
zkuSenost, interaktivni vzdélavani |Caste¢né interaktivni interaktivni vzdélavani,
znalost, vzdélavani, nizsi vétSinou pouze
védomosti pribézna kontrol zavérecna kontrol
Vysoké - investice do |spiSe nizsi - potifeba PC |I. nizké - potieba PC
Naklady na tiidy a vybaveni, cena |a prondjem virtualni w g .
y yavy ’ p J II. stiedni - s investici

dodani, Skoleni

lektora a jeho doprava a

ubytovani

tiidy

do LMS

Naéklady na ucast

na Skoleni, vyuce

vysoké - cena
ubytovani, dopravy,

ztraceny cas

nizké - pfipojeni na

internet a telefon

nizké - pfipojeni na

internet

Zdroj: Pravda, 2009

Tento pievzaty obrazek zobrazuje porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych

forem vzdélavani.

Vychéz

jednak z porovnani

nakladd,

jednak z

nékolikaletych zkuSenosti se vzdélavanim ve virtudlnich t¥idach. V naSich
podminkach dosud nebyl proveden podobny pruzkum, nicméné zakladni
zékonitosti plati i v CR, lze tedy graf pouZit pro piiblizné porovnani.

Na vodorovné ose jsou zaznamenany tii kombinace ¢asu a mista. Klasicka
tiida vyzaduje soulad Casu a mista, vyhody elektronického samostudia tkvi mj.
v tom, ze kazdy ucastnik mize studovat v rizném case na rizném misté. Ve
stejném case studovat na riznych mistech je vyhodou virtualni t¥idy. Kiivky
udavaji pfibliznou a jen relativni vys$i nakladi nebo vysledku.

,»Z hlediska uc¢innosti je nejlepsi klasické vzdélavani ve tiidach, E-learning
pfinasi zase jiné vyhody, zejména spofi Cas a naklady. A vyhody obou zptsobi
se potkévaji ve virtudlni tfid¢, jak ukazuji zkuSenosti s vyuzivanim virtualnich
tiid.

(Hewlett-Packard Development Company, 2011)
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1.3 Diivody pro E-learning

1.3.1 Pfinosy E-learningu

. Ve rvr N DA Ve .. , 4
., E-learning prinasi vzdelavani levnéji, rychleji a lépe “.

Presné takto hovoti o elektronickém vzdélavani firma Kontis, s.r.o0., jez se vice

neZ 18 let zabyva implementaci E-learningu do firem nejen v Ceské republice.

LEVNEJI

Klasické vzdélavani sebou nese fadu nakladi nesnizujicich se po cely
vzdélavaci proces. Jedna se napiiklad o cenu za lektory, prondjem skolicich
prostor a prostiedkd, vyrobu Skolicich materialti, dopravu na Skoleni, stravné a
fadu dalSich. Mezi vyznamné skryté ndklady pak patii skutenost, ze
zamé&stnanci byvaji po dobu Skoleni i del§i dobu mimo pracovni proces a
neplni své pracovni ukoly.

E-learning pfinaSi pocatecni naklady napifiklad na vyrobu kurza,
implementaci fidicitho systému ¢i investici do vypocetni techniky. Poté jsou
vsak jiz nadklady na provoz minimalni. Lektofi jsou vyuzivani efektivné pro
aktivni tvorbu obsahu a fizeni vyuky a ne pro neustalé opakovani vykladu na
ucebnach, prondjem skolicich prostor a prostiedkll vétSinou odpada, vyrobena
Skoleni se velmi jednoduse aktualizuji, rozSifuji a integruji se do nich nové
poznatky ziskané pii vyuce. Doprava zaméstnancii odpadd ¢i se eliminuje.
Zaméstnanci mohou absolvovat Skoleni ve vhodnych okamzicich v prabéhu

pracovniho procesu, takZe z n&j nejsou vyfazeni.

*Co E-learning pfinasi? [online]. 12. 12. 2013. Dostupné z:

http://www.kontis.cz/uvod prinos.asp
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RYCHLEJI

Pti klasickém vzd€lavani nedostavaji vétSinou studenti Skoleni ve chvili
potieby, ale v dobé¢, kdy se jich sejde dostate¢né mnozstvi, je k dispozici lektor,
Skolici prostory a dalsi prostfedky. Nové nastupujici zaméstnanci Casto ¢ekaji
na proskoleni dlouho. Pokud se zméni Skoleny predmét, trva opét dlouhou
dobu, nez jsou vsichni zaméstnanci pteskoleni.

E-learning umoziiuje studentim dostat Skoleni skutecné ve chvili, kdy
potfebuji. Sta¢i spustit pocita¢ a zacit. Novi zaméstnanci jsou proSkoleni v
okamziku pfichodu, kazdy zaméstnanec se muze kdykoliv k jakémukoliv
Skoleni ¢i jeho ¢asti vratit. Pfi zméné pravidel, predpist apod. se tato zména
dostava ke vSem zaméstnanctim ihned po zapracovéani do Skoliciho programu,

coz byvaji fadoveé hodiny az dny.

LEPE

Klasické vzdélavani ptedpokladd, ze vSichni studenti v ucebné vnimaji
stejn¢ rychle, vSem vyhovuje mluveny vyklad lektora a vSichni chtéji v dané
chvili latku studovat. Praxe je vSak pon¢kud odlisna.

E-learning vSechny tyto nedostatky odstranuje. Student prochazi vyukovym
kurzem svym tempem, sam si urcuje zpisob prichodu, vraceni se k tématiim,
vybird si z vice variant vykladu. Rovnéz si kurz spousti ve chvili, kdy
potfebuje, to znamenda, ze chce studovat a bude se vykladu vénovat.
Prostfednictvim fady otdzek, simulaci a testii je vtahovan aktivné do vyuky,

coz vyznamné zvySuje zapamatovani vyuky.

U klasického vzdélavani se velmi obtizné méfi, jaké informace si student

uchoval z kurzu a jak se ménily (vétSinou mizely) s odstupem casu. Kvalita
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kurzu je vysoce zavisla na kvalité lektora a byva v case proménliva. Casto
rovnéz nelze kurz zhodnotit az do chvile, nez ho studenti absolvuji, takze se

zjisti az poté, ze tento kurz nechtéli ¢i byl o nécem jiném.

E-learning pomoci testovacich objektl a fidicich systému efektivné méfi kazdy
kurz. Umoznuje objektivné nastavit pozadované cile (napf. student musi po
absolvovani kurzu spravné zodpoveédét 95 ze 100 dotazi o latce) a ty pak

jednoduse zméfit.

Elektronické vzdélavani dodavéa okamzité k dispozici informace o jednotlivych
studentech, kolik kde dosdhli bodi, jak dlouho travili ¢as v kterych castech
kurzu, jak odpovidali na dotazy. E-learning rovnéz jednodusSe statisticky
hodnoti Gspésnost jednotlivych kurzl a tim identifikuje kurzy, které je tfeba
pfepracovat. Ddle pfinds$i nové formy komunikace a spoluprice jak mezi
studenty, tak mezi studenty a lektory, které by bez vyuziti IT nebyly

myslitelné.

E-learning délad z uceni adresny, individudlni, interaktivni a poutavy proces,

ktery je integrovan do kazdodenniho Zivota studenta.
Piimym disledkem zavadéni E-learningu do praxe je také zvySovani

pocitacové gramotnosti vSech zicastnénych coz je velmi dulezity faktor.

(Zatloukal, 2005)
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1.3.2 Vyhody a nevyhody E-learningu
V predchdzejicim textu jsem zminil nékolik vyhod, které E-learningova
forma vzdelavani pfindsi ucastnikiim. Nyni uvadim ptehledny vycet vyhod i

nevyhod (bariér) E-learningu. Tento vycet by se nemél brat absolutné.

Spolecnost Alfacentrum v tomto kontextu hovoii o E-learningu takto: ,,Pro
n¢koho je vyhoda nevyhodou a pro jiného je nevyhoda vyhodou. Spravné
posouzeni lze jen pfi znalosti podminek, do kterych ma byt E-learning jako

technologie nasazen.*

VYHODY
- moznost okamzit¢ zacit studovat, kdyz je potfeba
- uspora Casu a nakladd na vzdélavani
(sluzebni cesty, cena za lektora)
- dodani vSech druht Skoleni: na miru i univerzalni, technické i
obchodni, produktové i procesné zamétené rychlost zavedeni nového
kurzu, rychlost ptistupu k informacim
- relativn€ snadnd aktualizace obsahu a testti e-kurzu
- sledovani, kontrol pribéhu a vysledki studia nadtizenym
- individuélni volba tématu i tempa Skoleni
- moznost konzultace s lektorem a s ostatnimi studenty
- vyskoleni velkého poctu zaméstnancii v kratkém cCase
- snadné sdileni a sprava informaci v podnikové siti
- zkréceni nepfitomnosti pracovnikll na pracovisti

- latka vnimana vice smysly se 1épe pamatuje

> Zakladni informace pro objednéani a zahajeni studia [online]. 12. 2. 2013. Dostupné z:

http://www.alfacentrum.cu/kurzy skoleni/E-learning/zakladni-informace,
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NEVYHODY
- vysoce sofistikovana metoda vyuky
- absence socialniho kontaktu ,,face-to-face*
- zamé&stnanec nerozviji schopnost verbaln¢ interpretovat a obhajovat
ziskané znalosti
- nutnost motivovanych zaméstnancti
- nizk4 uroven kvality obsahu
- vysoké pocatecni naklady (na LMS, vytvoreni kurzu)

- ndklady na PC — HW, SW, nutnost pfipojeni k internetu

1.4 Uziti E-learningu

Mezi hlavni cilové skupiny E-learningu patfi:

a) Komercni sféra: organizacné a strukturdlné vétsi spolecnosti

nejruznéjsiho druhu

b) Statni sprava a samosprava: ministerstva, mistni Gfady, Ufady

prace

¢) Skolstvi: zakladni a stfedni $koly, vysoké a odborné skoly

E-learning je tedy uréen pro veskeré organizace, které cht&ji doplnit
stavajici prezenéni formu vzdélavani nebo zavadét nové formy sebevzdélavani.
Princip E-learningu je vystaven tak, Ze je ur¢en Sirokému spektru uzivatelti - od
studentil, pfes zaméstnance firem az po seniory a vyuku v ramci akademie

tfetiho véku.
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Aby vSak E-learning pfinaSel ocekavané efekty, je nutné vyuzivat ho v
podminkach, kdy se jeho pfednosti nejlépe uplatni. To jsou zejména piipady,
kdy organizace:
- je velka nebo stredni
- md zaméstnance s vy$sim vzdélanim (SS,VS)
- inovace aplikaci v oblastech IT
- md dostatek financnich prostredkit na implementaci E-learningové
formy vzdelavani
- operuje na rozsahlém vuzemi nebo ma mnoho mistné odloucenych pracovist
- potrebuje vyskolit nebo preskolit v kratkém case velky pocet pracovnikii
- pusobi v oboru, zaloZeném na znalostech, které se rychle meni
- trpi vysokou fluktuaci
(Bohumil, 2003)

Trh s E-learningovou formou vzdélavani se rozviji po celém svété. V. CR
jeho rozvoj probihd ve Skolstvi i v ostatnich sférach. S elektronickym
vzdélavanim se 1ze dnes setkat na nékterych vysokych Skolach, v soukromych i
jinych firmach. Pfiblizné od roku 2001 probihala fada E-learningovych
pilotnich projektti v bankach, IT spolecnostech, ve statni spravé a pokracovala
inovace na vefejnych vzdélavacich portalech. Naptiklad E-learningovy projekt

v Komer¢ni bance ¢i ve farmaceutické firmé Novartis a Apotex.

Zda se vsak, ze E-learning je vyhodny spiSe pro vétsi podniky. Je to logickeé,
nebot’ malé podniky nemaji takové zdroje jako velké spolecnosti a s rostoucim
poctem zaméstnanci, s rostouci vzdalenosti mezi pobockami, je efektivnost E-
learningu ziejméjsi. Avsak i1 nékteré mensi podniky E-learning vyuzivaji.

Rozdil je v tom, Ze se mensi firm¢ nevyplati pofizovat si specializovany server

28



a kupovat ¢i vyvijet vlastni LMS systém. Velmi vyhodnou moznosti je forma

hostingu. (Hirs, 2001)

Firma si zaplati jakysi "virtualni prostor" na serveru poskytovatele a bude
tak vyuzivat jeho LMS systém. Tento virtualni prostor pak zaplni svymi kurzy,
které si koupi bud’ hotové, nebo si je nechd vyrobit na miru. Sama si pak urci
pravidla, podle kterych budou moci jeji zaméstnanci studovat. Opada tedy
nutnost investovat do vlastniho hardwaru a pfipojeni k internetu, zdkaznik plati
pouze najem.

Druhou také vyhodnou moznosti je studovat ptimo na serveru dodavatele E-
learningovych kurzl, a sice kurzy vetejné pristupné, které jsou bud’ zdarma

anebo za urcity poplatek.

Ve skolstvi pak E-learning pronika do oblasti, kde je jeho vyuZiti na misté,
napiiklad distanéni studium (naptiklad Ceské vysoké uceni technické nebo
Univerzita Karlova v Praze). Zavedeni E-learningu $koldm umozni pfijmout
vice posluchaci vcetné posluchacli se zdravotnimi problémy, realizovat
kvalitni celozivotni vzdélavani, zvysit efektivitu vyuky a vyzkumu, rozvinout

spolupréci a sdilet zdroje uvnitf i vné vysokoskolské komunity.

1.5 Moderni E-learningové technologie

Vzhledem k faktu, Ze se internet a mobilni technologie stavaji béznym
nastrojem pii praci, zdbavé i odpocinku, je tfeba se zaméfit pravé na tyto
fenomény dnes$ni doby. Diky kombinaci riznych pfistupt k vyznamu internetu

vzniké nékolik technologii, jeZ se pouzivaji pro moderni E-learning.
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Screencast - Digitalni zaznam pocitacového vystupu na obrazovku. Nékdy

téz oznaCovan jako “video screen capture". NejcCastéji se pouziva pro
tvorbu vyukovych navodi, napi.. pro préci s uréitym programem ,,Krok za

krokem®.

Hypermedia - Spojeni textu, dat, grafiky, audia a videa jako prvka
hypertextového systému, ve kterém se jsou zastoupené vSechny tyto prvky

a propojené tak, Ze se mezi nimi muze uzivatel libovolné pohybovat.

Webové stranky - Jednotny soubor textovych dokumentl navzijem
propojenych hypertextovymi odkazy. Nejrozsitenéjsi a nejjednodussi forma
E-learningu je zvefejnovani vyukovych materidli pies webové stranky.
Pokud je doplnéna i Cisté, kdy je potieba zpétna vazba od uzivatele (napft..
odpovédét na sadu testovych otdzek k danému tématu), mluvime jiz o

interaktivnim E-learningu.

Komunika¢ni nastroje pracujici v realném case tzv. “online
komunikatory” — jedna se o programy, které zajist'uji komunikaci mezi
dvéma ¢i vice uzivateli v redlném Case. Nejcastéji jde o psanou komunikaci
(ICQ, Adium, IMO.im, Trillian, aj.) nebo audio a video komunikaci
(Google Hangouts, Skype, Viber, aj.). Tyto nastroje zobrazuji, zda je
uzivatel momentalné k dispozici, urychluji vyménu informaci pomoci
zasilani zprav, umoziuji okamzity pfenos souborti a dalSi. Do této
kategorie lze zaradit i webové chaty, které¢ se ale omezuji jen na psanou
komunikaci a vyzaduji neustalou odezvu (jinak dojde zpravidla k odhlaSeni

uzivatele).

Diskusni forum - Webova aplikace, které existuje jako samostatny celek

(diskusni server) nebo jako soucast vétsiho webového systému. Podle typu
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umoziuje zakladat diskusni kluby ¢i mistnosti, u stromovych struktur
vlakna, ve kterych se zpravidla diskutuje na dané téma. Pfidavani
prispévki a reakce na né neprobihaji v redlném case, mohou byt ptfidany v

rozmezi dni az roku.

E-mail - Elektronicka posta, ktera slouzi k zasilani elektronickych zprav.
Komunikace neprobihd vredlném case. Vyuzivany mohou byt i E-mailové
konference, ve kterych probiha hromadna vyména e-maili mezi vSemi

ucastniky.

Blog - Webova stranka, na které autor (tzv. blogger) zvetejnuje pravidelné
ptispévky. Na jednom blogu mulze pusobit i vice autord, prispévky jsou
zpravidla ptidavany obracen¢ chronologicky (nejnovéjsi nahote) a délené
tématicky do sekci. Struktura, obsah i kvalita jednotlivych blogl se velmi
lis$i zejména v zavislosti na typu blogu: osobni, firemni, zpravodajsky,

apod.

Vyukové animace - Nejcastéji flashové animace ndzorné zobrazujici
prabéh teSeni problematiky probirané latky (napi.. chemické a fyzikalni

pokusy).

Vyukové hry - Vyukové hry nejsou pfili§ rozsitené, o jejich zavedeni se
vsak jiz zajimaji nejen Skolské instituce, ale i firmy. Pro studenty je
vyukova hra nejatraktivngjsi formou E-learningu, kde se nenasiln€ spojuje
zdbava s vyuCovanim. Pro firmy je to pak dal$i metoda, jak napi’ u
pfijimaciho pohovoru zjistit vlastnosti uchazece o zaméstnani (schopnost

rychlé rekce, hledani optimalniho feSeni daného problému, apod.).
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Virtualni tfidy - Interaktivni webovy nastroj, ktery simuluje redlnou tfidu
vytvofenim ,,mistnosti virtudlné na internetu. Jednotlivi uzivatelé se
zpravidla pfihlaSuji pod svym jménem a klicem tfidy, do které vstupuji.
Mohou pak spolu komunikovat a spolupracovat v redlném cCase a pod
vedenim lektora, coz pfipomind tradi¢ni zplsob vzdélavani, avSak s
moznosti vyuziti informacnich technologii (napf.”. zdznam celé vyuky,

sdileni aplikaci, import souborti a dalsi).

E-book - Elektronické knihy, které jsou digitdlnim ekvivalentem k
tisténym kniham. K jejich Cteni je potteba hardwarové zatizeni — pouzivaji
se specialni e-book readears (EteCky elektronickych knih), osobni pocitace,

notebooky, mobilni telefony.

1.6 Média pro pristup k E-learningu

1.6.1 Pocitace

Tato zafizeni maji pfesné vyhrazena mista, kterd umoziuji snadno fesit
napajeni elektrickou energii ¢i pfipojeni do sit€. Nemusi byt omezovana vdhou
nebo rozméry, coz umoznuje lepsi technické vybaveni (velky diskovy prostor,
monitor, aj.). To ale pfimo ovliviluje nezanedbatelny prostor, ktery zatfizeni

zabiraji, a znesnadiiuje piipadné premistovani.

VeétSina E-learningl je vyvijena pro nemobilni zafizeni, predpoklada se
jejich zobrazeni na monitoru, snadné¢ psani delSich textd nebo moznost
pribézného nacitdni otviranych soubori do paméti. Nejcastéji vyuzivané

zafizeni pro pristup k E-learningu je pravé osobni pocitac.
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1.6.2 Mobilni zaFizeni (tablet a smartphone)

Mala hmotnost téchto zafizeni a vlastni zdroj energie (baterie) zajist'uji
snadnou ptenositelnost, limituji vSak celkové rozméry a tim i vybaveni.
Omezuje se tak kapacita baterie, paméti, velikosti displeje a velikost (¢i
pritomnost) klavesnice. Pfipojeni k internetu je zavislé na signalu a zpravidla

neni rychlé.

Vyhoda mobilnich zatizeni pro E-learning je v moznosti okamzitého pfistupu k
informacim, at’ uz je uzivatel kdekoliv. Dale moznost vytvofeni textovych i
audio poznamek. Tyto vlastnosti mohou byt vyuzity zejména studenty, kteti se
pfi vyuce pohybuji v terénu. Pristup k E-learningu pies mobilni zafizeni mohou

vyuzit uzivatelé ve volné chvili napt.. pfi cestovani (do Skoly ¢i zaméstnani).

Diive méla tato zafizeni nevyhodu, protoze méla mensi a horsi rozliSeni nez
osobni pocitace a slabou vydrz na baterii. Nicmén¢ je tfeba fici, Ze béhem cca
5 let se jejich postaveni velmi zménilo. Tento ptfevrat mélo na svédomi
zejména mobilni zafizeni s nazvem iPad od firmy Apple, které zméenilo pohled

na mobilni zafizeni.

iPad zménil pohled na mobilni zafizeni, jimz se v dneSni dobé fika tablety.
Jeho vydrz 1 rozliSeni je na lep$i uUrovni nez u pienosnych pocitaci a

jednoduchost jeho pouzivani velmi pfispiva k jeho oblibenosti.

Co je tablet?

Tablet je v podstate tenky, lehce prenositelny a dotykovy pocitac v placce.
Jedna se o chytré zarizeni velmi podobné soucasnym smartphonum (tzv.
chytrym telefoniim), pricemz jedinym vyznammnym rozdilem byva zpravidla
velikost dotykového displeje. Ta se u smartphonit pohybuje do péti palcii

(samozrejmeé najdeme i nekolik vyjimek), u tabletii pak od sedmi palcui vyse.
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Také firma, v niz pracuji a jez vyviji vlastni E-learningovy néstroj, se rozhodla

optimalizovat zobrazeni veskerého obsahu také pro toto zafizeni.

Obrazek 2: E-learningu na iPadu — Domovska stranka

iPad = 1“3 @ 40 % &)
% il & demo.datads.com ¢ [
Domovski strénka eLearning
(Qteaming
Hlavni stranka Pfehled kurzd Vypinit test Nastaveni Napovéda

DOMOVSKA STRANKA ELEARNING oo miescn

Hiavni prehledy

L]
Seznam dostupnych kurzi:
Kurz Pristup od / do Platnost kurzu od / do Potet test(
aching Visit - Follow Up Training 1.1.20100:00 1.1.2099000 1.1.201012:00 1.1.209912:00 1
Seznam obsahuje vam aktivni a vam piistupné kurzy y prehled kurzd a dostupnych test

Pfehled vykonanych a proslych testa:

Kurz Test M6d  Spustén Dokonéen Skére Hodnoceni Moznosti

ching Visit - Follow Up  Coaching Visit - Follow Up 11.12.2013 11.12.2013 p
g Training oSV 12.04 12:05 A e %]

Zdroj: Interni E-learningovy systém
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Obrazek 3: E-learningu na iPadu — Vyhodnocené testy

Zdroj: Interni E-learningovy systém

iPad = 1414
< & demo.data3s.com ¢
Vyhodnocené testy
Hiavni strénka Prehled kurzd Vyplnit test Nastaveni Népovéda
P g <
= VYHODNOCENE TESTY
ot Piehled
®
Kurz Tost Mod  Spuitén Dokonéen Skére Hodnoceni Moznosti

p Coaching Visit- FollowUp  __ . 11122013  11.12.2013 )2
Training oSty 4504 12:08 Y =] B
e

Coaching Visit - Follow Up .. 11122013 11.12.2013 s o

Training oSt 11:49 11:49

jo,

Coaching Visit-Follow Up ., o 10.122013 10122013 O
Trainin 007 | 22 2202 B

9
jo
L SR— /
= = =

Mezi dalsi zafizeni, jez se v posledni dob¢ stavaji velmi popularnimi,

patii tzv. smartphone neboli ,,chytry telefon*. Od béznych mobilnich telefoni

se lisi tim, Zze maji operacnim systémem - nejcastéji Android od spolecnosti

Google, i0S od firmy Apple nebo Windows Phone od spolecnosti Microsoft,

atd. Detaily ohledn¢ procentudlnim podilu mobilnich operacnich systémut

muzete nalézt v grafu nize.
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Graf 2: Podil vyrobcti mobilnich telefonii na svétovém trhu

Podil firem na svétovém trhu operacnich systému pro mobilni telefony

S0%
45%
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5%

okia

30%
e Androi
20%
15% _— = \Apple
10% / Research In Motion
x o —— . Windows Mobile
0%

2009 2010 2011 2014

Zdroj: Agentura Gartner, 2013

Operacni systém pro mobilni telefony umoziluje nadstandardni mnozstvi jiz
zabudovanych funkci a aplikaci rozsifit o dalsi. Jedna se ptedevsim o aplikace

pro kancelaf, organizaci ¢asu nebo navigaci.

Pro pfipojeni k internetu vyuzivaji jak tablety, tak smartphony bezdratové

ptipojeni Wi-Fi a také mobilni pfipojeni k internetu pies operétora. °

Velikost uzivatelské paméti je srovnatelné s tablety. VéEtSina smartphont ma

vSak moznost pouziti pamétové karty. Stejné jako u béznych mobilnich

6 V dnesni dobé je pokryti mobilnim internetem v ramci Ceské republiky na velmi dobré urovni a fadi se

v tomto ohledu mezi vyspélé zemé& Evropy.
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telefontl 1ze v technické vybavé Casto nalézt audio a video prehravac, zpravidla

vSak na vys$i urovni.

vvvvvv

nastroji nez u klasickych mobilnich telefont.

Vyskyt jednotlivych rozliSeni a velikosti obrazovek je zndzornén na grafech

nize.

43"

37"
32"

800 = 480
480 x 320
960 x 540
480 x 854
320 x 240

Graf 3: Velikost displeje smartphone

Velikost displeje Podil
40 %
22 %
9 %
11 %

Zdroj: Analyticka spolec¢nost Localytics, 2012

Graf 4: RozliSeni displeje smartphone
Rozliseni displeje Podil
62 %
14 %
6 %
5%
5%

Zdroj: Analyticka spolec¢nost Localytics, 2012

Vyuziti smartphone pro E-learning je vhodnéjsi nez u klasickych mobilnich

telefonti. VéEtsi displej umoziuje dostatecné zobrazeni webovych stranek,

pamét’ muaze byt vyuzita pro ulozeni vyukovych mp3 (napi.. vyslovnost pfi
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vyuce cizich jazyki), elektronickych knih, skript (napt.. ve formatu *.PDF) ¢i

videi (zdznamy piednasek, instruktazni videa, aj.).

1.7 Mobile Learning (m-Learning)

Pivod pismene ,m*“ ve slové m-Learning je v anglickém slové
,mobile* (mobilni, pohyblivy).

Jedna se o vyuku, kterd probihd prostfednictvim mobilnich zafizeni,
pfedevSim smartphonii, tabletli, notebookii. M-learning neboli mobile
learning vychazi z E-learningu, ale na rozdil od E-learningu, ktery je zavisly
na vyuzivani pocitace, pracuje m-learning s mobilnimi technologiemi. Tento
zpiisob vyuky je zalozeny na principu zabavnych pocitacovych her a snazi se

zajimavou formou pfispivat ke vzdélavani uzivateld.

1.7.1 Projekt m-learning

Mezinarodni projekt m-learning byl za podpory Evropské unie spustén
v letech 2001-2004 ve Velké Britanii, Italii a Svédsku. Primarné se soustiedil
na skupinu mladych lidi ve v€kové kategorii 16-24 let, kterym chybély
zakladni znalosti. Hlavnim cilem projektu bylo piedevsim zjistit, zda lze vyuzit
mobilnich a bézn€ uzivanych technologii pro potieby vzdélavani. Piicemz
mySlenka m-learningu vychéazela z oblibenosti a ¢astého pouzivani mobilnich
zafizeni u mladych lidi. Témata vyukovych modulii byla vybirana zejména z
oblasti z4jmu cilovych skupin a jednotlivé vzdélavaci moduly smétovaly

hlavné k rozvoji zdkladnich védomosti uzivatelii. (Liska, 2008)

M-learning vyuziva mobilni hry, které jsou speciadln¢ vytvafeny pro
potfeby vzdélavani studentli a SMS testy nabizejici moznost ovéteni predem
ziskanych znalosti. ,,UzZivatel, ktery obdrzi na sviij mobilni telefon kratky test

s nekolika otazkami a variantnimi FeSenimi, pak primo odesila své odpovedi na
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dané telefonni cislo. Vyhodnoceni spravnosti jeho odpovedi je mu nadslednée

zaslano zpét na telefon.* (Vychova, 2010)

Na zaklad¢ vysledkl a zkuSenosti vyucujicich bylo prokazano, ze m-
learning ptispél ke zvySeni zdjmu mladych lidi o vzdélavani a stal se pfinosnou
pomuckou v uceni a rozvijeni znalosti. V souCasnosti maji m-learningové
kurzy rozsifenou nabidku a jsou nabizeny jednim z pivodnich partnert
pilotniho projektu. UZivatelé si vybiraji bud’ z jiz vytvofenych vzdélavacich
kurzt, nebo si mohou pomoci specialni aplikace vytvoftit v pocitaci kurz vlastni

a prevést jej do mobilniho zatizeni.

1.7.2 Typy studia v m-learningu

V m-learningu mutze student pracovat jak v online, tak 1 v
offline prostiedi. Offline studium neni zavislé na pfipojeni k internetu, coz je
nejvetsi vyhoda této formy studia. Student se mize vzdélavat kdekoliv, ale
zaroven prichdzi o moznost ziskani zpétné vazby. Velkou nevyhodou tohoto
typu studia je, Ze uzivatel nemuize v offline prostfedi odevzdavat ukoly a testy.
Pro online studium je nezbytné pfipojeni k internetu, coZ umoziuje ucitelim

rychle reagovat na odevzdané prace studentd.

1.7.3 Vyhody a nevyhody vyuky

Nejzasadnéjsi vyhodou m-learningu je jeho mobilita. Uzivatel se mize
vyuce vénovat kdekoliv a kdykoliv. Mezi dal$i vyhody se tadi okamzity
pfistup k informacim a moznost vytvaret poznadmky v terénu. Vyukové kurzy
m-learningu mohou usetfit studentim spoustu ¢asu, nebot’ zabiraji pouhych par
minut a Ize s nimi pracovat v dobé¢, kdy uzivatelé¢ cestuji autobusem nebo

vlakem. Dle jedné japonské studie bylo zjisténo, Zze mobilni kurzy jsou

vvvvvv
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Nevyhodou je jiz zminovana velikost obrazovky u mobilnich telefont,
kterd umoziuje pouze zobrazeni malého mnozstvi informaci. Dal§i nevyhodou

je mensi kapacita mobilnich zafizeni a moznost ztraty dat.

Hlavnim problémem, ktery mize nastat pfi spusténi m-learningu, je
zejména otazka vySe nakladi, kdy je dilezitym faktorem pravé cena za
mobilni pfipojeni k internetu. Negativni dopad na zavadéni m-learningu ma
vznik velkého mnozstvi vzajemné nekompatibilnich technologii, coz vede k
tomu, ze se obsah musi upravovat pro nejriznéjsi druhy zafizeni. Dal$im
faktorem, ktery negativné ovliviiuje m-learning je nespolehlivost mobilnich

technologii, zvlasté pak mala vydrz baterii.
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2 EFEKTIVITA A MERITKA VYUZITELNOSTI
E-LEARNINGU V PODNICICH

Divame-li se na E-learning jako na efektivni vyuzivani informacénich
technologii ve vzdélavani, jedna se pak vlastné o nové moznosti, které miizeme
ve vzdélavani vyuzit. Klasické vzdélavani pod vedenim lektorti existuje jiz od
pocatku historie a pro urcité oblasti bude nezastupitelné patrn€ i v budoucnosti.
Toto vzdélavani ma vSak i své nedostatky. E-learning se snazi eliminovat tyto

nedostatky a je tak optimalnim feSenim pro komplexni vzdélavani.

Neni ale vylouceno, ze pro konkrétni situaci muze byt nejefektivnéjsi
informacni technologie ve vzdélavani nevyuzivat vilbec. Na serveru e-learn.cz
se vSak piSe velmi dulezity fakt, a to konkrétné: ,,V dnesni technologické
situaci dojdeme vSak k tomuto zavéru velmi ziidka. Zejména s ndstupem
novych technologii internetu/intranetu a jejich soucasnych moznosti a cen,
nalezneme témét vzdy feSeni, kdy nam informacéni technologie néjakym

o ~17_ 7 1 ’ ’ vree 7
zpusobem vzdelavani zlevni, zrychli nebo zlepsi®.

Informacni technologie jsou dnes povazovany za vyznamny zdroj
konkuren¢ni vyhody. Proto, organizace musi hledat odpovédi na otazky, proc,
jak a kde tyto technologie efektivné vyuzit. V nasledujici podkapitole je
naznaceno, na zaklad¢ jakych kritérii 1ze docilit spravného rozhodnuti v otazce
vyuziti E-learningu. Pro diskusi o efektivnosti E-learningu je nutné zastavit se
také u vyhod a nevyhod E-learningu. Ty byly jiz popsany v jedné z predeslych

kapitol, proto se dale v této kapitole zamétim na méfeni efektivity E-learningu.

7 Co je to E-learning? [online]. 11. 12. 2013. Dostupné z:

http://www.e-learn.cz/uvod coje.asp
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2.1 Kiritéria vyuzitelnosti E-learningu
Podle Erika Dianise (2009) Ize kritéria rozdélit do dvou zakladnich skupin -

na vnitini a vnéjsi.

Graf 5: Mapa kritérii

Kriteria

Vnitrni kritéria Vnéjsi kritéria

Zakladni kritéria Charakteristiky trhu

Kritéria systému vzdélavani Charakteristika reseni
Technologicka kritéria Komparativni kritéria
Finan&ni kritéria

Predpoklady / bariéry Nabidka na trhu

2. Mizeme? 3. Jakeé reseni?

Zdroj: Diani$ E., Kritéria posuzovana pii zavadéni E-learningu ve firmé, in sbornik E-learning

v praxi firemniho vzdélavani, 2009

2.1.1 Vnitini Kritéria
Vnitini kritéria se tykaji potencidlu a moznych ptinost vyuziti E-learningu.
Tato kritéria pomtzou najit odpovéd’ na otazku, pro jaky podnik je E-learning

vhodné feSeni.
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Zdkladni kritéria
Zakladni kritéria vymezuji potencial E-learningu z hlediska posileni
konkurenc¢nich vyhod firmy a podpory strategickych cilii organizace. Diraz se

klade na otdzku ucelnosti vyuziti E-learningu.

Piedmeét a oblast podnikani

Tyto maji pfimou spojitost s dynamikou a zivotnim cyklem znalosti
v organizaci. Potencidl E-learningu miizeme vidét pfedevSim ve vysoce
dynamickych oblastech podnikéni, zamétenych na poskytovani sluzeb nebo

vyrobu inovativnich vyrobk.

Velikost a struktura firmy

Dal$im kritériem pro posouzeni vhodnosti vyuziti a velikosti firmy je pocet
zaméstnancli  firmy. Pocet zaméstnanci definuje objem poptavky po
znalostech. PfedevS$im nds zajimaji potencidlni uzivatelé systému. Na zaklade
analyzy nakladi lze tvrdit, Ze potencidl pro vyuziti E-learningu je
z ekonomického pohledu vyraznéjsi u velkych a stfednich organizaci (znacné
uspory z rozsahu ve srovnani s klasickym vzdélavanim - souc¢asné¢ muize jeden
kurs studovat neomezené mnozstvi studentli, coz v redlné poslucharné neni

mozng¢).

Geograficka rozlehlost

Je vyznamnym kritériem z hlediska nékladové slozky a financniho
vyjadieni piinost E-learningu. Pro geograficky ¢lenité firmy jsou
nepiehlédnutelnou polozkou alternativni ndklady na vzdélavani zplsobené
ztratou Casu pii cestovani, nadklady na cestovani a ubytovani. V ptipad¢, ze

budeme chtit zajistit klasické Skoleni distribuované vice dodavateli, mize byt
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také problém v dosazeni pozadované kvality a sjednoceni vzdélavacich

standarda.

Strategie a soucasnd situace firmy

Strategické cile a zdméry firmy omezuji E-learning pfedev§im z hlediska
dostupnych zdroji potfebnych na zavedeni a vyuzivani E-learningu.
Rozhodnym kritériem jsou rozpracované nebo pripravované projekty,
zejména v informacnim systému. Tyto projekty mohou vycerpat veskeré volné
zdroje, jak financ¢ni, tak lidské. Vliv maji také na technologie, které¢ budou
pouzity v E-learningu).
Je tieba objektivné konstatovat, Ze ne vSechny projekty zavedeni E-learningu

jsou uspesné, vétsinou ale je netuspéch dusledkem chybného fizeni projektu.

Kritéria systému vzdélavani
Kritéria souvisi s efektivnosti procesu vzdélavani a s pfidanou hodnotou

znalosti ve firmé.

Zivotni cyklus znalosti

Kratka Zivotnost znalosti vyzaduje zna¢né investice do nakladii na udrzeni a
rozvoj potfebnych znalosti - ¢im krats$i Zivotnost znalosti tim vétsi naklady je
potfebné vynaklddat na jejich obnovovani. E-learning umoziiuje a nuti

zaméstnance k tomu, aby rozvijeli znalosti v potfebny okamzik.

Forma znalosti a proces vzdélavani
Kritérium, které ovlivituje moznost vyuzit E-learning, je také pozadovana
neboli vhodnd forma zachycovani a prezentace znalosti. Souvisi také

s prub¢hem procesu vzdélavani a pouzitymi nastroji.

44



Dulezité je umét si odpoveédet na tyto otazky:
a) Vjaké formé jsou ulozeny explicitni znalosti?

b) Jaky je vyznam lektora v procesu vzdélavani?

Znalosti mohou byt wulozeny vriznych postupech, ptiruckach,
organiza¢nich normach, v procesni dokumentaci, piipadovych studiich,
v projektové dokumentaci, v metodikach ¢i ptfimo ptipravenych vzdélavacich
kurzech a programech. Je potifebné zvazit, jaké procento tvoii ndklady na
prevedeni téchto znalosti do elektronické formy a na naro¢nost procesu jejich

aktualizace.

Dulezitym kritériem je také minimalni poZzadovanad interaktivita pro u€inné
vzdélavani. Vyznam ,,zivého* lektora a jeho role v procesu vzdélavani. Jaky
zpusob a preference metod vzdélavani prevazuji (predndSka a seminaf,

samostudium, tymova spolupréce, pozorovani, apod.).

Nesmime také zapomenout na kritérium lidského faktoru. Zde jsou dilezité
tyto predpoklady efektivniho vyuziti E-learningu (Hotfenovsky, 2010):
- silna motivace k on-line studiu
- schopnost samostatné prdce s informacemi
- znalost prace s PC a Internetem

- individualni schopnost koncentrace

»E-learning je mozné zavést pouze tam, kde si pracovnici uvédomuji
nezbytnost neustdlého vzdélavani a maji dostateCnou motivaci se

sebevzdélavat«®

¥ Co je E-learning [online]. 8. 11. 2013. Dostupné z:

http://www.edoceo.cz/index.php/co-je-to-E-learning.html
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Tento dualezity fakt zmifluje na své webové prezentaci Ceskd firma Trask

Solutions, jez ptisobi mnoho let v oblasti vzdélavani.

Systém vzdélavani

Klicovym kritériem je pozice, vyznam a strategie vzdélavani v organizaci.
V zavislosti na vySe uvedenych zdkladnich kritériich (pfedmét podnikani,
velikost, charakter) ma vzdélavani v konkrétnich podminkach organizace
obdobné jako E-learning jiny stupefi vyznamu a mize znamenat fadu odlisnych
priorit.
Organizace miize ke vzdélavani pristupovat jako k doCasnému problému
(potfeba vytesit nedostateCnou Uroven znalosti), nebo jako k podnikatelské

prilezitosti, kterd je zdrojem dlouhodobé konkuren¢ni vyhody.

Technologicka kritéria
Predstavuji omezeni <¢i predpoklady pro budovani E-learningu.
V navaznosti na variantu vyuziti E-learningu je potfeba promyslet dostupnost a

moznosti soucasnych IT zdroja.

Kli¢ové jsou predevsim nasledujici faktory:
- uroven soucasné infrastruktury,
- hardwarové a softwarové vybaveni,
- jaky podnikovy informacni systém je vyuzivan, jaké moduly bude
potrebné propojit s E-learning ridicim systéemem,
- uroven vyuziti elektronickych forem komunikace (on-line, e-mail,
diskuse),
- zpiisob spravy dokumentii firmy (papir, elektronicka podoba),
- jaka je uroven bezpecnosti a zabezpeceni informacniho systému,
- uroven a pristup uzivatelii kvyuziti informacnich technologii,

dostupni IT specialisté.
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Vzhledem k technologickym faktorim je mozné piihlédnout k
alternativnimu vyuziti technologii — rozhodne-li se firma pro vyuziti E-
learningu, je také vhodné hledat alternativni vyuziti systému, naptiklad vyuziti

virtualni u¢ebny pro schiizky manazera.

Finan¢ni kritéria
Rozhodnuti o vyuziti E-learningu je investi¢ni problém, proto je potifebné
zamyslet se nad tim, jaké jsou k dispozici finan¢ni kritéria, které nam umoznuji

rozhodnout o finan¢ni efektivnosti E-learningu.

Bod zlomu
Zakladni kritérium, které ndm umoznuje rozhodnout o tom, pro jaky

minimalni pocet zaméstnancti je vhodné vyuzit E-learning, je bod zlomu.

naklady na E-learning reseni

Bod zlomu =

naklady na jednu osobu (klasicky kurz)

Bod zlomu nam ukazuje, pfi jakém poctu zaméstnanct se prumérné naklady
obou variant shoduji. Pfesdhne-1i pocet zaméstnanct bod zlomu, je vyhodné&jsi
pouzit E-learning. AvSak za piedpokladu, ze obé metody jsou stejné¢ ucinné.
Dutlezity je také charakter nakladii na E-learning. Tyto naklady mulze tvofit
pausalni ¢astka (fixni ndklady) - naptiklad vyroba elektronického kurzu, ale i

Castka zavisla na objemu (variabilni ndklady).
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Ukazatel ROI

Efektivnost vyuziti E-learningu 1ze vypocitat na modelu ROI — "return of
investment", ukazateli névratnosti investic do E-learningu. Vzhledem
k naro¢nému vy¢isleni vynost piredevsim v oblasti produktivity prace a kvality

je vhodné vyuzit alternativni model.

vynosy plynouci z vyuZiti

ROI =

celkové naklady na E-learning

U alternativniho modelu jsou vynosy nahrazeny usporou nékladu ve
srovnani s tradicnim vzdélavanim. Kritickym faktorem uspéchu této metody je

potom kvalita kalkulace ndklada ve vzdélavani.

Zakladni kategorie nakladu, které jsou spojeny s vyuzitim E-learningu jsou

uvedeny v piiloze v tabulce 2: Naklady spojené s vyuzitim E-learningu

wewr

learningu.

2.1.2 Vnéjsi kritéria

Vnéjsi kritéria jsou zamétena na charakteristiku trhu a charakteristiku

dostupnych feseni.

Charakteristiky trhu

Trh E-learningu lze rozdélit na tfi zdkladni segmenty (Hrabétova, 2003):
1. obsah,
2. technologie,

3. sluzby.
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Tabulka 2: Zékladni ¢asti trhu E-learningu

Obsah

Kliéovi hraci

Firmy, které maji zdroje vytvofit
kvalitni obsah, nebo jsou schopny

zajistit potfebné lidské zdroje.

Tradi¢ni vzdélavaci firmy
Instituce a univerzity

Vydavatelstvi a publikacni firmy

Technologie

Kliéovi hrac¢i

Firmy, které jsou schopny dodat
potfebné technologie, nebo vybudovat

komplexni systém.

Systémovy integratofi
Specializované firmy na E-learning

ASP — poskytovatelé aplikaci

Sluzby

Kliéovi hraci

Firmy, které jsou schopny zajistit
outsourcing E-learning systému,
profesionélni sluzby spojené se

zavadénim a poradenstvim v oblasti

E-learning.

Reseni na kli¢
LSP — Learning Services Providers
Konzultantské firmy

Provoz vzdélavacich portali

Zdroj: Diani$ E., Kritéria posuzovana pfi zavadeéni E-learningu ve firmé, in sbornik E-learning

v praxi firemniho vzdélavan, Praha 2009

Obsah E-learningu (E-learningové programy a jednotlivé kurzy)

Predpokladem tspéSnosti a efektivnosti kazdého teSeni E-learningu je

vysoka kvalita obsahu vzdélavani. Klicovym problémem je volba nejvhodnéjsi

a nejuspornéjsi formy predavani informaci ucastnikim vzdélavacich programt.




Dulezita je volba vhodnych forem zpracovani obsahu vzdélavacich programd,
peclivy vybér oblasti a témat vhodnych pro E-learning a déle pak specialni

didaktické zpracovani elektronickych vzdélavacich programd.

Technologie E-learningu (platforma pro E-learning)

Zakladem kazdého uspésného projektu E-learningu jsou spolehlivé
technologie. Volba vhodného systému pro podporu elektronického vzdélavani
musi umoznit organizaci plnit potfebné funkce: nejen predévat informace
ucastnikiim vzdélavani, ale také tidit cely proces vzdélavani a sledovat jeho

priibeh.

Sluzby
Nejen implementace a podpora E-learningové platformy, ale i rizné

v . roy fxr v v . v . 10
moznosti dodani — od dil¢ich sluzeb az k outsourcingu’ &i outtaskingu'®.

Charakteristiky reSeni
Dulezité je soustfedit se na:
- kvalitu obsahu, prizpusobeni a upravu pozadavkiim,
- pristup pres Internet a Intranet,
- jaké synchronni a asynchronni ndstroje pouZzit,
- kvalitu technologie, jeji funkcnost a rozsiritelnost,
- uzivatelskou pritulnost,
- miru interaktivity,

- jednoduchost ovladani, apod.

’ Svéfeni podpiirné &innosti v ramci projektu nebo firemniho procesu jiné spole¢nosti &
jednotlivci.
1" Kratkodoba forma outsourcingu [online]. 3.7.2013. Dostupné z:

http://slovnik-cizich-slov.abz.cz
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Vyse uvedenymi kritérii by se mélo tidit komplexni rozhodovani o vyuziti
E-learningu v konkrétni organizaci. Pfi rozhodovani je potfeba zohlednit celé
spektrum pfistupt a kritérii, nelze upiednostiovat jen urcity pohled (napft.
technologicky) na ukor jinych. Kritéria je také potfeba doplnit o jejich vahu a
relevantnost z hlediska konkrétnich priorit podniku. Kritéria by mél byt
vyhodnocena a zachycena ve strategii vyuziti E-learningovych systému. Tato
kritéria jsou seznamem doporuceni, které ovliviiuji dany rozsah, formu a obsah

nasazeni E-learningového feseni.

2.2 Méreni efektivity E-learningu

Néklady na vzd€lavani zaméstnanci nejsou pouze vynaloZzené
prostfedky, ale predevsim investice. Jako takové by proto mély byt hodnoceny.
Pied hlubsi analyzou vyhodnosti E-learningu bych proto rad predstavil n€kolik
zakladnich metod, které odborna literatura doporucuje k méfeni vysledné

efektivity (nikoliv pouze vysledkil) vzdélavani.

2.2.1 Navratnost investice neboli ,,Return on Investment*

Jako prvni 1ze uvést klasickou metodu hodnoceni investic: ROI - Return
on Investment (navratnost investice). To znamend najit odpovéd’ na otazku,
jaky zisk ptinesly investice do daného kurzu v poméru k jeho nékladiim,
ptipadné, jak vzdélavani zvysilo zisk firmy k poméru k celkovym nakladiim na
n¢j. Odpovédet presné na tyto otazky je ovSem, jak jiz bylo feceno, nesmirné
obtizné a casto dokonce nemozné, obzvlasté naptiklad efekty vyuky mekkych
dovednosti lze jen obtizn¢ separovat a kvantifikovat v kratkém obdobi a
vysledky tedy mohou byt zna¢né zkreslené. Proto, ac je z business hlediska tim
nejvhodnéjsim ukazatelem, se tato metoda piili§ nepouziva a néktefi autofi jeji

pouziti pfimo nedoporucuji.
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2.2.2 Return on Expectations

Druhou metodou, kterou lze k hodnoceni investic pouzit, je ROE ve
smyslu ,,Return on Expectations* (volné prelozeno: naplnéni cilit). Spociva v
tom, Ze se pred zahijenim kurzu jasné stanovi, jaka oCekavani by mél splnit,
respektive co a o kolik se zlep$i tim, Ze jej zaméstnanci absolvuji. V principu
se jedna o néco, co by se mélo stanovit v kazdém ptipadé¢, avSak ne vzdy se

tomu tak déje. Tato metoda to zdlraziuje.

Zakladem metody je stanoveni realistickych ocekdvani zmény
vybranych ukazatel:

Kolik materialu pracovnici ve vyrobé usetri po absolvovani skoleni?

O kolik se zvysi produktivita prdace zaméstnancii?

O kolik se zvednou prodeje prodejniho tymu?

Uspésnost programu se nakonec méfi splnénim téchto kritérii. Vyhodou
metody je, ze poskytne vyslednou a snadno interpretovatelnou cifru
v procentech. V ceskych podminkach pon€kud historicky zatizené "splnéni
planu", respektive naplnéni ocekavéani. Zasadni nevyhodou je, Ze kvalita
vysledku zlstava piimo umérna kvalit¢ ocekavani, pii nevhodném stanoveni
oc¢ekavani postradaji vysledky smysl. Tato metoda muize byt finalnim

zastteSenim nekterych dalsich metod.

2.2.3 Navratnost znalosti neboli ,,Return on Knowledge*

Posledni metodou je,,ROK - Return on Knowledge* (ndvratnost
znalosti), spo¢ivd v nalezeni indikatort, pfedevSsim ve zplsobu prace
zameéstnancl, které by mohly pfimo souviset se ziskanim novych znalosti a
jejich uvedenim do praxe, a sledovani jejich zlepseni. Don Cohen navrhuje, ze

tyto indikéatory zdaleka nemusi byt exaktni, ale mtize se jednat i o subjektivni a
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kvalitativni skutecnosti, napiiklad o dokumentaci ptipadl z praxe, pfi kterych
byly znalosti nabyté na Skoleni uspé$n¢ vyuzity, nebo hodnoceni nazori
zaméstnancl a zdkaznikii. Cilem je podchytit, zda doslo k pievedeni novych
znalosti do praxe vhodnym zpiisobem. Na rozdil od pfedchozi metody, ktera
méti splnéni pfedem danych cild, tato metoda se zaméfuje predevSim na
nasledné nalezeni a zdokumentovani pitinosi vzdélavani. Jeji tispésné vyuziti
ovSem zasadn€ zavisi na zdravém usudku hodnotiteld pfi hledani a kvalifikaci

vystup.

Existuje néckolik studii ukazujicich vyhody E-learningu. V dnes$ni
ekonomice nam vsak nestaci pouze divéfovat témto studiim a tvrzenim, kazda
investice musi byt vyhodnocena a jeji pfinosy musi byt ocividné. Zde se skryva
jedno ze zékladnich tskali E-learningu - absence uznané metodologie
meéfitelnosti vysledku zhodnoceni investice. Vyhody investovani do E-
learningu jsou obtizné¢ méfitelné, postupné vsSak vznikl metodologie, jak
efektivitu E-learningu méfit a jak v E-learningu aplikovat vypocet ndvratnosti

investic.

Existuje metoda méfeni efektivity Skolicich programt, vyvinutd Donaldem
L. Kirkpatrickem jiz v roce 1959 na Wisconsinské univerzité. Kirkpatrickliv

model zahrnuje 4 stupné vyhodnoceni (Pejsa, 2005):

Stupen 1: Reakce — Jak studenti reaguji na Skoleni?
Stuperni 2: Vyuka — Kolik se toho naucili?
Stupen 3: Chovdni — Jak se zménilo jejich chovani?

Stuperni 4: Vysledky — Jaky efekt mélo Skoleni pro organizaci?
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K témto 4 stupiitim pfidal jeden z pfednich E-learningovych konzultantt

Jack Phillips paty stupe:

Stupen 5: Ndvratnost investic — Prevazily vysledky ze skoleni jeho cenu?

Neexistuje presné definovany postup vyhodnocovani, plati vsak, ze by se

mélo postupovat od stupné 1 ke stupni 5.

Popis jednotlivych stupii:
Stupen 1: Reakce
Na této Grovni se mé&ii spokojenost studenta s vyukou. Jak reagovali? Byli
potéSeni? Povazovali Skoleni za pfinosné, zajimavé? Pozitivni reakce jsou
dilezité pro zacatek kazdého vyukového procesu. Nezaruci jeste uispéch, avsak

negativni reakce zaruc¢i neuspéch.

Stupeni 2: Vyuka
Na této urovni se méfi, jaky vliv méla vyuka na studentovy dovednosti a
vnimani. Jaké dovednosti se zménili? Jsou studenti vice informovani? Pro
spravné vyhodnoceni této tirovné je obvykle nutné testovat studenty pted a po

vyukovém programu.

Stupeni 3: Chovani
V této Grovni métime, jak se zménilo chovani studentd vlivem vyuky. Jaké
nové pracovni navyky studenti ziskali? Zménil se diky témto novym navykim
zpusob, jak provadéji svoji praci? Je to vylepseni? Tento stupeit byva pro

vvvvvvvvvvvv

vyhodnoceni.
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Stupen 4: Vysledky

V této trovni méfime vliv vyuky na organizaci. Jaky efekt méla vyuka na
organizaci? Bylo vysledkem vyuky méfitelné zlepSeni v organizacnich
procesech? Organizace obvykle Skoli zaméstnance, aby mohli 1épe vykonavat
své pracovni povinnosti, s cilem zvysit vykonnost, produktivitu a vysledné
ziskovost. Pfi métfeni je dulezité identifikovat faktory, které byly vyukou
ovlivnény od faktort, které nebyly. Doporucuje se rozliSovat mezi tvrdymi
daty, jako je pocet vyrobenych jednotek, splnénych ukoli apod. od mekkych

dat, jako je absentérstvi, spokojenost s praci, loajalita.

Stupeni 5: Navratnost investic
Na této trovni se porovnavaji finan¢ni pifinosy s vynalozenymi ndklady.
Névratnost investic (ROI) pak méfi ptijmy v porovnani s naklady potfebnymi k

jejich dosazeni.

ROI je tradicné pouzivan v podnikovém ucetnictvi, kde se jednotlivé

polozky daji lehce ur¢it. To vSak neplati pro E-learning.

ROI lze ovlivnit pomoci dvou aspektl: snizenim ndkladii a zvySenim
pfijmt. Néaklady Ize i v E-learningu pomérné dobfe stanovit, slozit&jsi je to
vsak s pfijmy. To vSak neznamena, ze ROI nelze aplikovat v E-learningu.
Praveé naopak, techniky ROI mohou dobfe demonstrovat vyhody E-learningu, a

to jak na stran¢ Setfeni nakladd, tak na stran€ zvysSeni ptijmi.

Panuje vSeobecna shoda, ze existuji 4 hlavni oblasti, kde miize E-learning

snizit naklady nebo zvysit piijmy:

SniZeni nakladi efektivnim vyuZivinim LMS. Zde lze dosdhnout znacné

uspory na administrativé a vyrobé obsahu v porovnani se vzdélavanim bez
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pouziti LMS. Usetiit 1ze diky centralizované administraci, samoobsluznosti
systému, automatického u¢tovani, ¢i vylepseni v oblasti vyroby a administrace

obsahu.

SniZeni nakladi pievedenim obsahu na E-learning. Oproti standardnimu
vzdélavani se da uspofit na cestovném a Case strdveném na cestovani, na
nakladech na lektory opakujici vyklad, na vyrobé tiSt€énych materidli, na

ucebnach , apod.

ZvySeni produktivity. Znali zamé&stnanci jsou produktivnéjsi. Cilem kazdého
vzdélavani je, aby si zaméstnanci 1épe pocinali v praci. Méfeni vykonnosti

zaméstnanct se vzdy 1isi v zavislosti na typu organizace a typu zaméstnancu.

Jako ptiklad lze uvést:
a) Rychlejsi doddni vjuky. Cim diive jsme schopni dodat trénink napf.
novych produktd, novych prodejnich strategii apod., tim diive mizeme
zacCit tyto produkty prodavat, coz ma samoziejmé vyznamny vliv na

piijmy.

b) SniZeni fluktuace zaméstnancii. Nabor, najimani a vyskoleni novych
zaméstnancl je vzdy nakladné. Jednim z divodd, pro¢ zaméstnanci
opousti organizaci, byva, Ze nemohou na svém pracovnim zatazeni dale
rist. V podnicich, které pravidelné skoli zaméstnance, zlstavaji tito

zameéstnanci delsi dobu.
¢) Neméritelné vyhody. Jsou znamy jako mekké faktory, protoze je témer

nemozné je metit a kvantifikovat. Prilezitostné je vSak mozné nékteré z

nich kvantifikovat, dvé kli¢ové oblasti jsou:
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1) Spokojenost zakazniki. 1.ze méfit pomoci miry ztraty zakaznikt. Je
tteba brat v uvahu i dal$i oblasti, jako je zlepSeni image a také

atraktivnosti na trhu.

2) Spokojenost zaméstnanci. Mize byt méfeno pomoci udaji, jako je
absentérstvi, fluktuace, pocet stiznosti, mira nedochvilnosti, pocet

navrhii zaméstnanci, apod.

Velmi Casto se aplikovani ROI spojuje s prvnimi dvéma oblastmi, které se
zabyvaji Gsporou nakladid. Hufe se méfi, jak E-learning mlze zvysit piijmy

pomoci zvyseni produktivity a dal§imi neméfitelnymi vyhodami.

Neexistuji dvé shodné organizace. U kazdé jsou odlisné faktory, které je
tieba brat do vypoctu, a kazdy z téchto faktori mize byt obvykle kvantifikovan

odliSnym zpiisobem.

Névratnost investic nezavisi pouze na vynalozenych nékladech a
dosazenych pfinosech, ale také na spravné zvoleném zplisobu jejich vy¢isleni.
Udaje z jiz realizovanych projektd se znaéné 1isi, v p¥iznivych podminkach se
dosahuje néavratnost vlozenych prostfedkli uz po 2 letech, jiné zdroje naopak
uvadi az 10 let. Podminkou je samoziejmé¢ pouziti vhodnych kalkulaci a

finan¢nich kritérii pro stanoveni ptimych i neptimych vzdélavacich néklada.

V tabulce 4 (Ptiloha B) jsou uvedeny pfinosy E-learningu, specifikované
organizacemi v CR. Na zavér je dileZité Fici, Ze méfeni efektivity E-learningu
pomoci ukazatele ROI se v praxi v CR pi#ili§ nepouZiva. Pouzivangjsi metodou
je zjistovani stupné 1. az 4. pomoci dotaznikli pro zpétnou vazbu i pre-testy a

post-testy (testy ptfed zahajenim vyuky a po skonceni vyuky).
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3 BLENDED LEARNING neboli "b-learning"

V praktické vyuce se nevyskytuji obvykle ,,Cisté” formy, naptiklad Cista
prezencni, elektronickd nebo distancni forma. V praxi se prosazuje koncepce
smiSeného vzdélavani blended learning, coz je kombinace prvkl prezenéniho i

E-learningového vzdélavani. (Kvéton, 2003)

Cesta smiSeného (kombinovaného) pouziti, se ukazuje jako efektivnéjsi
a hlavné odstranuje nékteré nedostatky "Cistych" E-learningovych kurza.
Dosahuje se tim vyssi efektivity vzdélavani hlavné tam, kde nechceme, aby
absolventi pouze rychle zvladli zékladni informace, ale kde chceme, aby
vzdélavanim ziskali nejen znalosti, ale i dovednosti, zkuSenosti a poptipadé

byli skutecné motivovani k praktické ¢innosti. (Bersin, 2004)

Mixt, ¢i kombinaci mize byt celd fada, ale v praxi je to napiiklad tak,
ze E-learningovy kurz v LMS ptedava zékladni informace, provede zakladni
kontrolu znalosti a ty jsou spolu s elektronickou komunikaci prohlubovany na
prezen¢nim seminafi ¢i hodnoceny prezencnim zkouSenim. Dal$im piikladem
blended learningu mohou byt semindife v kombinaci s videokonferencemi,
kurzy v kombinaci s neustdlym e-mailovym spojenim nebo navazujicim
dialogem mezi ucastniky. Za blended learning lze povazovat i kurzy
poskytované prostiednictvim webovych stranek v kombinaci s klasickou

vyukou ve vzdélavacim zatizeni.
Blended learning ve smyslu kombinace learningu a prezencnich forem

studia se ukazuje jako velmi efektivni pravé pro podnikové vzdélavani a

castecné i pro celozivotni vzdélavani.
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Abychom vsak dosahli poZzadovaného efektu, musime promyslené volit,
koordinovat a implementovat jednotlivé metody dodavani vyuky. Stejné jako
napiiklad v chemii, blended learning dosahuje pozadované¢ho vysledku

kombinaci spravnych elementd ve spravny cas. (Pejsa, 2005)

Vyukové metody, které kombinuji rozmanité zplisoby pienosu
informaci mezi ucitelem a zdkem, jsou v nasi soucasné literatufe oznacovany
terminem ,,blended learning”. Pojmu blended learning ve smyslu ,,smiSené,
mixované cti kombinované vzd€lavani“ se také casto uzivd k popisu
vzd&lavani, které kombinuje radu aktivit, jako p¥ima vyuka ,tvarni v tvai v
ramcei tfid, ,,zivy E-learning” a individudlni vzdélavani vlastni rychlosti -

samostudium (self-paced learning).

Vyznam pojmu ,,blended learning* byva také casto charakterizovan
jako distan¢ni vzdélavani podporované E-learningem; terminologickéd hranice
neni tedy u tohoto terminu zfetelné¢ ohrani¢ena. Cilem je déat kazdému
studujicimu k dispozici pro kazdou vyukovou ¢innost takové prostiedi, v némz
je schopen pracovat co nejefektivnéji. Proto se nejcastéji kombinuje osobni
kontakt wucitele a studentd s E-learningem, tj. vSemoznym zapojenim
technologii (komunikace, synchronni i asynchronni spoluprice, vyuZiti
systétmi kontroly a fizeni vyuky, samostatné studium s podporou
elektronickych materiald, apod.). Blended learning tak umoznuje realizaci
vysoce efektivniho studia. Dnes je mozno povazovat za prokdzané, ze
kombinované formy vzd€lavani jsou vzhledem k S$ir§im moznostem, které
nez metody &isté e-Learnigové (distanéni), kterym byla jesté pred nékolika lety
pfisuzovana velkd budoucnost. Termin ,,blended learning v sobé zahrnuje
velké mnozstvi metod, kterymi lze G¢inné plisobit na vzdélavaci proces a které

uzivateli — vzdélavanému — prezentuji vzdelavaci obsahy prostfednictvim
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vhodného software, WBC (Web-Based Ciruse) — vyuku prostiednictvim
internetu, specialné upravenych studijnich materiald, apod. V eském prostiedi
je pojem blended learning vyuzivan vétSinou pro vyuku (ale také domaéci
pfipravu) s podporou multimedidlnich informacnich a komunikacnich
prosttedki, ktera vyuziva online i off-line aplikace E-learningovych nastroji
(ICT, multimedialnich CD ¢i DVD s videoukdzkami, vyukovymi programy,

encyklopediemi jako cennymi informa¢nimi zdroji, apod.).

Zakladni modely blended learningu
Blended learning se ¢asto kategorizuje do tfi modelu:

1. Vzdélavani zamérené na rozvoj dovednosti (skill-driven learning)

Tento model kombinuje individudlni vzdélavani vlastnim tempem s
cilenym plsobenim a podporou ucitele. Vyuzivéa interakci Gcastnikli
vzdélavaciho procesu prostfednictvim jak pfimé osobni komunikace,
tak e-mailu, diskusnich for, samostudia s podporou webovych
technologii, jimiz mohou byt distribuovany vzdéldvaci obsahy
studentim. (Tento pfistup lze pfirovnat k chemické reakci, ve které
ucitelé (instruktoti) hraji ulohu katalyzatoru, ktery umoznuje dosahnout

zadaného vysledku — vzdélani.)

Zakladem kvalitné realizovaného blended learningu je dobie zpracovany plan,
pouzivani synchronnich i asynchronnich komunika¢nich prostiedkli (chat,

videokonference, webinaf vs. e-mail).
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2. Vzdélavani zaméfené na rozvoj postoju - pristupu (attitude-driven

learning)

Tento model pracuje s vybranymi udéalostmi a masmédii, s jejichz
pomoci ovliviluje chovani vzdélavaného, pficemz kombinuje tradi¢ni
vyuku ve tfidach s online vzdélavanim. Ptikladem takto realizovaného
vzdélavani jsou naptf.. kurzy manazerskych dovednosti, kurzy

mluveného projevu.

3. Vzdélavani zaméfené na rozvoj kompetenci (competency-driven

learning)

Tteti model kombinuje vice metod a je zaméfen na ziskdvani védomosti
a dovednosti od zkuSenych expertli. Nékdy se téz v souvislosti s timto
prenosem hovoii o tzv. sdileni zkuSenosti (experience sharing) — ve

Skolstvi mtize byt piikladem naslechové praxe.

Jaké jsou vyhody a nevyhody metody blended learning?

Jak jiz bylo fe€eno, zfejmou vyhodou smiSené¢ho, kombinovaného vzdélavani
je jeho schopnost dosdahnout maximdalni Uc¢innosti volbou nejvhodnéjsich
vyukovych metod pro kazdou cinnost. Zde je né€kolik piikladti vyhodnych

postupti:

l.ucebna: vyhodna pro prace v laboratofi, diln€, pro frontalni, skupinovou

vyuku, cviceni, zpétnovazebni aktivity a testy.

2.samostudium: vyhodné pro simulace, pfipravu referati a studii, interaktivni
vyukové moduly, e-mail, asynchronni vyménu nazorti, sebehodnoceni i

pro dalsi formy pocitacové podpory vyukovych aktivit.
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E-learning: vyhodny pro drilovani, online vedeni instruktorem,
interaktivni kontakty mezi studenty, online zpétnou vazbu a hodnoceni, chat
ad. Porovname-li a vyuzijeme rady dalSich ptednosti, které celkové poskytuje
distan¢ni studium, pak prevazuje obecné celd fada vyhod. Tou nejvetsi je to, Ze
pracovat lze kdykoli a kdekoliv, kde je k dispozici po¢itaé a piipadna moznost
pfipojeni k internetu. Studujici ma tak k dispozici vyukové materialy (distancni
texty, obrazovou dokumentaci, videoukazky, vyukové programy, encyklopedie
apod.), neni tedy nucen ve stanovenou hodinu dochazet na uréené misto. Miize
postupovat tempem, které mu vyhovuje. To znamend, ze takové vyuky se
mohou zucastnit i ti studenti, kteti by normalnimu tempu pfi klasické praci v
udebné nestacili. Ti uplné nejlepsi jsou zase schopni ukongit stanoveny plan
studia v rekordnim case a mohou se potom vénovat néfemu jinému. V
synchronnim online uspofadani navic je vSe zprostfedkovano v readlném case s

patfi¢nou odezvou, zpétnou vazbou a ptipadnym hodnocenim.

Na druhé strané je nutné ptihlédnout k typickym problémam
kombinovaného vzdélavani, mezi néz patii napf. otdzky, jak vyuzit Siroky
arzenal nastrojii b&znych v pii kontaktni vjuce v ramci t¥idy, jak pridélovat
role a zodpovédnost ve skupinovych a kooperativnich aktivitdch, jak zarudit
nepierusovany pruchod vyukovym procesem a jak splnit ocekavani, v
neposledni fadé jak objektivné hodnotit? Nelze ale zamléet i nevyhody &isté
distan¢ni vyuky. Predevsim to, ze elektronickd komunikace nikdy nemize plné
nahradit skute¢ny kontakt se spoluzéky a s ucitelem. Pievaha fizeného uceni s
presné stanovenymi meznimi terminy pro jednotlivé ukoly miize vést ke stresu
a ke ztraté motivace. Behem pouze distanéni vyuky neni mozno bezprostiedné
reagovat na podnéty prichéazejici z okoli, neni mozné navazat skuteéné vztahy
se spoluzéky. Pokud je daraz kladen pouze na vyuziti modernich informacnich
technologii, nese v sob¢ takova vyuka zakladni nedostatky jako napt.. ptiliSnou

pasivitu, individualizaci, malou flexibilitu k podminkdm uceni, malou i zddnou
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potfebu komunikace, kooperace, diskuse a spoluprace. I z téchto divodu se
jako optimalni obecné ukazuje vyuziti kombinované, smiSené formy
vzdélavani, dosud nazyvané i v nasi terminologii ,,blended learning®. Stru¢né
shrnuto se da fici, ze kombinované vzdélavani nabizi takovy potencidl, jez je
nedosazitelny byt i dokonalym vyuzitim jednotlivych typd vyukovych metod

samostatné.

3.1 B-learning jako efektivni pristup ke vzdélavani ve firmach

Moznosti soucasnych technologii a dostupnost zafizeni vytvotily novy

prostor pro vzdélavani a rozvoj lidi. Cely proces v tento okamzik akceleruji 3

faktory:

1. kvalita, ovladatelnost a dostupnost technologie

2. obsah, ktery je takto sdilen — vedle informaci jsou to celé knihy,
prednasky, filmy, hudba.

3. nastupujici generace, ktera tuto technologii zcela prirozené ovlada a
vyuziva.

Proto intenzivné hledame, zkousime a testujeme rtizné moznosti a prostiedky,
které soucasné dostupna technologie nabizi a ziskané poznatky aplikujeme v
disledné business prostiedi s dirazem na ptinos a efektivitu. Nechceme jen

pfenést ,,papir na internet* ale pfinést feSeni s vysledkem.

Pii aplikaci blended learning je tieba premyslet ve tfech rovinach:

Technologické — jak dostat obsah k posluchac¢iim tak, aby jej (idedln¢) méli k

dispozici v okamziku, kdy jej potiebuji.
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Obsahové — kdy nestaci prevést obsah do bitll. — Musi mit dat logiku,
zabavnost, uzitecnost a trvanlivost — zjistili jsme a ovéfili si, ze video

nefunguje, pokud ukazuje jen co ano a co ne.

Lidské — protoze elektronicky zplsob vzdélavani nefunguje dostatecné
efektivné bez lidského faktoru. Ke zméné chovani a vzdélavani nedochazi
,»mezi usima, ale mezi nosy* (potfebujeme k tomu interakci s druhymi lidmi -
workshopy). Tato rovina vede k zapojeni ucastnikl i jejich nadfizenych a

pfenasi na n¢ odpovédnost za vlastni rozvoj.

Konec 20. stoleti a pocatek 21. stoleti byl a stale je v etapé fascinace
technologiemi vSeho druhu. Lidé jsou nadSeni moznostmi, které jim nové a
moderni technologie nabizeji. Zaroveil roste snaha vyuzit co nejvice
potencialu, ktery ICT skute¢né nesou. V oblasti Skolstvi pak zejména vyuzit to,
co je dnes téméf kazdému vzdélavanému 1 vzdelavateli k dispozici — osobni

pocitac ¢i notebook a pfipojeni k internetu.

Pokud nahlédneme do historie pedagogiky na problematiku vzdélavani,
vzdy se setkdme s pfistupem, ve kterém existuje to, co se v soucasnosti nazyva
edukacnim procesem ¢i edukacni realitou. Tedy existuje interakéni proces, ve
kterém na jedné stran¢ nalézame zaka/vzdélavaného (objekt edukace) a druhé
stran¢ vzdélavatele/ucitele. V tomto vztahu tedy koexistuji vZdy minimalné 2
osoby. Osoba vzdélavatele je pro uspéch jakékoli formy procesu uceni
pouhy nastroj ¢i prostiedek vzdélavani (stejné jako kniha, video, televize,

apod.).

Hlavni vyhodu pocitace pro vzdélavani piedstavuje schopnost soustied’ovat
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vice médii v rdmci jedné platformy. Tedy misto toho, abychom méli v
pracovné video, DVD, ptehrava¢ CD, knihovnu plnou knih, telefon a tieba
kopirku, sta¢i ndm jeden pfistroj, ktery nahrazuje ostatni a ktery navic
umoziuje ¢lovéku okamzitou interakci a komunikaci. Tim je velmi podobny
Cloveku, protoze ,reaguje” — ,komunikuje”, pro déti je jakymsi ,,zivym
kamardadem®. Nicméné je to stidle jen nastroj, nezivy predmét (stejné¢ jako

toustovac, topinkovac, lednicka).

Protoze ma pocitac jako stroj ohromny potencial, protoze umoziiuje vzajemnou
komunikaci, protoze by mohl odstranit velké mnozstvi bariér (naptiklad misto,
Cas, studijni literatura apod.), zacal se vyuzivat v ramci distancniho vzdélavani
pro podporu E-learningu, tedy vzdélavani realizované prosttednictvim pocitace

a pocitacovych siti.

Zde doslo zejména k velkému boomu v oblasti tzv. LMS technologii (studijni
prostiedi) a také v oblasti tvorby distancnich texti/opor (studijni material).
Zacalo vznikat velké mnozstvi multimedidlnich opor, které poskytuji obsah na
bazi textu, grafiky, ale i animaci, zvukovych nahravek a interaktivnich objekta.
Obhgjci E-learningu pak tuto turoven ,poskytovani obsahu“ rozsifuji o
moznosti evaluace, verifikace (procviceni udiva) na bazi autotestll, testl Ci
seminarnich praci. A v tomto okamziku vstupuje do hry lidsky faktor, ktery se
v E-learningu stava zprosttedkovatelem evaluace = tedy opravuje studentské
prace, komentuje je, poskytuje konzultace, zapojuje se do online diskusi apod.
Snaha dostat osobnost do studijnich materidlu prosttednictvim tzv. pravodct
studia (do vykladového textu je vsunut monolog ucitele) je nesmyslna a

neefektivni, vyzniva spiSe trapné¢, nez funkéné.

At bude technika postupovat libovolnym smérem, nedokéze nahradit osobnost

ucitele, pouze umozni nahradit studijni materialy (fikejme jim knihy 3. - 4.
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urovné). Piiméd komunikace s ucitelem v ramci béznych prezencnich hodin
totiz zahrnuje mnozstvi faktori, které nelze objektivné vyjadrit. A tyto faktory

pravé velmi efektivné podporuji proces uceni.

Mezi nimi Ize zminit naptiklad schopnost bezprostiedni a neptipravené reakce
na necekané situace, schopnost fesit konflikt, humor ucitele, schopnost fesit
problémy okamzité, schopnost improvizace, schopnost kreativniho mysleni,
schopnost stratifikovat studijni skupinu a rozpoznavat silné a slabé stranky,
schopnost socialni komunikace a emocni inteligence, schopnost navazat
pratelstvi a kamaradstvi, schopnost poskytovat vzdélavaci vzor, schopnost
pfizplsobit se zménénym podminkam, schopnost piimé aktivizace
studentii apod. Ve vzdélavani totiz plati pravidlo: mam li rad ucitele (jako

dobrého pedagoga a didaktika), mam rad i predmét, ktery uci.

Je tedy ziejmé, ze existuje mnozstvi dilezitych prvki vzdélavani, které nelze
nahradit a které jsou v procesu uceni kritickymi. Bez nich nebude vzdélavani
efektivni. Proto také E-learningové vzdélavani nebude nikdy tak efektni jako
prezen¢ni (srovname-li Cist¢ E-learning s tutorskym fizenim bez prezencnich
casti s prezen¢ni vyukou). E-learning poskytne lidem skvélé studijni materialy.
Nenahradi vSak lidskou osobnost, uz proto, ze je neuchopitelnd a nelze ji

zatadit do pomysinych Skatulek.

A v tuto chvili pfichazi na scénu blended learning — ¢ili smiSend forma
vzdélavani, ktera predstavuje idedlni kombinaci toho nejlepsiho z obou svéti.
Blended learning je prezencni vyuka s E-learningovou podporou, kterou lze
vyuzit v béznych hodinach, ale také v domaci piipravé. Tedy pocitacove
gramotny ucitel bézné vyuziva ve svych hodinach funkéné a efektivné techniku

tak, aby mélo jeji pouziti zadouci vzdélavaci efekt.
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Blended learning znamend, Ze studujici ma k dispozici skvélého ucitele a
vybornou uc¢ebnici se zachovanim piimého socialniho kontaktu (tfida/skupina).

(Kopecky, 2007)

Graf 6: Ilustrace b-learningu v praxi
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3.2 Modely b-learningu

Termin blended learning v sobé zahrnuje velké mnozstvi metod,
kterymi lze uCinn€ pusobit na vzd€lavaci proces a které uzivateli —
vzdélavanému — prezentuji vzdélavaci obsahy (Learning Contents)

prostiednictvim vhodného software.

Termin blended learning v sobé zahrnuje velké mnozstvi metod, kterymi lze
ucinné pusobit na vzdélavaci proces a které uzivateli — vzdélavanému —
prezentuji  vzdélavaci  obsahy  prostfednictvim  vhodného  software
(Collaboration Software), WBC (Web-Based Courses), apod. Terminu blended
learning se také casto uziva k popisu vyuky/vyuCovaciho procesu, ktery
kombinuje mnozstvi aktivit v€etné vyuky tvafi v tvar v ramci jednotlivych tfid
(Face-to-face Classrooms), tzv. zivy E-learning (live E-learning) a individudlni
vzdélavani vlastni rychlosti (self-paced learning). Blended learning je také
Casto charakterizovan jako distancni vzdélavani podporované E-learningem,
terminologickd hranice neni u tohoto terminu zfeteln€ ohranicena.

V &eském prostiedi (ZS, SS) se pojem blended learning spojuje vétsinou s
vyukou (ale také domaci pfipravou), ktera vyuziva off-line E-learningovych
nastroji (ICT apod.) — zejména multimedidlnich CD nebo DVD (vyukové
programy, encyklopedie, apod.).

Univerzitni a firemni sféra pojem blended learning spojuje s kombinaci

prezencni vyuky a E-learningové (online) podpory.

T¥i modely blended learningu

Blended learning se ¢asto kategorizuje do tfi modelu:

1. Vzdélavani zamérené na rozvoj dovednosti (skill-driven learning)

Tento model kombinuje individudlni vzdélavani vlastnim tempem s
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podporou ucitele ¢i facilitatora, ktefi podporuji rozvoj znalosti a dovednosti

zaka.

Skill-driven model blended learningu ptedstavuje kombinaci:
a) interakce jednotlivych ucastnikii edukacniho procesu prostrednictvim
emailu, diskusnich for a komunikace ,,tvari v tvar*,

b) samostudia podporovaného WBT a knihami.

Tento ptistup Ize prirovnat k chemické reakci, ve které ucitelé/instruktoti hraji
ulohu katalyzatoru, ktery umoziiuje dosdhnout zadaného vysledku — vzd¢lani.
Zakladem kvalitné realizovaného blended learningu je dobfe zpracovany plan,
pouzivani synchronnich i asynchronnich komunikac¢nich prostiedkli (chat,

videokonference, webinar vs. email).

2. Vzdélavani zaméiené na rozvoj postoji/pristupi (attitude-driven
learning)

Tento model pracuje s vybranymi udéalostmi a masmédii, s jejichz
pomoci ovlivituje chovani vzdélavaného.
Attitude-driven model kombinuje tradi¢ni vyuku realizovanou ve tfidach s
online vzdélavanim. Ptikladem takto realizovaného vzdélavani jsou napiiklad

kurzy manazerskych dovednosti, kurzy kultury mluveného projevu apod.

3. Vzdélavani zaméfené na rozvoj kompetenci (competency-driven
learning)
Tento model kombinuje vice metod, kterymi lze plsobit na rozvoj

kompetenci vzdélavaného.
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Tteti model blended learningu je zaméten na ziskavani znalosti a dovednosti
od zkuSenych expertti, nékdy se také v souvislosti s timto pienosem hovofti o

tzv. experience sharing — sdileni zkuSenosti.

3.2.1 T¥i etapy

V pribéhu vyuzivani blended learningu vzdélavany/studujici prochazi

tremi zékladnimi etapami:

a) v uvodni etapé ziskava studujici s pomoci ICT potirebné znalosti a
dovednosti,

b) v druhé etapé jsou formovany jeho postoje a jeho chovani,

¢) v zaverecné etapé ziskava vzdelavany zkusenosti a vstupuje do

praxe.

Blended learning umoziuje realizovat efektivni studium s podporou
multimedialnich informacnich a komunikacnich prostfedka, v ¢eském skolstvi
je velmi ¢asto vyuzivan ve vyucovacich hodinach (multimedialni
encyklopedie, videoukazky na CD, internetové ukazky apod.), ale i v domaci
ptipravé (vyukové programy, které procvicuji uc¢ivo, multimedialni

encyklopedie jako cenné informacni zdroje).
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Tabulka 3: Blended Learning Models neboli Modely Blended Learningu

Blended learning models
(Purnima Valiathan, Kamil Kopecky)

Rozvoj specifickych znalosti a

MODEL 1. ’ s o . v
dovednosti, které jsou pravidelné
(SKILL-D N podporovany a verifikovany uéitelem
LEARNING) - po P Y Y
¢i facilitatorem.
MODEL I1. Rozvoj novych postojdy/pristupt a
(ATTITUDE- L )
chovani v kazdodennim
s spolecenském kontaktu
LEARNING) pa '
MODELIIL e o mou
(COMPETENCY- P J0
kontaktu s experty na danou
mppaiia roblematiku, uéi se z jejich
LEARNING) P ’ ¥}

zkusenosti.

= tvorba skupinového
vzdélavaciho planu, ktery
podporuje individualni
samostudium - to je vazané
planem/rozvrhem

= prace s edukacnim materialem
pod vedenim uiitele

« demonstracni procesy, které
probihaji v béznych tFidach i
odbornych uéebnach -
laboratorich

= poskytnuti emailové podpory
studentd

« realizace dlouhodobych
projektt (projektové vyudovani)

=« synchronni internetové
meetingy (Web-based meetings)
= tvorba skupinovych projektd
{uvnitf tFid i v ramci vétSich
skupinovych celkd)

= simulace chovani v danych
spolecenskych rolich, simulovana
hra

« stanoveni spolecenskych
problémt a tvorba vhodnych
feSeni — podporované ICT

= prace s instruktorem - expertem
= rozvijeni znalostniho depozitare
s podporou LCMS/LMS

= prace s online komunikacnimi
nastroji {nejsou-li soucasti LMS)

= pracovni workshopy

= pozorovani mentord/radct

Zdroj: Vlastni tabulka modeli dle Kopeckého a Valiathana
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4 PRUZKUM UZIVANI E-LEARNINGU VE
FIRMACH

V pribéhu meésice listopadu a prosince 2013 jsem realizoval
dotaznikové Setfeni, které se zabyvalo uzivanim E-learningu jako nastroje ve
vzdélavani. Setfeni probihalo formou dotazniku v elektronické forms. Jako
technologii pro zpracovani dotazniku jsem pouzil Google Forms, které
podporuji moznost vytvorfeni si vlastnich dotaznikdl, jejichz vysledky je pak
mozno prubézné sledovat v tabulce. Velkou vyhodou je pak snadné prevedeni
do grafti ¢i dalSich nastroji pro analyzu. Néhled dotazniku je k dispozici na

obrazku 2 (Ptiloha D).

Soubor dotazovanych zahrnoval pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstifku, které jsem ndhodn& vybral zregistru ARES'. V ramci 3etfeni
prostiednictvim dotazniku o uzivani E-learningu jsem oslovil 200 firem, z
nichz 52 odeslalo tadné¢ vyplnény dotaznik. Nesrovnalosti zjisténé pfi
zpracovani dotaznikli byly odstranény pisemnymi dotazy. Na dotaznik

odpovidali vedouci pracovnici jednotlivych firem.

Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit kolik z dotazovanych firem E-learning
pouziva, nebo planuje pouzivat, jaké divody vedly tyto firmy k tomu, ze E-
learning pouzivaji nebo chtéji zacit pouzivat. Déle v ¢em je pro né¢ E-learning
efektivni, kde naopak vidi pfekazky pii uzivani E-learningu v porovnani s

klasickou vyukou.

" Administrativni registr ekonomickych subjekti, http:/wwwinfo.mfcr.cz

73



4.1 Vysledky dotaznikového pruzkumu

Uvodni otazky 3etfeni byly zaméfeny na to, zda oslovena firma E-learning
pouziva, jak dlouho E-learning pouziva, jakd je velikost firmy (urceno podle

obratu firmy) a na jeji obor ¢innosti.

Jak uz bylo zminéno, z 200 oslovenych firem odeslalo dotaznik 51,
navratnost tedy Cinila 25,5%. Z téchto doslych odpovédi 42% firem uvedlo, ze
E-learning pouziva, 12% nepouziva, ale planuji jej pouzivat v nasledujicich
letech a 46% uvedlo, Ze E-learning nepouziva. Pro ptehlednost uvadim

vysledky v nize uvedeném grafu.

Graf 7: Pouziva Vase spolec¢nost E-learning?

42% 46%

12%

8 Ano O Ne, ale planujeme jej pouzivat v nasledujicich letech B Ne

Zdroj: Vlastni graf dle dotaznikového Setieni
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Z 19 firem, které odpovedéli, ze E-learning pouzivaji, uvedlo 10 firem, ze E-
learning pouzivaji 1 az 2 roky, 4 firmy uvedly, Ze jej pouzivaji 3 az 4 roky, a 5

spole¢nosti uvedly, Ze se E-learningu vénuji vice nez 4 roky.

Oblast ptisobeni firem, které E-learning pouzivaji nebo jej planuji pouzivat,
byla rozmanitd. Byly to napiiklad tyto oblasti: farmacie, vyroba, velkoobchod,
informacni technologie, stavebnictvi, doprava, bankovnictvi ¢i prizkum trhu.

Nejcasteji uvadénou oblasti vSak byly sluzby.

Nasledujici otazka dotazniku byla zamétena na ro¢ni obrat firmy. Z 24 firem,
které uvedly, ze E-learning pouzivaji nebo planuji vyuzivat, odpovédély 8
firmy, Ze jejich ro¢ni obrat se pohybuje nad 45 mil. K¢, dalsich 13 spolecnosti
odpovédélo, ze patti do rozmezi od 30 mil. do 100 mil. K¢, a zbylé 3

odpoveédély vice nez 100 mil. K¢.

Dalsi otazky byly zaméfené na divody, které pfivedly firmy k E-learningu, a
prekazky pfi uziti E-learningu. Firmy zde mély moznost uvést vSe, co jim

vyhovovalo.

Tt nejcastéjsi divody, které firmy ptivedly k E-learningu byly:
b) nizsi naklady na vzdélavani zaméstnancu
¢) moznost okamzité zacit studovat, kdyz je potieba

d) flexibilni reakce na potreby vzdeélavani diky internetu

Tabulka nize pfehledné uvadi vycet divodu a pocty odpoveédi firem. Jiné

divody nebyly uvedeny.
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Tabulka 4 Jaké davody ptivedly Vasi spole¢nost k E-learningu?

Dutivod Pocet odpovédi
Snizeni nékladi na vzdélavani 15

Ptitazliva nabidka kurzt 3

VéEtsi pocet proskolenych zaméstnanc 10

Efektivni nastroje pro podporu rozhodnuti 1

Nizsi Casova narocnost 11

Moznost okamzité zacit studovat, kdyz je potieba 9

Snadné sdileni informaci v podnikové siti 8

Zlepseni pracovniho procesu ve spolecnosti 4

Zdroj: Vlastni tabulka dle dotaznikového Setieni

Za nejvetsi prekazky pii uziti E-learningu povazuji firmy tyto dve:
1. chybi osobni komunikace face-to-face'”

2. chybi motivace studentii

Tabulka uvedend nize nazorn¢ ukazuje vycet prekazek a pocet odpovédi firem.

Jiné ptekazky nebyly uvedeny.

12 . wr w7 v v ’ v
Komunikace ,,z o¢i do o¢i“, tedy moznost osobné se setkavat s lektorem/vzdé€lavatelem

[online]. 16.9.2013. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz
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Tabulka 5: Nejvétsi prekdzky pii uziti E-learningu

Dutivod Pocet odpovédi
Chybi osobni komunikace face-to-face 20

Mala rychlost pfenosu informaci 2

Neznalost prace s pocitacem ¢i internetem 3

Nakladovost zavedeni provozu 14

Nizka moznost pfistupu k internetu 0

Motivace studentt 4

Zdroj: Vlastni tabulka dle dotaznikového Setieni

Otazka méteni efektivnosti E-learningu byl zatfazena spiSe jako informativni s
cilem zjistit, jak nejcastéji méii firmy efektivnost vzdélavani, coz je pomérné

obtizné.

Odpovédi byly volné, zde uvadim 3 nejéastéjsi:
a) E-learningové testy s pozadovanym minimem uspésnosti odpovédi.
b) Dotazniky pro zpétnou vazbu, pred a po absolvovani E-learningovych
kurzii.

¢) Zpétna vazba od skolitelu, zucastnénych a jejich primych nadrizenych.
Na zavér dotazniku mély firmy provést srovnani klasické vyuky a E-learningu.

K dvanacti tvrzenim mély vybrat hodnoceni, které by nejvice odpovidalo

modelu pouzivaném v jejich spole¢nosti.
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Graf 8: Vysledky srovnani

1. Dostupna témata
pokryvaji potfeby nasi
spolec¢nosti
12. Kvalita vyuky se 2. Dozor mi pomaha s

projevuje na hodnoceni orientaci ve vzdélavacim

4
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8. Vzdélavaci naklady jso 67 Vzdélavaci materialy
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celkovym provoznim v zaméstnani
7. Obsah vzdélavaciho
kurzu je pfizplsobeny
poZadavkdm spole¢nosti/

Zdroj: Vlastni graf dle dotaznikového Setieni

Vycéet otazek z grafu:

1. Dostupna témata pokryvaji potteby nasi spolecnosti

2. Dozor mi pomaha s orientaci ve vzdélavacim procesu

3. Kvalita vyuky se pravideln¢ zvysSuje

4. Vzdelavaci kurzy jsou efektivni (je potieba méné casu k nauceni)

5. Vzdélavaci kurzy jsou efektivni (je mozné okamzité zacit studovat, kdyz je
potieba)

6. Vzdélavaci materidly jsou dostupné v zaméstnani

7. Obsah vzdélavaciho kurzu je prizptisobeny pozadavkiim spole¢nosti/osoby
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8. Vzdélavaci naklady jsou piiméfené, piijatelné (k celkovym provoznim
nakladiim)

9. Zaméstnanci obdrzi po skonceni kurzu certifikat

10. Certifikaty jsou uznatelné i v EU

11. Efektivni podpora pro studenty a uzivatele je k dispozici na pozadani

12. Kvalita vyuky se projevuje na hodnoceni pracovnikii nebo na

vzdélanostnim rustu zaméstnanci

Z grafu mizeme vidét, ve kterych oblastech firmy 1épe hodnotily klasickou
vyuku a ve kterych naopak E-learning. Je zfejmé, ze v nékterych oblastech je
efektivnéj$i klasickd vyuka, jako je tomu napiiklad u pomoci dozoru pii
orientaci ve vzdélavacim procesu. Naopak E-learning je dle respondentii
efektivnéjsi naptiklad v potiebé méné Casu k nauceni nebo moznosti okamzité
zacit studovat, kdyz je potieba. V nckterych oblastech byla klasickd vyuka
hodnocena témét stejn¢ jako E-learning, napf. hodnoceni uznatelnosti

certifikata v EU.

4.2 Shrnuti dotaznikového prizkumu

Z dotazniku po vyhodnoceni vyplyva, ze:

a) vice nez polovina dotazovanych firem E-learning nepouziva, to vsak
muze byt dano tim, ze vice jak polovina vSech dotazovanych firem,
které odpovédely, byly firmy mensi s obratem do 30 mil. K¢. Jak jsem
popsal v predeslych kapitolach, E-learning je vyhodngjsi spiSe pro
sttedni nebo vétsi organizace, které chtéji usetiit Cas, ndklady nebo

proskolit velky pocet zaméstnancl najednou,
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b) dalsim neméné dilezitym divodem pro zavedeni E-learningu je také
snadné sdileni v podnikové siti a v ramci jiz zavedeného podnikového

informacniho systému,

c) za nejveétsi prekazku uziti E-learningu povazuji firmy to, Zze chybi

osobni komunikace ,,face-to-face* a motivace studentd,

d) E-learning se uplatiuje v mnoha oborech, nejCastéji se vsak s E-

learningem setkdme ve sluzbéch,

e) k dosazeni co nejvétsi efektivnosti je potfebné vhodné zkombinovat

klasickou vyuku a E-learning.
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5 UKAZKY PRAKTICKEHO VYUZITI E-
LEARNINGU A B-LEARNINGU

5.1 E-learning ve spole¢nosti Novartis s.r.o.

5.1.1 Predstaveni spole¢nosti

Piedmét Cinnosti

Novartis je mezinarodni farmaceuticka spolecnost zaméfujici se na vyzkum
a vyvoj inovativnich produkt. Poslanim spole¢nosti Novartis je pfinaset
hodnoty pacientim a zakaznikim prostfednictvim inovativnich, vysoce
kvalitnich vyrobku, které udrzuji nebo zlepSuji zdravi pacientli. V soucasné
dob& patii spolecnost Novartis mezi svétové producenty jak v oblasti
inovativni, tak generick¢ 1écby, vakcin a volné¢ prodejnych 1écCiv.
Prostfednictvim téchto stranek Vam pfinaSime vice informaci o spole¢nosti

Novartis a jejich jednotlivych divizich.

Zakladnim cilem spolecnosti je udrzet vyznamnou pozici v odvétvi
a nabizet svym klientim trvale kvalitni a cenové priznivé 1éky. To klade na
kazdého zaméstnance vysoké odborné i lidské naroky a na firmu pak nutnost
rozvijet vSechny své zaméstnance tak, aby byli pfipraveni reagovat na zvysSujici
a ménici se potfeby trhu. Pro zvySeni moznosti a kvality rozvoje zaméstnancti
bylo ve firmé jiz pfed nékolika lety doplikové zavedeno vzdélavani pomoci E-

learningu.

Pocet zaméstnancii - vice nez 700
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5.1.2 Soucasny stav vzdélavani ve spolecnosti
Obsah: vstupni + specializacni

Formy: interni x externi

prezencni x E-learning

Forma E-learningu: synchronni (on-line) — E-learningovy portal

Obrazek 4: E-learningovy Portal

= s B Il = 01 mE=
€  clearning BEE W datads = = =

& Admin
Détum registracie: 30. 5. 2012
Poet vyplnenjch testov: 1
Podet ispesnych testov: 0
Odhlasit Sy

Domovska stranka eLearning
Hlavné prehl'ady

d 2 1

Nemate momentélne pristup do kurzov

Prehl’ad dokon&enych a vyprsanych testov:

Kurz Test Méd y Body
Prezentécia MUDr. Uli&ianskeho a MUDr. Test z prezentacil 10. 6. 10. 6. 2013
Schronera potas workshopu Kapitoly z MUDr. Ulidianskeho a 2013 a;m
Kinickej a praktickej diabetolégie I. MUDr. Schronera 12:06

Zdroj: Interni E-learningovy portal spole¢nosti Novartis

Princip: integrace LMS do E-learningového portalu (soucast intranetu slouzici

zamé&stnancim jako vstupni brana do aplikaci s pfimou vazbou na SAP R/3'%)

Oblast: odborné + informacni technologie + jazykové + normativni kvalifikace

+ aktualiza¢ni

4 SAP - podnikovy informaéni systém
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Pocet pracovnikil (z celkového poctu), ktery se dale vzdélava:
E-learning - 500
klasicka vyuka - 90

V principu je on-line vyuka dostupna vSem zaméstnancim a v systému
firmy Novartis nabizi vyznamnou ¢ast kurzi oznacenych jako ,,vefejné®, tj. bez
nutnosti pfihlasovani se, schvalovani ¢i ¢asového omezeni vyuky. Pocty ucasti
na vyuce se u jednotlivych kurza 1i8i, ale minimum je zhruba 100 studentd,

maximum neni pfesné stanoveno.

5.1.3 Projekt E-learningu ve zminéné spolecnosti

Pro¢ E-learning v podminkéch spole¢nosti Novartis?

Novartis se rozhodl pro implementaci E-learningu v rdmci projektu, jehoz
cilem byl optimalizace a automatizace vzdélavacich aktivit s cilem zamérit
potencidl zaméstnanci na aktivity s vysokou ptidanou hodnotou a snizit

finan¢ni i casovou nakladnost sluzeb poskytovanych timto utvarem.

V oblasti vzdélavani stal také Novartis pfed tkolem posilit orientaci vSech
zamé&stnancl na zékaznicky servis, coz od zaméstnanct vyzaduje nové znalosti

a dovednosti.

Pro naplnéni svych pozadavku si Novartis zvolil E-learningovy systém.

Ten mé¢l splitovat nasledujici cile:
- zvysit dostupnost vzdélavani a rozsireni mozZnosti vzdélavani vsech
pracovnikii,
- automatizovat proces tvorby a realizace vzdélavani,

- kompletné podporovat cely vzdélavaci a Zivotni cyklus zaméstnancii.
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E-learning této spolecnosti prinasi:
- prilezitost dodat pomérne velké mnozstvi vzdelavacich obsahii co
nejsirsi skupineé zaméstnancii, a tak podporit zvySovani urovné
intelektudlniho kapitalu ve firme
- vyrazné Setri ¢as manazerii a zameéstnanci firem, ktery by stravili
ucasti na klasickych skolenich (predevsim jde o usporu ztratovych casti
typu doprava)
- umoziuje reagovat velmi pruzné na pozadavky a zmeny ve firmé a
distribuovat potrebné informace mezi velkou skupinu zaméstnancu ve
velmi kratkém case
- obecné znamé vyhody (snizeni ndkladi na vzdélavani, moznost
okamZzité zacit studovat, kdyz je potreba, snadné sdileni informaci v

podnikoveé siti)

Kritéria na zavedeni E-learningu a jeho efektivniho vyuziti
- velka a clenita spolecnost
- velky pocet zaméstnancii
- prevazuji zaméstnanci se SS a VS vzdélanim (cca 18%)
- pracovisté ve viech oblastech CR

- potieba vyskolit velky pocet zaméstnanci

Zavedeni E-learningu
2012 - zadani projektu pro elektronické vzdélavani zaméstnanct
2013 - implementace systému
- nové nainstalovany sytém byl pro interni potieby spole¢nosti

pojmenovan jako Virtualit University (Virtualni Univerzita)
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Hlavni programy Virtualni univerzity:

ManaZerska akademie - 6 online kurzl (Strategické fizeni, Marketing, Rizeni
lidskych zdroji, Finan¢ni fizeni, Role manaZera, Rizeni projektt a rizik). Tato

akademie kombinuje vyuku on-line a na u¢ebné.

Jak ¥idit sviij vlastni profesni rozvoj (PeopleImpact) - Pochopeni trendll v
globalizované ekonomice, soucasny trh prace - jeho pozadavky, moznosti a

rizika.

Angli¢tina - volné dostupnd vyuka, j. podpora vyuky angli¢tiny (napf.

Procvic¢ovani slovni zasoby, Procvicovani gramatiky)

E-kurzy: 50% pro zamé&stnance a 50% pro manazery
Celkem - ptes 100 e-kurz (vice jak polovina je internich)
Kurzy - katalogové x interni

vetejné kurzy x fizend vyuka

Nékteré kurzy v systému a oblasti, které pokryvaji prvnimi vzdélavacimi
programy, byly kurzy Manazerské akademie (viz vyse uvedené).

Dale jde predevsim o kurzy z oblasti tzv. normativnich kvalifikaci (napft. tidici
referenti, BOZP, ochrana zivotniho prostiedi), adaptacni kurz, kurzy o novych
produktech a sluzbach (napft. ptenositelnost Cisl a volba operatora) kurzy
seznamujici s nékterymi internimi softwarovymi aplikacemi a kurzy z oblasti

Fizeni kvality.

Edi¢ni pldn Virtualni Univerzity se kromé rozsifovani portfolia kurzl v jiz

zminénych oblastech déle rozristd o kurgy pocitacové gramotnosti, on-line
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podporu vyuky anglictiny a aktualizovanou a rozsifenou verzi manazerské

akademie.

Rizeni vyuky

Verejné kurzy (bez nutnosti ptihlaSovani, nepfetrzité pfistupné vSem
zaméstnanclim)

Rizend vyuka (po ptihlaseni a schvéleni nadiizenym manaZerem je zaméstnanci

kurz zpftistupnén)

Technické zajiSténi

Mezi hlavni kritéria vybéru vhodného LMS patfil: moznost maximalni
automatizace procesu tvorby arealizace vzdélavani, LMS vyhovujici IT
standardim spolecnosti, propojitelnost na systém SAP, cena v relacich

schvéleného rozpoétu a garance odborné fundované podpory v CR.

Na zaklad¢ posouzeni téchto kritérii a pilotniho béhu bylo jako vysledné
feSeni zvolen E-learningovy portdl spolecnosti Data System Solutions s.r.o.,
ktery umoziuje firmée si fidit vSe sama. Od zadani kurzl pies zadavani otazek

k jednotlivym testim az po zpracovani vysledk.

Pro vytvareni vystupt z kurzi se pouziva technologie Microsoft Reporting

Services, pomoci niz se vytvari pfesny reporting na miru spolecnosti.

Nejvétsi prekazky pri uziti E-learningu
Chybi osobni komunikace face-to-face
Vysoké pocatecni naklady

Néklady na udrzbu a rozvoj systému
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Uskali projektu

Po uvodnim nadSeni zacal E-learning jako forma rozvoje lidskych zdroja
stagnovat, nebot’ piivodni koncepce neodpovidal novym trendim E-learningu.
Pted HR oddélenim stal ukol tuto situaci s ohledem na vyhody E-learningu
zvratit, projekt v souladu srozvojem piistupti a technologii aktualizovat a
ptipravit tak kvalitativné novou platformu pro vyvoj i ndkup on-line kurzi.
Zaroven se také projevily nékteré problémy vzniklé pti realizaci programu E-
learningu, kdy byly paralelné vyvijeny dalsi aplikace, které se svymi funkcemi
kryly s moznostmi zakoupeného LMS. ProtoZze ani po jeho uspésné
implementaci nedoslo k jejich konvergenci k tomuto systému, zlstaly mnohé

funkce LMS nevyuzity.

ReSeni
V ramci celkové aktualizace projektu byly ustaveny tii pracovni tymy feSici
oblast:
- vyvoje a upravy LMS
- procesu a ndastrojii tvorby on-line kurzii

- didaktickych pravidel a standardii pro tvorbu (a ndakup) on-line kurzii.

Vsechny materidly jsou brany jako ,,zivé™, protoze se predpoklada jejich

dalsi rozvoj podle ménicich se potieb firmy a dalSiho rozvoje E-learningu.
Ve vSech piipadech se Novartis rozhodl pfizvat externi spolupracovniky,
a to jednak z diivodii vneseni nestranného pohledu na feSenou problematiku, a

také za ucelem piinosu novych poznatkii a informaci.

Na konci vice jak ¢tyfmésicni prace byl tym schopen ptedstavit v ucelené a

strukturované formé didakticka pravidla a standardy pro tvorbu on-line kurza,
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zahrnujici moderni trendy v této oblasti. Zarovenn jednotlivy clenové tymu
ziskali diky sdileni a pouziti novych informaci jedinecné know-how, které
mohou ptimo uplatnit pfi své praci. Tato skutecnost pro Novartis znamenal, ze
v roce 2013 dokézal vyvinout a nakoupit podle novych standarda vice jak 20
on-line kurzii ve Spickové kvalit¢ srovnatelné s vyspélymi zahrani¢nimi

dodavateli, ovSem za vyrazné nizsi naklady.

Podpora
* Management

» Ostatni zaméstnanci

Osobni kontakt
* Projekt IQis - Typografie a prace s textem, Osloveni studenta, cile, cilova
skupina a obsah, Motivace a vtipnost, Obsahova garance a aktudlnost kurza,

Obrazky, animace, simulace, Cizi slova, zkratky, Jak pracovat s prezentacemi

Ovérovani znalosti
- edi¢ni plan Virtudlni Univerzity pro ovéfovani znalosti

- pre-testy a post-testy

Zpétna vazba
Hodnotici dotazniky - vétSina zaméstnanci spokojena, vyhrady k délce a

struktuie kurzu
Efektivnost

Me¢fteni efektivnosti - sledovani pokroku studia (tiroven znalosti) - pre-testy a

post-testy
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Finan¢ni efektivita

Na zacatku jsou sice vyssi investiéni naklady na systém, know-how, koupi a
vyrobu kurzl, ale na druhé stran¢ elektronické vzdélavani vyznamné uspofti
naklady v porovnani s klasickou prezen¢ni vyukou pfi realizaci pro vyssi pocty
ucastnikii (vice nez 150). USetiené naklady se primérné pohybovaly od 25%

do 52% oproti klasické vyuce.

Graf 9: Srovnani klasické vyuky a E-learningu ve spolecnosti Novartis

1. Dostupna témata
pokryvaji potfeby nasi
spolecnosti

2. Dozor mi pomaha s
orientaci ve vzdélavacim

12. Kvalita vyuky se
projevuje na hodnoceni

pracovnik( nebo na
11. Efektivni podpora pro
studenty a uZivatele je k ¢¢. '

dispozici na pozadani ‘

V’ N
| RSS2

3. Kvalita vyuky se
pravidelné zvysuje

4. Vzdélavaci kurzy jsou == Klasicka vyuka
efektivni (je potfeba méné
¢asu k nauceni) ~#—e-Learning

10. Certifikaty jsou
uznatelnéivEU

5. Vzdélavaci kurzy jsou
efektivni (je mozné
okamZité zacit studovat,

9. Zaméstnanci obdrzi po
skonceni kurzu certifikat

67 Vzdélavaci materialy
jsou dostupné
v zaméstnani

8. Vzdélavaci naklady jso
pfimérené, prijatelné (k
celkovym provoznim

7. Obsah vzdélavaciho

kurzu je prizplsobeny
pozadavkdm spole¢nosti/

Zdroj: Vlastni graf dle dotaznikového Setieni
Vycet otazek z grafu:

1. Dostupna témata pokryvaji potteby nasi spolecnosti

2. Dozor mi pomaha s orientaci ve vzdélavacim procesu
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3. Kvalita vyuky se pravideln¢ zvysuje

4. Vzdeélavaci kurzy jsou efektivni (je potieba méné casu k nauceni)

5. Vzdélavaci kurzy jsou efektivni (je mozné okamzité zacit studovat, kdyz je
potieba)

6. Vzdélavaci materidly jsou dostupné v zaméstnani

7. Obsah vzdélavaciho kurzu je prizptisobeny pozadavkiim spole¢nosti/osoby
8. Vzdélavaci naklady jsou piiméfené, piijatelné (k celkovym provoznim
nakladiim)

9. Zaméstnanci obdrzi po skonceni kurzu certifikat

10. Certifikaty jsou uznatelné i v EU

11. Efektivni podpora pro studenty a uzivatele je k dispozici na pozadani

12. Kvalita vyuky se projevuje na hodnoceni pracovnikii nebo na

vzdélanostnim rustu zaméstnanci

Bodova §kala: 1 - vyborny, 2 - dobry, 3 - primérny, 4 - podprimérny, 5 -
slaby

Z grafu mizeme vidét, ve kterych ptipadech je E-learning vyhodnégjsi a ve
kterych naopak klasicka vyuka. E-learning je efektivnéjsi predev§im diky
tomu, Ze je mozné zacit studovat, kdyz je poteba. Déle vzdélavaci nalady jsou
pfimétené;si (k celkovym provoznim nékladiim) vice nez u klasické vyuky. V
nékterych pfipadech je E-learning stejn¢ vyhodny jako klasickd vyuka
(vzdélavaci materidly jsou dostupné v zaméstnani, obsah vzdélavaciho kurzu je
prizptisobeny pozadavkiim spolecnosti/osoby). Naproti tomu byly pomérné
slabé u obou forem vyuky hodnoceny certifikaty, které by méli zaméstnanci
obdrzet po skonceni kurzu. Jak je vidét z grafu certifikaty, které zaméstnanci

po skonc¢eni kurzu obdrzi, nejsou pfili§ uznatelné v EU.
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Novartis pouziva E-learning tam, kde je to vyhodné. Je to ve vyuce, ktera je
zaméfena predev§im na preddvani znalosti a zasahuje velké skupiny
zamé&stnancl. Napf. kurz pro fidice referenty, kurz bezpe¢nostniho povédomi
nebo kurz povédomi o kvalité a ptipravu na ISO certifikace, ¢i Skoleni BOZP
pro manazery. E-learning pouziva Novartis také k proskolovani v praci
s n¢kterymi softwarovymi aplikacemi (napt. SAP) a pro kurzy seznamujici

s novymi produkty a sluzbami této spole¢nosti.

S cilem dosdahnout maximdlnich vzdé¢lavacich efektti pak tato spolec¢nost
pouziva blended learning, tzn. kombinaci klasické vyuky a E-learningu, ktera
se v mnoha ptipadech jevi jako vhodné&jsi. Pfestoze je Novartis schopny on-line
vyukou vykazovat vyznamné uspory ndklad, je hlavnim tkolem zajistit, aby
vyuka byl efektivni co do didaktiky a osvojeni si pozadovanych znalosti a
dovednosti studenty. Je ziejmé, Ze jsou témata a oblasti, pro které je E-learning
zcel nebo vyznamné nevhodny. Proto Novartis nabizi také vzdélavani, které
zahrnuje rizné kombinace modernich on-line kurzii s klasickou vyukou a

samostudiem.

5.1.4 Vysledky a uspéchy projektu

Konkrétni vysledky bude mozné posoudit az po nékolika letech.

Jiz nyni jsou vSak zfejmé nékteré piinosy:

a) Predevsim je to uspora financnich prostredkii na vzdelavani. U kurzii
manazerské akademie se ocekdava vice jak 60% uspora ndkladii
oproti vyuce ve tridach.

b) Spolecnost Novartis si zaroven posilnil svou image jako vyznamny

hrac na poli zavadeni novych metod ve vzdélavani zaméstnancil.
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¢) Nezanedbatelny je také kladny vliv na vykon spolecnosti diky
zrychlenym reakcim na vzdeélavaci potreby a mozZnosti vice

pracovnikii.

Dalsi rozvoj a sméry vyvoje:
- roz$iteni portfolia kurzl
- zvySeni efektivnosti vyuky
- modularni kurzy s jasn¢ definovanym ucelem a cili
- rozsifeni interaktivnich prvk
- lektorovani prostfednictvim riznych médii (telefon, e-mail, chat)
- vyuzivani simulaci, rozhodovacich stromd, atd.
- motivacni a komunikacni prvky
- §ir$i moznosti pro oveéfovani znalosti

- ptehlednost a logicka strukturovanost obsahu

5.2 B-learning ve spolecnosti Apotex

5.2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost APOTEX CR byla zalozena v roce 1992 a je nejstarsi
evropskou pobockou nejvetsi kanadské farmaceutické spolecnosti. Dnes je
sedmou nejvétsi spole¢nosti na eském generickém trhu'”. Nabizi vice nez 70
registrovanych generickych pfipravk v pfiblizn¢ 160 typech baleni a
davkovani. Zamétuje se zejména na oblast vSeobecné mediciny, kardiologie,

revmatologie, psychiatrie, neurologie, urologie, onkologie a oftalmologie. Od

1% Zdroj: IMS, &ervenec 2013

92



roku 2008 nabizi fadu prémiovych dopliku stravy. Orientuje se predevSim na

enzymatické ptipravky, probiotika a vytazky z brusinek.

Tuto spolecnost jsem si pro praktickou ¢ast vybral z toho diivodu, Ze jsem
s ni ptiSel do styku zejména ve vztahu zékaznik - klient, kdy jsem se o ni staral
na pozici Key Account Manager. Do zna¢né miry se jeji pfistup k internimu

vzdélani podoba firmé, kde jsem pliivodné pracoval, a to Zentiva, a.s.

Hlavni myslenkou této spolecnosti se stal moderni, klientsky orientovany
ptistup, ktery ma plné€ vyuzivat nejmodernéjsi informacni a komunikacni
technologie.

Zarukou poskytovani kvalitnich sluzeb klientovi jsou odborné zdatni,
komunikativni a vstficni zaméstnanci, proto se Apotex vénuje vybéru,

vzdélavani a profesnimu rozvoji zamestnancti velkou pozornost.

Od roku 2010 wvyuziva tato spolecnost ke zvySovani kvalifikace
zamé&stnancl elektronické distribuované vzdélavani E-learning. Apotex tak

proskoluje velky pocet zaméstnancti v kratkém casovém obdobi.

V kombinaci s prezen¢nimi $kolenimi umoznuje E-learning realizovat povinné
proskolovani zaméstnancii i odborné vzdélavani vcetné rozvoje pocitatovych

dovednosti.

Pocet zaméstnancii - vice nez 900

5.2.2 Soucasny stav vzdélavani ve spolecnosti Apotex

Obsah: vstupni + specializa¢ni + aktualizaéni
Formy: interni x externi

Forma E-learningu: synchronni (on-line) vyuka v podnikovém intranetu
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Princip: ptistup do systému E-learningu prostfednictvim pocitate nebo
notebooku pfipojeného k intranetové siti pod vlastnim uétem

Oblasti: odborné + informacni technologie + jazykové + manazerské

Pocet pracovniki (z celkového poctu), ktery se dale vzdélava:
E-learning - 600
klasicka vyuka - 0

5.2.3 Projekt E-learningu ve spolecnosti Apotex

Popis projektu

Potieba projektu vznikla z nedostate¢ného obecného vzdélavani zaméstnancii a
z potieb jednotlivych cilovych skupin. Ve spole¢nosti pravidelné probiha

specifické vzdélavani zaméstnanci.

Spolecnost Apotex si klade za cil podpofit obecné dovednosti svych
zameéstnancl, nebot’ rozvoj lidskych zdroji chépe jako zdokonalovani znalosti,
schopnosti, dovednosti a postoji, které¢ by mélo probihat

po cely zivot ¢lovéka.

UCelem projektu je rozvoj kvalifikaéni arovné a kompetenci
zamé&stnancl. Dale rozvoj dovednosti zaméstnanci, které zvysuji udrzitelnost
zaméstnani a jejich konkurenceschopnost na trhu prace. V ramci projektu
budou vytvoieny materidly podnikového vzdélavani pro zaméstnance vcetné
ptipravy podnikovych lektort. Projekt podpofi systém rozvoje lidskych zdroja,
ktery vede k motivaci a vetsi aktivité zaméstnanct. Také piispéje ke zvyseni

zajmu zaméstnancii o celozivotni uceni.
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Byly zvoleny participani vyucovaci metody, které zajistuji vysokou
aktivitu ucastnikl ve vyuce, tvofivé feseni zadavanych ukoll, zna¢nou studijni

a feSitelskou aktivitu.

Projekt ptispéje k efektivnimu vyuzivani vnitinich zdroji, vzdjemného uceni a

uceni se. Realizaci projektu bude posileno interni vzdélavani vici externimu.

Projekt je uréen pro vSechny veékové kategorie zaméstnancti spolecnosti a pti
stanoveni cilovych skupin nedoslo k diskriminaci mezi zenami

a muzi.

Cile projektu

Hlavnimi cili projektu jsou:
Vzdélavani zaméstnancli zamétené na prohloubeni, rozsifeni a zvyseni jejich
kvalifikace. Rozvoj jejich dovednosti, které zvySuji udrzitelnost zaméstnani a

jejich konkurenceschopnost na trhu prace.

Tvorba podnikového vzdélavaciho programu pro zaméstnance véetné ptipravy
podnikovych lektort.

Podpora systému rozvoje lidskych zdroji, ktera vede

k vétsi aktivité zaméestnancti a ke zvyseni jejich zajmu

o celozivotni uceni.
Pro dosazeni nejvyssi efektivity cild projektu byla vybrana metoda tzv.

Blended learningu (B-learning), coz je kombinace E-learningu a klasického

prezencniho tréninku. Veskeré aktivity na sebe logicky navazuji. Kazda
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vzdélavaci aktivita bude po svém ukoncéeni vyhodnocena a jeji vysledky budou

vyuzivany v praxi.

Cilové skupiny
Zaméstnanci firmy — management spolec¢nosti, vedouci prodejci, podnikovi
lektoti, distributofi, ucetni, prodejci na prodejnach, operatofi call centra,

podpora na telefonu

Pribéh

Aktivity budou zajistény casteCné externi firmou a ¢astecné podnikovymi
lektory. Vyskoleni a zapojeni podnikovych lektorii v realizacni fazi projektu
umozni pokracovani obecného i specifického vzdélavani i po skonceni

realizacni faze projektu.

Vysledky

Dojde ke zlepseni v téchto oblastech:

- lepsi vedeni prodejniho tymu

- profesionalni a efektivni rizeni prodeje

- uspesné zvladani obtiznych situaci v tymu

- vétsi odolnost viici zatezovym situacim

- schopnost budovat autoritu a uvédomit si svoji roli ve vedeni tymu
- zlepSeni prodejnich schopnosti

- profesionalni a efektivni rizeni prodeje

- zkvalitneéni prdace v tymu

- schopnost empatie

- zvySeni variability prodejcii, distributorit a operatorii
- zkvalitneni profesiondlniho vedeni prodejniho

rozhovoru zameéreného na nasledny prodej
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- zlepSeni pripravenosti prodejcii, distributorii a operatorii na rizné prodejni
situace

- asertivni chovani

- zlepSeni jazykovych schopnosti — anglicky jazyk

- vyskoleni podnikovych lektorti

Tabulka 6: Kvalifika¢ni struktura zaméstnancti Apotex za rok 2012 - 2013

2012 2013
'Vzdélani

Celkem % Celkem %
VS 88 10,3 137 15,1
USD 382 44,9 436 47.9
SD 077 32,6 244 26,8
7AK 103 12,2 03 10,2
CELKEM (850 100 010 100

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Apotex
Vysvétlivky: VS - vysokoskolské, USD - tipIné sttedoskolské, SD - sttedoskolské, ZAK -

zakladni

Systém B-Learningu
Elektronické vzdelavani v této farmaceutické spolecnosti je umoznéno

kazdému zaméstnanci pfimo na jeho pracovisti prostfednictvim firemni
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intranetové sité a pfidélen¢ho pocitace. Ke vSem kurztim a jeho moduliim tak

studujici pfistupuje on-line.

Umoziuje to systém E-learningu, ktery je provozovan jako autonomni systém
v prostiedi intranetové sité. VEétSina e-kurzti obsahuje auto testy pro oveéfovani
znalosti. Kurzy maji rovnéz vytvoreny zavérecné testy, jimiz musi piislusny
absolvent kurzu uspésné projit, aby ziskal pozadované osvédceni. Nasleduje

automatické vyhodnoceni.

Spravu elektronickych kurzi maji na starosti administratofi systému. Sleduji
studijni aktivity Gcastnikt kurzii, spravuji jejich uzivatelské Gcty, pfifazuji jim
jednotlivé  kurzy podle planti individudlniho rozvoje zaméstnancu.
Administratofi se rovnéz podileji na tvorbé internich elektronickych kurzi a

implementaci novinek do jednotlivych projekti.

E—kurzy: celkem 20 e-kurzl pro zaméstnance, pro sttedni a top manazery byly

vytvoreny kurzy zaméfené na soft-skills'®.

Elektronické kurzy
Kurzy — katalogové x interni
Nastavitelnost katalogovych kurzi

Tvorba internich kurzu: tvurci — lektofi

Nékteré kurzy
- Vstupni informaéni kurz

- Eticky kodex

'® Mekké dovednosti (anglicky soft skills) jsou kompetence v oblasti chovani, maji vztah k

socialni a emocni inteligenci (EQ). Zdroj: Wikipedia: 20.3.2014
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- Microsoft Office 2007 + 2010 + 2012 (Excel, Word, Outlook)
- Manazerské dovednosti

- Prvni pomoc

- Bezpecnost prace

- Obecné predpoklady komunikace s verejnosti

- Dalsi kurzy dle ptislusnosti k oddéleni

(IT znalosti a prodejni dovednosti medicinskych reprezentantit)

E-kurzy pokryvaji nasledujici oblasti:
- vstupni Skoleni novych zaméstnancti a povinné vzdélavani pracovniktl
- odborné interni vzdélavani zaméestnanct

- Skoleni pocitacovych dovednosti

Velky diraz klade spolecnost na vstupni Skoleni pro nové zaméstnance,
které zahrnuje takzvany Vstupni kurz, jehoz soucasti je pfedstaveni firmy,
pracovné pravni problematika a souhrn nejvyznamnéjsich internich predpisu.
Jednotlivé kurzy prochdzeji neustdlou aktualizaci, aby odpovidaly platnym

zakonim a vyhlaskam.

Technické zajisténi - LMS systém (LMS — SAP Larning Solution) je umistén

v ramci intranetoveé sité

Organizacni a personalni zajiSténi projektu
a) SAP CR
- poskytovatel sluzeb elektronického distribuovaného vzdélavani
- provozovani systému véetné sluzby uzivatelské a systémové podpory
(LMS — SAP Larning Solution)

- sprava portfolia a tvorba vzdélavacich kurza
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Tabulka 7: Seznam spole&nosti poskytujicich vzdélavaci kurzy v CR

Cisco Learning Connection www.cisco.com Cisco Systems Inc.
eDoceo www.edoceo.cz Trask solutions s.r.o.
Eduweb www.eduweb.com Educational Web Adventures, Inc.
iTutor www.kontis.cz Kontis s.r.o.
KnowledgeHub LMS www.elementk.com Element K Corporation
Lotus LMS www.ibm.com IBM Corp.

Oracle iLearning www.oracle.com/ilearning Oracle Corporation
Plateau LMS www.plateau.com Plateau

SAP Larning Solution www.sap.de SAP AG

TopClass www.wbtsystems.com WBT Systems
TotalLMS www.sumtotalsystems.com SumTotal Systems, Inc.

Zdroj: Vlastni tabulka

b) Apotex a.s. (IT oddéleni + HR oddéleni)
- oddéleni vzdélavani, koordinatofi vzdélavani
- metodické vedeni projektu
- organizace studia zamé&stnancu, sprava uzivateld
- zajis$téni informovanosti
- ptiprava podkladii pro tvorbu internich kurzl (ve spolupraci s lektory)
- ndvrhy na nastaveni katalogovych kurzii, pozadavky na nastaveni

- spoluprace pfi feseni technickych problémi

Uskali projektu
- Technické zajisténi
- E-learningové feSeni (nakup HW a SW)
- Vybér LMS
- Nastaveni LMS
- Vybaveni uZzivatelskych stanic

- Problémy s technickym zajiSténim uZzivatelskych PC

100



Nejvétsi prekazky pri uziti E-learningu

- chybi osobni komunikace (oproti
kurzu/Skoleni)

- motivace studenti

- ndkladovost na zavedeni provozu

Podpora
* Management

» Ostatni zaméstnanci

Osobni kontakt
Napovéda

Elektronicka nasténka

Ovérovani znalosti

- auto testy pro oveéfovani znalosti

klasickému

prezencnimu

- zavérecné testy, jimiz musi pfislusny absolvent kurzu Gspésné projit,

aby ziskal pozadované osvédceni.

Zpétna vazba
- Hodnotici dotazniky

- Elektronicka konference

Nazor zaméstnancii na E-learning je z velké ¢asti velmi pozitivni. VétSina

zameéstnanct je s formou E-learningu spokojena. Spole¢nost Apotex se opird o

data z hodnoticich dotaznikt, které jsou soucasti vyukového systému. Z ohlasii

zameéstnanct je ziejmé, zZe tato forma vzdélavani byla kladné piijata.
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Z celkového poctu uzivatell kurzi 82 % povazuje tuto formu vzdélavani za
vyhovujici. Ditivodem tohoto pozitivniho pfijeti je i to, Ze se firma snazi, aby
skladba elektronickych kurzt kopiroval praktické potteby zaméstnanct. Kurzy
jsou pak doplnény mnohymi prvky, které E-learning umozinuje, jako jsou
napiiklad multimédia, kterd obsahuji animace, audio a videosekvence,
rejstiiky, praktickd cviceni, véetn¢ komunikace s lektorem prostiednictvim

elektronické posty.

UzZivatelské prostiedi

Elektronické¢ vzdélavani systému E-learningu pracuje na platformé
opera¢niho systému Windows 7. Jako aplikacni server je pouZzit produkt
dodavatelské firmy SAP. Vzhledem k objemim dat a poctu uzivateld jsou data
systému ulozena v rela¢ni databdzi Microsoft SQL Server 2010 R2. Veskera
data jsou predavana studujicim zaméstnancim v takové podob¢, v jaké
prerusili nebo ukoncili konkrétni elektronicky kurz. Tyto informace maji k
dispozici kdykoli, coz umoziuje libovolny navrat k nedokon¢enému kurzu a

jeho pokracovani.

Efektivnost: efektivnost ve vzdélavani je problematické sledovat, jde o to,
jakym zpisobem zaméstnanci promitnou své nabyté znalosti do vykonu

pracovnich.

Sledovani pokroku studia: celkova Groven znalosti - nartst az o 32%
ZkuSenosti této spolecnosti potvrzuji, ze financni ndklady na jednoho

uzivatele elektronického vzdélavani jsou oproti prezen¢nimu Skoleni vyrazné

nizsi. Vyhodou je doslova bleskové pfedavani informaci vSem zaméstnanciim a

operativni aktualizace jednotlivych kurzii - napiiklad pfi zméné pravnich
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predpisti. A co je rovnéz dulezité, provozovateli téchto e-kurzti odpadaji

naklady na prondjem Skolicich prostor, nidklady na lektora, i vydaje na

cestovani zaméstnancu do Skolicich zafizeni. VSe se odehrava on-line.

Graf 10: Srovnani klasické vyuky a E-learningu
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Zdroj: Vlastni graf dle dotaznikového Setieni

1. Dostupna témata pokryvaji potteby nasi spolecnosti

2. Dozor mi pomaha s orientaci ve vzdélavacim procesu
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3. Kvalita vyuky se pravideln¢ zvysuje

4. Vzdeélavaci kurzy jsou efektivni (je potieba méné casu k nauceni)

5. Vzdélavaci kurzy jsou efektivni (je mozné okamzité zacit studovat, kdyz je
potieba)

6. Vzdélavaci materidly jsou dostupné v zaméstnani

7. Obsah vzdélavaciho kurzu je prizptisobeny pozadavkiim spole¢nosti/osoby
8. Vzdélavaci naklady jsou piiméfené, piijatelné (k celkovym provoznim
nakladiim)

9. Zaméstnanci obdrzi po skonceni kurzu certifikat

10. Certifikaty jsou uznatelné i v EU

11. Efektivni podpora pro studenty a uzivatele je k dispozici na pozadani

12. Kvalita vyuky se projevuje na hodnoceni pracovnikii nebo na

vzdélanostnim rustu zaméstnanci

Bodova §kala: 1 - vyborny, 2 - dobry, 3 - primérny, 4 - podprimérny, 5 -
slaby

Z grafu mizeme vidét, ve kterych ptipadech je E-learning vyhodnégjsi a ve
kterych naopak klasickd vyuka. E-learning je efektivnéjsi predevSim diky
tomu, Ze je potfeba méné Casu k nauceni a je mozné zalit studovat, kdyz je
potieba. V nékterych piipadech je E-learning stejné¢ vyhodny jako klasicka
vyuka (obsah  vzdélavactho kurzu je pfizplsobeny pozadavkim
spole¢nosti/osoby, zaméstnanci obdrzi po skonceni kurzu certifikat - jak je
vidét z grafu tyto certifikaty vSak nejsou pfiili§ uznatelné v EU). Zajimavou
polozkou jsou také naklady na vzdélavani. V Zentivé jsou nédklady na
vzdélavani primétené (k celkovym provoznim nédkladiim) vice u klasické

formy vzdélavani nez u E-learningu. AvSak E-learning pfinas$i Zentivé jiné

vvvvvv
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Spolecnost Apotex za podstatné povazuje vyuzivani E-learningu pouze tam,
kde je to ucelné. Obecné lze fici, ze v Zentivé je pro E-learning vhodné
prostfedi a nechybi ani podpora vedeni. V kazdém ptipad¢ se vzdy zvazuje, co
je vhodné skolit elektronicky a co nikoli. Budoucnost vidi vedeni této
spolecnosti v kombinované formé vzdélavani. Tedy na studium
elektronickych kurzi navazuje u nékterych pozic a typa Skoleni jesté

individudlni prezen¢ni ptistup.

5.2.4 Vysledky a uspéchy projektu

Mezi uspéchy této formy vzdelavani zejména patii fakt, ze prodeje
Field Force'® vzrostly v roce 2011 o vice nez 6%. Objektivné mohu Fici, Ze je
to pravé diky projektu E-learningu, protoze na toto oddé¢leni ,,Sales and

Marketing* byl kladen velky diraz pti tvorbé elektronickych kurza.

5.3 Blended learning v jazykové vyuce ve spolecnosti

Ve spolecnosti Apotex méli moznost ovétit si model blended learningu
na ptipadu jazykové vyuky. Radu let zde probihala jazykova piiprava, jejiz
ucastnici mohli studovat bud’ klasické kurzy, nejcastéji podle schématu 3 x 45
min. vyuky s lektorem, poté domaci pfiprava jen CasteCné fizend lektorem
formou zadani doméciho cviceni, nebo tzv. e-kurzy, tedy on-line kurzy na

intranetu nebo internetu.

'8 Podpora prodeje uréitych produktii na daném tzemi, napt. uzemi CR [online]. 4.9.2013.

Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz
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Zalezelo na studujicich, zda budou on-line kurzy vyuzivat samostatné,
nebo jako podplrny prostiedek ke kurzim klasickym. VétSina ucastnika
preferoval jako hlavni formu vyuky kurzy klasické, E-learningové kurzy si

neziskaly pfili§ velky pocet uzivatelll ani ve funkci podpory klasické vyuky.

Vyuziti on-line kurzi jako podplirného prostredku zprvu brénil
obsahova nekoordinovanost, klasické kurzy a e-kurzy bézely podle vlastniho
planu, s vyuzitim riznych u¢ebnich pramend, které nebyly vzajemné sladéné.
Vyuziti on-line kurzl jako hlavni formy vyuky branilo jednak to, Ze student,
ktery se fidil sam, zpravidla byl k sob¢ pfili§ shovivavym ucitelem. Dochazelo
k tendencim odkladani. Dal§im nedostatkem bylo, Ze i pfi moZnosti pracovat se
zaznamem zvuku, reprodukovand fec¢ a vyukovy program nenahradil kontakt s

zivym lektorem.

V roce 2011 byl ve firmé¢ Apotex realizovan novy model vyuky
anglictiny vyuzivajici metodu blended learning. Vyuka byla tvofena e-kurzy
dvou urovni, s doporu¢enym studijnim tempem jedné elektronické lekce tydné,

kombinovanymi se 4 intenzivnimi soustiedénimi, zhruba po 8 az 10 tydnech.

2%

dostavali ucastnici novou latku a dostatek riznych druhii cvi€eni s moznosti

kontroly spravnosti vykonu studenta aktivaci klict se spravnymi odpovéd'mi.
Pomocnym nastrojem podpory domdciho studia byly uc¢ebnice s DVD,

sladéné s obsahem e-kurzi. Druhym pomocnym nastrojem byly doporucené

ucebnice gramatiky.
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Tietim pomocnym nastrojem byly tzv. newslettery'’, ve formé e-maild jednoho

z lektora vSem ucastnikim kurzu dané Urovné.

Hlavnim dkolem soustiedéni bylo aktivovat znalosti, ziskané v e-kurzech

a rozvijet komunikaéni dovednosti Gcastniku.

VedlejSim ukolem soustiedéni bylo:
- kontrolovat urovenn domadci ptipravy a poskytovat k ni zpétnou vazbu
(vstupni testy a jejich hodnocent)
- zjistovat nedostatky ve zvladnuti gramatiky a odstrafiovat zjiSténé
mezery
- demonstrovat ucastnikim moznosti vyuziti multimédii pro jejich
domaci ptipravu (DVD film s titulky, uceni vyslovnosti) a motivovat

je k uCebnim aktivitdm nad radmec vyuky

Proc E-learning?
- snaha dosazeni financnich uspor
- snaha sjednocent obsahu a metod vyuky v celé siti pobocek

- vétsi volnost pro volbu ¢asu na ucent pro ucastniky

Nedostatky zvolené E-learningové formy vyuky ciziho jazyka:
- snizeni kvality vyuky komunikacnich dovednosti vlivem ztraty kontaktu
s Zivym ucitelem
- zvySeni narokii na sebekdzen ucastnikii,
- sniZeni objemu jejich domaci pripravy a jeji kumulace do nékolika dni

pred soustredeénim

' Pravidelné distribuovana publikace/zprava o jednom stanoveném tématu [online].

16.10.2013. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz
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Pifinos blended learningu k odstranéni nedostatkii E-learningu
a) Znovu uvadi do procesu vyuky a uceni zivého ucitele jako

komunikac¢niho partnera a korektora mluveného projevu ucastnikii.

b) Védomi, ze uloZenou latku budou ucastnici muset na soustfedénich
pouzivat pii komunikaci s lektorem, a védomi, Ze soustiedéni bude
zahajeno vstupnim testem, pfispiva alespon castecné k prekonani

tendenci k zanedbavani domaci ptipravy.

ZkuSenosti z implementace Blended learningu

Blended learning poskytuje dostatek vyukovych zdroji a podnéti ke
kvalitni vyuce a wueni cizimu jazyku. Umoziiuje dobfe integrovat
multimedialni vyukové prostfedky do procesu vyuky a uceni. Dale téz

umoznuje dokonale odstranit nedostatky vyuky zalozené pouze na E-learningu.

Vyznacuje se vys$§imi naroky na objem a kvalitu samostatné doméci
ptipravy nez klasicky model vyuky. V projektu ve firmé Apotex byla troven
doméci pfipravy znatelné nizSi nez bylo pozadovano, coz zkomplikovalo
vyuku v soustfedénich a nékterym ucastniklim zabrénilo ziskat ze soustfedéni
takovy pfinos, jaky byl planovan.

Za ptedpokladu dodrzeni planované urovné domdaci piipravy umoziuje

doséhnout vyssi kvality jazykové piipravy nez tradi¢ni skupinova vyuka.

Ochota akceptovat E-learningovou vyuku jazyka jako soucdst blended
learningu je u dospé€lych ucastnikli vyssi nez v ptipad¢ E-learningu jako jediné
formy.

Ochota akceptovat blended learning jako kvalitnéjsi ndhradu klasické vyuky je

velmi diferencovand a zavisi jednak na osobnostnich pfedpokladech ucastnika
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a také na kvalitdich lektorh, ktefi zajiStuji soustfedéni. Ve vzorku této
spole¢nosti byla mira akceptovani vice nez padesatiprocentni, ale v hodnoceni
se nedalo odlisit stanovisko k metod¢ od hodnoceni jedné konkrétni praktické

realizace.

Dalsi sméry rozvoje blended learningu v jazykové vyuce:

a) ReSeni motivace ucastnikii a zajisténi casovych podminek pro jejich

domaci pripravu.

b) Zvyseni role Fizeni uceni ve fazi domaci pripravy (pedagogické
vyuziti technickych moznosti realizace komunikace studujici - lektor
a zpétnovazebni komunikace lektor — studujici v obdobi mezi

soustredénimi).

¢) Zvyseni kvality Fizeni procesu uceni prostrednictvim newsletterii.

d) Nalezeni ucinnych zpusobii zvysSovani motivace ke studiu
prostrednictvim newsletterii. Optimalizace vyukovych informaci v
newsletteru, prekonani tendenci autoru, udélat z newsletterit novy
ucebni material (duplikace kurzu, optické zvySovani ucebniho

ukolu).
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5.4 Konkrétni navrhy na zlepSeni efektivity elektronického
vzdélavani v ramci podniku

Vzhledem ke svému dlouholetému pilisobeni ve softwarové firmé, jez
se mimo jiné zabyva i elektronickym vzdélavanim, vidim, Ze nastroje, které
jsem zminil v ptedeslych kapitolach, nepokryvaji vSechny potfeby moderniho

vzdélavani a moderniho studenta.

V této kapitole bych tedy rad zminil vlastni navrhy na zlepSeni
elektronického vzdélavani, které vyplyvaji z mé zkusenosti. Bude zde hovotit o
Znalostnich bazich, webovych portalech ¢i vzdélavacimu obsahu vytvofenym

pfimo uzivateli.

5.4.1 Znalostni baze (anglicky Knowledge Base)

Pojem béaze znalosti (znalostni baze) je komponentem expertnich
znalostnich systémt, které predstavuji velmi Siroké téma pokryvajici né€kolik
uhlt pohledu a to od technického feseni uchovavani, zachycovani a pouzivani
znalosti, pfes téma expertnich systémd, zptsobu ziskavani znalosti od expertli

a expertek az po firemni procesy vedouci k managementu znalosti.

Pojem znalost (anglicky ,.knowledge®) obsahuje v sobé vyraz pro
védomosti a dovednosti, a to na rozdil od informace, kterd v sobé obsahuje
pouhé sdéleni, fakta, Cisla, ale nikoliv pravé proces osvojeni si informace a
zakodovani mezi dovednosti. Bdze znalosti pak zachycuji praxi ovéfené

informace dané do $irSich souvislosti a ovéfené expertem/expertkou.
V bazi znalosti je zapsdno velké mnozstvi riznych znalosti - od

nejobecngjSich k uzce odbornym. Specialitou jsou soukromé znalosti (téz

oznacovany jako heuristiky ¢i nejisté znalosti). Jde o exaktn¢ nedokazané
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znalosti, které expert ziskava postupné v prubehu praxe a o nichz vi, Ze mu

pomahaji pii feSeni urcitych problémt.

Platforma Znalostni baze (Knowledge Base = déle jen KB) je on-line
webova aplikace pro pocitate a tablety, ktera dokaze vyhledavat obrovské
mnozstvi informaci velmi rychle a snadno za pomoci jednoduchych kli¢ovych
slov a frazi. Obsah je dynamicky prezentovan tak, ze vSechny stranky, které
obsahuji kli¢ova slova, tedy relevantni obsah, jsou zobrazeny v horni ¢asti
obrazovky. Pomoci specidlné navrzené¢ho databazového systému je konstrukce
Znalostni baze postavena takovym zplsobem, Ze tradi¢ni nabidky a urovné

navigace na strankach nejsou jiz potiebné.

Nicméné, tradiéni menu a strom stranky lze snadno vytvofit. Klicovy
zpiisob vyhledavani je otevieny text - jednad se o stejny princip, jako kdyz
hledate na Googlu nebo Seznamu. Hlavnim rozdilem od vysledka tradi¢niho
vyhledavani, které ukazuje vysledky jako seznam, je, ze Znalostni baze
zobrazuje relevantni ndhledy. Tyto nahledy mohou obsahovat shrnuti, popisky,
a dokonce i obrazky. Kliknutim na tento nadhled mtzete ptejit pfimo na stranku
nebo zahdjit automatické stahovani pfilozenych médii. V kombinaci s E-
learningem muze uzivatel dokonce vstoupit do interaktivniho vzdélavaciho

systému s dynamicky se ménicimi kvizy a testy.

Tato interakce muze byt sledovana pomoci reportl. Reportovaci
systém, jenz zahrnuje OLAP kostky’” a sofistikované interaktivni reporty,

dokéze zpracovat obrovské mnozstvi komplexnich informaci.

*» OLAP kostka (OnLine Analytical Processing) je zpiisob organizace dat, ktery roziifuje
dvojrozmérné tabulkové uspofadani tak, ze kazdd datovd dimenze je ulozena v jedné ose
kostky. Tim pfekondva n€kterd omezeni relacnich databazi [online]. 9.12.2013. Dostupné z:

http://en.wikipedia.org/wiki/Online analytical processing
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Jako ptiklad mohu uvést projekt, kde 1€kati na Slovensku vyuzivaji
webovy portal a zdroje pro dalsi vzdélavani a Skoleni. Pomoci E-learningovych
testti ziskavaji certifikaci od Statni 1ékafské komory za Gspé$né absolvovani
online kurzii. Tento portél je velmi flexibilni, takze dokéze podporovat rizné

cilové skupiny studentt.

Obrazek 5: Vzdélavaci portal

Vitajte

na vzdeldvacom portdli

“ Find articles or documents

Accredited Training -
Update June 2012

Portal Education

Accredited training m
PAGE U -

About this site

DIA Modern Kitchen, Or

Portal

Events

Calendar of special
events

Official website of the SDS

SDS

Cook With J. Zidek

Forum Diabetologicum
1/2012

Zdroj: Vlastni navrh vzdélavaciho portalu pro lékare



5.4.2 Closed Loop Marketing neboli ,,CLM*

Jedna se o typ interaktivni aplikace, kterd shromazd’uje informace pfti
jejim pouzivani. Smyslem CLM je vytvafeni strukturovanych a flexibilnich
prezentaci a ucebnich materialti, v nichz reakce uzivatele na prezentovany
material rozhoduje, kam se bude ubirat dalsi konverzace. Cilem je co nejvice
porozumét druhé strané a ziskat vétsi povédomi o tom, na co je tieba se zaméfit

béhem elektronického vzdélavani.

Obrazek 6;: CLM - ilustra¢ni obrazek

Planovani

CLOSED
LOOP
MARKETING

Zpétna
vazba od

uzivatelu

Zdroj: Vlastni obrazek
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Predpokladem CLM je "uzavieni tzv. kruhu“. To znamend, ze
informace neputuji pouze jednim smérem (od lektora k studentovi), ale diky
shromazdéni dostatku podkladi daji studentovi komplexni povédomi o
probiraném tématu, tzn. ze student si pfi piemysleni o daném latce dokaze

uzaviit v mysli pomyslny kruh informaci, které spolu souvisi.

CLM je velice popularni technologie pouzivand v marketingu, protoze
podporuje osobni kontakt, nahrazuje papirové dotazniky, a zaroveil umoziuje

interaktivitu mezi komunikatorem i komunikantem.

Hlavni pFfinosy:

Automaticky sbér dat:

Kazda CLM prezentace (materidl) obsahuje specidlni ,,datové body*, které
sleduji uzivatelovu interakci s aplikaci. Data jsou v pozadi shromazd’ovana a
dodavana do reportti. Tak jako video hra zaznamenava hra¢ovo skore béhem
hry, CLM aplikace monitoruje informaci pokazdé, kdy se uzivatel dotkne
obrazovky nebo se posune do dalsi ¢asti aplikace. Kazdy dotyk zaznamenava
datum, c¢as a dobu trvani. Program pak umozni, aby tato data byla
zkompilovana do reportli a pielozena do statistické analyzy, ktera muze
pomoci pii odhalovani nejasnych témat pii vyuce a také napf. pfi vytvaieni tzv.
FAQ (Frequently Asked Questions), tedy nejcastéji kladenych dotazli pro dané
téma.

Piesnéjsi analyza témat p¥i vyuce:

Dobré statisticka analyza zavisi na detailnich informaénich setech. CLM je

technologie, ktera podporuje shromazd'ovani velkého mnozstvi dat pfimo od
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uzivateld (studentll) bez vypliovani dlouhych dotazniki. Dalsi data mohou byt
ziskana zcela prostfednictvim interaktivnich prvkl, jak aplikaci, her, kviza,
vizuélnich dotaznikl (napt. k urceni pohlavi, se sta¢i dotknout obrazky zeny a
uzivatelka bude navedena k relevantnimu obsahu). VSechna data ptispivaji ke
vzniku velké sbirky informaci od studentt, které pak mohou byt analyzovany.

Vysledky analyzy pak vedou k relevantnim zavéram.

ZlepSendad informacni strategie:

Jestlize dojde k propojeni se zdznamy studentii z databaze, nasbirané hodnoty
umozni velky ptehled o kazdém uzivateli. Pokud jsou data shromazdéna,
mohou podpofit jasngj$i segmentaci databaze, coz pak ve vysledku podpofti
cilen¢j$i komunikaci v budoucnosti. Detailni informace o uzivatelich jsou
zakladem pro efektivni vyuku. Podobny fenomén vyuzivaji i politické strany.
Televize uz prosté nestaci. Jen samotny Siroky dosah televize a ,,masirovani*
volicl nestaci. Jak se projevilo na piiklad pfi kampani Baracka Obamy,
rozhodly zejména informacni strategie, které pomohly Iépe analyzovat aktualni

situaci a déni.

Jak 1ze CLM pouzit?
Face-to-Face:

CLM miuzete pouzit ke sbéru dat osobné. Tim, Ze student
n¢jakym zpusobem reaguje a odpovidd, zapisuji se automaticky jeho
reakce do databaze aplikace, kterd pak vysledky odesle na server. CLM
aplikace mohou byt prezentovany jako hry, dotazniky, kvizy,
interaktivni brozury a letdky. CLM aplikace miize zobrazovat rtizné
typy medidlniho obsahu, v¢etné videi. Vétsina aplikaci CLM podporuje
jak manudlni zadavani dat, tak i automaticky sbér dat na zdkladé klikani

uvnitf aplikace.
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Na internetu:

CLM aplikace mohou byt vlozeny do webové stranky jako
interaktivnim obsah. Pouzitim vySe uvedenych principti reportingu
mize vlozenda CLM aplikace pomoci nejen pifi budovani znalostni
databaze, ale muzete také pridat zajimavy rozméry do tradicnich
analytickych nastrojt, které se pro analyzy elektronického vzdélavani

pouzivaji.

5.4.3 Viralni video

Virdlni video je video, které se stane populdrnim prostfednictvim
sdileni na internetu ¢i intranetu. Viralni se nazyva proto, ze si jej uzivatelé, zde
studenti pieposilaji mezi sebou, a Sifi se velmi rychle. Nejcastéji se Sifi
prostfednictvim stranek na sdileni videa (YouTube), socidlnich siti a e-mailu.
Virdlni video miize byt vytvofeno jako soucast virdlntho marketingu
(jednotlivci 1 firmami), ale Casto to jsou videa, ktera jsou vytvorena spontanné
a lidé je sdili kvali zajimavému obsahu”.*' Tyto vlastnosti viralniho videa
mohou byt pak stézejni pro studenty, ktefi si velmi rychle zapamatuji to, co
chce byt v ramci vyuky sdéleno, a tim je cil splnén, tj. student si zapamatoval,
co bylo tfeba.

vvvvv

zapamatovatelné. Navic jej Ize velmi snadno sdilet.

! Viralni video [online]. 12.12.2013. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vir%C3%A11n%C3%AD video

116



5.4.4 “Info-tainment”

Toto moderni slovni spojeni miZzeme charakterizovat jako zabava a
informace v jednom - v podob¢ napt. “TOP 10” seznamu, bofict mytd, ¢lanki
ve stylu “Vedeli jste, ze ... ?". Tento styl predavani informaci smérem ke
studentim se muize rychle stat velmi popularnim, zejména pokud se bude Sifit
prostiednictvim firemniho intranetu nebo firemniho e-mailu. Mimochodem,
seznamy typu “I10 zajimavych faktii o ...” patii mezi nejvice pieposilané e-

maily na svéte.

5.4.5 Obsah vytvareny samotnymi uZivateli

Studenti si v ramci elektronickych kurzi budou vzdjemné pomédhat tim, ze
budou pfispivat do jiz zminénych Znalostnich bazich (Knowledge Base), které
se budou plnit zajimavymi informacemi (z pohledt studentil) bez toho:
- aniz by lektor musel sam odpovidat na otazky, nebo
- aniz by musel pripravovat dalsi viastni materialy pro dany kurz, pokud
nebylo néco studentiim jasné nebo pokud neuspéli pri E-learningovém

testu.

5.4.6 Intranetovy vzdélavaci portal
Vsechny vyse uvedené pristupy ke vzdélani by mohly byt sdruzeny v
tzv. vnitropodnikovém intranetovém portalu, ktery by kombinoval vSechny

zminéné piistupy do jednoho velkého celku.

Je vSak dulezité si uvédomit, ze tento portal by mél mit své strategie, jak si

ziskat studenta — tedy zamé&stnance firmy.
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Strategie, jak spravné uvést vnitrofiremni webovy portal

Jak bylo uvedeno vyse, kli¢em ke strategii je zaméfeni se na pozitivni piistup
smérem ke studentovi. Z tohoto diivodu je tfeba se zaméfit na pozitivni

charakter, ktery chceme zdiiraznit pfi elektronickém vzdélavani.

Hlavni cil: Informace, jez chceme, aby studenti spravné pojali, by mély byt
predklddany zabavnou formou misto zdlouhavého textu bez moznosti si

spravn¢ predstavit, co je cilem vzdélavaciho kurzu.

Z mé zKuSenosti vyplyva, Ze by se mélo vyuzit nasledujiciho:

zabava, spolecny pristup, empatie, pozitivni pristup, povzbuzeni,

konverzace, interaktivita, zainteresovanost, atraktivita, vtipnost.

Duraz by mél kladen na ptivétivy piistup ke studentim.

5.4.6.1 Moderni piistup ke vzdélavani - ,,Big Data*

V moderni dobé se mluvi o tzv. ptistupu ,,Big Data*“, ktery se vyuziva
také v marketingu. Hovofime zde o snaze shromazdit co nejvice informaci,
které muzete ziskat o dané cilové skupiné — v tomto ptipadé o dané cilové
skupin¢ studentdl, tedy zaméstnanct. Cilem je 1épe pochopit jejich potieby,

ptani a o¢ekavani.

Vysledkem je pak lepsi dopad piedavanych zprav, hlubsi proniknuti do

pozadovaného segmentu, a celkové lepsi dopad provadénych aktivit.
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Je to néco, co je bézné znamé z uspésnych politickych kampani. Jako piiklad
lze uvést volebni uspéch Baracka Obamy v roce 2008, ktery byl z velké ¢asti
zalozen na piistupu jeho hlavnich zastanct - béznych lidi. Jeho kampaii byla

vytvotena prostfednictvim e-maill a socialnich médii.

Z toho tedy plyne, ze by se mohla vyuzit strategie a taktika, jez se pouziva pfi
politickych kampanich. Nicmén¢, strategie “Big Data” neni jen o pouzivani
dat, které jsou k dispozici. Dllezit4 jsou nova data - specialn¢ vytvotené pro to,
co je hlavnim smyslem projektu, vtomto piipadé Vzdélavaciho

vnitropodnikového portéalu.

Cilem strategie "Big Data” je vytvoreni databaze, kterd se fidi aktualnimi
potfebami v oblasti vzdé€lavani. Tato databaze by pruzné reagovala na potieby
trhu a kam se chce dand podnik ubirat, tzn. jak chce vzd€lavat své

zameéstnance.

Tato databaze by méla byt strukturovana s cilem poskytnout zaklad pro udaje s
dlouhodobym charakterem vyuzitelnosti. Databdze bude vytvofena

prostfednictvim vlastniho zapojeni uzivateld do ,,digitalnich produktd®, které

jsem zminil na zacatku této kapitoly.
Dalsi spotieby pro vzdélavani mohou byt poskytovany pfimym kontaktem se

Cleny cilové skupiny. Tento pfimy kontakt bude uskute¢iiovan pies vybrané

zameéstnance — na priklad z oddé€leni lidskych zdroji.
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5.4.6.2 Struktura vzdélavaciho portalu

Obrazek 7: Struktura vzdelavaciho portalu
Multiwebovy portal (WordPress)
Stranky o KA (s tzv. “Responsive Designem”)
Microweby (HTMS5, Flash)
Socialni média
Aplikace pro mobily a tablety

Zdroj: Vlastni navrh struktury

Vzdélavaci portal by mohl pouzivat vicestrankovou architekturu ("multi-site"),
jez propojuje ruzné prvky webové stranky, a tim i podporuje efektivnéjsi
spravu. Tento "multi-site" pfistup je idealni konstrukci pro maximalni
flexibilitu a rozsifitelnost. Ugelem tohoto navrhu je snizit dal§i naklady na
roz§iteni a zmény. Sprava portalu bude provadéna prostfednictvim jediného
rozhrani. Diky tomu, ze vSechny webové stranky a jejich souvisejici weby,

budou pfipojeny k jediné databazi.
V Priiloze E je pak konkrétni navrh, jak by mohla vypadat struktura portalu.
Nasledujici mapa ukazuje vztahy mezi riznymi ¢astmi portdlu. Mimo jiné ndm

to ukazuje, jak rGzné c¢asti portdlu budou propojeny pomoci jiz zminéné

“vicestrankové” architektury:
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Obrazek 8: Navrh struktury vzdélavaciho portalu - stranky

WL
Bistais
Prispévicy
4
Blogy|
T WEBOVY PORTAL
=D
Media)
— - -
Uzivatelske rozhrani
Flash raE—
Obsah chranény heslem
. (Pluginy
Mikroweb
T
Prispévky
Podatrinicy -
Komentaie
=D

Zdroj: Vlastni navrh struktury
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5.4.6.3 Klicové vlastnosti webového portilu

Webovy portal bude obsahovat nasledujici klicové vlastnosti:
. Znalostni baze (Knowledge Base)

. Microweby s aplikacemi

Znalostni baze (,,Knowledge Base*)

Jak jiz bylo zminéno, klicovou soucésti portalu bude Znalostni baze. Znalostni
baze zacilend na vSechny uzivatele tim, ze bude obsahovat celou fadu
faktickych informacich, FAQs (Casté kladené dotazy) a multimédia, z nichz
vSe by se vztahovalo k danému tématu vzdélavani. Jednalo by se o hlavni
databazi. Portal by byl pfistupny vSem zaméstnanctim. Pro ucast na diskuzich a
pro vkladani dotazi by se student piihlasil pomoci pifihlasovaciho jména a

hesla. Hlavnim cilem portalu: dodavat validni informace zdbavnou formou.

Hlavni piinosy:

Ziskavani informaci od odborniki v ramci podniku: Znalostni baze umozni
uzivatelim pifimo se ptat ohledné prezentovanych témat. Vznika tedy moznost
jak pfimo zapojit vSechny studenty. Timto zpiisobem pak bude mozné dodavat
smysluplné informace, které spliuji potfeby jednotlivych uzivateli a které

pomohou pfi elektronickém vzdélavani.

Pro¢ je tento piistup efektivni? Protoze uzivatelé¢ si pfimo zadaji
néjakou konkrétni informaci, kterd jim pomulze pro splnéni E-
learningovych kurzl. Neni jim tedy pfedkladan dlouhy uc¢ebnicovy text,

kde se mohou lehce ztratit.
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Vytvareni podpirnych skupin: Védomostni baze mize byt rozsifena
k podpote riznych uzivatelskych skupin nebo diskuznich for. Lze k
tomu vyuzit Wordpress systém, ktery umozni administratorim nebo
uzivatelim vytvoftit podpiirnou skupinu. Tyto uZzivatelské skupiny by

nabizely uzivatelim podporu v moderovaném prostiedi.

Sdileni informaci pies vnitrofiremni LinkedIn®*: Firma si muize
vytvoftit vlastni socialni sit’, kde uzivatelé budou sdilet své postiehy o
studiu, ¢imz bude vznikat efekt, ktery by mél ptildkat vice studentd k

portalu.

Podpora médii: video, audio, interaktivni aplikace

Strategie - pouziti videa v praxi

Vyznam videa jako kreativniho nastroje

vvvvvv

pro potieby vzdélavani vyuzit. Nepomahd jen distribuovat hlavni témata
vzdélavani srozumitelnym zplsobem, ale obohacuje i celkovy obsah
elektronického vzdélavani. Touto strategii by mélo byt vytvofit zabavna,
poutava a informativni videa, kterd nejen ptitdhnou a udrzi pozornost studentu,

ale motivuji je k zamysleni se nad danym tématem.

2 LinkedIn je profesni socialni sit, na které se setkévaji profesionalové a diskutuji o svych
pracovnich zdjmech. Také firmy maji své Gty na LinkedIn.” [online]. 11.3.2014. Dostupné z:

http://cs.wikipedia.org/wiki/LinkedIn
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Tvorba videi a nau¢nych spoti

Videa by méla podnitit 2 hlavni cile:
- pozitivni pusobeni na zlepsSeni pristupu k vnitrofiremnimu vzdélavani

- §ireni hlavnich cilit pomoci sdileni primo mezi studenty

Kanaly pro Sifeni videi a spoti

Internet
Faktem je, Ze vétSina lidi bézné€ pouziva internet. Dokonce 1 mezi osobami nad
50 let stale roste pocet uzivatell internetu. Internet se tak stdva natolik

zivotaschopnym médiem, jako je na ptiklad televize.

Nedavné studie, jez byly zvefejnény v roce 2013 medialni spole¢nosti TNS
Aida, potvrdily, ze YouTube je druhou nejsledovanéjsi vysilacim médiem v
Ceské republice hned po TV Nova. Priizkum byl proveden mezi lidmi ve véku

15 - 34 let.

S vice jak 5 miliony aktivnich uzivatel ma YouTube podil na trhu 81 % v této
veékové kategorii. Sila YouTube je z velké ¢asti zapfi¢inéna jeho dostupnosti.
Je to nejpopularngjsi sluzba pro nahravani videi na ¢eském internetu. Mista,
kde lze nalézt video obsah z YouTube, zahrnuji témét kazdy typ webovych

stranek na internetu:

- Socialni média ( YouTube, Facebook, Vimeo, atd.)
- Online casopisy
- Komercni webové stranky

- Osobni weboveé stranky
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- Blogy
- Webove portaly

Medialni sluzby, jako je YouTube, predstavuji nejpopuldrnéjsi a
nejefektivnéjsi zplisob distribuce video obsahu na internetu. Tento kanal muze
byt zdarma nebo placeny - v zavislosti na typu obsahu a zplsobu jeho

distribuce.

Pro ptredstavu, jak je YouTube tc¢inny, si prohlédnéte tyto nedavné statistiky:

Zakladni statistika™:

- 5,1 milioni aktivnich uzZivateli v CR

- 20%-ni mezirocni narust (mezi roky 2012 a 2013)

- 79 % Ceské populace, ktera pouziva internet, pouziva YouTube

- YouTube navstivi az 8 z 10 internetovych uzivatelii v CR

- Cesti uzivatelé napisou za mésic na YouTube milion komentari

- Mezi 50 nejpopularnéjsich ceskych kanali patii 27 zameérenych na hry, 15

na hudbu, 6 komedialnich blogii a 2 video-blogy
- Zhlédnuté video ma priumernou délku tvi a piil minuty

- Kazdé desateé video je zhlédnuto z mobilniho zarizeni

Diky této statistice se domnivam, ze pouziti podobného sluzby jako
YouTube je vhodné pro sdileni obsahu pro vzdélavani. Samoziejme sluzba by
fungovala tak, ze by se k vyukovym materidlim dostal pouze ten, kdo ma

pfistup i na interni vzdélavaci portal.

Video by bylo vlozeno do webové stranky Znalostni baze tak, aby mohlo

byt spusténo ptimo uvniti portadlu. Tim vznikd pohodli pro studenta, protoze

3 Zdroj: Media Guru, TNS Aisa
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nemusi piechdzet na externi zdroj ¢i jinou stranku, ale zUstava stale

koncentrovany na jedné strance, kde najde vse potfebné pro studium.

126



ZAVER

vvvvvv

lidského zivota. Technologie jde neustale kuptedu, a tudiz i kazdy jednotlivec

je veden k tomu, aby se stale néco nového ucil.

Tento neustaly vyvoj je pfinosem nejen pro ¢lovéka samotného, ale i pro
podniky, v nichz lidé pracuji. Tyto spolecnosti uznavaji, ze vzdélavani
zaméstnancll je investice, ktera se vrati v podobé vEtSi prosperity a
konkurenceschopnosti firmy. Vzdélavani ve spolecnosti by proto mélo byt

vnimano jako kontinualni a komplexni proces.

U¢innost celého vzdélavaciho procesu v ramci podniku zévisi na tom, jakou

hodnotu piedstavuji pro spole¢nost jeji zaméstnanci.

Teoreticka Cast predstavila komplexni obraz podnikového vzdélavani. V této
¢asti byly zminény definice podnikového vzdélavani, jeho cile, metody, formy

a v neposledni fadé¢ i postoj spole¢nosti k tomu to vzdélavani.

Obecné Ize fici, ze k dilezitym cilim podnikového vzdélavani patii predevsim
vy$si produktivita prace a nasledné i vyssi zisk a dale snizeni obratu a naklada

celé firmy.

Analyticka ¢ast méla predevsim potvrdit nasledujici hypotézy:
a) U elektronické vzdélavani chybi osobni kontakt mezi lektorem a
studentem.
b) Elektronické¢ vzd€lavani pomahd snadnéjSimu sdileni informaci ve
spoleCnosti, coz ma za nasledek lepsi informovanost zaméstnancti v

celém podniku.
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c) Podniky v soucasné dob¢ preferuji elektronické vzdélavani, protoze je

Casove 1 finanéné méné narocné oproti tradicnimu vzdélavani.

Analytické cast potvrdila vSechny tfi hypotézy. Béhem prizkumi byl shledano,
ze néktefi studenti preferuji osobni ptistup pred elektronicky vzdélavanim. Na
druhou stranu je tfeba fici, ze elektronické vzdélavani usnadnuje sdileni
dilezitych informaci napfic podnikem. Dale lze hovofit o tom, Ze pro
spolecnosti je elektronické vzdélavani velmi dilezité a jsou ochotny do néj
investovat, protoze ndavratnost investic je efektivnéj$i oproti tradi¢nimu

vzdélavani.

Z uvedenych poznatkl Ize obecné doporucit nasazeni E-learningové vyuky do
podnikového vzdélavani. Pfed nasazenim tohoto projektu je vSak nutno

diskutovat formu a obsah na urovni technického i metodologického hlediska.
Na zavér je tieba zminit, Ze tato prace se tyka mého profesniho zaméteni a diky

studiu literatury a konzultacim pfimo ve firméach jsem si rozsifil stavajici

znalosti a mohl je porovnat s praxi, kterd je velmi dilezita.
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Resumé

Tématem této rigorézni prace bylo uinné¢ vyuziti E-learningu v

podnikovém vzdélavani.

Rigor6zni prace byla rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické.
Teoreticka ¢ast se skladala ze tfi kapitol. Prvni kapitola se vénovala obecnému
pouziti a vyznamu E-learningu. Byly zde zminény koncepty, formy, diivody a
uziti elektronického vzdelavani. Druhd kapitola se zabyvala méfenim efektivity
E-learningu, tfeti kapitola se pak zaméfovala na blended learning, vcetné

informaci o jeho pouzivanych modelech.

Praktickd c¢ast se dé¢lila na dvé Casti. V té prvni bylo zkoumano
praktické pouzivani E-learningu ve firmach. K tomuto zkoumani bylo vyuzito
dotaznikového prazkumu, ktery mél za cil zjistit ndzory na elektronické
vzdélavani ve firmach. Druhou kapitolou praktické ¢asti pak byly ukazky
praktického vyuziti E-learningu a b-learningu ve dvou spolecnostech. Dale
byly uvedeny konkrétni ndméty na zlepseni elektronického vzd€lavani, které

by mohly firmédm pomoci k lepsi informovanosti jejich zaméstnanci.
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Resumé

The theme of this thesis was the effective use of E-learning in the

corporate education.

Rigorous work was divided into two parts - theoretical one and
practical one. The theoretical part contained three chapters. The first chapter
was pursued to the general use and importance of E-learning. There were
mentioned concepts, forms, reasons and use of electronical education. The
second section measured the effectiveness of E-learning; the third chapter was
focused on blended learning and it also included information about the used

models.

The practical part was branched to two parts. In the first one, there was
examined the practical use of E-learning in the companies. This research was
done via the questionnaire. The main goal of this survey was to find out the
views on E-learning in the real companies. The second chapter of the practical
part showed the practical use of E-learning and b-learning in two companies.
Furthermore, the specific suggestions for improving of E-learning were
mentioned here. These suggestions may help the companies for better

awareness of their employees.
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Aktualizace obsahu kurza

Testovani

Naklady na testovani

Néklady na certifikaci

Distribuce

Nosi¢, médium

Néklady na zajisténi procesu distribuce

Technologie

Software

Nastroje pro tvorbu

Klient/Server

Ridici systém

Intranetové technologie




Hardware

Servery

Multimedialni zafizeni

Sité

Investice do potiebného pfipojeni

Lidské zdroje

Vyvoj

Analyzu a navrh kurza

Vlastni tvorbu — programovani, design

Ptevod existujicich materiali do pozadované podoby

Realizace

On-line lektofi

Konzultanti a podpora

IT specialisté

Sluzby

Tvorbu E-learning strategie a rozhodovani

Rizeni a organizace E-learning projekta

Konzultace externi firmy

Outsourcing

Zajisténi outsourcingu

Outsourcingovy provoz

Ptipojeni

II




Kurz

Testovani a certifikace

Informace pro fizeni (statistiky)

Podpora uzivatelt

Zdroj: Dianis, 2009
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Ptiloha B - Tabulka 4: PFinosy E-learningu dle vybranych organizaci

Tabulka specifikuje ptinosy E-learningu tak, jak je vyjadfily dvé vybrané organizace,

které implementovaly v CR E-learning v §ir§im rozsahu.

Zikaznik

SniZeni ndkladd LMS + obsah

Zvyeni pFijmi + daldi vyhody

02 Czech Republic, a.s.
(novy nazev od 21.6.2014)

- eliminace administrace spojené s organizaci
a provozem kurzi

- znatné finanéni i ¢asové Gspory a to i se
zapotitanim po¢ate¢nich nakladi spojenych
se zavedenim E-learningu

- podstatné zkraceni doby na
vy$koleni pracovniki v novych
produktech

- konkurenéni vyhoda na trhu

- image progresivniho inovétora

- minimalizace potfeby dojiZzdéni na $koleni

- zvyseni potitatové gramotnosti
zaméstnanci

- zvyieni sebevédomi a schopnosti
pfijimat zmény

Zentiva Group, a.s.

- Gspora finanénich prostfedkd (az 60%)

- moznost transferu financi na projekty s
vysokou pfidanou hodnotou

- kladny vliv na vykon spole¢nosti
diky zrychlenym reakcim na
vzdélavaci potfeby

- zména firemni kultury smérem k
utici se organizaci

- posileni image jako vyznamného
hrace na poli zaméstnavatell

- vyfedeni problému kaZdodenniho starnuti
vzdélavacich materidld

- atraktivita vyuky
- moznost sledovani studijnich
vysledki

- rychlejsi pechopeni probirané latky

Zdroj: Interni dokumenty uvedenych spole¢nosti
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Priloha C — Tabulka 8: Prehled technologii E-learningu a dist. vzd.

Prostfedek Vyhody Nevyhody
Levny material Neinteraktivni
Ptenositelnost Omezené zapojeni smysli
Tisk PohodIné studium Vyzaduje ¢tenaiské schopnosti

Siroce dostupné

Tézko se aktualizuje

Webové vzdélavani

Muze zahrnout multimédia

Celosvétovy pfistup
Interaktivni

Snadno se aktualizuje

Vyzaduje pocitac
Software mtize byt drahy
Vyzaduje piistup k Internetu

Obcas technické problémy

Audio konference

Levna

Snadno se realizuje

Neinteraktivni
Bez vizuélnich prvki

Vyzaduje hardware

Satelitni

videokonference

Realisticka

Muze byt interaktivni

Drahy hardware

Vyzaduje ¢asovy rozvrh

Obvykle jen jednosmérné vysilani




Snadno pouzitelna

Snadno dostupna

Vysoké produkéni ndklady

Vyzaduje hardware

Televize Program lze nahrat Neinteraktivni
Audio vizualni prvky Vyzaduje ¢asovy rozvrh
Interaktivni Vyzaduje hardware
Flexibilni Software se lisi
E-mail
Vyzaduje podobny software
Soucasna interaktivita
Vyzaduje ¢asovy rozvrh
Online Chat Ptima zpétna vazba

Vyzaduje hardware

Zdroj: Kvéton, 2003
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Piiloha D — Obrazek 2: PouZivani E-learningu - dotaznik

1. strana
[ ——

Pouzivani e-Learningu ve spolecnosti - dotaznik

Prosim, vypinte tento kratky dotaznik tykajid se pouZivani elearningu ve Vasi spolecnosti. Predem Vam velmi dékuji Jaroslav Hrugka
* Required
V jakém oboru Vase spolecnost podnika? *

Informaéni technologie []

Pouziva Vase firma elearning *
@ Ano
& Ne

1 Ne, ale planujeme jgj pouivat v nasledujicich letech

Jak dlouho Vaie firma vyuziva eLearning? *
i 13z 2roky

= 3aZdroky

™ vice neZ 4 roky

i elearning nepouivame
Jaky je rocni obrat Vasi firmy? *
= do 30 mil KE za rok

& vrozmezi od 30 mil do 100 mil. K¢
@ vice neZ 100 mil. KE

Jaké divody privedly Vati spolefnost k eLearningu? *

Jakeé shledavate nejvetsi prekazky pri uziti eLearningu? *

VI



2. strana

Srovnani klasické vyuky a e-Learningu

Prosim, ohodnotte kaZdeé z 12 tvrzeni - nejprve u Kasicke vyuky, poté u elearningu.

Klasicka vyuka *

1. Dostupna témata poknyvaji
potfeby nasi spoleénost

1-vyborny

()

2-dobry 3-primémy  4- podprimérny

&

5 - slaby

2 Dozor mi pomaha s orientad
ve vzdélavaam procesu

3. Kvalita vyuky se pravideind
2vysuje

4 Vzdélavad kurzy jsou
efektivni (je potFeba méné casu
k naucend)

5. Vzdélavad kurzy jsou
efektivni (je moZné okamzits
zadit studovat, kdyz je potfeba)

5]

€. zdélavad materizly jsou
dostupné v zamastnani

7. Obsah vzdSlivacho kurzu je
prizpusobeny poZadavikim
spoleénosti/osoby

8. Vzdélavad naldady jsou
pfiméFené, pFiateiné (k
celkovym provoznim nakdadim)
9. Zaméstnand obdrZi po
skonceni kurzu certifikat

(5]

10. Certifikaty jsou uznzteinéiv
EU

11. Efektivni podpora pro
studenty 3 uZivateleje k
dispozici na poZadani

12 Kvalita vyuky se projevuje na
hodnocend pracovniki nebo na
vzd&lanostnim nlistu
zaméstnancl
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3. strana

elearning *

1-wborny

2-dobry

3-primémy  4- podprimémmy

5-slaby

1. Dostupna témata pokryvaji
potFeby nasi spoleénosti

e 4

2. Dozor mi pomaha s orientad
ve vzdéldvaam procesu

Lol

e 4

&

@

3. Kvalita vyuky se pravideind
2.

e 4

4. Vzdélavad kurzy jsou
efektivni (je potfeba méné éasu
k nauceni)

[

@

[}

5. Vzd&lavad kurzy jsou
efektivni (je moZné ckamiitd
zadit studovat, kdyz je potfeba)

L]

(o4

&

€. \zdélavaa materialy jsou
dostupné v zaméstnani

&

e

&

&

[

7. Obsah vzdélavaciho kurzu je
prizpisobeny pozadavium
tecnastifasol

e 4

8. Vzdélavad nakady jsou
priméfené, prijateiné (k
celkovym provoznim naldadim)

e

9. Zaméstnand obdrZi po
skonceni kurzu certifikat

X

Lo 4

10. Certifikaty jsou uznatelné iv
EU

a3

11. Efektivni podpora pro
studenty a uZivatele je k

v e

dispozid na pozadan

(e ¢

12 Kvalita vyuky se projevuje na
hodnoceni pracovnila nebo na
vzdélanostnim nistu

e 4

e

e

e

e
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Zdroj: Vlastni dotaznik

IX




Ptiloha E — Navrh struktury vzdélavaciho portilu — databazové urovné

Zakladni nastaveni
Plispévky (neomezené)
Nastaveni trvalych odkazu
Uzivatelské pole Moderdtor
-
Stranky (neomezené)
UZivatelé (neomezené)
UZivatelské pole
m Kontaktni informace
Pluginy
HTML / HTMLS

Viastni pluginy

Zdroj: Vlastni navrh struktury portalu
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