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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera navrhom projektu a implementécii informacného systému
pre e-shop v spolo¢nosti XYZ. Na zaciatku su spracované teoretické vychodiska prace.
V nasledujicej Casti je popisand sucasna situacia vo vybranej spolo¢nosti a na zaklade
analyzy sa vybert vhodné metody, techniky a nastroje projektového riadenia, ktoré sa

budu pouzivat pri realizacii projektu.

KPacové slova

IT projekt, projektové riadenie, planovanie, logicky ramec, WBS, RIPRAN, 7S.

Abstract

The bachelor thesis deals with the project design and implementation of an information
system for e-shop in XYZ company. At the beginning the theoretical background of the
work is elaborated. In the following part, the current situation in the selected company is
described and based on the analysis, the appropriate methods, techniques and project

management tools to be used in the project implementation are selected.
Keywords

IT project, project management, planning, logical framework, WBS, RIPRAN, 78S.
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UVOD

V dnesnej dobe vyuzivame informacné technologie v kazdodennom zivote a ich zaber sa
neustale rozsiruje. Takisto aj firmy ich vyuzivaju na vedenie a koordinovanie réznych
projektov. Informacné technologie uz najdeme skoro vo vsetkych sférach podnikovych
procesov, také najbeznejSie st udrziavanie bezpecnosti systémov, udrziavanie a
fungovanie sieti, riadenie a spracovanie informacii, prostriedky a metody sluziace na
pracu s datami a pod. Toto vSetko ma za el usSetrit nam ¢as, minimalizovat’ chyby a tiez

znizit' poCet zamestnancov vykonéavajacich manualnu pracu.

Zakladné pojmy, ktoré treba rozlisit v tejto praci je IT projekt a projekt. Tieto dva terminy
su vel'mi rozdielne. Projekt moze byt napriklad aj plan na stavbu rodinného domu. Ale
IT projekt je Specificky druh projektu, ktory sa zameriava na budovanie informaéného
systému. V dne§nom svete mozeme vidiet', ako vo vyvoji novych technologii su niektoré
hardware uz po par mesiacoch zastaralé. Nieco podobné je pritomné aj pri fungovani
informacnych technolégii. Preto je potrebna rychla adaptacia a prispdsobenie sa situacii
na trhu, inak projekt, na ktorom pracujeme moze stratit’ na vyzname rychlejsie ako si

myslime.

Moja praca sa sklada z troch casti, z ktorych kazda opisuje konkrétnu Cast’ projektu. Prva
Cast’ je teoreticka. Opisuje zakladné techniky, postupy riadenia IT projektov z hladiska
uspory Casu, vydavkov a rozpoctu. A tiez je opisana aj metodika riadenia rizik pomocou

metody RIPRAN.

Druhu cCast’ prace tvori opis a analyza spoloCnosti. Analyza sa vykonava externe aj
interne. Na internu analyzu spolocnosti bola pouzita metoda 7S. Na interni analyzu
silnych a slabych stranok spolo¢nosti sa pouziva aj obl'ibena analyza SWOT. Na analyzu
vonkajsSich faktorov sa pouziva Porterov model. Taktiez bola v tejto Casti vypracovana

PEST analyza.

Poslednou c¢astou prace je navrh na realizaciu projektu. VSetky zékladné body su
vypracované v logickom ramci ciele, tlohy, terminy, zodpovedni ¢lenovia timu. Potom
sa vytvori postupny plan prac vo forme WBS. Samostatnou a rovnako dolezitou sucast'ou
projektu je zostavenie rozpoCtu. V fiom sa vykona vypocet vSetkych nakladov na

jednotlivé tlohy, mzdy zamestnancov atd’. V poslednej Casti prace je potrebné vykonat
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analyzu rizik. Cielom celého procesu hodnotenia rizik pri praci a uplatiiovania

preventivnych opatreni je znizit' riziko na prijatel'nt troveri.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
SPRACOVANIA

Hlavnym cielom préace je vypracovanie navrhu projektu implementacie informa¢ného
systému pre e-shop vo vybranej spolocnosti s vyuzitim vhodnych metod, technik a

nastrojov projektového riadenia.

Na napisanie planu realizacie projektu je potrebné vykonat externt a internu analyzu
spolocnosti, posudit’ faktory, ktoré mézu ovplyvnit kvalitu poskytovanych sluzieb a
vplyv na realizaciu projektu. Po zozbierani udajov a posudeni sucasného stavu
spolocnosti je potrebné predlozit’ plan realizacie projektu. To zahfiia nastroje, ako su
WBS, logicky ramec, Ganttov diagram, analyza a riadenie rizik. Dalsia ¢ast planu patri
do oblasti projektového financovania. Musite vypocitat naklady a zhodnotit' prinosy

projektu.

Pri pisani prace boli pouzité techniky rozhovoru so zamestnancami, dedukcie a prace s

odbornymi teoretickymi zdrojmi.

12



2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto kapitole bakalarskej prace sa budem venovat’ kI'i¢ovym pojmom projektového
riadenia, popiSem vhodné metody, techniky a nastroje projektového managmentu, ktoré

nasledne aplikujem v IT projekte v nasledujucich kapitolach.
2.1 Zakladné pojmy projektového riadenia

V tejto Casti budem objasiiovat’ pojmy projektové riadenie, projekt, klasifikaciu projektov

a nakoniec zivotny cyklus projektu.
2.1.1 Projektové riadenie

Projektovy manazment obsahuje planovanie a organizaciu zdrojov spolocnosti s cielom

dokon¢it urcita ulohu, udalost’ alebo povinnost. Moze zahfiat' jednorazovy projekt alebo
2

priebeznu Cinnost. Riadené zdroje zahfriaju personal, financie, technologie a dusevné

vlastnictvo. [3]

Projektovy manazment sa Casto spaja s oblastami strojarstva stavebnictva a v poslednom
Case aj so zdravotnictvom a informacnymi technologiami (IT), pre ktoré je typicky
komplexny subor komponentov, ktoré sa musia skompletizovat’ a zostavit' stanovenym

sposobom, aby vznikol funkény produkt. [3]

Bez ohl'adu na to, o aké odvetvie ide, projektovy manazér ma spravidla priblizne rovnak
ulohu, poméaha definovat ciele a ulohy projektu a urcit’, kedy a kto ma jednotlivé zlozky
projektu dokoncit. Vytvaraju tiez kontroly kvality, aby sa zabezpecilo, ze dokoncené

komponenty spitiaju urity $tandard. [3]
., Projektové riadenie sa vyznacuje najmd tymito zdsadami:
o systémovy pristup (posudzovanie javov v suvislostiach);

o systematicky, metodicky pristup (riadenie roznych projektov vykazuje rovnaké
prvky);

o Strukturovanie problému a Strukturovanie v case (rozdelenie problému na mensie
casti);

o vhodné prostriedky (vyber metod a procesu riadenia primerany riadenému

prvku);
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interdisciplinarna tymova prdca (fungujici tim dosahuje lepsich vysledkov ako

skupina individualit);
pouzivanie pocitacovej podpory (na bezné aj tvorivé cinnosti);

uplatiiovanie zdsad neustdleho zlepSovania (nie je problém urobit chybu, ale

nesmie sa stdle opakovat),;

integrdcia (ludia, procesy, zdroje, ...). “ [7, s. 16]

, PMI® zmysluplne rozdeluje riadenie projektov (a vSetky ciastkové procesy s nim

spojené) do piatich zdakladnych oblasti:

inicidcia (definovanie) - definovanie cielov a uicelu projektu, iniciovanie cinnosti;
Pldnovanie - planovanie, ako sa splnia pozZiadavky a ciele projektu (aké metody a
postupy sa pouZzijiy); urcenie realizdcie, casového a financného rozpoctu,
Realizacia - dodanie vystupov a vysledkov pldnovanym spésobom,

monitorovanie - kontrola stavu a postupu prac na projekte, aby bolo mozné vcas

odhalit odchylky od pldnu a vcas ich odstranit;

Ukoncenie - overenie, c¢i dokoncena uloha zodpoveda aktudinej definicii toho, ¢o
sa malo wurobit' (zodpovedd Specifikacii v zadani), wuzavretie vSetkych
rozpracovanych prdc, napr. dokumentdcie (vrdtane dokumentdcie vyhodnotenia

priebehu projektu), “ [7, s. 16]

,, Rozdelenie do piatich oblasti riadenia zahrina vsetky potrebné cinnosti a poskytuje

uzitocnu koncepcnii postupnost. Takto mozno vinimat cely proces riadenia projektu,

pripadne aj jeho ciastkové fdzy a jednotlivé cinnosti.“ [7, s. 16]

Vyhody projektového riadenia

Pokial' ide o dosiahnutie uspe$ného vysledku projektu, ktory splni alebo prekona

o¢akavania zainteresovanych stran. [5]

Sprava rozpoctov a ¢asovych planov

Prisne rozpocty a ¢asové harmonogramy Coraz viac stazuji organizaciam dokoncenie

uspesného projektu. V jadre su vzajomne prepojené, a ak jeden z nich ohrozi akykol'vek

maly prvok, nasledne to ovplyvni aj druhy. [5]
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Vdaka Specializovanému timu projektového manazmentu ziskaji organizacie nastroje a
skusenosti potrebné na vytvorenie stratégie rozpoctu a casového harmonogramu, ktora
podporuje priority projektu. Spravna alokacia zdrojov s efektivnym riadenim
zamestnancov pomaha timom projektového manazmentu zvladat' narocné rozpoCty a

napité casové plany. [5]
ZlepSenie produktivity a celkovej kvality prace

Projektovi manazéri neustale pracuji na lepSom definovani cielov a optimalizacii
pracovnych postupov s cielom zvysit' produktivitu a kvalitu projektu. S jasnym planom
mozu timy lepSie navigovat’ projekt a vykonavat’ pozadované ulohy, ¢o ma za nasledok

zvySenu celkovu kvalitu prace a vytvara vysokokvalitny produkt. [5]
Zmiernenie rizik projektu

Vsetky projekty predstavuju rozne rizika, ktoré siahaji od nakladov cez harmonogramy
az po vykonnost. Spravnou analyzou, komunikaciou a spravnym zhodnotenim
projektovych rizik sa mézu zmiernit ich mozné dosledky skor, ako sposobia trvalé Skody
pre projekt alebo eSte horsie pre spolocnost’. [5]

ZlepSenie vzt'ahov so zainteresovanymi stranami

Spravne riadenie projektu moéze zlepsit tok komunikacie so vSetkymi zucastnenymi
stranami, riadit vzajomné rizikd a zlepSit vztahy organizacie so vSetkymi
zainteresovanymi stranami. Projektovy manazér musi uznat' potreby a zaujmy kazdej

zainteresovanej strany, aby sa zabezpecilo, ze vysledok projektu bude presnym odrazom

cielov. [5]
Metodiky riadenia projektov

V priebehu rokov bolo vyvinutych mnoho metodik riadenia projektov, ktoré sa
prispdsobuju potrebam roznych odvetvi. Niektoré z tychto typov alebo pristupov k
riadeniu projektov sa najlepSie osvedcuju aj pri projektoch urcitych velkosti a trovni

zlozitosti. [17]

Medzi hlavné metodiky riadenia projektov patri:
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Vodopadové riadenie projektov

Vodopadova metodika je linearny pristup k riadeniu projektu, pri ktorom sa na zaciatku
projektu zhromazduju poziadavky zainteresovanych strdn a zakaznikov a potom sa
vytvara postupny plan projektu, ktory sa prispdsobuje tymto poziadavkam. Vodopadovy
model sa tak nazyva preto, lebo kazda faza projektu kaskadovito prechadza do d’alSej,

pri¢om plynule nadvézuje ako vodopad. [17]
Agilné riadenie projektov

Agilné postupy funguju tak, ze sa vyuzivaju samo organizujuce sa multifunk¢né timy,
ktoré spolupracuju so zakaznikmi alebo koncovymi pouzivateImi produktu. Agilné
metody sa od tradiCnych metdd planovania lisia tym, ze su iterativne, ochotné sa podla
potreby otacat’ a pri planovani si adaptivne. Agile je flexibilny, otvoreny zmenam a

neustale hl'ada spdsoby zlepSovania. [14]
Riadenie projektov Scrum

Je ramec riadenia projektov, ktory ulahcuje timovt spolupracu na komplexnych
projektoch vyvoja produktov a softvéru. Metodika scrum kladie déraz na timovu pracu.

Zdoraziuje zodpovednost a je iterativnym postupom k presne definovanému cielu. [15]
2.1.2 Projekt

Projekt je jedinecné, prechodné usilie, ktoré sa uskutociiuje na dosiahnutie planovanych
ciel'ov, ktoré mozno definovat’ z hl'adiska vystupov, vysledkov alebo prinosov. Projekt
sa zvyc¢ajne povazuje za uspesny, ak dosiahne ciele v sulade s kritériami ich prijatia, v
dohodnutom ¢asovom ramci a v ramci dohodnutého rozpoctu. Zakladnymi stavebnymi

kamenmi kazdého projektu su ¢as, naklady a kvalita. [17]
Trojimperativ

Zakladné ukazovatele dobrého projektového planu mozno pomerne presne definovat
pomocou tzv. troch projektovych ukazovatelov. V tejto koncepcii trojity vysledok
opisuje projekt prostrednictvom troch atributov: vystupy (rozsahom), vymedzeny cas a

vyuzitie pridelenych zdrojov (naklady). [17]
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Vysledky (max)

F'y

Cas (min) Zdroje (min)

Obrizok 1: Trojimperativ
(Zdroj: vlastny ndvrh)
Cas
Projektovi manazéri musia odhadnut’ Cas potrebny na dokoncenie projektu. Na tento ucel
pouzivaju nastroje na planovanie projektu, ako su grafy PERT alebo metdda kritickej
cesty. to sa musi vykonat’ pocas iniciac¢nej a planovacej fazy zivotného cyklu projektu,

aby sa vypracoval harmonogram pokryvajuci trvanie vSetkych ¢innosti. [17]
Naklady

S projektom je spojenych vela nakladov. Projektovi manazéri su zodpovedni za
odhadovanie, rozpoctovanie a kontrolu nakladov pomocou metdd projektového
uctovnictva a nastrojov na sledovanie nakladov, aby sa projekt mohol dokoncit v ramci

schvaleného rozpoctu. [17]
Rozsah

Rozsah projektu sa vzt'ahuje na vSetky prace potrebné na dokoncenie projektu. Musi sa
urcit’ pocas fazy planovania pomocou struktury ¢lenenia prac. ak rozsah nie je definovany

v plane projektu, moze to sposobit’ zlyhanie projektu. [17]
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2.1.3 Klasifikacia projektov

Kazdy projekt sa od seba lisi. Projekty mozno klasifikovat' na zaklade niekol'kych
roznych bodov. Klasifikacia projektov sa lisi podla viacerych roznych faktorov, ako je
vztah k podniku a okoliu, velkost’ projektu, vySka potrebnych financnych zdrojov,
z hl'adiska implementacie, stupefl naro¢nosti, zlozenie, Struktiry projektu a tématicke;

oblasti, funk¢éné zameranie, oblast’ pouzitia a stupen vplyvu na vonkajsi svet.
Existuje mnoho sposobov, ako rozdelit projekty. Zakladné metody klasifikacie su:
1. Clenenie podl'a vztahu k podniku a okoliu:

e externy,

e interny.

2. Rozdelenie podla velkosti projektu:

e maly,
e stredny,
e velky,

e megaprojekt.
3. Rozdelenie podla vysky potrebnych finan¢nych zdrojov:
e s nizkymi nakladmi,
e s priemernymi (strednymi) nakladmi,
e s velkymi nakladmi.
4. Rozdelenie z hl'adiska implementacie:
e kratkodoby,
e strednedoby,
e dlhodoby.
5. Rozdelenie podl'a stupfia narocnosti:
e jednoduchy,

e komplexny,
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e velmi tazky.
6. Rozdelenie podl'a zlozenia, Struktury projektu a tematickej oblasti:
e monoprojekt,
e multiprojekt.
7. Rozdelenie podla funkéného zamerania - t. j. oblasti pdsobenia:
e technicky,
e organizacny,
e ckonomicky,
e socialny,
e zmieSany.
8. Rozdelenie podl'a oblasti pouzitia:
e vybudovanie novej znacky,
e zalozenie novej firmy,
e zavedenie novej technologie,
e uvedenie nového vyrobku na trh,
e zavedenie nového informac¢ného systému,
e usporiadanie novej akcie
o atd.
9. Rozdelenie podla stupna vplyvu na vonkajsi svet:
e narodny,
e medzinarodny.
2.1.4 Zivotny cyklus projektu

Primarnou kompetenciou projektového manazéra je dokladné pochopenie jednotlivych
etap projektového riadenia. Znalost' a planovanie vSetkych etap projektového riadenia

vam pomoze naplanovat’ a zorganizovat' projekty tak, aby boli uspesne dokoncené. [4]
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Pre projektového manazéra je jednoduchs$ie zvladnut vSetky aktudlne detaily projektu,
ked je projekt rozdeleny do réznych faz. Kazda faza cyklu je cielovo orientovana, ma
svoj vlastny subor charakteristik a obsahuje vystupy produktu, ktoré sa kontroluju na

konci krokov projektového riadenia. [4]
Predprojekova faza

3]

., Predprojektovd faza md za ucel preskumat prileZitost pre projekt a posudit
uskutocnitelnost daného zdmeru. Niekedy byva do tejto fazy zahriiovand aj vizia,

zdkladna myslienka, Ze by sa nejaky projekt mohol realizovat. “[1,s. 170]

V tejto fdze sa casto spracuvdvaju rozne analyzy a Studie. Zvycajne su to tieto dva hlavné
ypy:
Stidia prilezitosti (Opportunity Study)

. Stitdia md zodpovedat otdazku. Je vébec spravna doba navrhmit a realizovat zamyslany
projekt? Stidia musi vziat do uvahy situdciu v organizdcii, situdciu na trhu,
predpokladany vyvoj na trhu, firmy apod. Vysledkom je doporucenie alebo
nedoporucenie realizovat zamyslany projekt, a v pripade doporucenia prva podrobnejsia

charakteristika projektu. “ [1,s. 171]
Ciel:
,Spracovat’ dostupné informdcie o urcitych podnetoch, prileZitostiach alebo nutnych

reakciach na hrozby trhu, pripadne vmitorného Zivota firmy. “ [1, s. 171]
, Stiidia prilezisti obsahuje jednotlivé kroky ako:

o Analyza podnetov

o Analyza prilezitosti

o Analyza hrozieb a nutnych reakcii na ne

o Analyza problémov, ktoré sa mdji vyriesit

o Zdkladnd koncepcia a obsah zdmerov

o  Odhad nddejnosti zdamerov

o Zdkladné predpoklady
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o Upozornenia na vyznamné rizika

e Zdverecné doporucenie a zaver, ci je z hladiska casu, financna situdcia, zdrojov
a dalsich skutocnosti vhodnych zaoberat’ sa myslienkou na projekt (zamer). “ [1,

s. 171]
Stidia uskutoénitelnosti (Feasibility Study)

., Pokial sa organizdcia rozhodne na zaklade doporucenia predchadzajucej Studie projekt
naozaj realizovat, mala by tato Studia ukdzat' najvhodnejsiu cestu k realizdcii projektu a
mala by upresnit obsah projektu, planovany termin zahdjenia a ukoncenie projektu,

odhadované celkové ndklady a odhadované potrebné vyznamné zdroje. “ [1,s. 170-171]
Ciel:

,,Rozbor moznych ciest k dosiahnutiu cielu za sucasnej situdcie, ohodnotenie ciest
z hladiska potrebnych celkovych ndkladov a celkového potrebného casu s prihliadnutim

na dostupné zdroje. Doporucenie najvhodnejSej varianty cesty a upresnenie cielov,

pripadne doporucenie projekt nerealizovat. “ [1,s. 171]
, Stidia uskutocnitelnosti by mala obsahovat:

o Popis zdkladnej myslienky a jeho obsahu

e Specifikdcie cielov projektu

o Analyza sucasného stavu

o Odhad dizky projektu

o Odhad celkovych ndkladov na projekt

o  Navrh milnikov

e Odhad prinosov

o Financnda analyza

o Fkonomickd analyza

e Rozbor zdkaldnych rizik

e Doporucenie pre projektovi fazu “ [1,s. 171]
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Projektova faza projektu
Projektova faza je rozdelena na 4 Casti a to:
1. Zahajenie projektu (start-up)
2. Priprava projektu (planovanie)
3. Realizacia projektu
4. Ukoncenie projektu (close-out) [1]
1. Zahajenie projektu (start-up)

., Pokial je rozhodnuté projekt realizovat, je nutné projekt poriadne zahdjit, inicializovat.
Zahajenie projektu predstavuje v optimdlnom pripade presne vymedzeny proces.
V sulade s predchadzajiicimi udalostami je treba overit a pripadne upresnit definovanie

cielov projektu, poZadované vystupy, zdkladné persondlne obsadenie a kompetencie. “ [1,

s. 172]

Toto vSetko pokryva dokument identifikacna listina projektu (project charter), ktory je
zakladnym projektovym dokumentom definujicim zakladné technicko-organizacné
parametre projektu. Tiez v tejto Casti dochadza k spracovaniu logického ramcu projektu

ak k tomu kroku este nedoslo. [1]
2. Priprava projektu (planovanie)

V tejto faze je uz vytvoreny tim, ktory ma za tlohu vypracovat uz zmienené dokumenty,
ako identifikac¢nu listinu projektu, logicky ramec a tiez vSetku dokumentaciu, ktora je
dolezita pre uspesnu realizaciu projektu. Tiez tento tim hne’'d na zaciatku identifikuje
rozsah projektu napriklad pomocou WBS, vytvori plan riadenia projektu (project
managment plan), identifikuje Cinnosti k realizacii a tytvori harmonogram projektu, ktory
po jeho schvaleni, ktory funguje ako vychodzi plan (baseline). [1]

3. Realizacia projektu

Zahjjenie realizacii projektu zacina vzdy kick-off meetingom. Kde ide o stretnutie
zainteresovanych stran, kde dojde k rekapitulacii planu riadenia projektu a
harmonogramu projektu, takisto sa zoznamia zastupcovia zucastnenych stran a
predovsSetkym je oznameny zaciatok fyzickej realizacii projektu. V priebehu realizacie

projektu treba sledovat’ a porovnavat priebeh projektu s planom a v pripade vzniknutych
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odchyliek od planu ich korekcia alebo tie zje mozné preplanovat’ a niekedy v pripade

potreby vytvorit novy, upraveny zakladny plan projektu (baseline). [1]
4. Ukoncenie projektu (close-out)

V tejto Casti kazdu fazu projektu je treba formalne ukoncit'. PriCom sa musi v tejto faze
vyhodnotit a zdokumentovat' ukoncenie projektu, musi sa skontrolovat, ¢i boli
dosiahnuté ciele a splnené ocakavanie zakaznikov. Tiez v tejto faze je potrebné
vytvorenie predavacieho dokumentu — dokumentaciu skuto¢ného prevedenia a poskytnut
Skolenie uzivatelom vysledkov projektu. Tymto sa zabezpeCi realizdcia prinosov
z investicii do projektu. [1] ,, Vysledky projektu a ziskané skusenosti su vyhodnotené a
poznatky zdokumentované tak, aby ich bolo mozné pouzit k zlepSeniu budiicich projektov.

“[1,s.173]

Poprojektova faza projektu

3]

Realizacia projektu prindsa radu novych poznatkov a skiisenosti, ktoré moZeme vyuzit
v dalSich projektoch, Je treba analyzovat cely priebeh projektu, urcit dobré aj zlé
skusenosti. [1, s. 173] V tomto vyhodnoteni ide hlavne o to aby sa identifikovali chyby,
ktoré by sa uz nemali opakovat v buducich projektoch. Pri tomto kroku je dolezité, aby
bol pribehe projektu a postup pfi jeho riadeni objektivne posudeny. Tiez si tfeba
uvedomit, ze pii vela projektoch sa prinosy dostavia az po uplynuti urcitej doby.
V takychto pripadoch je tfeba naplanovat termin a spdsob vyhodnotenia prinosov
projektu a projektu zaverecne vyhodnotit’ po stanovenom termine. A na zaver treba brat
v uvahu, ze ako organizacia mame k tymto projektom stale urcité zavizky (servisné
zmluvy, zaruky, udrzitel'nost’ vysledkov), aj ked projektovy tim uz bude rozpusteny tfeba
dodato¢né overenie zorganizovat' a dat ho niekomu na zodpovednost’ na ¢o musime

mysliet’ uz pri navrhu projektu na zaciatku zivotného cyklu. [1]

Dole mozete vidiet popisany cely cyklus projektu v grafickej podobe a doplneny

suvislost’ami.
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Obrazok 2: Schéma Zivotného cyklu projektu

(Zdroj: 1,s. 174)
2.2 Riadenie casu v projekte

V tejto kapitole sa budem venovat' nastrojom, ktoré nam pomahaju s riadenim cCasu

v projektoch.
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2.2.1 Ganttov diagram

Ganttov diagram je najpouzivanejSim diagramom pri riadeni projektov. Tieto grafy su
uzito€né pri planovani projektu a definovani poradia tloh, ktoré si vyzaduju dokoncenie.

Vo vidsine pripadov sa graf zobrazuje ako horizontalny stipcovy graf. [6]

Vodorovné stipce roznej dizky predstavuji &asova os projektu, ktora moze obsahovat
postupnost’ uloh, trvanie a datumy zaciatku a konca kazdej ulohy. Vodorovna lista tiez

zobrazuje, aku Cast’ ulohy je potrebné dokoncit’. [6]

Ganttov diagram pomaha pri planovani, riadeni a monitorovani konkrétnych uloh a
zdrojov v projekte. Graf zobrazuje Casovu os projektu, ktord zahriia naplanované a
dokoncené prace za urCité Casové obdobie. Ganttov diagram pomaha projektovym
manazérom pri informovani o stave projektu a miere dokoncenia konkrétnych uloh v
ramci projektu a tiez pomaha zabezpecCit, aby projekt zostal na spravnej ceste. Podl'a
konvencie ide o Standardny nastroj, ktory zjednocuje komunikaciu medzi komunitou

inzinierov a projektovych manazérov. [6]

IDI Task I Apr | Mar | Jun | Jul |Aug| Sep | Oct | Nov IDecl Jan I Feb I Mar

. Vision & Strategy

. Company Incorporation & Initial Funding
. Consider LIMA's IP > B

Market Research 1

1
2
3
4
5. Initial Marketing up to ALCAS open day
6. 2" Stage Marketing including LVMC
7
8
9.

. Plan Marketing Strategy
. Costing of Services -:—‘
. Initial Cash Flow Analysis - BP1 =)

10. Market Research 2

11. Investigate Sources of Funding —_j

12. Detailed Cash Flow, Profit & Loss etc. - BP2 -_{_)_I

13. Finalize Plan with Key Stake Holders

14. Apply for Funding =]

2 Investopedia

Obrizok 3: Ganttov diagram

(Zdroj: 6)
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2.3 Riadenie rozsahu projektu

V tejto kapitole sa budem venovat’ nastrojom, ktoré nam pomahaju s riadenim rozsahu

projektov.
2.3.1 Work breakdown structure (WBS)

Rozdelenie prace na mensie ulohy je bezna technika produktivity, ktora sa pouziva na to,
aby bola praca l'ahSie zvladnutel'na a pristupnd. V pripade projektov je nastrojom, ktory
vyuziva tuto techniku, Struktira rozdelenia prace (Work Breakdown Structure - WBS),
ktora je jednym z najdolezitejSich dokumentov riadenia projektu. Jednou rukou integruje
zakladné udaje o rozsahu, nakladoch a c¢asovom plane, ¢im zabezpecuje sulad
projektovych planov. Ide o hierarchicki dekompoziciu prac, ktoré mé vykonat

projektovy tim, orientovanu na vysledky. [8]

7 wrike

g

2

]

= [ I

=

w

§ Phase or Phase or

-8 Deliverable Deliverable

L

H | |

5 |

2

Work Work Work Work Work

package package package package package
Activities Activities Activities Activities Activities

Activities

Obrizok 4: Work breakdown structure (WBS)
(Zdroj: 8)
2.3.2 Logicky ramec (Logframe)

. Logicky ramec (LR, logframe) shizi ako pomoécka pri stanoveni cielov projektu a ako

podpora kich dosiahnutiu. A je sucastou metodiky ndavrhu a riadenia projektu
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oznacovaného ako Logical Framework Approach (LFA), ktord ucelene riesi pripravu,

navrh, realizdciu a vyhodnotenie projektu. “ [1, s. 67]

Aby sme sa dokazali v danej problematike navrhu projektu zorientovat, autori logického
ramca prichadzaju so zakladnou manazérskou hierarchiou zodpovednosti za vysledky

v troch urovniach: [1]
., Vstupy — zdroje, ktoré spotrebuvavame, a cinnosti, ktoré realizujeme. “ [1, s. 67]

., Vystupy — produkty (veci, sluzby), ktoré sme, ako dobri manazéri, zaviazani viastnikovi
projektu dodat. Tieto vystupy su povazované za pozadované vysledky aktivit projektového
timu. Pokial zIlyhdme v dosiahnutiu vystupov, je po tom u nds, aby sme vysvetlili, preco

sme zlyhali. Je to v skratke nasa zodpovednost. “ [1, s. 67]

,, Ciel' — dovod, preco produkujeme vystupy, je pricinou nasej investicie do vystupov.“ [1,

S. 67]

Objektivné Zdroje informaci
Zameér ovéfitelné k ovéreni nevypliiuje se
ukazatele (zpUsob ovéreni)
Objektivné Zdroje informaci | Predpoklady, za jakych Cil
Cil ovéfitelné k ovéreni skutecné prispéje a bude
ukazatele (zplUsob ovéreni) |v souladu se Zamérem
Objektivné Zdroje informaci | Pfedpoklady, za jakych
Vystupy |ovéfitelng k ovéreni Vystupy skuteéné povedou
ukazatele (zplsob ovéreni) |k Cili
Klicove Zdroje (penize, | Casovy ramec Prﬁdp:?klady: Za Jakyc[] .
. . . o Klicové Cinnosti skuteéné
cinnosti  |lide. ) aktivit ; :
povedou kK Vystupum
Zde nékteré organizace uvadi. co NEBUDE Pfipadné predbézné
v projektu feseno podminky

2.4 Analyza spolocnosti

V tejto Casti bakalarskej prace budem venovat’ technikdm a nastrojom, pomocou ktorych

Obrazok 5: Logicky ramec

(Zdroj: 1, s. 68)

mozeme vykonat internu a externu analyzu spolo¢nosti.
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2.4.1 PEST analyza

Zmeny v podnikatel'skom prostredi m6zu vytvorit vel'ké prilezitosti a spdsobit vyznamné

hrozby. [9]

Prilezitostami mozu byt nové technologie, ktoré moézu oslovit’ novych zakaznikov, nové
zdroje financovania, ktoré moézu umoznit investovat do lepSieho vybavenia a zmeny
vladnej politiky, ktoré mozu otvorit’ nové trhy. [9]

Medzi hrozby moze patrit deregulacia, ktora modze spoloCnost vystavit silnejSej
konkurencii, zmenSovanie trhu alebo zvySovanie urokovych sadzieb, ktoré mozu
sposobit’ problémy, ak je spolo¢nost’ zatazend dlhmi. [9]

Analyza PEST je Siroko pouzivany nastroj, ktory mdze pomodct analyzovat politické,
ekonomické, sociokulturne a technologické zmeny v podnikatel'skom prostredi. Vd'aka
tejto analyze mozeme lepSie pochopit’ "velké" sily zmien, ktorym je spolocnost
vystavena a na zaklade toho vyuzit prilezitosti, ktoré su nam poskytnuté. [9]

, P - politické a pravne prostredie: dariova politika, nizka uroven prdace, obchodné
obmedzenia, cla atd. “ (2, s. 12).

,, E - ekonomické: nezamestnanost, uirokové sadzby, miera infldcie, vymenné kurzy, HDP,

hospoddrsky rast atd. “ (2, s. 13).

S - socidalno-demografické udaje, kulturne aspekty, kariérne postoje, doraz na

bezpecnost atd. “(2, s. 14).

., T - technickd a technologickd uroven, automatizdcia, kvalita sluzieb, inovdcie atd. (2,

s. 15)
PEST analyza je uzito¢na zo Styroch hlavnych dévodov:

e Umozni vam odhalit’ obchodné alebo osobné prilezitosti a vopred vas upozorni na

akékol'vek vyznamné hrozby.

e Odhaluje smer zmien vo vaSom podnikatel'skom prostredi, takze mozete

prispdsobit’ to, ¢o robite, aby ste pracovali so zmenami, a nie proti nim.

e Modzete ho pouzit’ aj na analyzu rizik vo vasom prostredi, takze sa mozete vyhnut

zacCatiu projektov, ktoré pravdepodobne zlyhaju.
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e Poskytuje vam objektivny pohl'ad na nové a odli§né trhy, takze pri vstupe do novej
krajiny, regionu alebo na novy trh modzete obchodné rozhodnutia zalozit' na

faktoch, a nie na podvedomych predpokladoch. [9]
2.4.2 McKinsey 7s model

McKinseyho model 7S odkazuje na nastroj, ktory analyzuje organizacny dizajn
spolocnosti. Ciel'om modelu je znazornit, ako mozno v organizacii dosiahnut efektivnost
prostrednictvom vzijomného pdsobenia siedmich kltcovych prvkov - Struktury,

stratégie, zrucnosti, systému, spolo¢nych hodnét, stylu a personalu. [10]

Tazisko McKinseyho modelu 7s spo¢iva vo vzajomnej prepojenosti prvkov, ktoré su
rozdelené do kategorii "Soft Ss" a "Hard Ss" - z ¢oho vyplyva, ze pri zmene jedného
prvku existuje domino efekt s cielom udrzat efektivhu rovnovahu. Umiestnenie
spolocnych hodndt, ako centra odraza kli€ovu povahu vplyvu zmien zakladatel'skych

hodnét na vSetky ostatné prvky. [10]

Struktira, stratégia a systémy spolo¢ne predstavuju prvky "Hard Ss", zatial’ Go ostatné sa

povazuju za "Soft Ss". [10]
Struktira

Je spdsob, akym je spolocnost’ organizovana - retazec prikazov a vzt'ahov zodpovednosti,

ktoré tvoria jej organiza¢nu schému. [10]
Stratégia

Sa vztfahuje na dobre zostaveny podnikatel'sky plan, ktory umoziiuje spolocCnosti
sformulovat’ akény plan na dosiahnutie udrzatelnej konkurencnej vyhody, posilneny

poslanim a hodnotami spolocnosti. [10]
Systémy

Zahfiaji obchodnu a technicku infrastruktaru spolo¢nosti, ktora stanovuje pracovné

postupy a retazec rozhodovania. [10]
Zrucénosti

Tvoria schopnosti a kompetencie spolocnosti, ktoré umoziuji jej zamestnancom

dosahovat’ jej ciele. [10]
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Styl
Postoj veducich zamestnancov v spolo¢nosti vytvara kodex spravania prostrednictvom

ich sposobov interakcie a symbolického rozhodovania, ktory tvori §tyl riadenia jej

veducich pracovnikov. [10]
Zamestnanci

Personal zahriia riadenie talentov a vSetky l'udské zdroje suvisiace s rozhodnutiami

spolocnosti, ako st Skolenia, nabor a systémy odmenovania. [10]
Spolo¢né hodnoty

Poslanie, ciele a hodnoty tvoria zaklad kazdej organizacie a zohravaju dolezita tlohu pri
zosulad'ovani vSetkych kltc¢ovych prvkov na udrzanie efektivneho organizacného

dizajnu. [10]

Structure

Strategy

Shared

Values

Obrizok 6: Mckinsey 7S Model

(Zdroj: 10)
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2.4.3 Analyza piatich sil SF (Porter’s Five Forces)

Porterov model sa d4 aplikovat’ na akykol'vek segment hospodarstva s cielom pochopit’

urovein konkurencie v odvetvi a zvysit dlhodobu ziskovost’ spolocnosti. [11]

Model piatich sil sa Siroko pouziva na analyzu odvetvovej Struktury spolocnosti, ako aj
jej podnikovej stratégie. Identifikovanych je pat’ nespornych sil, ktoré sa podielaju na
formovani kazdého trhu a odvetvia na svete, s urCitymi vyhradami. Pt sil sa Casto
pouziva na meranie intenzity konkurencie, atraktivnosti a ziskovosti odvetvia alebo trhu.
[11]

1. Konkurencia v odvetvi

Prva z piatich sil sa tyka poctu konkurentov a ich schopnosti podhodnotit’ spolo¢nost’.
Cim vagsi je podet konkurentov spolu s potom rovnocennych vyrobkov a sluzieb, ktoré

ponukaju, tym mensSia je sila spolo¢nosti. [11]
2. Potencial novych subjektov vstupujucich do odvetvia

Silu spolognosti ovplyviiuje aj sila novych t&astnikov na jej trhu. Cim menej &asu a
penazi stoji konkurenta, aby vstapil na trh spoloCnosti a stal sa jej u€innym konkurentom,

tym viac sa moze pozicia etablovanej spolo¢nosti vyrazne oslabit. [11]
3. Sila dodavatel’ov

Dalsi faktor Porterovho modelu sa zaobera tym, ako I'ahko mozu dodavatelia zvysit
naklady na vstupy. Ovplyviiuje ho pocCet dodavatel'ov kliCovych vstupov tovaru alebo
sluzby to, aké jedinecné su tieto vstupy a to, kol'ko by spolo¢nost’ stalo prejst’ k inému
dodavatel'ovi. Cim menej dodavatelov pre dané odvetvie, tym viac by spolo¢nost bola

zavisla od dodavatel’a. [11]
4. Sila zakaznikov

Schopnost’, ktorti maja zékaznici, znizovat ceny alebo uroven ich moci je jednou z piatich
sil. Ovplyviiuyje ju to, kol'ko odberatel'ov alebo zakaznikov spolo¢nost’ ma, aky vyznamny
je kazdy zakaznik a kol'ko by spolocnost’ stdlo najst novych zékaznikov alebo trhy pre

svoju produkciu. [11]
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5. Hrozba substitutov

Posledna z piatich sil sa zameriava na substituty. Hrozbu predstavuju substitucné tovary
alebo sluzby, ktoré mozno pouzit namiesto vyrobkov alebo sluzieb spolo¢nosti.
Spoloc¢nosti, ktoré vyrabaju tovary alebo sluzby, pre ktoré neexistuju blizke substituty,
budu mat’ vacsiu silu zvysit' ceny a uzamknut’ vyhodné podmienky. Ak su k dispozicii
blizke substituty, zakaznici budi mat moznost vzdat sa kiipy vyrobku spolo¢nosti a sila

spolocnosti sa moze oslabit’. [11]
2.44 SWOT analyza

Je ramec pouzivany na hodnotenie konkurenc¢nej pozicie spolocnosti a na vypracovanie
strategického planovania. Hodnoti interné a externé faktory, ako aj sucasny a buduci

potencial. [12]

Analyza SWOT je navrhnuta tak, aby ulah¢ila realisticky, na faktoch zalozeny a idajmi
podlozeny pohl'ad na silné a slabé stranky organizacie a iniciativy. Tiez je to technika na
posudenie vykonnosti, konkurencie, rizika a potencialu podniku, ako aj Casti podniku,

napriklad produktovej linie alebo divizie, odvetvia alebo iné¢ho subjektu. [12]

Pomocou internych a externych udajov mdze tato technika nasmerovat podniky k
stratégiam, ktoré budu s vacSou pravdepodobnostou uspesné, a odklonit’ sa od tych, v
ktorych boli alebo pravdepodobne budi menej uspeSné. Nezavisli analytici SWOT,
investori alebo konkurenti sa mozu tiez orientovat’ v tom, ¢i mdze byt podnik, produktova

linia alebo odvetvie silné alebo slabé a preco. [12]
Silné stranky

Silné stranky opisuju to, v ¢om organizacia vynika a ¢o ju odliSuje od konkurencie
napriklad silna znacka, lojalna zakaznicka zakladna, silna stivaha, jedinecna technologia

atd’. [12]
Slabé stranky

Slabé stranky brania organizacii vo vykone na optimalnej irovni. Sa to oblasti, v ktorych
sa podnik musi zlepsit, aby zostal konkurencieschopny, ako slaba znacka, vyssi ako
priemerny obrat, vysoka uroven zadlzenosti, nevhodny dodavatel'sky ret'azec alebo

nedostatok kapitalu. [12]
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Prilezitosti

Prilezitosti sa tykaju priaznivych vonkajSich faktorov, ktoré by mohli organizécii
poskytnut’ konkurenéna vyhodu. Napriklad krajina znizi cla, vyrobca automobilov moze

vyvazat’ svoje autd na novy trh, ¢im sa zvysi predaj a podiel na trhu. [12]
Hrozby

Hrozby sa vztahuju na faktory, ktoré mozu organizacii uskodit. Napriklad sucho je
hrozbou pre spolo¢nost’ produkujicu psenicu, pretoze mdze znicit' alebo znizit' urodu.
Medzi d’alSie bezné hrozby patria také veci, ako st rastuce naklady na material, rastiica

konkurencia, obmedzena ponuka pracovnej sily atd’. [12]
2.5 Riadenie rizik v projekte

Riadenie projektovych rizik je proces identifikacie, analyzy a reakcie na vSetky rizika,
ktoré sa vyskytnu pocas zivotného cyklu projektu, aby sa projekt udrzal na spravnej ceste
a dosiahol svoj ciel. Riadenie rizik nie je len reaktivne, malo by byt sucastou procesu
planovania, aby sa zistilo, aké riziko mdze v projekte nastat’ a ako toto riziko kontrolovat’,

ak skuto¢ne nastane. [16]

Riziko je ¢okol'vek, co by mohlo potencialne ovplyvnit’ casovy harmonogram, vykonnost
alebo rozpocet projektu. Rizika st potencidlne a v kontexte riadenia projektu, ak sa stanu
skutocnostou, sa potom klasifikuji ako problémy, ktoré sa musia riesit pomocou planu
reakcie na rizika. Riadenie rizik je teda proces identifikéacie, kategorizacie, stanovenia

priorit a planovania rizik skor, ako sa z nich stant problémy. [16]

Riadenie rizik moze znamenat’ rdzne veci pri réznych typoch projektov. Pri rozsiahlych
projektoch mozu stratégie riadenia rizik zahffiat’ rozsiahle podrobné planovanie pre kazdé
riziko, aby sa zabezpecilo, ze v pripade vzniku problémov v projekte budu zavedené
stratégie na ich zmiernenie. Pri menSich projektoch moze riadenie rizik znamenat

jednoduchy zoznam rizik s vysokou, strednou a nizkou prioritou. [16]
RIPRAN (Risk Project Analysis)

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) predstavuje empiricki metodu analyzy
projektovych rizik. [13]
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Zameriava sa najmi na spracovanie analyzy alebo rizik projektu, ktoré je potrebné

vykonat pred jeho realizaciou. [13]
Cely proces analyzy rizik podl'a metody RIPRAN pozostava z nasledujucich faz:
1. Priprava analyzy rizik
2. Identifikacia rizika
3. Kvantifikacia rizika
4. Reakcia na riziko

5. Vseobecné posudenie rizika [13]
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti prace bude popisana spolocnost XYZ. Pomocou metdd a nastrojov
popisanych v predchadzajicej kapitole bude analyzovana spolo¢nost’ pre d’alsi navrh
projektu. Spolocnost’ sa rozhodla zostat' v anonymite, a preto bude jej ndzov nahradeny

znakmi XYZ.
3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa zaobera vyrobou ul'ov. Stcastou spolocnosti je aj vcelarska predajna
vCelich produktov a vcelarskych potrieb. Pocas niekol’korocnej vyroby vcelich ul'ov
spolo¢nost’ ich vyrobky neustale dopliia a vylepuje. Preto dnes patria kvalitou a
praktickostou k najvyssej triede na trhu dostupnych ul'ov vyrabanych sériovo.

Produkcia vel'kych sérii il'ov im umoziuje udrzat’ vel'mi priaznivé ceny ul'ovych zostav
aich prislusenstva. Priebezne dopliiaju sortiment ul'ov a prislugenstva o nové a vylepsené

sucasti. Novinkou je aj pouzivanie konopnej izolacie do stien a stropu ul'a.

Vynikajuce vlastnosti konopnej izolacie zabezpecuju prirodné — prirodzené fungovanie
vcelstva so svojim okolim. Je priedusna, vynikajuco izoluje, je nehorlava a hmyz ju
nevyhryza ako polystyrén. NajbezneSie vyrabané ule su izolované a neizolované typu B10
alebo Cechoslovék.

Iné typy ulov alebo so Specialnou upravou podl'a priania zakaznika vyrabaju po dohode,
najmd v obdobi mimo vcelarskej sezony. V spolupraci s okolitymi remeselnikmi
ponukaju aj ich figuralne ule alebo sosky sv. Ambroéza, patrona véelarov. A tiez niekol'ko
rokov sa venuju produkcii vcelarskych osiv medonosnych a pelodajnych rastlin na

vylepsSenie pastvy pre veelstva — facélia, pohanka, komonica, vicenec.
3.2 PEST analyza

PEST analyza je jednoduchy nastroj, ktory pomaha analyzovat’ politické, ekonomické,

sociokulturne a technologické zmeny v podnikatel'skom prostredi.
Politické a pravne faktory

Ich vplyv sa prejavuje najméa zdkonmi, ktoré nariad'uju alebo zakazuju urcité Cinnosti,
ktoré sa uzko tykaju aj nastavenia marketingovej stratégie, aktivit firmy ¢i marketingovej

komunikacie a reklamy. Politicka situacia priamo vplyva na podnikatel'ské prostredie a
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podmienky na trhu, preto je dolezité ju sledovat’ a orientovat’ sa v nej. Preto spolo¢nost’
musi pri predaji svojich vyrobkov dodrziavat’ zakony a nariadenia. A tiez musi dodrziavat

obchodné podmienky a ochranu osobnych udajov.
Ekonomické faktory

Skumaju aspekty ako napriklad ekonomicky rast krajiny v ktorej firma pdsobi ¢i podiel
nezamestnanosti. Napoveda to vela o kipyschopnosti zakaznikov a o ich dopyte. Tak isto
je dolezité skamat’ silu, stabilitu a vyvoj meny, v ktorej sa produkt predava. Ekonomické

faktory su preto kriticky dolezité pri cenotvorbe a cenovej politike na danom trhu.
Socialne faktory

Socialne faktory zahriiajii obyvatel'stvo, geografické rozlozenie, pohlavné zlozenie. V
tomto pripade mézu mat’ vplyv preferencie a nazory zédkaznikov. Taktiez treba spravne
identifikovat’ skupinu zakaznikov a kedze vacsina zakaznikov je vo veku medzi 30 az 40

rokov kvalita vyrobkov musi byt na vysokej urovni.
Technologické faktory

Je ddlezité ich skamat’ v oblastiach ako je vyskum a vyvoj €i inovacie v komunikacii.
Préave tie urcuju vyvoj produktov a sluzieb a dopyt po nich. Identifikujeme napriklad
moznosti novych vyrobnych procesov, technologie balenia alebo vlastnosti baliacich
materialov, ¢o v kone¢nom dosledku bude mat’ vplyv na to, ako zadkaznik vnima produkt
v predajni a samozrejme aj na naklady spojené s vyrobou a distribuciou produktov. Preto
spolo¢nost investuje hlavne do vyrobnych procesov a strojov, aby produkty spliiali

vysoku kvalitu, ale zaroven prijatel'nii cenova dostupnost’.
3.3 Porterov model piatich sil

Tato tedria je zalozena na koncepcii, ktora urcuje intenzitu konkurencie a atraktivnost

trhu. Porterovych pat sil poméha urcit, kde je v podnikatel'skej situacii silna stranka.
Konkurencia v odvetvi

Na trhu st dostupné velmi podobné vyrobky od niekolkych vyrobcov a taktiez
konkurencia je v odvetvi vel'mi vysoka. V§etci maju aj rovnaky pristup v pripade nakupu

najnovsich vyrobnych liniek.
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Vplyv dodavatel’a

Spolo¢nost’ ma v pripade dodavatel’a na vyber len jedného spol'ahlivého a preto v pripade

zdrazenia materialu nema silné slovo pri vyjednavani.
Vplyv zakaznika

Hlavnou vyhodou je, ze vyrobok pri spravnej udrzbe vydrzi niekol'ko desiatok rokov a

preto hlavnu skupinu zakaznikov tvoria verni zakaznici, ktori kupuji vyrobky pravidelne.
Nova konkurencia

Vstup novej konkurencie na trh nie je komplikovany, pretoze na vyrobu ul'ovych zostav
nie je potrebny vysoky vstupny kapital. Tazgie je to so ziskanim novych zékaznikov a to
aj z dovodu nekompatibility vyrobkov od roznych vyrobcov. V pripade vstupu novej

konkurencie sa trh nemeni.
Substitu¢né produkty

V poslednych rokoch su ¢im d’alej popularnejsie plastové tle, ktoré maju niekol’ko vyhod

oproti klasickym ulom z dreva. Ako napriklad vaha a udrzba spojena s dezinfekciou.
3.4 7S analyza

Analyza 7S McKinsey popisuje 7 kl'i€ovych oblasti vnutorného prostredia podniku.
Stratégia

Spolo¢nost’ sa rozhodla zainvestovat do najnovSich vyrobnych procesov, ktoré im
v poslednych rokoch dokazali ziskat vel'ké mnozstvo vernych zakaznikov. Tito zdkaznici
teraz patria k vyznamnym prijmom spoloc¢nosti a vd’aka tomu sa spolo¢nost’ teraz moze

radit’ k najvysSej triede na trhu z pohl'adu kvality a cenovej dostupnosti.

Styl

Spolo¢nost’ uplatituje demokraticky Styl riadenia. Zamestnanci maju slobodu prejavu a
vSetky ich napady st zvazované.

Struktira

Struktira odraza hlavné oddelenia prace na vyvoji produktov spolognosti. Pozostava z

tychto oddeleni:

- Marketing.
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- Preda;.

- Vyroba.

- Financie a G¢tovnictvo.
Systémy

Spolo¢nost’ v sucasnosti pouziva systém CRM na riadenie vztahov so zakaznikmi a to
Salesforce. Messanger sa vyuziva na komunikaciu medzi zamestnancami. Na
komunikaciu so zakaznikmi sa pouziva e-mail alebo firemny telefon. Objednavky mézu

byt vytvorené osobne na predajni, telefonicky alebo cez e-shop.

Skupina

Spolo¢nost’ zamestnava 8 T'udi, ztoho 3 pracuji v kamennej predajni a e-shope a 5
pracuju v dielni, kde sa vyrabaju ulové zostavy. Predajia se-shopom a dieliia sa
nachadzaju v Banskej Bystrici. Existuje aj motivaény systém pre zamestnancov.

Vypocitava sa pre kazdého zvlast’ podl'a kI'icovych ukazovatel'ov vykonnosti.
Spolo¢né hodnoty
Najdolezitejsie pre spolocnost’ je spokojnost’ zakaznikov, ktorym vyhovuje dany produkt.

Takto si spoloCnost ceni svojich zakaznikov. V pripade nespokojnosti zékaznika

spolocnost nema problém chybny produkt vymenit alebo vratit’ peniaze.
Schopnosti

Pre spolo¢nost’ je najddlezitejSia komunikacia so zdkaznikmi a vzdy by mala prebiehat
na vysokej urovni. Preto sa pravidelne venuje Skoleniam a zvySovaniu kvalifikacie

zamestnancov.

3.5 SWOT analyza

Analyticky systém SWOT vam umoziuje zobrazit' silné a slabé stranky obchodného
modelu, posudit prilezitosti na rast a perspektivy rozvoja. Tato tabul'ka zobrazuje len
situaciu vo vnutri podniku a v jeho okoli a poskytuje nam prvotné informacie pre nasledné

hl'adanie moznych stratégii.
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Tabulka 1: SWOT analyza

(Zdroj: vlastny ndvrh)

Vyhody Slabosti

1. Najnovsie vyrobné procesy. 1. Nekompatibilita vyrobkov

2. Vysoky déraz kladeny na spokojnost s vyrobkami od niektorej konkurencie.

zakaznikov. 2. Slaby marketing na produkty.

Vel'ké mnozstvo vernych zakaznikov. 3. Mélo moznosti na spravu obsahu v e-

3. DIh4 Fvotnost virobkov shope, vel'ké zmeny su prili§ nakladné.

Prilezitosti Hrozby

1. Rastuci zaujem o ekologické produkty. | 1. Siln4 konkurencia na trhu.

2. Moznost’ pridania roznych doplnkov 2. Existujuce substitu¢né produkty.
k produktu.

3. Rastice naklady na material.
3. Zékaznici maju moznost’ vyuzit
finan¢nu podporu z Eurdpskej unie na
produkty.

Vyhody

Spolo¢nost’ investovanim do technologickych faktorov ma kvalitné vyrobky, ktoré maja
dlhodobu zivotnost. Kedze bol kladeny vysoky déraz na spokojnost’ zdkaznikov a vd’aka

vyuzivaniu CRM systému spolocnost’ ziskala vel'ké mnozstvo vernych zékaznikov.
Prilezitost’

Vdaka marketingu spolo¢nost’ vyuzivanim ekologickej izolacie v ul'ovych zostavach
moze prilakat potencionalnych zakaznikov. Spolo¢nost ma vol'ni ruku v pridavavani
praktickych doplnkov, ktoré mézu mat pozitivny vplyv na spéatni viazbu od zakaznikov.
V pripade, ze zdkaznik nie je oboznameny s moznou financnou podporou, tak spolo¢nost’

moze poskytnat konzultacie a pomoc.
Slabina

Hlavnou slabinou je nekompatibilita vyrobkov s vyrobkami od konkurencie a preto je
dolezité ziskanie novych potencionalnych zakaznikov, ktoré dané produkty kupuju
prvykrat alebo sa zamerat’ na stalych zédkaznikov a zabezpecit’ im o najlepSiu podporu.
Spolo¢nost’ nema moznost investovat vela do marketingu a tak sa musia spoliehat’ na

odporacania od predoslych zakaznikov. V pripade spravy obsahu e-shopu z dévodu
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absencie CMS systému je spolocnost’ limitovana a v pripade vacSich zmien aj nakladna
pretoze sa musia spoliechat na tvorcu e-shopu a ich developera, ktory ovlada

programovanie.
Hrozba

Z dovodu nizkych vstupnych nakladov na trh je konkurencia silna. Taktiez existuju
substituéné produkty, ktoré maji niekol’ko vyhod oproti vyrobku spoloCnosti. A
spolocnost v pripade dodavatelov ma maly vyber, co mdze viest k zvySeniu nakladov na

material.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIi, PRINOSY NAVRHOV
RIESENI

V zavereCne] Casti bakalarskej prace budi pouzité metddy projektového riadenia na

spracovanie samotného projektu.
4.1 Identifika¢na listina projektu

Zakladné informécie o projekte su uvedené v tabul'ke ¢. 2. Hlavny ciel’ bol stanoveny s
ohl'adom na systém SMART. Ciel musi byt Specificky, meratelny, dosiahnutelny,

relevantny a ¢asovo ohraniceny.

Tabulka 2: Identifika¢na listina projektu

(Zdroj: vlastny ndvrh)

Zakladné informacie

Nézov projektu Néavrh projektu implementacia

informacného systému pre e-shop

Typ projektu Interny rozvoj spolo€nosti

Ciel projektu Implementacia CMS systému pre e-

shop do 17.10.2023

Zamer projektu Zjednodusenie a urychlenie spravy
obsahu v e-shope vd’aka tomu, ze sa o on
nemusi starat’ zamestnanec s rozsiahlimi
znalostami o programovani. Co nasledne
vedie aj k znizeniu nakladov na

prevadzku.

Hlavné body projektu 1) Vybranie vhodného CMS systému —
11.9.2023

2) Schvalenie projektu — 18.9.2023

3) Uspesné implementovanie systému —

29.9.2023
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4) Dokoncenie $kolenia zamestnancov —

16.10.2023

5) Ukoncenie projektu — 17.10.2023

Ziadatel o projekt

Vlastnik projektu

4.2 Logicky ramec LFA

Logicky ramec sluzi ako pomocka pri stanoveni zakladnych parametrov projektu.

Zaobera sa pripravou, navrhom, realizaciou a vyhodnotenim projektu.

Tabulka 3: Logicky rimec LFA

(Zdroj: vlastny ndvrh)

Popis Objektivne Sposob Predpoklady/
meratelné overenia o
rizika
ukazatele
Zamer 1. 1. Pocet 1.1. Moznost
ZjednodusSenie | aktualizacii vytvarania,
a urychlenie obsahu za upravy a
spravy obsahu | mesiac zverejiiovania
2. Znizenie 2. Znizenie df) lliumentov
nakladov na nakladov o (¢lankov)
prevadzku E- | 1000 € 1.2. Moznost
shopu riadenia
diskusii alebo
pripomienok k X
uverejnenym
dokumentom
1.3. Sprava
obrazkov a
galérii
2.7
uctovnictva
Ciel' (1) 1. 1. Naplnenie 1.1. Spétna -
Implementacia | potrieb vazba Neprekrocenie
CMS systému | spolo¢nosti v | zamestnancov | planovanych
pre e-shop ramci jej S nakladov
do 17.10.2023 | stratégie. iyi;fl:flfzne
zmien v
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obsahu - Zaujem o
webovej produkty
aplikacie

1.3. Manuélna

kontrola

(Casovy

harmonogram)

Vystupy 1. Zavedenie 1. Schpnost’ 1. Uspesné - Zamestnanci
CMS do chodu | spravovania vykonanie mozu vyuzivat
spolocnosti spravy obsahu | zmien spravy | vSetky nastroje

v E-shope obsahu v E- (pouzivanie
shope systému bolo
vysvetlené)

Kracoveé 1. Priprava a Harmonogram | Vstupy - Dodrziavanie

aktivity anell'yza ‘ 1.5 dni - Projektovy terminov
poziadaviek ocld Identifikaci

‘ 2.5 dni manager (9¢ld) - Identifikacia
2. Planovanie a Sof , rizik projektu
navrh 3.9 dni -0 tWarOVy ;

analytik - Dodrzanie
3. 4.8 dni (10¢1d) zmluvnych
Im;;l/ementama 5 4 dni - Developer podmienok
systému (118ld)
4. 'l;(?stovanle - Tester
systému a (12¢1d)
opravy y
. - Ziadatel

5. Ukoncenie (18d)

projektu
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4.3 WBS

Nasledujuci diagram znazoriiuje hierarchickt Struktiru jednotlivych ¢innosti projektu

vytvorenych metodou WBS.
Rezim
@ dlohy + Mazov dlohy -

1 | |L__‘> 4 1 Priprava a analyza poiiadaviek

2 = 1.1 Pociatotna analyza
obchodnych poZiadaviek

3 = 1.2 objasnenie obchodnych
poZiadaviek a cielov projektu

4 = 1.3 Tvorba dokumentacie

3 = 1.4 Firemna diskusia o
moZnych riedeniach projektu

b = 4 2 Planovanie a ndvrh

7 = 2.1 Vyjasnenie navrhu
koneéného rie3enia

= 2.2 Stanovenie rizik

9 = 2.3 Tvorba rozpottu

10 = 2.4 Vytvorenie projektového
tymu

1 = 2.5 5chvalenie projektu

12 L] 4 3 Implementacia systému

13 = 3.1 Nakup vybraného systému

14 = 3.2 Zabezpetenie integracie
do podnikovych systémov

15 = 3.3 Prispésobenie predtym
pouZivaného zakladného
rieSenia

16 = 4 4 Testovanie systému a opravy

17 = 4.1 Testovanie systému

18 = 4.2 Analyza spatnej vazby

19 = 4.3 Poskytnutie opravy

20 = 4.4 Testovanie opravengho
systému

21 = 4 5 Ukonéenie projektu

22 ) 5.1 Poskytnutie koneéneho
rieSenia Ziadatelovi

23 =) 5.2 Skolenie zamestnancov

24 = 5.3 Meeting so zamestnancami

Obrazok 7: WBS

(Zdroj: vlastny navrh)
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4.4 Casova analyza projektu

Struktira WBS ukazuje, ze projekt sa ma rozdelit do skupin pozostavajucich z

niekolkych Cinnosti na zaklade hlavnych krokov vyvoja produktu:
- Priprava a analyza poziadaviek;

- Planovanie a navrh;

- Implementacia systému;

- Testovanie systému a opravy;

- Ukoncenie projektu.

V MS Project je kompletné planovanie projektovych ¢innosti.
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4.4.1 Harmonogram projektu

V harmonograme projektu sme uviedli vSetky ¢innosti, ktoré bude potrebné vykonat.

Kazdej ¢innosti potom priradime trvanie, datum zaciatku a datum ukoncenia.

Rezimn
@ dlohy - Mazowv dlohy »  Irvanie » Zaciatok - | Dokondeni -
1 | |'-_'_;. 4 1 Priprava a analyza pofiadaviek 5 dni? 4.9.23 8.0.23
2 = 1.1 Poéiatoénd analyza 1den 4.9.23 4.9.23
obchodnych pofiadaviek
3 = 1.2 objasnenie obchodnych 1den? 5.9.23 5.9.23

poZiadaviek a cielov projektu

4 = 1.3 Tvorba dokumentacie 2 dni 6.9.23 7.9.23

5 = 1.4 Firemna diskusia o 1den? 8.9.23 8.9.23
moZnych riefeniach projektu

6 ) 4 2 Planovanie a navrh 5 dni? 11.9.23 18.0.23

7 = 2.1 Vyjasnenie navrhu 1den? 11.9.23 11.9.23
koneéného riesenia

g = 2.2 Stanovenie rizik 1den? 12.9.23 12.9.23

9 = 2.3 Tvorba rozpoftu 1def? 13.9.23 13.9.23

10 = 2.4 Vytvorenie projektového  1def? 14.9.23 14.9.23
tymu

N = 2.5 5chvélenie projektu 1def? 18.9.23 18.9.23

12 = 4 3 Implementdicia systému 9 dni? 19.9.23 29.9.23

13 = 3.1 Nékup vybraného systému 1 def? 19.9.23 19.9.23

14 =) 3.2 Zabezpetenie integracie 5 dni 20.9.23 26.9.23
do podnikowych systémov

15 =) 3.3 Prispdsobenie predtym 3 dni 27.9.23 29.9.23
poufivaného zakladného
riesenia

16 ) 4 4 Testovanie systému a opravy 8 dni? 2.10.23 11.10.23

17 =) 4.1 Testovanie systému 3 dni 2.10.23 4.10.23

18 = 4.2 Analyza spdtnej vizby 1der? 5.10.23 5.10.23

g = 4.3 Poskytnutie opravy 1den? 6.10.23 6.10.23

20 0= 4.4 Testovanie opravenéhao 3 dni 9.10.23 11.10.23
systému

21 = 4 5 Ukonienie projektu 4 dni? 12.10.23 17.10.23

22 = 5.1 Poskytnutie koneénéhao 1 defi? 12.10.23 12.10.23
rieZenia fiadatelovi

23 = 5.2 Skolenie zamestnancov 2 dni 13.10.23 16.10.23

24 ) 5.3 Meeting so zamestnancami 1 def? 17.10.23 17.10.23

Obrizok 8: Harmonogram projektu

(Zdroj: vlastny ndvrh)
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4.4.2 Ganttov diagram

Ganttov diagram poskytuje graficka vizualizaciu uloh a ich zavislosti. Na jednej strane

su predpisané ulohy, na druhej strane prideleny ¢as na vykonanie vo forme grafu.

Resim ptember 2023 oktober 2023
@ tlohy +  Nazov dlohy - 2 4 (3 8 10 12 14 16 18 | 20 22 24 26 28 30 2 4 (3 8 10 12 14 16 18 20 22 24
1 = 4 1 Priprava a analyza poZiadaviek I 1
2 =] 1.1 Potiatoénd analyza Projektovy manager;Softwarovy analytik
obchodnych poZiadaviek
=] 1.2 objasnenie obchodnych Projektovy S y analytik:Developer: Tester
poZiadaviek a ciefov projektu 1
4 = 1.3 Tvorba dokumentacie lSnftwarnvy analytik
5 =] 1.4 Firemnd diskusia o D per:Proj y manager ¥ analytik:Tester
moinych riefeniach projektu
= 4 2 Planovanie a ndvrh I 1
7 =y 2.1 Vyjasnenie navrhu h* Softwarovy analytik
konetného rie3enia 1
8 = 2.2 Stanovenie rizik Softwarovy analytik
9 = 2.3 Tvorba rozpoétu l51:1’twarmry"ar|a|y!:ik
10 =] 2.4 Vytvorenie projektového jektovy manager
tymu
il =4 2.5 schvélenie projektu Projektovy manager:Ziadatel’
12 = 4 3 Implementdcia systému
13 L] 3.1 N&kup vybraného systému lPrujelmwy" manager
14 =] 3.2 Zabezpedenie integracie Developer
do podnikovych systémov 1
1 =4 3.3 Prispdsobenie predtym + Developer; Tester
pouZivaného zékladného
rieSenia
16 L] 4 4 Testovanie systému a opravy
17 =] 4.1 Testovanie systému h° Tester
18 =] 4.2 Analyza spatnej vazby lSuftwarovy' analytik
19 = 4.3 Poskytnutie opravy —Dmfluper
20 L] 4.4 Testovanie opraveného Tester
systému
21 L] 4 5 Ukonéenie projektu
22 =] 5.1 Poskytnutie konetného Softwarovy:analytik;Tester
riesenia Ziadatelovi :
=1 5.2 Skolenie zamestnancov 1P§'njektnv§r manager
4 = 5.3 Meeting so zamestnancami Projektovy manager

Obrizok 9: Ganttov diagram

(Zdroj: vlastny ndvrh)
4.5 Analyza zdrojov

Tento projekt ovplyvni hlavne jedna skupina a to l'udské zdroje. Pre tispesné dokoncenie

projektu je potrebné zabezpecit, aby boli zamestnanci plne k dispozicii na realizaciu.
4.5.1 Matica RACI

,Matica RACI rozdelila zodpovednosti podla nasledujucich siuvislosti:

R - Zodpovedny: oznacuje, kto je zodpovedny za prideleni cinnost a kto vykondva tilohu;
A - Accountable (zodpovedny): oznacuje, kto je zodpovedny za vykonanie itlohy;

C - Consulted (Konzultovany): oznacuje, kto moze poskytmit’ poradenstvo pre danii

ulohu;
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¢

I - Informovany: oznacuje, kto ma byt informovany o udalostiach suvisiacich s ulohou. *

(18,5.94)

V nasledujucej tabulke st uvedené zodpovednosti jednotlivych zamestnancov a ich

prispevok k Ciastkovym vysledkom projektu.

Tabul’ka 4: RACI Matica

(Zdroj: vlastny ndvrh)

Nazov ulohy Projektovy | Softwarovy | Developer | Tester Ziadatel
manager analytik

Pociatocna AR R C I
analyza

obchodnych
poziadaviek

objasnenie A, R R R R I
obchodnych
poziadaviek a
ciel'ov projektu
Tvorba A R C I
dokumentéacie

Firemna A, R R R R I
diskusia o
moznych
rieSeniach
projektu
Vyjasnenie A R C I
navrhu
kone¢ného
rieSenia
Stanovenie A R C C 1
rizik
Tvorba A R )|
rozpoCtu

Vytvorenie A, R C I I
projektového

tymu
Schvalenie R I I I R, A
projektu

Nakup A,R I C C I
vybraného
systému
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Zabezpecenie
integracie do
podnikovych
systémov

PrispOsobenie
predtym
pouzivaného
zakladného
rieSenia

Testovanie
systému

Analyza
spétnej vazby

Poskytnutie
opravy

Testovanie
opraveného
systému

Poskytnutie
konecného
rieSenia
ziadatel'ovi

Skolenie
zamestnancov

Meeting so
zamestnancami

AR
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4.5.2 Pridelovanie zdrojov

Z tejto tabul'ky vyplyva, ze na kazda ulohu bol prideleny jeden alebo viac zamestnancov.

-

o]

Rezim
@ dlohy

Mazov dlohy ~ Trvanie - Zadiatok « Dokonéeni » Predchodcovia »  Nazvy zdrojov -
| |':‘> 4 1 Priprava a analyza poZiadaviek 5 dni? 4.9.23 8.9.23
L] 1.1 Pociatoénd analyza 1den 4.9.23 4.9.23 Projektovy manager;
obchodnych poZiadaviek Softwarovy analytik
= 1.2 objasnenie obchodnych 1de? 5.9.23 5.9.23 2 Projektovy manager;
poZiadaviek a ciefov projektu Softwarovy analytik;
Developer;Tester
= 1.3 Tvorba dokumentacie 2dni 6.9.23 7.9.23 3 Softwarovy analytik
= 1.4 Firemna diskusia o 1den? 8.9.23 8.9.23 4 Developer;
moznych rieSeniach projektu Projektovy manager;S
= 4 2 Planovanie a navrh 5 dni? 11.9.23 18.0.23
= 2.1 Vyjasnenie navrhu 1de? 11.9.23 11.9.23 5 Softwarovy analytik
koneéného riesenia
=) 2.2 Stanovenie rizik 1den? 12.9.23 12.9.23 Softwarovy analytik
= 2.3 Tvorba rozpoétu 1de? 13.9.23 13.9.23 Softwarovy analytik
= 2.4 Vytvorenie projektového  1def? 14.9.23 14.9.23 9 Projektovy manager
tymu
=) 2.5 Schvélenie projektu 1den? 18.9.23 18.9.23 10 Projektovy manager;
Ziadatel
L] 4 3 Implementdcia systému 9 dni? 19.9.23 29.9.23
= 3.1 Ndkup vybraného systému  1defi? 19.9.23 19.9.23 11 Projektovy manager
=) 3.2 Zabezpecenie integracie  5dni 20.9.23 26.9.23 13 Developer
do podnikovych systémov
L] 3.3 Prispdsobenie predtym 3 dni 27.9.23 29.9.23 14 Developer;Tester
pouZivaného zakladného
riesenia
L] 4 4 Testovanie systému a opravy 8 dni? 2.10.23 11.10.23
= 4.1 Testovanie systému 3 dni 2.10.23 4.10.23 15 Tester
= 4.2 Analyza spatne] vazby 1de? 5.10.23 5.10.23 17 Softwarovy analytik
= 4.3 Poskytnutie opravy 1dei? 6.10.23 6.10.23 18 Developer
= 4.4 Testovanie opraveného 3dni 9.10.23 11.10.23 19 Tester
systému
= 4 5 UkonEenie projektu A dni? 12.10.23 17.10.23
= 5.1 Poskytnutie koneéného 1dei? 12.10.23 12.10.23 20 Softwarovy analytik;
riefenia Ziadatelovi Tester
=) 5.2 Skolenie zamestnancov 2dni 13.10.23 16.10.23 22 Projektovy manager
= 5.3 Meeting so zamestnancami 1den? 17.10.23 17.10.23 23 Projektovy manager

Obrazok 10: Pridelovanie zdrojov

(Zdroj: vlastny ndvrh)

4.6 Analyza nakladov

V tomto projekte su naklady zalozené na platoch zamestnancov a na zakupeni licencii

systému. Mzdy boli vypocitané na zaklade priemernej trhovej sadzby v stCasnosti.
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Tabul’ka 5: Analyza nakladov na ziklade hodinovej mzdy

(Zdroj: vlastny ndvrh)

Nazov Skuto¢na praca Naklady Hodinova mzda
Projektovy 72 hodin 864 € 12,00 €/hodina
manager

Sodtwarovy 80 hodin 800 € 10,00 €/hodina
analytik

Developer 88 hodin 1232 € 14,00 €/hodina
Tester 96 hodin 960 € 10,00 €/hodina
Ziadatel 8 hodin 0€ 00,00 €/hodina

Préca na projekte bola rovnomerne rozlozena medzi vSetkych clenov projektového tymu.

@ Er:}lr | Mazov dlohy ~  Trvanie ~ Zafiatok « Dokendeni » Predchodcovia » | Mazvy zdrojov ~  Naklady

1 I_l'-_‘_> 4 1 Priprava a analyza pofiadaviek 5dni? 4.9.23 8.9.23 1072,00 €

2 = 1.1 Potiatocnd analyza 1deri 4.9.23 4.9.23 Projektovy manager; 176,00€
obchodnych poZiadaviek Softwarovy analytik

3 = 1.2 objasnenie obchodnych 1ded? 5.9.23 5.9.23 2 Projektovy manager; 368,00€
poZiadaviek a cielov projektu Softwarovy analytik;

Developer;Tester

4 ) 1.3 Tvorba dokumentacie 2dni 6.9.23 7.9.23 Softwarovy analytik 160,00 €

5 = 1.4 Firemné diskusia o 1dern? 8.9.23 2.9.23 4 Developer; 368,00€
moZnych rieseniach projektu Projektovy manager;S

G ) 4 2 Planovanie a navrh 5 dni? 11.9.23 18.9.23 432,00€

7 0 2.1 Vyjasnenie navrhu 1den? 11.9.23 11.9.23 5 Softwarovy analytik 80,00 €
konetného riedenia

8 = 2.2 Stanovenie rizik 1den? 12.9.23 12.9.23 7 Softwarovy analytik  80,00€

9 0 2.3 Tvorba rozpoétu 1den? 13.9.23 13.9.23 8 Softwarovy analytik 80,00 €

10 L] 2.4 Vytvorenie projektového  1def? 14.9.23 14.9.23 9 Projektovy manager 96,00 €
tymu

n = 2.5 Schvalenie projektu 1den? 18.9.23 18.9.23 10 Projektovy manager; 96,00 €

Ziadatel

12 = 4 3 Implementdcia systému 9 dni? 190.9.23 20,923 1232,00€

13 =) 3.1 Ndkup vybraného systému  1defi? 19.9.23 19.9.23 11 Projektovy manager 96,00 €

14 L] 3.2 Zabezpecenie integracie  5dni 20.9.23 26.9.23 13 Developer 560,00€
do podnikovych systémov

15 L] 3.3 Prisp&sobenie predtym 3 dni 27.9.23 29.9.23 14 Developer;Tester 576,00€
pouZivaného zékladného
riesenia

16 =) 4 4 Testovanie systému a opravy 8 dni? 2.10.23 11.10.23 672,00 €

17 = 4.1 Testovanie systému 3 dni 2.10.23 4.10.23 15 Tester 240,00€

18 ) 4.2 Analyza spatnej vazby 1den? 5.10.23 5.10.23 17 Softwarovy analytik 80,00 €

9 L] 4.3 Poskytnutie opravy 1den? 6.10.23 6.10.23 18 Developer 112,00 €

20 = 4.4 Testovanie opraveného 3dni 9.10.23 11.10.23 19 Tester 240,00 €
systému

21 =) 4 5 Ukonienie projektu 4dni? 12.10.23 17.10.23 448,00 €

22 = 5.1 Poskytnutie koneéného 1den? 12.10.23 12.10.23 20 Softwarovy analytik; 160,00€
riesenia Ziadatelovi Tester

23 L] 5.2 Skolenie zamestnancov 2dni 13.10.23 16.10.23 22 Projektovy manager 192,00€

24 ) 5.3 Meeting so zamestnancami 1defi? 17.10.23 17.10.23 23 Projektovy manager 96,00 €

Obrazok 11: Analyza nikladov projektu

(Zdroj: vlastny ndvrh)
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Tabul’ka 6: Niklady vratane rezervy

(Zdroj: vlastny ndvrh)

ID | Néazov ulohy Doba trvania Néklady

1. | Priprava a analyza poziadaviek 5 dni 1072 €

2. | Planovanie a navrh 5 dni 432 €

3. | Implementacia systému 9 dni 1232 €

4. | Testovanie systému a opravy 8 dni 672 €

5. | Ukoncenie projektu 4 dni 448 €
Licencia systému 500 €
Celkom 4356 €
Rezerva 871 €
Celkom s rezervou 5227 €

Pre kazdu ulohu bol vypocitany rozpocet a nasledne pripocitany nakup licencie systému.

Celkové naklady na projekt bez rezervy su 4356 € a s rezervou su 5227 €.
4.7 Analyza rizik

Analyza rizik je doleZitou sucastou uspesnej implementdcie produktu. V tomto projekte

sa pouzije metodika RIPRAN. Tdto metoda pozostdva z niekolkych krokov:
1. Stanovenie kontextu.

2. Identifikacia rizik.

3. Analyza rizik.

4. Posudenie rizik.

5. OSetrenie rizik.

6. Monitorovanie a preskiimanie.

7. Komunikacia a konzultacie. (7, s. 199)

4.7.1 Riadenie rizik v projekte

Analyzu rizik vykona projektovy manager a softwarovy analytik. Odbornici pokryju
vSetky oblasti projektu.

52



Vsetci Clenovia budu vyhodnocovat’ spolu velkosti pravdepodobnosti, vplyvu a urovne
rizika, ako je uvedené v tabulkéch nizsie.
Tabul’ka 7: Slovné hodnoty pravdepodobnosti

(Zdroj: vlastny ndvrh)

Vysoka pravdepodobnost’ - VP Nad 66 %
Stredna pravdepodobnost’ - SP 33-66 %
Nizka pravdepodobnost’ - NP Pod 33 %

Tabulka 8: UrcCenie irovne vplyvu na jednotlivé aktiva

(Zdroj: vlastny ndvrh)

Vysoky dopad — VD Skoda je vyssia ako 20 % hodnoty
rozpoctu projektu.

Stredny dopad — SD Skoda je 0,51 - 19,5 % rozpodtu projektu

Maly dopad - MD Skoda je nizsi nez 0,5 % rozpo&tu
projektu

Tabul’ka 9: Slovné hodnoty rizika

(Zdroj: vlastny ndvrh)

VHR Vysoka hodnota rizika
SHR Stredna hodnota rizika
NHR Nizka hodnoat rizika

Tabul’ka 10: Priradenie slovnej hodnoty rizika

(Zdroj: vlastny ndvrh)

ND
VP SHR
SP NHR
NP NHR
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4.7.2 Identifikacia rizik

V tejto faze musi tim identifikovat’ hrozby a scenare ich vplyvu na projekt.

Tabul’ka 11: Identifikacia rizik

(Zdroj: vlastny ndvrh)

ID | Hrozby Scenar
1. | Nie je mozné najst’ zamestnancov s pozadovanou Projekt sa bude realizovat
uroviiou odbornosti. sO zamestnancami bez

pozadovanej Grovne
odbornosti

2. | Nadmerné predlzenie doby néavratnosti projektu. Peniaze investované do
projektu sa nevratia.

3. | Odchod zékaznikov. Neschopnost’ financovat
projekt Co znamena jeho
ukoncenie.

4. | Podhodnotenie Casového harmonogramu projektu. | Projekt nie je dodany
nacas alebo predlzenie
Casu realizacie projektu.

5. | Vedenie projekt neschvali. ZruSenie projektu.
6. | Pociatocna nejasna formulacia poziadaviek Zmeny technickych
pouzivatela. poziadaviek v neskorse;j
faze prac.
7. | Prekrocenie rozpoctu projektu. Dalsie naklady, projekt

moze byt preruseny.

8. | Vyber nevhodnej licencie CMS systému V projekte sa kupi
nevyhovujuca licencia.

4.7.3 Kyvalifikacia rizik

V tejto faze by sa mala posudit pravdepodobnost rizik pomocou vyssie uvedenych

tabuliek.
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Tabulka 12: Kvalifikacia rizik

(Zdroj: vlastny ndvrh)

ID | Hrozby Scenar Uroveti Uroveti Hodnota
pravdepodobnosti | dopadu rizika
1. | Nie je mozné Projekt sa bude | NP SD NHR
najst’ realizovat’ so
zamestnancov s zamestnancami
pozadovanou bez
uroviou pozadovanej
odbornosti. urovne
odbornosti
2. | Zle nastavené Peniaze NP SD NHR
ciele. investované do
projektu sa
nevratia.
3. | Odchod Neschopnost | NP SD NHR
zakaznikov. financovat’
projekt co
znamena jeho
ukoncenie.
4. | Podhodnotenie Projekt nie je | SP SD SHR
casového dodany nacas
harmonogramu alebo
projektu. predizenie
Casu realizacie
projektu.
5. | Vedenie projekt ZruSenie NP VD SHR
neschvali. projektu.
6. | Pociatocna Zmeny SP SD SHR
nejasna technickych
formulécia poziadaviek v
poziadaviek neskorsej faze
pouzivatela. prac.
7. | PrekroCenie Dalsie SP VD
rozpoctu projektu. | naklady,
projekt moze
byt preruseny.
8. | Vyber nevhodnej | V projekte sa | NP VD SHR
licencie CMS kuapi
systému nevyhovujica
licencia.
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4.7.4 Navrh opatreni na rizika

V tejto faze musime analyzovat’ stredné a vysoké riziko a zistit, ako ho mézeme znizit'.

A nasledne vypracovat’ navrh opatreni.

Tabulka 13: Navrh opatreni na rizika

(Zdroj: vlastny ndvrh)

ID | Hrozba Hodnota | Navrh opatreni Nova
rizika hodnota

znizeného
rizika

1. | Podhodnotenie ¢asového SHR PredlZenie terminov alebo | NHR

harmonogramu projektu. Casovej rezervy.
2. | Vedenie projekt neschvali. | SHR Vytvorenie podrobne;j NHR
dokumentacie

s argumentami.

3. | Pociatocna nejasna SHR Usporiadanie d’alSich NHR
formulacia poziadaviek stretnuti timu so ziadatel' om
pouzivatela. s konkrétnymi

poziadavkami a ¢asovym
harmonogramom.

4. | Prekrocenie rozpoctu
projektu.

Vytvorenie financnej SHR
rezervy vo vyske aspon 20
% celkového rozpoctu.

5. | Vyber nevhodnej licencie | SHR Podrobny prieskum trhua | NHR
CMS systému vyber.

4.7.5 Zaverecné posudenie rizik

Pri praci s metédou analyzy rizik RIPRAN sme identifikovali 8 hlavnych hrozieb, z
ktorych 5 malo vysoku alebo strednu pravdepodobnost. Tim napisal pracovné scenare a
k nim vhodné opatrenia, ktoré nasledne hodnotu rizik znizili na nizku a strednt hodnotu.
Bola vypocitana rezerva vo vyske 20 % celkovych nakladov na projekt, o predstavovalo

871 Eur.
4.8 Prinosy a hodnotenie projektu

V bakalarskej praci mdzeme najst niekolko prinosov. Prvym z nich je vypracovanie

navrhu projektu nielen z teoretického, ale aj praktického hladiska v podnikovom
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prostredi. Pre podnik to m6ze znamenat praktické vyuzitie informacii uvedenych v praci.
Zavedenie metdd projektového riadenia mdze pre kazdu firmu znamenat v budtcnosti

vel'ky prinos.

Prinosom je merateI'né zlepSenie, ktoré na konci projektu prinesie zainteresovanym
stranam niekol'ko vyhod. Tento projekt sa povazuje za d’alSiu investiciu spolocnosti, ktora

by mala vratit vSetky finan¢né a Casové naklady timu.

Zavedeny CMS systém zjednodusi pracu zamestnancov a zvysi kvalitu poskytovanych
sluzieb. Spokojnost klientov je jednou z hlavnych podmienok kvalitnej prace. Z hlavnych
vyhod tohoto systému je, ze zamestnanci nepotrebuju mat rozsiahle znalosti o
programovani a dokazu jednoducho spravovat spravu obsahu e-shopu, o samozrejme

znizuje naklady.

Dokumentécia z tejto bakalarskej prace moze byt vyuzita aj v nasledujucich projektoch.
Hlavny program, ktory sa da vyuzit je MS project, v ktorom sa da vypracovat WBS, doba
trvania uloh, ganttov diagram, pridelovanie zdrojov a naklady jednotlivych uloh. Pre
projektovy tim je tento program nenahraditel'ny, pretoze sa v nom kazdy zorientuje vel'mi

rychlo.

V dokumentacii najdeme aj vypracovanie analyzy nakladov, v ktorej najdeme vSetky
vydavky spojené s projektom. Pri kvalitnej a presnej analyze nakladov by nemali nastat’

pocas jeho realizacie ziadne necakané naklady.

Posledny prinos projektu je vypracovana aj analyza rizik. Tuto Cast’ by nemal podcenit
ziadny projektovy tim a rizikd by mali byt prehl'adne zaznamenané. Jednotlivé rizika st
nasledne vyhodnotené v tabulke a su ponuknuté opatrenia na znizenie hodnoty rizika.
Projektovy tim pri vypracovani kvalitnej analyze rizik sa moze uplne vyhnut rizikdm,

ktoré by mohli projekt ukoncit'.
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ZAVER

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo vypracovanie navrhu projektu implementacie
informacného systému pre e-shop vo vybranej spolocnosti s vyuzitim vhodnych metod,
technik a nastrojov projektového riadenia. Vystupom mal byt novo zavedeny informacny

systém, ktory umozni zamestnancom spravu obsahu bez znalosti programovania.

V prvej Casti boli spracované teoretické vychodiska prace, obsahuje zoznam teoretickych
poznatkov, ktoré boli vyuzité v nasledujucich Castiach. Tiez bol opisany cely projektovy

cyklus.

V druhej casti bola vykonanad analyza spoloCnosti. Analyza PEST ukazala, ktory z
faktorov vyznamne ovplyviiuje fungovanie spolo¢nosti. Analyza 7S predstavila
zariadenia spolo¢nosti z vnutra. Porterov model poukézal na sily, ktoré maju najvacsi
vplyv. A zo SWOT analyzy vyplynuli silné a slabé stranky, ale aj prilezitosti a hrozby

spolocnosti.

Tretia Cast’ je najdolezitejSou Castou bakalarskej prace. V navrhu projektu najdeme
vSetky potrebné informacie pre jeho uspesné spracovanie. Na zaciatku tejto Casti je
identifikacna listina a logicky ramec. VSetky Cinnosti a ich hierarchia je zhrnuta vo WBS,
ktory je zobrazeny aj graficky pomocou Ganttovho diagramu, d’alej je spracovana doba
trvania jednotlivych tloh. Nasleduje potom analyza zdrojov kde ndjdeme RACI maticu a
pridelovanie zdrojov. Potom nasleduje analyza nakladov, analyzu rizik a na zaver prinosy

projektu.

Ciel sa podarilo dosiahnut' vd’aka metodam a néstrojom projektového riadenia. Tento
projekt sa povazuje za investiciu, ktora spolo¢nosti prinesie d’alSie vyhody. Tato praca sa

moze pouzit’ ako vzor pre d’alSie interné projekty.
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PRILOHY

Regim
@ Glohy +  Mazov dlohy

»  Trvanie »  Zaciatok w Dokonéeni »  Predchodcovia -

1 I_l'-_‘_> 4 1 Priprava a analyza poiiadaviek 5 dni? 4.9.23 8.9.23

2 = 1.1 Pociatotna analyza 1den 4.9.23 4,9.23
obchodnych pofiadaviek

3 = 1.2 objasnenie obchodnych 1den? 5.9.23 5.9.23 2
poiiadaviek a cielov projektu

4 = 1.3 Tvorba dokumentdcie 2 dni 6.9.23 7.9.23 3

3 = 1.4 Firemna diskusia o 1den? 8.9.23 8.9.23 4
moinych rieseniach projektu

6 = 4 2 Planovanie a ndvrh 5 dni? 11.9.23 18.9.23

7 = 2.1 Vyjasnenie navrhu 1den? 11.59.23 11.9.23 5
koneéného riesenia

8 = 2.2 Stanovenie rizik 1den? 12.9.23 12.9.23

g = 2.3 Tvorba rozpoctu 1defi? 13.9.23 13.9.23

10 =] 2.4 Vytvorenie projektového  1def? 14.9.23 14.9.23
tymu

" o 2.5 Schvélenie projektu 1def? 18.9.23 18.9.23 10

12 = 4 3 Implementdcia systému 9 dni? 19.9.23 29.9.23

13 =] 3.1 Nakup vybraného systému 1 def? 19.9.23 19.9.23 11

14 =] 3.2 Zabezpetenie integracie 5 dni 20.9.23 26.9.23 13
do podnikowych systémov

13 = 3.3 Prispdsobenie predtym 3 dni 27.9.23 29.9.23 14
pouZivaného zdkladného
riegenia

16 = 4 4Testovanie systému a opravy 8 dni? 2.10.23 11.10.23

17 = 4.1 Testovanie systému 3 dni 2.10.23 4.10.23 15

12 =] 4.2 Analyza spétnej vizby 1def? 5.10.23 5.10.23 17

19 m 4.3 poskytnutie opravy 1def? 6.10.23 6.10.23 18

20 = 4.4 Testovanie opravenéhao 3 dni 9.10.23 11.10.23 19
systému

21 = 4 5 Ukonéenie projektu 4 dni? 12.10.23 17.10.23

22 ] 5.1 Poskytnutie koneéného 1defi? 12.10.23 12.10.23 20
riedenia Ziadatelovi

23 -] 5.2 8kolenie zamestnancov 2 dni 13.10.23 16.10.23 22

24 = 5.3 Meeting so zamestnancami 1 def? 17.10.23 17.10.23 23

Priloha 1 Zoznam c¢innosti v MS project
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Zatistokc 4923 wdentifikdicia; 2 Zatiowic 5923 identfikicia: 3 p| Dok 6923 ienufikicin: 4 Zatistokc 8923 Mdentifikdcia; 5
Dokangene; 4823 Trvanie: 1 def Dokondenie: 5,823 Trvanie: 1 deri? Dokanéenie: 7.8.23 Trvanie: 2 dni Dokangente: £.8.23 Trvanie: 1 dei?
Prastriedioy. Prostriediy: Projektovy Prestriediey.  Softwarawy ar Prostriedior. Developer; Projektow ma

Vyfanenie nivrhu koneénéha ietenia
Zatistok: 11923  Wentifikicia. 7 Zatistok: 12923 Identifikacia: 8 Zatistok: 13.9.23  \dentifikacia. 9 Zatistok. 14923 1eentifikacia. 10 Zatistok 18.9.23 identifikécia. 11
.2 Trvanie: 1 defi? ‘Dokoncenie: 129 2: Trvanie: 1 ded? Dekontenie 139.21 Trvanie: 1 def? Dokantenie: 14.9.2: Trvanie: 1 ded? Dakonéenie: 18.9.2: Trvanie: 1 defi?
Prostriedly: Softuaror analytik Prostrediy: Softuarowy anaiytic Prastriedky: Proswiedky:Projektovy manager Jiad

Nk vybraného systému Prispachenie predtim poufivenéha zi
Zatimtok: 19923 \dentifikécia. 13 Zacistok 20923 igentifikecis: 14 : Zstistok: 17923 Identifikhcia: 15
Dekongenie: 18.9.2: Trvanie: 1 deA? Dokandenie: 269,21 Trvanie: 5 dn

Prostriediy:  Projektowy mansger Prostriediy  Developar

Anabjza
Zadistok: 21023 identifikécia. 17 Zatistok: 51023 identifikécia. 18
Dokantenie: 4.10.2; Trvanie: 3 Dakongenie: 5.10.2: Trvanie: 1 def?
Prostriediy: Tester Prostriediy Softwarouy snalytik
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Paskytnutie opravy

Zéiatok: 61023 ldentifikacia: 18
Dokontenie: 6.10.2: Trvanie: 1 deh?
Prostriedky: Developer

P

Priloha 2 Sietovy graf v MS Project

Testoanie opraveného systému
Zacistok: 91023 Identifi
Dokongenie: 1110 Trvanie: 3 dni
Prostriedky Tester

7

Poskytoutie konsiného rielenis fadate!
Zatiatok: 12.10.23 identifikicia: 22
Dokontenie: 12 10 Trvanie: 1 den?
Prostriedky. Saftwaravy anslytik; Testt
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Skolenie zamestnancev Mecting so tamestnancami

Zatiatok: 13.1023 Identifikbcia: 23 Zatistok: 17.10.23 Identifikicia: 24
Dokonenie: 16.10.: Trvanie: 2 dni Dekontenie 1710 Trvanie: 1 ded?
Prostriedhy.  Projektory manager Prostriedhy. Prejehtovy manager
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