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Abstrakt

CAGASKOVA, Markéta. Uloha pracovnikii pomdhajicich profesi v ramci prace
s klienty s mentdlnim postizenim. Hradec Kralové, 2015. s. Ustav socialni préace.
Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

Tato prace se zabyva tim, jakd je uloha pracovnikii poméhajicich profesi pii praci
s klienty s mentalnim postizenim. Zabyva se pozadavky na profesi pomahajiciho
pracovnika podle odborné literatury a vnimani této profese dle pracovniki
samotnych. Stfedem zajmu prace jsou pracovnici pracujici s klienty s mentalnim
postizenim a jejich vlastni zpasoby aktivizace, aby profesné k této cilové skupiné
nevyhoteli. Cilem této prace je zjistit, jak pracovnici na jednotlivych pozicich
vnimaji svou profesi, jak se dokdzou ocenit a jestli a co dé€laji pro to, aby profesné
nevyhoteli. Zaméfila jsem se na to, jak pracovnici svou profesi vnimaji, co je
motivuje pii praci, jaké jsou jejich moznosti dal§iho vzdélavani a zdokonalovani se a
jaké jsou dle jejich nazoru vlastnosti dilezité pro vykon jejich profese. Dale jsem se
zameéfila na zplsoby traveni jejich volného cCasu, relaxaci a aktivizaci do prace,
jelikoz uroven sebereflexe a mentalni hygieny je kazdému pracovnikovi prevenci
pifed profesnim vyhotfenim k jakékoli cilové skuping. K vypracovani bakalarské
prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovora s
pracovniky, které probihaly s kazdym zucastnénym informantem zvlast. Analyza
vyzkumu prob¢hla na zékladé jejich odpovédi, které byly dale zpracovany pomoci
pfedem vyty¢enych dil¢ich cili a podcili prace. Hlavnim zjisténim je, ze odborna
literatura se v mnoha vécech s vyslednymi poznatky ohledné¢ ulohy pracovnika
pomahajicich profesi shoduje, ale aktivizace pracovnika ze strany zaméstnavatele je
odli$na, nez bylo podle odborné literatury ocekavano. Vysledky a piinos této
bakalatské prace mohou pfibliZit budoucim zdjemciim nahled na praci pracovnika

pomahajicich profesi, ktery pracuje s klienty s mentalnim postizenim.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, komunikace, pracovnik pomahajicich profesi,

socialni pracovnik, profesionalita, dilemata, aktivizace pracovniki



Abstract

CAGASKOVA, Marketa. The role of the assisting staff in working with clients with
mental disabilities. Hradec Kralové, 2015. p. Bachelor Degree Thesis. Univesity of
Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis: doc. MUDr. Alena

Voseckova.

This work investigates what is the role of assisting staff in working with clients with
mental disabilities. It deals with the requirements for the profession of helping
worker by professional literature and image of the profession according to the
workers themselves. Focus of this thesis are professionals working with people with
mental disabilities and their own ways of activating themselves to prevent mental
burnout. The aim of this thesis is to investigate how employees at individual
positions perceive their profession, how they evaluate themselves and what they do
to prevent their mental burnout. | focused on how employees perceive their
profession, what motivates them to work, what are their opportunities for further
education and improvement and what skills are essential for their profession based
on their opinion. | also focused on options of spending free time, relaxation and
activation to work, because for all professionals the level of self-reflection and
mental hygiene is prevention of professional burnout for any target group. | have
chosen qualitative research and interviews with the professionals to elaborate this
thesis. Analysis of the research was carried out on the basis of professionals’
answers, which were further processed using pre-set sub-goals of the thesis. The
main finding is the fact that the professional literature correspond in many parts with
results of this thesis regarding the role of assisting staff. Activation of the employee
from the employer’s side is different from the professional literature than it was
expected. Results and benefits of this thesis can introduce more details of the work of

assisting staff working with clients with mental disabilities for future candidates.

Keywords: mental disability, communication, worker of helping professions, social

worker, professionalism, dilemmas, activation of workers
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UvOoD

Tato prace mize do budoucna poslouzit nejen zdjemctim o vykonavani zaméstnani socialniho
pracovnika s touto cilovou skupinou, ale i jako nahled ¢i navod pro Sirokou vefejnost v oblasti

komunikace s lidmi s mentalnim postizenim.

Prace socialnich pracovniki s touto cilovou skupinou, at’ uz jako méné ¢i vice znama

Vv povédomi vetejnosti, je nejen zdrojem obzivy, ale pro mnohé prostou piirozenosti.

V této praci budou pfiblizeny nejen profesionalni naroky, ale i1 lidsky faktor stojici za

vykonavanim této prace.

V teoretické ¢asti bude popsano co je mentalni postizeni a jeho klasifikace, specifika a rizika
komunikace s mentalné postizenymi, dale kdo mize byt pracovnikem pomahajicich profesi,
pozadavky na vykon profese socialniho pracovnika, etické pozadavky profese a mozna
dilemata socidlniho pracovnika. Teoretickd ¢ast bude zakoncena jednotlivymi moznostmi,
kterymi se miize socidlni pracovnik ve své profesi aktivizovat a vyhnout se tak tzv. syndromu

vyhoteni, jehoz specifikace ale neni naplni této prace.

V praktické ¢asti pak bude prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu za pomoci rozhovord
s pracovniky zkouméno, zda se naroky na pracovni pozici ziskané z odborné literatury
ztotoznuji s praxi a jestli jsou realizovatelné. Dale budou ze ziskanych informaci analyzovany
a zodpovézeny za pomoci predem stanovenych dil¢ich cili otazky jako: Co socidlni
pracovniky motivuje pracovat praveé stouto cilovou skupinou? Jak svou praci s touto
skupinou vnimaji samotni socialni pracovnici? Jaké je pomeérové zastoupeni prace se
samotnym klientem oproti administrativé, zda nedochazi k pfetézovani pracovnika
administrativou na ukor prace s klientem? Jak pracovnici vnimaji svou praci s odstupem let
(pocatecni zkuSenosti, stfidani organizaci, nasbirané zkuSenosti)? Jak relaxuji? Jak pracuji
S prozitymi emocemi z pracovniho dne? Maji ¢as a chut’ se dale ve své praci vzdélavat a

zdokonalovat? Co pro n¢ je obtizné a kde jsou podle nich jejich silné stranky?
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1  Co je mentalni postiZeni

Mentalni postizeni 1ze popsat velmi obtizné, protoZze jeho projevy jsou velice individualni a

stéZi zobecnitelné a velmi riznoroda je také skala jeho pticin. (Slowik, 2010)

Mentalni postizeni je anglicky oznacovano jako learning disability, cesky se zacina uzivat
volny pieklad potize v uceni. Mentalni postizeni je charakteristické zejména snizenou
schopnosti ucit se. VIiv postizeni na zivot ¢lovéka se prohlubuje, pokud ¢lovék nema moznost

ucit se nové véci, zazivat nové zkuSenosti a situace, které bézny Zivot ptinasi. (Sobek, 2010)
1.1 Definice mentalni retardace

Mentalni retardace predstavuje snizeni urovné rozumovych schopnosti v psychologii
oznacovanych jako inteligence. Tento velmi casto uzivany pojem vSak dosud nebyl
uspokojivé definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dobu pokouseji o jeho ptesnéjsi

vymezeni.

Definice v konkrétnéjsim vymezeni chapou inteligenci jako strukturu podminénych

schopnosti postihovat a vytvaret smysluplné, resp. funkéni vztahy.

Psychologové se neshoduji, zda inteligence je jednotna vlastnost, kterou uz nelze dale

analyzovat, ¢i zda se jedna o komplex jednodussich schopnosti. (Dobromysl, 2014)

NejznaméjSim a nejpouzivanéjSim vyjadienim urovné inteligence je inteligencéni kvocient,
zavedeny W. Sternem. Vyjadiuje vztah mezi dosazenym vykonem v tilohach odpovidajicich

urcitému vyvojovému stupni (mentalni v€k) a mezi chronologickym vékem.
Vypocet 1Q:
IQ = (mentalni v€k x 100) / chronologicky veék

Vyznam stanoveni inteligencniho kvocientu spoc¢iva v tom, ze informuje o celkové rozumové
urovni jedince. Nefikd vSak nic o kvalitativnich zvlaStnostech inteligence konkrétni osoby.

(Dobromysl, 2014)
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1. 2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Mentalni retardace piedstavuje vyrazné snizenou troven inteligence. Pii jeji klasifikaci se v
souCasné dobé uziva 10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci, zpracovand Svétovou

zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992.

Podle této klasifikace se mentalni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii (Dobromysl,
2014):

e lehk& mentalni retardace,
e stiedné t€Zka mentalni retardace,
e t&7ka mentalni retardace,
e hlubokéa mentalni retardace,
e jind mentalni retardace,
e nespecifikovand mentalni retardace.
1. 2.1 Lehk& mentalni retardace, 1Q 50-69 (F70)

V charakteristice této Grovné mentalniho postiZzeni se uvadi, zZe lehce mentalné retardovani
jedinci vétsinou dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim zivoté, udrzovat

konverzaci a podrobit se klinickému interview, 1 kdyZ si mluvu osvojuji opozdéng.

Vétsina z nich také dosdhne Uiplné nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické
navyky) a v praktickych domécich dovednostech, 1 kdyz je vyvoj proti normé¢ mnohem

pomalejsi. (Dobromysl, 2014)

Hlavni potize se u nich obvykle projevuji pii teoretické praci ve Skole. Mnozi postizeni maji
specifické problémy se ¢tenim a psanim. Lehce retardovanym détem velmi prospiva vychova

a vzdélavani zamétené na rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani nedostatk.

VeétSinu jedinct na horni hranici lehké mentéalni retardace 1ze zaméstnat praci, ktera vyzaduje
spiSe praktické nez teoretické schopnosti, véetné nekvalifikované nebo malo kvalifikované

manualni prace. (Dobromysl, 2014)
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V sociokulturnim kontextu, kde se klade maly duraz na teoretické znalosti, nemusi lehky
stupent mentalni retardace pusobit zddné vaznéjsi problémy. Dusledky retardace se vSak
projevi, pokud je postizeny také znacné¢ emocné a socidln¢ nezraly, napi. obtizn¢ se
prizpisobuje kulturnim tradicim, normdam a ocekavanim, neni schopen vyrovnat Se S
pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti, nedokdze samostatné feSit problémy plynouci z
nezévislého zivota, jako je ziskani a udrzeni si odpovidajiciho zaméstnani ¢i jiného finan¢niho

zabezpeceni, zajisténi irovné bydleni, zdravotni péce apod.

Obecné jsou behavioralni, emocionalni a socialni potize lehce mentalné retardovanych blizsi
tém, které maji jedinci s normalni inteligenci nez specifickym problémiim stfedné¢ a tézce

retardovanych.

U osob s lehkou mentélni retardaci se mohou v individudln¢ rizné mife projevit i pfidruzené
chorobné stavy, jako je autismus a dals§i vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo

télesné postizeni. (Dobromysl, 2014)
Tato diagn6za zahrnuje (Dobromysl, 2014):
e slabomyslinost,
e lehkou mentalni subnormalitu,
e lehkou oligofrenii (dfive oznacovanou jako debilitu).

1.2.2 Stifedné tézZka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71)

U jedinct zatfazenych do této kategorie je vyrazné opozdeén rozvoj chapani a uzivani feci a i
jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Podobné je také opoZzdéna a omezena
schopnost starat se sam o sebe (sebeobsluhy) a zruc¢nost. Také pokroky ve Skole jsou
limitované, ale né&ktefi Zaci se stfedné tézkou mentédlni retardaci si pfi kvalifikovaném
pedagogickém vedeni osvoji zaklady Cteni, psani a pocitani. Specialni vzdélavaci programy
mohou poskytnout postizenym ptileZitost k rozvijeni omezeného potencidlu a k ziskani

zakladnich védomosti a dovednosti. (Dobromysl, 2014)

V dospélosti jsou stiedné retardovani obvykle schopni vykonavat jednoduchou manualni
praci, jestlize Ukoly jsou peclivé strukturovany a jestlize je zajiStén odborny dohled. V

dospélosti je ziidka mozZny uplné samostatny Zivot. Zpravidla byvaji pln€ mobilni a fyzicky
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aktivni a vétSina z nich prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu, ke komunikaci s

druhymi a podili se na jednoduchych sociélnich aktivitach.

V této skupin€ jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti. Néktefi jedinci dosahuji
vys$si urovné v dovednostech senzoricko-motorickych nez v tikonech zavislych na verbalnich
schopnostech, zatimco jini jsou znacné neobratni, ale jsou schopni socialni interakce a
komunikace. Uroven rozvoje fe¢i je variabilni. Nékteti postizeni jsou schopni jednoduché
konverzace, zatimco druzi se dokazou stézi domluvit o svych zakladnich potiebach. Nékteti
se nenauc¢i mluvit nikdy, i kdyZ mohou porozumét jednoduchym verbdlnim instrukcim a
mohou se naudit pouzivat gestikulace a dalSich forem nonverbalni komunikace k ¢aste¢nému

kompenzovani své neschopnosti dorozumét se fe¢i. (Dobromysl, 2014)

U vétSiny stfedné mentalné retardovanych lze zjistit organickou etiologii. U znaéné Casti je
ptitomen détsky autismus nebo jiné vyvojové poruchy, které velmi ovliviiuji klinicky obraz a
zplisob, jak s postizenym jednat. Vé&tsina postizenych miize chodit bez pomoci. Casto se
vyskytuji télesna postizeni a neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie. Nékdy je mozno
zjistit ruzna psychiatrickd onemocnéni, avSak vzhledem k omezené verbalni schopnosti

pacienta je diagndza obtizna a zavisi na informacich od téch, ktefi ho dobie znaji.
Tato diagn6za zahrnuje (Dobromysl, 2014):
e stiedné t€zkou mentalni subnormalitu,

e stfedné tézkou oligofrenii (dfive oznaovanou jako imbecilitu).

1. 2. 3 Tézka mentalni retardace, 1Q 20-34 (F72)

Tato kategorie je v mnohém podobna stfedné tézké mentalni retardaci, pokud jde o klinicky
obraz, pfitomnost organické etiologie a pfidruzené stavy. SniZzena Groven schopnosti zminéna
pod F71 je v této skupiné mnohem vyrazné&jsi. Vétsina jedinct z této kategorie (na rozdil od
pfedchézejici kategorie) trpi znacnym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi
vadami, které prokazuji pfitomnost klinicky signifikantniho poskozeni ¢i vadného vyvoje

ustfedniho nervového systému. (Dobromysl, 2014)

I kdyZ moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou znacné omezené, zkusenosti ukazuji,
ze vCasna systematicka a dostate¢né kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce
muze vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikaénich

dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepseni kvality jejich Zivota.
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Tato diagnoza zahrnuje (Dobromysl, 2014):
e tézkou mentalni subnormalitu,
e tézkou oligofrenii (dfive oznacovanou jako idiocii).

1. 2. 4 Hluboka mentalni retardace, IQ je niz8i nez 20 (F73)

Postizeni jedinci jsou t€Zce omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkim ¢i instrukcim
nebo jim vyhovét. VéEtSina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu.
Postizeni byvaji inkontinentni a pfinejlep$im jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni
komunikace. Maji nepatrnou ¢i zadnou schopnost pecovat o své zakladni poteby a vyzaduji

stdlou pomoc a staly dohled. Moznosti jejich vychovy a vzdélavani jsou velmi omezené.

IQ nelze pfesné zméfit, je odhadovano, Ze je niz$i nez 20. Chépani a pouzivani fecCi je
pfinejlepSim omezeno na reagovani na zcela jednoduché pozadavky. Lze dosdhnout
nejzakladnéjsich zrakové prostorovych orienta¢nich dovednosti a postizeny jedinec se miize
pfi vhodném dohledu a vedeni podilet malym dilem na praktickych sebeobsluznych tikonech.

(Dobromysl, 2014)

Ve vétsing€ ptipadi I1ze urcit organickou etiologii. Bézné jsou tézké neurologické nebo jiné

télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a poSkozeni zrakového a sluchového

vyvojovych poruch, zvlaste atypicky autismus.
Tato diagn6za zahrnuje (Dobromysl, 2014):

e hlubokou mentalni subnormalitu,

e hlubokou oligofrenii (dfive oznacovanou jako idiocii).

1. 2.5 Jina mentélni retardace (F78)

Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyZ stanoveni stupné intelektové retardace
pomoci obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro ptidruZzené senzorické nebo
somatické poskozeni, napt. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedinci s tézkymi

poruchami chovani, osob s autismem ¢i u tézce té€lesné postizenych osob. (Dobromysl, 2014)
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1. 2. 6 Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Tato kategorie se uziva v piipadech, kdy mentélni retardace je prokazana, ale neni dostatek

informaci, aby bylo mozno zatadit pacienta do jedné ze shora uvedenych kategorii.
Zahrnuje (Dobromysl, 2014):

e mentalni retardaci,

e mentalni subnormalitu,

e oligofrenii.
1. 3 Komunikace s mentalné postiZenymi

Pojem komunikace pochazi z latinského communis (spoleensky). Kdykoli tedy s nékym
komunikujeme, pak se s nim i setkavame a prozivame vzajemné sdileni. Komunikace probiha
vzdy mezi komunika¢nimi partnery. Vyzaduje tedy i pfijeti druhého ¢lovéka jako vhodného

partnera takového setkani.

Ne vSichni se odkdzeme s druhymi dorozumivat stejnym zplisobem, ne vSichni pouzivame
shodné a stejn¢ UspéSné komunikacni strategie, takze mnohdy jsme svédky nedorozuméni,

kterd jsou zpusobena tieba jen urcitou komunika¢ni neobratnosti. (Slowik, 2010)

Nezbytné je naucit se profesionalnimu vedeni komunikace, s Gctou k takovému ¢lovéku jako

lidské bytosti, s respektem k jeho postizeni i jeho nasledkim.
1.3.1 Clovék s mentalnim postizenim jako komunikaéni partner

Komunikace jako takova je uz sama o sobé pro mnohé alchymii, at’ uz jeji nastrahy
pocitujeme pii komunikaci s lidmi ve Skole, zamé&stnani, rodin€ nebo pii uplné¢ ndhodnych

situacich s cizimi lidmi.

Mezi mimofadné rizikové skupiny patii v tomto ohledu lidé s riznymi druhy postizeni a
znevyhodnéni. Nejvétsi problém lze ocekavat u jedincli s primarné narusenou komunikacéni
schopnosti. Pti komunikaci vzdy druhému o sobé néco sdélujeme, odhalujeme kus sama sebe,
specificky v komunikaci lidi s mentalnim postizenim. Komunikace pak mtze byt vystavena
zbyte¢nym obavam a strachu z projeveni se u postizeného. Mize ji zapii¢init i negativni
zkusenost handicapovanych jedinci s okolim, které je nepfijima takoveé, jaci jsou. Neumi

pochopit a respektovat jejich osobni identitu a odlisnosti. U ¢lovéka s mentalnim postizenim
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nastdva omezeni v porozuméni slozitéjsim sdélenim, malé slovni zasobé, vadach vyslovnosti
atd. (Slowik, 2010)

Jednoduchost, uspofadanost, stru¢nost, podnétnost, zapomenout bychom neméli ani na
nonverbalni projevy komunikace i jako terapeutické metody (arteterapie, muzikoterapie), kdy
muze jit o sdéleni prostfednictvim umeéleckého vyznamu. U téchto lidi bychom m¢éli hledat

sdéleni a snahu vyjadfit porozuméni podnétum a jejich reakci na né. (Slowik, 2010)

Mentalni postiZzeni nezasahuje pouze intelekt ¢lovéka, jak se fada lidi domniva, ale doslova

prostupuje celou osobnost.

Schopnost komunikace je vtomto piipadé ovlivnéna vzdy, i kdyz v zavislosti na
individudlnich zvlastnostech samoziejmé riznym zplisobem a v rozdilné mife. Nékteré
komunikacni obtize byvaji zpisobeny mentdlnim handicapem (omezena slovni zasoba,
tvarech slov nebo stavbé vét apod.). Casto se viak setkavame také s kombinaci mentalni
retardace a jinych vad ¢i poruch, které maji jesté dalsi specificky vliv na komunikaéni

moznosti doty¢ného jedince. (Slowik, 2010)

V komunikaci lidi s postizenim se do spole¢nosti vraci negativni stereotypy, kterymi jsou tito
jedinci vnimani jako méné schopni a vice zavisli na pomoci druhych. Tito lidé jsou zbyte¢né
stigmatizovani nalepkovanim (labeling). Lidé s jakymkoli postizenim jsou automaticky
vnimani jako ,ne-zdravi“ nebo pfimo ,nemocni bez ohledu na jejich redlnou situaci.
(Slowik, 2010)

Mnoho lidi ma tendenci hovofit s nimi jako s détmi, piestoze jsou to dospéli lidé. Ackoli
jejich chovani mize byt nékdy neobvyklé a plsobit détinsky, nemame pravo snizovat jejich
distojnost a pfistupovat k nim jako k ménécennym, i kdyby jejich chovani bylo jakkoli

zvlastni. Méli bychom udrzovat urcité hranice a citlivy odstup provazeny respektem.

Projevy osob s mentalnim postizenim vétSinou byvaji obvykle spontanni a jejich zameéry spise
pozitivni (snaha navazat kontakt, vyjadtit naklonnost). Pfi kontaktu a naslednému pifijmuti
téchto lidi bychom méli mit na paméti, Ze se mtze jednat jen o jejich Spatnou reflexi pociti a

reakci od druhych lidi. (Slowik, 2010)

Pomoc pouze nabizime, nikoli vnucujeme. U tendence manipulovat s nimi a rozhodovat za né

bychom méli vnimat i pfitomnost lidskych prav (pifedevsim u lidi s omezenou zpiisobilosti
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k pravnim ukontim) a tedy neomezovat a neprohlubovat zbyte¢né jejich zavislost na druhych,

ke které maji silné sklony, tudiz nakonec samostatn¢ nedélaji ani to, co by sami dokazali.

vvvvvv

k udrzovani zdravého sebevédomi. Kontrola je u téchto piipadi nezbytna, ale i tak plni spiSe
opatrné usmérnovani s ohledem na neschopnost spravného odhadu vlastnich moznosti a

piedvidanosti nasledki svého chovani.
Pti komunikaci s témito lidmi se snazme byt (Knezovi¢, Ralbovska, 2011):

e pfipraveni a mit jasno v tom, co chceme fict a ¢eho dosdhnout,
e strucni a vécni,

e klidni,

e piistupni a vnimavi k odpovédim,

e um¢t priznat chybu,

e udrzovat s nimi neustaly kontakt.

1. 3.2 Prehled charakteristik jednotlivych stupiii mentilni retardace vzhledem

k moZnostem komunikace takto postiZenych osob

Podle oficialni klasifikace 1ze rozliSovat mentalni retardaci na lehkou, stredn€ t€zkou, t€Zkou,
hlubokou a jinou. Jednotlivé kategorie jsou odstupniovany podle dosazené hodnoty 1Q u

jedince.

Lehk& mentalni retardace — 1Q 50 — 69 (Fzo) v rdmci obecné charakteristiky vzhledem ke
komunikaci ptedstavuje pro lehce mentalné retardované jedince moznost vétSinou dosahnout
schopnosti uZivat fe¢ ucelné v kazdodennim Zivoté, udrZovat konverzaci a podrobit se
klinickému rozhovoru, i kdyz si mluvu osvojuji pozdé€ji. Mnozi takto postizeni lidé maji
specifické problémy se ¢tenim a psanim. Obecné jsou behavioralni, emocialni a socialni
potize lehce mentaln¢ retardovanych jedinct bliz§i tém, které maji jedinci i s normalni
inteligenci. Pro praktické moznosti komunikace to tedy znamena, Ze s osobami s lehkym
mentalnim postizenim se obvykle dorozumime bez vétSich probléml béznou feci. Nekdy
byva srozumitelnost jejich vyjadifovani i v dospé€losti zhorSena nespravnou vyslovnosti
nekterych hlasek (dyslalie). Vyjadiuji se jednoduse, ne vzdy gramaticky spravné a zpravidla
porozumét. Velice Casto pouzivaji ustalené vyroky a fraze, které slychavaji v blizkém okoli
(od rodi¢t, kamaradd, spolupracovniki) nebo v médiich. Casto dokaZou velmi dobie
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zvladnout nékteré efektivni komunikacni strategie (napiiklad hlasit¢ pozdravit na ulici,
pochvalit néco druhému c¢loveku, zdvorile se na néco zeptat nezndme osoby), a to nékdy az
s détinsky pfehnanym vyrazem. Spontannost jejich komunikace miize druhé zaskocit, nebyva

vSak piili$ rusiva, ale naopak spise vstiicna. (Slowik, 2010)

Stfedné tézka mentalni retardace — 1Q 35 — 49 (F71) v ramci obecné charakteristiky vzhledem
ke komunikaci pfedstavuje u jedincu zafazenych do této kategorie vyrazné opozdény vyvoj
chapani a uzivani fe¢i a i jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Takové
pokroky ve skole jsou limitované, ale n¢€kteti zaci se stfedné tézkou mentalni retardaci si pii
kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zaklady Cteni, psani a poc¢itani. V této skupiné
jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti; néktefi jedinci dosahuji vys$si Grovné
v dovednostech  senzoricko-motorickych nez v Ukonech  zavislych na  verbalnich
schopnostech, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale schopni pfiméfené socialni interakce a
komunikace. Uroveii rozvoje feéi je variabilni. N&kteii lidé s timto postizenim jsou schopni
jednoduché konverzace, zatimco druzi dokdZou stézi hovofit o svych zdkladnich potiebach.
Neékteti se nenau¢i mluvit nikdy, i kdyZ mohou porozumét jednoduchym verbalnim
instrukcim a k ¢aste¢né kompenzaci své neschopnosti dorozumét se fe¢i se nauci gestikulaci a
dalsi formy nonverbalni komunikace. Pro praktické moznosti komunikace to tedy znamena,
ze uroven feci takto handicapovanych jedinci muiZe byt pro bé€Zznou komunikaci obcas
nedostate¢nd. Disponuji velmi omezenou slovni zasobou, kterd spolu s Casto zdvaznymi
vadami vyslovnosti a gramaticky nespravnym vyjadfovanim komplikuje moZnost porozumeét
jejich sdélenim. Pokud se ale soustiedime na hlavni myslenku jejich velmi jednoduchych
vyrokil, 1ze nakonec snadno pochopit podstatu projevu. Velice dobré je soustiedit se na
zakladni strukturu vyrazl, kterymi tito jedinci vyjadiuji bohatSi Skalu mysSlenek, a pro
zlepSeni srozumitelnosti je vhodné vyuzivat alespoin nékterych prvki augmentativni
(dopliikové) komunikace (gestikulace, nazorné piedméty, obrazky). Na vyznamu zde nabyvaji
taktilni formy dorozumivani (dotyky, objeti, pohlazeni apod.), které mohou znamenat pro
ostatni az nepiijemné naruseni jejich osobni zony bezpeci, souc¢asn¢ vSak velmi napomahaji
vytvofeni dobré komunikacni atmosféry a umoziuji mentdlné¢ handicapovanym jedinciim
srozumitelngji vyjadfit to, co je pro né vzhledem k omezenym feCovym schopnostem jinak

nesdélitelné. (Slowik, 2010)

Tézka mentalni retardace — 1Q 20 — 34 (F72) v ramci obecné charakteristiky vzhledem ke
komunikaci pokud jde o klinicky obraz, pfitomnost organické etiologie a pfidruzené stavy, je

tato kategorie v mnohém podobna stfedné té€zké mentalni retardaci. Snizena uroven
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schopnosti uvedena pod Fr1 je v této skupiné mnohem vyraznéjsi. I kdyz moznosti vychovy a
vzdélavani téchto osob jsou do znaéné miry omezené, zkuSenosti ukazuji, Ze vcasna
systematickd a dostatecné kvalifikovanad rehabilitacni, vychovnd a vzdélavaci péce muze
vyznamn¢ prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacnich
dovednosti, samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota. Po praktické strance
komunikace s lidmi s t¢Zkou mentalni retardaci se 1ze béznou fec¢i domluvit jenom stézi. Spise
Vv ojedinélych ptipadech jsou schopni jesté srozumiteln¢ komunikovat pomoci nékolika
jednotlivych slov, ¢astéji se ale snazi dorozumét neartikulovanymi zvuky, dotyky, gestikulaci,
ukazovanim na pfedméty apod. Je tedy zcela namist¢ vyuzivat alternativnich metod
komunikace; mezi osvédcené patii piktogramy nebo jiné srozumitelné symbolické a

obrazkové systémy. (Slowik, 2010)

Hluboka mentalni retardace — IQ je nizsi nez 20 (F73) v obecné charakteristice vzhledem ke
komunikaci ptedstavuje takto postizené jedinci jako téZce omezené ve Své schopnosti
porozumét pozadavkiim ¢i instrukcim nebo jim vyhovét. 1Q nelze pifesné zméfit, je
odhadovéno, ze je nizsi nez 20. Chapani a pouzivani feci je pfinejlepSim omezeno jen na
reakce na zcela jednoduché pozadavky. Lze dosdhnout nejzakladngjSich zrakove-
prostorovych orienta¢nich dovednosti a postizeny jedinec se mlze pifi vhodném dohledu a
vedeni podilet malym dilem na praktickych sebeobsluznych tikonech. Pro komunikaci v praxi
u jedinct s hlubokou mentalni retardaci je zakladnim problémem uz samo setkani s druhymi
lidmi. Vzhledem k velmi zavaznému postizeni mozku byvaji tito lidé ¢asto imobilni a zcela
zavisli na pomoci pecovatelii. Piesto je prokazatelné mozné i s témito lidmi komunikaci
navazat, a dokonce to miize vést k mimotadnému zvyseni kvality jejich Zivota. Dorozumivani
s takto handicapovanymi osobami je samoziejmé velmi naro¢né a vyzaduje dlouhodobou a
intenzivni individudlni praci jednoho profesionéla s jednim klientem. Pomoci specialnich
metod (bazalni dialog) Ize zachytit zdkladni sdéleni klienta tykajici se jeho okamzitych pociti,
prozitkli a potfeb — S vyuzitim nonverbalnich projevii (rytmus a intenzita dychéani, napéti
svalstva, pohyby o¢i, pohyby koncetin, neartikulované zvuky apod.), které je nutné naucit se

spravné dekddovat a porozumét jejich vyznamu. (Slowik, 2010)

Jina mentalni retardace (F7s) vzhledem ke komunikaci mize obecné charakterizovat do této
kategorie Cloveéka zafadit jen tehdy, kdyz stanoveni stupné intelektové retardace pomoci
obvyklych metod je zvlasté¢ nesnadné, nebo dokonce nemozné (napiiklad pro pfidruzené
senzorické ¢i somatické postizeni u nevidomych, neslysicich, nemluvicich jedincit). Totéz

plati u 0sob s tézkymi poruchami chovani, s autismem ¢i u tézce télesné postizenych osob.
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Praktické moznosti v komunikaci v ptipadé kombinace mentalniho postizeni s jinymi vadami
a poruchami je omezeni komunika¢nich moznosti striktn¢ individualni v zavislosti na
konkrétnim obrazu postizeni je nezbytné hledat pifiméfené metody a formy komunikace
s takto handicapovanym jedincem. Zpravidla ma smysl zkouset tzv. totalni komunikaci, ktera

znamena vyuziti vSech dostupnych a pouzitelnych komunika¢nich metod s jasnym cilem se

dorozumét. (Slowik, 2010)
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2 Formy zarizeni pro mentalné postizené z pohledu

zaClenéni ve spolecnosti

Formy zafizeni pro mentalné postizené budou uvedeny z pohledu zaclenovani uzivatel do
spolecnosti, z nichz kazdy model mé sva pozitiva ¢i negativa, coz ale neni naplni této prace
hodnotit, jaky zplsob sluzeb je pro klienty lepsi, jelikoz se jednd v kazdém piipadé o

individualni specificky ptipad klienta a jeho potfeb s ohledem na miru postizeni.
2.1 Ustavni model

Ustavni model je na prvni pohled charakteristicky tim, Ze socidlni sluzby jsou poskytovany
v budovach &i arealech k tomu téelu uréenych, tj. Gistavech. Ustav miizeme charakterizovat
jako misto, kde je soustfedén vétsi pocet lidi s podobnym postizenim nebo znevyhodnénim.
Zaroven jsou tu soustfedéni i potfebni odbornici, kteti sluzby poskytuji (pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravotnicky persondl, vychovatelé, terapeuti, socidlni pracovnici
apod.). (Sobek, 2010)

Clovék s postizenim je zde vroli uZivatele, ktery se zpravidla musi do uréité miry
ptizpusobovat chodu zatizeni, 1é¢ebnému rezimu, vychovnému programu nebo dennimu

harmonogramu.

Lidé s mentalnim postizenim byli vramci Gstavniho modelu vnimani jako velké déti
S ohledem na jejich mentélni v€k. Sluzby byly brany medicinsky nebo vychovné. I dospély

¢loveék byl v podstaté cely zivot vychovavan. (Sobek, 2010)

Zaftizeni jsou kritizovana za medicinsky nebo vychovny akcent naptiklad noSenim bilého
nemocni¢niho odévu pracovnikli namisto bézného civilniho odévu. Kdo vSak né¢kdy do téchto
zafizeni mohl opravdu nahlédnout, pochopi urCitou prakti€nost odévu. UZivatelé v téchto
ustavech maji vétSinou takovou miru postizeni, Ze nejsou schopni Upln¢ ovladat vSechny své
télesn¢ funkce. Tedy jde zejména o ochranny hygienicky prvek, kdy klientim ,,ukdpne
néjaka ta slina apod. v kontaktu s pracovniky, coz neni pro kazdého zadouci skrze tuto

drobnou nehodu obétovat kviili tomu z pozice pracovnika napiiklad oblibené tricko.

Kritika se nevyhyba ani vychovnému akcentu, ktery se projevuje napiiklad snahou mnoha
pracovnikl stanovovat dospélym uzivatelim v radmci individudlniho planovani rtzné

vychovné cile, o které vSak samotny uzivatel nema velky zdjem. Na druhou stranu zatizeni
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n¢jak vykézat praci s klientem musi pro své ziizovatele a dalsi subjekty, které je zejména
financuji a préce s klientem, pakli-ze by to mél byt jen maly klientim pokrok, neni ur¢ité

nikdy k zahozeni.

Je nutné fici, ze Ustavni model sluzeb v dobé svého vzniku pfed vice nez sto lety byl
jednoznacéné pokrokem. Lidem s postizenim zacala byt vénovana systematicka odborna péce,

ktera do té doby byla jen tézko dostupna. (Sobek, 2010)

Obyvatelé¢ ustavi se musi nadmérné prizptisobovat chodu zafizeni, neprozivaji skutecnou
dospélost a zkuSenosti, které s dospélym zivotem souvisi. Soustfedéni mnoha lidi
S postiZzenim na jednom misté vede rovnéz k narastu problémového chovani, které se obvykle
fesi zvySenou medikaci a dalSimi restrikcemi. Proto byl ve vyspélych zemich tstavni model

sluzeb nahrazen modelem socialniho zaclenéni. (Sobek, 2010)

Rovnéz i v Ceské republice fada ustavnich zafizeni usiluje o transformaci a 0 postupné

ptekondvani popsanych nevyhod.
2. 2 Model socialniho zaclenéni

V souvislosti se socidlnim zacleniovanim lidi s mentalnim postizenim hovofime obvykle o

konceptech normalizace a valorizace socialnich roli.
Principy normalizace (Sobek, 2010):

e byt za¢lenén v komunité (obci), vyskytovat se na béznych mistech,
e mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem,

e zastavat hodnotné a diistojné socialni role,

e mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy,

e ucit se a rust, ziskavat vice vlastnich kompetenci.

Tento princip lze vyjadfit slovy v bézném prostiedi, byt tam, kde ziji ostatni lidé. Socidlni
zaClenéni mimo jiné znamend, Ze cloveék s postizenim nezije obklopen jinymi lidmi
S postizenim. Zije v b&Zném byt nebo domku sim nebo nékolika dalsimi lidmi. Zde je mu

poskytovana i pottebna podpora a asistence. Jeho sousedy jsou ale lidé bez postizeni.

Pro Zivot v bézném prostiedi je typické, ze nékde bydlime, n€kde pracujeme a nékde jinde

travime Cast svého volného casu. Na kazdém z téchto mist na nds pisobi jiné podnéty a
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setkavdme se sjinymi lidmi. Smyslem socialniho zaclenéni je dosazeni stavu, kdy ¢lovek

S postizenim funguje tam, kde jsou i ostatni lidé. (Sobek, 2010)

V Ceské republice se pomémé rozsifilo budovat chranéné byty. Z pohledu prace s rizikem
model socialniho zaclenéni pifindsi zménu vtom, Ze clovek s postizenim se v bézném

prostiedi setkava s riiznymi situacemi, z nichz nékteré mohou byt rizikové.

U lidi s mentalnim postizenim muze byt v téchto situacich riziko bud’ srovnatelné s béznym
obCanem, nebo 1 vyssi vlivem postizeni. Je jasné, ze pokud Clovek s postizenim ma skutecné

zit v bézném prostiedi, nelze rtizna rizika z jeho zivota zcela odstranit. (Sobek, 2010)

Pted pracovniky socidlnich sluzeb tedy stoji kol poskytovat uzivateliim takovou podporu,

aby byli schopni jednotlivé rizikové situace bezpecn¢ zvladnout.
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3 Pracovnik pomahajici profese

Hartlovi ve svém Psychologickém slovniku uvadé&ji tuto definici pomahajicich profesi:
,souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc
druhym, identifikaci a feSeni jejich problému a na ziskdvani novych poznatkl o ¢loveku a

jeho podminkach k Zivotu, tak aby mohla byt pomoc G¢inné;jsi‘.

Patfi sem tedy lékafi, zvlasté psychiatii, psychologové, socialni pracovnici, specialni

pedagogove, vychovatelé, pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeuti, apod.

Pole plisobnosti tzv. pomdhajicich profesi je velmi Siroké a tim padem problematika, s kterou

se setkavaji, velmi rozmanita.

Z riiznorodosti vyplyvaji i rozdily v pozadavcich na jejich vzd€lani, osobnostni rysy a dalsi
charakteristiky. (Blog Zrcadlo, 2008)

3.1 Kdo je pracovnik poméahajici profese?

Podivame-li se na stavajici situaci v nasi republice, mizeme fici, Ze pomahajicich profesi, u

kterych sta¢i uspésné absolvovat stiedni Skolu, ubyva.

Nejen v socialni praci zisk vysokoskolského diplomu v jejich vzdélavani nekonéi. Naptiklad u
doktorti je potieba projit riznymi atestacemi, absolvovat rozli¢né kurzy atd.

Dal$im aspektem vzd€lavani v pomdhajicich profesich je otazka praxe. Téméf nikde neni

wevr

téchto profesi. (Blog Zrcadlo, 2008)

Co se tyka znalostniho aparatu, je pro kaZzdou z pomahajicich profesi natolik odliSny, Ze neni

dost dobfe mozné jej néjak souhrnné pojmenovat.

Lidé v obtiznych Zivotnich situacich jsou zranitelnéjSi nez obvykle, a proto je tak dulezity
Vv téchto profesich citlivy pfistup (velmi opatrny by mél byt oSetiujici 1€kat naptiiklad pfi

sdélovani vazné diagnozy pacientovi).

3. 1.1 Osobnostni charakteristika

Vzhledem k velké naro¢nosti povolani z hlediska frustrace a stresu by tento ¢lov€k nemél
trpét nedostatkem sebediivéry a jeho sebepoznani by mélo byt na co nejvyssi urovni. Redlné

sebepoznani usnadiiuje i poznani ostatnich. Kvili své divéryhodnosti by mél poméahajici
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vystupovat konzistentné, jeho postoje by nemély prochazet cCastymi proménami. Také

schopnost empatie, tedy vciténi se, je velmi dilezitym prvkem.

Mezi dopliujici vlastnosti miizeme zaradit naptiklad trpélivost, nezaujatost a schopnost udrzet
si odstup od problému. Nékteré aspekty jsou 1épe, nékteré hiie nauditelné a daji se ziskat

¢asem podminény zkusenosti (Blog Zrcadlo, 2008).

wewvr

samotnou pomoc druhému. Bez pozitivniho pfistupu a ptevahou Ihostejnosti bychom se nikdy

nemohli stat dobrymi v profesich, kde hlavni naplni je pomahat.

Jednim z podstatnych kritérii pro praci, o niz hovotime, je i schopnost a ochota jednat podle
etickych méfitek. Etiku jako takovou do pomahajicich profesi, konkrétné do 1ékarstvi, zavedl
uz fecky lékai Hippokrates, jehoz piisahu skladaji absolventi mediciny dodnes. (Blog
Zrcadlo, 2008)

Pozadavky pro pracovniky poméhajicich profesi (Kopftiva, 2006):

e lidé s Sirokym zajmem o to, co se kolem nich déje, jak se citi jejich blizci,
e lidé, ktefi nejsou zaméfeni pouze na sebe,
e schopnost komunikovat s lidmi,

e kvalitni vzdélani ve svém oboru a snaha si dopliiovat své vzdélani.

Za poméhajici pracovniky tedy muzeme oznacit uéitele, sociélni pracovniky, vychovatele,

psychology, logopedy, zdravotni sestry, sociology, 1ékate atd.

Pomahajici se zabyva dualezitymi Zivotnimi problémy konkrétnich lidi. Podpora Zivota

kazdodennim ptimym kontaktem je zdkladem. (Koptiva, 2006)

Pomabhajici profese patii k t€ém, které mohou nadchnout a angazovat celého ¢lovéka. Najdou
se ovSem I potencionalni rizika. Toto povolani je pfilezitosti k pfekonani pocitu osamélosti i
nejisté sebediivéry za pomoci kontaktu s klienty. Problém ma ovSem dvé roviny. Muze dojit
k tendenci ptebirat kontrolu za klienta nebo se obétovat pro klienta na tkor svych potieb.

(Koptiva, 2006)
3. 1. 2 Podminky vykonu profese socialniho pracovnika

Profesni role socialniho pracovnika je dana tim, ze funguji jako prostfednici mezi klientem,

ktery z riznych dtvodi potiebuje pomoc, a spole¢nosti. Jeho tlohou je pomoc a podpora

26



klienta, soucasné snaha o jeho zaclenéni zpét do spolecnosti, pokud je to mozné a to

zpusobem, ktery pro né¢ho bude nejvice vyhovujici. (Kutnohorskd, Cicha, Goldmann, 2011)

vvvvvv

Hranice moznosti, jejiho zatizeni a flexibility jsou zaroven hranicemi naseho konani.

(Schmidbauer, 2000)
Naméty pro socidlniho pracovnika (Knezovi¢, Ralbovska, 2011):

e UCit se cely zivot,

e n¢kteii lidi nestoji o pomoc a j4 mam povinnost se nevnucovat,
e jsem také jen ¢lovek, nejsem vSemocny,

e socialni pohlazeni neublizi,

e jajsem chybujici i klient je chybujici.

Dobie psychicky naladény pracovnik v pomdahajici profesi si vytvaii pozitivni vztah ke

klientovi. Pracovnik ma za ukol vytvaret pocit bezpeci, jistoty, porozuméni, davéry.

Pracovnik se musi naucit kontrolovat své neverbalni a verbalni projevy v komunikaci
s ohledem na klienta, u kterého z profesionalniho hlediska musi projevit uréitou tctu, vaznost,

uznéni, pochopeni. (Knezovié¢, Ralbovska, 2011)

Kroli profesionala se vazi ur€ité standardy jednani a dalsi charakteristiky. Profesional je
vybaven teoreticky, ma specifické praktické dovednosti a autoritu u klientti a spole¢nosti. Cti

kulturu profese, vcetné profesniho etického kodexu, vyznamnych profesnich hodnot.

Socidlni pracovnik vstupuje do vzdjemného mezilidského vztahu s klientem a dostava se do
choulostivé oblasti etického pole. Zajem klienta musi byt posuzovan s ohledem na zajmy

ostatnich zucastnénych. Jejich souhra neni piimocarou zalezitosti. (Kutnohorska, Cicha,

Goldmann, 2011)
3. 1. 3 Etickeé zasady profese

Etika (z feckého ethos = mrav, obycej) je nauka o spradvném jednani, zaméfend na praxi a
kazdodenni zivotni situace. Posuzuje vztahy ve spolec¢nosti a z hlediska moralky stanovuje to,

co je a neni piipustné. (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011)

Jednotlivé pomahajici profese jsou si védomy vyznamu lidského vztahu pomdhajiciho

pracovnika ke klientim a maji pro néj své feSeni ve formé jakychsi vytvofenych pravidel -
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etickych zasad profese. Ne&které zasady etického kodexu stanovuji pozadavky spise

idealisticke, o jejichz dosazitelnosti jsou vedeny mnohocetné diskuze.

Socialni pracovnici maji také sestaveny eticky kodex. Ten obsahuje riizna eticka pravidla, ale
uz nefesi co délat, kdyz se socialnimu pracovnikovi nedafi néktery pozadavek splnit. Nestaci
si piecist knihu ¢i vyslechnout pfednasku. Je tfeba pracovat s vlastnim citénim. (Kopfiva,

2006)

,,Pomahajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a
zranitelnost, kterou poméahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napoméhat vyvoji

K lepsimu stavu, nez je ten soucasny. “ (Koptiva, 2006, s. 91)
Hlavnim z&jmem etiky jsou (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011):

e 0tdzky a problematika povinnosti ¢lovéka (to, co by jedinec délat mél),
e otdzky a problematika hodnot a hodnotového systému, (to, co utvari spravné jednani a

CO je podstatou spravného jednani).

Mezi socialnimi pracovniky se setkavame s celkovym zajmem o klienta. Ukolem etiky neni
moralizovat, piikazovat, ale hledat platna kritéria, podle kterych by mohl pracovnik

spolehlivé rozlisit a stanovit pfesné¢ hodnotu, k niZ by mohlo klientovo snazeni smétovat.

(Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011)
Etika se projevuje konkrétné v téchto podobach:

e slusné a zdvotilostni chovani ke klientovi,
e uvédoméni si jeho sloZité Zivotni situace,
e odpoveédny a empaticky ptistup ke klientlim,

e aplikace komunikac¢ni zru¢nosti pii vykonu socialni prace jako profesionalni prestize.

Jednim z nastroji uméni prace slidmi je i persuase. Persuase znamena schopnost
piesvédcovat lidi. Vychazi z antické filozofie, kdy empiricky je podloZeno, ze Clovék ma
schopnost plsobit na druhé lidi a to pfedev§sim pomoci chvaly, nez kritiky, uznanim osobniho

pfinosu, nez vypocitavanim chyb a nedostatkti. (Knezovi¢, Ralbovska, 2011)
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Jak piesvedcit lidi podle D. Carnegyho (Knezovi¢, Ralbovska, 2011):

e vyhravejte pouze tehdy, kdyz nebojujete,

e ukazte, ze si pristupu jin¢ho ¢loveka vazite,

e pokud se mylite vy, uznejte to rychle a ochotné,

e vzdy zacinejte pratelsky,

e ved'te druhého k tomu, aby sdm souhlasil,

e nechte druhého mluvit,

e Snazte se vcitit do situace a mysleni toho druhého,

e Dberte ohled na pfani a nazory toho druhého.

A predev§im nezapominat na upiimnost a osobni kvality, aby pracovnici nevyznéli falesné,

teatraln¢ a strojené. (Knezovié, Ralbovska, 2011)

Z poznéni persuase plyne v préci socialniho pracovnika i riziko moci. Moc je velmi dilezitou
slozkou vztahu mezi pracovnikem a klientem. Mocenské postaveni pracovnika je pro vlastni

vvvvv

svého mocenského postaveni uvédomoval. (Kopiiva, 2006)

Specificky ve vztahu socialniho pracovnika v praci s mentalné postizenymi jde o to, Ze klient
miZe byt nadmérné ochranovan proti vSem rizikovym situacim. MUZeme tedy cloveka
S postizenim brzdit vjeho vyvoji. Naopak zazivani piiméfenych rizikovych situaci

s dostate¢nou mirou podpory, miize byt pro rozvoj takového ¢lovéka vyraznym stimulem.

Zvlastni vyznam moci ma pracovnik v praci s mentalné postizenymi, kdy na jednu stranu

chrani klienta, ale na druhou stranu by ho nemél omezovat v moZnostech zvladnout véci sdm.

Tento pfistup ke klientovi musi byt v§ak vysoce individualni, jelikoz vzhledem k rozsahu jeho
postiZzeni, schopnostem a dalSim okolnostem ne kazdy uZivatel je schopny riziko podstoupit.

Je potieba tyto véci trénovat se zvlast’ velkym zietelem na klientovi potieby. (Sobek, 2010)

Dokud je situace nova a neznama4, je mira rizika pomérn¢ velkd. Vlastni zkuSenost a jeji

opakovani vede k ¢asteénému nebo plnému zvladnuti situace a tim i ke snizeni miry rizika.

Lidé s postizenim maji obvykle méné Sanci zazivat Gspéch. Castéji naopak zazivaji neuspéch
a zavislost na svém okoli. Uspé$né zvladani rizikovych situaci posiluje u lidi s postiZzenim

divéru ve vlastni sily, jejich sebevédomi a nezévislost.
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Riziko zavaznosti urazt se dle vyzkumii vyznamné sniZzuje, pokud uzivatelé¢ ziji spiSe

v mensich skupinkach a pocet lidi, se kterymi uzivatel sdili sviij prostor, je nizsi.

Realisticky a vyvazeny ptistup k rizikovym situacim a podpora uzivatelt pfi jejich bezpe¢ném

zvladani jsou pro dosazeni tohoto cile nezbytné. (Sobek, 2010)

Socialni prace postupuje podobné jako medicina. Pti praci s klientem se postupuje v urcitém
poradi, které se povazuje za obvykly postup vyjma krizové intervence, kde jde o

bezprostiedni zajisténi klienta.
Obvykly algoritmus (Kutnohorskéa, Cicha, Goldmann, 2011):

e informace o pfipadu,

e diagnostika,

e navrh feSeni ¢i plan postupu,

e realizace dosazeni uréenych cila,

e zhodnoceni vysledkd.

To vSe muze posuzovat i v koordinaci s jinymi odborniky a pomahajicimi profesemi (doktor,

psycholog, vychovatel, specialni pedagog atd.) (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011)

3. 1. 4 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence socialniho pracovnika samoziejmé zavisi na riznych okolnostech. Zahrnujeme
jeho profesni zpiisobilost, s pfihlédnutim k typu zatfizeni, ve kterém pracuje a vnitinim
pravidlim organizace, kdy se mliZe napli pracovni pozice socialniho pracovnika v urcitych

detailech lisit.

Obecné snad muzeme ale fict, Ze sem naptiklad patii tyto kompetence (Kutnohorska, Cicha,
Goldmann, 2011):

e profesné oborové,

e socialn¢ diagnostické,

e poradenské a konzultacni,
e vychovne,

e rozhodovaci,

e organizacni,

e metodické,
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e jazykove,
e komunikativni a etické,

e osobné kultivujici.

Profesné oborové kompetence vyuZivaji kvalitni teoretické znalosti a védomosti, i praktické
dovednosti pracovnika. Byt tedy schopny uspokojovat potieby klienta, piedevsim
prostiednictvim nabizenych socialnich sluzeb. DalSim pozadavkem je samostatna, vysoce
odborna tymova prace, uméni pracovat s pravnimi normami v socialni oblasti, schopnost
kontrolovat dodrzovani a u¢innost novych standardli a metod socialni prace v daném zatizeni,
ve které vykondvame socialni préci. Socialné diagnostické kompetence jsou potiebné k tomu,
aby socialni pracovnik byl schopen provadét socidlni Setfeni u klientd, véetné zpracovavani
zpravy o posouzeni zivotni situace klienta. Poradenské a konzultaéni kompetence zahrnuji
schopnost poskytovat socialni poradenstvi. Podavat takové informace, které budou klientovi
uzitecné k feSeni jeho problému a poskytovat konzultace klientim eventualné jejich blizkych
a rodinnym pfislusnikim. Vychovné kompetence zastupuji Schopnost provadét socialni
prevenci, véetné depistazni cCinnosti. Rozhodovaci kompetence jsou jedny z prakticky
nejpotiebnéjsich, kdy se socidlni pracovnik musi naudit efektivné sestavit plan intervence,
vzhledem Kk Zivotni situaci klienta, véetné rozsahu, druhu, potfeby socidlnich opatieni a tato
opatfeni umét realizovat i v pfipad€ potieby ve spolupraci s dal§imi pracovniky a odborniky.
Dulezité je i oplyvat zakladnimi poznatky z oblasti krizové intervence a umét je uplatnit
v praxi. Pod organizaénimi kompetencemi si lze piedstavit znalost z&kladnich principt
organizace a jeji fizeni, schopnost komplexné piipravovat klienty pro dany typ zafizeni,
prubézné sledovat dokumentaci jednotlivych klientd, vést piislusnou administrativu,
spolupracovat s pfislusnymi organy vetejné spravy, event. dalsimi subjekty, které se budou
podilet na FeSeni socialni situace klienta ¢i jeho rodiny. Metodické kompetence podporuji
schopnost umét navrhovat nové standardy a metody socialni préace v zafizeni a podilet se na
zakladni védecko-vyzkumné ¢innosti v oblasti socidlni prace. Jazykové kompetence jsou
dulezité ke schopnosti kultivované se vyjadfovat v ¢eském jazyce. Byt schopen komunikace
v cizim jazyce i studia odborné literatury v cizim jazyce a rozumét zakladni terminologii.
Komunikativni a etické kompetence umoznuji ctit pozadavek na duvérnost informaci o
klientovi a jeho blizkych. Zasadné piistupovat s empatii nejen ke klientam, ale i jejich
blizkym a také ke svym spolupracovnikiim. Umét efektivné a eticky vést komunikaci s klienty
a jejich blizkymi, stejné tak s kolegy, klientim naslouchat a poskytovat jim dostatecnou

socialni a emocionalni oporu. Schopnost sebereflexe, sebevzdélavani a rozvijeni svych
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odbornych znalosti oznacujeme za kompetence osobné kultivujici vzhledem i v souvislosti
k aktudlnim, neustale se ménicim poznatkim, zejména v oblasti pravnich norem v dané

socialni oblasti. (Kutnohorské, Cicha, Goldmann, 2011)

3. 1.5 Lidsky pristup a neformalni stranka

U pracovnika v pomahajicich profesich je tfeba mit empaticky ptistup. Znamena to schopnost
veitit se do toho, co pacient proziva, jak hodnoti svét, sebe a svij vztah k problému a

kongruentnost zajist'uje, Ze se pracovnik v pomahajici profesi neptetvaruje.

Déle je tfeba respektovat individudlni piistup a ptizplisobit nase chovani specifickym
zvlastnostem dané¢ho klienta. To, co je samoziejmé pro jednoho se miiZze nestastné a hluboce
dotknout druhého. Komunikace s pracovnikem muize byt ohroZena. Nezbytné je citlivé

zachytit vSe, co by mohlo $kodit klientovi nebo naopak pomoci. (Knezovié, Ralbovska, 2011)

Jednou ze zakladnich pozadavki lidského piistupu pro praci s klienty je tedy empatie.
Empatii se rozumi schopnost vcitit se do situace a stavu druhych lidi. Je dilezité se vcitit do

myslenkovych pochodd a atmosféry. (Knezovié¢, Ralbovska, 2011)

Forma porozuméni je nezbytna, aby mohlo dojit k p¥ipojeni pracovnika ke klientovi. Casto je
nutné, abychom vzali klientovu Gzkost jako realitu a pokusili se vnimani jeho situace
porozumét. Neni pochyb o tom, Ze Casto si ¢lovek své pohnutky neuvédomuje. Dilezita je

orientace na porozuméni. DuleZité je vychézet z jeho vnitiniho svéta a brat ho vazné.

Kdyz si nejsme jisti, zda dobie rozumime, mizeme se zeptat. Postupné doptavajicimi se
otazkami muzeme pochopit, co znamend, Ze se klient citi tak nebo onak. Nejen, Ze tak
s klientem navdZeme kontakt, ale zdrovein mu muizeme i pomoci s objasiovanim jeho
vnitinich myslenek a pocitl, ve kterych tfeba nemél tak Upln€ piehled. Tim, Ze je nam
postupné vysvétluje, se v nich Casto zacina orientovat on sam. Klientovi pocity bychom
neméli v zddném piipad€ shazovat. Pomahajici by nemél hodnotit klientovo prozivani.

(Koptiva, 2006)

Obtizna situace nastavd u lidi, ktefi se neuméji vyjadfit. Sdéleni a naslouchdni jsou pro
pochopeni druhého velmi dulezité. Kdyz totiz ¢lovek zjisti, Ze mu ten druhy chce pomoci a
nikoli ho ovladnout, manipulovat s nim nebo ho ponizit, ¢i dokonce zesmé$nit, potom se
nebrani, ale védomé¢ ji napomaha, snazi se spolupracovat. Hloubka empatie zavisi na verbalni
i neverbalni komunikacni schopnosti. Jednak na schopnosti uvédomit si vyslané signaly,
porozumét jim, reagovat na né€ a vyuzit jich. (Kutnohorské, Cicha, Goldmann, 2011)
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3. 1. 6 Rizika prace socialnich pracovniki

Schmidbauer hovoii o tzv. syndromu pomahani. Spatfuje hlavné ohrozeni vykonu profese
pomahajiciho pracovnika v tom, Ze jeho vlastni, at’ uz profesni nebo osobni obraz sebe musi
byt za kazdou cenu neposkvrnény, zatimco u naSich klientl slabost, bezmoc a oteviené

doznani emocionalnich problémi se naopak piijima a podporuje. (Schmidbauer, 2000)

,Syndrom pomdhajicich je spojenim charakteristickych osobnostnich rysu, jez délaji ze
socialnich pomoci ucet osobniho vyvoje strnulou Zivotni formu. Zdkladni problematikou
clovéka se syndromem pomdhajicich je socidlni fasdda orientovana na vysoky, strnuly ideal.
Viastni slabost a potrebnost pomoci je popirana, clovek se vyhyba vzdjemnosti a intimité ve

vztazich. © (Schmidbauer, 2000, s. 21 - 22)

Prace pomahajiciho je velice obtizné odlisitelnd od cCinnosti, jez byly diive spojovany

S ptatelstvim, ptibuzenstvim nebo nabozenskym piesvédcenim.

Pro fadu pomaéhajicich se jejich prace stava drogou. Nejsou schopni se ji vzdat, na dovolené
onemocni psychosomatickymi obtizemi nebo depresemi a vyhybaji se uzivani si volného
¢asu. Pomahajici ziji ve spolecnosti orientované na vykon, ale odpocinek je pii této profesi

nezbytny. (Schmidbauer, 2000)

Nadbyte¢na kontrola nad klientem muze vice uSkodit, nez ochranit. Kontrola nezbytna jako
prostiedek k udrzeni chovani ¢lend v ramci stanoveného fadu muze byt stanovena tak, ze
omezuje nadmérné, coz se stane snadné&ji, kdyZ je fad vytvofen autoritativné, a nikoliv
demokratickou diskusi téch, kterych se to tyka, i v piipadé klientti s mentalnim postizenim.
Urc¢ité povahy pak maji k nadmérné kontrole blizko. Pomahajici pak maji sklony k tomu
zachazet i s dospélymi jako s détmi misto, aby byla respektovana autonomnost jedince jako
plnohodnotného partnera, v ramci moznosti, které¢ dovoluje jejich zdravotni (mentélni) stav.
(Koptiva, 2006)

Stejné tak obé&tovani se pro klienty pfedstavuje ohroZeni pro pracovnika v pozdé€j$im néporu
pracovnich povinnosti. Pracovnik si poc¢ina tak, jako by klient nebyl autonomnim jedincem ve
smyslu zavislosti na pracovnikovi, potiebé jeho bezmezné péce o klienta na urok osobniho
zivota pracovnika. Paradoxn€ se miize stat, Ze nadmérna péce klienta oslabuje, nez aby mu
prospivala v udrzovani samostatnosti. Nikoho netési, kdyZ je pro druhého zdrojem potiZi, a je

naopak rad, kdyz s nim druhy pobyva v poklidné uvolnéné atmosféie. (Kopfiva, 2006)
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Hranice vztahu klienta a pracovnika mohou piedstavovat pro pracovniky dilemata pfi praci
s klienty. Hranice pfedstavuje ochranou bariéru vici tomu, co je vné. Stejny prinCip ma i
hranice psychicka. Hranice, kterd se uplatituje predev§im v mezilidskych vztazich. Kazdy ma
V prvni fad€ na starosti sim sebe. Kdyby bral ¢lovék Zivotni z4jmy vSech ostatnich jako své

osobni, nebylo by to zdravé.

Ani pracovnici nejsou uSetieni tizkosti a tihy v kontaktu s t€Zkymi situacemi svych klientd a
pacientti. Nékdy proto pouzivame jako pomahajici pracovnici hranice jako ochranu, aby nas
klientova situace nepohltila. Pfirozenym a normalnim stavem jsou hranice dobfe ustanovené,
polopropustné. Clovék se tedy stard o své potieby a udrzuje zakladni sobé&sta¢nost. Zarovei
vstupuje do vztahl s okolim a pfijima to, co se mu zda dobré a uzite¢né. Hranice jsou

oteviené tehdy, kdy je mozné zah4jit dialog. (Koptiva, 2006)

Dilematické situace vznikaji, kdyz ¢lovék celi alespont dvéma rliznym alternativdm, ptfi¢emz
ani jedna znich se neda byt optimalnim feSenim daného problému. Profesiondlové
v pomahajicich profesich jsou dilematickymi situacemi zatiZeni vice neZ jiné profese. Resi
totiz nejen moralni versus nemoralni pohled na situace, ale jejich cilem je obvykle pomoci

klientovi, ktery se ocitl v nouzové Zivotni situaci.

Chrani nas jak reflexe, tak porozuméni fadu svéta. Pracovnici by se neméli nechat strhnout

soucitem, ale snazit se o vciténi.
Pracovnik si je védom toho, ze je (Kutnohorskd, Cicha, Goldmann, 2011):

e predstavitelem a zastupcem statu, zastupcem majoritni spolec¢nosti,

e predstavitelem vétSiny a vétSinove kultury,

e reprezentantem kritérii normality,

e obhajcem klienta, ve vztahu klient — stat je zprostiedkovatelem, ktery ma prosazovat

klientovy néroky a zajmy.

S védomim téchto narokti na vykon jeho profese se muze dostat do situace, kdy u néj dojde ke

konfliktu (Kutnohorska, Cich4, Goldmann, 2011):

osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profese,

zakonnych nebo morélnich prav a jejich jednotlivych stranek,
e 74jmu vice klientl soucasné,

e ve smyslu rozdélené loajality mezi zajmy klienta a organizace (instituce),
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e mezi socialnim zabezpecenim minority ¢i jednotlivce ve vztahu k majorité,

e ve vztahu k rozdélovani omezenych zdroju.

V kazdém piipadé plati, ze vSechny tyto narocné situace mohou byt pfi¢inou stresu,
dlouhodobé pak frustrace, kterou pracovnik zaziva, musi-li se v téchto situacich rozhodovat,
pricemz jde o rozhodnuti velmi zavazna. Nékterd konkrétni eticka dilemata implikuji zavazna

etickd rozhodnuti.

Pii feSeni etickych dilemat lze zvolit takovy postup, ktery zahrnuje identifikaci etickych
problému, véetné hodnot a povinnosti socialni prace, které se ocitly v konfliktu. Déle je
dulezité identifikovat jednotlivce, skupiny nebo organizace, kterych se bude etické rozhodnuti
pravdépodobné tykat, kdy jsou zohlednény néasledky pro vSechny ucastniky vcéetné
potencialnich pfinost a rizik pro kazdého znich. A zavérem dochazi k dikladnému
prozkoumani diivodt vyhod a nevyhod kazdé z variant feSeni s ohledem na eticky kodex a
platnou legislativu, etické teorie, principy a smérnice, praktické teorie a principy socialni
prace, osobni hodnoty, konzultace s kolegy a pfislusnymi odborniky (zaméstnanci organizace,
supervizory, pravnimi zastupci, odborniky na etiku), rozhodnuti a dokumentace celého
procesu rozhodovani, monitorovani, zhodnoceni a zdokumentovani rozhodnuti. (Kutnohorska,
Cicha, Goldmann, 2011)

3. 1. 7 Specifika eticko-profesionalniho piistupu k ¢lovéku s mentalnim postiZzenim

Jedinec s mentalnim postizenim je v mnoha piipadech znevyhodnén i v rdmci kombinovaného

handicapu télesného, zrakového, sluchového a fecového ustroji.

Etiko-profesionalni pfistup k ¢lovéku s mentalnim postizenim je zalozen na dosaZeni
optimalni kvality Zivota a vyrovnani ptilezitosti téchto osob s osobami bez postizeni. Jde tedy
o dosazeni co nejvyssi mozné trovné jejich funkénich schopnosti. Postupy k tomuto sméfujici
musi byt vypracovany piisné individualné pro kazdého takového jedince. (Kutnohorska,
Cich4, Goldmann, 2011)

K feSeni problému muze byt pouzito schéma tzv. rovnostranného trojuhelniku touhy,
schopnosti, moznosti. Na prvnim vrcholu tohoto pomysiného trojuhelniku je lidskéd potieba
touha (uplatnit se ve spolecnosti, osobnim i rodinném Zzivote), dalsi vrchol prestavuje
schopnosti (biologické predevsim a ty, co jsou vice ¢i méné vzhledem k jeho handicapu

omezeny) a tfeti moznosti (rehabilitace, moZnosti spole¢nosti, $kol, zaméstnavateld apod.).,
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jaké mohou byt osobdm se zdravotnim postizenim nabidnuty, zabezpeceny a také v mnoha

ptipadech financovény.

Vice, nez kde jinde, musi byt u této cilové skupiny dbano na individudlni piistup. Musi
vychazet z co nejobjektivnéjsiho a nejptesnéj$iho posouzeni stavu daného jedince, diagnozy a
prognozy. V Gvahu se dale berou i kritéria psychologicka, socialni, rodinna, ekonomicka,
profesni apod. Na zakladé takového komplexniho zhodnoceni se vypracuje dlouhodoby plan
péce, ktery ur¢i rozsah, tempo a konecné cile (vystupy), tedy k cemu mame nakonec dospét.

(Kutnohorska, Cich4, Goldmann, 2011)

V této souvislosti musi byt tedy socialni pracovnik spolu se svym tymem schopny u klienti
s mentalnim postizenim posoudit ono riziko pro uzivatel/ klienta sluzby. RozliSuje (Sobek,
2010):

e piimétené a ptijatelné riziko,
e zvysené riziko,

e nepfijatelné riziko.

Piiméfenym a ptijatelnym rizikem rozumime riziko, které hrozi uzivateli, neni vyssi, nez
V podobné situaci hrozi béznému obcanovi. Uzivatel méa schopnosti situaci sam posoudit a
bezpecné zvladnout vlastnimi silami. Ma se situaci své zkuSenosti a jiz tuto situaci opakované
bezpecné zvladl. Nebezpeci, kterému je uZivatel vystaven neni velké. Proti piijatelnému
riziku se dale nesnazime bojovat, riziko akceptujeme a dbame na to, aby se v budoucnu
nezvysSovalo. Pokud je to nutné, poskytujeme uzivateli pfiméfenou podporu. V této oblasti se
snazime neptebirat kontrolu nad situaci a nad uZivatelem a nechat co nejvétsi miru

rozhodovani a odpovédnosti na stran¢ uzivatele.

Zvysené riziko je v dané situaci z riznych divodu vyssi neZ u bézného obcana, ale neni pro
uzivatele fatdln¢ ohrozujici. Toto je oblast, kde mizeme uplatiiovat rizné nacviky a podobné
techniky, které vedou ke snizeni rizika na pfijatelnou miru. Riziko mizeme samoziejmé
snizovat i za pomoci nejriznéjSich technickych a ochrannych pomicek. V této oblasti rizik
nese svij dil odpovédnosti uzivatel i poskytovatel. Snazime se spole¢né hledat feSeni a

vyjednavat o zplisobu zvladnuti situace.

Nepfijatelné riziko vyhodnocujeme, kdyZz uzZivatel je nebo muze byt vazné ohroZen,
s pomérné velkou pravdépodobnosti mu hrozi zavazny raz nebo jind skoda. Zaroven uzivatel

nema schopnosti situaci dobie posoudit a bezpeéné zvladnout. V této situaci hroziciho
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velkého nebezpeci musi poskytovatel doc¢asné piebrat kontrolu nad situaci a musi jednat tak,

aby chranil zivot a zdravi uzivatele. (Sobek, 2010)

Zdroje ohrozeni klienta (Sobek, 2010):

e nesamostatnost, nezkuSenost,

o disledky malého kontaktu s béznym prostfedim, situacemi a vztahy,

o zkratkovité nebo nepiedvidatelné jednani, zvlasté pokud se jednd o stresovou nebo
necekanou situaci,

e sklon pfecenovat své schopnost,

e ztrata orientace,

e problémy v komunikaci.

e piehnana diverivost,

e Spatna motorika,

e sklony k agresivnimu chovani,

e tendence k sebeposkozovani,

e smyslové vady,

e zachvatovita onemocnéni.

Lidé s mentalnim postizenim by méli d€lat sva rozhodnuti v tak velkém rozsahu, jakého jsou

schopni.

Otéazka vlastniho rozhodovani souvisi také spfechodem mezi dvéma modely socialnich
sluzeb, které byly nastinény. V ramci Gstavniho modelu mél uzivatel pouze maly prostor pro
vlastni rozhodovéani. Do velké miry se musel pfizplisobovat reZimu instituce, riznym
harmonogramtim, rozpisim, planim, ¢innostem apod. Byl v roli, kdy o ném rozhodoval

personal, rodiCe, opatrovnik, dal§i odbornici. (Sobek, 2010)

Model socialniho zalenéni zdlraziiuje dospélou roli ¢lovéka s mentalnim postiZzenim a jeho
pravo rozhodovat o sobé a o svém zivoté. Zde ale Casto dochéazi k velkému nedorozuméni.
Nestaci vlastni rozhodovani lidem s mentalnim postizenim povolit, protoZe nam to naptiklad
doporucuji standardy kvality. Schopnost rozhodovat se v riznych situacich je az moc

komplexni dovednost, kterou se ,,bézny* ¢lovék uc¢i od narozeni cely zivot.

Pracovnik s touto cilovou skupinou by se mél naucit pro své klienty vyvozovat takovou miru

odpovédnosti, které jsou schopni. Stoji pred t€zkym ukolem rozliSovat hranice odpoveédnosti
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druhych lidi i svou a zaroven se snazit o poskytnuti dostatku prostoru pro nové zazitky,

moznosti a maximalni svobodu a rozvoj kazdého uzivatele.

Prace srizikem je tymova prace. K zapojeni tymu do prace s mentalné postizenymi a

prekonavani jejich rizik je potieba (Sobek, 2010):

e Uzivatel,

e Kklicovy pracovnik,

e dalsi pracovnici piimé péce,

e socidlni pracovnik,

e externi odbornik (supervizor, 1ékat, psycholog...),
e rodic, opatrovnik, ptibuzni,

e spolupracovnik ze zaméstnani, starosta, kamarad, apod.

Navrzeny okruh lidi je pomérné Siroky. Okruh lidi, ktefi se do prace s klientem zapojuji, se
fidi individualné dle potieb a moznosti daného zatizeni a podle konkrétni situace. Nékdy staci

wevr

schiizka mensiho tymu. Pfi feSeni nékterych slozitéjSich situaci je vhodné zapojit vice osob.
(Sobek, 2010)
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4 Aktivizace a zkvalitiovani pracovnikii

Clovek, ktery si voli poméhajici profesi, se mize ¢asto nevédomé pokouset fesit néjaka sva
traumata ze zivota. Muze se projevit touhu po uznani, po empatickém porozuméni a po

vzajemnosti, ktera se nehrouti v disledku selhani ¢i agrese.

Vzhledem k moralni naro¢nosti pomahajicich profesi jde tedy o to zlepsit psychohygienu

v pomahajicich povolanich. Naucit se fikat ne a necitit se kvuli tomu zle.

Obecné plati stereotyp, Ze tu musime byt vzdy pro druhé. Clovék se nevédomé uéi tomu, aby
na sebe kladl co nejvyssi naroky, ale mnohdy jsou pravé tyto piedstavy o podani bezchybného

vykonu v naSem povolani pomyslnym hiebi¢kem do rakvicky. (Schmidbauer, 2000)

Na vykon pracovnikit mohou tedy piisobit nevyieSené neurotické konflikty nebo hlubsi
osobnostni poruchy. Proto je velice dillezitd aktivizace a celozivotni motivace a snaha
pracovniki se dale vzdélavat a snazit se o zkvalitnéni své prace. Kde nejlépe zacit, nez u sebe

samotného.

Dulezité je se umét pochvalit ,,to jsem ud¢lal dobie”, a necekat na pochvalu od ostatnich,
ktera by nemusela pfijit naptiklad ze strany nadtizeného nebo spolupracovnikll a zbytecné by

nas frustrovala.

Dalsi vzdélavani je zadouci nejen ze strany zaméstnavatele, ale pfedev$im prohlubovani
znalosti a schopnosti reflexe ze strany pracovnika. Naptiklad je-li vzdélavani uskute¢novano
uciteli, ktefi ve svém poslani nachazeji smysl a maji pocit, Ze jsou uziteni, dava jejich

ptiprava piedpoklad pro vychovani kvalitnich socialnich pracovnikt. (Schmidbauer, 2000)
4.1 Prevence

Individualni lidsk& osobnost vznika v procesu interakci vloh a psychosocialniho okoli. Clovék
je prirozené 1 kulturni bytost. Pomahajici chovani je zaloZeno na ochoté pomahat a pracovat

S City.

Vzdélavani v pomahajicich profesich je potieba soustfedit nejen na teoretické vlastnosti, ale i
na sebezkuSenost (sebepoznani), cviceni kreativity, hry srolemi ¢&i nejruznéjsi formy
skupinové dynamickych cvic¢eni. Vzd¢lavaci centra pro socidlni povolani ale bohuzel nejsou

schopna tyto potfeby adekvatné pokryt.
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Uzite¢ny se jevi program zaméfeny vice na psychohygienu a supervizni ¢innost v socialnich

povolanich, ktery by podpofil rozvoj emocionalniho prozivani a sebezkusenosti.

Utinng miizeme pracovat a byt niapomocni klientovi jen tehdy, jestlize nejsme zatiZeni
nezpracovanymi konflikty soukromého Zzivota, které by mohly ovlivnit vykon nasi prace.

(Schmidbauer, 2000)

., Pomoz mi najit ma omezeni a odhalit nové moznosti. ““ (Schmidbauer, 2000, s. 144)

4.2 Vycvik v sebereflexi

Sebereflexe nebo také védomi sebe sama je projevem zamysleni se nad svym védomim,
poznatky. Lidskd schopnost sebereflexe je predpokladem odpovédnosti a ma vyznam pro

etiku, pro sméfovani a hodnoceni vlastniho jednani.

K osobnostni vybavé naseho ja by méla patfit schopnost pfemyslet o sob&, upeviiovat své

psychické jistoty, odpoustét sobé, druhym, umét zvladat osobni prohry.

Pomoci sebeuvédoméni (Sebepozorovani) lze Iépe planovat a také realizovat jednani
S druhymi lidmi a smér sebevychovy a sebezdokonaleni. To klade na pomahajici odpoveédnost

za aktivity pfi uspokojovani vlastnich potieb i potieb klientd.

Pti sebeuvédomovani je potifebné, aby si pracovnici uméli vysvétlit svlij postoj, seznamili se
s postoji druhych, predevsim jsou-li jimi jejich klienti. Zadouci také je, aby méli moznost

zamyslet se nad vlastnim postojem v kontextu rozli¢nych nazor.

Postup je takovy, Ze musime zalit u sebe. Dale naslouchame druhym, mame moznost svij
nazor opravit ¢i pozménit. Sled téchto postuptl je zdsadni, protoze poskytuje dilezity prostor
pro sebeporozuméni a uvédoméni si vlastnich hodnot, postoji, piipadné i piedsudkt a

piedpojatosti.

Sebereflexe znamena obraceni pozornosti od vnéjSich predméti k vnimani, poznavani a
mysleni o sobé samém. UmozZnuje ¢lovéku zaujimat odstup vici vlastnim mySlenkovym
pochodliim, proto se chipe v bézné teCi reflexe Casto jako jakékoliv rozvazovani vibec.

(Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011)

4.2.1 SebezkuSenostni skupina

Smyslem tohoto vycviku je uvédomit si sva hlavni citlivd mista, dostat se do kontaktu

vvvvvv
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moznost odreagovavat se od svych problému skrze klienty. Dilezité je, aby se pracovnici

nauéili vlastni sebereflexe.

SebezkuSenostni vycvikova skupina funguje jako vycvikova, kvaziterapeuticka komunita,
sestavend zpravidla ze tfi devitiClennych skupin, které se setkavaji po dobu 5 let na
vikendovych, resp. tydennich soustfedénich. Kazda skupina je vedena dvojici terapeut. Na
sezenich skupin probihd skupinova psychoterapie. Ucastnici hovoii o svych pocitech a
vztazich, vznikajicich uvnitf skupiny. Za pomoci ostatnich Clenid a terapeutl nalézaji

souvislosti téchto prozitki s problémy svého soucasného zivota i se zazitky z détstvi.

Klasicky pétilety program zahrnuje 500 vycvikovych hodin, s moznosti i jinych kratSich

alternativ.

Po absolvovani tohoto vycviku pracovnik ziska piehled o svych emocnich reakcich. Jeho
vnitini svét ztrati mnoho z objektivity, kterou si diive pfipisoval. Poméhajici pfijme za vlastni
mnohé ze svych vlastnosti, jez diive povazoval za netinosné. To je prvnim krokem k mozné
zméné. Udast ve skupiné nese i velky energicky naboj — lidé jsou vice upfimni, spontanni.
Kazdy, kdo se rozhodne vstoupit do takového vycviku, by si mél byt priabézné védom cile,
pro ktery tam jde: aby s&m porozumél sobé&, nikoliv aby né€kdo porozumél jemu. Vycvik a
psychoterapie nemohou nahradit vlastni reflektujici praci na sobé¢, pouze pro ni vytvari

piiznivéjsi podminky. (Kopftiva, 2006)

4. 2.2 Vycvik ve specifickych dovednostech

Ochota uceni se konkrétnim interpersonalnim dovednostem, které potiebuje pracovnik
v kazdodennim styku s Klienty je nedilnou soucasti zivota socialni prace. Z takovych vycvika

muZe t€Zit jen ten, kdo je pro novou zkusenost pfipraven a pii nacviku se s ni propoji.

Je mozné se ucit, jakymi slovy a gesty budit v klientovi nadéji, jak projevovat uznani, jak
umét fici néco osobniho apod. Videotechnika dnes umozinuje vSe nahrat, analyzovat,

porovnavat a sledovat pokroky.

Nov¢ osvojené metody posiluji nase naucené chovani, dodavaji ndm energii, misto toho aby

nas vycerpavaly. (Kopftiva, 2006)

Mezi metody sebezdokonalovani muzeme zatadit napiiklad focusing, Ktery znamend znét

cestu, jak sam sebe reflektovat. Jedna se o metodu Casové uspornou a praktickou. Pfi
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focusingu je clovék sam sebou. Jde o uceni se bazalnimu duSevnimu ukonu, vnimani urcitého

zazitku a jeho nésledné pojmenovani.

Vycvik v systemickém pftistupu zase slouzi k uznavani vnitiniho svéta druhého ¢lovéka a
osvojeni si techniky kladeni otazek, kterd umoziuje pomdhat lidem ptichazet na vlastni feSeni

svych problémovych situaci.

Metoda relaxace a systémy energetizujicich télesnych cvieni piedstavuje ztéch
nejobycejnéjsich a nejdostupnéjsich kurzy relaxace a jogy, které jsou na mnoha mistech bézné
dostupné. Dale muzeme uvést riizné druhy bioenergetickych cviceni, tibetské cviceni Kum-

Nye, rolfing ¢i Feldenkraisovu metodu.

Kombinované vycvikové programy jsou ucelené programy nabizejici zaklady nékolika
technik najednou (asertivita, empatické naslouchani, uzavirani kontraktu, relaxace) se

zéazitkovymi prvky, ptfednaskami a supervizi. (Koptiva, 2006)

4.3 Supervize

Termin supervize je pouZzivan v psychoterapii, odkud pronika do dalsich pomahajicich

profesi.

Supervizi bereme v profesionalnim vzdélavani jako proces praktického uceni, v némz
supervizor (,,ucitel) pomaha supervidovanému fesit konkrétni problémovou situaci, ktera

vznika pfi jeho praci s klienty.

Supervize se Vv psychoterapii déli na kvalifikacni (soucast vycviku k dosazeni né&jaké
kvalifikace) a pribéznou (doprovazejici praxi kvalifikovanych pracovnikil). Ve vétsing

piipadu se supervize tyka emocnich a vztahovych aspektd prace s klientem. (Kopftiva, 2006)

Ukolem supervizora v socialni praci je v prvni fadé pomahat. Probirat s pracovniky jejich
problémy s klienty. Do supervize patii i feSeni vztahti v organizaci, se spolupracovniky,

pomocnymi pracovniky i dal§imi osobami v kontaktu s organizaci.

Trendem posledni doby je, aby byl supervizorem externi pracovnik, ktery nema s danou
organizaci nic spole¢ného, a jeho nahledy jsou objektivni a svéfeni se s problémy neni pro

pracovniky stresujici ve smyslu ohrozeni jejich postaveni v organizaci.
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Pozadavky na pozici supervizora (Kopfiva, 2006):

e vzit se do situace klienta jesté pied rozhovorem,

e Uuzavirat kontrakt,

e propracovavat problém (vést hovor od obecného ke konkrétnimu, naslouchat,
dotazovat se),

e projevit vciténi,

e sdilet vlastni pocity (hnév, bolest),

e Kklast pozadavky aj.

Supervize jako zivé prace na konkrétnich praktickych problémech je vhodnou metodou uceni
dospélych. Za velmi aktualni tkol se povazujeme etablovat roli supervizora praxe v socialnich

sluzbach. (Koptiva, 2006)

Zvlastni metodou supervize je pak tzv. balintovska skupina. Uplatiiuje se ve velkém mnozstvi
pii prubézné supervizi. Na sezeni vzdy n¢kdo z Gcastnikll nabidne ptipad, se kterym by chtél
pomoci. Pomahajici v sobé nese vnitini konflikt a ostatni ¢lenové skupiny mu nabizeji sviyj
pohled feSeni. Na ném je, zda nékterych postiehl k feSeni situace vyuzije a pfijde na to, co

vlastné od sebe chce. Pottebuje si to vSak prostiednictvim nékoho ujasnit. (Kopiiva, 2006)
4.4 Télo jako zdroj poznani

T¢lem poznavame svét. Ve, co se s nami déje ma svou odezvu v téle. Je to prvotrady nastroj
naseho poznéani. Mira poznani a odrazu vngjSich a i vnitinich udalosti v nas je velmi rozli¢né a
kolikrat slovy téZko uchopitelna. T¢lo lze vyuzit i v kontaktu s lidmi, kdy nam podava zpravy,

jak na nas druhy ¢lovék ptisobi.

Registrujeme rizné projevy téla druhych lidi k nam a rozumime témto signalim skrze nasi
vlastni zkuSenost. Ten, komu chybi tyto zkuSenosti, mize byt dezorientovan a pii kontaktu

s druhymi lidmi mtize mit urcité potize. (Kopftiva, 2006)

Pomahajici povolani maji mnoho protichtidnych rysi. Je to prace, kterA nam muze energii
dodavat, ale i brat. Socialni pracovnik by se mél tedy také naucit hospodatit s energii a
vénovat pozornost svému télu i proto, abychom méli z ¢eho davat a poméhani bylo radosti,

nikoliv bifemenem ¢i dokonce odporem.
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V dnesni uspéchané dobé mizeme najit jakysi trend potlaceni téla vii¢i mysli. Znamena to, ze
velmi mnoho lidi mysli téméf neustdle (pii chizi, pfi jidle, pfi praci, kdyz né¢komu
naslouchaji). Dochézi ovSem ale ke kontraproduktivnimu mysleni, kdy vSechno, co délame,
vykonavame mechanicky a samotné mysleni ve smyslu néco vymyslet je na mile vzdalené a
pfedstavuje jen jakousi smés opakovanych piedstav, vzpominek, plani, uvah a

sebehodnoticich myslenek, které¢ nemaji velky prakticky vyznam. (Kopfiva, 2006)

Obecné znamo, ze nadmérny konzum jidla, alkoholu, drog je pro télo Skodlivy, tak naopak
nadmérnd vykonnost pozadovana na téle je také Spatné. Drastické diety, kulturisticky trénink,
plastické operace jsou sice médnim trendem, ale neumoziuji nam se o svém téle dovédét nic,

co bychom mohli propojit s nasi mysli a zaktivizovat nasi silu do dal§iho pomahani.

Pomahani je ¢innost narocnd na energii. Vice, neZ v mnoha jinych profesich je tfeba dbat na
rovnomérné hospodateni se silami a jejich obnovou. Psychoterapeut Wilhelm Reich se
zabyval volnym proudénim energie v téle. Jeho zaci dale pracovali na systému urcitych cvikd,
které by pravé uvolnily proudéni energie, které mize byt omezeno néjakym prozitkem ci
emoci a vytvofit tak energeticky blok. Ten se miiZze vytvofit zasunutymi silnymi emocemi,

které ,,zamrzly“ v deformovanych télovych procesech.
Zasady jak zit v téle - uvédomovani si téla pfi béZnych zivotnich ¢innostech (Kopftiva, 2006):

e provadét Cinnosti s plnym soustfedénim — ne mechanicky — vénovat pozornost tomu,
jak stojime, jdeme, sedime, jime, myjeme nadobi, neseme dopisy do schranky atd.,
napiiklad i u télesné prace ¢i sportu je dilezité, zda déldme véci automaticky nebo to,
co délame, prozivame,

e nedé¢lat vice véci najednou — napf. soucasné nejist, divat se na televizi a vést s nékym
rozhovor, vede to k tomu, ze véci délame mechanicky,

e d¢lat pomalé pohyby — napt. pfi cviceni, jednoduché cviky pomalu provedené davaji

télu prozitek vEtsi intenzity a naSe plna soustfedénost uvoliuje do téla vice energie,

volné dychani — nechat dech plynout nebo jakoby vdechovat a vydechovat do mista,

které potiebujeme prozivat.

Ptipominat techniky jako jogu a relaxaci se miZze zdat mozna zbytecné. Piesto jen malé kratké

shrnuti.

Joga zamétena hlavné na prozitek ma podobné cile jako bioenergetické cviky. Vyuziva se k
oziveni a uvédomeéni téla, aby doslo k harmonizaci rozloZené energie uvnitf téla bez emoc¢nich

44



projevii. Oproti tomu Reichovo uceni uvolilovani energie vyuzivd praveé prozivani riznych
emoci pfi uvoliovani energie (hnév, plac¢, zazitek nabitych nohou, vznesenosti, lehkosti drzeni

téla apod.).

Relaxace predstavuje snadny, rychly a u¢inny kontakt s télem. Nejznaméjsi relaxacni systém
je autogenni trénink, vytvofeny na zakladé prvku jogy némeckym lékafem Schultzem. Jinou
relaxacni technikou je Jacobsonova progresivni relaxace. Relaxace znamena symptomovou

ulevu, potiebnou v situacich zvysené zatéze. (Koptiva, 2006)

4.5 Asertivita

, Mas pravo posuzovat své viastni myslenky a emoce a byt za né a za jejich diisledky sam

odpoveédny. “ (Koptiva, 2006, s. 84)

Anglické slovo to assert znamena ,,trvat na né¢em, tvrdit, prosazovat. Jako ¢esky ekvivalent
asertivity se pouziva ¢asto slovo ,,sebeprosazeni, ale ve spojeni s pomahajicimi profesemi si
vybavime vice spojitost s vyjadfovanim vlastnich prdv a jednani v souladu snimi pii
respektovani prav druhych. Asertivita mize byt pouzivana jako obrana proti manipulaci,

pasivnimu nebo agresivnimu chovani.

Asertivita pfedstavuje u pracovnikii pomahajicich profesi formu empatického a zdravého

sebeprosazeni.

Mezi asertivni dovednosti patii umét dat najevo své pozadavky, nebét se nesouhlasu, nestydét
se 0 néco pozadat nebo umét vyjadiit kompliment. Tato obecna pravidla plati nejen vuci

nasim klientm, ale i naSim zaméstnavatelim.
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5 Shrnuti teoretické Casti

Aby socialni pracovnici a dalsi pracovnici pomahajicich profesi byli skute¢nymi profesionaly,
potfebuji mit, krom¢& znalosti, celou fadu osobnostnich vlastnosti, dovednosti a schopnosti,
které lze zjednodusené oznadit jednim slovem etické. K nim je ovSem dlouha a slozita cesta,

kterou je tieba ujit v ramci profesionalni ptipravy na kazdou poméahajici profesi.

Pracovnik musi byt osobnostné vyzraly, resp. takovy, ktery je schopen celozivotné pracovat
na svém osobnostnim rozvoji. Piedpokladem pro zrani osobnosti je sebevzdélavani, supervize
a rovnéz sledovani vyvoje teorii, metod a technik socidlni prace. Kultivovany projev,
schopnost empatie, citova vyrovnanost, pfirozend autorita a pozitivni nazirani na svét by méli
mit v8ichni socialni pracovnici jiz ve vinku. Pracovnici jednaji s osobami, které pouzivaji
jejich sluzby (klienty), s uc€asti, empatii a péci. O tyto hodnoty bychom méli umét pecovat,

abychom mohli jit ptikladem svym klientim, spolupracovnikiim i tieba studentim.

Socidlni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Je vdzan profesionalni
povinnosti dodrzovat normy a zakonnd ustanoveni, coz do jist¢é miry ztézuje jeho vztah ke
klientim. Je tedy ve svém vykonu prace postaven pred dilemata, ktera ovliviiuji jeho postoje a
rozhodovani. Miuze dojit ke konfliktu osobnich hodnot s hodnotami organizace nebo profese,
zakonnych nebo moralnich prav a jejich jednotlivych stranek. Konflikt se muze tykat i zajma
vice klientd soucasn¢, i konfliktu ve smyslu rozdélené loajality mezi zajmy klienta a
organizace (instituce) ¢i mezi socialnim zabezpeenim minority nebo jednotlivce ve vztahu
k majorité. Nezanedbatelnym je i konfliktu ve vztahu k rozdé€lovani omezenych zdroji.
Samoziejmé v téchto neptiznivych situacich je potieba své tieba negativnéjsi pocity a postoje

k okoli umét reflektovat a nebat se vyuzit i odborné pomoci.

V kazdém piipadé plati, Ze vSechny tyto narocné situace mohou byt pfi¢inou stresu,
dlouhodobé pak frustrace, kterou socialni pracovnik zaziva, musi-li se v téchto situacich

rozhodovat, pficemz jde o rozhodnuti velmi zavazna.

Proto je dobre a ve velké mife zadouci, aby pracovnici dbali i na vlastni schopnost sebereflexe
a predesli tim tak tomu, Ze jejich fyzické nebo psychické rozpolozeni by mélo dopad na praci
s klientem a ocitli se tak naptiklad v ohrozeni syndromu vyhoteni s danou cilovou skupinou ¢i

dokonce v nemoznosti vykonavani jiné pomahajici profese.
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Pracovnik mize své pocity reflektovat a zpracovavat napiiklad pomoci aktivizacnich metod
jako je naptiklad sebereflexe, supervize, ndcvik asertivniho chovani, sebepoznavani pomoci

vlastniho t¢la apod.

Z téchto ziskanych informaci vyplynula nutnost zlepSeni aktivizace pracovnika pii praci a
Z tohoto diivodu bude v praktické ¢asti rozebirano téma jejich vnimani, ocenovani a motivace

v praci s cilovou skupinou mentalné postizenych.
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6 Prakticka c¢ast

Prakticka Cast prace byla provedena v zafizeni pro mentalné postizené, které nese nazev
Denni pobyt a je soucasti socialnich sluzeb mésta Pierova, p. o. Spolupréce s timto zafizenim
byla odsouhlasena s dovolenim vedouci pracovnice, které bych timto chtéla srde¢né
podékovat za umoznéni spoluprace. Denni pobyt se nachézi v Pferové na adrese Purkynova
16, 750 02.

Vefejnym zavazkem pro Denni pobyt je zajistit osobam se zdravotnim postiZenim rozvoj
jejich samostatnosti, schopnosti a dovednosti, které jim umozni zit normalnim zptisobem
zivota ve spolecnosti. Mezi cile poskytované socidlni sluzby patii kvalitni poskytovani sluzeb,
které vychazeji ze specifickych potieb a ptani uzivateli. Dale se zafizeni snazi o zajisténi
takové nabidky Cinnosti uzivatelim, umozilujici jejich osobnostni, fyzicky, psychicky i
socialni rozvoj. Denni pobyt se dlouhodobé zaklada o zlepSeni kvality Zivota jedinct s tézkym
zdravotnim postizenim. Pfispivani k feSeni problémi kazdodenniho zivota socialnim
poradenstvim a poskytovanim podpory pii feSeni krizovych zivotnich situaci svych klientd.
(Denni pobyt, 2015)

6. 1 Popis sledovaného zaiizeni Denni pobyt a jeho poskytovanych sluzeb

Poslanim zatizeni Denniho pobytu je zajistit osobam se zdravotnim postizenim rozvoj jejich
samostatnosti, schopnosti a dovednosti, které jim umozni Zit lepSim zplsobem Zivota ve
spole¢nosti. Dalsim cilem zafizeni je umoznit uzivatelim socialnich sluzeb dosaZeni co
nejvysSiho stupné socializace dle individualnich schopnosti kazdého z uzivatelii a jejich

integraci do béZného zivota.

V Dennim pobytu jsou poskytovany tyto socialni sluzby denniho stacionare, osobni asistence

a socialniho poradenstvi. (Denni pobyt, 2015)

6.1.1 Denni stacionar

Denni stacionai poskytuje ambulantni socialni sluzby tficeti uzivatelim s mentalnim,
télesnym postizenim, kombinovanymi vadami a jinym zdravotnim postizenim (i seniorim s
CasteCnou mobilitou) bez omezeni veékové hranice. Cilem denniho stacionate je kvalitni
poskytovani sluzeb, které vychazi ze specifickych potieb a ptani uzivatell, zajistit pro né
nabidku ¢innosti umoziujici jejich osobnostni, fyzicky, psychicky 1 socidlni rozvoj a zlepSeni

kvality Zivota jedinct s tézkym zdravotnim postiZzenim.
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Denni stacionat je koedukované zatizeni, poskytujici ambulantni socialni sluzby osobam s
mentalnim, télesnym a kombinovanym postiZzenim a osobam s jinym zdravotnim postizenim

(napf. senioriim).

Celkova kapacita denniho stacionafe je 30 osob. Denni stacionaf je otevien od pondé€li do

patku od 5.30 do 15.15 hodin.
Mezi nabizené ¢innosti denniho stacionare patii (Denni pobyt, 2015):

e pomoc pii zvladani béznych tkonti péfe o vlastni osobu (pomoc pii oblékani a
svlékani véetné specialnich pomtcek, pii pfesunu na lizko nebo vozik, pii prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc a podpora pii podavani

jidla a piti),

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfti

ukonech osobni hygieny, pomoc pii pouziti WC),

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni c¢innosti, socidlné terapeutické cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: pracovni terapie (keramika,
ruéni préace, linoryty, tkani, malovani na hedvabi, enkaustika, prace v dilng&, na
zahradé), muzikoterapie (dramaterapie, tane¢ni krouzek muzikoterapie), reminiscen¢ni
terapie (cesta ke vzpominkam), smyslova aktivizace (podpora Cinnosti uZzivateli),
canisterapie (kontakt se psem), sportovni ¢innosti (atletika, plavani, kuzelky,
pohybové hry, pravidelné cviceni v té€locviéné), relaxace, aromaterapie, stimula¢ni
techniky v relaxa¢ni mistnosti, bazalni stimulace, spolecenské, sportovni i vicedenni
akce (koncerty, olympiddy apod.), opakovani a rozSifovani vyuky Cteni, psani a
pocitani, prace na PC s vyuzitim internetu, vyuZziti alternativni a augmentativni
komunikace (znakovy jazyk, komunika¢ni programy v PC), skupinové a individualni
Cteni literatury, vyuziti sluzeb knihovny, sebeuplatiovani pii ptipravé jednoduchych
jidel, stolovani a domacich pracich, vychazky, pohybove a oddechové aktivity v

zahrad¢ arealu zafizeni, oslavy narozenin uzivateld,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti,

e poskytnuti stravy - v dennim stacionafi je moznost zajiSténi obéda, dopoledni a

odpoledni svaciny,

4

e moznost zajiSténi masazi a rekondi¢né rehabilitacniho cviceni.
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6. 1. 2 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba, kterd poskytuje socialni sluzby osobam se sniZenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Osobni asistent podporuje uzivatele a pomahd mu pti zvladani béznych Zivotnich

potieb a ukolt.

Cilovou skupinou osobni asistence jsou osoby se zdravotnim postizenim a jinym zdravotnim

postizenim bez omezeni vékové hranice.

Osobni asistence funguje jako sluzba od pondéli do patku od 6.00 do 22.00 hodin. Sluzba je

zajist'ovana tfemi osobnimi asistenty.

Sluzba je poskytovana jak v budové Denniho pobytu v Pferové, tak i v terénu — v domovech
uzivateli a jejich okoli vramci Pierova, ale i v ostatnich zafizenich socidlnich sluzeb

(domové pro seniory, domovech s pecovatelskou sluzbou...).
Nabidka ¢innosti osobni asistence (Denni pobyt, 2015):

e pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu (pomoc pii podavani jidla a
piti, oblékani a svlékani, pii prostorové orientaci, samostatném pohybu, pfesunu na

1Zko nebo vozik),
e pomoc pii osobni hygieng¢,
e pomoc pii zajisténi stravy (ptiprave jidla a piti),

e pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti (pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti  a

osobnich véci, nakupy a bézné pochtizky),

o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti (pracovni, vytvarné, hudebni a sportovni

aktivity, relaxace, pred¢itani a ¢teni knih),

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovod do $kol, k 1ékafi, na

zajmové a volnocasové aktivity, do instituci poskytujici vefejné sluzby, vychazky),

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

(jednani na utradech, v bankach, na posté).
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6. 1. 3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zajistuje zakladni poradenstvi, které poskytuje osobam se zdravotnim
postizenim potfebné informace, piispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.
Odborné sociélni poradenstvi je poskytovano osobam se zdravotnim postizenim s ohledem na
jejich individualni potfeby. Soucasti odborného socialniho poradenstvi je moznost zapujceni

kompenzacnich pomticek.

Cilovou skupinou poradenstvi jsou osoby se zdravotnim postizenim a jinym zdravotnim
postizenim bez omezeni vékové hranice. Sluzba je poskytovana i1 zdkonnym zastupctim,
opatrovniklim, rodinnym pfislusniktim téchto osob, organizacim i jednotlivcim poskytujicim

sluzby lidem se zdravotnim postizenim.

Socidalni poradenstvi je poskytovano v pondéli a ve stiedu od 7.30 do 15.30 hodin, v ostatni
pracovni dny od 7.30 do 14.00 hodin.

Z&kladni socialni poradenstvi zahrnuje (Denni pobyt, 2015):

e poskytnuti  informace sméfujici k  feSeni  nepfiznivé  socialni situace

prostfednictvim socidlni sluzby,

o poskytnuti informace 0 moZnostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob
a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach

socialni péce,

o poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojti pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti

na socialni sluzbé,

e poskytnuti informace 0 moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy se

spolupodileji na péci 0 osobu.
Odborné socialni poradenstvi (Denni pobyt, 2015):

o zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim za pomoci navazujicich sluzeb

(0fady, zdravotnicka zatizeni, 1ékafi, poskytovatelé socidlnich sluzeb apod.),

e socialné  terapeutické  Cinnosti  (poskytnutim poradenstvi v oblastech

orientace v sociélnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani),
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e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni

kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim).

V rémci odborného socialniho poradenstvi je jako fakultativni ¢innost provozovana pujcovna

kompenzacnich pomticek.
6. 2 Empirické vyzkumné Setreni

Empirické vyzkumné Setieni bude provedeno v zafizeni pro mentalné postizené Denni pobyt

formou rozhovort s Sesti pracovniky z tohoto zafizeni.
6. 2.1 Vymezeni hlavnich a diléich cili

Hlavnim cilem bude zjistit, jak pracovnici na jednotlivych pozicich vnimaji svou profesi, jak
se dokazou ocenit, jestli a co délaji pro to, aby profesné nevyhoteli k cilové skupiné, se kterou

pracuji.
Hlavni cil je rozdélen do dil¢ich cilti (DC) a podcilu.
DC I. Zjistit, jak pracovnici na riznych pozicich pomahajicich vnimaji svou profesi.

DCI.1 Zjistit, co pracovniky motivuje pracovat pravé s touto cilovou skupinou

a jak svou praci vnimaji.
DCI.2 Zjistit, jak se pracovnici ve své praci vzdélavaji a zdokonaluji.

DCI3 Zjistit, jak se pracovnici divaji na svou préaci s odstupem let (v zavislosti

na zkuSenostech).
DCIl. 4 Zjistit, jaké vlastnosti jsou podle nich dulezité pro jejich profesi.
DC 1. Zjistit, co délaji pracovnici pro to, aby profesné nevyhoreli.

DCII. 1 Zjistit, jak by pracovnici oznadili administrativni pozadavky prace a

samotnou préaci s klientem (pomér).
DCII. 2 Zjistit, jak pracovnici relaxuji ve svém volném case.
DCII 3 Zjistit, jak pracovnici pracuji s emocemi.

Stanovené cile budou zkoumany prosttednictvim rozhovort s pracovniky.

52



6. 2. 2 Transformace dil¢ich cila do tazatelskych otazek

Tabulka €. 1 — piehled transformace dil¢ich cilti do tazatelskych otazek

Diléi cile

Podcile

Indikétory

Otézky pro
rozhovory

DC I
Zjistit, jak pracovnici
na riznych pozicich
pomahajicich vnimaji

svou profesi.

DCI1
Zjistit, co pracovniky
motivuje pracovat
praveé s touto cilovou
skupinou a jak svou

préaci vnimaji.

ZkuSenost v praci

s cilovou skupinou.

Co bylo duvodem
vybéru této profese,

kterou vykonavéte?

Co Vas motivuje
pracovat pravé
s touto cilovou

skupinou?

Mate néjaké metody,
které Vam pomohou
ziskat energii do

prace?

Jak svou préci
vniméate? Co pro Vas
prdce, kterou deldate,

znamena?

DCI.2
Zjistit, jak se
pracovnici ve své
praci vzdélavaji a

zdokonaluiji.

Existence
vzdélavacich

prostredk.

Jak se divate na dalsi
vzdélavani ve sveé
profesi? Mate
moznost ucastnit se
nejakych kurzii,
workshopii, seminaru

ci sjezdii?
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Ucastnite se takovych
akci rad/a? Jsou Vam

V nécem prinosem?

Vzpomenete si,

s jakymi pocity jste
odchazeli po
poslednim takovémto
absolvovaném

workshopu?

Kdybyste méli tu
moznost, v cem byste
se v ramci sveé profese

radi zdokonalili?

DCI.3
Zjistit, jak se
pracovnici divaji na
SvVou praci
s odstupem let (v
zavislosti na

zkusenostech).

ZkuSenost v praci

s cilovou skupinou.

S jakymi jinymi
cilovymi skupinami

Jjste jeste pracovali?

Vzpomenete si na své
pracovni zacatky?
Jaké jste mivali

pocity?

Je to o zkuSenostech?
Co ted’ treba délate
Jjinak, nez V zacatcich
své profese? Jste
treba jistéjsi,
sebevedoméjsi,
rozvaznéjsi ci
klidnéjsi pri sveé

praci?
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DCIL.4
Zjistit, jaké vlastnosti
jsou podle
pracovniki dalezité

pro jejich profesi.

Potieba vlastnosti

k vykonu profese.

Jaké vlastnosti by
podle Vas mel mit
pracovnik profese,

kterou vykonavéte?

Co je pro Vas pri

praci s touto skupinou

vvvvvv

Doporucili byste néco
zacinajicim
pracovnikiim v této
praci, kdybyste méli
dat néjakou radu do

zacatku...?

DC L.
Zjistit, co délaji
pracovnici pro to,

aby profesné

nevyhoteli.

DCIl. 1
Zjistit, jak by
pracovnici oznacili
administrativni
pozadavky prace a
samotnou préaci

s klientem (pom¢r).

Existence pracovnich

povinnosti.

Kolik ¢asu pracovni
doby Vam zabira
tvorba dokumentace
oproti praci
S klientem (pomeér v

procentech)?

Je v nékterych
obdobich
administrativni prace
vice, nez v jinych
mésicich, ¢im si
myslite, Ze je to

zpiisobeno?

Da se to zvladat nebo
Jjste tieba v praci

déle, nez obvykle?
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Mpyslite nekdy po
pracovni dobé na

praci?

DCII. 2
Zjistit, jak pracovnici
relaxuji ve svém

volném case.

Potieba odpocinku

pracovnikd.

Jak vyuzivate volny

cas?

Jak
relaxujete/odpocivate,
mdte moznost mit par
hodin v tydnu jen pro

sebe?

Méte cas délat to, co
byste chteli? Co by to
bylo napriklad?

Predstavte si, Ze mate
tyden dovolenou. Co

byste radi délali?

DCII 3
Zjistit, jak pracovnici

pracuji s emocemi.

Existence a prace s

pocity.

Odnasite si myslenky
na prdaci domu?
Jaky to ma podle Vas

duvod?

Pocitujete nekdy
vycerpdni ze své
profese? Chodite

Z prace unaveni?

Probihaji u Vas
néjaké formy

supervizi?
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Kdyz mate néjaké
teZkosti v préaci, na
koho se miizete
obratit (sverit se Ci se

poradit)?

Jak se ted’ aktualné
citite na stupnici od 1
do 10? (Pricemz 1 je

nejhorsi a 10 je

nejlepsi).

Vede Vas néco
konkrétniho ke
zvoleni tohoto

stupné?

6. 2. 3 Druh vyzkumu

Pro empirické vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery poskytuje informace
o malém poctu jedincil. Stavi na slovnich udajich, se kterymi se provadéji slovné logické
operace. Kvalitativni vyzkum se zaklada na podstaté Siroce rozprostfeného sbéru dat bez toho,
7e by na pocatku byly stanoveny proménné ¢i hypotézy. Podle odborné literatury se uvadi, ze

tato forma vyzkumného projektu je nezéavisla na teorii, kterou jiz piedtim n€kdo vybudoval.

Porozumét Cloveéku, jak chape z vlastnich hledisek danou véc a posuzuje jednani, jsou

zékladni pilite, o které se kvalitativni vyzkum opira.

S ohledem na polozené vyzkumné cile jsem proto zvolila kvalitativni strategii jako nejlepsi
zvoleny nastroj, jelikoZ postoje a ndzory pomahajicich pracovnikii jsou zkoumany vice do
hloubky. Timto vyzkumnym néstrojem lze pro mou bakalafskou praci predlozit subjektivni

pocity a nazory jednotlivych dotazovanych pracovniki.
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Vyhodami kvalitativnino vyzkumu je ziskani podrobnych popista a vhleda pii zkoumani
jedince, skupiny, udalosti ¢i fenoménu. Piednosti provadéného typu Setfeni je nahled na
zkoumany fenomén v pfirozeném prostiedi. Umoziiuje studovat procesy a navrhovat teorie a

tim Iépe reagovat na mistni situace a podminky.

vvvvvv

provadéni predikce a teorie. Ziskané informace nemusi byt zobecnitelné na populaci a do
jiného prostiedi. V mnoha ptipadech analyza dat a jejich sbér byvaji vice Casové naro¢né
etapy a vysledky vyzkumu jsou snadnéji ovlivnitelné vyzkumnikem a jeho osobnimi

preferencemi.
6. 2. 4 Vysledky a interpretace vyzkumu

Ziskané informace budou nize popsany podle jednotlivych stanovenych cilti a podcild, které
byly uréeny na za¢atku vyzkumu. Setfeni se zGidastnilo Sest pracovnikii Denniho pobytu,
ztoho pét Zen a jeden muz. Zameéstnanci zafizeni pracuji na pozicich vychovatelek,
pracovnikd v socialnich sluzbach, osobnich asistentii a socidlnich pracovnikl jako vedoucich.
Do vyzkumu se zapojily tfi vychovatelky, jedna osobni asistentka, pracovnik v socialnich
sluzbéach plnici 1 funkci muzikoterapeuta a vedouci vychovatelka, jejiz pracovni pozice je

srovnatelna s funkci socialni pracovnice.

Tabulka €. 2 — ptehled informanti

Pracovni pozice Jak dlouho pracuje s touto Jak dlouho pracuje

cilovou skupinou (v letech) | v Dennim pobytu (v letech)

Vychovatelka 15 let 2 roky

Vychovatelka 15 let 9 let

Vychovatelka 32 let 32 let
Vedouci vychovatelka 21 let 9 let
Pracovnik v socialnich 7 let 6 let

sluzbach, muzikoterapeut

Osobhni asistentka 13 let 9 let
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DC I. Zjistit, jak pracovnici na riznych pozicich pomahajicich vnimaji svou profesi.

DCI.1 Zjistit, co pracovniky motivuje pracovat pravé s touto cilovou skupinou

a jak svou praci vnimaji.

Vétsina pracovnikli se ke své praci dostala diky studiu na stfedni ¢i vysoké skole
pedagogického zaméteni a predchozim plsobenim napiiklad ve specialni Skole ¢i jiném
zatizeni. Piekvapilo me¢, ze jeden pracovnik Gpln€ zménil profesi, aby se mohl naplno vénovat
této cilové skupiné a zanechal tak ptivodniho technického vzdélani. ,,Mam vystudovanou
prumyslovku a d¢lal jsem dlouho v TONu (pozn. nabytkaiska firma), ale chtél jsem néjak
vyuzit sviij hudebni talent”. Ve svém volném Case se sam na vlastni naklady dovzdélaval a je
rad, ze se muzikoterapii vénuje. Jedna informantka vyzkumu se od mala stykala s touto
cilovou skupinou jako ucastnice rtiznych tdbort, pozdéji i jako praktikantka, az si zvolila
studium na pedagogické Skole a vydala se timto smérem. VétSina se dale shoduje, Ze si zvolili
tuto skupinu diky absolvovani praxe v ramci studia, kde se s cilovou skupinou mohli vice
seznamit a uz u ni zustali. Jeden ucastnik mél o své nyné&jsi profesi predstavu diky
zkusenostem blizké osoby z jeho okoli, ktera s mentalné postizenymi pracovala. Pracovnici se
vesmés dostali do zafizeni diky nahodné informaci z okoli 0 volném pracovnim mistu, které
nakonec ziskali. Jedna pracovnice napiiklad uvadi: ,,Potkala jsem svou davnou kamaradku,
kterou jsem dlouho nevidéla, bavily jsme se co novyho u nas, néjak jsme se dostaly k préci a

fikala, Ze slySela, Ze tu maji volné misto, tak jsem to §la zkusit*.

Da se shrnout, ze pracovniky nejvice motivuje sam klient, resp. jeho tspéchy. Ti, kteti méli
zkuSenosti naptiklad ze $kolstvi, si v tomto oboru chvali vétsi svobodu v préci s klientem, kdy
mohou pfi praci pouzit rizné pomicky, metody a zjistovat, co kterému klientovi vyhovuje
nejvice. Shoduji se na tom, Ze je mimo jiné bavi a motivuje i riiznorodost pti praci, kdy kazdy
den je jiny. Ocenuji bezprostiednost klientt, se kterymi pracuji a rozvijeni jejich dovednosti.
,»Staci, aby se klient na m¢ usmal, a vim, Ze ta prace ma smysl“, uvadi jedna z vychovatelek.
Také mezi ptednosti své prace fadi kreativitu, variabilitu, pfekvapeni, pfimou praci a moznost
zamétit se na individualitu klienta. Pro né€koho je to i zdroj stdlého zaméstnani napiiklad
oproti jinym formam jako Zivnosti apod. Velice pfijemné mé piekvapila poznamka jedné

Z ucastnic vyzkumu, ktera vnima svou motivaci prace i jako ur¢ity zivotni postoj.

Metody pracovnikl, jak praci nevzdat a snazit se porad o n¢jakou praci s klientem jsou rtizné.
Nékdo se vénuje v téz8ich chvilich svym konicklim, jiny bere Spatny den tak, jak je a netrapi

v W

se tim. V¢fi, Ze prejde a jiny den bude zase o né¢em jiném. Da se fici, ze se pracovnici shoduji
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na potiebé dobrého kolektivu, kdy diky pomoci a podpory spolupracovnikii S potiebnou
Spetkou humoru se daji ozehavéjsi situace zvladat. S legraci a usmévem jde vSechno 1épe.
Pracovnice s nejdelsi praxi bere svou praci jako soucast zivota. Prace ji bavi a tim, Ze je
V zafizeni pfes tficet let, mize ji piipsat sméle 1 funkci rodiny. ,,J4 jsem tady uz dlouho, to
jsme byli jesté v jiné budove, néktery klienty znam od décek, a ted’ uz je jim tieba 1 ke
Ctyficeti, Snéma si tykdme, to se neda popsat, my jsme jako jedna rodina skoro“. Jedna
z informantek uvedla jako nejvétsi motivaci pii své praci acast na riznych konferencich. Ty ji

umoziuji prostor vyménit si s ostatnimi pracovniky zazitky, napady a nové postiehy.

Kazdy svou praci vnima jinak. O tom jsem se presvédcila i diky pracovnikim tohoto zafizeni,
S ohledem na to, jakou rozmanitost jejich odpovédi obsahovaly. Pro nékoho ptedstavuje jeho
profese praci na cely zivot a hlavnimi pilifi je tvar¢i prace s lidmi, nabidky moznosti i
vysledky. Pro jiného zase predstavuje néco prirozeného, pokrok anebo schopnost naucit
klienta néco nového, aby mohl byt vice spokojeny. Skoro se nabizi heslo spokojeny klient -
spokojeny pracovnik. Shodné je to, ze zalezi na v€ku a schopnostech klienta, kdy se musi
zohlednit nejrizngjsi faktory a podrobna anamnéza. Vyhodou pii praci je, kdyz pracovnik
klienta dobie zn4, i kdyz je to denni typ zafizeni a klienti jsou i se svymi rodinami, nez jen v
zafizeni. Jejich prace, kterou vykonavaji, znamend pro mnohé také jakysi vyvoj, smysl a
specifikum néceho neobvyklého, jiného v zavislosti i na typu zafizeni organizace. Prekvapiveé
pro mne nejmladsi ucastnice vyzkumu byla schopna srovnat nahled na svou praci v pribéhu
let, jak ji vnimala a jak ji vnima ted’. Narazila u sebe na za¢atku na ideal: ,,UrcCité se to méni,
kdyz jsem zacinala, tak jsem si myslela, Zze zménim svét, ale myslim, Ze tak to ma vic lidji,
...". Postupem ¢asu a zkuSenosti dosla k tomu, Ze jednou takovou pomoc bude potiebovat
tieba taky nebo nékdo z jejiho blizkého okoli a vnima svou préci jako néco, co se ji tieba

jednou v zivoté vrati.
DCI.2 Zjistit, jak se pracovnici ve své praci vzdélavaji a zdokonaluji.

Pracovnici dal$i vzdélavani ve své profesi vitaji, s tim, Zze nékteré seminafte, které absolvuji,
jsou velmi kvalitni, jiné méné. Nabidky ucastnit se vzdé&lavacich kurzl ptichazeji ze strany
vedeni a neni problém si najit n&jaky z vlastni iniciativy, o ktery by méli pracovnici eminentni
zajem. Maji moznost domluvit se s vedenim, zda by bylo mozné kurz absolvovat. Vétsinou
pracovnici uvadéji, ze odhadem absolvuji 3 - 4 kurzy rocné. Nékteré jsou spojené vylozené se
vzdélavanim tykajici se prace s klientem, jiné jsou spiSe technického razu z oblasti prace na

PC, vedeni dokumentace apod.
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Zda se, ze pro vSechny je dalsi vzd€lavani v profesi diilezité a jak vétSina pracovnikli uvadeéla,
zalezi na kvalit¢ absolvovaného kurzu ¢i seminafe. Napiiklad pracovnici absolvovali kurz
bazélni stimulace, expresni terapie, arteterapie, znakové feCi, spravného psani a jiné
konference. Obecné lze fici, Ze se takovychto akci radi ucastni. Specificky pak radé&ji téch,
které maji moznost si sami vybrat. Pozitivni piinos ocefiuji hlavné u téch, které vedou
renomovani odbornici z dané oblasti a ziskané informace je posunou pfi praci s klientem dal.
Kurzy zamétené na specifické rozvijeni dovednosti pracovnikii a praktické vyuziti nabitych
znalosti jsou oblibenégjsi a podle nich ptfinosnéjsi, nez ty obecné povinné absolvované. Zalezi
tedy na kvalité vzdélavacich seminait. Pracovnici se setkali i stémi méné vydafenymi
vedenymi kurzy. Popisuji spiSe ztratu ¢asu nad informacemi, které byly na kurzech ¢étené a
suSe prezentovaneé a pracovnikum neptinesly zadné nové poznatky, i kdyZ papirové napsana
nabidka zné¢la lakavé. Dokazuje to tato zkusenost jedné z informantek: ,,Byly jsme na jednom
semindii o socidlnich sluzbach a ten co to vedl, Cetl z prezentace véci, ktery ze standardl uz
musime védet, jinak bysme tu nemohly ani pracovat, takze to byla docela ztrata asu, prostie
opakovani toho, co uz vime“. Vitaji proto i kurzy na doporueni od jinych kolegu. Podle
ziskanych informaci lze fici, Ze vétSina pracovniki odchazela z poslednich absolvovanych
kurzti nad$ena, spokojena, motivovana do dalsi praci, nabiti energii a ocefiovali nové ziskané

praktické znalosti.

Zdokonalit by se chtéli pracovnici ve své profesi podle toho, jaka je jejich specifické orientace
a oblast zajmu pii praci s klienty. Nékdo by se rad zdokonalil v rdmci expresni terapie,
pohybovych aktivit, naptiklad tanci nebo zlepsit své trenérské dovednosti pii praci s klienty.
Specialitou jiného by bylo zase zlepSit se v oblasti bazalni stimulace, dramaterapie ¢i vice
prohloubit své znalosti znakového jazyka. VétSina by vitala to, kdyby se mohli jesté vice
klientovi vénovat individualng, nez je ted’ pfi poctu klientd mozné. Informanti navrhovali
naptiklad zlepSeni organizace a i€elnosti superseminait, které absolvuji, dalsi by chtél mit
moznost pofadat vice vyletli nebo spolecenskych akci v zafizeni. A viibec nejpozoruhodné;jsi
a aktualni z mého pohledu bylo pfani zapracovat na své sebereflexi — nenechat se unést

pocity, nesoudit, umét pocity korigovat, respektovat hranice jak klienta, jeho rodiny, tak své

prace a nenechat se tolik vyCerpavat praci.
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DCI.3 Zjistit, jak se pracovnici divaji na svou praci s odstupem let (v zavislosti

na zkusenostech).

Co se tyce zkuSenosti, pracovnici do jednoho maji dlouholetou zkusenost s touto cilovou
skupinou. Piedstavuji diky tomu bezesporu kvalitu svého zatizeni. Nejdéle s touto skupinou
jedna pracovnice pracuje 32 let a zaroven stejna je doba i jejiho pusobeni v Dennim pobytu.
Ma tedy bohaté zkusenosti, i pokud jde o srovnani pouzivanych systému v oblasti socialni
prace. Dalsi pracovnici maji také nescetné mnozstvi zkuSenosti, kdyz vezmeme v tivahu, ze
zde pracuji uz v rozmezi 7 - 9 let a celkové s touto cilovou skupinou jedna z nich naptiklad 21
let. Vyzkousela si praci v ruiznych formach zafizeni a mize porovnat zase tuto stranku véci.
Patnacti letou praxi maji za sebou hned dvé pracovnice, z toho jedna ptsobi v zafizeni stejny

Cas a dalsi, sluzebn€ nejmladsi, dva roky.

Na zakladé ziskanych informaci ve vétSin¢ piipadi pracovnici nepracovali s jinou cilovou
skupinou kromé této, pomineme-li to, ze pfi absolvovani studia a bézného zivota samoziejme
do styku s jinymi skupinami pfisli, ale v pracovnim poméru zistavaji vérni této jediné.
Odlisnost by se samoziejmé mohla zohlednit v rdmci zkuSenosti pracovnikl s typy zatizeni
pro mentalné postizené, ale neni to pfedmétem tohoto vyzkumu. Jestlize byly zkoumany
pocity, zda si pracovnici vzpominaji na své pracovni zacatky s touto cilovou skupinou, vétSina
pracovnikl potvrdila prvotni bojacnost, obavy, zda praci zvladnou, jestli néco nepokazi
Spatnym postupem, jestli budou mit dost napadil pii praci s klienty. Nékdo vzpominal na své
opatrnéjsi reakce, komunikaci a spoléhal na navozeni pfijemné atmosféry. VSichni se shodli,
ze jim do za¢atk pomohlo prvotni rozkoukani se a pfedevsim dobry kolektiv. Naptiklad jiny
pracovnik ze zafizeni, ktery jim ochotné ukazal, jak co funguje a nabidl rovnocenny pfistup,
kdy méli 1 dostatek casu dobfe poznat pracovni prostiedi a klienty. Ti, kteti méli zkuSenosti 1
z pfedchozich studentskych praxi ze zacatku né€kdy bojovali s respektem u klientl, aby uz
nebyli brani jako stazisti, kamaradi, ale dokazali uré¢it n&jaké hranice. Dokazuje to vypovéd
jedné z informantek: ,,Byla jsem v tomhle zafizeni jako studentka na praxi, ale pak jsem tady
zacala pracovat a jeden klient m¢ moc nebral, pofad jsem byla pro n¢ho ta studentka, co tady
nic moc nemize délat a spi§ véci pozoruje, vibec jsem u ného nemeéla zadny respekt.
Kolegyn€ s nim ale promluvila a byl klid. Hodné¢ mi pomohla.” Piekvapilo mne, kdyz
vzpominala na své zaatky sluzebné nejzkusenéjsi pracovnice, jesté z dob 70. let minulého
stoleti, kdy popisovala svou vychovatelskou c¢innost s klienty jako hackovani a vySivani.
Sama potom potvrdila, Ze zacatky byly z tohoto pohledu prace s klientem hrozné a je zpétné

rada, jaké jsou moznosti prace s klientem dnes.
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VSichni pracovnici do jednoho potvrdili, Ze je to o zkuSenostech. Jsou ted bezpochyby
zkusenéjsi, jist&jsi, trpélivéjsi. Vi, jak s klientem pracovat, na co se ptam. Néktefi uvedli i
snahu o jakysi harmonicky klid, aby vSe bylo v souladu s klientem. Poméaha i kolektiv,
ktereho si pracovnici ceni. S klienty, které znaji informanti uz od mali¢ka, maji az domacky
vztah. Je pro né dilezité klienta znat, pasobit nenucené, stanovit hranice, ur€ité meze prace,
organizace i chovani. Zaujala m¢ jedna odpoveéd informantky, ze je dualezité rozlisit praci

s klientem, s klientovou rodinou a se zaméstnavatelem.
DCIl. 4 Zjistit, jaké vlastnosti jsou podle nich diilezité pro jejich profesi.

Vsichni informanti se do jednoho shodli, Ze by pracovnik jejich profese mél byt empaticky
vaci potfebam uzivateld. Dalsi shodnou vlastnosti byla potieba pracovnikovi trpélivosti a
schopnosti umét byt klidny, doplnéna o smysl ze své préce, tedy délat praci rad. Mezi dalsi
potfebné vlastnosti pro jejich praci mizeme zatfadit podle uvedenych odpovédi naptiklad
kreativitu, flexibilitu, spolehlivost a tvofivost. Vita se i snaha pfemyslet o praci dal a snazit se
vzdélavat a profesné¢ zdokonalovat. Mimo jiné jsme narazili i na vlastnosti nezadouci.
Pracovnik by m¢l byt sice empaticky, ale ne rozhodné infantilni, ani ptehnané litostivy. ,,M¢li
jsme tady hodné holek, co chodi na praxi, ale kdyZz to psychicky nezvladnou a rozbreci se ndm
tady, tomu klientovi to nepomuze, uvadi jedna informantka. Dulezita je i dislednost pfi praci
s klientem. Je potieba byt urCitou osobnosti, mit pfirozenou autoritu, byt vyrovnany, ale

zaroven chapat klienta jako rovnocenného a neshazovat jej. Uménim je naslouchat a piisobit 1

jako vzor a v neposledni fadé na tom byt dobie i po zdravotni a fyzické strance.

vvvvvv

jelikoz je kazdy jiny, tedy ctit jeho individualitu. Dal§im faktorem je samotna spokojenost
samotného klienta, téSit se zjeho uspéchl, radosti ¢i usmévu. Dulezité¢ také je, aby byl
pracovnik schopny se pfizplsobit pottebam klientll, umoZznit mu moZnost volby, ale 1 stanovil
hranice, co se smi a co ne. Pro pracovniky je zdsadni i distojnost klienta a takova motivace
pfi praci s nim, aby nepiichazi-li delsi dobu pokrok v jeho dovednostech, alespon nedoslo ke
zhorseni situace klienta. Malickosti jako klientova radost a moje radost se mohou zdat jako
fraze, ale pro pracovniky v dané atmosféie a komunikaci je to znamka dobie odvedené prace.
prostiednictvim zafizeni, ve kterém pracuje, snazit se zaclenit klienty alespon na takovou
uroven, aby se o sebe dokazali co nejvice postarat. V rdmci klientovych schopnosti naptiklad

z praktického hlediska je naucit znat hodnotu penéz, aby je nékdo nemohl v obchodé pfi
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nakupovani oS$idit, umét si nalit sklenici vody apod. ,,Tady ti klienti starnou, ale starnou i
jejich rodice, takze az se o né nebudou moci starat, kdyz je to v ramci jejich schopnosti
mozny, tak kdyz ptijdou do obchodu a koupi si rohlik, aby védéli, ze ze stovky jim musi néco
vratit, a ne ze jim vrati tieba jenom pét korun, ... to je tady taky u¢ime®, uvadi pracovnice i

praktické dovednosti, které je potieba klienty ucit.

ZkuSeni pracovnici by tém teprve zacinajicim popiali pii praci v jejich zacatcich profese
pevné nervy, trpélivost, pfijit do prace s uréitym optimismem a umét aplikovat ziskané
teoretické vlastnosti do praxe. Jini dale doporucuji samoziejmé zajimat se o nové véci,
metody, mit chut’ do prace a zlepsovat se nejen pro sebe, ale i pro klienty a naopak. Bez
respektu ke klientiim 1 jejich rodindm by to také neslo a pteji zkuSeného ¢lovéka nad sebou,
ktery by jim v zaatcich pomohl, vSe ukazal a vedl je. Dulezita je i schopnost pozorovat,
rozkoukavat se, vSimat si souvislosti, v klidu spiSe z dalky poznéavat a v neposledni fadé¢ si

ujasnit, zda opravdu takovou praci chce ¢lovek délat, zda je to pro néj to prave.
DC 1. Zjistit, co délaji pracovnici pro to, aby profesné nevyhoreli.

DCII. 1 Zjistit, jak by pracovnici oznacili administrativni pozadavky prace a

samotnou praci s klientem (pom¢r).

Dle ziskanych informaci od pracovnikl, jesté pofad prevlada prace s klientem nad
administrativni ¢asti prace. Néktefi vidi tento pomér jako 20 : 80, 25 : 75 nebo 15 : 85, tedy
mezi pracovniky srovnatelny. Podle hlavni vedouci je mozné rozdé€lit jeji praci a
administrativu 50 : 50, coz miiZze souviset s mou teorii, ¢im vy$$i pracovni pozice, kterou
pracovnik zastava, tim se jeho ¢as na praci s klientem ztencuje. Nékteré formulafe nutné
vypliiovani pracovnici pokladaji za nadbyteéné, ale musi tyto dokumenty urcitym zptisobem
vypliovat. ZkuSeni pracovnici v tomto zafizeni pozoruji obecny trend tradovany v socialni
praci v ¢im dal vétsim narustu tzv. papirovani. Zda se jim, ze rok od roku pfibyva vice

formulari a dalSich administrativnich povinnosti, které je tfeba vypliiovat a zpracovavat.

Vétsina uvadi, Ze v n€kterych mésicich je administrativni prace vice, zejména pak na konci
mésice, roku, riznych dobihajicich projektii ¢i pii konci stanovenych cili klientli, kdy je
potfeba sepsat nové. Pro nékteré je prace pofadd stejné a nepozoruji vetsi promény
Vv administrativé. Zaujalo mne ptani jedné z pracovnic, kterd by uvitala moznost vice ¢asu na
ptipravu do prace pro klienty. Pfekvapilo mne, Zze pracovnici maji v pracovni dobé rano pul

hodiny vymezenou na administrativu a odpoledne také pil hodinu. NedokaZzi odhadnout, zda
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je to moc nebo malo. Samotni pracovnici uvadéji, ze se to da docela zvladat, nékdo stiha vice,
jiny méné, ale n¢kdy zustavaji déle vSichni, aby mohli v klidu préci dodélat. Pracovnice na
pozici osobni asistentky si pochvaluje svou pruznou pracovni dobu, ktera se odviji podle ¢asu
straveneho s klientem. N¢kdy je klienti méné, mutize jit domi nebo volnéjsi ¢as vyuzit praveé
pro administrativu. Pracovnici uvadéji, Ze své tzv. pripravy pro klienty pfipravuji doma, kde
maji klid a dostatek Casu na hledani potfebnych informaci, nez, aby stihly tuto povinnost

V praci.

Na otazku, zda pracovnici mysli po pracovni dob¢é na praci, se mi dostalo rozmanitych
odpovédi: ,,ano denné, ani ne, ve vétSiné piipadi ano®. Je to spojené s pfipravovanim prace
pro klienty az doma, nebo pracovnici cestou doml ve svych mySlenkach objevi jeste véci,
které je tieba vyridit nebo zajistit. Mnohdy je i néco ndhodného béhem skonceni pracovni
doby inspiruje, co by mohli pouzit do prace a hledaji i rizné informace na internetu a
Vv literatufe. Zaujaly mne odpovédi, kdy pracovnice uvedly, Ze se snazi cilené¢ nemyslet na
praci a snazi se zaméfit na své konicky nebo domaci povinnosti. Informantky maminky od
rodin s mensimi détmi uvadé€ly, ze po praci jim zacina druhy koloto¢, téch rodinnych
povinnosti a znovu na préci si vzpomenou treba az vecer. Praxe je mnohdy podobna, jako
uvedla jedna pracovnice: ,Jesté kdyz jdu z prace domu, tak si cestou vzpomenu co je tieba
potieba zatfidit, n€komu napsat nebo zavolat dal$i den, takZe si to napiSu, abych na to

nezapomnéla“.
DCII. 2 Zjistit, jak pracovnici relaxuji ve svém volném case.

Byla jsem velice mile piekvapena, kolik rtiznych konickli a zalib byli schopni pracovnici
nastfadat. Za spolecnou zalibu, ktera by mohla pomyslné spojovat vSechny pracovniky
dohromady je piiroda. Kazdy totiz oznacil pravé prochazky v ptirodé nebo zalibu v turistice
jako oblibenou moZnost relaxace. At uz se svymi détmi nebo prateli, kazdy z pracovnikl
svym zpusobem vyhleddva mista, kde je mozZné uzit si trochu klidu a ticha. ,,Jak jsme prosté
mezi lidmi cely den, pracujeme s lidmi, mam radsi potom, kdyz ptijdu z prace Kklid, tieba tu
praci na zahrad€. Ne ze bych nikam ne$la do spolecnosti, ale sta¢i mi jit obCas na n¢jakou
kulturni akci, tfeba do divadla, nebo si poslechnout hudbu“. Nékdo ma tedy rad praci na
zahradce ¢i chat¢, bavi ho kutilstvi a udrzovat poradek doma, ale nepohrdnou vedle toho ani
setk&nim s ptateli naptiklad v king, divadle nebo na bowlingu. Sport nebo Cetba zajimavé

knihy patii spolecné se stravenym Casem s rodinou a poslechem dobré hudby mezi oblibené
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formy relaxace téchto pracovnikti. Mezi ty méné obvyklé, ale o to vice sympatické zaliby

informant patii tieba Cetba pohadek se svymi détmi, rucni prace i jidlo jako hobby.

Vétsina pracovnikll se snazi alespon o vikendech odpocivat, at’ uz aktivné s détmi nékde na
vyleté ¢i chalupé nebo pasivné potiebou se poradné dospat. Neékteti pracovnici zvladaji si na
cas dobfe zorganizovat. Bylo pro mne piijemné zjiSténi, ze pracovnici maji vesmes Cas délat

to, co by chtéli.

Podle vypovédi informantti by tydenni dovolenou radi stravili napiiklad s détmi v ptirodé,
treba na horach, vénujici se turistice, podnikat rizné vylety, stravit dovolenou aktivn¢ na

chalup¢, n¢kde kde neni moc lidi, jet k moti nebo jen tak lezet a ¢ist si.
DCIIL 3 Zjistit, jak pracovnici pracuji s emocemi.

Pracovnici se shodli, Ze myslenkami jsou v praci, i kdyZ uz jsou doma. At se jedna o ptipravu
do prace na dalsi den, prozité konflikty nebo doznivani pociti z uplynulého pracovniho dne.
Snazi se je ale cilen¢ odbourdvat nebo maji dost jiné prace, kterd jim na chvili zaméstna mysl
jinak. Mysli na praci po pracovni dob¢ ale i1 kvili administrative, co je potieba dalsi den jeste
ud¢lat, pfipravit atd. nebo tomu, co by mohli v praci zlepsit, hledaji nové informace, varianty.
Né&komu pomaha se vypovidat, ale tézkosti z prace, kdyZz jsou, fesi spiSe se spolupracovniky.
Pracovnici potvrdili, Zze chodi z prace unaveni, ale jde spiSe vzhledem k povaze profese o
psychickou tnavu. Nékdy je vétsi, jindy mensi, podle toho, jaky byl pravé pracovni den, co se

povedlo a co mén¢.

Supervize v zafizeni probihaji n€kolikrat rocné po mensich a vétsich skupinach pracovniki,
ale zda se mi z jejich odpovédi, Ze nejsou moc spokojeni s jejich pribéhem, spise oéekavali
let. Vypoveéd jedné z informantek: ,,Nejlepsi supervize jsem zazila pii studiu ve Skole, tam
nam hodn¢ pomahaly, to se neda srovnat S témi na pracovisti“. Nékdo by radéji uvital zménu
formy pomoci aktiviza¢nich her a dalSich pomiicek. Problémy fe$i pracovnici spiSe mezi
sebou v kolektivu, nez se supervizorem. Mohu se jen domnivat, jaka je kvalita supervizord
v Ceské republice, coz neni ale pfedmétem tohoto vyzkumu. Mozna kazdy potiebuje najit

toho, ktery mu nejvice sedne.

Jednohlasné nezavisle na sobé se pracovnici shoduji, Ze se mohou s problémy v préci obratit

na své kolegy spolupracovniky, vedouci ¢i vedeni organizace v piipadé tézkosti. Staci se jen
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pry kolikrat svéfit, vymluvit nebo poradit, vidét nahled na situaci n€koho jiného. Nékomu
pomaha i posezeni s blizkou kamaradkou ze stejného oboru, které zafunguje jako vyména
zkuSenosti. Malokdo by feSil problémy ze zaméstnani doma nebo vidi, ze v kazdém
zaméstnani je néco bez ohledu na zaméteni. ,,Manzelovi radsi nic nefikdm, to se vzdycky
jenom dohadame, protoze on tomu stejné¢ nerozumi. Jeden pracovnik ma moznost
konzultovat situaci v ramci moznosti pfipadné i v roding, jelikoz v okruhu svych blizkych mé

nékoho, kdo ma s touto cilovou skupinou bohaté celozivotni pracovni zkuSenosti.

Byla jsem potéSena, Ze i kdyz se rozhovory s pracovniky konaly hned v pond¢li odpoledne, po
vikendu a ru$ném dni, vétSina pracovnikti uvadéla své aktualni rozpolozeni v rozmezi mezi 7
— 8 stupni, kdy jednicka byla zvolena za nejhorsi a desitka za nejlepsi aktuélni pocity. Tyto
stupné volili s ohledem na to, Ze prace s klienty se jim dafila, byl zacatek nového tydne.
Ur¢ité nebyli jesté tak unaveni, v§echno béhem dne probéhlo v poradku, pocasi se zlepsilo,
rano se jim dobfe vstavalo. Jedna pracovnice pfisla s mySlenkou, pro¢ nemiiZze ohodnotit svou

aktualni naladu pocita vice, jelikoz ji déla starosti budoucnost zafizeni.
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7/ Shrnuti praktické casti

Z predem stanovenych dil¢ich cili vyzkumu se dafilo mnohé naplnit, predevsim diky
vstiicnosti pracovniki odpovidat na otazky formou polostrukturovanych rozhovort a take
tomu napomahalo i rozélenéni hlavni otazky do dil¢ich podotazek, které hloubé&ji zkoumaly a

uptesiovaly nazory pracovniki.

Pracovniky zafizeni nejvice motivuje sam klient a jeho dil¢i uspéchy, které se diky praci
snim dafi naplnovat individudlné v zavislosti na jeho moznostech. Ocetuji na své praci
moznost projevit svou kreativitu, pfimou praci s klientem a zohlednéni jeho individuality.
Prace pro n¢ predstavuje riznorodost, Ze kazdy den je jiny 1 v zavislosti na klientové naladé.
Pracovniky motivuji do prace i vzdélavaci seminare, kterych maji moznost se zcastnit a
roz$ifi jim pohled na jejich praci. Rozmanitost odpovédi pracovniki, jak vnimaji svou profesi
je prekvapive velka. Hlavnimi pilifi je tvar¢i prace s lidmi, moznosti, jak pracovat s klienty a
jejich vysledky. Dulezitym faktorem je pro pracovniky spokojenost klienta a moznost naucit

ho néco nového, dosahnout mensiho ¢i vétsiho pokroku.

Déle pracovnici zafizeni vitaji moznost dalsiho vzdélavani pii své praci a ze strany organizace
maji moznost absolvovat rGzné seminafe, kurzy ¢i konference. Absolvované kurzy jim
pomahaji nahlédnout na svou praci z jiného tihlu a zkusit i néco jiného pii praci s klientem.
Maji moZnost po domluvé s vedenim si sami vybrat ty, o které maji zajem, ale dodavaji, Ze ne
vSechny kurzy byvaji kvalitni, tak jak 14ka jejich popis. Ocenuji pfedev§im kurzy
s praktickymi ukazkami, které mohou vyuzit napiiklad pfi své specializaci a jsou vedené
renomovanymi odborniky. Zdokonalit by se chtéli pracovnici v oblastech svych specializaci a
zajmu pii praci s klientem jako je napiiklad expresni terapie, pohybové aktivity, bazalni
stimulace, dramaterapie ¢i hlubsi znalost znakového jazyka. Mezi osobni cile 1ze zminit 1 lepsi

sebereflexi nebo moznost vénovat se menSimu poctu klientii vice individuélng.

S odstupem let se pracovnici shoduji na tom, Ze jsou bezpochyby zkuSenéjsi, jistéjsi a
trpEliveéjsi pii své praci. Uz netrpi bojacnosti, obavami ¢i nervozitou pii praci s klienty. Uvadi,
ze zékladem pro né byl i dobry kolektiv a ochotna kolegyné ¢i kolega, ktefi jim pfi jejich
zacatcich vSe vysvétlili a zasvétili do chodu zatfizeni. Dulezité je podle nich i dat najevo

klientovi hranice, urcité meze v praci i chovani, které je Zadouci dodrzovat.

Podle poskytnutych nazorii od informantii by mél byt pracovnik pomahajici profese

empaticky, trpélivy, klidny, kreativni, flexibilni, spolehlivy, tvofivy a hlavné by mél mit svou
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praci rad. DalSimi potiebnymi vlastnostmi je chut’ se dal vzdélavat a zdokonalovat, premyslet
o své praci, byt disledny a mit uréitou osobnost. Pfirozend autorita a vyrovnanost pracovnika
je velké plus pfi pozitivnim pilisobeni na klienta jako urcity vzor. Vitd se dobrd fyzicka
rovnocenného a neshazovat jeho osobnost. Klienti jsou kazdy Gplné jiny a je potieba pii praci
s nimi ctit jejich individualitu. Za¢lenit klienta do spole¢nosti alespoil na takovou urovei, aby

se 0 sebe dokézal v ramci moznosti postarat je jeden z nejvétSich smyslu jejich prace.

Ze ziskanych informaci od pracovnik se da fici, Ze jesté porad prevlada prace s klientem nad
administrativnimi pozadavky. S ohledem na zastavanou pozici Ize pozorovat, ze ¢im vyssi
pracovni pozici pracovnik zastdva, tim vice se snizuje ¢as na praci s klientem. Ugastnici
vyzkumu také potvrdili, Ze rok od roku administrativnich pozadavki ptibyva nebo se
minimalné¢ méni forma vypliovani jiz zazitych dokumentt. Jesté potad jsou ale schopni tyto
dvé oblasti prace skloubit. Pfipravy a napln prace pro klienty na dalsi den ale ve vétSiné
ptipadd pfipravuji doma, nez aby vykonavaly tuto povinnost v préci. Na praci mysli
pracovnici 1 tésné po skonceni pracovni doby. Diky dal§im rodinnym povinnostem ¢i jiné

cilené ¢innosti si ale mnohdy na udalosti dne vzpomenou az v jeho zavéru.

Z&kladem relaxace pro pracovniky vtomto zafizeni je ptiroda, klid a ticho. Dale pak
upiednostiuji ve volném ¢ase tieba turistiku, ¢etbu, sport, vychazky a praci v ptirodé. Najdou
se zde 1 kulturn€ zaloZeni jedinci, ktefi zajdou radi do kina, divadla nebo posedét s prateli u
dobrého jidla. SnaZi se odpocivat hlavné o vikendech at’ uz sami nebo s rodinou. S ohledem

na rodinné zazemi se jim viceméné dafi mit ¢as 1 na sebe.

Pracovnici se shodli, Ze mySlenkami jsou v praci, 1 kdyZ v praci nejsou. Nejde se okamzité
odstfihnout od vsech doznivajicich pocitl prozitého dne v praci. Snazi se tyto Vvlivy
(mySlenky na administrativu, pfipravu do dalSiho dne, hledani novych informaci ¢i prozité
konflikty) cilené nahrazovat jinou praci doma. Nékomu pomize probrat situaci s kolegy nebo
se jen vypovidat blizké osobé&. Informanti potvrzuji, Ze chodi z prace unaveni. Jedna se vice o
unavu psychickou, neZ fyzickou. Pracovnici v zafizeni povinné absolvuji seminafe supervize
nékolikrat ro¢né, ale z vyzkumu vyplyva, ze by bylo dobré na této strance aktivizace vice
zapracovat. Ziskané informace potvrzuji, ze te$i problémy v praci spiSe mezi sebou

v kolektivu, s vedouci nebo samotnym vedenim organizace, nez se supervizorem.
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ZAVER

Vysledky prace zjisténé pomoci realizovaného kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim
rozhovori s pracovniky obsazené v praktické casti prace byly porovnany s poznatky

nacerpanymi z odborné literatury z teoretické ¢asti prace.

Naroky a napli prace pracovnikii pomadhajicich profesi se v mnoha ohledech shoduji
s teoretickymi poznatky nacerpanymi z odborné literatury. V oblasti povinnosti pracovnika
hajeni zajmu klienta narazi na problematiku rodinnou. Pfedevsim vztahy v rodiné v nékterych
pfipadech nenapomahaji spokojenosti klienta, ktera je pracovnikovi alfou a omegou. Kvili
tomu se pracovnici mnohdy dostavaji do nezavidénihodné situace a snazi se tyto faktory
klientem. I takové jsou uskali této prace. Samotni pracovnici jsou vystavovani kazdodenni
potieb¢ vlastni sebereflexe, kdy diky koleglim a ve svém volném cCase Cerpaji energii do dalsi
prace. Absolvuji sice stanovené seminafe supervizi, ale z vysledka vyplyva, ze by bylo dobré
po této strance zefektivnit i¢elnost a navysit pocet téchto setkani k potifebam pracovniku tak,

aby doslo k interakci mezi supervizorem s ostatnimi G¢astniky supervize.

S ohledem na vyse zjisténé informace a jejich nejasnosti, jelikoz nespadaly do specifickych
cilt této prace, by také bylo mozné pro dalsi vyzkum zabyvat se stavem a pribéhem seminafi
supervizi, které jsou na riznych pracovistich realizované ze zdkonné povinnosti. Otdzkou
zustava, v jaké mife jsou ucelné a pracovnikiim napomocné. Je problém v komunikaci mezi
supervizory a pracovniky skrze jejich o¢ekavani a naplné seminafe ¢i zalezi na tom, jak se
pracovnici se supervizorem sziji? Je legitimni vyménit nevyhovujiciho supervizora a kde

hledat takového, aby prace byla pro ob¢ strany efektivni?

Vysledky mohou byt ovlivnény jak poctem informantd vyzkumu, jelikoz ptedstavuji jen
zlomek pracovnikl, ktefi pracuji s klienty s mentalnim postizenim, a také se mohou vysledky
lisit v disledku typu zafizeni, kde byl vyzkum realizovan. Jednalo se o ambulantni zafizeni —
denni stacionaf, kam klienti dochazi jen na urcitou €ast dne. Prace nebyla zaméfena na
srovnani rtiznych typli zafizeni, ve kterych se jest¢ s mentalné postizenymi klienty také
pracuje (pobytové, zdravotnické zatizeni ¢i chranéné bydleni). Tyto neprozkoumané oblasti
by mohly byt ptipadné¢ podnétem k dalsimu vyzkumu a diskusi, pro jaké klienty resp.

uzivatele jsou jednotlivé typy zafizeni vhodné a jaké z nich plynou silné a slabé stranky.
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Priloha A Otazky pouzité pii rozhovorech aplikované na dil¢i cile a podcile
DC 1. Zjistit, jak pracovnici na raznych pozicich pomahajicich vnimaji svou profesi.

DCI.1 Zjistit, co pracovniky motivuje pracovat pravé s touto cilovou skupinou

a jak svou praci vnimaji.
Co bylo duvodem vybéru této profese, kterou vykonavate?
Co Vas motivuje pracovat praveé s touto cilovou skupinou?
Mate néjake metody, které Vam pomohou ziskat energii do prace?
Jak svou prdci vnimate? Co pro Vis prace, kterou délate, znamena?
DCI.2 Zjistit, jak se pracovnici ve své praci vzdélavaji a zdokonaluji.

Jak se divate na dalsi vzdelavani ve své profesi? Mate moznost ucastnit se néjakych kurzii,

workshopii, seminadrii ¢i sjezdii?

Ucastnite se takovych akci radla? Jsou VAm v nécem piinosem? Vzpomenete si, s jakymi

pocity jste odchazeli po poslednim takovémto absolvovaném workshopu?
Kdybyste méli tu moznost, v cem byste se v ramci své profese radi zdokonalili?

DCI.3 Zjistit, jak se pracovnici divaji na svou praci s odstupem let (v zavislosti

na zkuSenostech).
S jakymi jinymi cilovymi skupinami jste jeste pracovali?
Vzpomenete si na své pracovni zacdatky? Jaké jste mivali pocity?

Je to o zkuSenostech? Co ted treba délate jinak, nez v zacatcich své profese? Jste treba

vvvvvv

DCI. 4 Zjistit, jaké vlastnosti jsou podle nich dulezité pro jejich profesi.
Jake viastnosti by podle Vas meél mit pracovnik profese, kterou vykonavdate?

vvvvvv

Doporucili byste néco zacinajicim pracovnikiim v této praci, kdybyste méli dat néjakou radu

do zacatku...?



DC Il. Zjistit, co délaji pracovnici pro to, aby profesné nevyhoreli.

DCII. 1 Zjistit, jak by pracovnici oznacili administrativni pozadavky prace a

samotnou préci s klientem (pomér).

Kolik casu pracovni doby Vam zabird tvorba dokumentace oproti praci s klientem (pomér v

procentech)?

Je v nékterych obdobich administrativni prace vice, nez v jinych mésicich, ¢im si myslite, Ze je

to zpiisobeno? Da se to zvladat nebo jste tieba v praci déle, nez obvykle?
Mpyslite nékdy po pracovni dobé na praci?

DCII. 2 Zjistit, jak pracovnici relaxuji ve svém volném case.
Jak vyuzivate volny cas?

Jak relaxujete/odpocivate, Mate moznost mit par hodin v tydnu jen pro sebe? Délat to, co

byste chteli? Co by to bylo napriklad?
Predstavte si, Ze mate tyden dovolenou. Co byste radi délali?

DCIIL 3 Zjistit, jak pracovnici pracuji s emocemi.
Odnasite si myslenky na praci domii? Jaky to ma podle Vas ditvod?
Pocitujete nékdy vycerpani ze své profese? Chodite z prace unaveni?

Probihaji u Vas néjaké formy supervizi? Kdyz mdte néjaké tézkosti v praci, na koho se miizete

obratit (sverit se ¢i se poradit)?

Jak se ted aktudlné citite na stupnici od 1 do 10? (Pricemz 1 je nejhorsi a 10 je nejlepsi).
Vede Vias néco konkrétniho ke zvoleni tohoto stupné?
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