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Abstrakt

Tato bakalarska prace popisuje specifikaci pozadavki, ndvrh a implementaci aplikace pro za-
Fizeni s opera¢nim systémem Android, primarné vyuzitelnou servisnimi techniky plynovych
kotli. Aplikace umoznuje budovani patficné znalostni baze, vyuzitelné pii itkonech prova-
dénych servisnim technikem. Uzivatelské rozhrani aplikace je postaveno na funkcionalité
nabizené fragmenty. Pro uchovani dat se pouziva SQLite databaze v kombinaci s externim
tlozistém zafizeni.

Abstract

This thesis describes the required specifications as well as the design and implementation
of an application for devices running Android operating system which is primarily used by
service technicians of gas boilers. This application allows the creation of an appropriate
knowledge base which is useful for operations performed by a service technician. The ap-
plication user interface is based on the functionality provided by the fragments. SQLite
database is used in combination with an external storage device to preserve data.
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Kapitola 1

Uvod

V soucasné dobé se na trhu plynovych zarizeni uréenych pro vytapéni budov pohybuje ne-
malé mnozstvi vyrobct, ktefl vyrabéji riuzné slozita plynova zafizeni, jenz musi byt udrzo-
vana v provozuschopném stavu servisnimi techniky po celém svété. S rostouci vyspélosti
téchto zatizeni se imérné zvysuji pozadavky na znalosti a zkusSenosti potfebné pro odbor-
nou udrzbu. Proto vyrobci poskytuji podptrné materialy ve formé servisni dokumentace
v tisténé nebo elektronické formé, kterd napomahé prii servisnich tkonech provadénych
na plynovych zafizenich vlastnénych fyzickymi ¢ pravnickymi osobami.

Piredmétem prace je navrh a implementace aplikace, pracujici v soucasné dobé na nej-
rozsifenéjsi mobilni platformé Android, kterd zjednodusi evidenci zakaznikt vlastnicich
plynova zafizeni, na kterych servisni technik provadi servisni tkony, pii kterych odha-
luje zavady a hleda zpusoby jejich feSeni, pficemz pii tomto procesu muze byt nadpomocna
budovana znalostni baze ve formé historie provadénych servisnich tikont a uchovavana ser-
visni dokumentace. Dale se tato aplikace snazi o urychleni celého procesu servisniho tkonu,
pocinaje objednanim zdkaznika a konce zavérecnou fakturaci za provedenou praci, uzité
nahradni dily a dalsi polozky.



Kapitola 2

Operacni sytém Android

Od 21. fijna 2008 se jedna o otevieny operacni systém zaloZeny na linuxovém jadfe, vyvijeny
skupinou Open Handset Alliance' zahrnujici 84 firem z oblasti nejen mobilnich telefontl.
V soucasné dobé se jednad o nejrozsitenéjsi mobilni platformu. Pro programovani aplikaci
se vyuziva Android SDK (Software Development Kit) obsahujici balik ADT (Android De-
velopment Tools), ktery obsahuje veskeré potiebné nastroje budouciho vyvoje.

2.1 Verze

Pred zacatkem navrhu jakékoli aplikace musi byt rozhodnuto, pro které verze platformy
Android bude vysledny produkt dostupny. Obecné lze fici, Ze ¢im nizsi verzi podporujeme,
tim vice se musi FeSit zpétnd kompatibilita. Samoziejmosti je testovani na vSech podpo-
rovanych platformach. Abychom nemuseli vlastnit Sirokou skalu zafizeni, ADT poskytuje
funkci simulace, pfi které se zvoli parametry (napf. velikost paméti RAM, rozliSeni displaye)
a verze platformy. Timto zpusobem lze odhalit chyby, které prekladac¢ nebyl schopen dete-
kovat. Pro zachovani zpétné kompatibility se vyuzivd knihoven Support Library. Tabulka
2.1 zachycuje procentualni podil verzi platforem Android. Na zakladé ziskanych informaci
musi byt rozhodnuto, které verze platformy jsou doposud uZivané a které by bylo tucelné
podporovat. Data jsou ziskédvana prostfednictvim aplikace Google Play Store, verze API
nedosahujici procentuélniho podilu alespori 0.1% nejsou zahrnuty. Z tabulky mimo jiné
muzeme pozorovat klesajici podil zafizeni s verzi API nizsi nez 16. Dale je zfejmé, Ze po-
kud chceme podporovat témér 70% zafizeni, sta¢i nam vytvorit aplikaci pro API 16 az 19.
Tabulka je aktualizovana kazdych sedm dni, dostupna na [2]. Zde se ¢tenaf taktéz dozvi
procentualni rozlozeni velikosti displaye a hodnot rozliSeni, jenz aktualné vyuzivaji uzivatelé
aplikaci. I tato skutecnost musi byt brana v potaz.

2.2 Aplikace

Kazda aplikace se sklada alesponi z jedné Aktivity (formélné se jednd o instanci t¥idy
Activity a déle tuto znad¢im velkym pismenem) a layoutu. Aktivita mé za tkol spravu
uzivatelské interakce s dotykovou obrazovkou zafizeni, tudiz implementuje Zddanou funkcio-
nalitu aplikace. Layout definuje mnozinu objektt a jejich umisténi na obrazovce, se kterjymi
miZze uzivatel interagovat. Je psan formou XML souboru. Objekty layoutu mohou byt tex-
tova pole, tlac¢itka, spinnery a dalsi komponenty.

"http://www.openhandsetalliance.com
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Verze platformy | Jmenné oznaceni | API | Podil [18. 12. 2013] | Podil [1. 5. 2014]

2.2 Froyo 8 1,6 1.0%
2.3.3-23.7 Gingerbread 10 24,1 16,2%
3.2 Honeycomb 13 0,1 0.1%

4.0.3 -4.0.4 Ice Cream Sandwich | 15 18,6 13.4%
4.1.x Jelly Bean 16 37,4 33.5%

4.2.x Jelly Bean 17 12,9 18.8%

4.3 Jelly Bean 18 4,2 8.5%

4.4 KitKat 19 1,1 8.5%

Tabulka 2.1: Procentualni podil verzi platforem Android[?2]

[ Activity > <:: activity. xml

onclick();
Obrézek 2.1: Vztah mezi podtfidou Activity a Layoutem

Jednoduchy piiklad vzajemného propojeni Aktivity a layoutu je znazornén na ob-
razku 2.1, ktery je digitalné modifikovan z [3, s. 25]. V okné, jehoz vzhled a obsah popisuje
layout souboru activity.xml, je definovano textové pole a dvé tlacitka. Po stisku tlacitka
True je voldna metoda onclick pro obsluhu jejiho stisku, nachazejici se ve tiidé Activity.
Metoda, kterd vykonava obsluhu stisku tlac¢itka, mtze byt deklarovana v souboru xml po-
moci patfiéného atributu komponenty nebo pomoci zpétného volani, které zaregistrujeme
na komponentu tlacitka ve t¥idé Activity.

2.3 Aktivita

Priklad uvedeny v kapitole 2.2 je velmi jednoduchy, avsak nazorny. OvSem v realnych apli-
kacich se vyskytuje vyssi pocet Aktivit. Pro jejich spravu vyuziva OS Android zasobnik
LIFO?. Pokud uzivatel stiskne tlacitko zpét, bude zobrazena ta aktivita, kterd se nachézi
na vrcholu zasobniku. PFi tomto procesu prochézi aktivity jednotlivymi stavy jejich zivot-
nich cykll, znidzornéném na obrazku 2.2. Aktualné se mohou nachazet v jednom ze ctyiech
stavi [7, s. 79]:

e Aktivni (Resumed) — Aktivita se nachézi na vrcholu zasobniku, pfijiméa vstupy
od uzivatele a patfiéné reaguje svymi vystupy. Pokud ke své ¢innosti potfebuje vice
zdrojit (opera¢ni pamét, vykon procesoru), opera¢ni systém postupné maze aktivity
nachézejici se ve spodnich ¢astech zasobniku tak, aby byl schopen zajistit pozadavky
pro pravé aktivni.

2Last In, First Out
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Obrézek 2.2: Zivotni cyklus aktivity®

Pozastavena (Paused) — Aktivita byla vystfidana na vrcholu zasobniku jinou, avsak
stale zistava castecné viditelna. V tomto stavu nemuze pfijimat pokyny od uzivatele.
Pouze v extrémnich pfipadech (zna¢ny nedostatek paméti) operacni systém pozasta-
venou aktivitu smaze, pricemz tato situace nenastava casto.

Zastavena (Stopped) — Do tohoto stavu aktivita prechézi ve chvili, kdy neni vidi-
telnad z zadné své casti. Veskeré data s ni spojend nadale ztistavaji uloZzena. Nicméné,
pokud systém vyhodnoti nedostatek paméti, miize tuto ukoncit. Proto, pti pfechodu
z pozastaveného stavu do zastaveného, je nutné explicitné uchovat veskeré hodnoty
instan¢nich proménnych. V opa¢ném pripadé pii jejim prechodu do stavu Destroyed
a opétovném obnoveni tato nebudou pfistupné.

Neaktivni (Destroyed, Created) — Aktivita byla smazéna ze zasobniku. V pfipadé
znovuobnoveni se vSechna ulozena data nactou z provedené zalohy, pokud byla vy-
tvorena pfi prechodu z pozastavend-zastavend. Taktéz se muze jednat o zcela nové
vytvarenou aktivitu - ta se pak nachézi ve stavu Created.

2.3.1 Metody

V ramci zivotniho cyklu aktivity, pfechody mezi jednotlivymi stavy, jenz jsou znazornény
na obréazku 2.2, opera¢ni systém provadi zpétné volani metod[4, s. 72-75]:

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) — Volano pfi vytvoteni, pfi¢em?z
parametr je roven null. Pokud je aktivita restartovana ze stavu Destroyed, parametr
obsahuje uloZeny stav aktivity.

protected void onStart() — Aktivita jesté neni viditelna. Jedna se o nejvhodnéjsi misto
ziskani vSech instanci zdroji, jenz jsou tieba k jejimu béhu.

protected void onRestart() — Funkcionalita je opa¢na metodé onStop().

protected void onResume() — Funkcionalita je opa¢na metodé onPause ().

3http://developer.android.com/training /basics/activity-lifecycle/starting.html
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e protected void onPause() — Aktivita pfechézi do pozadi, nastava dealokace zdroji
a ulozeni provedenych zmén. Dilezita je rychlost provedeni této metody, blokuje nové
se nacitajici aktivitu.

e protected void onStop() — Pouzivd se k dalsi dealokaci zdroji. Je vSak dobré mit
na paméti situaci, kdy systém nemé dostatek zdroji a nasilné ukoncuje aktivitu,
tudiz metoda nebude provedena®.

e protected void onDestroy() — Vétsina aplikaci ji nevyuziva - veskera dealokace se pro-
vadi v metodach onPause a onStop. AvSak, pokud byla vytvofena nova vlakna v me-
tod€ onStart, kterd by mohla potencidlné zptisobit inik paméti, jedna se o spravné
misto k jejich zniceni®.

Ptepisovani® zminénych metod a pfidavani témto nové funkcionality, je principem v§voje

mobilnich aplikaci pro opera¢ni systém Android.

2.4 Fragment

Jedna se o volitelnou vrstvu mezi Aktivitou a Widgetem, pricemz Widgetem rozumime
¢ast uzivatelského rozhrani definovaného staticky v xml souboru (kapitola 2.2) nebo dy-
namicky za béhu programu - naptiklad tlac¢itko. Fragmenty byly pfedstaveny v roce 2011
ve verzi systému 3.0 - API 11. Pokud tyto chceme vyuzivat ve verzich systému s API 4 az
10, musime k jejich implementaci vyuzivat metody z knihovny Android Compatibility
Library. Pro starsi zarizeni jiz pouzitelné nejsou, avsak téch je dle kapitoly 2.1 v soucasné
dobé vyuzivano nepatrné mnozstvi.

Fragmenty jsou vyhodné v situaci, kdy ma byt aplikace prizptisobena displaytim zafizeni,
které se prilis odlisuji svou velikosti. Jako ptiklad mohu uvést mobilni telefon s thlopfickou
4” a tablet, jenz mé podstatné vétsi tthlopticku, a to 10”. Z toho plyne, Ze na tabletu je
k dispozici vice mista, které je vhodné zaplnit, a tim vyuzit vyhodu ve formé méné kroku
provedenych uzivatelem, potfebnych k ziskani pozadovanych informaci. Nazorny priklad
znazornuje obrazek 2.3.

Dale predpokladdm néazornost na ptikladu zakaznika, kdy na obrazku vlevo, znazornu-
jici situaci pro tablet, je v Aktivité A dostupny jejich seznam. Pokud uZivatel vybere jméno,
zobrazi se napravo od seznamu detail zakaznika. Toto chovani se odehrava pouze v jedné
Aktivité, kterd spravuje dva Fragmenty. Jiné chovani nastéva v pripadé mobilniho telefonu
s mensi velikosti displaye, které je znazornéno na obrazku vpravo. Aktivita A obsahuje
taktéz seznam zdkaznikli, avSak jiz neni dostatek potfebného mista pro zobrazeni detailu
zékaznika, jako je tomu v pripadé tabletu. Proto po akci vybrani se musi spustit Akti-
vita B, kterd patficny detail zobrazi. Tuto funkcionalitu lze implementovat i bez vyuziti
fragmentti. To ma vSak za nasledek velké mnozZstvi redundantniho kédu a s tim souvisejici
problémy. Mnohem vyhodnéjsi se jevi vyuziti fragmenti, kdy je seznam zakaznikti umistén
ve Fragmentu A a jeho detail ve Fragmentu B.

Mezi dalsi vyhody fragmenti lze zaradit:

e Schopnost modifikace uzivatelského rozhrani za béhu.

“http://developer.android.com /reference/android /app/Activity. html#onStop()
®http://developer.android.com /training /basics/activity-lifecycle/starting. html
50Overriding

"http://developer.android.com/guide/components /fragments.html
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Tablet Handset

Selecting an item Selecting an item
updates Fragment B ? starts Activity B
Activity A contains Activity A contains Activity B contains
Fragment & and Fragment B Fragment A Fragment B

Obrazek 2.3: Vyuziti fragmentii’

Fragmenty pfijimaji vstupy od uzivatele a mohou na né reagovat stejné, jako aktivity
(kapitola 2.3).

e ZnovupouZitelnost — tato vyplyva z vyse uvedeného prikladu.

e Vnorovani — fragmenty se mohou vnorovat, vnoreny je ovladan svym ,rodi¢em“.

Vlastni zivotni cyklus — mnohem komplikovanéjsi, nez je tomu u zivotniho cyklu
Aktivity. Pro étenéfe, v pfipadé zajmu, mohu doporuéit [0, s. 233 - 259].

Aplikace, ktera je predmétem této prace, stavi na principu vyuziti fragmenta. Jejich
dalsi vyhody ¢i nevyhody vyplynou z kapitoly implementace.

2.5 Projekt

Kazdy projekt, ktery se vyuziva pro programovani aplikaci pro OS Android, musi mit
nalezitou adresafovou strukturu. Ta, mimo objektoveé orientovaného paradigmatu jazyka
Java, zajistuje rozdéleni ¢asti definice vzhledu uzivatelského rozhrani a funkcionality, coZ je
vyhodné zejména pii tymové praci. Zakladni vycet souborti a adresait projektu nasleduje[9,
s. 54][5, s. 59-60]:

e /src — Hlavni zdrojové soubory v jazyce Java ve zvoleném jmenném prostoru. Po vy-
tvoreni projektu obsahuje instanci tiidy Activity, jenz je volana pfi spusténi aplikace.

e /res — Prostfedky pfibalené ke zkopilovanému kédu aplikace.

e /res/drawable — Sada adresait obsahujici soubory (obrazky ikon ve formatu PNG aj.)
vykreslené na obrazovkach s riznymi druhy rozliSeni. Pfiponou adresare muZe byt
upfesnéno, pro ktery typ obrazovky je soubor urcen - napf. zdroj umistény v adresari
drawable-ldpi se vykresli pouze na obrazovce se stfednim rozliS$enim. Vyhodou tfidéni



do podslozek je urychleni béhu aplikace, kdy OS nemusi prepocitavat velikost obrazku,
ale pouze vybere aktualné nejvhodnéjsi.

e /res/layout — Soubory definujici rozvrzeni uzivatelského rozhrani. Také mize existovat
s priponou - napf. layout-large obsahuje rozvrzeni pro zarizeni s tthloprickou od 7”.

e /res/values — XML soubory obsahujici hodnoty uzitych fetézct, ¢isel a barev. Pokud
vyzadujeme lokalizaci ve vice jazycich, vyuzijeme /res/values-cs, ve které je ob-
sazen soubor strings.xml definujici, v tomto pfipadé, textové fetézce pro Ceskou
lokalizaci aplikace.

e /res/menu — Adresaf obsahuje XML soubory definujici vliastnosti MENU aplikace (vzhled,
obsah ¢i podmenu).

e /libs — Adresar s knihovnami ve forméatu JAR.
e /bin — Adresar piekladu.

e /assets — Mize byt pouzito pro tlozisté souborti, jejichz ndzev nebude po kompilaci
zménén a budou umistény do vysledného .apk souboru. Ty pak mizeme prochézet
pomoci AssetManager. Tohoto se vyuziva, pokud chceme ukladat textury.

AndroidManifest

Dulezity souborem je AndroidManifest.xml, umistény v kofenové sloZce aplikace, pomoci
kterého jsou definovany informace, jenz musi byt pristupné pred spusténim aplikace. Ob-
sahuje strukturu a metadata (napf. informace o umisténi hlavni ikony, pouzité schémata
zobrazeni) aplikace, jeji komponenty, pozadavky a v zdkladu déle:

e Unikatni jméno balicku — jednoznacné identifikujici aplikaci, verzi kédu, kterd je
dilezita pro sluzbu Google Play pfi rozliSovani publikovanych verzi aplikace pro po-
skytovani aktualizaci uzivateltim.

e Podporovanou minimdlni a cilovou verzi API. Druh4 odpovida verzi, na které byla
aplikace vyvijena a testovana. Pokud uzivatel aplikaci spusti na zafizeni, jenz ma
cilovou verzi vyssi nez deklarovanou v souboru AndroidManifest, bude zapnut rezim
zpétné kompatibility. Proto je doporucovan vyvoj a testovani aplikace na nejnovéjsi
verzi APT.

e Hardwarové pozadavky — kamera, vice dotykovy displaye, pozadavek na specifickou
klavesnici zaiizeni.

e Prava, kterd aplikace potiebuje pro bezproblémovy chod - napi. pristup k informaci
o aktualni lokaci uzivatele, pristup k SMS, zapis souboru do externiho ulozisté.

e Deklarace hlavni Aktivity, kterd bude spusténa pri startu aplikace a vSech ostatnich
vcetné jejich pozadavki.

e Aplikace tfetich stran vyzadované pro béh aplikace.

Vyse zminény vycet neni konecny, avsak pro vyvijenou aplikaci dostacujici. Blizsi infor-
mace jsou dostupné na webovych strankach Android Developers®.

®http://developer.android.com/guide/topics/manifest /manifest-intro.html
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2.6 Uchovani dat

Vétsina aplikaci pracuje, i v omezené mite, s daty, které potirebuje uchovavat po celou dobu
své existence. Napfiklad se mize jednat o uzivatelské nastaveni, ve kterém je mozné zvo-
lit vychozi hodnoty textovych formulara, prihlasovaci idaje ke vzdalené sluzbé, emailovou
adresu, na kterou si uzivatel pireje zasilat dulezité informace, nebo se miZe jednat o modi-
fikaci celkového vzhledu (velikost a typ pisma). Existuje v8ak nemaly pocet aplikaci, které
pro svou ¢innost vyzaduji ukladani vétsiho poc¢tu dat ve formé textovych tidaju, fotografii
a multimédii. OS Android poskytuje pro vSechny vyse zminéné poZzadavky mechanismy, jak
data ukladat a manipulovat.

2.6.1 Key-Value Sets

V piekladu mnozina klié-hodnota, implementovana t¥idou SharedPreferences”’. Tato po-
skytuje zakladni metody pro spravu a manipulaci téchto hodnot, ty vSsak mohou nabyvat
pouze primitivnich datovych typt - boolean, float, integer, long, string. Od verze (viz. kapi-
tola 2.1) API 11 byla pfiddna podpora pro predavani kolekce hodnot datového typu string.
Pri vytvareni se voli mdéd - privatni nebo vefejny. V pripadé vefejného se jedna o jeden
z moznych zpisobi mezi-aplikaéni vymény informaci (v ptipadé, ze obéma aplikacim je
znam nazev mnoziny). Ukladani dat je vnitiné provadéno do souboru.

2.6.2 Soubory

Platforma Android poskytuje praci se soubory, které mohou byt uloZeny v tlozisti jednoho
ze dvou typu[3]:

(a) interni ulozisté (Internal storage),
(b) externi tlozisté (External storage).

Interni ulozi§té zajisti pFistup k souborim v kazdém casovém okamziku vyhradné
a pouze nasi aplikaci (pro sdileni internich soubort s ostatnimi aplikacemi se da docilit
vyuzitim vhodnych mechanismil). Dle povahy souboru mame na vybér ze dvou moznosti
uchovéni, a to docasné nebo perzistentni. U doc¢asného (cache - az 1MB) musime podcitat
s okamzikem nedostatku paméti, ve kterém operacni systém automaticky maze docasné
soubory aplikacim, a to libovolné a bez upozornéni. Pokud se uzivatel rozhodne aplikaci
odinstalovat, systém se postara o odstranéni veskerych perzistentné uloZzenych dat spjatych
s aplikaci.

Externi lozisté bjva nejcastéji realizovano formou vymeénné karty MicroSD'°. Z toho
vyplyva, ze nemusi byt vzdy pfistupné (uzivatel kartu vyjme nebo pfipoji zafizeni k poci-
taci), data zde uloZend jsou pFistupna vSem ostatnim aplikacim. Vyhodnou vlastnosti oproti
internimu tlozisti byva jeho vyssi kapacita. Pro externi tilozisté se rozhodneme ve chvili, po-
kud aplikace pracuje s velkym mnozstvim dat ve formé soubori, avsak s patfi¢nym ohledem
na jejich bezpecnost. Nas zamér musime deklarovat formou pristupovych prav v souboru
AndroidManifest (kapitola 2.5) - pravo pro ¢teni je implicitni, pro zapis jej musime uvést
explicitné. Pokud zafizeni nevlastni pamétovou kartu, je vyuzita ¢ast interniho wlozisté,
kterou systém oznaci jako externi.

9http://developer.android.com/reference/android /content /SharedPreferences.html
10F]ash pamétova karta odvozens od starsiho forméatu SD.
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2.6.3 SQLite

Jedna se o rela¢ni databazovy systém vyuzivajici dialekt jazyka SQL. Podporuje témér cely
standart SQL-92, kromé& nasledujiciho'!:

o Casteéné vnéjsi spojovani pravé (right) a tplné (full).

e Piikaz alter table pro zménu struktury tabulky — smazéani sloupce (drop column),
rozsifeni sloupce (alter column), pfidani omezeni (add constraint).

e Omezend prace s triggery, pohledy (views).

I pfes zminéna omezeni se jedna o idedlniho kandidata pro aplikace nevyzadujici vzdalené
uklddani dat na databazovém serveru. Jednd se o multiplatformni knihovnu, napsanou
v jazyce C, $ifenou pod licenci public domain, diky ¢emuz muize byt vyuzita v softwaru
uréeného pro komercni ucely.

SQLite databdze zajistuje moznost souc¢asného vicenasobného ¢teni a maximélné jeden
zapis v kazdém cCasovém okamziku. Jeji transakce splnuji vlastnosti ACID - atomicnost,
konzistenci, izolovanost a trvanlivost veskerych zmén provedenych v databézi. Neni spusténa
v samostatném procesu, protoze se jedna o knihovnu. Proto pii ¢teni ¢i zapisu velkého
mnozstvi dat je vhodné zminéné operace provadét v samostatném procesu nebo vldkné[1].

Kazdy databazovy systém vyuziva statickou typovou kontrolu. Datovy typ vkladané
hodnoty je porovnavan s datovym typem prifazenym danému sloupci pravé modifikované
tabulky. Tim je zarucena kontrola, potazmo povoleni nebo zamitnuti provadéné operace.
U SQLite systému je tomu jinak. Vlastnosti samotné hodnoty je jeho datovy typ, ale ne
hodnota datového typu sloupce tabulky, do které se uklada nebo ¢te samotna hodnota. Toto
tvrzeni umoznuje ulozit do sloupce tabulky, ktery oznac¢ime pfi jejim vytvareni datovym ty-
pem integer jakoukoli hodnotu libovolného datového typu - napriklad textovy fetézec, jehoz
datovy typ chapeme jako string. Jedinou vyjimku tvofi sloupce tabulek, které pfi vytvareni
oznadime jako integer primary key. Tyto mohou nabyvat pouze celoéiselnych hodnot!?.

Operac¢ni systém Android poskytuje plnou podporu pro praci s SQLite databazi, sou-
bor s daty uklada do perzistentniho interniho tlozisté (kapitola 2.6.2). Pocet databazi neni
omezen a kazda z nich je uchovana v jediném souboru s piiponou dbm. Doporuceni pro ma-
nipulaci s databézi je vyuziti tfidy SQLiteOpenHelper, zajistujici jeji pohodlné vytvareni
a otevirani.

Hhttp://www.sqlite.org/omitted.html
http:/ /www.sqlite.org/datatype3.html
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Kapitola 3
Analyza existujicich reseni

V kapitole budou postupné popsany jiz existujici aplikace pro servisni techniky dostupné
pro platformu Android, které poskytuji pfimo vyrobci plynovych zafizeni nebo jejich smluvni
partneri. Nejedné se o plny vycet vSech dostupnych aplikaci od veskerych spole¢nosti za-
byvajicich se vyrobou ¢i distribuci plynovych zafizeni. Nasledujici byly vybrany z hlediska
dostupnosti — neni tireba vlastnit pifihlasovaci idaje servisniho technika a ceny — nabizeny
ke stazeni zdarma.

3.1 Viessmann Spare Part App

Nazev aplikace pro ¢eskou lokalizaci zni ,,Nahradni dily“, dostupné prostfednictvim Google
Play'. Umoziiuje vyhledavat v katalogu nahradnich dilii pro ¢ast vyrobki firmy Viessmann?,
a to pomoci fulltext vyhledavéani dle ndzvu ndhradniho dilu, jeho ¢isla nebo pomoci ¢aro-
vého kédu umisténého na stitku ndhradniho dilu, nac¢teného prostfednictvim fotoaparatu.
Rovnéz poskytuje historii vyhledavani a napovédu. Uzivateli je k dispozici funkce vytvareni
seznamt, do kterych je umoznéno vkladat vyhledané polozky. Aplikace umoznuje kontrolu
kompatibility daného dilu se spotfebici. Po ptihlaseni uzivatele, které miize provést pouze
certifikovany servisni technik, je k dispozici technickd dokumentace ve formatu pdf. Ukazku
aplikace znazornuje obrazkem 3.1(a).

Pro ¢teni éarovych kédi je vyuzita externi aplikace Barcode Scanner®. Tato umoziiuje
dekdédovat informace obsazené v ¢arovych a QR kddech.

Aplikace je dostupnd v Ceském jazyce, avSak pouze s ¢astecnou lokalizaci. Nevyhodou
je nutnost pracovat pouze s dostupnym internetovym pripojenim. Navstivené polozky se
neukladaji do Zadné vyrovnavaci paméti. Tento zpisob FeSeni mé za nasledek vysoky datovy
pfenos a pii Spatné kvalité internetového pfipojeni pomalé odezvy aplikace.

3.2 Wolf Ersatzteile

Katalog nahradnich dilt pro vyrobky spole¢nosti Wolf*. Podobné jako v piedchozi kapi-
tole 3.1, je k dispozici fulltext vyhledavani jak nahradniho dilu, tak samotného vyrobku
nebo skenovani ¢arového ¢i QR kddu umisténého na Stitku komponenty zafizeni. Pokud

"http:/ /play.google.com/store/apps /details?id=com.viessmann.etapp
http://www.viessmann.com/com/en.html
Shttp://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.zxing.client.android
*http:/ /www.wolf-heiztechnik.de/cz/pkp/home.html
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(a) Viessmann Spare Part App (b) Wolf Ersatzteile

Obréazek 3.1: Uzivatelské rozhrani analyzovanych aplikaci.

Stitek chybi a nejsme schopni urcit typ komponenty, mtizeme vyuzit postupu, kdy pomoci
fulltext vyhledadvani nalezneme zafizeni, pficemz se automaticky zobrazi jeho detailni
schéma (obréazek 3.1(b) vlevo), ve kterém lze komponentu snadno identifikovat. IThned muze
byt vlozena do nakupniho kosiku (obrazek 3.1(b) vpravo). Objednéni probihd pomoci au-
tomaticky zaslaného emailu dodavateli.

Vyhodnou vlastnosti je moznost prace bez internetového pfipojeni (mimo funkci ob-
jednavani), veskeré soubory potiebné pro béh aplikace jsou stazeny pfi instalaci. Aplikace
vynika intuitivnim ovladanim, coz doklada i hodnoceni uzivateli na strance vénované apli-
kaci®. Nevyhoda spoéiva v existenci pouze némecké lokalizace.

3.3 Shrnuti

V kapitole 3 byly popsany aplikace poskytované dvéma vyrobci plynovych zafizeni. Jak jiz
bylo zminéno, nejedna se o Uplny vycet dostupnych aplikaci pro platformu Android, avsak
pokud néktery z vyrobci tuto poskytuje, jeji uzivani a funkce jsou postaveny na podobnych
principech popsanych v kapitolach 3.1 a 3.2. Aplikace podporuji funkcionalitu, jako data-
béazi vyrobkl a s nimi spojené komponenty, schémata komponent, komfortni vyhledévani,
skenovani ¢arovych ¢i QR kédu. Kazdy z vyrobctu poskytuje svou vlastni aplikaci, neexistuje
zadna, ktera by tyto sjednocovala.

Byl zjistén nedostatek - Viessmann Spare Part App pracuje, podobné jako vétsina ostat-
nich, pouze s dostupnym internetovym pfipojenim, coZ se muzZe jevit jako velmi omezujici
podminka. Uzivatel musi vlastnit mobilni telefon s patfiénym datovym tarifem. Taktéz se
mize nachazet v misté bez pokryti signdlu GSM nebo WIFI, a proto je aplikace v danou chvili
nepouzitelna. Tato skutecnost klade diraz vytvorit aplikaci, ktera bude schopna pracovat
bez dostupného internetového pripojeni.

7Z4dna ze zkoumanych aplikaci nepodporuje databézi zakazniktl, historii oprav plyno-
vych zafizeni a nékteré z dalSich funkcionalit popsané v kapitole 4.2. Timto je zajisténo
vytvareni softwaru, ktery jsem na trhu dostupnych aplikaci pro operac¢ni systém Android
nenalezl.

Shttp://play.google.com /store/apps/details?id=com.wolf_heiztechnik.replacement_parts
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Kapitola 4

Navrh aplikace

Samotné etapé navrhu aplikace predchazela faze specifikace pozadavki, ve které jsem pouzil
nékteré z metod pro ziskdvani informaci od uzivatele:

(a) analyza existujiciho softwarového systému,
(b) pozorovani praci u zdkaznika,
(c) interview.

Metodé (a) byl vénovan prostor v kapitole 3. Vyuzitim (b) jsem byl schopen odhalit ¢ast
slabych mist v pracovnim postupu servisniho technika, ve kterych muize byt vytvafena
aplikace napomocna. PouZitim metody (c), spoleéné s informacemi ziskanymi pomoci (b),
bylo cilem vytvorit slovni popis, ktery by co mozna nejpresnéji charakterizoval pozadavky
kladené na datovou strukturu aplikace a seznam funkénich pozadavki.

Po ziskani potfebnjch informaci jsem urcil zptisob uklddani dat a provedl navrh uziva-
telského rozhrani.

4.1 Pracovni postup servisniho technika

Ohléseni servisniho tkonu (faze I.) zdkaznikem probihd pomoci telefonniho hovoru nebo
emailovou formou. Ziskavaji se udaje o jménu a prijmeni zakaznika, adresa bydlisté, kon-
taktni informace, vyrobce a produkt plynového zafizeni. Pokud je ohlasovana zavada, za-
kaznik specifikuje, jak se tato projevuje. Dale je dohodnuto datum provedeni servisniho
zésahu. V pripadé ohlaseni pomoci emailové korespondence, zédkaznik v naprosté vétsiné
nedolozi popsané informace, proto servisni technik obratem kontaktuje klienta telefonnim
hovorem.

Pied datem provedeni mtize nastat faze pfipravy (II.). Servisni technik, v pfipadé po-
chybnosti, studuje dokumenty k plynovému zafizeni. Pokud si je jist pfi¢inou zavady, ob-
jednava od dodavatele ndhradni dily, které vyuzije pii budoucim servisnim tikonu.

Faze (II1.) za¢ina dnem provedeni sjednaného servisniho zasahu. Pokud se servisni tech-
nik dostane do casové tisné z dtvodu zpozdéni pii provadéni servisnich tikonti u pred-
chazejicich zdkazniki, kontaktuje nasledujici klienty s pozadavkem na pozdéjsi obslouzeni.
V opacném pripadé se dostavi na dohodnutou adresu bydlisté a zapoc¢ind samotny tkon.
Béhem jeho provadeéni lokalizuje a opravuje pripadné zavady, studuje dokumenty a eventu-
alné méni nahradni dily. V pripadé, kdy potifebny dil nevlastni a tento musi byt objednan,
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ukoncuje servisni zasah a cely proces se po jeho doruceni navraci k fazi II. spole¢né s budou-
cim kontaktovanim zékaznika, které je patrné ve fazi I. Mohou nastat situace, kdy pripad-
nou opravu, ¢i jiné zalezitosti, potfebuje konzultovat s technickou podporou poskytovanou
vyrobcem plynového zafizeni.

V posledni fazi (IV.) probihd zavérecné nastaveni zafizeni dle parametri udévanych
vyrobcem v dokumentaci. Poté nastava sezndmeni zdkaznika s provadénymi tkony a defi-
novani zpusobu platby, piipadné jeji okamzité provedeni.

4.1.1 Rozbor pracovniho postupu

Vysledna aplikace si klade za cil zjednodusit a zrychlit vSechny pracovni faze popsané vyse.

I. Pii ohlasovéani servisniho tikonu v pripadé, kdy jiz servisni technik v minulosti pro-
véadél tkony na plynovém zaiizeni zdkaznika, si nemusi znovu znacit potfebné iden-
tifika¢ni udaje, jelikoZz ty ma uloZeny z drivéjsi doby. Cely proces faze I. se tim vy-
razné zrychli. Pokud klient ohlasuje zavadu, kterou méa technik poznacenou v aplikaci
jako vyfeSenou a opravu zvladne nekvalifikovana osoba, mize na zakladé této histo-
rie poradit zdkaznikovi s postupem pro jeji vyfeSeni bez nutnosti servisniho zasahu
technika.

II. 'V piipadé€ opakujici se zdvady na plynovém zafizeni technik objednavé stejné na-
hradni dily, které pouzil v minulosti. Odpadé tim nutnost pfipadného studia doku-
ment1.

III. Budovani znalostni baze, jenz mutze byt vyuzita béhem provadéni jednotlivych fazi.
IV. Neni nutna celkova kalkulace, jelikoz ji aplikace provede automaticky.

Mezi dalsi vyhody mohu zatradit fakt, kdy veskeré podpirné materiadly ma servisni technik
pristupné v jediné aplikaci, ¢imz se eliminuje nevyhoda popsand v kapitole 3 — kazdy vyrobce
poskytuje svou vlastni aplikaci (pokud ji viibec poskytuje). Na zdkladé znalostni baze muze
servisni technik zdkaznikovi doporucit koupi nového zarizeni, kdy v priibéhu jeho Zivotnosti
¢astky za udrzbu prekrocily nepiipustnou mez. Taktéz v pfipadé opakujicich se zavad bude
znamo jejich feseni.

4.2 Specifikace pozadavkt

Na zékladné diskusi provedenych s budoucimi uzivateli s ohledem na informace obsazené
v kapitole 4.1, byl vytvoren text specifikace pozadavku, ktery definuje strukturu dat a fun-
kéni pozadavky kladené na vyslednou aplikaci. Nasleduje vytvoreny text:

Zakaznik muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, o které bude mozno ulozit nasledujici
udaje: Jméno, prijemni, adresa bydlisté a typ objektu, ktery je vazan s adresou bydlisté -
rodinny dim, ¢inZovni dim, maly diim, budova spole¢nosti, budova instituce. Déle telefonni
¢islo, emailovou adresu, ¢islo bankovniho u¢tu. Zakaznik mize vlastnit vice plynovych zari-
zeni. U kazdého plynového zarfizeni je nutné uchovavat informace o vyrobnim a objednacim
¢isle (kazdy vyrobce uvadi minimélné vyrobni éislo, u kterého se nepredpokladé jedinec¢nost
napti¢ vyrobci), typ paliva - zemni plyn, propan butan, elektfina. Déale, zda si zdkaznik pfeje
byt informovan servisnim technikem o pravidelnjch servisnich prohlidkach s moznosti volby
data, na zakladé kterého méa byt servisni prohlidka provedena a datum uvedeni do provozu.
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Dale kazdému plynovému zarizeni bude mozZno prifadit jeden z mnoziny QR kéda pro jeho
jednoznacnou identifikaci.

Plynova zafizeni jsou vyrabéna vyrobci, jejich vyrobek se nazyva produktem. Kazdy
vyrobce muze vyrabét vice typu produkti a muZe poskytovat servisni podporu. O vyrobci
bude mozno zadat nizev a umisténi jeho webové prezentace. Servisni podpora, vazana
na konkrétniho vyrobce, muze byt jedna ze tii kategorii: hlavni servisni technik, nahradni
dily, obchodni zastupce. U servisni podpory bude mozno zadat jméno a piijmeni osoby,
ktera ji poskytuje, telefonni ¢islo a emailovou adresu.

Produkt spadéa do jedné ze dvou kategorii - kondenzacni ¢i nekondenza¢ni. O produktu
bude mozno ulozit informace o jeho nazvu a vykonu.

Ke kazdému produktu bude existovat moznost priradit dokumenty, nachazejici se ulozené
v zaFizeni na libovolném misté, ve formatu pdf, png, jpg. Dokument muze byt servisni ma-
nual, uzivatelsky manuél nebo fotografie.

Na plynovém zafizeni jsou provadény servisni tkony. Servisni tikon mize byt jeden ze
t¥1 kategorii - oprava, ro¢ni prohlidka, uvedeni do provozu. Servisni iitkon bude obsahovat
datum provedeni, datum splatnosti, sazbu DPH, cenu cestovného bez DPH, cenu provedené
prace bez DPH, celkovou cenu pouzitych ndhradnich dild bez DPH (cena jednotlivych
nahradnich dili se mze ménit), celkovou cenu bez DPH a celkovou cenu s DPH. Typ
platby za servisni tikon (hotové nebo prevodem, v pfipadé druhém mutize byt uloZeno ¢islo
faktury). Servisni tikon mize byt oznac¢en jako splnény ¢i nesplnény. Pii kazdém servisnim
tkonu mize byt vyménén ndhradni dil ¢i ndhradni dily. Kazdy servisni itkon miize obsahovat
nalezené zavady. Zavada obsahuje sviij popis a pfipadné moznost popisu jejiho odstranéni.
Servisni ikon muze byt zaru¢ni nebo pozarucni.

Nahradni dil méa nasledujici adaje: katalogové ¢islo, nazev, cena bez DPH, EAN kéd.
Nahradni dil poskytuje vyrobce pro vSechny typy plynovych zafizeni. Je vyzadovano, aby
aplikace pracovala v tzv. offline rezimu - bez nutnosti pfipojeni k siti Internet.

4.2.1 Funkéni pozadavky

Aplikaci vyuzivd v kazdém ¢asovém okamziku pouze jeden uzivatel - servisni technik (ak-
tér), kterému je umoznéno na zékladé rozboru faze specifikace pozadavki (4.2) provadét
nasledujici tkony:

1. pfidat, upravit, smazat, zobrazit vyrobce;

2. pridat, upravit, smazat, zobrazit produkt, vizany k vyrobci;

3. pridat, smazat, zobrazit dokument, vizany k produktu;

4. pridat, upravit, smazat, zobrazit nahradni dil, viazany k vyrobci;

5. pridat, upravit, smazat, zobrazit servisni podporu, vazanou k vyrobci;

6. pridat, upravit, smazat, zobrazit zakaznika;

7. ptidat, upravit, smazat, zobrazit plynové zatizeni, vazané k zdkaznikovi;

8. pridat, upravit, smazat, zobrazit servisni tkon, vizany k plynovému zafizeni;
9. pfidat, smazat, zobrazit zavadu, vazanou k servisnimu tikonu;

10. pfidat, smazat, zobrazit pouzity nahradni dil, vdzany k servisnimu tikonu.
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Operace nad daty

Na zakladé ziskané znalostni baze aplikace umozituje nasledujici operace nad daty:

a) Vyhledani plynového zarizeni dle pfifazeného QR kdédu.

(
(b) Vyhledani ndhradniho dilu dle ptitazeného EAN kédu.

(
(d

¢) Generovani vypisu neuzavienych servisnich tkont.
) Generovani vypisu nejblizsich ro¢nich prohlidek.

(e) Zobrazeni historie veskerych servisnich tikont, které jsou vazany k danému plynovému
zalizeni.

Kazdému plynovému zarizeni, dle specifikovanych pozadavka na zacatku kapitoly 4.2,
muze byt pridélen QR kdéd pro jeho jednoznac¢nou identifikaci, aby byla zajisténa funkénost
operace (a). Proto musi byt zvoleno vhodného mechanismu ziskdni mnoziny pfipravenych
QR koédi, kterou si bude moct uzivatel vytisknout a dale s ni pracovat.

Hodnota DPH, se kterou se pracuje v servisnich tkonech, musi byt preddefinovatelna,
aby ji uzivatel nemusel pii kazdém novém servisnim tkonu znovu vypliiovat. Proto bylo
implementovano nastaveni, ve kterém miuze byt operace definovani vychozi hodnoty prove-
dena. Definovana hodnota se zobrazi u nové vytvareného servisniho tkonu, u editovaného
v8ak ztstava hodnota pivodni.

4.3 UlozZeni dat

Na zakladé specifikace pozadavki uvedené v kapitole 4.2 je zfejmé, %e navrhovand aplikace
musi manipulovat s velkym mnoZstvim dat ve formé textovych fetézca a ¢iselnych hodnot.
Nabizi se dva zptsoby. Prvnim muze byt uloZeni serializovanych dat do souboru (kapitola
2.6.2), napiiklad pomoci znackovaciho jazyka XML', a v pfipadé potteby jejich op&tovného
ziskani vyuzit deserializaci. Druhy zptsob mizZe byt pouziti SQLite databaze, se kterou
opera¢ni systém Android dokaze pracovat (vice v kapitole 2.6.3). Rozhodl jsem se pravé
pro tento z divodu komfortnéjsi implementace a predchozich zkuSenosti s databazemi, se
kterymi se pracovalo v nékterych skolnich projektech. Taktéz je potfeba provadét zpracovani
dat, které plyne nejen z pozadovanych operaci vyjmenovanych v kapitole 4.2.1. V pripadé
vyuziti prvniho zptusobu by byla implementace této funkcionality znacné slozita. Dokumenty
budou ukladany do externiho tulozisté zarizeni. Divod tohoto feSeni vyplyva z principu,
ktery je uveden v kapitole 2.6.2.

Obrazek 4.1 znizornuje strukturu navrzené SQLite databéaze. Po dodate¢né konzultaci
s uzivatelem byl pfiddn do vybranych tabulek sloupec comment pro moznost uloZeni li-
bovolného textového komentaie. Tento pozadavek neni ve specifikaci az na jednu vyjimku
uveden. Sloupce, u kterych je zakreslena plnéa kruznice, nemohou nabyvat prazdné hodnoty
(NULL). Opacné je tomu v ptipadé kruznice nevyplnéné.

Nazvy tabulek a jejich sloupcti koresponduji k informacim uvedenym v textu specifikace,
taktéz jejich datové typy. AvSak pro pochopeni stoji za zminku uvést nékolik pozniamek
k vybranym tabulkdm navrzené databéze:

!Extensible Markup Language
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Customer Furnace Product
rePK>> id int *<<PK>> _id int v2PKes id int
“firsthName string *serialNumber string sname string
*lastName string ‘orderhumber string Hr- type string
“city string ‘annualInspection  date “wattage numeric
“zip string ‘qr string °<<FK=>= manufacturer fk int
“street string “typeofFuel string
“home string fH €< commissioning date
“phone string *=FK== customer_fk int
“phonez string *=<FK== product fk int
“emall string
“accountNumber string
“typeOfBuilding string
“comment string Document Manufacturer
v <Pk _id int *=<PK=> id int
“type string *name string
*path string “homepage  string
* comment string “1mage string
+<<FK=> product fk int *
Operation
*=PK== _id int ES
*finish date Fem A
“maturi ty date : : Support
“pricework real D _id Lt ‘<<PK==> id int
“priceParts real ho LGiE ‘type string
“pricefnother real ~ean ST *firstName string
“travelCost real PR real *lastName string
“tax real ‘name S “phone string
cbillmumber int *comment A “phone2 string
closed int *<<FK>> manufacturer fk int CeaERL string
“type string “comment string
“comment string *<<FK=>> manufacturer fk int
“warranty int
* =K== furnace_fk int

-]

h
Fault Operation_Part
s=<PK==  1d int s=<PK==  1d int
*descriptionFault string *quantity int
°descriptionRepair  string *<<FK=> operation_fk int
*<<FK=> operation_fk int *<<FK== part_fk int

Obréazek 4.1: Rela¢ni model databaze

e CUSTOMER — slouzi pro uchovéani informaci o zékaznikovi. Veskeré sloupce (déle ve vy-
¢tu uvazuji sloupce bez primarniho klice) nabyvaji hodnot datového typu string. Na-
priklad telefonni ¢islo, phone a phone2, mize byt ve formé prostych ¢islic, avSak tato
varianta by neumoziiovala uloZeni ¢isla v mezindrodnim formatu. Cislo bankovniho
uctu taktéz obsahuje znaky, které nejsou ¢iselné - pomlcka oddélujici predéisli, lomitko
pro specifikaci kédu banky. Podobné situace nastava v tabulce SUPPORT.

e DOCUMENT — obsahuje sloupec path. Uchovava hodnotu tplné cesty k mistu uloZeni
dokumentu v zafizeni.

e OPERATION — sloupce closed, warranty, billNumber nabyvaji datového typu integer,
pficemz prvni dva jsou vyuzity k uchovani hodnoty datového typu boolean. Ten vsak
neni podporovan databazi SQLite. Proto je vyuzito zminéného datového typu, kdy
hodnotu 1 uvazuji jako True, podobné 0 jako False. Do tfetiho sloupce v poradi
se uklada cislo faktury. Pokud uzivatel oznac¢i metodu platby jako ,hotové“, je zde
ulozena hodnota False, resp. 0.

e OPERATION_PART — Pii servisnim tkonu muze byt vyménén Zadny, pravé jeden, ale
i vice dila. Dil mize byt pouzit v zaddném, pravé jednom, ale i ve vice servisnich
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tkonech. Tvrzeni odpovida vztahu M:N mezi tabulkami PART a OPERATION. Proto
musi byt vyuZito pomocné vazebni tabulky.

4.4 Uzivatelské rozhrani

Grafické uzivatelské rozhrani je primarné zaméreno na pristroje vlastnici display s velikosti
uhlopricky alespon 77, jenz v textu souhrnné nazyvam pojmem ,tablety*. Abych cilil na vy-
8§81 pocet uzivateli, rozhodl jsem se i pro podporu zafizeni s mensi thlopfickou, v textu téze
oznacovanych jako ,,mobilni telefony“. Navrh uzivatelského rozhrani pro tablet je znazornén
pomoci obrazku 4.2(a), kde jednotlivé ¢islice zastupuji:

I. Nazev aktualni sekce, ve které se uzivatel nachézi.
II. Povolené akce v této sekci - pfidadni nového zadznamu nebo ulozeni nové priddvaného.
III. Cast uzivatelského rozhrani zobrazujici:

(a) Seznam ulozenych zaznami, pak ¢ast IV. zobrazuje detail vybraného zdznamu.

(b) Souhrnné informace z predchézejicich sekci, poté ¢ast IV. zobrazuje seznam
prvki spoleéné s jejich detailnimi informacemi.

(c) Pozadované informace béhem ptidavani ¢i tipravé zdznamu. Céasti II1. a IV.
budou slouceny.

Uzivatelské rozhrani navrzené pro mobilni telefony znéazornuje obrazek 4.2(b), ve kterych 1.
a II. plni stejnou funkci jako v pripadé tabletu, III. zobrazuje seznam uloZenych zaznami.
Pokud bude libovolny vybran, ¢ast IV. zobrazi jeho detail. Timto navrhem bude uzivatel
mobilniho telefonu ochuzen o zminéné souhrnné informace, pro které neni dostatek mista,
avSak tyto nejsou pro pouzivani aplikace zcela nezbytné. Slouzi pro zobrazeni informaci
z predchézejicich krokti, které uzivatel provedl.

1. V. 1. V.

(a) Tablet (b) Mobilni telefon

Obréazek 4.2: Navrh rozvrzeni uzivatelského rozhrani

18



Kapitola 5

Implementace

Dle zadani bakalatrské prace byla aplikace zverejnéna prostfednictvim online distribuc¢ni slu-
zby Google Play Store spole¢nosti Google v sekci Ndstroje ve dvou jazykovych lokaliza-
cich - angli¢tina a ¢eStina. V prvni varianté byl zvolen nazev Boiler Servicemen, ve druhé
Opravar servisnich kotli. Na obrazku 5.1 je zndzornéna ikona aplikace. Pfi jejim gra-
fickém navrhu byl kladen diraz na jednoduchost, aby v seznamu aplikaci byla od ostatnich
odlisna tzv. ,na prvni pohled“. Aplikace je dostupné zdarma, bez zZadnych vstupnich po-
platkd.

P o @

Obrazek 5.1: Ikona aplikace Boiler Servicemen

Aplikace je naprogramovana v programovacim jazyce Java s vyuZzitim patfiénych kniho-
ven pro vyvoj pod opera¢nim systémem Android. Cilova verze API (kapitola 2.1) je rovna
hodnoté 18, minimalni podporovand hodnoté 13. Témito volbami, ke dni 1. kvétna 2014,
podporuji 82,8% zafizeni vyuzivajici sluzbu Google Play. K procentudlnimu vysledku se
dojde prostym seCtenim patfiénych hodnot z tabulky 2.1.

5.1 Architektura

Programové fefeni je rozdéleno do celkového poétu sedmi balicki!, ve kterjch podieté-
zec ,cz.podola.furnanceservicemenapp® zna¢i jmenny prostor’ aplikace. Nésleduje vycet
balicki:

(a) cz.podola.furnanceservicemenapp — hlavni jadro aplikace starajici se o spravu uziva-
telského rozhrani.

(b) cz.podola.furnanceservicemenapp.db.adapter — adaptéry slouzici pro pfistup k jednot-
livim tabulkdam SQLite databaze znazornéné obrazkem 4.1. Taktéz obsahuje t¥idu

! Anglicky nazev - packages
2 Anglicky nazev - namespace. Dillezita je jeho unikitnost v ramci sluzby Google Play.
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DBA, jenz je zodpovédna za vytvoreni a naplnéni ¢asti databaze béhem prvniho spu-
sténi aplikace po jeji instalaci. Pokud v budoucnu bude pozménéno schéma databaze,
pravé tato nabizi mechanismy, kterymi lze poZzadované zmény aplikovat.

(¢) cz.podola.furnanceservicemenapp.db.model — obsahuje t¥idy reprezentujici modely, ve
smyslu jednotlivych sloupci, tabulek databaze. Tyto vyuzivaji t¥idy uzivatelského roz-
hrani a adaptéry pristupujici k databazi. Slouzi pro pohodlné predavani a ziskavani
dat z jednotlivych tabulek databaze.

(d) cz.podola.furnanceservicemenapp.files — vlastni jedinou t¥idu Files. Zjistuje stav exter-
niho ulozisté, kopiruje, maze a otevird z né€j soubory, resp. dokumenty.

(e) cz.podola.furnanceservicemenapp.qr — v balicku existuje pouze jedina tf¥ida, Scanning.
Tato ziskéva fetézec jednoznacéné identifikujici plynové zarizeni, ktery se nachazi zaké-
dovan ve vygenerovaném a posléze nacteném QR kdédu.

(f) cz.podola.furnanceservicemenapp.adapter — obsazené vyuzivaji t¥idy uzivatelského roz-
hrani odvozené od ttidy ListFragment.

(g) cz.podola.furnanceservicemenapp.dialog — vyuzivany uzivatelskym rozhranim pro zis-
kavani vstupi od uzivatele nebo jeho informovéni, a to formou dialogovych oken.

5.1.1 Navigace

Pro Gcely navigace napri¢ aplikaci jsem zvolil vyjizdéjici menu od levého okraje obrazovky
smérem k jejimu stiedu, které nese nazev Navigation Drawer?. Diivodem této volby bylo
pivodni navrzeni celkem deseti kategorii, jak je znédzornéno na obrazku 5.2(a). Tento pocet
byl v prtbéhu implementace zna¢né redukovéan, a to na hodnotu pét. Pricinou bylo uvé-
domeéni si zavislosti, které jsou patrné z funkénich pozadavku (kapitola 4.2.1). Naptiklad
kategorie Ndahradni dily, potazmo nahradni dil je vzdy vazan ke konkrétnimu vyrobci. Proto
je nadbytecné, aby mél v globalnim menu aplikace svou kategorii pfi uvédomeéni si situace,
kdy uzivatel bude chtit vypsat vSechny ndhradni dily daného vyrobce, kterého bude muset
nejprve ze seznamu vsech vyrobcu vybrat. Tudiz kategorie Nahradni dily, Podpora a Sprdava
dokumenti byly slouceny do jediné kategorie - Vyrobci. Zde jsou vSechny zminéné skupiny
pristupné jinym zpusobem, ktery bude dale v textu predstaven. Obdobna situace nastala
u skupin Zdkaznici, Kotle, Servisni ikon a jejich slouceni do skupiny Zdkaznici. Ukéazka
vysledného menu je zobrazena na obrazku 5.2(b).

Vyjizdéjici menu nemé implementované podkategorie z divodi popsanych zacatkem
této podkapitoly. Maximalni hloubka zanofeni v kategorii Zdkaznici nabyva hodnoty pét
v pripadé tabletu, Sest u mobilniho telefonu. Aby byl uZivatel schopen v kazdé trovni
zanofeni urcit, ve které se momentalné nachazi a co kterd znamené, byl implementovan dalsi
prvek navigace - Action Bar?. Jedn4 se o listu lokalizovanou na vrchni strané zobrazovaného
obsahu. V tomto prvku je uveden nadpis aktualni tirovné a tlacitko ,,+“, pokud to v této
dava smysl, slouzici pro pfidani nového zaznamu. Jeho ukézka je viditelna na obrazcich 5.2.

Funkcionalita navigace byla implementovana prostiednictvim béazové tfidy BaseActi-
vity. Ostatni tfidy implementujici funkci Aktivity, popsané v kapitolach 2.2 a 2.3, dédi
pravé od této bazové tridy, a to z divodu zajisténi jednotného zobrazeni, obsahu a struk-
tury vysouvaciho menu a naviga¢ni listy. V pripadé nutnosti modifikace prvki navigace

3http://developer.android.com/design/patterns/navigation-drawer.html
“http://developer.android.com/guide/topics/ui/actionbar.html
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I8 Furnance Service... —+— " Boiler Servicemen App —+—

DomU Domtl

Servisni tkon . =
Zékaznici

Zakaznici
Vyrobci
Kotle

Sprava QR
Nahradni dily

Vyrobci Nastaveni
-Podpora
Sprava QR

Sprava dokument

Nastaveni

(a) Pavodni navrh (b) Souc¢asna podoba

Obréazek 5.2: Globalni menu

postaci provedeni zmén pravé v této bazové tiidé. Implementace vyjizdéjiciho menu neni
trividlni zalezitosti, pfi implementaci jsem vyuzil volné dostupné a doporucované postupy
na webovych strankach uréenych pro vyvojaie?.

5.1.2 Vyuziti fragmentt

Aby uzivatelské rozhrani reflektovalo jeho navrh popsany v kapitole 4.4, rozhodl jsem se
pro vyuziti funkcionality nabizené fragmenty. Dalsi vyklad je zaméfen k obrazku 5.3. Pro ka-
zdy pohled, nap¥. zédkaznici a jejich seznam spoleéné s detailem vybraného, existuje Aktivita
odvozena od tfidy BaseActivity. Jejim tikolem je nastavit nadpis sekce v listé navigace a vy-
tvorit Fragment I., jenZ umisti do pripraveného kontejneru typu FrameLayout definovaného
v layout® souboru. Timto zptisobem je zajisténo zachovani funkcionality vysouvaciho menu,
pro které je v layout souboru piipraven prvek® List View.

Pro rozhodnuti, zda se aplikace nachézi v zafizeni typu tablet (obrazek 5.3(a)) nebo
mobilni telefon (obrazek 5.3(b)), je vyuzito odlisné definice rozlozeni prvka na obrazovce
dle jeji velikosti za béhu programu. V prvnim pfipadé operacni systém nacitd rozlozeni
z umisténi (vice v kapitole 2.5) /res/layout/soubor_rozlozeni.zml, ve druhém to bude z lo-
kace /res/layout-large/soubor_rozlozeni.xml. Tyto soubory maji odlisnou definici, kdy v pfi-
padé tabletu jsou k dispozici kontejnery typu FrameLayout pro Fragment II. a soucasné
Fragment III. V situaci mobilniho telefonu bude k dispozici pouze Fragment II. Kontrolou
existence kontejneru pro Fragment I11. se zjistuje, na kterém typu zafizeni aktuilné aplikace
pracuje.

Fragment I. spravuje své ,,potomky“ ve formé Fragmenta. Tyto zasilaji svému ,,rodic¢i“
informace o jejich interakci s uzivatelem. Tudiz, Fragment I. v zavislosti na interakcich
svych potomku reaguje formou jejich prekresleni, zaméné nebo startem nové Aktivity. Zmi-
néné chovani zavisi na aktualnim kontextu, ve kterém se aplikace nachézi. Mimo jiné z toho
vyplyva, Zze Fragment I. tvofi mezivrstvu mezi Aktivitou a ostatnimi fragmenty. V pripadé

SXML soubor obsahujici rozmisténi prvki na obrazovce. Jeho vysvétleni v kapitole 2.3
SFakticky se jedna o statickou definici objektu, déle tento budu nazgvat prvkem.
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Aktivita Aktivita
Fragment . Fragment .
Fragment I1. Fragment I1I. Fragment II.
(a) Tablet (b) Mobilni telefon

Obréazek 5.3: Fragmenty

dtslednosti, tento nemusi byt vibec vyuZit a jeho funkcionalitu by mohla plné prevzit
Aktivita. Davodem, pro¢ Fragment I. vyuzivam, je co moznd nejvyssi odstinéni vlivu Akti-
vity na vysledné programové feSeni aplikace, jelikoZ se jedna o novéjsi technologii, ktera se
v soucasné dobé zacala hojné vyuzivat.

Zminéna funkcionalita se neobejde bez vzajemné komunikace Fragmentt, kterou roz-
liSuji nasledovné:

e Vstupni — nastava pri vytvareni Fragmentu s nutnosti pfedani dodate¢nych informaci
ve formé argumentii, bez kterych tento nemiize korektné pracovat. Argumentem muize
byt naptiklad cizi kli¢ fadku tabulky, jenz ma byt pouzit v SQL prikazu pro ziskani
dat z databaze, ktera maji byt Fragmentem zobrazena. Tyto argumenty nesméji byt
predavany prostfednictvim konstruktoru Fragmentu, protoze Fragment, stejné jako
Aktivita, prochazi zivotnim cyklem, ve kterém mize byt znicen a nasledné opét vy-
tvoren. Tyto parametry by nebyly v pfipadé znovuvytvoreni piistupné a dochézelo by
k nekorektnimu chovani. Proto se musi argumenty piredavat pomoci objektu Bundle.
Dal$im druhem vstupni komunikace v feSeni aplikace je nutnost u nékterych Frag-
menti prekresleni jejich obsahu. Pro tento pfipad je implementovana metoda, jenz
miiZze byt zavolana jeho rodicem.

e Vystupni — Fragment definuje rozhrani’, které jeho rodi¢ musi implementovat (pro-
gramové hlidano). Diky tomu miize Fragment zasilat zpravu pomoci zpétného volani
svému rodici, ktery na tuto patficné reaguje.

5.1.3 Knihovny cizich zdrojua
P1i feSeni programové ¢asti bylo vyuzito néasledujicich knihoven cizich zdroju. Jejich funk-
cionalita neni stézejni ve smyslu zadani bakalaiské prace.

ActionBarSherlock

Knihovna® zajistujici jednotné zobrazeni navigaéni listy na zaiizeni s verzi API 5 a vyssi.
Diky jejimu vyuziti jsem zamezil nezddoucimu chovéni, které je znédzornéno obrazkem 5.4.

" Anglicky nézev - interface
8http://actionbarsherlock.com
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P1i pouziti stejného motivu ma tato lista rizny vzhled na zafizenich s odliSnymi verzemi
opera¢niho systému Android - API 16 na obrazku 5.4(a), API 13 na 5.4(b). Pfi vytvafeni
t¥idy implementujici funkci Aktivity tato nedédi od t¥idy Activity, nybrz od SherlockActi-
vity. PFi vyuziti Fragmentt, popsanych v kapitole 2.4, nedochézi k dédéni od tfidy Frag-
ment, nybrz od SherlockFragment. Podobna situace nastava u ostatnich podtfid Aktivit
a Fragment.

i®! ActionBar : Igu ActionBar

(a) API 16 (b) API 13
Obrazek 5.4: Porovnani vzhledu listy Action Bar

Znazornénd situace je naznacena na jednoduchém prikladu. Pokud se vyuziva dalsich
funkci, které poskytuje navigacni liSta, je rozdil ve vysledném vzhledu dosti markantni
a obecné se zvySuje pfi podpofe nizsich verzi operacniho systému. Proto bylo této knihovny
vyuzito s ohledem na dalsi budouci vyvoj aplikace.

aFileDialog

Operacni systém Android, resp. knihovny pouzivané pro vyvoj, neposkytuji vestavény pro-
hliZe¢ soubort, s uZivatelskym rozhranim, uloZenych v zarizeni ¢i externim tulozisti. Proto
bylo vyuzito knihovny aFileDialog’, ktera pracuje na zafizenich s verzi API 8 a vyssi. Po-
skytuje zakladni funkce pro praci se soubory a slozkami. Tato knihovna muze byt vyuzita
formou Aktivity nebo dialogového okna.

Barcode Scanner

P1i feSeni tuto aplikaci vyuzivam pro skenovani EAN a QR kddu. Nejedné se tudiz o kni-
hovnu, avsak existuje zptisob, kterym ji do projektu (kapitola 2.5) zaclenit ve formé externi
knihovny. Proto je tato netypicky soucasti podkapitoly 5.1.3. Pfi vélenéni do vysledného
feseni odpada nutnost explicitni instalace této aplikace, kterou musi provést uzivatel, pokud
chce vyuzivat zminéné funkce. AvSak velkd nevyhoda nastava pii vydani jejich novych verzi.
V této situaci by bylo nutno importovat novou verzi knihovny a zpfistupnit novou verzi
mé aplikace. Proto vyhodnéjsi feSeni spoé¢iva v pouziti Barcode Scanner'’ jako externi
aplikace, za pfedpokladu zachovani stejného komunika¢niho rozhrani mezi aplikacemi.

5.2 Databaze

Pro manipulaci s databazi SQLite, popsanou v kapitole 2.6.3, je vyuzito tfid z balicku
»cz.podola.furnanceservicemenapp.db.adapter“ (v dalsim textu budou balicky uvadény
bez jmenného prostoru). Kazdé tabulce navrzené databéaze, jenz je znézornéna obrézkem
4.1, zde nalezi jedna t¥ida, jejiz nazev koresponduje s ndzvem tabulky doplnény o pfiponu
L,DBA''“ Kazda tato ti¥ida definuje pomoci statickych proménnych sviij ndzev a jména
sloupcti, které tabulka obsahuje. Dale poskytuje metody, které manipuluji s daty své tabulky

http://code.google.com/p/afiledialog/
Ohttp://play.google.com /store/apps/details?id=com.google.zxing.client.android
117 anglického spojeni - DataBase Adapter
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v databazi. Divodem implementace typu ,,kazdé tabulce odpovida jedna t¥ida“ je snaha
o urcité zapouzdreni funkcionalit provadénych nad konkrétni tabulkou.

Trida DBA, obsazend v balicku db.adapter, definuje jméno databéaze a jeji verzi. Pfi ka-
zdém spusténi aplikace pomoci instance této tfidy je ovérovano, zda je databaze vytvofena.
Pri zaporném vysledku je volana metoda onCreate vnitini t¥idy DBHelper, ktera databazi
vytvori za pomoci SQL prikazi, jenz jsou definovany s vyuzitim statickych proménnych
(poskytuji ostatni t¥idy balicku). Pokud v budoucnu bude zménéno éislo databéze v klad-
ném sméru, bude volana metoda onUpdate, pomoci které lze strukturu databaze castecné
(omezeni SQLite databaze jsou uvedeny v kapitole 2.6.3) modifikovat.

Modelem budu dale nazyvat t¥idu, kterd vlastni atributy s nazvy a datovymi typy
odpovidajicimi sloupciim tabulky databaze. Déale tato poskytuje vefejné metody pro ziskani
a nastaveni kazdého atributu. Modely jsou pak vyuzivany pro komunikaci mezi Fragmenty
a t¥idami z balicku db.adapter, kdy zaznamy ziskané z databaze jsou predavany formou
objektu patfiécného modelu tabulky pfi dotazu na konkrétni zadznam nebo kolekci téchto
modeli, pokud se predpoklada vice vysledkt na dotaz provedeny nad pat¥i¢nou tabulkou.
Modely se taktéz vyuzivaji pro predani nového zaznamu, jenz ma byt zapsan do databéaze.

5.3 TUzivatelské rozhrani

V nésledujicich podkapitolach bude konkrétnéji popsana implementace funkcionality uzi-
vatelského rozhrani. Bude uzito konvence, kdy objekt uzivatelského rozhrani definovéan sta-
ticky v layout souboru (textové pole, tlacitko aj.) nazyvam ,prvkem*. Uzité tfidy a z nich
pripadné vytvorené instance budou zvyraznény kurzivou. Pfi vykladu bude vyuzita priloha
B, jenz obsahuje snimky vysledné aplikace, v nichZ tdaje o osobach jsou smySlené.

Veskeré ikony vyuzité pii implementaci uzivatelského rozhrani byly ziskany z volné
dostupnych zdroji v prostiedi sité Internet. Vyjimku tvori pouze hlavni logo aplikace zna-
zornéné obrazkem 5.1.

5.3.1 Vyrobci

Pro spravu vyrobct slouzi okno znazoriujici obrazek B.1(a). Levy sloupec obsahuje seznam
vyrobcu reprezentovany tiidou ManufacturerListFragment, pravy sloupec byl implemento-
van pomoci tiidy ManufacturerDetailFragment. Tento zobrazuje zékladni informace o vy-
robci (ndzev spoleéné s umisténim webové prezentace) a dale prvni tfi zdznamy produkti,
nahradnich dild a servisni podpory. Kazdy ze zminénych predstavuje v poradi Product-
ListFragment, PartListFragment, SupportListFragment. Dalsi vyklad bude vazan k Pro-
ductListFragment, pficemz stejnd situace nastava u ostatnich zminénych.

Fragment je umistén v prvku FrameLayout, jenz mé definovanou fixni vysku a ktery je
umistén v prvku LinearLayout, jehoz funkce spo¢iva v nastaveni odlisného pozadi pro vizu-
alni oddeéleni formou obdélniku. Pokud ProductListFragment obsahuje dva a méné zadznami,
uzivatelskou interakci ve zminéném obdélniku, kde nejsou zobrazeny prvky pomoci Product-
ListFragmentu, zachyti misto néj jeho rodicovsky prvek FrameLayout. Obsluha interakce
spoc€iva ve startu patficné Aktivity. Pro pridani ¢i apravu vyrobce je vyuzito dialogové okno
znézornéné obrazkem B.1(Db).
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5.3.2 Produkty

Pokud uzivatel zvolil v okné vyrobcu (kapitola 5.3.1) produkt, je spusténa nova Aktivita,
jejiz vzhled je zobrazen obrézkem B.2(a) skladajici se ze dvou sloupcti. Levy je definovan
Fragmentem ProductLeftFragment, v némz jsou zobrazeny zakladni informace o zvoleném
vyrobci z predchazejiciho kroku spoleéné s jeho ikonou. Abych zamezil pripadnym sportm
s firmami vyrobci, rozhodl jsem se misto pouziti oficidlniho loga, které muize mit registro-
vanu ochrannou znamku, vyuzit poc¢atecniho pismena nazvu vyrobce a zobrazovat ikonu
obsahujici pravé ono pismeno'?. Dal$im argumentem pro zminéné feseni je moznost uziva-
telem definovanych vyrobctl, proto neni vdzan pouze na predem definované spolecné s jejich
logy.

Pravy sloupec okna obsahuje seznam uloZenych produkti, pficemz obréazek B.2(b) zob-
razuje dialog slouzici pro pridani ¢i upravu produktu. Pro vybér kategorie, do které prida-
vany ¢i upravovany produkt nalezi, je vyuzito prvku Spinner s obecnym adaptérem Spin-
nerRowlImage Text ViewAdapter plnici jeho fadky. Tento je vyuzit i v ostatnich pripadech,
kdy radek Spinneru zobrazuje pouze obrazek a text.

5.3.3 Dokumenty

Obrazek B.3(a) zobrazuje seznam uloZenych dokumentti. Levy sloupec obsluhuje Docu-
mentLeftFragment, jenz k zobrazeni svého obsahu vyuzivd ProductLeftFragment (¢innost
vysvétlena v kapitole 5.3.2) a ProductDetailFragment, jehoz tikolem je zobrazit informaci
o produktu, ktery byl v predchozim kroku vybran pro zobrazeni k nému pfifazenych doku-
ment.

Pfidavani dokumentti, zobrazujici snimek B.3(b), se provadi formou dialogového okna,
ve kterém ma uzivatel na vybér ze ti1 kategorii dokumentu — uzivatelsky manudl, servisni
manudal, fotografie. Pfi stisku tlacitka , Vyberte soubor®“ se vytvori novy dialog, jenz je
implementovan pomoci knihovny aFileDialog popsané v kapitole 5.1.3. Pfed samotnym
vytvorenim se nastavi filtrovani pro soubory s priponou pdf, jpg a png. Timto zptisobem
muze uzivatel oznacit soubor nachézejici se v internim i externim tlozisti.

Dokumenty jsou ukladany do externiho ulozisté pfi vyuziti objektu t¥idy Files (vice
zacéatek kapitoly 5.1) a jeho poskytovanych metod. Nejprve se zjistuje dostupnost externiho
alozisté. Poté je volana metoda getExternalFilesDir'® s parametrem null. Tato vraci ob-
jekt tridy File, jenz ma nastavenou absolutni cestu adresaie v externim tlozisti, do kterého
aplikace smi zapisovat sva data. Vyhoda uziti zminéného adresdfe nastava pfi pripadné
odinstalaci aplikace, kdy veskerd data zapsané aplikaci v umisténi ziskané zminénou meto-
dou, budou automaticky mazana. Kopirovani souboru probiha v novém vldkné, béhem této
operace je uzivateli zobrazeno ozndmeni ve formé Progress Dialogu'*. Po dokonéeni této
operace muze uzivatel ptivodni soubor smazat.

Do sloupce path tabulky DOCUMENT (vice obréazek 4.1) bude ulozena absolutni cesta
ulozeného dokumentu, pfi¢emz tato nabyva tvaru ,,rootDir/document /id/soubor, ve které
rootDir, document, id, soubor znaci postupné:

e cestu navracenou pomoci metody getExternalFilesDir,

e zvoleny nazev slozky pro dokumenty,

12 Jestlize pocateéni pismeno nepatii do mnoziny znaki anglické abecedy, bude zobrazen jednoduchy ob-

razek znazornujici tovarnu.
Y3http://developer.android.com/reference/android/content /Context.html#getExternalFilesDir (java.lang.String)
Y“http://developer.android.com/reference/android /app/ProgressDialog.html
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e priméarni kli¢ nové vytvafeného zdznamu v tabulce DOCUMENT,
e piivodni nazev uklddaného souboru.

Externi tlozisté nemusi byt vzdy pfistupné, proto pfi vypisu dokumenti zobrazuji jejich
dostupnost, jak je patrné v pravé ¢asti snimku B.3(a). SQLite databdze nabizi moznost
ulozeni obecné jakéhokoli souboru, ja ji vSak nevyuzil z diivodu dspory mista interniho
ulozisté.

Pro otevirani dokument?i vyuzivam implicitnich zdmérta'®. To znamend, Ze opera¢ni
systém nabidne uzivateli vSechny jeho instalované aplikace, které dokazi zobrazit obsah
vybraného dokumentu.

5.3.4 Nahradni dily, servisni podpora

Snimek B.4(a) zobrazuje ndhradni dily vybraného vyrobce. Podobné jako pfedchézejici pii-
pady, levy sloupec tvoii ProductLeftFragment. Pravy sloupec, PartListFragment, zobrazuje
seznam nahradnich dilt. Pokud uzivatel libovolny zvoli, neni vytvofena nova Aktivita nebo
dialogové okno jako v predchazejicich pripadech, ale dochézi k zobrazeni detailnich infor-
maci ndhradniho dilu (situaci znazortuje snimek B.4(b)), pfi¢emz tyto jsou reprezentovany
pomoci PartDetailFragment, ktery nahradi PartListFragment. Pokud uzivatel stlaci tlacitko
zpét, dochazi k opétovnému zobrazeni seznamu nahradnich dila.

P1i definovani nového ndhradniho dilu dochézi k vytvoreni nové Aktivity PartAddActi-
vity. Uzivatel, mimo jiné, vkldda hodnotu EAN kddu nahradniho dilu. Muze ji definovat
ru¢né nebo vyuzit funkci skenovani pomoci aplikace Barcode Scanner popsané v kapitole
5.1.3. Z prostorovych duvodt snimek situace neuvadim.

Obrazek B.5 ukazuje spravu servisni podpory, jejiz implementace stavi na stejném prin-
cipu, jako je tomu u popsané administrace ndhradnich dili. P#i zobrazeni detailu servisni
podpory patrného na snimku B.5(b), ma uzivatel k dispozici dvé tlac¢itka pro volani a jedno
pro odeslani emailové zpravy. Tyto jsou dostupna, jestlize byla patti¢na pole pii vytvareni ¢i
apravé zaznamu servisni podpory vyplnéna. Jejich funkcionalita je realizovana pomoci im-
plicitnich zdmért, kdy pro volani bylo vyuzito typu zédméru ACTION_CALL s nastavenim
patfi¢ného opravnéni v souboru manifestu (kapitola 2.5). V priibéhu testovani bylo zjisténo,
7e na mobilnich telefonech, kde se tato funkcionalita predpokladala, nedochazelo k vy-
tvoreni hovoru. Proto byl zamér v novéjsich verzich aplikace zménén na typ ACTION_DIAL.
Tento nevytvari hovor implicitné, nybrz vypliiuje pole uzivatelského rozhrani opera¢niho
systému Android slouZici pro zadavani telefonniho éisla explicitné uzivatelem. Poté staci
volbu pouze potvrdit. Pro vytvareni nové emailové zpravy jsem vyuzil implicitniho zdméru
typu ACTION_SENDTO.

5.3.5 Zakaznici

Administraci zdkazniki zachycuje snimek B.6(a). Levy sloupec tvorici seznam zakazniki
je implementovan pomoci CustomerListFragment. Po vybrani polozky bude zobrazen jeji
detail v pravém sloupci — CustomerDetailFragment. Na prani uzivatelt byly v poslednich
verzi aplikace piridany tlac¢itka pro volani a vytvoreni emailové zpravy, jejichz implementace
je totozna s popsanou v kapitole 5.3.4. Pfidani ¢i Gpravu zédznamu (obrazek B.6(b)) imple-
mentuje tfida CustomerAddActivity, kde pfi vybéru typu budovy je vyuzito prvku Spinner

15 Anglicky nazev - Implicit intents.
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s obecnym adaptérem SpinnerRowlImage TextViewAdapter. Jeho definici fadku pouzivd Cus-
tomerDetailFragment pfi zobrazovani detailu zdznamu, resp. typu budovy.

5.3.6 Plynova zarizeni

Tato sekce je dostupna po stisku tlacitka ,,Kotle“ v okné zobrazujici detail zdkaznika. Dle
specifikace pozadavki, uzivatel mize vlastnit vice plynovych zafizeni. Situace je znazornéna
obrazkem B.7(a).

Levy sloupec tvofi CustomerDetailFragment, kterému je pfi vytvareni predéna infor-
mace, aby zobrazil pouze nezbytné nutné informace. Implementace této funkcionality spociva
v oznaceni prvku definovanych v layout souboru customer_detail.zml, jenz maji byt skryty,
elementem ,android:tag“ se zvolenym fetézcem. Po naplnéni pohledu fragmentu Custo-
merDetailFragment nastava volani metody setGoneForViewByTag. Tato mé za tkol re-
kurzivné projit hierarchii objektti typu View (hierarchie muze obsahovat i objekty typu
ViewGroup) a pfifadit prvkim s elementem ,,tag“ novy element ,,android:visibility“ s hod-
notou ,,GONE*. Tato znadi, Ze prvek nebude ve vysledku zobrazen a nebude zabirat Zadné
misto.

Pravy sloupec, implementovan pomoci FurnaceListFragment, zobrazi seznam plynovych
zalizeni zakaznika. Pro zobrazeni jednotlivych fadku uziva adaptéru FurnaceListAdapter,
jenz plni jednotlivé fadky definované layoutem furnace_list_row_detailed.zml. Pro zajisténi
funkcionality ozndmeni pfi dlouhém stisku uzivatele na fadku zobrazujici detail plynového
zafizeni, ma zminény layout nastaven vnéjsi okraj urcité sirky, jelikoz definice odliSného
pozadi radky tuto funkcionalitu rusi.

Akce ptidévéani a tprava plynového zafizeni jsou znézornény snimkem B.7(b). Funkci-
onalitu poskytuje FurnaceAddActivity. Pro vybér vyrobce a jednoho z jeho poskytovanych
produkti jsem vyuzil prvky AutoCompleteText View. Uzivateli se pii interakci s prvnim zob-
razi seznam vSech vyrobci, jenz méa v aplikaci ulozené. Jakmile vybere patfi¢ny zaznam,
naplni se data druhého prvku, pomoci kterého vybird konkrétni vyrobek. Vyhoda pouziti
prvkt AutoComplete TextView nastéva v pripadé, kdy uZivatel zaCne zadavat pocatecni
znaky nazvi, pak se nabizené zéznamy filtruji a celd operace vybéru se vyrazné zrychluje.

Volitelnymi informacemi se rozumi datum roc¢ni prohlidky a datum uvedeni do pro-
vozu. Prvni je zobrazen v zeleném ramecku, druhy v poradi ve zlutém ramecku, patrnych
na snimku B.7(a). Proces vybéru datumu je implementovan pomoci DatePickerFragment.
Jedna se o dialogové okno vyuzivajici t¥idy DatePickerDialog poskytované opera¢nim sys-
témem. Pro tcely nulovani zvolenych hodnot slouzi tlacitka s textem ,reset®, a to zvlasté
pfi Upraveé zdznamu plynového zafizeni.

Uzivatel mize prifadit plynovému zafizeni jeden z mnoziny predem pfipravenych QR
kédu, jenz jsou dostupné ke stazeni v kategorii menu ,Sprava QR* zndzornéném obraz-
kem 5.2(b). Po procesu nacteni textového Fetézce reprezentovaného QR kédem nastava
jeho kontrola pomoci tfidy Scanning a jeji statické metody get@QrCodelnString. Tato hleda
podfietézec v predaném Fetézci ve tvaru App code:<<_XXXXX_>>, ve kterém znak ,X“ pred-
stavuje kladnou d¢islici, pficemz navraci fetézec vSech ziskanych ¢islic. Tento bude ve vy-
sledku prifazen plynovému zafizeni. Metoda muze navratit konstantu null, pak nacteny
QR kéd, potazmo fetézec, neni validniho tvaru. Vyhoda prifazeni bude zminéna v kapitole
5.3.9.
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5.3.7 Servisni ukony

Po zvoleni plynového zatizeni se vytvari nova Aktivita, jejiz pohled je znazornén snimkem
B.8(a). Levy sloupec m4 totoznou implementaci, popsanou v kapitole 5.3.6. Pravy sloupec
zobrazuje seznam veskerych provedenych servisnich tikoni na plynovém zarizeni zakaznika,
a to pomoci OperationListFragment. Jeho Ffadky vlastni odlisnou barvu pozadi, proto pro vi-
zuélni oznameni pfi dlouhém stisku Ffadku jsem vyuzil stejného principu, jenz byl popsan
u FurnaceListFragment v predchozi podkapitole.

Pridavani nebo uprava servisniho tikonu je provedena pomoci OperationAddActivity.
Tuto situaci znazornuje snimek B.8(b). Uzivatel zvoli typ servisniho ttkonu pomoci prvku
Spinner, zada datum dokonceni a pfipadny datum splatnosti. Tyto jsou viditelné pfi vypisu
servisnich tkonti, jenz jsou Fazeny dle data ukonceni, na snimku B.8(a) ve zlutych obdél-
nicich — datum splatnosti s ikonou amerického dolaru, datum dokonceni s ikonou vlajky
znazornujici cil.

Pomoci prvkia CheckBox muzZe uzivatel definovat, zda provadény servisni tkon spadé
pod zaruku hrazenou vyrobcem, stav servisniho tkonu a zptsob platby. Pokud neni ozna-
¢ena metoda platby jako ,hotové“, je umoznéno definovat ¢islo faktury. V opa¢ném pripadé
bude pripadné ¢islo faktury z patfi¢ného pole ihned smazano a jeho editace bude zakazana.

Pro definovani pouzitych ndhradnich dild je vyuzit dialog implementovany pomoci
OperationPartAddDialog, jenz vyuziva layout soubor operation_add_part.zml. Uzivatel mé
na vybér ze dvou moznosti uréeni ndhradniho dilu. Prvnim je vyuziti prvku AutoCom-
plete Text View, priGemz jsou nabizeny pouze ty ndhradni dily, které definoval aktualnimu
vyrobci plynového zafizeni v sekci nahradnich dila popsané v kapitole 5.3.4. Druhym zpi-
sobem miize byt vyuziti funkce skenovani EAN kédu, jenz byva umistén na Stitku obalu,
ve kterém byl nahradni dil distribuovan dodavatelem. Vyuziti druhého zptsobu piedpo-
klada vyplnénou hodnotu EAN kédu pfi vytvareni nebo tpravé zaznamu nahradniho dilu.
VlozZeni nové zavady probiha formou dialogového okna FaultDialog. Uzivatel zadava popis
zavady a volitelny popis opravy. Ukazky obou dialogii neuvadim z prostorovych davodii.

Pivodnim zdmérem pro zobrazeni uzitych nahradnich dili a definovanych zévad (dale
nazyvané souhrnné zdznamem) bylo vyuziti prvku ListView s patfiénym adaptérem defi-
nujici jeho radky, jejichz pocet se za béhu programu miize ménit s ohledem na pridavani
¢i odebirani zaznamt. Pokud byl pfiddn prvni zaznam, fadek se zobrazil v poradku, ovsem
po pfidani druhého a néasledujicich byl zobrazen pouze ptivodni Fadek, velikost prvku List-
View nebyla zménéna, pri¢emz funkce posuvu poskytované prvkem ListView nebyla fun-
kéni. Diivodem zminéného chovani je skutecnost, kdy témér veskeré layouty vyuzité v apli-
kaci vlastni kofenovy prvek ScrollView, jenZ zajistuje funkci posuvu, jestlize se veskery
obsah definovany souborem layoutu pfi vykreslovani nevleze na obrazovku zafizeni. Pokud
se uzivatel snazil mezi zaznamy rfadka ListView prochazet, tuto interakci zachytil kofenovy
prvek ScrollView, ¢imz pozadovany zamér nemohl byt proveden. ReSenim problému miize
byt umisténi vypisu ndhradnich dilt a zévad do nové Aktivity, zminénym zptsobem by vSak
uzivatel ztracel celkovy prehled o servisnim tikonu, nehledé na nutnost vykonat vice kroku
pro akci mazani zdznamu. Proto jsem zminénou situaci vyfesil vyuzitim prvku LeinearLa-
yout, do kterého se dynamicky pfidavaji nové zaznamy ve formé prvku RelativeLayout.
Vykreslovani vysledného layoutu se zaznamy pak probiha zddanym zptsobem.

5.3.8 Informace

Po stisku tlacitka ,,Informace“ dostupného v servisnim tikonu bude vytvorena novéa Aktivita
OperationInfoActivity, jejiz vzhled znazorniuje snimek B.9(a). Vrchni ¢ast tvori Document-
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ListFragment a nabizi uzivateli veskeré dokumenty, jenz jsou pfifazeny plynovému zafizeni,
na kterém probiha servisni tikon.

Spodni ¢ast slouzi pro zobrazeni servisni podpory aktualniho vyrobce, kterou implemen-
tuje SupportListFragment. P¥i zvoleni polozky servisni podpory nastava nahrazeni Frag-
mentu SupportListFragment za SupportDetailFragment, jenz zobrazi patfiény detail (pravy
sloupec snimku B.5(b)).

5.3.9 Hlavni obrazovka

Obsluhu hlavni obrazovky zachycenou snimkem B.9(b), provadi HomeFragment. Panelem
rychlych akci nabizim uZivateli ¢astecné zrychleni prace s aplikaci, pficemz tento umoznuje
vyhledat:

e Kotel (plynové zafizeni) — pomoci aplikace Barcode Scanner, v piipadé nacteni QR
kédu prifazeného plynovému zafizeni, bude uzivateli zobrazena historie servisnich
ukont znazornénd snimkem B.8(a). Uzivatel tudiz nemusi prochazet kroky vyhledani
zékaznika, zobrazeni plynovych zafizeni a vybér konkrétniho plynového zarizeni.

e Nahradni dil — pomoci stejnojmenné aplikace se nacitda EAN kdd reprezentujici na-
hradni dil. V p¥ipadé tspéchu bude zobrazen jeho detail. Situaci znazornuje snimek
B.4(b).

Pro splnéni zbylych pozadavkt pro operace provadénymi nad daty je na hlavni obrazovce
zobrazeno:

e Neuzavrené tkony — seznam servisnich tkont, jenz jsou pfi svém vytvareni ¢i tprave
oznaceny jako neuzaviené. Muze nastat v situacich popsanych v kapitole 4.1.

e Nejblizsi ro¢ni prohlidky — seznam nejblizsich deseti roc¢nich prohlidek. Datum je
nastaven pfi vytvareni ¢i tipravé plynového zarizeni, popsané v kapitole 5.3.6.
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5.4 Testovani

Vycet zafizeni, jenz slouzily pro Ucely testovani, znazortniuje tabulka 5.1. Nazev nasledo-
vany piiponou AVD' znaéi emulované zafizeni vytvorené pomoci pfeddefinovanjch pro-
fila. Abych byl schopen aplikaci otestovat na zafizenich s odlisSnymi verzemi platforem, bylo
nutno modifikovat v profilu pravé zminénou hodnotu.

Zaiizeni Verze platformy | Uhlop¥icka [’] | RozliSeni [px]
Nexus 4 AVD 3.2 4.7 768 x 1280
Galaxy Nexus AVD 4.0 4.7 720 x 1280
HTC Desire X 4.1.1 4.0 800 x 480
3Q g-pad LC1016C 4.1.1 10.1 1280 x 800
Nexus 7 AVD 4.1.2 7.3 800 x 1280
Acer Iconia A1-810 4.2 7.9 1024 x 768
Nexus 7 AVD 4.3 7.3 800 x 1280

Tabulka 5.1: Zafizeni uzita pri vyvoji a testovani aplikace

V prubéhu vyvoje byl kladen diraz na vzajemné prokladani fazi implementace a testo-
véni, nicméné po publikovani prvni verze aplikace prostfednictvim sluzby Google Play byly
nalezeny nésledujici nedostatky:

e Sériové i objednaci ¢islo plynového zatizeni uvedené v textu specifikace byly chapany
jako ¢iselné hodnoty. Ve skutec¢nosti mohou obsahovat alfanumerické znaky.

e Nebyl vysloven pozadavek definovani dild p¥i servisnich tkonech, jenz neposkytuji
vyrobci plynov§ch zafizeni. Jedna se o tzv. spotfebni zbozi. Resenim bylo ptidani
do tabulky OPERATION Fadek priceAnother. Jedna se o doc¢asné feSeni, pri¢emz v da-
I8ich verzich aplikace bude umoznéna sprava spotiebniho zbozi podobné, jako je tomu
u ndhradnich dila poskytovanych vyrobcem.

e V nékterych pripadech Spatné ¢itelné textové Fetézce z diivodu zvoleni nevhodné barvy
¢ velikosti. Reseni spoéivalo v upraveni souboru styles.zml definujici pouzité styly.

e Nefunkéni aprava produktu.

Postupné zjistovani zévad vedlo k vydavéani nékolika aktualizaci, jenz tyto opravovaly.
Pozitivnim vysledkem muze byt fakt, kdy nebyl zaznamendm pomoci Developer Console
zadny pad aplikace.

16 Android Virtual Devices
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Kapitola 6
Zaver

Velkym piinosem byla moznost pozorovat servisniho technika béhem pracovniho procesu.
Ziskané poznatky jsem vyuzil ve fazich specifikace pozadavkl a navrhu uzivatelského roz-
hrani.

Vystupem analyzy existujicich feseni jsem dospél k pozitivnimu zévéru, kdy na trhu mo-
bilnich aplikaci s operac¢nim systémem Android neni k dispozici aplikace, jejiz funkcionalita
by byla totozna s vyslednou aplikaci. Tato byla umisténa volné ke stazeni pomoci sluzby
Google Play. Dostupnosti aplikace v ¢eské a anglické lokalizaci jsem docilil skute¢nosti, kdy
aplikaci vyuziva mensi mnozstvi ¢eskych uzivatelt oproti anglicky mluvicim, jejichZ pocet
kazdym dnem pozvolna roste.

V mém osobnim zajmu je pokracovat ve vyvoji aplikace. MoZnosti rozsifeni funkciona-
lity je cela fada. Jako prvni chci implementovat generovani vypisu pouzitych nahradnich
dild za zvolené obdobi. Dalsi bude vytvafeni kompletnich ziloh budto lokalné nebo po-
moci synchronizace se vzdalenym serverem, pricem# v druhém piipadé budu muset klast
velky duraz na zabezpeceni vzajemného prenosu, jelikoz aplikace pracuje s citlivymi daty.
Neékteri uzivatelé by ocenili moznost vytvaret a prifazovat fotografie k servisnim tkondm.
Pro tuto moznost byl prozatim pridan sloupec do patticné tabulky, pricemz ukladani bude
provadeéno stejnou formou, jako je tomu v soucasné chvili pri praci s dokumenty. Poslednim
krokem bude implementace moznosti teamové spoluprace, kdy servisni technici budou moci
svou databazi vhodné sdilet, pricemz bude existovat zptisob globalni spravy této databaze.
Poté muze byt aplikace nabizena firemnim zdkazniktim, ktefi zaméstnavaji jednotlivé ser-
visni techniky. DalSim rozsifenim muze byt generovani statistik poruchovosti jednotlivych
produkti.

Béhem implementace jsem si osvojil vyhody plynouci z vyuziti fragment pro podporu
odlisnych velikosti displayd zafizeni. Vyuzil jsem ziskané teoretické znalosti o navrhu da-
tabaze a tyto byly zuzitkovany pfi nasledné implementaci pomoci rela¢niho databazového
systému SQLite.
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Dodatek A

Obsah CD

/apk/ — prelozena vysledné aplikace

e /dokumentace/ — zdrojova dokumentace projektu

/manual/ — manudl s popisem zprovoznéni projektu

/plakat/ — prezenta¢ni plakat

/projekt/ — projekt pro vyvojové prostiedi Eclipse s obsazenymi zdrojovymi kédy

/projekt-knihovny/ — knihovny tfetich stran

/zprava/ — elektronickd verze této prace ve formétu pdf

/zprava-tex/ — zdrojové soubory elektronické verze této préace
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Dodatek B
Snimky aplikace

Pfiloha zachycuje snimky vysledné aplikace na zafizeni 3Q ¢-pad LC1016C (parametry
dostupné v tabulce 5.1).

P Vyrobci

Buderus Zakladni informace
Vyroboe
Ferroli Wolf

Domovska stranka
www.wolf-heiztechnik.de
Immergas

Produkty
Junkers
C6B-11

14.0w
CGB-20
Kondenzaéni

20.5W Pridat vyrobce
CGB-24
Kondenzaéni Zakladni informace
24.8W Wyrobce
Baxi
Nahradni dily Domovska stranka

Electrode www.baxi.cz

... v

o, CenabezDPH13.0
M EAN:4558745339

Expansion vessel
2, CenabezDPH1050
A EAN:44478512

Fan
\ Cena bez DPH:198.0
2T EAN:447855887

Servisni podpora
Hlavni servisni technik
Asner Jules
Nahradni dily
Behar Joy
Obchodni zastupce
Pernilla August

Hotovo

S

(a) Seznam vyrobcu s detailem vybraného (b) Ptidani a Gprava vyrobce

Obrazek B.1: Vyrobci
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1 Produkty

CGB-100
Kondenzacni
98.8W

CGB-11
Kondenzacni
14.0W

CGB-20
Kondenzacni
20.5W

CGB-24
Kondenzacni
24.8W

Vyrobce
Vrobee
Wolf
Domovska stranka
www.wolf-heiztechnik.de

CGB-35
Kondenzacni
35.0W

CGB-75 B
Kondenzaéni Pridat produkt
75.8W

CGB-K-20 Zékladni informace
Kondenzacni Nazev
205w CGB-30

COB-K-24 e

Kondenzani ) Kondenzani
24.0W

" () rondenzatni

CGB-K40-35
ggrbdv\jnzacm - £ Nekondenzacni
Cancel
CGS-20/160
Kondenzaéni
20.5W

€GS-24/200
Kondenzacni
24.8W

CGW-11/100
Kendenzacni
10.9W

COW-20/120
Kondenzaeni
20.5W

COW-24/140
Kondenzacni
24.8W

cC o0oc oo ococoCc o o o o o o

(a) Seznam produktii (b) Pfidani a tiprava produktu

Obrazek B.2: Produkty vyrobce
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¢ Servisni manual

Uzivatelsky manual

Fotografie
Znicené tésneéni

. Servisni manual
Aktualizace . 2014

Pridat dokument

B &8s B B8

@
@
@
@
@

Typ dokumentu
: Fotografie
Vyrobce Vyrobni vada ventilu @) Fotografie
Vrobee
Wolf Vybrany dokument
Domovska stranka shot.000001.jpg
www.wolf-heiztechnik.de
Vyberte soubor
Komentar
Vyrobni vada ventild|
Produkt ‘
Nazev
@ . Ulozit
CGB-11 “ o
v
O Kondenzani
Vykon
14.0

Hotovo

(a) Seznam dokumentii (b) Pfidani nového dokumentu

Obrazek B.3: Dokumenty k vybranému produktu
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% Nahradni dily + Nahradni dily +

Blokacni termostat
Cena bez DPH:442.0
EAN:41238188

Zakladni informace
Nazev
Expanzni nadoba TUV
Cena bez DPH

Clona TUV
Cena bez DPH:141.0 3127.0
EAN:41238112

Identifikace
Dopoustéci ventil L
Gena bez DPH:350.0 41238193
EAN:41238142 Katalogoveé
Expanzni nadoba TUV .
Cena bez DPH:3127.0 Poznamka
EAN:41238193 zvlastni prislusenstvi
,vymbce § Expanzninidoba okruhu otopné vody ’VWObCE

Vyrobee N Cena bez DPH:3595.0 Vyrobee

Junkers EAN:41238196 Junkers

Domovska stranka Domovska stranka

www.junkers.com Hofak www.junkers.com

“ Cena bez DPH:2123.0
EAN:42138199

Hoicikova elektroda
Cena bez DPH:1132.0
EAN:41238192

lonizaéni elektroda
Cena bez DPH:462.0
EAN:41238198

Plynovy ventil
Cena bez DPH:312.0
EAN:41238106

Pojistny ventil 3 bar
Cena bez DPH:889.0
EAN:41238185

Pojistny ventil 7 bar
Cena bez DPH:879.0
EAN:41238174

Senzor TUV
Cena bez DPH:521.0
EAN:41238189

Senzor otopné vody
Cena bez DPH:396.0
EAN:41238197

Spalinovy termostat
Cena bez DPH:654.0
EAN:41238151

| Tiakovy by-pass
Cena bez DPH:781.0
EAN:41238133

(a) Seznam nahradnich dila (b) Detail ndhradniho dilu

Obrazek B.4: Nahradni dily poskytované vyrobcem
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1 Servisni podpora

t Servisni podpora

Hlavni servisni technik Typ servisni podpory
Asner Jules
) Nahradni dily
Brney Zékladni informace
Behar Joy —
Prijment
Sivir
Obchodni zastupce Jméno
Pernilla August Joy
Kontaktni informace
Nahradni dily e
Sivir Joy
+4213362822455 Volat
Telefon
Vyrobce Vyrobce
e \rotcs +421336288381 Volat
Wolf Wolf Emailova adresa
Domovska stranka Domovska stranka
www.wolf- heiztechnik.de www.wolf-heiztechnik.de sivir@wolf.cz Poslat email

Poznamka
Volatpo 13. hodiné

(a) Seznam servisnich podpor (b) Detail servisni podpory

Obrazek B.5: Servisni podpora poskytovana vyrobcem

38



¥ it -

Adashlo Shohren Q . 2é&kladni informace
Graham
Barry Bini
v Zakladni informace Simon

Prijmeni

Chalfant Kathleen @l 0000-12854575/0800
Jméno .

Douglas Carol Simon Bydlisté
Cislo bankovniho uctu

Georgetown
Giplir Sally 0000-12854575/0800

1230

Bydlisté
Ulice 37710

Georgetown

Linehar Roseleen EelpEminrs e

1230 P—

== Rodinny dim
q Smérovaci ¢islo Y
4
Padelacki John 37710
N o Mésto Kontaktni informace
axon Rebecca

Tunapusa +420632584123

Typ budovy
Pernilla August \:t Rodinny dim +429665112745
Ray Johanna Kontaktni informace grehan@gmailicom)

Telefon 1 X

. Poznamka
Rogers Mimi +429632584123 Volat
Pozor na psa.

Telefon 2
Sarando Susan

+429665112745 Volat
Silver Jhan Emailova adresa
Slick Grace graham@gmail.com Poslat email

Poznamka

Spector Ronnie
Pozornapsa
Stevens Stella

Thorson Linda

(a) Seznam zdkazniki s detailem vybraného (b) Ptidani a tprava zdkaznika

Obrazek B.6: Zakaznici
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http://grahamiffigmail.ee

Zakladni informace
Priment
Graham
Jméno
Simon
Bydlisté
Mésto

Tunapusa
Typ budovy

S Rodinny dim

Kontaktni informace
Telefon 1

+429632584123 Volat

24.3.2016 28.7.2008

Vyrobni Cislo: 12257896574
Objednaci Cislo: 55587452133

Typ paliva: Zemni plyn
Vyrobce: Wolf

Produkt: CGB-20

Vyrobni ¢islo: 11445214

Posledni servis: 24. 3.2013
Typ: &

10.4.2015 3.10.2011

Objednaci éislo: 445523695KEVC

Typ paliva: Zemni plyn
Vyrobce: Wolf

Produkt: CGB-11

Posledni servis: 14. 4. 2013
Typ: A

(a) Seznam plynovych zafizeni zdkaznika

1 Novy kotel

Vyrobce + vyrobek
Vyrobce

Wolf

Zakladni informace
Vyrobni Gislo
12257896574
Objednaci cislo
55587452133

Typ paliva
Zemni plyn
Volitelné

Roéni prohiidka

Uyeden do provazu

QR kod

(b) Pfid4ni a uprava plynového zafizeni

24.3.2016

28.7.2008

Skenovat

Obrazek B.7: Plynova zafizeni

40

Produkt

CGB-20

Reset
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" Servisni tkony —+

Zakladni informace
Pijmen
Graham
Jméno
Simon
Bydlisté
Mésto

Tunapusa
Typ budovy

P Rodinny dam

Kontaktni informace
Telefon 1

+429632584123 Volat

Zaruka:
Platba: Hotove

Nahradni dily

1 14.4.2013 ®@ 14.4.2013

PN
way

Z&dné nahradni dily nebyly pouzity.

Zavady
Zavada
Spatné zapaluje
Vyuétovani
Cena prace: 400.0

Cena cestovné: 200.0
Celkem bez DPH: 600.0

J Zaruka
Platba: Hotové
Nahradni dily

Fan
Cena bez DPH:198.0
EAN:447855887

Fuse
Cena bez DPH:3.0
EAN:775866336

Zavady
Zavada

Vibrace cerpadla
Oprava

Vypodiozeni, uvid

Vyuétovani
Cena prace: 700.0
Cena cestovné: 280.0
Celkem bez DPH: 1221.0

Zaruka:
Platba: Hotove

Cenadilu: 0.0
Cena ostatni: 0.0
Celkem s DPH: 690.0

i 2.4.2013 W 2.4.2013

i se dal

Cenadilu: 201.0
Cena ostatni: 40.0
Celkem s DPH: 1404.15

& nezadano B 3.10.2011

™ Pfidat servisni ikon

Zakladni informace
Typ servisniho konu
& Oprava

Datum dokonéeni

2.4.2013

Datum splatnosti

2.4.2013
Zaruka
Spada pod zéruku
Platba

¥ Hotové

Nahradni dily

N ran
) Cena bez DPH:198.0

N Fuse
W Cena bez DPH:3.0

Q Informace

Stav Gkonu
' Uzavieno

Cislo faktury

Zavady
AZ(MMM Vibrace cerpadla
Oprava:Vypodlozeni, uvidi se dal
Vyuctovani
DPH % Cena cestovne
[is.0 280.0
Cena prace Cena dila
700.0 201.0
Cena ostatni
40.0
Celkem bez DPH Celkem s DPH
1221.0 1404.15
Poznamka
zde zit libovolnou textovou poznamku

Reset

Reset

Pridat
x
x

Pridat

x

(a) Seznam servisnich tikonti provedenych na plyno-

vém zafizeni

(b) Pfidani a Gprava servisniho tikonu

Obréazek B.8: Servisni tikon
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i} f § .
e

Dokumenty Rychlé akce
? Servisni manual @ Vyhledat kotel
~ . 1 @ W Nahradni dil
zivatelsky manual
@5
B — Neuzavrené ukony
otografie
oy o, @ e
Buderus, Logamax U152
B servioni manual @
% Akwalizace r. 2014 P -
Padelacki John 8.2 2014
._ e @ Wolf, CGW-24/140
Vyrobni vada ventilu
Sarando Susan 23.4.2014
Immergas, Vitrix 75
2 Thorson Linda 11.5.2014
Immergas, Vitrix 75
2 Graham Simon 14.4.2013
Wolf, CGB-11
Servisni podpora
™ Hlavni servisni technik
‘\I’ Asner Jules
Nejblizsi ro¢ni prohlidky.
Nahradni dily
@ ey ~  Chalfant Kathleen 7. 5. 7T
Wolf, CGB-20

Junkers, ZSN 24-7 AE

Nahradni dily
Sivir Joy

Obchodni zastupce
Pernilla August - Silver Jt
2, Silver Jhan 23.5.2014

7 Linehar Roseleen 27.5.2014

Immergas, Vitrix Zeus Superior

7 Thorson Linda 1.6.2014

Immergas, Vitrix 75

~  Stevens Stella

1.6.2014
Junkers, ZSN 24-7 AE
2 Ba:’y i ) 10.7.2014

(a) Informace (b) Hlavni strdnka

Obrazek B.9: Informace dostupné u servisniho tikonu, hlavni obrazovka aplikace
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