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Anotace:

.

Predmétem bakaladiské prace ,,Bezhotovostni platebni styk v CR*
je nastinéni forem platebniho styku v Ceské republice, specidlné pak
platebniho styku bezhotovostniho. V prvni ¢asti prace se zaméiime
na teoretické vymezeni a definovani platebniho styku jako takoveho a jeho
fungovani v pravnim systému CR.

Druhé cast prace se bude pomoci metody synchronni komparace
zabyvat analyzou bezhotovostnich bankovnich sluzeb tii nejvyznamnéjsich
nizkonékladovych bank v CR, co se po¢tu klienti tyce.

Abstract:

The subject of the thesis ,,Noncash Payment System, its History
and Use in the Czech Republic” is explaining of the forms of payment
system in the Czech republic, especially the noncash payment system.
In the first part of the thesis we will focus on the theoretical framework and
definition of the payment system itself and its use in the legal system of
the Czech Republic.

The second part of the thesis will use method of comparison
to analyze noncash payment services of three most important low-cost
banks in the Czech Republic.
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Uvod

V posledni dob¢ stale vice ubyva hotovostnich platebnich operaci.
Ty jsou nahrazovany operacemi bezhotovostnimi. Velké procento penézni
zasoby jiz existuje pouze v elektronické forme¢. Muzeme ocekavat,
ze V blizké budoucnosti bude tento trend nadale pokracovat. Diilezitou roli
v tomto trendu sehrava rychly vyvoj informacnich technologii a internetu,
diky kterym muze dnes prakticky kazdy jedinec manipulovat se svymi
penézi zdomova prostfednictvim pocitate, nebo i na cestach
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo tabletu. At uZz se jedna
o internetové  bankovnictvi, mobilni  bankovnictvi nebo PayPal,
do zabezpeceni téchto operaci jsou bankami investovany ro¢né nemalé
Sastky. Dnes je bezpeénost téchto sluzeb v Ceské republice na velmi dobré
arovni a neni tedy duvod se obavat kradeze pii opatrném pouzivani téchto

bezhotovostnich sluzeb.

Prvni Cast této prace bude teoreticky zaméfena. Definujeme si
platebni styk, sezndmime se s jeho délenim. Déle se podivame na né&které
nastroje bezhotovostniho platebniho styku, konkrétné na piikaz k thradé
aptikaz k inkasu. Nasledné¢ bude ¢ast prace vénovana elektronickému
bankovnimu styku a jeho moznostem a rizikim. Zminime se
0 nejdulezitéjich pravnich Gpravach upravujicich platebni styk. Na zavér
prvni &asti prace se budeme zabyvat stéZejnimi poznatky o Ceské narodni

bance a jeji roli.

V druhé c¢asti se nejprve zaméfime na Vvyvoj internetového
bankovnictvi v Ceské republice a zarovei porovname soudasnou situaci
se situaci v zemich Evropské unie. Dale si piedstavime jednotlivé banky,
jejichz internetova bankovnictvi budeme bliZe porovnavat. Zaméfime se
na jejich vyvoj na ¢eském trhu, a také ¢im se v soucasné dobé snazi svého
klienta zaujmout. V praci nebudou porovnavany staré a zavedené banky
jako je Ceska spotitelna, Komeréni banka, CSOB, ale $anci dostanou mladé,
dynamické, nizkondkladové banky. Vybérovym kritériem pro zafazeni

do komparace byl pocet klient, pfi¢emz spodni hranice byla stanovena



na 200 000 k pocatku roku 2014. Toto kritérium splhovaly tii banky:
mBanka, ktera v Ceské republice trend nizkonakladovych bank v roce 2007
zavedla a dnes jiz ma bezmala 500 000 klientd, dale Fio banka, ktera méa

pfes 330000 Kklientd, a Air bank, ktera ma& v dnesni dob¢é pfes

200 000 klient.



1. Teoreticka ¢ast

Definice platebniho styku

Nez se hloubé&ji podivame na bezhotovostni platebni styk,
definujeme si platebni styk jako celek. Timto zpusobem definoval platebni
styk pan Poloucek: ,Vztah mezi platcem a prijemcem platby, pri kterém
dochazi k uskutecneni platby, tedy k prevodu penéznich aktiv mezi platcem
a prijemcem. Platebni styk miize byt provaden bud primo mezi nimi, bez
prostiednika nebo mezi nimi existuje zprostiedkovatel, ktery byva zpravidla
financni instituce (nejcastéji banka). Ta je v tomto vztahu pouze
zprostiedkovatelem  prikazii  klientii, vytvarejicim  platebni  systéemy
ze souborut platebnich ndastrojui, postupii pro jejich pouziti a bankovnich
| mezibankovnich platebnich a ziuctovacich procedur pro zabezpeceni
platebnich transakci. “(Poloucek, 2006, str. 27)

V zasad¢ se jednd o pfevod penéznich prostiedkii mezi platcem
a prijemcem. Tato definice je spolecnd jak hotovostnimu platebnimu styku,
kde dochazi k fyzickému piedani bankovek a minci, tak bezhotovostnimu

styku, kde dochazi k elektronickému zaznamu na uctech klientt.

Clenéni platebniho styku

Jednim ze zakladnich zpisobi, jak lze délit platebni styk, je déleni
na hotovostni a bezhotovostni platebni styk. Na toto ¢lenéni se podivame
dale podrobné&ji. Zajimavym piikladem, kdy hotovostni platebni styk
prechazi v bezhotovostni, mize byt napiiklad vklad hotovosti na bankovni

ucet nebo opacny ptipad, kdy vybirdme hotovost z automatu.

Dale je mozno platebni styk Clenit na vnitrostatni platebni styk
a zahrani¢ni platebni styk. U vnitrostatniho dochazi k pfevodu penéz
na izemi naseho statu mezi klienty Ceskych bank. Tento pfevod musi byt
v ¢eskych korunach. V ptipadé¢ zahraniéniho platebniho styku se jedna

o platebni styk uskute¢novany pies hranice jednoho nebo vice statu.
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Pod zahraniéni platebni styk spadaji i platby v Ceské Republice, které byly

provedeny v cizi méné.

Podle lhity, které ma banka k provedeni transakce, mizeme délit
platby na pfednostni (expresni) a standardni. Podminky expresnich plateb
se u bankovnich ustavl 1isi. Nicméné se jedna o operaci, pii niz dochazi
k pfevodu penéz tyZ ucetni den a je realizovana piednostné. Tento prevod je
z pravidla zpoplatnén. U standardniho pfevodu dochazi ke zméné¢ zpravidla

do druhého pracovniho dne.

Hotovostni platebni styk
Jak nazev napovida, ucastnici si mezi sebou piedavaji hotovost
ve form¢ minci a bankovek. Hotovostni platebni styk mlzeme definovat

napiiklad takto:

,,Jedna se o prevod penéz od jednoho subjektu k druhému, provedeny
prostrednictvim hotovostnich penéz, tj. bankovek a minci v jejich fyzickée

podobé. “ (Vodova P. (2005, str. 111)

Do kategorie hotovostniho platebniho styku je mozné zafadit
| ¢astecné hotovostni platby. To jsou takové, pii kterych se méni operace
hotovostni na bezhotovostni, napf. vklad nebo vybér z platebniho Uctu,
vybér hotovosti z bankomatu. V poslednich né€kolika desetiletich je tento
zpusob platebniho styku na Ustupu a je stdle castéji nahrazovan

bezhotovostnim. Divodu je hned nékolik:

e Tisk bankovek je finanén€ néarocny, je potfeba vynakladat
nemalé prostredky na jejich zabezpeceni proti pad€lani.

e Pii hotovostni platb¢ musi dojit k fyzickému kontaktu platce
a pfijemce.

e U hotovostnich plateb se velmi obtizn¢ kontroluje jejich tok
a muZze dochazet naptiklad k dafilovym Uniktam.

e Riziko pfijeti podvrZzenych bankovek.



Formy hotovostniho platebniho styku
Vybér v hotovosti — Dochazi k nému na ptfepazkach banky pomoci
vybérniho listku. Ten musi obsahovat podpis shodny s podpisovym vzorem.

Klient je povinen piedlozit doklad totoznosti.

Vybér platebni kartou — Je mozné provést vybérem z bankomatu

nebo na piepazce banky.

SloZeni ve prospéch prijemce — Jedna se o vklad hotovosti na ucet

ptijemce. Pti vkladu na ucet jiného majitele je Casto zpoplatnén.

Sekem k vyplaté — Po predlozeni $eku v bance dojde k vyplaceni

jeho nominalni hodnoty v hotovosti.

Platba mimo banku — Do této kategorie spada veskery hotovostni

kontakt, naptiklad v obchodech, restauracich, atd.

Bezhotovostni platebni styk
U bezhotovostniho platebniho styku dochazi k piesunu penéz

formou zéapisu na bankovnich uctech.

,,Jedna se o prevod penéz od jednoho subjektu druhému, realizovany
prostrednictvim  jejich  bezmych  nebo  jinych  uctii,  vedenych

U zprostiredkujicich instituct. ““ (Vodova P. (2005, str. 104)

Pro pouzivani bezhotovostniho platebniho styku je nezbytné nutné,
aby oba zucastnéni disponovali bankovnim t¢tem. NejcastéjSim piipadem je
bézny ucet. Ten je mozné ziidit u kteréhokoliv bankovniho Ustavu
za pfedpokladu spInéni uritych podminek, které stanovuje zakon
o0 platebnim styku. Hlavnim ukolem bankovniho Gétu je evidovat vSechny

penézni pohledavky a zavazky, které vzniknou mezi bankou a klientem.

Bezhotovostni platebni styk v soucastné dobé¢ stale vice vytlacuje
styk hotovostni, jelikoz jeho vyhody jsou nesporné. Dfive pouzivany
papirovy piikaz k uhradé jiz sice neni tolik vyuzivan, za to se stale vice

rozSifuje forma elektronického bankovnictvi, které umoziluje platby
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provadéet kdekoliv a kdykoliv prostfednictvim pocitace, tabletu, mobilniho
telefonu. Nejpouzivanéjsi komunikaéni nastroj elektronického bankovnictvi
je v dnesni dob¢ internet. Nicméné okrajové jsou stale pouzivany sluzby

jako GSM banking.

Cas potiebny k provedeni bezhotovostniho platebniho piikazu je
zavisly mimo jiné na tom, zda vyuziva platce i pfijemce stejny bankovni
ustav. V takovém ptipad¢ je proces velice rychly a pfesun z jednoho uctu
na druhy je otazkou okamziku. Pokud mé ale platce i piijemce rozdilnou
banku, je cela transakce zpomalena tzv. clearingem, o ktery se v Ceské
republice stara Ceska narodni banka. Komeréni banky jsou povinny u Ceské
narodni banky drzet dostatecné mnozstvi penéz ke kryti plateb svych

klienta.

Nastroje bezhotovostniho platebniho styku

Bankovni prevody

Bankovnim pfevodem rozumime piikaz kinkasu, kdy pfijemce
platby zada o zaplaceni urcité ¢astky z uctu platce, nebo piikaz k thradé,
kdy platce dava své bance pokyn, aby pievedla ur¢itou sumu na ucet

ptijemce platby.

., Bankovni prevod je prikaz klienta jeho bance, aby na vrub jeho
uctu provedla v urcitém okamziku urcitou platbu ve prospech jiného uctu
(nejcastéji ve prospéch uctu jiného subjektu), nebo prikaz klienta, aby
na vrub uctu jiné osoby banka prevedla v urcitém case urcitou platbu
ve prospéch jeho uctu. Jeho provedeni pritom neni podminéno nicim jinym
nez predanim formalné spravného prikazu bance pldtce s dostatecnym

krytim predpokladané platby na uctu platce.

Banka neprebira v tomto pripadé jiny zavazek nez provedeni platby

podle pokynii prikazce v pozadovaném terminu. (Poloucek, 2006, str. 145)
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Prikaz k uhradé

Ptikaz k ihradé je provadén na zdklad¢ platebniho piikazu, coz je
pokyn bance, kterym zada platce o provedeni transakce. Ten vystavi platce
své bance za ucelem prevedeni prostiedkii ve prospéch piijemce. Platce
je fyzicka nebo pravnicka osoba, z jejihoz Gétu budou odepsany penézni
prostiedky k provedeni transakce. Piijemce je fyzickd nebo pravnicka

0soba, na jejiz ucet budou penézni prostiedky piipsany.

Piikazy k uhradé¢ mohou byt déleny podle poctu plateb na jednom

ptikazu, a to na:

e jednotlivé piikazy, které slouzi k provedeni jedné jediné
platby;
e hromadné piikazy, slouzici k provedeni vice nez jedné

platby.
Podle frekvence provadéni platby:

e jednorazové piikazy k tihradé, kdy je platba provedena pouze
jednou;
e trvalé¢ piikazy k Ghradg, které se vyznacuji pravidelnym

opakovanim platby v ptedem definovanych intervalech.
Ndalezitosti prikazu k uhrade

Piikaz k uhradé musi byt urcity, srozumitelny a musi obsahovat
vSechny povinné ndlezitosti, které nalezneme v zakoné o platebnim styku,
poptipadé ve vyhlasce ¢. 62/2004 Sb., kterd stanovuje zpisob provadéni
platebniho styku mezi bankami a pobockami zahrani¢nich bank a zac¢tovani
na uétech u bank na uzemi Ceské republiky v eské méng. Dale také

stanovuje technické postupy bank pii opravném zuctovani.

V piipad¢, Ze banka obdrzi piikaz k uhradé, ktery neobsahuje
vSechny nize zminéné povinné nalezitosti, nebude tento piikaz proveden
abude vracen zpét jako nerealizovany. Poskytovatel je povinen o tom

uzivatele pisemné informovat.
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Povinné nalezitosti:

e (islo uctu place a identifikacni kod banky;

e (islo uctu ptijemce a identifikacni kod banky;

e castku v Ceské méng, ktera bude pfevedena piijemci,

e podpis, piipadné elektronicky podpis nebo jiny bezpecny
identifikator piikazce;

e konstantni symbol.!

Nepovinné Udaje, které mohou, ale nemusi byt uvedeny na piikazu
Kk Ghradé:

e datum splatnosti, které udavd den, kdy maji byt penézni
prostfedky odepsany z tctu platce;

e variabilni symbol slouzi k identifikaci platby pro pfijemce,
jeho délka je maximalné 10 znakd;

e specificky symbol je pouzivan pfi platbach Seky;

e 7zprava piijemci je textova zprava slouzici ke specifikaci
platby;

e zprava piikazci je textova zprava slouzici ke specifikaci
platby;

e datum vystaveni ptikazu.
Sankce pri nedodrzeni lhuty pro prevod

Ackoliv se nejednd o Casty jev, tak v pfipadé€, Ze by banka piikazce
nebo piijemce nedodrzela zakonem stanovené lhiity pro realizaci platebnich
transakci, nalezi poskozenému uzivateli urok z prodleni. Jeho c¢astka je
vypoétena z prevadéné Castky, doby prodleni a Urokové sazby z prodleni.

V ptipad¢ nelspé€Sného pievodu nese odpovédnost ten Ucastnik pievodu,

LV piipadg, Ze tak stanovi zdkon, miize byt mezi povinnymi tdaji uveden také konstantni
symbol charakterizujici druh platby. Je povinny napiiklad u pfijmt a vydaji statniho

rozpoctu. Seznam téchto konstantnich symbolti spravuje Ministerstvo financi.
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ktery zpisobil jeho neprovedeni. Podminky sankci stanovuje vyhlaska

o platebnim styku.
Prikaz k inkasu

Zasadni zména oproti ptikazu k uhradé spociva v tom, ze podnét
K platbé prichazi ze strany piijemce platby namisto ze strany platce, ktery

dal k platebni operaci sviij souhlas.

Ptikaz k thrad¢ je provadén na zéklad¢ platebniho ptikazu, coz je
pokyn bance, kterym zada piijemce o provedeni transakce. Ten vystavi
pfijemce Své bance za ucelem pievedeni prostiedki z banky platce
ve prospéch piijemce. Platce je fyzicka nebo pravnicka osoba, z jejihoz Gétu
budou odepsany penézni prostfedky k provedeni transakce. Piijemce je
fyzickd nebo pravnickd osoba, na jejiz ucet budou penézni prostredky

pripséany.

Banka platce, u které je veden tucet ze kterého maji byt penézni
prostiedky odepsany na zakladé¢ piikazu k inkasu, je povinna zajistit
odepsani penéznich prostiedkd z uctu platce ve prospéch uctu piijemce
pouze na zakladé¢ piedchoziho souhlasu platce. Banka jiz dale nezkouma
opravnénost platby, pouze spravuje Udaje uvedené v piikazu k inkasu
apreda je bance platce pomoci platebniho systému jako zadost o odepsani

penéZnich prostiedkll z uctu platce a jejich ptevedeni.

Nejrozsifenéjsim pouzitim Inkasni platby je v Ceské republice
tzv. SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva), které zabezpecuje

pravidelnou platbu za plyn, elektfinu, pfipadné najem apod.

Povinné a nepovinné tdaje pro provedeni piikazu k inkasu jsou
stejn€ jako u piikazu k thradé fizeny zdkonem o platebnim styku, které

jsou obdobné jako u piikazu k uhrad¢.
geky

V Ceské republice jsou Seky pouzivany spiSe okrajové, nicméné
v nékterych zemich jsou stale jeSté¢ hojné uzivany. Jejich pivod saha az

do 15. stoleti, kdy se zacaly pouzivat v Italii. V naSich koncinach
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se nejéastéji setkame s Sekem cestovnim, ktery neni upraven sméne¢nym
zdkonem, ale obchodnim z&konikem. Tyto Seky se pouzivaji jako platidlo
v né¢kterych zahrani¢nich zemich misto taméjsi mény. Maji neomezenou

platnost.

Seky miizeme dle vystavce rozdélit na $ek soukromy a Sek bankovni.
Bankovni Sek se vyznacuje vys$i spolehlivosti, protoze je vystavovan
bankou platce na jeho zadost. Je zde tedy jistota kryti Seku bankou. Pouziva

se u vyssich ¢astek nejcastéji v obchodni sféte.

Soukromy S$ek vystavuje nebankovni instituce. Muze se jednat
o fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera vlastni bankovni ucet. Piijeti

platby ve formé nebankovniho Seku je zaloZeno na duvéfe v platce.

Seky muizeme dale ¢lenit dle toho, jestli jsou na jméno nebo
na dorucitele. Sek na doruditele je proplacen osob&, ktera v bance $ek
predlozi. Sek na jméno je vystaven na jednu konkrétni uréitou osobu, ty

mohou byt pfevoditelné a nepfevoditelné.

Podle zptsobu uziti délime $eky na Seky k zactovani, kde se da
vyrovnani proveést pouze bezhotovostné, a Seky pokladni, které slouzi

K vybéru hotovosti.

Sménky

Sménky jsou cenné papiry, které maji nalezitosti uvedené
ve sménecném a Sekovém zakoné. Sménka piestavuje pisemny zavazek
sepsany v pifesn¢ stanovené¢ form¢, poskytujici majiteli smeénky pravo
pozadat ve stanovenou dobu 0 zaplaceni na sménce uvedené penézni Castky.
Historickym diivodem vzniku smének byla snaha minimalizovat rizika
prostiedek smény. V dnesni dob¢ jiz neni pfili§ hojné vyuzivana. Sménku je
mozZné odprodat v nékteré z komercnich bank. Tomuto odkupu se ftika
eskont sménky. V den splatnosti se banka obrati na sménecného dluznika

ohledné jejiho proplaceni.
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Sménky délime na vlastni a cizi. Ty vlastni obsahuji pfislib dluznika,
Zze ve stanoveny Cas zaplati véfiteli pfedem urcéenou castku. V ptipadé
sménky cizi dava dluznik piikaz tieti osobé (sménecnikovi), aby za néj

Vv urceny Cas zaplatil ptisluSnou castku.

Déle se daji sménky délit na financni a obchodni. Financni slouzi
K opatfeni finan¢nich wvért. Obchodni slouzi jako kratkodoby tuvér

na pokladnach prodejct zbozi.

Splatnost se stanovuje bud’ na ur¢ity den na sménce uvedeny, anebo

tzv. "na vidénou", kdy je sménka splatna kdykoliv po predlozeni.

Platebni karty

Ve svété jsou platebni karty vyuzivany jiz n&jaky ten Gas, v Ceské
republice byla prvni platba platebni kartou provedena az v roce 1988.
Platebni karty slouzi k dennimu provadéni bezhotovostnich plateb zejména

za zboZi a sluzby a vybéru hotovosti v bankomatech.

Jejich velikost je standardizovand, a to na rozmér 85.6 x 54 x
0.76 mm. Mezi povinné prvky, které musi byt uvedeny na kazdé platebni
kart¢, patti Cislo karty, jméno drZitele, doba platnosti karty, oznaceni
vydavatele platebni karty, o jaky typ karty se jedna (Visa, Mastercard). Tyto
Udaje jsou obsazeny na lici karty. Na rubu karty najdeme magneticky
prouzek obsahujici podstatna data, podpisovy vzor a CVV nebo CVC kod,
ktery slouzi ke zvySeni bezpelnosti, a je nutné jej zadavat pii online

platbach.

Platebni karty délime podle zptsobu zGétovani. Mame karty debetni,
u nichZ klient Cerpa své vlastni penézni prostfedky umisténé na bézném
uctu. Majitel debetni karty mize Cerpat penézni prostiedky do vyse zlstatku

svého uctu.

Déle mame karty kreditni, kdy pfi platbé klient automaticky Cerpa

uver, ktery miva z pravidla uréité bezaro¢né obdobi. V zavislosti
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na ptijmech klienta a jeho schopnosti splacet byva stanovena maximalni

castka, kterou muize klient Cerpat.

Treti variantou jsou tzv. Change Karty, které funguji na principu
odlozené¢ho placeni, kdy drzitel karty Cerpa penize, které jsou nasledné
V dohodnutych terminech proplaceny bezuro¢né. Jsou casto pouzivany
podniky pfi posilani svych zaméstnanct na sluzebni cesty, ktefi tak nemusi
cestu hradit ze svého a nasledné ji vyacétovavat zaméstnavateli. Change

v

karty jsou uzivany ¢asto movitéjsi klientelou a maji vysokou bonitu.

Posledni ctvrtou variantou jsou tzv. elektronické penézenky. Jedna
se o ¢ipovou kartu, na kterou si miizeme nabit urcity penézni obnos a s tim
pak u vystavitele karty nebo jeho partnerii disponovat. V Ceské republice
jsou elektronické penézenky relativné rozsifené, pouzivaji je piepravni

spole¢nosti, nékteré restauracni fetézce apod.

Elektronicky platebni styk

Elektronické bankovnictvi spada pod bezhotovostni platebni styk.
Jednd se o pomérné¢ mladou sluzbu, jejiz vznik datujeme do 90. let
20. stoleti. K jeho masovému rozsifeni doSlo pfevazné¢ diky rozSifeni
internetu. Napfiklad v roce 2012 mélo pfipojeni k internetu 65 %
domacnosti, v roce 2007 pouze 32 %. Nicméné za evropskym pramérem

Ceska republika stale zaostava.

Internetové bankovnictvi (z anglického internet banking) je sluzba
poskytovana klientim bank, diky niz mohou Klienti manipulovat se svym
uctem prostiednictvim internetového prohlizece. K pfistupu je potieba
vlastnit certifikat vydany bankou, zadat spravné uzivatelské jméno a heslo,
nékdy také opsat kod, ktery je odeslan na klientiv mobilni telefon. Navic je
komunikace Sifrovana, takze rizika zneuziti jsou opravdu minimalni.
V soucasné dobé se jedna o nejrozsitenéjsi formu elektronického platebniho

styku.
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Doméci bankovnictvi neboli home banking je v podstaté ptimy
predchiidce internetového bankovnictvi a je v Ceské republice nejdéle
pouzivanou metodou elektronického bankovnictvi. Je pouZzivano
jak velkymi firmami, tak drobnou klientelou. Hlavni rozdil oproti
internetovému bankovnictvi je, ze k pfistupu neni pouZivan internetovy
prohlizec, ale specialni aplikace dodana bankou. Datové pfenosy jsou mensi
nez u internetového bankovnictvi, tudiz je metoda 1épe pouzitelna v mistech
S pomalym pfipojenim k internctu. DAale vynikd moZnosti pfipojeni
K nékterym tGcetnim softwarim a stejné jako internetové bankovnictvi

je i zde bezpec¢nost na prvotiidni urovni.

Nez se stihlo telefonni bankovnictvi (z anglického phone banking)
v Ceské republice fadné uchytit, bylo nahrazeno jinymi metodami. Jedna
z variant, jak mize probihat, je pomoci hovoru s operatorem, druha moznost
je zadavéani voleb skrze automat. Pouziva se k ziskavani informaci o Gc¢tu
klienta, pfikazu k zaGc¢tovani nebo terminovaného vkladu. Zabezpecovaci
prvky jsou v tomto pifipadé rtizna identifikacni Cisla a hesla. Jako vyhodu
bych uvedl to, ze pii telefonnim bankovnictvi neni potieba nic kromé
mobilniho telefonu. Variace na telefonni bankovnictvi jsou GSM banking,
kdy komunikace mezi bankou a klientem probiha prostfednictvim kratkych
SMS zprav, a Wap banking, ktery je obdobou a zaroven predchtidcem

internet bankingu realizovaného pomoci telefonu.
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Nejdiilezitéjsi pravni predpisy upravujici platebni styk

vvvvvv

upravujici v Ceské republice platebni styk.
Zakon o platebnim styku

Je zakladni normou stanovujici platebni styk jak doméci,
tak preshrani¢ni. V soucasné dobé je timto zakonem z&kon ¢. 284/2009 Sh.
o platebnim styku. Ten nahradil zakon ¢. 124/2002 Sb. o ptevodech

penéznich prostiedki, elektronickych prosttedcich a platebnich systémech.

Tento zakon klade diiraz na posileni prav klienta, at’ uz fyzické nebo

pravnické osoby, a odpovédnost poskytovatele sluzby.
Zakon o bankach

Muzeme jej nalézt pod cislem 21/1992 Sb. Urcuje jako jednu
z ¢innosti, které mohou banky provozovat a nabizet svym klientim, platebni

styk a zuctovani, sménarenskou ¢innost a obstaravani inkas.
Obchodni zakonik

Hlavni pramen upravujici vedeni béZzného uctu je zakon
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&sich piedpist
(ustanoveni § 708-715). Z pozd¢jsich novel bychom jako dulezitou mohli
uvést novelu uvedenou pod ¢islem 125/2002 Sb., kterou se méni nékteré
zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o platebnim styku. Tato novela
vyrazn¢ ovlivnila pojeti ustanoveni paragrafu 708, ponévadz vypustila
veSkera znéni tykajici se platebniho styku a zi¢tovani a uvedla je v zadkoné
¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. V ustanoveni § 708 je nadale uvedeno,
ze bézny UCet je mozné zfidit jen na zakladé pisemné smlouvy mezi

klientem a bankou.

Aby smlouva byla pravné platna a bez zédvad, musi obsahovat tyto

nalezZitosti:
e oznaceni smluvnich stran;
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e datum zfizeni uctu, které je rozhodujici pro opravnéni klienta
nakladat s penéznimi prostfedky na Gctu;
e ménu uctu;

e cenu, za kterou je ucet zfizen a veden.
Zikon sménecny a Sekovy

Zakon sménecny a Sekovy byl publikovan jiz v roce 1950 pod ¢islem
191/1950 Sb. Zakon je rozd€len do dvou casti. Prvni cast pojednava
0 sménkach a druha ¢ast se zabyva Seky. V Ceské republice jiz Seky
sehravaji jen podruznou roli a jsou postupné vytlaCovany modernimi
platebnimi  metodami, jako jsou platebni karty vSech druhd

nebo elektronické platebni piikazy.

Mezi dal$imi dulezitymi pravnimi piedpisy zminime Zakon
.229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Dale pak vyhlasku CNB

(@3

%

¢. 62/2004 Sb., kterou se stanovni zptsob provadéni platebniho styku mezi
bankami, za¢tovani na Gétech u bank a technické postupy bank
pfi opravném zuactovani. Piedpisti ovlivilujicich platebni styk je vSak

mnohem vice.
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Ceska narodni banka a jeji role

Ceskad ndrodni banka se podili podle zdkona ¢ 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisit na pripravé zakonnych uprav
V oblasti platebniho styku a zuctovani bank, pobocek zahranicnich bank
a sporitelnich a uvernich druzstev. Pecuje o plynulost a hospoddrnost
platebniho styku a podili se na zajistéeni bezpecnosti, spolehlivosti

a efektivnosti platebnich systéemu a na jejich rozvoji. (www.cnb.cz)

Ceska narodni banka je jedinou centralni bankou v Ceské republice.
Jeji postaveni vychdzi z principu nezavislosti na aktualnim politickém déni.
CNB je nezavislou v oblasti finanéni, personalni a institucionalni. Tato
nezavislost je zakotvena v tstavé Ceské republiky. CNB je pravnicka osoba
s postavenim vefejnopravnim. Sidlo Ceské narodni banky leZi v Praze a jeji
pobocky jsou umistény v sedmi dalSich vétSich méstech (Brno, Ostrava,

Hradec Kralové, Usti nad Labem, Plzen a Ceské Budgjovice).

Ve vedeni Ceské narodni banky stoji Bankovni rada, ktera
je nejvysSim fidicim organem. Bankovni rada ma sedm clent v cCele
s guvernérem (Miroslav Singer) a dvéma viceguvernéry (Mojmir Hampl,
Vladimir Toms§ik) a ¢tyfmi ¢leny bankovni rady (Kamil Janacek, Lubomir
Lizal, Jifi Rusnok, Pavel Rezabek). Ti jsou voleni prezidentem Ceské
republiky na dobu Sesti let. Nikdo nesmi zastavat funkci ¢lena rady vice
nez dvakrat. Bankovni rada je povinna informovat vladu o jejich krocich,

zaroven ma vSak pro své rozhodovani autonomni postaveni.

Hlavnim cilem ¢&innosti Ceské narodni banky je péée o cenovou
stabilitu Ceské republiky. Pokud to neni v rozporu s jejim hlavnim cilem,
podporuje rovnéz obecnou hospodaiskou politiku vlady. K dosahovani
svych cilit CNB vyuziva svych néstrojii, predevsim zakladnich tirokovych

sazeb.
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Mezibankovni platebni styk

Pri bezhotovostnim platebnim styku se penize prevadéji z uctu platce
na ucet prijemce platby. Z toho vyplyva, ze provadeni bezhotovostniho
platebniho styku je vyhrazeno penéznim institucim — bankém, u kterych maji
jejich Klienti ulozeny penize na iuctech. Banky provadéji platby na zdklade
prikazu svych klientii, predavanych formou pisemného dokladu (tiskopis
prikazu k uhrade, sek apod.) nebo technickymi prostredky (prikazy
preddavanymi na datovém nosici, elektronicky pocitacem spojenym s bankou,
hlasove beznym telefonem, zviastni bankovni aplikaci prostrednictvim
mobilniho telefonu, prip. miizeme za elektronicky prikaz k uhradé povazovat

i pouziti platebni karty).(Www.cnb.cz)

V piipad¢, Ze platce i pfijemce platby maji své ucty u jedné banky,
provede prevod penéz (zuctovani na jejich uctech) tato banka ve vlastnim
zuctovacim centru. Pokud maji platce a ptijemce platby své ucty u riznych
bank, musi banka platce pouzit pro pfevod penéz "mezibankovni zac¢tovaci

centrum™.

Systémy mezibankovniho platebniho styku
Platebni  systémy mulzeme charakterizovat jako soustavy
pro realizaci platebniho styku. Pod pojmem realizace pak hovoifime 0

provadéni zuctovani a vyporadani platebnich transakci.

Platebni systémy délime na vnitrobankovni, kdy realizace platebniho
styku probihd v rdmci jedné banky, pfipadné mezibankovni, kde realizace

probiha mezi vice bankami.

U mezibankovniho platebniho styku se setkavame nejéastéji
se dvéma zpusoby realizace, a to korespondenénim a clearingovym
systémem. Clearingovy systém funguje na principu jedné hlavni banky,
ktera se stard o provadéni zictovani platebniho styku pro ostatni Gi€astniky
platebniho styku. Oproti tomu je korespondencni systém zaloZen na piimém
spojeni bank, které si mezi sebou vedou tzv. loro a nostro ucty, které slouzi

k pfevodu plateb.
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Pii vnitrostatnim platebnim styku dochazi v Ceské republice
ke zG&tovani plateb prostiednictvim clearingového centra Ceské narodni
banky. Tim je systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross
Settlement System). Zatimco u zahrani¢niho platebniho styku je pfevod

provadén pomoci korespondencnich systémt.

Vznik a provozovani systemu CERTIS, stejné jako prava a povinnosti
ucastniki, jsou stanoveny zdkonem o  platebnim  styku. Ucty
pro mezibankovni platebni styk jsou vedeny v CNB na zdikladé smluv
0 uctech uzavienych s ucastniky podle Obchodniho zakoniku. Tyto smlouvy
stanovi pro vSechny ucastniky jednotné standardy i pravni a technické
podminky pro vedeni uctu a pro predavani a zpracovani dat

mezibankovniho platebniho styku. (www.cnb.cz)

Tuzemsky platebni styk

Komunikace mezi zétovacim centrem Ceské narodni banky
a jednotlivymi komerénimi bankami, spofitelnami nebo Gvérovymi druzstvy
probihd pomoci specidlnich uéth, které maji u Ceské narodni banky
otevieny. Kazdy ucastnik systému CERTIS ma ptifazen kod banky, Ktery jej
jednozna¢né identifikuje. Tento kod je povinnou soucasti kazdé bankovni

transakce.

Systém CERTIS je zaloZen na principu brutto vypofadani plateb.
To znamena, Ze platebni systém zauctuje polozku po polozce, bez ohledu
na vzajemné porovnavani odeSlych a doSlych plateb. Toto vypotadani
probiha v realném ¢ase (Real Time Gross Settlement, RTGS). Kazda platba
musi byt v dobé jeji realizace krytd. To je mimo jiné zajiSténo funkci
povinnych minimalnich rezerv, které musi mit kazda banka uloZena v Ceské
narodni bance. V ptipadé, ze by byla platba nekryta, neni CNB ani piijata,
ani odmitnuta. Misto toho je platba zdrzena na fronté. V takovém ptipade

bude platba provedena po dosazeni pozadovaného kryti na tctu.

Pokud je banka klientem systému kratkodobych dluhi (SKD), mtze
vyuzit bezliro¢ny plné kolateralizovany vnitrodenni tuvér formou
zastavenych cennych papirti. Jeho cilem je zajistit dostateCnou likviditu.

Pokud neni vnitrodenni uvér splacen do konce ucetniho dne v 16.00,
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poskytuje CNB pIn& kolateralizovany avér pies noc. Cenné papiry,
které slouzily jako zastava pro vnitrodenni Gvér, jsou pfesunuty na ucet

CNB a slouzi poté jako zastava Gvéru pies noc.
Souhrn zékladnich principti, na kterych pracuje systém CERTIS:

e Vyporadani transakci probiha v realném case;

e vyporadani plateb probihd vzdy v ¢eskych korunach;

e piima tcast vSech bank, uvérnich a spofitelnich druzstev;

e zuctovani vzdy probihd na ucltech mezibankovniho
platebniho styku vedenych v CNB;

e zpracovava ruzné typy transakci;

e pracuje na principu neodvolatelnosti zictovani;

e na uctech pro mezibankovni platebni styk neni povolené
debetni saldo;

e plathy, které nejsou kryty, nejsou odmitnuty, ale drzeny

ve fronté s uréitym stupném priority

Zahraniéni platebni styk

Pti uskuteciovani zahrani¢niho platebniho styku se vyuZziva
tzv. korespondencni systém. Ten je zaloZen na systému uéta, které si mezi
sebou oteviraji jednotlivé tuzemské a zahrani¢ni banky. Ty pak vytvateji sit
urCenou k realizaci platebniho styku mezi jednotlivymi korespondenénimi
bankami. Korespondenc¢ni ucty slouzici k provadéni plateb mezi bankami
se oznaGuji jako loro a nostro uéty. Ucet vedeny pro tuzemskou banku
V zahraniéni partnerské bance se nazyva nostro. Udet vedeny
pro zahrani¢niho smluvniho partnera tuzemskou bankou nazyvadme loro.
Toto rozliSovani je dilezit¢é primarné z hlediska ucCetnich standardi
jednotlivych stat. Zastatky na korespondenc¢nich uctech nebyvaji tiroceny,
tudiZ se zde banky nesnazi tvofit rezervy a ponechdvaji jejich hodnoty
minimalni.
SHIFT

SHIFT neboli Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication je systém slouzici k vyméné informaci mezi

bankovnimi institucemi. V soucasné dob¢ patii mezi svétoveé nepouzivang;si
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systémy, je pouzivan vice nez 8000 bankami z vice nez 200 zemi svéta.
Tento systém byl vyvinut jiz v sedmdesatych letech minulého stoleti.
Bankadm, které jsou do systému zapojeny, piinasi efektivni vyuzivani
finanénich prosttedkt mimo jiné automatizaci jejich procesu. Ty zajistuji
vys$si produktivitu prace pii zpracovavani platebnich transakci, ¢imz také
Setii nadklady, které jsou spojeny s bezhotovostnimi ptevody. Hlavni sidlo
spolecnosti provozujici tento systém je v Bruselu, dale je zde sit’ slozena ze
dvou operacnich stiedisek, jedno pro Evropu se sidlem v Leidenu a jedno
v USA se sidlem vNew Yorku. Na opera¢ni stfediska jsou napojeni
jednotlivi regionalni zpracovatelé, ktefi tento systém propojuji s koncovym

zakaznikem. K pienosu dat a informaci slouzi takzvané Shiftové zpravy.

TARGET
TARGET je v soucasné dobé jeden z nejpouzivangjSich platebnich

clearingovych systémi v Evropské unii. Tento systém je uzivan od roku
1999, kdy jej zacala provozovat Evropska centralni banka jako nadnarodni
systétm pro platby veurech. Tento systém vzdjemné propojuje narodni
clearingova centra jednotlivych ¢lenskych statd Evropské unie s platebnim
systémem Evropské centralni banky. Mezi hlavni vyhody tohoto systému
patii velka rychlost pievodi a to i vysokych ¢astek a zarovenn velmi nizké
poplatky pro participujici banky (cena za jednu transakci je z pravidla
viadech desitek eurocentll). Systém je rovnéZ charakterizovan
neodvolatelnosti platby stejn& jako napt. v Ceské republice pouzivany
platebni systtm CERTIS. K ptenosu informaci je vyuzivan systém SWIFT.
Vroce 2007 byl systtm TARGET modernizovan, pod oznaéenim
TARGET2. V Ceské republice prozatim nedoslo k zapojeni do tohoto
systému. Povinnd wcast vtomto platebnim systému vznikne v Ceské

republice v okamziku pfijeti eura. Datum jeho pfijeti v8ak stale neni zndmo.
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2. Banky v CR a internetové bankovnictvi

V této Casti prace se pomoci metody komparace pokusime porovnat
internetové bankovnictvi nékterych z mladych nizkonakladovych ceskych
bank a sluzby, které nabizeji prostiednictvim tohoto néstroje svym klientam.
Proto se nejprve podivdme trochu podrobné&ji na tento nastroj, nastinime si

jeho vyvoj a podivame se na metody zabezpeceni.

Vyhody internetového bankovnictvi jsou nesporné, klient mize se
svymi penézi manipulovat Ctyfiadvacet hodin denné, sedm dni v tydnu.
Neni omezen mistem, pouze musi mit K dispozici zafizeni piipojené
k internetu. To vede Vv dneSnim uspéchaném svété k Gispofe Casu klienta,
protoze ubyva nutnost cesty do banky, pfipadné cekani ve fronté atd.
Ackoliv banky do internetového bankovnictvi musi rocné investovat nemalé
penize, pfinasi pro né tato technologie rovnéz razantni Gspory. Internetové
bankovnictvi pro né snizuje narocnost na personal, pocet a velikost jejich

pobocek.

Vyvoj internetového bankovnictvi

Zrod internetového bankovnictvi se datuje k pocatku 90. let
minulého stoleti. Jako prvni se $itil po Spojenych statech americkych,
nicméné brzy jej zavedly banky po celém svété. Jeho uzivani v pocatcich
brzdila nedostupnost internetu. S jeho vyvojem a Sifenim stoupal také pocet

uzivateld, ktefi dali této nové formé manipulace s penézi piednost.

V Ceské republice zavedla internetové bankovnictvi jako prvni
Expandia Banka jiz vroce 1998. Zaroven zavedla 1 ostatni sluzby
elektronického bankovnictvi, jako je phone banking a GSM banking.
Nicméné klienti nemohli z pocatku tyto sluzby vyuzivat naplno, jak je
zname dnes, ale byly rizné omezeny. Tato instituce se vroce 2001
prejmenovala na eBanku a vroce 2008 byla sjednocena s rakouskou
Raiffeisen bank. Vroce 2002 jiz bylo -elektronické bankovnictvi
samoziejmosti pro kazdou vétsi ceskou banku. V soucasnosti nabizi svym
klientdm internetové bankovnictvi kazda tuzemska banka.
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Graf: Mira wuziti internetového bankovnictvi ¢eské populace

v procentech (16-74 let).
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Jak je vidét z predchoziho grafu, tak zatimco v roce 2003 vyuzivalo
v Ceské republice internetové bankovnictvi pouze t¥i procenta dospélé
populace, v roce 2013 jiz internetové bankovnictvi uzivalo jedenaltyticet
procent. Za poslednich deset let ma tedy pocet uZzivatelll internetového
bankovnictvi vyrazné€ rostouci tendenci a pocet uZivatelli se znasobil vice
nez tifinactkrat. Vroce 2013 byl vzemich Evropské unie prumér
42 procentnich bodd, takze vtomto roce jiz Ceska republika zaostava

za evropskym primérem pouze o jeden procentni bod.
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Obrazek: vlastni tvorba dle dat Eurostatu

Z grafického znazornéni vidime, Ze nejvice uZzivateld internetového
bankovnictvi se nachazi v severskych (skandinavskych) zemich,
kde internetové bankovnictvi vyuziva vice nez 80 procent dosp€lé populace

uzivajici internet. Za nimi Ceska republika stale znan¢ zaostava.

Internetové bankovnictvi a bezpe¢nost

Klicovym faktorem rozvoje internetového bankovnictvi zlstava jeho
bezpecnost a zajiSténi duvéry uzivateli. Ackoliv riziko podvodu je
pfi zvoleni spravnych ochrannych prvkil a urcité mife opatrnosti minimalni,
stale se najde velké procento klienti bank, ktefi internetové bankovnictvi

nechtéji, nebot’ se obavaji, ze budou okradeni.

V minulosti se jako dostatecné povazovalo pouze jméno
a jednoduché heslo. V dnes$ni dobé se vSak v internetovém bankovnictvi
pouzivaji takzvana dvojfaktorova autentizacni feSeni, kterd jsou zalozena
na kombinaci nééeho, co uzivatel zna (jméno, heslo) v kombinaci s né¢im

co méa u sebe (PIN kalkulator, telefon, certifikat).
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Jako dalsi ochranny prvek mizeme zminit autorizaci pomoci SMS,
kdy banka vygeneruje jednordzovy koéd a nasledné jej odeSle na telefonni
¢islo klienta. Ten pak tento kod vlozi do pfedem urceného mista. Banky
tento ochranny mechanismus c¢asto pouzivaji pii zadani transakce, ktera

manipuluje s penézi klienta nebo rovnou pfi pfihlasovani na stranky banky.

PIN kalkulator je hardwarovy nebo softwarovy token, ktery
generuje Vv uritych ¢asovych intervalech jedinecné Cislo které je potieba

zadat jako soucast hesla klienta.

Certifikdtem je mySlen osobni certifikat klienta, ktery je vydan
bankou na ur¢ité casové obdobi klientovi. Ten jej musi vybrat
pfi pfihlaSovani do systému internetového bankovnictvi. Pokud potiebujete
svij certifikat Casto prenaset, vyplati se investovat do flashdisku

s hardwarovym Sifrovanim, kdy je riziko v pfipad¢ jeho odcizeni minimalni.

Je dulezité zvolit rozumnou kombinaci zabezpecujicich prvki, nebot
¢im vice prvkd aplikujeme, tim méné piivétiva prace s internetovym
bankovnictvim bude. Vhodnym zvolenim bezpecnostnich prvki
(napf. jméno, heslo o osmi a vice znacich obsahujici velka a mala pismena
a ¢isla v kombinaci s certifikdtem klienta a telefonem) vam poskytne miru
bezpe¢nosti blizici se sto procentim. Velmi dulezité je nemit tyto
bezpecnostni prvky poznac¢ené na jednom misté. Urcit€¢ by bylo velice
rizikové mit nezaSifrovany flashdisk, kde budete mit jak ptfihlaSovaci jméno
a heslo, tak certifikat. V takovém ptipadé uz za ptipadné odcizeni nemuze
systém a jeho nizkd bezpecnost, nybrz lenost ¢i neznalost majitele uctu.
Rozhodné nelze doporucit chranit svilij ucet pouze uzivatelskym jménem

a heslem.

Banky pusobici v Ceské republice

V soucasné dobé pusobi v Ceské republice vice nez 40 bank.
K 30. 9. 2013 jich bylo pétactyticet. Produkty jednotlivych bank se mohou
lisit a ne kazda banka pusobici v Ceské republice nabizi z téch b&znych
vSechny. V soucasné dobé€ je mezi bankami trend rozSifovani svého vlivu
pomoci dopliikovych sluzeb i do oblasti jako je naptiklad pojistovnictvi,

spofeni, leasing apod. Rada z bank putsobicich na nasem uzemi je Uzce
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svazand s jinymi bankami v zahrani¢i. VétSina z nize zminénych bank dnes

disponuje néjakou z forem elektronického bankovnictvi, tedy umoznuji

svym klientim manipulovat se svym uctem na dalku. NejcastéjSim

nabizenym produktem elektronického bankovnictvi je pravé internetové

bankovnictvi. Mezi zakladni operace, které je mozno s G¢tem vzdalené

provadét, patii ziskani informaci o aktualnim ztstatku na Gétu, prochéazeni

historie transakci, provadéni penéznich prevodi atd.

SWIFT

Internetové stranky

Air Bank
Citibank

Ceska spotitelna
Ceskomoravska
stavebni
spofitelna
Ceskoslovenska
obchodni banka
Equa bank

Evropsko-ruska
banka

Fio banka

GE Money Bank
Hypote¢ni banka
ING Bank N. V.
J&T BANKA
Komer¢ni banka
LBBW Bank CZ
mBank

Modra pyramida
stavebni
spofitelna
Oberbank AG
Postovni
Raiffeisen
Raiffeisenbank
Raiffeisenbank
im Stiftland eG

Sberbank CZ

Stavebni
spofitelna Ceské
spofitelny

3030
2600
800
7960

300

6100
2210

2010
600
2100
3500
5800
100
4000
6210
7990

8040
300
7950
5500
8030

6800
8060

AIRACZP1

CITICZPX

GIBA CZ PX
nema

CEKO CZ PP

EQBKCZPP
FICHCZPP

FIOBCZPP
AGBA CZ PP
nema
INGB CZ PP
JTBP CZ PP
KOMB CZ PP
SOLA CZ PP
nema
nema

OBKL CZ 2X
CEKOCZPP
nema
RZBC CZ PP
nema

VBOE CZ 2X
nema
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http://www.airbank.cz/
http://www.citibank.cz/
http://www.csas.cz/
http://www.cmss.cz/

http://www.csob.cz/

http://www.equabank.cz/
http://www.erbank.cz/

http://www.fio.cz/
http://www.gemoney.cz/
http://www.hypotecnibanka.cz/
http://www.ing.cz/
http://www.jtbank.cz/
http://www.kb.cz/
http://www.lbbw.cz/
http://www.mbank.cz/
http://www.vsskb.cz/

http://www.oberbank.cz/
http://www.erasvet.cz/
http://www.rsts.cz/
http://www.rb.cz/
http://www.rb-stiftland.cz/

http://www.sberbankcz.cz/
http://www.csst.cz/



UniCredit Bank 2700 BACX CZ PP http://www.unicreditbank.cz/

Volksbank 8221 nema http://www.vr-bank.cz/
Waldviertler 7940 SPWT CZ 21 http://lwww.wspk.cz/
Sparkasse von

1842 AG

Wiistenrot - 7970 nema http://www.wuestenrot.cz/
Wastenrot 7980 nema http://www.wuestenrot.cz/
Zuno 2310 ZUNOCZPPX http://www.zuno.cz/

XX
Pobocky SWIFT | Internetové stranky

Bank Gutmann 8231 IRVTBEBB http://www.gutmann.at/
Aktiengesellschaf

Bank of Tokyo- 2020 BOTK CZ PP http://www.btmholland.com/
Mitsubishi

COMMERZBAN 6200 COBA CZPX http://www.commerzbank.cz/
K

Aktiengesellschaf

t

Crédit Agricole 5000 CRLY CZ PP http://www.calyon.cz/
Ceska exportni 8090 CZEE CZPP http://lwww.ceb.cz/

banka

Ceska narodni 710 CNBA CZPP http://www.cnb.cz/
banka

Ceskomoravska 4300 CMZR CZP1 http://www.cmzrb.cz/

zarucni a

rozvojova banka

Deutsche Bank 7910 DEUT CZ PX http://www.db.com/czechrepubli
Fortis Bank 6300 GEBA CZ PP Http://www.merchant.fortisbank.
SA/NV com/

HSBC Bank plc- 8150 MIDL CZ PP http://www.hsbc.cz/
pobocka Praha

Meinl bank nema http://www.meinlbank.com/
Postova banka, 2240 POBNCZPP http://www.postovabanka.sk/cz/
PPF banka 6000 PMBP CZ PP http://lwww.ppfbanka.cz/

PRIVAT BANK 8200 nema http://www.privatbank.at/
AG

Royal Bank of 5400 ABNA CZ PP http://lwww.rbs.cz/
Scotland
Saxo Bank A/S 8211 SAXPCZP1 http://cz.saxobank.com/

Vseobecna 6700 SUBA CZPP http://lwww.vub.cz/
Uverova banka

Tabulka: vlastni tvorba, zdroj www.banky.cz
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3. Komparace internetového bankovnictvi vybranych
bank

Namisto nejvétsich bank jako je Komeréni banka, CSOB, Ceska
spofitelna apod. se zaméfime na porovnani sluzeb mladsich, takzvanych
nizkonakladovych bank. Konkrétné se bude jednat o tii znich, které
piekrocily pocet 200 000 klientt. Jedna se o Air Bank, Fio a mBank. Tyto
banky nemaji tak rozsahlou sit' pobocek, naopak se snazi udrzovat
s klientem vztah bezkontaktné pomoci produkti elektronického
bankovnictvi. Absence pobocek umoziiuje t€émto bankdm Setfit naklady.
Diky tomu mohou klientim nabizet lep$i ceny za sluzby. Porovnavat

budeme jejich osobni konta.

Vyhody nizkonékladovych bank:

nizké nédklady na vedeni uétu a béZznych sluzeb;

e prehlednost;

e jednoduché internetové bankovnictvi;

e jednoduché zalozeni uctu at’ jiz pfes web, nebo postou;

e Vse je bez ¢ekéni a probih4 online.
Nevyhody:

e neprilis Siroka sit’ bankomati a pobocek;

e mensi Skala nabizenych sluzeb;

e absence finan¢niho poradce, klient si musi vybrat sam;

e vyuziti modernich technologii, coz muze byt odrazujici

U konzervativngjsi ¢asti populace.

Nejprve se podivame na profily téchto bank a nastinime vyvoj jejich
piisobeni v Ceské republice.
Pi‘ehled profila vybranych bank

Air bank
Air bank v Ceské republice pisobi od listopadu 2011, o dva roky
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tisic. Stala se tak nejrychleji rostouci novou bankou na ¢eském trhu. Patii
do skupiny PFF, kterd je jednou z nejvétsich investi¢nich a finan¢nich
skupin ve stfedni a vychodni Evrop¢. Nahled do hospodaiského vysledku
banky naznaCuje, ze banka je zatim ve ztraté, nicméné jeji ztrata klesa

a o¢ekava se, ze v roce 2015 bude banka ziskova.

Pocet pobocek banky v uplynulém roce stoupl ze sedmnécti
na tfiadvacet. Pocet bankomatti stoupl o deset na 48. Od dubna lonského
roku je také moznost si penize vybrat na vice nez 4300 mistech spolecnosti
Sazka. Od konce zafi 2013 jiz banka vydava svym klientd pouze
bezkontaktni karty. Téch banka vydala za rok 2013 pies 85000.

Velkym lakadlem pro klienty je vyhodny trok na bézném uétu, kdy
Uro¢i penize do 100000 korun stejné vyhodnou sazbou jako na uctu
sporicim. Banka se dale zavazala, Ze jeji spofici ucet bude patfit vzdy mezi

téi nejlépe tirocené na trhu — tzv. TOP3 garanci.

Air Bank (30. 9. 2013) Hodnota

Aktiva celkem (K¢) 48 145 456 000
Zisk/ztrata (K<) -66 164 000
Pocet klientt 190 000
Pocet pobocek 22

Pocet zamé&stnanct 474
Pocet bankomati 48 + sazka 4300

Mezi sluzbami ptimého bankovnictvi nabizi Air Bank Internetové
bankovnictvi, ale i Mobilni bankovnictvi, kdy si klient z internetovych
stranek stahne do svého smartphone nebo tabletu aplikaci, prostfednictvim
které je schopen ovladat svij ucet. Tato aplikace u Air bank podporuje
zafizeni se systémem Android od verze 2.2 a zafizeni iPhone a iPad

se systémem 10S 5 a vyssi.
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Fio banka

Historie Fio skupiny saha az do roku 1993, nicmén¢ bankovni licenci
ziskava az v roce 2010. Jako prvni banka v Cesku piedstavila Smartbanking
pro chytre telefony a v sou¢asné dobé podporuje nejen zatizeni na platformé
android a i0s, ale i telefony soperacnim systétmem Windows Phone.
Ke konci roku 2013 méla téméf 330 000 klientt. Skoncila na druhém misté,
co se tyée rychlosti ristu banky v CR. Ke konci lofiského roku méla Fio
banka sit’ 72 poboc¢ek a 138 vlastnich bankomatt. Oproti konkurenci banka
muze zaujmout pifitomnosti sofistikovanych sluzeb pro obchodovani
na burze jak s akciemi, tak s derivaty. Mezi hlavni nevyhody patii absence

aveéra.

Fio banka se prezentuje jako ¢eska banka a jako jedna z mala nepatii

do Zadné znadnarodnich finan¢nich skupin. Banka na rozdil od vyse

zminéné Air bank vykazuje ziskovost.

Fio banka (30. 9. 2013) Hodnota
Aktiva celkem (K<) 24 568 250 000
Zisk/ztrata po zdanéni (K¢) 56 989 000
Pocet klientt 300 000

Pocet pobocek 72

Pocet zaméstnanct 5124

Pocet bankomatt 138

Ze sluzeb piimého bankovnictvi nabizi Fio banka internetove
bankovnictvi a aplikaci pro chytré telefony a tablety — Smartbanking
podporujici opera¢ni systémy iOS 5.0 a vy$s$i, Android 2.2 a vyssi
a Windows phone 8.0.
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mBank

Banka mBank vstoupila na ¢esky trh v listopadu 2007 jako retailova
internetova banka. Jedna se o nejstarsi ¢eskou nizkonakladovou banku. Byla
prvni, ktera sazela na online piistup. V dnesni dobé¢ ma jiz banka bezmala
500 000 klientt, coz ji fadi na paté misto mezi tuzemskymi bankami podle
poctu klientd. Nicméné, diky vedeni uctu, které je zdarma,
je pravdépodobné, Ze ¢ast uéth byla zalozena kvili akci nebo produktu,
jejichz platnost jiz skoncila, a nyni lezi ladem. Banka mBank nema Zzadné
vlastni bankomaty, namisto toho jeji klienti vyuZzivaji bankomaty ostatnich
bank. V dnesni dob¢ jiz banka neni typickym pftikladem nizkonakladové
banky, s postupem let se banka stale vice vzdaluje od jednoduchého
a transparentniho sazebniku, ve kterém jiz dnes neni tak jednoduché najit
vSe potiebné. Nicméné byla tou, kterd trend nizkonakladovych bank do
Ceska piinesla, coz ji nelze upfit. V nedavné dob& banka spustila novou

verzi internetového bankovnictvi, které nahradilo to zavedené v roce 2007.

mBank CZ coby pobocka zahrani¢ni banky (Polské BRE bank)
pisobi v CR na zakladé jednotné evropské licence a neni povinna

zvefejiiovat své finan¢ni vysledky ve smyslu vyhlasky ¢. 123/2007 Sb.

mBank svym klientim nabizi internetoveé bankovnictvi a mobile
banking, ktery je ovSem zatim dostupny pouze pro zafizeni pracujici
na systému android verze 1.6 a vySS$i. Nicméné se da ocekavat, Ze se

Vv blizké dobé& objevi podpora 1 pro dalsi zafizeni.

Bezpeénost internetového bankovnictvi

Jelikoz jednim z hlavnich faktori, ktery od internetového
bankovnictvi klient ocekava, je bezpeCnost, je potieba se na danou
problematiku podivat podrobnéji a povédét si néco o tom, jak tuto

problematiku banky zvladaji.

Je potieba opét zminit, Ze nejvétsi riziko v zabezpeceni uctu

je uzivatel sam. Zakladni zabezpecovaci prvek, ktery je spolecny vétSing
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tuzemskym bankdm, tudiz i t€m vySe vybranym, je pfihlaSovaci jméno
aheslo. Dalsi spoleény prvek zabezpeceni je autorizace pomoci SMS.
Z vyse zminénych jedina Fio banka nabizi dal$i zplisob zabezpeceni, a to

elektronicky kli¢ (certifikat).

Zabezpecovaci prvky

Airbank uzivatelské jméno a heslo, jednorazovy SMS kod

uzivatelské jméno a heslo, jednordzovy SMS kaod,

Fio banka elektronicky kli¢

mBank uzivatelské jméno a heslo, jednorazovy SMS kod

Zdroj: internetové stranky bank

Heslo

Bezpecné heslo by mélo obsahovat minimalné osm znaki. To vSak
samo o sob¢ nestaci a je vhodné pouzit velka pismena, mala pismena, Cisla,
pfipadné i specialni znaky. Heslo by nem¢lo byt zddné existujici slovo, a to
ani v ptipad¢, ze misto podobnych pismen pouzijeme specialni znaky,
Pa$$wordl tudiz taky neni dokonaly piiklad bezpeénosti. Dalsi neméné
dalezity faktor je zvolit heslo, které nebudete pouzivat nikde jinde, jelikoz

I toto je dira v zabezpeceni. Heslo jako takové je dobré pravidelné ménit.

Autorizace pomoci SMS

Uget klienta je zpravidla svazan s ¢islem jeho mobilniho telefonu.
Pti vstupu do internetového bankovnictvi, ptfipadné pii dalezit¢ zméné
Vv nastaveni uctu, nebo pfi zadavani platebnich pfikazi, je na mobilni ¢islo
Klienta zaslana SMS s ¢islem, které je potfeba vyplnit do pfislusného
policka internetového bankovnictvi. Platnost tohoto kodu je pouze nékolik

minut.

Elektronicky kli¢

Klientovi banky je vygenerovan certifikat, ktery se ulozi do souboru
V jeho pocita¢i. Ten ma dvé ¢asti, soukromou (.xml) a veiejnou (.pub).

Vefejnou ¢ast je tfeba predat Fio bance a ta spoji vami vygenerovany kli¢
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svasim bankovnim uCtem. Pfi autorizaci piikazli bude potieba mit
k dispozici vas kli¢, at’ jiz v PC nebo na pfenosném mediu, a samoziejmé

heslo zvolené pii vytvaieni klice.
Bezpecny pocitaé

Nemén¢ dulezity bezpe¢nostni prvek, ktery je tieba nepodcenovat, je
ptihlaSovani do internetového bankovnictvi pouze ze znamych
a bezpe¢nych pocitaci a zafizeni, které jsou opatfena aktualizovanym
antivirovym programem a maji zapnuty firewall. V dob¢é smartphone je
stejné dulezité zabezpeCit 1 svij mobilni telefon. V opacném piipadée
semiuze stit, ze dojde kodcizeni vaSich pfihlasovacich udaja

prostfednictvim Trojského koné.

Opatrnost

V minulosti se vyskytly ptipady, kdy klientovi formou podvodného
mailu dorazila zprava, ktera na prvni pohled vypadala jako odeslana z jeho
bankovni instituce. Tento email klienta odkazal na faleSnou stranku, ktera
vypadala velice podobné jako jeho internetové bankovnictvi a vyzvala jej
k zadani ptihlasovacich tdaji. V piipadé pouhého zabezpeCeni heslem,
pfipadné certifikatem a heslem meél pak zlod¢j vSe potiebné, aby vas
ptipravil o penize na uctu. Z toho plyne, ze kdykoliv budeme tyto Udaje
zadavat, musime byt opatrni a ujistit se, ze se skutecné jednd o stranku
internetového bankovnictvi. Poslat email s libovolné zvolenym odesilatelem
zvladne kazdy trochu zkuSenéjs$i specialista na informacni technologie

a napiiklad uroven antispamového filtru seznamu.cz je opravdu mizerna.

Dalsi véc, na kterou je potieba si dat pozor, je instalace aplikaci
a plugini do pocitae nebo mobilniho zatizeni. Pro instalaci programi

a aplikaci vyuzivame vzdy diavérné a provéiené zdroje.
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Pro mobilni zafizeni jsou to:

Operacni systém Bezpecny zdroj aplikace pro mobilni zafizeni
Android https://play.google.com/store

10S http://store.apple.com/cz

Windows phone http://www.windowsphone.com/cs-cz/store

Zdroj: internetové stranky bank

Pokud mame podezieni na podvodny obsah, kontaktujeme infolinku

banky, kde zjistime vice.

Néklady klienta

Stejné dulezitou roli jako zabezpeceni, a pro nékteré mozna i vétsi
vahu, maji nejen naklady spojené s vedenim 0étu, ale i dalsi naklady, které
u n€kterych bank mohou jit mésiéné do nékolika set korun. To ale neni
ptiklad produkti nabizenych vyse zminénymi bankami. Kazda ze zvolenych
bank nabizi svému klientovi ucet bez poplatku za vedeni uctu a zpravidla
Klient nic neplati ani za ptichozi a odchozi platby, trvalé ptikazy a operace
s inkasem. Kazda z bank nabizi aspon jednu platebni kartu, za kterou klient

neplati nic. Rozdily nalezneme v zahrani¢nich platbach.

Pro béZzného klienta bude dileZité rozsifeni vybérnich mist
aptipadné poplatky za vybér. Stejné tak 1 pfipadné zpoplatnéni
elektronického vypisu, proto je okrajové také zminime.

Obijektivni kritéria
Bezpecnost

Zékladnim bezpe¢nostnim prvkem internetového bankovnictvi
je uzivatelské jméno a heslo. Tento zplisob zabezpeceni nabizeji vSechny
tii banky. V tabulce nize vidime, Ze nejkratsi minimalni délku hesla nabizi
Fio banka, a to pouhych 6 znaki. Zaroven také nema zadné pozadavky
na pocet Cisel nebo pismen. Zde je tedy potieba, aby se klient sam fidil
zasadami tvorby bezpe¢ného hesla, protoze banka jej nevynucuje. mBank
I Air Bank pozaduji minimalni pocet znak osm. U mBank je i maximalni
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limit 20 znaku, ktery je ale naprosto dostate¢ny, dale mBank podporuje
alfanumerické znaky, tzn. Cisla a pismena, Air Bank dokonce specialni
znaky. Podminky mBank jsou jedno ¢islo a jedno pismeno. U Air Bank
je vétsi mnozstvi podminek, ze kterych musi klient vybrat tii, aby mu bylo

heslo schvéleno.

Nejvice chybnych zadani schvaluje Fio banka, tedy ¢tyfi, po patéem
dojde k blokaci. Zbyvajici dvé banky umoziuji pied blokaci zadat heslo
chybné dvakrat. Postupy pro odblokovani se 1isi. V pfipadé mBank
je zapotiebi zavolat na klientskou mLinku, kde je potfeba se prokazat
PINem uzivatele. Air bank bude po klientovi pozadovat tieti udaj, kterym
se prokaze a v pfipadé Fio banky musi Klient navstivit pobocku. VSechny
tfi banky umoziuji klientovi zménit jeho uzivatelské jméno. V ptipadé
Fio banky na poboc¢ce, u mBank a Air Bank prostfednictvim internetového

bankovnictvi.

SR - ok Fio

Pocet znakt EeEA0] 8+ 6+

BN A1l alfanumerické alfanumerické znaky, alfanumerické
znaky specialni znaky znaky
MV ncjméné jedno 3 z nésledujicich: bez omezeni

Cislo a pismeno  jedno malé pismeno,
alespon jedno velké
pismeno, alespoi jedna
¢islice, alespoii jeden
ze specialnich znaki

Pocet 3 3 5

Spatnych
pokusii pro
zablokovani

oSN (NN zavolat na banka si vyzada tieti nutnost navstivit
odblokovani EalH[gl<¥ Udaj, po jehoz zadani ~ pobocku
dojde k odblokovani

poznadmka MozZnost nastavit Umoziuje zménu uzivatelské
uzivatelské ptihlaSovaciho jména v jméno nastavi
jméno IB klient na pobocce

Zdroj: Internetove stranky bank, vlastni zpracovani

Vsechny banky vyuzivaji autorizaci pomoci SMS zprav. V ptipadé

mBank zde byla v loiiském roce trhlina, kdy se dalo ¢islo, na které se maji
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zasilat SMS, zménit ptimo v internetovém bankovnictvi bez ovéfeni.
Nicméné tato trhlina byla zdhy opravena a v soucasné dobé maji tento

bezpecnostni prvek vSechny banky na stejné Grovni.

Fio banka jako jedina nabizi dal$i zplsob ovéfeni, a tedy

elektronicky klic.

Vsechny tfi banky samoziejmé¢ vyuzivaji HTTPS protokol, takze
data, kterd si uzivatel vyménuje s internetovym bankovnictvim,

jsou sifrovana.

Za predpokladu vyuziti bezpecného hesla v kombinaci
S autorizatnimi SMS zpravami a elektronickym kli¢em vychézi jako
pouze Sestimistné heslo a zvolil by slabé heslo, coz mu banka umoziuje,
jednalo by se vtu chvili o bankovnictvi z vySe zminénych bezpetné

nejméng.

Néaklady

Jak je vidét v tabulce nize, vSechny tfi bankovni subjekty nabizeji
ucet zdarma bez jakychkoliv poplatkll. Jediny zpoplatnény ucet z mnou
vybranych je Velky ucet od Air bank. Jeho vyhody oproti malému Gctu jsou
vybéry z bankomatti, kdy mlize uZivatel provést az 15 vybéra z bankomatt
vSech bank zdarma, bezplatny vypis z ¢tu nebo si napiiklad nechat zdarma
zasilat SMS s informacemi o pohybu na uctech (u malého ucétu je
zpoplatnén jednou korunou). Jak si lze vSimnout, vSechny tuzemské
bezhotovostni operace jsou u vSech tii bank zdarma. Rozdily najdeme
u plateb zahrani¢nich, kde mBank nabizi jako jedina zdarma SEPA platby,
u Fio banky jsou zpoplatnény 50 K¢ a Air Bank si za n¢ Gctuje 200 K¢&.
V ptipad¢ jinych zahrani¢nich plateb je nejlevnéjsi varianta bankovni tcet
u Air Bank.
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Maly Velky

Vedeni uctu zdarma 100 K¢ zdarma zdarma
(mesicn€)
Pfijata tuzemska zdarma zdarma zdarma zdarma
platba
Odeslana tuzemska |zdarma zdarma zdarma zdarma
platba
Operace s trvalym | zdarma zdarma zdarma zdarma
ptikazem
Operace s inkasem | zdarma zdarma zdarma zdarma
Odeslani SEPA 200 K¢ 200 K¢ 50 K¢ zdarma
platby
Odeslani jiné 200 K¢ 200 K¢ 250 K¢ 0.5% (220-
zahrani¢ni platby 840 K¢)
Vydani - - zdarma -
neembossované
karty
Vydani embosované | zdarma zdarma zdarma zdarma
karty
Vedeni - - zdarma -
neembossované
karty (mési¢n¢)
Vedeni zdarma zdarma 25 K¢ zdarma
embossované karty
(mésicn¢)
Vybér z bankomatu zdarma 15 vybéra 10 vybéra 3 vybéry po
v CR (AB), zdarma zdarma (Fio) |9 K¢
10 K¢ sazka /9 K&
25K¢ ostatni 30K¢ ostatni | dalsi 35 K¢
Vybér z bankomatu |25 K¢ (EU)  zdarma (EU) (0.5 % + 80 K¢ | zdarma
v zahranici (>2500 K¢)
100 K¢ 100 K¢ 2 %, min. 6 € |35 K¢
(mimo EU)  (mimo EU)
Mg¢siéni vypis zdarma zdarma zdarma zdarma
elektronicky
Me¢sicni vypis v 25 K¢ zdarma zdarma 25 K¢
papirové podobé
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Pokud bychom porovnavali ¢ist¢ naklady spojené s internetovym
bankovnictvim, nejsou vyzadovany zadné za piedpokladu, Ze uzivatel
nevyuziva zahrani¢nich plateb. Nicméné, pro bézného uzivatele budou
dalezité¢ dalsi néklady, pfevazné naklady spojené s vybérem z bankomat,
naklady spojené splatebnimi kartami a ptipadné néklady spojené
s elektronickymi vypisy.

Subjektivni hodnoceni

Co se tykd nakladi spojenych s internetovym bankovnictvim,
neudéla potencidlni uzivatel u Zadné z vybranych bank chybu. VSechny tfi
banky nabidnou vedeni uétu zdarma, stejné tak nemaji zpoplatnéné platby,
coZ je néco, o ¢em by se vam u velkych bank (Ceské spofitelna, Komeré&ni
banka, CSOB, atd.) mohlo jen zdat. Zabezpe¢eni umozituji na podobné
urovni a pii pouziti bezpeéného hesla a autorizaénich SMS bych se dle
mého nazoru o své penize nebal. Mozna bych jisté obavy mél u mBank,
jelikoz je jeji bankovnictvi horkd novinka a jako takové by mohlo mit
né¢jakou dosud neobjevenou bezpecnostni diru. To je ale spi§ osobni
zkusenost ze svéta informacénich technologii, kdy je lep$i pockat,

nez se software na trhu né¢jakou dobu ohieje.

Nebudeme zde analyzovat, co piesné které bankovnictvi dovoli,
protoze opét jsme u nizkonakladovych mladych modernich bank. Jejich
cilem je zaméfit se na to, co klient opravdu potiebuje a ne na Siroky
sortiment, pestré moznosti nastaveni a informaci, které bézny klient
nepotiebuje. VSechna internetova bankovnictvi umoziiuji odesilat a ptijimat
platby, nastavit si ptikaz k inkasu nebo trvaly ptikaz k uhrad¢. Stejné tak
neni problém v bankovnictvi dohledat historie transakci a exportovat vypis

Z uctu ve formatu PDF.
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Fio banka predstavila soucasnou verzi internetového bankovnictvi
v roce 2012, oproti zbylym dvéma je mirné obsahlejsi a na prvni pohled
nepatrné¢ mén¢ piehledné. Na druhou stranu by se také dalo konstatovat, Ze
je méné osekané. Po kratkém projiti menu najdeme vse potiebné. Design
pusobi své€ze a piehledné. Ja osobné jsem nenasel nic, co by mi jako
uzivateli chybélo nebo znepiijemnovalo zivot. Bankovnictvi umoziuje
ukladani ptehlednych vypisi v PDF, vytvafeni Sablon, k transakcim je
mozné vkladat komentare. Dulezitym faktorem, ktery je tfeba zminit, je, Ze
diky jednodussimu designu bankovnictvi pracuje svizné i na strojich

s pomalej$im internetovym ptipojenim. Obecné plati, Ze ¢im vice grafickych

24

Ot Viastnosti Parametry

e e e e e
E Tyw titn B0 - iy st Akt e o N

S Blra At it Akt rlintaten “or

e o My sntaed w0

Datven afiaend 00 XAt IWapiried r o e

1L 210 e VWY - Frohmance o ohd whailed, e o) oo 0

Typ (rokuowd sacdy potybind wpance » droky rpeseed | dewt A8

Tdanard Grokdl e Finkrooce wpied hrrd

Wacioned spopen pro pletty » C70 ¢ O Todact peciked wppel [

Bardtmnd wpogerd pen platly o LUK v 53 Adrena pro wipiey

L .

e PRI SXoren

e et oa ——————_— —{Ji———

*=000CDX LAl

Opravnéni k Gétu viecy ' [INEEEEEEDNN G2

43



Air Bank je mlada banka, a tak i jeji bankovnictvi je moderni.
Internetové bankovnictvi Air Bank ma pro mé osobné nadech aplikace
pro dotykové tablety. Ma velice libivy graficky design, je velice jednoduché
a intuitivni. Na skoro kazdé druhé strance uvidite né&jaky graf. Ovladani
bankovnictvi za pomoci tabletu je mnohem jednodussi, nez v pfipadé Fio.
Nicméné ma i stejné jako ostatni banky specialni bankovnictvi pro mobilni
zatizeni. Z mého pohledu u Air Bank tuto aplikaci v ptipadé¢ alespon sedmi
palcového displaye nepotfebujete a mulzete vyuzivat plnohodnotné
internetové bankovnictvi. Pokud jste, jako j&, zvykli na internetova
bankovnictvi minulého desetileti, bude vam mozna chvili trvat si zvyknout.

Celkové se mi S nim pracovalo dobfe.

alr bank v'ltr Luba

oo § waau

Spofici téty 5, Béiné ucty Pujcky ‘

K dispoz K dispox Pigtuerme a2 4

Spanci ster Bétay utet
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mBank ma od Unora letosniho roku nové internetové bankovnictvi,
které po vice nez Sesti letech nahradilo verzi, se kterou mBank v roce 2007
pfiSla na Cesky trh. Vyvoj tohoto bankovnictvi trval 14 mésict a stal
30 milionti eur. Abych se pfiznal, mné osobné¢ jeho design nevyhovuje.
Banka jej prezentuje jako jednoduché, ptehledné a uzivatelsky ptivétivé. Pro
mé osobné byly designy predchozich bank pro préci ptijemnéjsi. U Fio je
vidét, Ze se snazi drzet standardi zavedenych v minulém desetileti, naopak
bankovnictvi Air Bank by se mohlo prosadit i na dotykovych zafizenich.
Bankovnictvi od mBank mé osobné¢ tolik nezaujalo. Nicméné to je
subjektivni pocit. Co se tyka zakladnich operaci, nic mi pti jeho uzivani
nechybélo, jako hodné zajimavé plus bych zminil jeji grafy plateb. Pokud

platite kartou, nasledné vidite, kolik jste utratili za jidlo apod.
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Zavérem

Zijeme v uspéchané dobé, kdy se svét vyviji velice rychle a ¢asu je
malo, proto se lidé snazi se kazdodenni ukony zjednodusit. Cesta do banky
je ¢asoveé narocnd, a tak neni divu, ze stale vice lidi pro béznou komunikaci
se svou bankou vyuzivd moderni technologie. Jak jsme zjistili, pocet
uzivatelll internetového bankovnictvi stdle stoupa a v soucasné dob¢ jiz
dohanime pramér Evropské unie. Nizkonakladové banky nejsou v dnesni
dobé Spatnd volba a nabizeji vSe, co bézny uzivatel potiebuje. Jejich
internetova bankovnictvi jsou mlada a moderni. Banky vkladaji do vyvoje a
zabezpeceni svého internetového bankovnictvi nemalé penize a snazi se tim
minimalizovat rizika napadeni. Co se bezpe¢nosti tykd, pii dodrzeni
bezpec¢nostnich zasad uzivatelem jsou jejich zabezpeCovaci prvky naprosto

dostateéné.

Z nastroji  elektronického bankovnictvi je dnes jednoznacné
nejvyuzivangj$i internetové bankovnictvi, proto za pomoci metody
komparace byla porovndvéna internetova bankovnictvi téch bank, jejichz
podet klientd v Ceské republice v tomto roce piesahoval 200 000. Co se
cenové politiky tykd, jsou na tom jednotlivé banky velice podobné a jako
nizkonakladové nabizeji nejbézné&jsi platebni operace, stejné jako vedeni
uctu zdarma. Zabezpeceni je U vSech bank dostate¢né, pouze u klientt Fio
banky bych durazné doporuéil nevyuzivat minimalni délku hesla. Naopak
Air Bank m4, z vyse zminénych, pravidla pro tvorbu nastavené mnohem

tvrdéji, coZ je ve vysledku jediné dobfte.

Jednoznaény vitéz na poli internetového bankovnictvi neni. Bude
zalezet na preferenci klienta, kde bude potieba piihlédnout k jinym
faktorim, jako je vysoka mira tiroCeni nabizena Air Bank, nebo poplatky
za vybér z bankomatu kartou. Nicméné doufam, Ze po proéteni mé prace
Ctenaf stejné jako ja pfi jejim vypracovani zjisti, Ze se neni ¢eho bat a ze
pfechod k nékteré z mladSich nizkonakladovych bank muze byt dobrou

volbou, jak usettit né¢jaké penize.
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