Anotace

Prace se zabyva navrhem projektu pro dalSi roc¢nik festivalu Majales Dobruska. V této
praci jsou popsany zakladni faktory, které ovlivituji poradani festivalu. Na zacatku této
prace jsou popsany pojmy jako sluzba, marketing, nebo chovani zédkaznika. Dalsi kapitola
charakterizuje obec Dobruska a jeji ekonomickou situaci. V dal§i ¢asti uz se nachazi
samotny navrh festivalu, ktery je rozdélen do podkapitol. Prvni podkapitola se zabyva
spolupraci mezi organizatory festivalu a obci Dobruska. Jako druha je zde uvedena
mySlenkovd mapa, kterd slouzi k zékladnimu rozdéleni odvétvi, nad nimiz je tieba
se zamyslet, pfi planovani festivalu. Poté nasleduje navrhovany rozpocet pro festival. Jako
posledni je uvedena podkapitola tykajici se propagace. V ramci této prace byl také

vytvoten dotaznik, ktery pomohl zodpovédét zakladni otazky organizatord.
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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva hudebnim festivalem Majales Dobruska, ktery
byl kazdoro¢né potadan v obci Dobruska. Jelikoz je hudebni festival jistou formou sluzby,
je zde pojem sluzba definovan. Ke spravnému zacileni a zorganizovani festivalu je vSak
také potieba zvolit spravnou marketingovou strategii. Proto byl v rdmci této prace vytvoren
dotaznik, ktery byl zaméfen tak, aby co nejlépe poznal stavajici i budouci navstévniky
festivalu. Podle vysledku z dotazniku je mozné zvolit tu nejlepsi marketingovou strategii a

tak prildkat na festival co nejvice potencialnich névstévnikd, tedy 1 zakazniki.

V ramci této prace byla také charakterizovana obec Dobruska, jeji historie, statisticka
a ekonomicka data. Ze statistickych dat je mozné v této praci nalézt naptiklad vyvoj poctu
obyvatel, vyvoj nezaméstnanosti v obci nebo primérny veék. V ekonomické sekci

je rozebran schvaleny rozpocet obce Dobruska na rok 2018.

V dalsi Casti je jiz mozné nalézt samotny navrh festivalu Majales Dobruska pro rok 2018.
V prvni ¢asti se nachazi mySlenkovd mapa, kterd rozvétvuje cely festival na jednotlivé
organizacni aspekty, které je tieba fadn€ promyslet. Tyto aspekty, jsou dale jednotlivé
nez ostatni, proto jim jsou vénovany dal§i podkapitoly, ve kterych jsou rozebrany
detailnéji. V posledni ¢asti jsou uvedeny jednotlivé otazky z dotazniku, které jsou stru¢né

charakterizovany.

Cilem této prace je zpracovat navrh projektu ve vybrané obci. Konkrétné se zabyva
navrhem projektu Majales Dobruska. Rozebird jednotlivé aspekty, které ovliviuji
planovani a pofadani jakéhokoliv hudebniho festivalu. Také ma za tkol zodpovédét

dulezité otazky, na které organizatofti jiz delsi dobu hledaji odpovédi.
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1 Sluzba

Definovat pojem sluzba neni jednoduché, protoze tento pojem ma velmi Siroké pole
pusobnosti a 1ze na ného pohlédnout z mnoha uhli. Obecné na sluzbu Ize pohlédnout jako
na ¢innost nebo nehmotnou produkci, pii které nevznika produkt ¢i hmotny vyrobek,
ale uspokojeni urcité potteby nebo zazitek pro spotiebitele. Sluzba ma v drtivé vétsing
nehmotny charakter. Mlze s ni vSak byt spojen doplikovy prodej produktu, ktery je
k sluzbé¢ zapotiebi nebo je doporucen. Neni také mozné sluzbu dopiedu vyzkouset. Jedinou
cestou, jak si ovéfit kvalitu nabizenych sluZeb, jsou recenze od zdkaznikd, ktefi jiz sluzbu
spottebovali. Dalsi problém mize nastat v pfipad¢ reklamace sluzby. Ta neni dost dobie
moznd, protoze se zde misi predstava zakaznika a poskytovatele, které mohou byt odlisné.

(Starzyczna, 2008)

1.1 Vlastnosti sluzby

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany charakteristické vlastnosti sluzeb. Diky témto
vlastnostem si miizeme sluzbu 1épe predstavit a podle toho 1 dale ¢lenit a pracovat s ni.
Mezi tyto vlastnosti tedy patii nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost, pomijivost,

nemoznost vlastnictvi.

Nehmotnost

Nehmotnost je pravdépodobné nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzby. Znamena totiz,
ze si nemizeme sluzbu dopiedu prohlédnout nebo ohmatat. Jeji kvalitu si ovéfime azZ pfi
spottebovani této sluzby. Tato vlastnost se déli do ctyf podkategorii dle jejich
hmatatelnosti. Jako prvni se uvadi pouze sluzba. To znamena, ze sluzba je prodavana bez
jakychkoliv hmotnych doplnka. Jako ptiklad 1ze uvést hlidani déti. Druhym typem
je sluzba s doprovodnymi menSimi vyrobky a sluzbami. Typickym piikladem je kadetnice,
ktera piida zékaznici vzorek Sampodnu. Jako tfeti typ je hmotné zbozi s doprovodnou
sluzbou. Zde mizeme za piiklad povazovat koupi pocitace, ke kterému zakaznik dostane
operaéni systém zdarma. Jako posledni typ je uvedeno hmotné zbozi, kterym muze byt

napf. stil, mydlo, nebo jakékoliv hmotné zbozi. (Starzyczna, 2008)
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Neoddélitelnost

Neoddé¢litelnost sluzby je chépana tak, ze se poskytovatel 1 zdkaznik musi setkat na jednom
misté ve stejném Case. Bez zdkaznika nelze sluzbu zrealizovat a zdkaznik proto musi n¢kdy
cestovat na misto produkce sluzby. Zakaznik vSak nemusi byt vzdy pfitomen pii celém
procesu piipravy sluzby. Naptiklad musi pfivézt automobil do servisu, ale nemusi
byt piitomen u celého procesu oprav. Servis auto opravi a jakmile je hotovo, pfijde

si ho zédkaznik vyzvednout. (Starzyczna, 2008)

Heterogenita (proménlivost)

Tato vlastnost znamena, Ze nelze vzdy zajistit stejny vysledek u jednoho typu sluzby.
Kvalita sluzby je ovlivnéna zejména piitomnosti lidi, ktefi ovliviiuji poskytovani dané
sluzby. Jako ptiklad je mozné uvést restauraci, ve které se stiidaji CiSnici a servirky
na sménach. Prvni zdkaznik miZze pfijit v pond€li a ¢iSnik se mu bude pln¢ vénovat
a poskytne mu maximalni péci. Zakaznik je proto se sluzbou spokojen. Na druhého, ktery
pfijde v utery, nema servirka tolik ¢asu a nemize mu proto poskytnout maximalni péci.
Druhy zakaznik odchdzi nespokojen. Pfitom se jednd o stejny podnik, ktery obéma

zékaznik nabidl stejné sluzby. (Starzyczna, 2008)

Znicitelnost

Znicitelnost nebo také pomijivost sluzby chdpeme tak, Ze sluzbu neni moZné uskladnit.
Pokud jsou naptiklad pii predstaveni v divadle volnd sedadla a nikdo je v pribchu
pfedstaveni nezaplni, neni tato sluzba pln€¢ konzumovana a prodéna v ¢ase. To znamena,

ze v tomto okamziku je sluZba zni¢end a ztracena. (Starzyczna, 2008)

NemoZznost vlastnictvi

Tato vlastnost sluzby souvisi pfedevS§im s jeji nehmotnosti a zniCitelnosti. Koupime-li
si totiz zbozi, pfechazi na nds pravo vlastnit toto zboZzi. Zaplatime-li si vSak sluZbu,
kupujeme si pouze pravo spotiebovat danou sluzbu. Prdvo na spotiebovéani sluzby
je obvykle okamzité, nebo je Casoveé omezeno v radmci tydnli nebo mésict. Piikladem muze

byt voucher na ubytovani, ktery ma jistou platnost. (Starzyczna, 2008)
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2 Marketing

Pojem marketing, mizeme zatadit na pielom 18. a 19. stoleti. Tehdy probihala primyslova
revoluce a ta si vyzadala nejen efektivnéjsi vyrobu, ale také zefektivnéni distribucni cesty
nebo prodej. Od tohoto prilomu vsak jiz uplynul néjaky ¢as a proto je zapotiebi upravit
definici marketingu pravé pro 21. stoleti. Marketing se obecn¢ zabyva uspokojovanim

wev

marketingu je "uspokojovani potieb ziskové". (Kotler, 2013)

Existuje také formdalni definice, kterou vydala americka marketingova asociace a zni
takto: Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesi pro vytvdreni, komunikaci,
dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a celou
Sirokou verejnost. Manazefi proto nékdy uvazuji o marketingu jako o uméni prodavat
vyrobky ¢i sluzby. P. Drucker, piedni teoretik managementu, ekl o marketingu, Ze jeho
cilem je znat a chapat zakaznika tak dobfe, aby produkt ¢i sluzba zakaznikovi vyhovovala
natolik, Ze se proda sama. Proto neni primarnim cilem marketingu samotny prodej nybrz

eliminace procest a nakladu, které s prodejem souvisi. (Kotler, 2013, str. 35)

2.1 Sbér informaci a jejich vyznam v marketingu

Sbér informaci je pro kazdou spoleCnost, ale i1 podnikatele, duleZitou cinnosti.
Bez informaci neni mozZzné prakticky nic vymyslet, ¢i naplanovat. Informace slouzi
k demografickému, geografickému ¢i ekonomickému rozdé€leni zédkazniki do takzvanych
cilovych skupin. Existuje nckolik zplisobt jak tyto informace =ziskat. Patii mezi
né napiiklad pozorovani, priizkum od stolu a v terénu nebo externi firmy které se zabyvaji
a pracuji na vyzkumech prakticky ¢ehokoliv. Proces marketingového vyzkumu si mizeme
rozdélit do 6 krokti: definice problémi a cilii vyzkumu, ptiprava vyzkumu, sbér informaci,

analyza informaci, prezentace vysledkt a rozhodnuti. (Kotler, 2013)
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Definice problémii a cili vyzkumu

Prvni a velmi dualezity krok pfi vyzkumu je pravé definovani problému a cili. ManaZer
si totiz musi dat pozor, aby zadani pro vyzkum nebylo urceno piilis Siroce, ale ani uzce.
Pokud pojme vyzkum pfili$ Siroce, bude zavalen zbytecnymi informacemi, které pro ného
budou irelevantni. Pokud ho pojme naopak pfili§ uzce, nebude mit dostatek informaci
a prostoru k pfinosnému zavéru. Management by si mél také dopfedu piipravit mozna

konec¢na rozhodnuti, ktera by chtél na zakladé vyzkumu ucinit. (Kotler, 2013)

Piiprava vyzkumu

Management si také musi rozvrhnout vyzkum do co nejucinnéjsiho planu, kterym nasbira
potfebnd data a zaroven vypracovat odhad nakladii pro tento plan. Je zapotiebi
se rozhodnout zda bude vyzkumnik Cerpat primarni ¢i sekundarni data. Jakou metodu
vyzkumu pouzije, jaké nastroje mé k dispozici nebo jakou metodou respondenty

kontaktuje. (Kotler, 2013)

Sbér informaci

Tento krok byva zpravidla tou nejndkladnéjsi a na chybu nejnachylngjsi ¢asti vyzkumu.
V dnes$ni dobé je spousta moznosti, jak dotazovani provadét. Manazer milize provadét
vyzkum po domdacnostech, telefonem, pies internet nebo na n¢jakém frekventovaném misté
jako naptiklad v nakupnim centru. Hlavnimi problémy pii sbéru dat je neupiimnost
a necestnost respondentl, neochota spolupracovat a nepfitomnost v misté¢ bydlisteé.
Dulezitym faktorem je také etnikum, ve kterém dany vyzkum provadime. Latinoameri¢ané
napiiklad upfednostiiuji osobni kontakt. Nékdy také postaci uziti spravného jazyka v
dotazniku.

(Kotler, 2013)

Analyza informaci

V této fazi vyzkumu, kdy uz jsou data shromdzdéna je zapotiebi zjistit fakta
a nashromazdit v§echna data pomoci tabulek, grafii a pfisluSnych ukazatelli. Data se musi
spocitat, zpriim€rovat a stanovit miry rozptylu hlavnich proménnych. Zde se pomoci
statistickych technik a rozhodovacich modelti snazi manazer objevit nové skutecnosti.

(Kotler, 2013)
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Prezentace vysledki

V tomto kroku maji vyzkumnici za kol prezentovat zjisténé skutecnosti, které budou
relevantni pravé pro marketingové rozhodnuti. Vyzkumnici jsou proto ¢im dal vice stavéni
do poradenské role pfi transformaci surovych informaci a dat. Musi se také zamyslet
nad tim, jak co nejsrozumitelnéji a nejpiesveédCiveéji prezentovat zavéry vyzkumu. Prave

podle téchto zavért se management bude rozhodovat. (Kotler, 2013)

Rozhodnuti

Po provedeni a vyhodnoceni vyzkumu ptichazi rozhodnuti, jak dany problém vytesit, nebo
jak dosahnout stanoveného cile. Je dilezité, jakou divéru maji manazefi v provedeny
vyzkum. Pokud mu madlo véfi, mohou vSechny navrhy zavrhnout. Naopak pokud byli
od zac¢atku zastanci nadvrhu, miiZze to utvrdit jejich postoj. Taky je zde moznost zopakovat
vyzkum ¢i vytvofit jiny. Moznosti je mnoho, ale peclivé provedeny vyzkum by m¢l

poskytnout uceleny pohled na cely problém. (Kotler, 2013)

2.2 Faktory ovliviujici spotiebni chovani

Spottebni chovani pojedndva o tom, jak jednotlivci, skupiny a organizace vybiraji, kupuji
¢1 vyfazuji ze svého vybéru zboZi, sluzby, myslenky nebo zazitky, které uspokojuji jejich
potieby nebo piani. Proto je tfeba plné pochopit nejen teorii, ale také realitu spotiebniho

chovani. Chovani spotiebitele je ovlivnéno kulturnimi, spolecenskymi a v neposledni fadé

-----

Kulturni faktory

Jak jiz bylo zminéno, kultura, subkultury a socidlni tfidy maji znacny vliv na chovani
spotiebitele pii nakupovani. Kultura ovliviiuje naptiklad vychovu ditéte, které je na
zékladné kulturnich zvyklosti vedeno k ur¢itym hodnotdm. Mezi tyto hodnoty mizeme
zaradit aktivitu, svobodu rozhodovéni, humanitni citéni ¢i tctu k ispéchu a mnoho dalSich.
Pravé diky kulturnim zvyklostem bude mit dit¢ vyrlstajici v Japonsku jiné hodnoty,
nez dit¢, které vyrastad napiiklad v USA. Je proto velice dileZité rozpoznat a analyzovat
kulturni hodnoty v kazdé zemi. Jen tak je mozné pochopit spotiebni trh dané zemé¢. Poté
1ze Gspésné urcit, jak zavést produkt na tento trh a vyhledat ptilezitosti pro nové vyrobky.

(Kotler, 2013)
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Spolecenské faktory

Spottebni chovani je také ovlivnéno faktory spolecenskymi. Miizeme sem zatadit rodinu
¢1 referencni skupiny. S nékterymi skupinami pfichazi c¢lovék do styku prakticky
nepietrzité¢ a neformalné. Jsou to primarni skupiny a patii sem naptiklad pratelé, rodina,
kolegové nebo sousedé. Tyto skupiny vidame denné a jejich plsobeni je proto
intenzivnéjsi. Na druh¢ stran¢ jsou sekundarni skupiny, se kterymi osoba nepfijde tak casto
do styku, ale pfesto na ni maji vliv. Do této kategorie spadaji napiiklad nabozZenské
skupiny  nebo odbory, které jsou formaln&jsi a jejich pusobeni méné intenzivni.

(Kotler, 2013)

4

Uz od utlého veéku prebird jedinec postoje a ndzory vu¢i naboZenstvi, politice
a ekonomice od svych rodict. I v ptipadé, Ze jedinec uz netravi tolik ¢asu s rodici, tyto
postoje a nazory zistavaji. Z druhé strany je také velmi podstatny vliv partnera a déti.
Obvykle Zena sehrava roli hlavniho nakupc¢iho rodiny, zejména v oblasti potravin, obleceni

a bézného vybaveni. (Kotler, 2013)

Osobni faktory

Poslednim faktorem, ktery ovliviiuje spotfebni chovani, je osoba sama. Lépe fe¢eno jeji
atributy jako osobnost, vnimani sama sebe, Zivotni hodnoty, styl, v€k, zaméstnani
a stadium zivotniho cyklu. Kazdy c¢lovek prochazi v pribéhu svého Zzivota ur€itymi
zménami, které pfimo ovliviiuji vybér a mnozstvi nakupovanych polozek. Clovék, kterému
je dvacet let bude mit jiné potieby, poZadavky a nazory nez Ctyficetilety ¢lovek. Narozeni

ditéte bude také jist€é doprovazeno zménou nakupovanych polozek. (Kotler, 2013)

Jako dalsi neméné dilezita polozka, ktera ovliviiuje spotfebni chovani je osobnost
a vnimani sebe sama. Kazdy jedinec ma zvlastni osobnostni charakteristiky, psychologické
rysy a také rtizné reakce na urcité stimuly okolniho prostfedi. K vymezeni osobnosti ndm
mohou pomoci uréité indikatory jako naptiklad temperament, sebevédomi, dominantnost,
druznost, opatrnost a jiné. Spotiebitelé si podvédomé vybiraji takové znacky a vyrobky,
které ladi s jejich aktualnim vnimanim sebe sama. Toto vnimani vSak miize byt zkresleno a
zalozeno na tom, jaky by chtél jedinec ve skuteCnosti byt nebo dokonce na pohledu

ostatnich lidi. (Kotler, 2013)
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3 Vymezeni pojmu destinace cestovniho ruchu

Destinace je ur€ité vymezeni geografického mista nebo oblasti, ve kterém se nachazi vyssi
koncentrace podnika a zivnostnikt, ktefi nabizeji své specifické sluzby. Tyto sluzby jsou
poskytovany pravé v navaznosti na atraktivity mista nebo oblasti. Atraktivity jsou
podstatou destinace a praveé za nimi zakaznici jezdi. Destinace jsou tedy jednotky, mezi
kterymi také funguje konkurence. Kazda destinace se proto snazi, aby pravé k nim pfijelo
co nejvice zakaznikli a prodaly tak co nejvice sluzeb v destinaci. Postupnym nartistem
z4jmu o cestovani a rozvojem informacnich technologii je ¢im dal vice dulezité, aby
destinace zlepsovaly svou konkurenceschopnost. Je tedy nutné, aby se kazda destinace
snazila nasledovat trendy a zlepSovala sva zdzemi a méla piehled o sluzbach, které jsou
v destinaci nabizeny. Ty totiz pfrispivaji k povésti destinace at’ uz pozitivné ¢i negativng.

(Palatkova, 2006)
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4 Chovani zakaznika

Dulezitou véci je identifikovat, jak zakaznik pfemysli o nakupu, jak si ho planuje a podle
¢eho se rozhoduje, jaké zbozi nakoupi. To vSechno jsou body, které by mély byt pro
kazdého dobrého obchodnika diilezit¢ a nemél by je podcenit ani zanedbat. Mohou mu

pomoci k lepsi segmentaci trhu, zvySeni prodeji nebo k zlepSeni jména znacky.

4.1 Osobnost ¢clovéka

Osobnost ¢lovéka muzeme shrnout jako jednotlivé rysy, vlastnosti, schopnosti, potieby,
zajmy, sklony, temperament i charakter dané osoby. Kazdy c¢lovék mé tedy svou
jedine¢nou osobnost, kterd se vyviji v pribéhu celého jeho zivota. Diky znalosti téchto
udajii mizeme predpokladat, jak se osoba zachova v urcitych situacich. I pies to, ze kazda
osobnost je individudlni, existuje urcit¢ zakladni rozdéleni. Napiiklad temperament
muzeme rozdélit do 4 kategorii. Hippokrates uz ve ctvrtém stoleti pred Kristem polozil
zaklady temperamentu. Ty byly rozvijeny pozdé&jsimi badateli jako jsou Eysenck nebo

Kretschmer. Vzniklo tedy ucelené rozdéleni, které je uvedeno nize. (Vysekalova, 2011)
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4.2 Vliv osobnosti na spotiebni chovani

Osobnost Clovéka ma zasadni vliv pfi rozhodovani, jaky produkt ¢i sluzbu si koupi.
Utvarime si charakteristické vzorce chovani, podle kterych poté reagujeme na razné trzni
situace. Dilezité proto je, jak vnimame rizné podméty a jakou pozornost jim vénujeme.
Jakmile podmét zaregistrujeme, zacneme ho zpracovavat. Hodnotime zdjem, potiebu,

ocekavani i predchozi zkuSenosti. Je to takzvany selektivni proces. (Vysekalova, 2011)

Rozhodnout k ndkupu se vSak mizeme i na zaklad€ urcité potieby ¢i motivace. Lze fici,
Ze motivace se utvaii a vyviji po cely zivot ¢lovéka. Motivace se sklada z urcitych motivu,
které plsobi urcitou intenzitou, smérem a maji svoji délku trvani. Mize nastat i situace,
kdy si budou motivy odporovat. Naptiklad pokud si jedinec rad pochutna na dobrém mase,
ale nelibi se mu, jakym zplisobem je dobytek porazen. K tomu se mohou ptidat dalsi
motivy jako ochrana prostfedi, ¢i hospodarnost. Motivace je tvofena z potieb jedince.
Doprovazi ji vSak 1 emoce. Nezélezi, zda pottebu uspokojime ¢i nikoliv, protoze emoce
nas doprovazi v obou piipadech. Pokud vSak jedinec potfebu uspokoji a ta v ném vyvola
pfijemné emoce, je pravdépodobné, Ze si sluzbu ¢i produkt bude chtit znovu koupit.

(Vysekalova, 2011)

4.3 Nakupni chovani a co ho ovliviiuje

Kazdy c¢lovék v této dobé musi nakupovat, aby uspokojil své potfeby. Malokdo si vSak
polozi otazky, "Pro¢ viibec néco kupuji?" a "Pro¢ jsem si koupil pravé tento produkt
a ne jiny?" Prvni otdzka smétuje k ptedchozi kapitole, tedy k motivaci a pottebam. Koupi
produktu ¢i sluzby predchazi mnoho rozhodnuti. Spotiebitel se musi rozhodnout, jestli
vibec zboZzi koupi, kde ho koupi, jak ho koupi a kolik ho koupi. Ne vzdy vSak musi
probéhnout vSechny faze. Obecné lze fici, Ze mame 4 zékladni typy nakupt. (Vysekalova,

2011)

Prvni je extenzivni nakup. Kupujici neni pfedem rozhodnut, zda produkt koupi.

Vyhledava si proto informace z rtiznych zdroji, od kterych ocekava, ze mu pomohou
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v rozhodovani. Tento nakup zakaznik uplatiiuje vétSinou drazsich komodit jako automobil

¢i elektronika.

Druhy je impulzivni nakup. V tomto ptipadé zakaznik nevidi velké rozdily mezi produkty
a proto nema potiebu si o nich vice zjiStovat. Zpravidla se jednd o drobné polozky jako

koupé¢ limonady v horkém dni.

Zvyklostni nakup je tfeti variantou. Pfi této varianté se spotiebitel nerozhoduje mezi
riznymi produkty, ale prosté koupi to, na co je zvykly. Spotiebitel v§ak mize mit pocit,
ze pro toto rozhodnuti ma odpovidajici divody. Jednd se pfedev§im o potraviny,

¢i tabdkové vyrobky, které kupujeme tak ¢asto, Ze uz je to pro nds rutina.

Poslednim typem je limitovany nakup. Pro tento nakup je charakteristické, ze spotiebitel
produkt, sluzbu ¢i znaCku nezna, ale vycChazi z obecnych zkuSenosti. Pfi rozhodovani
zde mohou hrét roli 1 dalsi aspekty, jako ekologi¢nost nebo moralni aspekty, které jsou

zprostiedkovany vétSinou reklamou. (Vysekalova, 2011)

V zékladu lze fici, ze spotiebitele ovlivituje ptfedev§im obal, znacka, kvalita a cena.
Pfestoze se to na prvni pohled nemusi zdat patrné, znacka se stala "alfou
a omegou" v marketingu. Znacka ma obrovsky vyznam a néktefi spotiebitelé jim propadli
natolik, Zze kupuji vSe, co dand spolecnost vyrobi. Pod vyraz znafka spadd vSe, ¢im
navenek spolecnost piisobi na zadkaznika. Jednd se tedy o logo spole¢nosti, jeji jméno,
grafické zpracovani i dobré jméno znacky. Diky znacce si spole¢nost buduje ur¢itou image
a jméno na trhu. Spole€nosti dobfe védi, Ze znacka je to, co prodava a proto se snazi

zvySovat hodnotu své znacky. (Vysekalova, 2011)

V dnesni dob¢ je pro kazdy produkt diilezity i obal. Snad kazdého napadne, Ze obal slouzi
k ochrané a bezpeci vyrobku pted fyzickym poSkozenim. Obal mé stanovené normy, které
musi spliiovat tak, aby se vyrobku skutecné nic nestalo. Obal, v§ak musi upoutat pozornost
zékaznika. Ten by si mél thned vytvofit urity vztah k vyrobku. Proto je velmi dillezité
grafické zpracovani, tvar 1 povrch obalu, ve kterém je produkt zabalen. Podle obalu
muzeme také produkt identifikovat. Jsou na ném uvedeny zdkladni specifikace 1 popis
vlastnosti produktu. Uvnitf se poté nachazi uplny navod, prava a povinnosti pro zakaznika,

které souvisi s koupi produktu. (Vysekalova, 2011)
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Cena a kvalita jsou dva atributy, které¢ spolu souvisi. Pravdou vsak je, ze ne vzdy musi
vysSi cena znamenat vyssi kvalitu. V poslednich letech pfibyvéa spolecnosti a vyrobk,
které jsou kvalitni a pfitom levné oproti konkurenci, ktera nabizi stejnou komoditu. Kvalita

je tedy subjektivni pojem, ktery kazdy zdkaznik vnima po svém a zalezi jen na ném, cemu

vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

Pokud si pijde koupit automobil zednik, bude to pro ného mnohem vétsi vydaj
nez napiiklad pro obchodniho feditele. Proto je velmi dilezité, aby si firma spravné urcila
cilovou skupinu a poté vytvofila cenovou strategii, kterd bude zacilena pravé na tuto

skupinu. (Vysekalova, 2011)
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5 Charakteristika obce Dobruska

Obec Dobruska je druhé nejveétsi mésto v Rychnovském okrese, ktery se nachazi
v Kralovéhradeckém kraji. Dobruska lezi v podhufi Orlickych hor v nadmoiské vysce
287 m n.m. Obcas se také nazyva branou do Orlickych hor. Sklada se ze 7. katastri
a spravuje 8 c¢asti obci: Béstviny, Chabory, Dobruska, Domasin, Ktovice, Mél¢any, Pulice
a Spalenists. Plocha mésta je 34,5 km?, z toho tvoii cca 66% zemé&dé&lska puda, 22% lesy,
3% zastavéné plochy, 1% vodni plochy a 7% ostatni plochy. Okolni krajina obce ptechéazi
z rovinnych ploch, pfes vrchoviny az do horského masivu Orlickych hor. Zajem o bydleni
v této oblasti je mirn¢ nadprimérny. Vznikd zde jak individudlni tak bytova vystavba.

(Risy, 2015)

5.1 Historie obce

Prvni historické dukazy, které prokazuji existenci této obce, pochazeji z doby bronzové.
Me¢sto bylo vybudovano na ktizovatce dulezitych obchodnich cest, které vedly z Polska,
Rychnova nad Knéznou, Moravy a Uhrti. Tato vyhodna poloha vedla k postupnému
rozvoji osady. Skute¢ny rozkvét zazila Dobruska v roce 1495, kdy do této obce pfisli Tréci
z Lipy. S nimi pfi§la vysada konani vyro¢nich, tydennich a koniskych trhi. Projevem
bohatstvi byla nakladna vystavba renesan¢ni radnice, ktera je 1 dodnes hlavni dominantou
této obce. Dobruska méla také hrdelni a vare¢né prava. Tato prava zajiStovala obci
zajimavé piijmy a povédomi o obci v Sir§Sim okoli. V obdobi tficetileté valky byla obec
na pokraji zkazy. V obci bylo také nékolik pozart, které poni¢ily vétSinu obydli, a také

vyse zminénou radnici. (Mésto Dobruska, 2018)

5.2 Statisticka a ekonomicka data obce

V této kapitole Ize nalézt zakladni statistické tidaje a udaje o rozdéleni majetku, rozpoctu
a hospodateni obce. Tyto udaje slouzi k lepSimu pochopeni situace, ve které se Dobruska

nachazi a jako podklad pro navrh dané akce.
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Statisticka data obce

Tabulka 1: Statisticka data obce Dobruska

Statisticka data obce Dobruska

Ukazatelé
(k1.1))

2013

2014 2015

Potet obyvatel 6 926 6 915 6 989 6 896 6873 6 848 6 791

Primérny veék 41,0 41,4 41,4 41,9 423 44,0 43,1
obyvatel (let)

Nezaméstnanost 589% 453% - - 456% 332% 20%

Hromadna 50 47 49 45 62 63 64
ubytovaci zarizeni

2 353 2 357 2 506 2156 2933 3168 3211

= 3389 3389 2635 2690 3285 =

Pocet pienocovani - 11457 14864 8092 9177 8839 -
v HUZ

Zdroj: Vlastni zpracovani (data ze statistického uradu,).

Tabulka zobrazuje vybrané ukazatele, které vedou ke spravnému smérovani projektu. Jako
prvni ukazatel je zde pocet obyvatel. Pod obvod Dobrusky spadaji dalS$i obce, které
jiz byly vySe zminény, avSak tento idaj se vztahuje pouze k obci Dobruska. Od roku 2011
do roku 2017 je mozné sledovat mirny pokles poctu obyvatel. Jedna se vSak pouze o par

desitek ro¢n¢, coz je v takovém mnozstvi zanedbatelny pokles.
Dalsim udajem je primérny veék obyvatel. To mize byt pomérné dilezity tdaj, protoze

na jeho zadklad¢ se da lépe urcit cilova skupina hudebniho festivalu. Je zde patrny trend

starnuti populace, ktery se pomalu stava celosvétovym problémem.
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Ttfetim udajem uvedenym v tabulce je nezaméstnanost. Ta se za uvedené roky postupné
snizovala. Na zacatku roku 2017 byla nezaméstnanost pouze 2%, coz je skvély ukazatel
nejen pro festival, ale také pro celou oblast Dobrusky. Pobliz této obce se totiz nachazi
vyrobni zavod firmy Skoda Auto, a. s., ktera stale expanduje a tak nabizi nova pracovni
mista. Tento ukazatel je velmi pfiznivy. Lidé v této oblasti maji staly piijem a mohou Si

tedy dovolit utratit penize za zabavu.

Dalsi dva ukazatelé jsou pocet ubytovacich zatizeni a pocet lizek. Tento udaj je dalezity
zejména pii rozhodovani, zda by mél byt festival jednodenni nebo vicedenni. Pokud
by organizator chtél délat festival vicedenni, je potieba zjistit, zda je v oblasti moznost
ubytovani pro navstévniky festivalu. Z tabulky vyplyva, ze mist pro pfespani je dostatek
a to zejména diky ubytovné Univerzity Karlovy, kterd zde potada ptipravné kurzy pro své

uchazece o studium.

Posledni dva ukazatel¢ se vztahuji k cestovnimu ruchu. Jednd se 0 pocet hostil a pocet
pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich (dale jen HUZ). Z téchto udaju je
mozné fici, Ze je oblast turisticky atraktivni. Cisla nejsou nadprimérna, ale i presto se da
konstatovat, Ze maji turisté o tuto oblast zajem. V okoli se nachazi napiiklad Babi¢¢ino
udoli, znamé z povidky Babicka od BoZeny Némcové, zamek v Opocné a v Nachodég, a

také pevnost Josefov.
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Rozpocet obce

Tabulka 2: Schvaleny rozpocet obce Dobruska na rok 2018

Schvaleny rozpocet obce Dobruska na rok 2018 v K¢

Darové prijmy 115 304 000
Nedatové piijmy 25 445 000
Kapitalové ptijmy -

Ptijaté transfery 17 037 904
Soucet prijmu 157 786 904
Bézné vydaje 139 085 904
Kapitalové vydaje 75 893 000
Soucet vydaji 214 978 904
Saldo (pfijmy minus vydaje) 57 192 000
Financovani 57 192 000

Zdroj: Vlastni zpracovani (data ze statistického uradu).

Vyse je uvedena tabulka se schvalenym rozpoctem obce pro rok 2018. Rada mésta pocita
se schodkovym rozpoétem. Ocekava piijmy v hodnoté¢ 157,79 mil. K¢. Tento odhad je
vSak minimalni suma a realny pfijem muize byt vyssi. Vydaje obec vycislila maximalné na
¢astku 214,98 mil. K¢. To znamena, Ze by podle planu méla obec vynalozit 57,19 mil K¢ z

volnych prostfedkti z minulych let nebo z jiného financovani.

Nejvétsim piijmem obce bude ptfijem ze sdilenych dani. Na danich obec planuje vybrat
87,3 mil. K&. Ze statniho rozpoctu obec ocekava 16,83 mil. K¢. Dalsi pfijmy, se kterymi
obec pocita jsou ptijmy z kulturnich zatfizeni, bytového hospodarstvi nebo z komunalnich

sluzeb.

Nejvétsi vydaj obce je naplanovan na spravu a to 43,11 mil. K& Druhy nejvétsi vydaj
poputuje na rozvoj mésta, konkrétné na télovychovu a zdjmovou ¢innost 28 mil. K¢. Poté

na technické sluzby 18,37 mil. K¢ a na kulturni zatizeni obce Dobruska 13,76 mil. K¢&.

Pro potradatele hudebniho festivalu jsou vSak nejdilezitéjsi polozkou vydaje na kulturu,
télovychovu, zajmovou ¢innost-transfery, dary aj. Z této polozky by totiz mohl také cerpat
dotaci pravé hudebni festival. Obec na tento vydaj vyhradila pouze 1 620 000 K¢, coz

z celkovych vydajii neni nijak zavratna ¢astka. V obci se konaji také jiné kulturni akce jako
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DobruskaFest, Svatovaclavské slavnosti nebo Dobrusské letni muzicirovani. Tato ¢astka
se tedy déli mezi dalsi akce a organizace a neni tak viibec jednoduché z ni dostat néjaky

vétsi dil.
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6 Navrh projektu

V této kapitole je zpracovan navrh projektu Majales Dobruska 2018. Postupné jsou
zde rozebrany hlavni body, ktery by si méli organizatoii dopfedu promyslet. To jim
pomiize ke stanoveni co nejlepsi strategie. Poté jsou schopni urcit, jak cely festival
pojmout, kdo patii do cilové skupiny potencidlnich zakaznikl a jak je co nejlépe zaujmout

a probudit v nich touhu navstivit festival Majales Dobruska.

6.1 Ucast obce na poradani festivalu

Festival Majales Dobruska se kona v obci Dobruska, kterd se nachazi v Kralovéhradeckém
kraji. Obec se pifimo neucastni na poradani festivalu jako takového. Poskytuje vSak
finan¢ni 1 materidlni pomoc organizatorim. Obec je schopna naptiklad zdarma zapujcit
poédium i s jeho vystavbou a naslednou demontdzi zdarma. Poskytuje také oploceni,
odpadkové koSe nebo stany a lavicky zcela zdarma. Bez této materidlni pomoci
by bylo pro organizatory pomérné slozité i drahé zajistit tyto véci sami. Neopomenutelna je

také finan¢ni pomoc, ktera se pohybuje okolo 10 000 K¢.

6.2 Myslenkova mapa

vvvvvv

ani organizator podcenit. Diky planovani l1ze odhalit mnoho rizik a potencialnich chyb,
kterym lze pomérné jednoduse piedejit. Organizatorim se v ptredchozich letech osvédcila
myslenkova mapa. Proto zacali prave s ni 1 pfi planovani tohoto ro¢niku. Na obrazku 1 se
nachazi myslenkova mapa k projektu Majales Dobruska 2018. Organizator urcil zékladni

témata, ktera je potieba promyslet.
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Obrazek 2: Myslenkova mapa

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prostor

Jako jedno z prvnich odvétvi, které je problémové od prvnich ro¢nikt je prostor, ve kterém
se bude festival konat. Prvni Ctyfi rocniky se konaly v Archlebovych sadech v Dobrusce.
Jedna se o park u kulturniho domu, ktery je z jedné poloviny oplocen a z druhé volné
pfistupny. Z tohoto divodu nebylo moZzné vybirat vstupné pii prvnich ro€nicich.
Organizatofi proto nemohli mit Zadny piijem ze vstupného a bylo proto velmi sloZité
a riskantni tento projekt rozSifovat. Po Ctyfech letech se organizatofi rozhodli premistit
festival do prostor Dobrusského pivovaru. Zde se konaly dva ro¢niky, které byly
co do navstévnosti nadprimérné. Organizatoii méli s majitelem pivovaru velmi dobry
vztah a tak byl projekt dostatecné pfinosny pro ob¢ strany. Tento prostor uz bohuzel v roce
2018 neni mozné vyuzit pro konani festivalu, kvili komplikacim, které zamérné zpusobil

jeden z nedaleko zijicich obc¢anti, a proto majitel nema zajem o dalsi spolupraci.

Organizatofi jsou nuceni vyhledat novy prostor, ve kterém se ma projekt uskutecnit.
Prostor pivovaru byl jiz zminovan v pfedchozim odstavci. Déle ptichazi v ivahu Méstsky
stadion v Dobrusce, dobrusské namésti a ptirodni divadlo ve Valu. Val je mald obec,

nachazejici se asi ¢ty kilometry u Dobrusky.

30

vystoupeni



Meéstsky stadion je rozlehld travnata plocha na okraji obce Dobruska. Jako jeden z hlavnich
problémi se jevi to, Ze prostor je z vEtsi ¢asti neoplocen. Pro organizatory by to znamenalo
vydaje na oploceni a zajisténi prostoru kvili vybéru vstupného. Dalsi nevyhodou
je absence technického zazemi, jako je silny zdroj energie a zdroj tekouci vody pro stanky
a obcerstveni. Dalsi komplikaci je, ze obec ma Spatné zkuSenosti s poradanim akci v tomto
prostoru. Pfi jiném festivalu, ktery se konal na méstském stadionu jeden z navstévnikt

ponicil travnik automobilem.

Ptirodni divadlo ve Valu je travnaté udoli uprostied lesa. Je zde dobré technické zdzemi
mimo jiné i proto, ze se tady v 1été kazdych c¢trnact dni konaji open air diskotéky.
Problémem je vSak dostupnost tohoto mista. Je obtizné k arealu dojet autem a autobusy
tudy viibec nejezdi. Organizatofi se proto boji, Ze by to mohlo mnoho Uc¢astnikii odradit.

Také by bylo zavadégjici nazyvat projekt Majales Dobruska, protoze by se konal v obci Val.

Jako posledni moZnost organizatofi uvedli namésti v Dobrusce. Tento prostor se zda byt
idealni. Je ohrani¢en domy a nachazi se zde pouze Sest priichodi, které 1ze jednoduse
zatarasit ploty. Také je zde dobré technické zazemi. Jediny problém vidi organizatofi
v tom, Ze v domech na namésti bydli obyvatel¢ Dobrusky a uzavienim celého ndmeésti

a zpoplatnénim vstupu na festival by tak omezili témto obyvateliim ptistup domd.

Pracovni sila
Dalsi dilezitou polozkou pii planovani festivalu Majales Dobruska byla pracovni sila.
Festival jiz dosahl takové velikosti, Ze nebylo mozné obstarat vSechny véci pouze ve dvou

lidech. Proto se do organizovani museli zapojit dalsi lidé.

Organizatoii se museli rozhodnout, zda jim bude stacit pomoc pouze od pratel, ktefi jim
pomahali i v minulych letech, nebo zda budou muset zajistit placené zaméstnance. Par
ptatel, ktefi by byli ochotni jim pomoci, se sice naslo, ale nestacilo by to na organizaci
celého festivalu. Je tfeba wurcit, kolik lidi je vlastné potfeba, jaké Ccinnosti

by méli vykonavat a jaky financni obnos by méli za vykonanou praci obdrzet.
Potencialni pomocniky by mohli organizatofi najit také v fadach studentli, at’ uz jako
dobrovolniky, nebo pracovniky za drobnou Uplatu. V Dobrusce jsou tii stfedni Skoly.

Organizatofi by proto méli tyto Skoly obejit a pfednést studentim navrh, jak se zapojit
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do organizace festivalu. Jako dal$i moznost se nabizeji zeny na matetské dovolené, nebo

sezonni pracovnici.

Zazemi

Dalsim bodem pii planovani, ktery je tfeba fadn¢ promyslet, je zdzemi celého festivalu.
Zazemi by se mélo ptizpisobovat prostoru, ve kterém se festival kona. Organizator sice
jesté nevi, ve kterém prostoru se bude festival konat, ale zakladni body lze urcit i tak.
Zazemi totiz ovliviiuje celkovy dojem navstévnika. Nejde vSak pouze o dojem. Pokud jsou
na festivalu naptiklad dvé pddia, je velmi dulezité postavit je tak, aby se produkce

navzajem nepichlusovaly, a aby bylo veskera technicka vybaveni blizko.

Je také dobré promyslet, jaké stanky budou na festivalu postaveny. Jako prvni je urcit€ na
misté zajistit obCerstveni, at’ uz se jedna o alkoholické a nealkoholické népoje, ¢i jidlo.
Dulezitou otazkou také je, zda organizatofi podiidi ¢ast stankii trendim a nabidnou

tak ndvstévnikiim naptiklad vegetaridnskd, veganska nebo bio jidla.

Hudebni festival vSak neni pouze o kapelach, jidle a piti. Navstévnici se také chtéji bavit,
proto by méli organizatofi vymyslet, jaké dalsi aktivity mohu lidem nabidnout. Na toto
téma na trhu pisobi mnoho firem, které nabizeji zajimavé vyziti jako napiiklad
adrenalinové atrakce, zorbing fotbal, rizné koutky s modernimi technologiemi atd. Také
stoji za zvazeni, oslovit spolecnosti jako je Red Bull, T Mobile nebo Mercedes, které

nabizeji rlizna exhibicni vystoupeni profesionalnich sportovci.

vvvvvv

prostory, jako napfiklad pivovar, maji toalety napevno ve svém zazemi. Ty vSak
neposkytnou kapacitu pro tisice lidi. Proto je dulezité najmout pienosné toalety napiiklad

od spolecnosti ToiToi. Pfi sestavovani rozpoctu je proto nutné myslet i na tento vydaj.

Program
Srdcem celého festivalu je hudebni program. Podle né¢ho se potencidlni néavstévnici
rozhodnou zda festival navstivi nebo ne. Proto je velmi dilezité, jak bude program

vypadat. Majales Dobruska od =zacatku prosazoval pluvodni mySlenku Majélesu.
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To znamena, ze festival byl vzdy zacilen na mladé lidi a studenty. Podle toho by mél také

vypadat program celého festivalu i tento rok.

Organizatoii chtéji dat Sanci mladym talentovanym kapelam, které zacinaji v DobruSce
nebo v jejim okoli. Tyto kapely by vsak nezaujaly takové mnozstvi navstévnikt a proto
museji organizatoii pozvat i velké komeréni kapely nebo interprety. Dalsi moznosti jsou
vychazejici hvézdy. Tito interpreti jsou pro organizatory velmi vyhodni, protoze

uz je spousta lidi zn4, ale oni jeste nevyzaduji tak vysoky honoraf.

Organizatofi by se také méli zamyslet nad doprovodnym programem celého festivalu.
Mezi vystoupenimi jednotlivych interpretii vznikaji hlucha mista, kdy je nutna ptestavba
a zvuceni novych ndstroji. Proto je dobré tato mista vyplnit doprovodnym programem
¢i souté¢zemi o hodnotné ceny. V této chvili je moznost dat Sanci dalsim mladym talentim.
Mohou to byt tane¢ni skupiny, dovednostni vystoupeni, talk shows se zajimavymi hosty

nebo publikum prosté zabavi sam moderator.

Propagace

Pfi planovani festivalu nesmi organizator opominout propagaci celé akce. Festival mtze
mit vyborny program, krasny prostor a plné vybavena zdzemi, ale pokud se o konani
celého festivalu nedozvi Siroka vetejnost, mize celd snaha pfijit vnive¢. Pokud se totiz
o festivalu nedozvi dostatek lidi, riskuji organizatofi nizkou navstévnost, ktera znamena

mensi piijem a tudiZ 1 riziko prodélku.

Z tohoto diivodu by se propagace neméla podcenovat, ale fadné promyslet. Organizatoti
veédi, ze nejvetsi sila ve sdileni informaci je na socidlnich sitich. Proto se primarné zaméftili
na internetovou stranku Facebook. Dale je také moznost informovat o festivalu
na Instagramu a na vlastnich webovych strankach. Ty vSak nikdy nemély velky uspéch,
co se tyka navstévnosti. Poté je zde jest¢ moZznost vyvésnich ploch, tedy lepeni plakath

a reklamy v radiich.

Finance
Finance, tedy pfijmy a vydaje, je potieba fesit jako jednu z prvnich véci. Organizator
si vytvori rozvahu, ve které si rozebere jednotlivé piijmy a vydaje. Zde si rozmysli,

jak vydaje rozlozi a jakou c¢astku bude na jednotlivé aspekty festivalu potfebovat. Kolik
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je napiiklad ochotny investovat do programu festivalu. Podle toho se rozhodne, které
interprety zaplati. Také musi zjistit, jaké piijmy bude potfebovat, a kde je bude shanét.
Nejvétsi otazkou tedy je, jestli mu budou stacit penize od sponzort nebo jestli musi vybrat

urcitou ¢astku na vstupném. Tomuto tématu je vénovana nasledujici kapitola.

6.3 Rozpocet festivalu

V této kapitole je popsan teoreticky rozpocet pro festival Majales Dobruska 2018. Nize
je uvedena tabulka s rozpoctem, ve které jsou rozepsany jednotlivé piijmy a vydaje.
Jelikoz organizator nema presné Castky, musi vychazet ze zkuSenosti z predchozich
ro¢nikl. Proto je u jednotlivych polozek uvedena minimalni a maximalni ¢astka, se kterou
u dané polozky organizator pocitd. Toto rozpéti mu mize pomoci k lepsi predstaveé
0 finan¢ni strance festivalu. Mize zde totiz vidét, jak vysoké muze mit pfijmy a vydaje.
V ideélnim piipad€ se mu podafi maximalizovat pfijmy a minimalizovat vydaje. Nastat

muze ale 1 opacna situace.

Tabulka 3: Rozpocéet festivalu

Prijmy v K¢ Vydaje v K¢

Dotace od obce 0-10000 Prondjem aredlu 0-10000

Smlouvy o reklamé 30000-40000 |Zazemi: 22 000 - 46 000

potace pro rozvoj obee 2 0-50000 | -oploceni 0-8000

ultury

Z prostoru pro stanky 4000 - 10 000 - pfenosné toalety 4000 -12 000

Vstupné 100 000 - 350 000 | - podia 10 000 - 20 000
- sanitu a hasice 4 000 - 8 000
- ochranka 4000 - 6 000
- stany, kose, lavicky atd. 0-5000
Zvukati 25000 - 35 000
Program 80 000 - 120 000
Catering 3000 -4 000
Propagace 1000 - 4 000
Mzdové vydaje 3000 - 6 000
Rezerva na necekané vydaje 14 000

Soucet: 134 000 - 460 000 Soucet: 148 000 - 239 000

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Piijmy

Jako prvni polozku v piijmech uvedl organizator dotaci od obce. Zde se ¢astka pohybuje
mezi 0 a 10 000 K¢ Obec totiz festival podporuje 1 materidln€. Zajisti naptiklad
pronajmem podia nebo zapijCenim stantl, lavicek a oploceni. Neni proto zde stoprocentni

jistota, ze obec poskytne také finan¢ni pomoc.

Dalsi polozkou je pfijem ze smluv o reklamé. Zde méa festival pomérné stabilni zakladnu
spole¢nosti, které jej financné podporuji. Organizator ovSem netusi, jakou ¢astkou budou
jednotlivé spole¢nosti ochotny podpofit jeho festival, ale ze zkuSenosti si troufl stanovit
rozmezi na 30 az 40 tisic korun Ceskych. Toto rozpéti organizator stanovil opét podle

zkuSenosti z minulych let.

Tteti polozkou je dotace od kralovéhradeckého kraje na rozvoj obci a kultury. Zde miize
organizator ziskat az 50 000 K¢&. Neni si vsak jisty, zda mu kraj néjaké penize ptidéli.

Z tohoto ditvodu pocita i s moznosti, ze nic nedostane.

Predposledni polozkou je piijem z prondjmu prostoru obchodnikiim pro komercni tcely.
U této polozky by piijem plynul hlavné od obchodniki, ktefi by poskytovali ob¢erstveni
navstévnikim festivalu. Poté by zde mohli byt také prodejci napiiklad s oblecenim,
bizuterii nebo s drobnymi suvenyry. Jako posledni by se zde mohly nachazet stanky, které
by navstévnikim rozSifovaly obzory. Organizator ma naptiklad dobré zkuSenosti
S organizaci Amnesty International nebo Déti Zemé¢. Finan¢ni ¢astku za pronajem by vSak

u téchto stanku nepozadoval.

vvvvvv

vstupné pro dospélé na 100 K¢ v piedprodeji a 150 K¢ na misté, pro studenty 80 K¢
v piedprodeji a 120 K¢ na misté. Déti do 10 let a télesné postizeni by méli vstup zdarma.
Podle zkusSenosti z poslednich tfi let navstévnost nikdy neklesla pod 1000 navstévniki.
Proto ma organizator stanoven minimalni pfijem ze vstupného na 100 000 K¢. Maximalni
Castka je stanovena na 350 000 K¢ coz odpovida cca 3 500 navstévnikd. Tento limit
organizator nestanovil proto, ze by se bal malé navsStévnosti akce, ale spiSe z obavy,
ze vybrané aredly nedisponuji vétsi kapacitou. Zasadni véc, kterd mize negativne ovlivnit

celkovou navstévnost festivalu je pocasi. Jelikoz se festival kond vzdy prvni vikend v
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kvétnu, je zde pomérné vysoka pravdépodobnost destovych piehanék, a to znamena i

riziko mens$i navstévnosti.

Vydaje

Vydajii na zorganizovani hudebniho festivalu je podstatné vic, nez pfijmu. Logicky prvni
vydaj, se kterym by mél kazdy organizéator pocitat je proniajem prostoru. U této polozky
se ¢astka pohybuje mezi 0 a 10 000K¢. Jak jiz bylo zminéno vyse, jsou zde moznosti, Ze by
se festival uskuteénil na dobruiském namésti nebo na Méstském stadionu Vaclava Sperla
v Dobrusce. V takovém ptipadé je vysoce pravdépodobné, Zze by mésto za pro ndjem
prostoru nic nechtélo a poskytlo by ndmésti i stadion v rdmci podpory festivalu. Podobna
situace by nastala i v pfipadé konani akce v prostoru dobrusského pivovaru. Tento prostor
totiz jeho majitel v pfedchozich ro¢nicich poskytoval v rdmci smlouvy o reklamég. Jediny
vydaj za pronajem, ktery se tak da oCekavat by byl v prostoru ptirodniho divadla ve Valu.

Zde se cena pronajmu pohybuje mezi 8 000 a 10 000 K¢&.

S prostorem je také spojeno zdzemi festivalu. Ne kazdy prostor mé totiz kompletni
oploceni, které by zamezilo neopravnénému vstupu do tohoto prostoru. Proto jsou tieba
dodate¢na opatieni. Naptiklad dobrusské namésti je ptistupné hned ze sedmi ulic. To vSak
jesté neni takovy problém, protoze pét ulic by se zatarasilo ploty a zbylé dvé silnice
by slouzily jako vstup. Pivovar a ptirodni divadlo jsou kompletné oplocené, takZe zde tento
problém odpada. K oploceni stadionu by bylo potieba zhruba 150 metrti plotu. N¢&jaké
ploty muze poskytnout obec, ale rozhodné by to nestacilo na celou délku. Proto je zde

maximalni investice 8 000 K¢&.

Dalsi dilezitou polozkou, kterd na festivalu urcité nesmi chybét, jsou toalety. V nékterych
arealech se nachazeji pevné toalety s tekouci vodou, coz by organizatorovi znacné
pomohlo. Ty vSak ani zdaleka nepokryji kapacitu nckolika tisic lidi. Proto je potieba
pocitat 1 s pfenosnymi toaletami. Ty se pohybuji okolo 800 K& za kus na den. Opét tedy
zalezi na prostoru, ve kterém by se festival konal. Nicmén¢ alespon pét toalet by bylo

potieba do kazdého prostoru. Proto je minimalni vydaj 4 000 K¢.

K hudebnimu festivalu také neodmyslitelné patii pddium, na kterém budou interpreti
vystupovat. Zde ma organizator opét vyhodu v dobrych vztazich s obci Dobruska. Ta totiz

kazdy rok poskytuje velké a kvalitni podium v ramci spoluprace a podpory
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a to i s vystavbou, kontrolou a naslednym uklidem zdarma. Organizator ma vSak v planu
postavit pddia dvé a za to druhé jiz bude muset zaplatit. Asi jedinou moznosti je sousedni
obec Nové M¢sto nad Metuji, kde je moznost si vypujcit podobné poédium za cenu mezi
10 000 - 20 000 K¢. Zalezi totiz na pozadované velikosti. Cena také zahrnuje doplitkové
sluzby jako je doprava, vystavba, tklid atd.

Organizator samoziejmé nesmi zapominat na bezpenost navstévniki a interpretd. Z toho
divodu je tfeba zajistit pozarni dohled, 1ékafsky dozor a ochranku. Co se tyka pozarni
bezpec¢nosti, mé organizator vyhodu v tom, ze se pifimo v DobruSce nachdzi hasi¢ska
posadka. Festival navic nedosahuje takové velikosti, aby muselo byt nutné¢ pfitomno
pozéarnické auto. Staci proto nahlasit datum, ¢as a misto kondni festivalu, aby o ném hasici
meli prehled. Lékatsky dozor vSak musi byt na misté pfitomen po celou dobu konani
festivalu. Vydaje na jeho zaplaceni se pohybuji mezi 4 000 - 8 0000 K¢, podle toho, kolik
doktorti a sester ma byt pfitomno. Posledni bezpecnostni prvek je ochranka, ktera bude
zajiStovat poradek v pribéhu kondni festivalu. Organizator ma velmi dobré zkuSenosti
z minulého ro¢niku se spole¢nosti M2C. Spoluprace na minulém roc¢niku probihala tak,
Ze spolecnost nabidla Ctyfi bodyguardy, kteti méli uniformy a hlidali pddia a prostor
u vstupu do arealu. Za tyto ochrance organizator zaplatil 4 000 K¢. V prostoru festivalu
se vSak pohybovalo dalsich osm ochranci, ktefi byli v civilu a zapojili by se pouze v

ptipadé, Ze by doslo k n&jaké vétsi potycce.

Posledni polozkou, ktera se tykd zazemi, je drobné vybaveni prostoru. Tim jsou mySleny
odpadkové koSe, stoly a lavice na sezeni, stany apod. VétSinu z té€chto véci milzZe
poskytnout obec v ramci technickych sluzeb. Proto organizator nepocitd s vétSimi vydaji

na tuto polozku.

Jakmile je zajiStén prostor a zdzemi festivalu, je potieba se zaméfit na hudebni program
a vSe, co s nim souvisi. Co se programu tyka, ma organizator v planu jisty koncept. Jak
uz bylo zminéno vyse, chce mit na festivalu dvé pddia. Vystoupeni jsou naplanovana tak,
ze jakmile skonci jeden interpret na prvnim pddiu, bude uz na druhém piipraveny dalsi
interpret. Tak se zamezi velkym ¢asovym prodlevam v programu. Na prvnim, vét§im podiu
budou vystupovat primarné komercni kapely a na druhém mensi lokdlni a talentované
kapely. Ty by nemély né€jak vyrazné zasahnout do rozpoctu. VétSinou vystupuji za naklady

na cestu nebo drobny honorat tak do 2 000 K¢. Komer¢ni kapely vSak vyrazné zvysi
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vydaje festivalu. Organizator ma v planu pozvat kapely a interprety jako UDG, Jakub
Dékan band, Refew nebo Lenny. Po secteni vSech honoraiti se ¢astka vySplhala na rozmezi
80 000 - 120 000 K¢. Tento vydaj je nejvetsi ze vSech, ale na druhou stranu je potieba brat
v potaz, ze ¢im zvucnéjSi jména budou na festivalu vystupovat, tim vice platicich

navstévniki prilakaji.

S interprety se také poji vydaj na catering, tedy obcCerstveni pro ucinkujici. VEtsi
a komer¢ni kapely maji urCité pozadavky na obcerstveni. Nékteré pozaduji pivo, jiné tvrdy
alkohol. N¢kterym staci oblozeny talif a jiné zase pozaduji teplé a plnohodnotné jidlo.
Splnéni téchto podminek miize byt nékdy velmi naroéné a z toho divodu si organizator

na tuto polozku vyhradil 3 000 - 4 000 K¢.

K tomu, aby mohli u¢inkujici pfedvést sva vystoupeni, je dulezity kvalitni zvukaf.
V dnesni dobé neni lehky ukol najit opravdu dobrého zvukate, ktery by nezruinoval cely
rozpocet festivalu. Organizator ma naStésti nékolik kontaktl na kvalitni zvukafte, jez ziskal
jak z ptedchozich ro¢niku, tak i z jinych festivald, které navstivil. Jelikoz jsou v planu dvé
podia, jsou samoziejmé zapotiebi také dva zvukafi. Proto se planovany vydaj pohybuje

v rozmezi mezi 25 000 a 35 000 K¢.

Organizator samoziejm¢ nemuze vSechnu praci v pribéhu festivalu zastat sam. Je potieba,
aby n¢kdo vybiral vstupné a kontroloval platnost listkli prodanych v ptedprodeji. Dale
je tieba osoba, ktera se bude starat o interprety v zakulisi. Organizator sice ma pratele, ktefi
mu jsou ochotni pomoci s celym prib&éhem, on vSak nechce vyuzivat jejich dobrosrde¢nost
a proto chce zaplatit i je. Castku, kterou chce dobrovolnikiim a pFatelim nabidnout je 100
K¢/hodinu. Vydaj je stanoven na 3 000 - 6 000 K¢ podle toho, kolik lidi bude potiebovat.

Dilezity vydaj, ktery by nemél zddny organizator akce podcenovat, je propagace. Diky
ni se totiz o udalosti dozvi vice lidi, kteti mohou byt potencidlnimi navstévniky.
Organizator si tuto skute¢nost uvédomuje, tudiZ si stanovil vydaje na 1 000 - 4 000 K¢.
Jedna se predevsim o tisknuti plakatd, zaplaceni poplatkd za vyvésni plochy a poplatky

za masovou propagaci na socialnich sitich.

Vzdy je dobré si nechéavat jistou rezervu na ostatni neocekavané vydaje, které mohou

kdykoliv nastat. Tuto rezervu si organizator stanovil na 14 000 K¢. Z ptedchozich ro¢nika
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ma totiz neblahou zkusSenost s tim, ze néktery z navstévnikl odcizil odpadkovy ko$ nebo
lavici na sezeni. Bohuzel i zvukaf utrpél Ujmu, kdyz nékdo polozil pillitr s pivem
na reproduktor, ktery se pozd&ji rozlil a byla tak zpisobena Skoda. VSechny tyto

neocekavané vydaje budou proto kryty z této rezervy.

Ze shrnuti piffjmid a vydaji vyplyvd, ze pokud by byly pifijmy minimalni, mohl
by organizator prodélat i desitky tisic korun. Pokud se mu vSak podafi snizit naklady
a pritom sestavit kvalitni program, ktery bude pro potencialni navstévniky dost atraktivni,
muze na festivalu vydélat 1 zajimavé penize. Nesmi vSak podcenit piipravu celého

konceptu a piedevs§im propagaci. T¢ je také vénovana dalsi kapitola.

6.4 Propagace

Jak jiz bylo vySe zminéno, alfou a omegou celého hudebniho festivalu jsou navstévnici.
Ti s sebou pfinasi jeden z hlavnich piijmu pro festival. Neni to v8ak pouze o piijmu, ktery
s sebou navstévnici pfindSeji. Organizatorim jde také o zlepSeni kulturniho vyziti pro
obCany Dobrusky a jejiho okoli. Aby se vSak o festivalu dozvédélo co nejvice lidi,
je zapotiebi spravné cilené a kvalitni propagace. I pies to, ze je Majales Dobruska zacilen
primarné na mladé lidi a studenty, cht&ji organizatofi rozsitit hudebni obzory i lidem

ve stfednim véku a senioriim. Primarné se soustfedi na propagaci na socidlnich sitich.

Facebook

V diivé¢jsich letech se organizatorim velmi osvédcila webova stranka Facebook. Vyborné
zde totiz fungovala konektivita a sdileni mezi uZivateli. Nejen, ze se zde pfispévky
a aktivit¢ jednotlivych uzivatell. Je mozné zjistit, kolik muzi nebo Zen si piispévek

zobrazilo, z jaké oblasti pochézeji, jaké je vékové rozdeleni a mnoho dalsiho.
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Obrazek 3: Prehled prispevki publikovanych na strance Facebook
Zdroj: Facebook.

Na obrazku 3 je uveden zakladni ptehled o jednotlivych ptispévcich na Facebookovém
profilu Majales Dobruska. Jako prvni sloupec je datum a ¢as, ve kterém byl dany pfispévek
zvefejnén. Nasleduje nahled prispévki a jejich textd, které zaroven slouzi jako
hypertextovy odkaz na dany piispévek. Dalsi dva sloupce nesou informace o typu
prispévku, tedy jestli se jednd o obrazek, video nebo odkaz. Druhy sloupec vypovida
0 tom, zda byl pfispévek sdilen pro vSechny uZivatele, nebo jen pro urcitou skupinu.
Nejdulezitéjsi informaci nese paty sloupec. Zde se totiz nachdzi ptehledné zobrazeni
daného piispévku. Dalsi sloupec ukazuje procentudlni projeveny zajem o piispévek. Jedna
se o pocet interakci uzivatele s danym piispévkem z celkového poctu zobrazeni.
Poslednim, a pro organizatory velmi zajimavym tladitkem, je propagace ptispévku. Zde si
totiz mohou za mensi poplatek zaplatit pravo pro CastéjSi zobrazovani piispévki v jejich
kanalu vybranych ptispévkid. To mlZe znamenat rapidni ndrdst zobrazeni piispévkl a

1 informovani dalSich uzivateld, potencidlnich navstévnika o festivalu Majales Dobruska.
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Instagram

S tim, jak doba postoupila, se vSak trendem stavaji i jiné socidlni sité¢ jako naptiklad
Instagram. Ten sice slouzi primarné ke sdileni fotografii a videi, ale da se k nim pfipojit
1 popis. To mohou organizatotfi vyuzit naptiklad pro sdileni fotografii interpretd, ktefi
budou na festivalu vystupovat. Lze tedy k fotografii pripojit i popisek, kde budou uvedeny
zakladni informace o ucinkujicich nebo c¢as, ve ktery budou na festivalu vystupovat.
Po domluvé¢ s interprety lze také zvetejnit video pozvanku od interpreta na dany festival.
Toto video je mozné zvetejnit jak na profilu festivalu, tak 1 na profilu dan¢ho interpreta.
To muize rozsitit okruh o dal$i potencialni navstévniky. Mnoho lidi v dnes$ni dob¢é pouziva
Facebook pouze ke komunikaci se svymi blizkymi a prateli a sleduje predevsim piispévky
na Instagramu. Proto je potieba soustiedit Se na obé& socialni sité, aby byl informacni dosah

-----

CO N¢CJS1rsi.

Plakaty

Jak jiZ bylo zminéno vySe, organizatofi chtéji oslovit také starsi vékové kategorie, nez jsou
studenti. Jsou si také védomi toho, Ze lidé ve stiednim véku a seniofi nejsou tak Casto
zb¢hli v uzivani modernich technologiich. Proto by mélo $ifeni po socialnich sitich pouze
minimalni dopad na tuto cilovou skupinu. Pro osloveni starSich generaci nechavaji
organizatofi tisknout plakaty, které jsou nasledné vyvé&Seny v obci Dobruska a jejim okoli.
Tisk plakath a pronajem vyvésnich ploch je vSak také potieba zaplatit. Konkrétné se jedna
o cca 12 K¢ za tisk plakatu ve formatu A3 a cca 7 K¢ za tisk ve formatu A4. Organizatofi
obvykle tisknou okolo sto kust plakatd, které jsou v poméru ¢tyficet ku Sedesati. Prondjem
vyvésni plochy je poté individudlni podle politiky dané obce a doby, na kterou ma byt
plakat vyvésen.
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Obrazek 4: Navrhy plakatu pro Majales Dobruska
Zdroj: Vlastni zpravovani.

Na obrazku 4 jsou uvedeny dva plakaty. Prvni plakat, ktery se nachazi vlevo, byl realné
pouzit pii konani festivalu v roce 2016. Je navrhnut tak, aby bylo na prvni pohled patrné,
na jakou udalost upozoriiuje. Je zde proto velmi vyrazny nazev festivalu, pod nim
se nachézi prostor, ve kterém byla akce kondna. Po stranach textu je velmi dobfe patrné
datum a cena. Aby vSak potencidlni navstévnik zjistil, kdo bude na festivalu vystupovat,
musi pfistoupit k plakatu blize. To zajisti zvySenou pozornost, ale také se udalost 1épe
vryje do paméti. Naopak druhy plakat, ktery se nachazi na obrazku vpravo, je pomérné
chaoticky. Misi se zde rizné velikosti textu s obrazky a texturou pozadi. Proto nejsou hned
na prvni pohled jasné zakladni informace. Koncept plakatu je totiz pojat tak, aby na prvni
pohled zaujal, ale pro zjisténi blizSich informaci je zapotiebi pfistoupit blize a vénovat
plakatu zvysenou pozornost. Oba plakaty navrhl Jakub Matuska, ktery je také jednim

z organizatoru.

42



7 Vyhodnoceni dotazniku na téma Majales Dobruska

V ramci této bakalaiské prace byl také proveden prizkum na téma: "Prizkum spokojenosti
s festivalem Majales Dobruska". Dotaznik vyplnilo celkem 107 respondentd. V tomto
dotazniku chtéli organizatofi zjistit, jaky pocit maji ndvstévnici z ptedchozich ro¢nikd,
zda jsou s konceptem festivalu spokojeni a jestli jsou néjaké oblasti, na kterych by bylo
dobré zapracovat a vylepsit je. Postupné jsou uvedeny jednotlivé otazky a graf s vysledky,

ke kterym je také uveden kratky komentar.

1. Navstivil/a jste nékdy festival Majales Dobruska?

Tato otazka meéla velmi jednoduchy vyznam. Vyftadit respondenty, ktefi nenavstivili
festival Majales Dobruska. Nebyli by totiz schopni relevantn¢ odpovidat na dalsi otazky.
Proto pokud odpovédéli NE, dotaznik pro né skoncil. I pies to, ze pii sdileni prosby
o vyplnéni bylo jasn€ uvedeno, Ze dotaznik je pouze pro respondenty, kteti se zUcastnili
nékterého z pfedchozich ro¢niki, naslo se Sest respondentd, ktefi na tuto otazku odpovédéli

ne.

Navstivil/a jste nékdy festival Majales Dobruska?

BAno: 101 (94,39 %)
BNe: 6 (561 %)

zdroj. hitps://pruzkum-spokojencsti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 5: Graf tykajici se navstevnosti festivalu
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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2. Kolik je Vam let?

Dalsi otazka, ktera nasledovala, slouzila k zafazeni respondentl do vékové kategorie. Zde
se také potvrdil zdmér organizatort piildkat na festival pfedev§im mladé lidi. Celych 96 %
respondentl se zafadilo do vékové skupiny od 15 do 30 let. Vysledek miize byt také
zkreslen tim, ze lidé ze starSich generaci nejsou tolik zvykli pouzivat socidlni sité,

na kterych byl dotaznik sdilen.

Kolik je Vam let?

W15 -22: 61 (60,4 %)

023 -30: 36 (35,64 %)

@41 -502(1,98 %)
Em31-40:1(0,99 %)
Bvicenez50let: 1 (0,99 %)

zdroj hitps: /pruzkum-spokojencsti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 6: Graf rozdelujici navstevniky do vekovych kategorii
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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3. Ve kterém roce jste festival Majales Dobruska navstivil/a?

U této otazky bylo mozné zvolit vicero odpovédi, protoze respondent se mohl zucastnit
vice ro¢niku nez pouze jednoho. I zde se potvrdilo to, co organizitoii predpokladali.
Postupem let se navstévnost festivalu rok od roku zvySovala. Vyjimkou byl ro¢nik 2015,

ktery byl nadprimérny, co se tykéd navstévnosti.

Ve kterém roce jste festival Majales D obruska navstivil/a?

_ 2015703 % (71)

P 2016 68,32 % (69)
2014 63,37 % (64)
2013 44,55 % (45)

2012 3267 % (33)

2011 20,79 % (21)

2010 17 82 % (18)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

W 2015 71 (70,3 %)

0 2016: 69 (68,32 %)
B 2014: 64 (63,37 %)
B 2013: 45 (44,55 %)
B 2012 33 (32,67 %)
B2011: 21 (20,79 %)
B 2010: 18 (17,82 %)

zdroj https: //pruzkum-spokojenosti-s-festi.vyplnto.cz

Obrazek 1: Graf rozdéleni navstévnosti podle rocnikii
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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4. Ve kterych prostorach se Vam libil festival vice?
Otazka cislo Ctyfi se zaméfila na prostory, ve kterych se piedchozi roc¢niky konaly.
Organizatory totiz zajimalo, jaky prostor a tudiZ i jaky koncept se navstévniktim libil vice.

Z odpovédi vysel jako vitéz prostor pivovaru Dobruska, ktery byl pojat vice komercné.

Ve kterych prostorach se Vam libil festival vice?

B Pivovar Dobrugka 64 (6337 %)
O Archlebovy sady: 37 (36,63 %)

zdroj. hitps: //pruzkum-spokojencsti-sfesti.vypinto.cz

Obrazek 8: Graf rozdelujici oblibenost prostorii
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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5.V jakém objektu byste uvital/a konani dalSiho ro¢niku Majales Dobruska?

Prostfednictvim této otazky dali organizatofi moznost navstévnikim vyjadfit nazor
ohledné prostoru, ve kterém by uvitali dalsi ro¢nik festivalu. Jako vitéz této otazky vySel
prostor pivovaru Dobruska s tficeti osmi hlasy. Na druhém misté se umistilo piirodni

divadlo ve Valu s dvaceti péti hlasy a na tetim Dobrussky stadion s dvaceti jedna hlasy.

V jakém objektu byste uvital/a konani dalSiho roéniku Majales
Dobruska?

B Pivovar Dobruska: 38 (37,62 %)
OPflrodnl divadio ve Valu: 25 (24,75 %)
B Dobrussky stadion: 21 (20,79 %)

B Dobrusské namésti: 11 (10,89 %)

B Archlebovy sady: 5 (4,95 %)

Bv Archlebovych sadech: 1 (0,99 %)

zdroj. https: /pruzkum-spokojencsti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 9: Graf dotazujici se na prostor pro dalsi rocnik festivalu
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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6. Bylo vstupné adekvatni k programu festivalu?

Tato otazka vyvstala predevSim z rozporl, které vznikly mezi organizatory. Jedni
si mysleli, Ze vstupné je vzhledem k programu nizké a mohlo by se tedy zvysit. Druzi
tvrdili, ze festival je pfedev§im akce pro mladé lidi, ktetfi vétSinou nemaji moc pencz,
a proto by vyssi vstupné mohlo odradit potencidlni névstévniky. Z vysledkt vyplyva,
ze navsténvici jsou s cenou vstupného vesmes spokojeni a pokud se zvysi troven festivalu

je mozné zvysit 1 vstupné.

Bylo vstupné adekvami k programu festivalu?

Bano: 88 (87,13 %)
Ene: 13 (12,87 %)

zdroj. hitps: //pruzkum-spokojencsti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 10: Graf tykajict se spokojenosti s vysi vstupného

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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7. Bylo zazemi festivalu dostatec¢né?

Otazka sedm je zameéfena na spokojenost se zazemim celého festivalu. Z odpovédi

vyplynulo, Ze navstévnici jsou vesmé&s spokojeni se zdzemim festivalu. Organizatofi vSak

nesmi usnout na vaviinech. Naopak, musi se snazit drzet krok s trendy a neustéale festival

zlepSovat.

Bylo zazemi festivalu dostatecné?

B Ano: 45 (44,55 %)
@ Spise ano: 41 (40,59 %)
B Spise ne: 15 (14,85 %)
zdroj https:/pruzkum-spokojenosti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 11: Graf tykajict se spokojenosti se zazemim festivalu
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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8. Byl/a jste spokojen/a s hudebnim programem festivalu?

Osma otazka byla vénovana spokojenosti s hudebnim programem festivalu. Organizatory
zajimalo, zda koncept, ktery nastavili, navstévniky bavi a zda ho chtéji vidét
I v nasledujicich letech. Tti ¢tvrtiny respondenti byli spokojeni s tim, co jim organizatofi

nabidli.

Byl/a jste spokojen/a s hudebnim programem roéniku 20167?

B Ano: 39 (38,61 %)
OSplSe ano: 38 (37,62 %)
B Splse ne: 16 (15,84 %)
ENe: 8 (7,92 %)

zdroj hitps: //pruzkum-spokojenocsti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 12: Graf tykajici se spokojenosti s hudebnim programem rocniku 2016
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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9. Jaké hudebni styly byste p¥i konani dalsiho festivalu preferoval/a?

Jelikoz se organizatofi snazi délat festival co nejvice multi zanrovy, zajimalo je, které
zanry preferuji navstévnici nejvice. Proto pro né nebylo pfekvapenim, Ze na prvnich
pfickach se umistila rockova, popova hudba a hip hop. Respondenti by vSak také chtéli

slyset elektronickou hudbu a styl ska a punk.

Jaké hudebni styly byste pii konani dalSiho roéniku preferoval/a?

_ Rock 63,37 % (64)

P Pop5545 % (56)
Hip hop 47,52 % (48)
Ekktro (dance, house, drum n'bass) 29,7 % (30)
Shka 27,72 % (28)

Punk 2574 % (25)

Metal 15,24 % (16)

Funk 14,85% ( 15)

Country 10,20 % (11)

Rap 0,99 % ( 1)

post hardcore 0,99 % (1)

Rock and Roll0,99 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% @80% 90% 100%

B Rock: 64 (63,37 %)
OPop: 56 (55,45 %)

B Hip hop: 48 (47,52 %)

B Elektro (dance, house, drum’n’bass) 30 (29,7 %)
B Ska: 28 (27,72 %)
BPunk: 26 (25,74 %)
OMetal: 16 (15,84 %)
BFunk: 15 (14,85 %)

@ Country: 11 (10,89 %)
ERap: 1(0,99 %)

@ post hardcore: 1 (0,99 %)
ORock and Roll: 1 (0,99 %)

zdroj hitps: //pruzkum-spokojenosti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 13: Graf rozdeélujici hudebni styly podle oblibenosti

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.

51


https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/#_blank

10. Byl/a jste o konani festivalu predem dostate¢né informovan/a?

Desata otazka je vénovana propagaci. Organizatory totiz zajimalo, zda se festival spravné
dostava do podvédomi navstévnikl a zda o ném opravdu védi. Z vysledkli na tuto otazku
je pomérné jasné, Ze velka vétSina navstévniki festivalu byla o konani festivalu dostate¢né

informovéna. D4 se tedy fict, Ze propagace se nefadi mezi slabé stranky festivalu.

Byl/a jste o konani festivalu pfedem dostate¢né informovan/a?

BAno: 72 (71,29 %)
@ Spise ano: 26 (25,74 %)
BSplSe ne: 2 (1,98 %)
ENe: 1(0,99 %)
zdroj. hitps: /pruzkum-spokojencsti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 14: Graf tykajici se informovanosti o festivalu
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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11. Z jakého zdroje jste se o konani festivalu dozvédél/a?

Tato otazka je také zaméfena na propagaci. Konkrétné se zajima o to, kde se navstévnici
o konani festivalu dozvédéli. Pro organizatory je dulezité pravé to, jak se o festivalu lidé
dozvi, aby védéli, do které Casti propagace investovat vice penéz a tak ji posilit.
Na tuto otazku bylo také mozno zadat vice odpovédi. Nejvice se informace Sifily ptes
Facebook, poté mezi prateli a na tfetim misté¢ skonCily plakaty. Diky Instagramu

se o festivalu dozvéd€lo pouze osm respondentt.

Z jakého zdroje jste se o konani festivalu dozveédél/a?

_ Facebook 9208 % (93)
I P Pratels 56,44 % (57)

Plakaty 35,63 % (37)
Instagram 7,92 % (8)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @0% 90% 100%

B Facebook: 93 (92,08 %)
OPFatelé: 57 (56,44 %)
B Plakaty: 37 (36,63 %)
BEInstagram: 8 (7,92 %)

zdroj. https://pruzkum-spokojenosti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 15: Graf rozdeélujici typy propagace

Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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12. Jaky byl Vas celkovy dojem z festivalu?

Posledni otazka byla vénovana celkovému dojmu z festivalu. Po zprimeérovani vsech
odpovédi vySlo celkové hodnoceni ze vSech 101 odpovédi na 8,2 bodl z 10. Tento
vysledek je pro organizatory velmi uspokojivy. Zaroven je to také motivace uskutecnit

dalsi rocnik festivalu a jesté ho zdokonalit.

Jaky byl Vas celkovy dojem z festivalu?

W8 28 (27,72 %)
09 23 (22,77 %)
B 10: 21 (20,79 %)
B7 19 (18,81 %)
B5: 5 (4,95 %)
B6 4(3,96 %)
B4 1(0,99 %)

zdroj. https: /pruzkum-spokojenosti-s-festi.vypinto.cz

Obrazek 16: Graf tykajici se celkové spokojenosti s festivalem
Zdroj: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/pruzkum-spokojenosti-s-festi/.
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Zaver

V prvni Casti se tato prace zabyva pojmem sluzba, jeji charakteristikou a vlastnostmi.
Poskytovani sluzby je vnimano velmi subjektivné, a proto je mozné se setkat s mnohdy
rozporuplnymi ndzory na jednu a tu samou sluzbu. Déle byl rozebrdn pojem marketing,
sbér informaci a jejich vyznam v marketingu a faktory, které ovliviiuji spotfebni chovani.
Pro zorganizovani hudebniho festivalu je velmi dulezita lokalita, ve které ma byt
uskutecnén, proto je v praci také vymezen prostor pro pojem destinace cestovniho ruchu.
Toto vymezeni pomohlo organizatorim pochopit, jak zasadni roli hraje pravé lokalita, ve

které ma byt festival uskutecnén.

Aby organizator maximalizoval navstévnost festivalu, musi pochopit mentalitu a osobnost
potencialnich zakaznikd, ktefi ovlivituji spotfebni a nakupni chovani. Diky tomuto poznani
mohou nyni nastavit spravnou strategii, ktera ptildka co nejvétsi mnozstvi potencialnich

zakaznik.

V prvni podkapitole, kterd se nachazi v navrhu akce, je rozebrdna ucast obce Dobruska
na poradani festivalu Majales Dobruska. Diky této podkapitole si organizatoii uvédomili,
jak moc jim obec pomahd, at’ uZ materialné nebo i finan¢né a jsou za to velmi vdécni.

Druhé podkapitola se zaobira mySlenkovou mapou vztahujici se k festivalu. Pfi vytvafeni

vvvvv

vvvvvv

bylo zjisténo, Ze pokud by byly naklady na nejvy$s$i mozné trovni a piijmy na té nejnizsi,
mohli by organizatoti prod¢€lat az sto tisic korun. Co se tyCe propagace, organizatofti zjistili,
7ze se jim vyplati investovat nejvice do propagace na socidlnich sitich, konkrétné

na Facebooku.
Navrh festivalu je sestaven dle piedchozich zkuSenosti a piedpokladii organizatort.

Je mozné, ze nastanou jisté zmeny pii poradani festivalu, ale jeho celkovy koncept by mél

byt zachovan.
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