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Uvod

Bankovni poplatky jsou v dnesni dobé velice diskutované téma. Do diskuze o vysi
poplatkil a o jejich opravnénosti vstupuje jak laicka vetejnost, tak i lidé z oboru, banky
a dokonce 1 Evropsky parlament. Mnohokrat lidé ani nevédi, za co vlastné plati a pfitom

bankovni poplatky v Ceské republice jsou jedny nejvyssi v Evropé.

V dnesni dobé€, je bankovni ucet nedilnou soucasti naSeho Zivota, at’ uz
podnikatelsky a nebo osobni. Na jednu stranu ndm bankovni Gcet usnadiuje préci, pii
jeho spravném nastaveni a vyuzivani, ale na druhou stranu s sebou nese 1 spoustu nékdy
az absurdnich poplatkd, které jsou spojeny s nepiehlednosti sazebnikli a nejednotnosti

pojmi, coz zpusobuje klientiim nemalé potize.

Vybér spravného uctu neni viibec jednoduchy, na trhu se setkavdme s velkym
poctem bank, navic kazda banka nabizi n€kolik druhii kont, které by ptichazely v ivahu.
Z tohoto vyplyva, ze pro spravny vybér je tteba srovnani. Ale kdo v dneSni dobé ma Cas
srovnavat sazebniky bank? Navic tento tkol je velmi slozity, sazebniky se li§i svym
uspofadanim a tim ztézuji klientovi orientaci. Jak tedy vybrat ten spravny bankovni tcet

pro moji osobu? Na tuto otazku se pokusim najit ve své praci odpovéd.

Cilem mé prace je popsat zakladni typy bankovnich poplatka, propocitat meésicni
vysi poplatkit u modelovych klientd v jednotlivych bankach a na zédklad¢ zjisténych
vysledki najit takovou banku a takovy ucet, kde za odpovidajici ¢astku dostanu

odpovidajici sluzby.

Vzhledem ktomu, Ze banky uctuji velké mnozstvi poplatkli, je tato prace

zamétena na poplatky spojené s béznym uctem vedenym v K¢.

Cela prace je rozdélena do péti kapitol, ztoho posledni dvé jsou zaméieny

na praktickou cast.



Tématem prvni kapitoly je bankovni systém Ceské republiky. V této kapitole
je struénd popsan bankovni systém, druhy bank v Ceské republice, véetné Centralni

banky.

Ve druhé kapitole, kterd se nazyva ,,Pojem bankovni poplatky*, uvadim definici

bankovnich poplatkti, také zde nalezneme hypotézu o opravnénosti poplatkii.

Tteti kapitola ,,Bankovni poplatky, jejich popis a druhy* se zabyva riiznymi druhy
bankovnich poplatki, se kterymi se setkavame nejcastéji. Tato kapitola je rozdélena
do ¢ty podkapitol, kde jsou vyjmenované a popsané konkrétni druhy bankovnich
poplatkii spojené s béznym Uctem, platebnimi transakcemi, poplatkii spojenych

s operacemi na pobocce a poplatkti kolem platebni karty.

Ctvrta kapitola snazvem ,,Srovnani vyse poplatki pro modelové klienty
se sklada z jednotlivych podkapitol, ve kterych je definovan modelovy klient — student,
aktivni klient, dichodce, rodina. Pro tyto klienty zde naleznete tabulky, kde jsou

vycisleny mésicni poplatky spojené s vedenim bézného uctu u konkrétnich bank.

V paté kapitole, kterd nese nazev ,,Vysledky®, naleznete vhodny ucet pro
jednotlivé modelové klienty a také obecny popis, jak postupovat pii vybéru vhodného

bézného uctu.



1 BANKOVNI SYSTEM CR

Bankovni systém v zemi je tvofen centralni bankou a seskupenim bank v této

zemi, vzajemnymi vztahy a také jejich vztahy k okoli.

Ceské republika je ¢lenem EU a tudiz i bankovni systém je uréovan principy,
které nalezneme ve smérnicich EU. Bankovni systém je zaloZen na principu
dvoustupnového univerzalniho bankovnictvi s existenci ur€itych specializovanych bank.
,,Dvoustupiiové bankovni soustavy jsou typické pro hospodaisky vyspélé zemé. Tento
typ bankovni soustavy je zaloZen na separaci makroekonomickych funkei typickych pro
centralni banku, a mikroekonomickych funkci, které¢ souviseji s aktivitami sité
komerc¢nich bank. Centrdlni banka vtomto systému reprezentuje stabilizacni prvek,

komeréni banky realizuji ostatni ziskové aktivity.«!

1.1 Univerzalni banky

Univerzalni banky utvaii zéklad Ceského bankovniho systému, kterému svym
podilem dominuyji: Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
a Komerc¢ni banka, a.s.

Specializované banky jsou stavebni spofitelny, jejichz okruh podnikéni je

vy, ’ v s ’ . L2
zaméfen pouze na tzv. stavebni spofeni a produkty s timto spojené.

,,Krom¢ stavebnich spofitelen, jejichZ specializace vyplyva piimo ze zikona
o stavebnim spofeni, existuji i1 dalsi specializované banky, které se zadmérné omezuji

pouze na urcity druh bankovni ¢innosti. Sem patii ndsledujici banky:

o Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka — byla zalozena v lednu 1992 a jejim
hlavnim posldnim je podpora malych a stfednich podnikl. Kterou provadi
zejména prostiednictvim poskytovani cenové zvyhodnénych zaruk na Gvéry
poskytované¢ komerénimi bankami, je zprostfedkovatelem 1 fady statnich

programil na podporu malého a stiedniho podnikani;

' DRDLA, M., a MARTINOVICOVA, D., Bankovnictvi a pojistovnictvi, s. 80
2 Srov. REVENDA, Z., et al., Penéni ekonomie a bankovnictvi, s. 122



e Ceska exportni banka — byla zaloZena vroce 1994 a &innost zahéjila v roce
1995. Zakladnim poslanim Ceské exportni banky se stala podpora vyvozu
prostiednictvim poskytovani stitem zvyhodnéného financovani. CEB musi pii
poskytovani zvyhodnéného financovéani respektovat mezinarodni zavazky Ceské
republiky a podpofené financovani poskytovat v souladu s principy Svétové

obchodni organizace.

e PobocCky zahrani¢nich bank — nabyvaji stidle vet§Si vyznam v Ceském
bankovnictvi, po vstupu CR do EU mohou byt bankami z jinych &lenskych zemi

u nas zakladany na zaklad¢ jednotné bankovni licence

e Spofitelni a tvérova druzstva — naSe legislativa je dosud za banky nepovazuje,
protoze podléhaji specidlnimu zakonu, ale je tfeba je povaZovat za soucast

bankovniho systému.*?

1.2 Centralni banka

V dneSni dobé ma centrdlni banka jedinecné misto v bankovnim systému.
Je vrcholnou instituci v dozoru nad bankovnim svétem a urcuje ménovou politiku

Vv zemi.

,,Zakladni poslani centrdlni banky je v oblasti makroekonomické. Zakladnim
ukolem je garance kvalitniho ménového vyvoje. Zisk je produkovéan jako druhotady
produkt. Centralni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka, ktera vznikla

k 1. lednu 1993 z do té doby Statni banky Ceskoslovenské.**

Ceskéa narodni banka ma odpovédnost pouze viiéi parlamentu, a to je§té znacnd
omezenou, proto jeji postaveni v nasi zemi je velmi silné. V jejim Cele stoji guvernér,
jehoZ volebni obdobi trva pét let a bankovni rada, kterd se sklada ze sedmi ¢lenti, které
voli prezident republiky na Sest let. Nyn&jsi guvernér CNB se jmenuje Ing. Miroslav

Singer, Ph.D., byl zvolen v roce 2010 prezidentem republiky Vaclavem Klausem.

3 REVENDA, Z., et al., Penézvnivekonlomie a bankovnictvi, s. 122
* DRDLA, M., a MARTINOVICOVA, D., Bankovnictvi a pojistovnictvi, s. 84



,,Zakladnimi funkcemi centralni banky v trzni ekonomice, kterymi se tato instituce
odlisuje od ostatnich bank jsou:
e Emisni funkce
e Funkce vrcholného subjektu ménové politiky

e Funkce regulace bankovniho systému

Kromé téchto funkci provadéji centralni banky dalsi ¢innosti, resp. plni dalsi
funkce — vystupuji jako banky bank a statu, spravuji devizové rezervy statu,

a reprezentuji stat (vladu) v ménové oblasti.*

S REVENDA, Z., et al., Penézni ekonomie a bankovnictvi, s. 306
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2  POJEM BANKOVNI POPLATKY

Ackoliv se bankovni poplatky stavaji ¢im dal Castéji tématem diskuzi, ¢lankt
v médiich, nebo televiznich reklam, stale se miizeme setkat s lidmi, kteti ne zcela piesné
chapou, co bankovni poplatky ve skutecnosti pfedstavuji. Proto se nyni pokusim tento

typ ceny, pouzivany bankami a itovany za jednotlivé sluzby, vysvétlit.

Ptfesnd definice bankovnich poplatkii se v odborné literatufe hledd velmi tézko,
coZ je zpusobeno pravé nesrovnalostmi v terminologii, o kterych byla zminka v ivodu
této prace. Dle mého nazoru je vhodna definice napiiklad na portalu

www.bankovnipoplatky.com a zni: ,,Bankovni poplatky miZeme vnimat jako

jednostranné penézni platby, které bankovni domy uctuji na vrub svym klientim
za bankovni sluzby jim poskytované. Z ekonomického hlediska se nejedné o nic jiného
nez o prenos piimych a nepfimych nakladi spojenych se zabezpecovanymi bankovnimi

operacemi na osobu klienta. Tak banka zvy3uje své trzby.

Bankovni poplatky tvoii viibec pro vétSinu bank zna¢ny ptijem. Dikazem toho je
situace, kdy 1 pfes vSeobecné neptiznivy hospodaisky vyvoj bankovni sektor minuly rok
vykazal Cisty zisk 60,2 mld. K¢. Oproti pfedchozimu roku to znamend nardst o necelou
tretinu. ZvySeni zisku bylo primarné zpisobeno rustem ziskovosti z financni ¢innosti

a to z 61% a zisk z poplatki a provizi ¢inil loni 21%.

Kromé poplatkl existuji 1 provize, mezi t€émito dvéma pojmy je nemaly rozdil.
Banky spojuji s poplatky produkty, se kterymi neni vazan zadny zisk. Cim tedy banky
odiivodiiuji vybirani mnoha poplatk(i? Copak podstupuji néjaké riziko pfi provadéni
béznych operaci? Odpovéd’ se v tomto piipad€é sama nabizi a to, ze vybirani poplatki

na rozdil od provizi je v mnoha ptipadech neopodstatnéné.

Je na misté poloZit si tedy otazku, jestli maji viibec bankovni poplatky néjaky

smysl? Platba bankovnich poplatkll s sebou nese pomérné nendpadnou pticinu, proc je

% Dostupné z WWW:< http://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-provize--vime-co-
vlastne-predstavuji-10350.html > [cit. 2011-28-1]

" Dostupné z WWW: < http://www.mesec.cz/aktuality/bankovni-sektor-i-v-podminkach-krize-zvysoval-
svuj-zisk/ > [cit. 2011-28-1]
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skutecné platime a tou je pokryti mapy bankovnimi pobockami. Mnoho klientd se
vyhyba ryze internetovym bankam a to z diivodu, ze co klient nemtize vidét a osahat,
tak tomu tézko uvéii. Tuzemsky klient je vétSinou konzervativni, a z toho tézi vétSina
bank, které u nas pusobi.® Banky tyto poplatky tedy odtvodiuji pravé zvysenym

servisem a mnoZzstvim pobocek, které poskytuji svym klientam.

S ptibyvajicim ¢asem, chce stale vice klientd uSetfit na bankovnich poplatcich
a proto se uchyluji k vyuziti ¢isté internetovych bank jako je naptiklad mBank. Pokud
takovych lidi bude ptibyvat, mohlo by to zpiisobit snizeni, poptipadé uplné zruseni

nekterych poplatkil, protoze banky by se ptirozen¢ zacaly bat o své klienty.

Jako hlavni problém vSak spatifuji v tom, ze lidé, nez aby néco meénili, radéji
budou platit casto az absurdni poplatky, poptipad¢ poplatky zbytecné vysoké a banky se
tak budou 1 nadale obohacovat. Jak jsem zminila jiz v ivodu své préce, je velmi tézké
vybrat tu spravnou banku, protoze co se ty¢e bankovnich poplatkl, slovnik bank umi
byt velice tajuplny. Jazykovédci sami potvrzuji, ze kazdé odvétvi si postupem casu

vytvoii sviij vlastni jazyk a pti tvorbé vlastni feci nejsou ani Ceské banky vyjimkou.

¥ Dostupné z WWW: < http://www.mesec.cz/clanky/lesk-a-bida-bankovnich-poplatku/> [cit. 2011-28-1]
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3 BANKOVNI POPLATKY, JEJICH POPIS A DRUHY

Ceské bankovnictvi nabizi nespodetné mnozstvi produkti a s tim i spojené
poplatky. Jak jiz bylo uvedeno, kazda banka ma jiny systém pro tvofeni cenikli, ma
jinou terminologii, proto je velice sloZité se v nich orientovat. V této kapitole se
pokusim bankovni poplatky rozdélit do logickych skupin, k cemuz jsem doSla pfi
procitani bankovnich cenikli. Typti bankovnich poplatkli je opravdu mnoho, proto se
nebudu zabyvat vSemi, ale pouze témi, se kterymi se setkavame nejCastéji. A témi jsou
poplatky spojené s béznym uctem, transakéni poplatky, poplatky za operace na pobocce

a poplatky, které souviseji s uzivanim platebni karty.

3.1 Poplatky z vedeni béZného uctu

Bézny ucet se stal nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota a vyuzivame jej
takika denng€. Definice béZného uctu zni: ,,BéZny ucet je zakladnim bankovnim
nastrojem pro spravu vasich financi. Jeho primarnim ucelem je umoZnit vam hospodatit
s penéZznimi prostiedky prostfednictvim nékterého zbankovnich doml - tedy
bezhotovostné. Nemél by jen slouzit k prostému skladovani penéz, ale spiSe prispét

k snadngj’i manipulaci.’

V této kapitole se zabyvam poplatky spojenymi s vedenim bézného uctu.

3.1.1 Poplatek za zFizeni uctu

Poplatky za zaloZeni Gc¢tu jsou uz pouze minulosti, hlavnim divodem zruSeni
tohoto poplatku byl konkuren¢ni boj, ktery banky ptinutil ke zruSeni. Jediné finance,
které jsou spojené se zakladanim Uctu, je tzv. minimalni povinny vklad, ktery napfiklad

u RaiffeisenBank ¢ini 500,- K¢.

? Dostupné z WWW: <http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/bezne-ucty/co-to-je/> [cit. 2011-1-
2]
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3.1.2 Poplatek za vedeni uctu

O tomto poplatku se diskutuje snad nejvice, jak uz o jeho absurdnosti, tak tteba
o jeho opodstatnéni. VétSina lidi nechape, pro¢ by méla platit za to, ze bankdm davaji
k dispozici své penize, kterymi banka néasledné disponuje. Na druhou stranu zaloZeni
a vedeni Uctu je sluzba, kterou banka poskytne klientim a vynaloZi na ni naklady, jak uz

za technické vybaveni, které je k tomu potieba a nebo za personal.

Banky vedeni béZzného Uctu soukromym osobdm nyni nabizeji uZz jen jako
produktovy bali¢ek. Samotny poplatek za vedeni uctu tedy neni néjak vysoky. ,,To, co
¢ini bézny ucet drahym, jsou rizné vice ¢i méné¢ nadstandardni sluzby, které si klient
objedna. Banky pfi jejich nabidce vétSinou voli osvédCenou taktiku produktovych
balickt. Dobie védi, ze klienty neptilaka nic tak spolehlivé, jako moznost potidit si néco
se slevou. K béznému uctu jim tak piibali dalsi sluzby, pti¢emz neopomenou zdlraznit,

e v balitku je jejich cena daleko niz§i, neZ kdyby si je objednali samostatng.« '

Banky, které¢ tento poplatek viibec nevybiraji jsou napiiklad mBank, Fio,
druzstevni zalozna, LBBW Bank.

3.1.3 Poplatek za vypis z uétu

,,Juzemské banky maji zdkonem stanovenou povinnost své klienty informovat
o stavu a pohybech na jimi vedenych uctech. Formu tzv. vypisu pfesn¢ nedefinuje.
Uklada bance jedinou povinnost, a to pfedat informaci o stavu uctu minimalné jednou

za rok.

Banky svym Kklientim vypisy predavaji zpravidla mnohem castéji, vétSinou
meésicné. Vyjimkou presto nejsou vypisy zasilané po kazdém pohybu (tedy denné),
tydné, dekadné, Ctvrtletn€, pololetné ¢i ro¢né. Staci si tedy jen zvolit frekvenci nejlépe

<l

Fy.cr ST v r v Vo v v 1 ’ ’ v ’
odpovidajici konkrétnim pottebam (Casové 1 financn€)." Musime byt ovSem opatrni

' Dostupné z WWW:< http://www.mesec.cz/clanky/poplatek-za-vedeni-bezneho-uctu-neni-absurdni/>
[cit. 2011-1-2]

"' Dostupné z WWW:< http:/finance.idnes.cz/za-vypisy-z-uctu-je-zbytecne-platit-lepsi-je-elektronicka-
cesta-psw-/bank.asp?c=A090205 102957 bank fib> [cit. 2011-1-2]
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pi1 volbé frekvence, protoze plati, ze ¢im Castéji je ndm vypis zasilan, tim vice za n¢j

zaplatime.

Je tu moznost 1 zasilani vypisu v elektronické podobé, kde ziskavate vypisy

u vétSiny bank zdarma v ramci nabizenych produktovych bali¢ka.

3.1.4 Poplatek za potvrzeni ziistatku na ictu

Tento poplatek si Gctuji vSechny banky, u raznych bank se vSak jejich vySe
markantné 1i§i. Naptiklad u RaiffeisenBank si G¢tuji za potvrzeni 100 K¢, u Volksbank

je to 1000 K&.

3.1.5 Poplatek za zruSeni uctu

Za zruSeni uctu si drtivd vétSina bank nic neuctuje, ale mizeme na nasem trhu
nalézt 1 vyjimky, jako je napfiklad PoStovni spofitelna, kterd si za zruSeni Gctu do 12

mésicll od doby vzniku smluvniho vztahu, uctuje 200 K¢.

3.1.6 Ostatni poplatky souvisejici s vedenim tctu

Do této podkapitoly bych zatadila poplatky spojené se zménou uctu, poplatek za
zménu udaji nebo za zménu nastaveni ucCtu. Dalsi poplatky, které¢ zde neuvadim,

nepovazuji za obvyklé, proto se jimi nebudu dale zabyvat.

3.2 Transakéni poplatky

To jsou takové poplatky, které jsou spojené s platebnimi transakcemi
provadénymi na vas ¢i z vaSeho uctu. Pokud jsou penize pievadény na ucet at’ uz
bezhotovostni formou pomoci instituce ¢i v hotovosti na pokladné banky, jedna se
o kreditni operace — ptfichozi platby. Pfevody penéz ve prospéch jiného uctu nazyvame

operace debetni, jinak také odchozi platby.
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Nejcastéjsi formou piesunu penéz mezi dvéma cty je bankovni pifevod. Poplatky
za platebni styk maji u vSech bank stejny ndzev a sluzby s nimi spojené jsou témeét
stejné, 1i8i se pouze cenami. Platebni styk se rozliSuje na tuzemsky a zahrani¢ni. V mé

praci se budu zabyvat pouze tuzemskym platebnim stykem.

3.2.1 Prikaz k uhradé

Ptikaz k uhradé€ slouzi k jednorazovému zaslani platby na ucet pfijemce. Piikaz
zadavam ja, jako majitel osobniho uctu, a timto ddvam bance pokyn provést tuto

pozadovanou operaci.

Umoznuje naptiklad uhradit faktury za sluzby jako jsou plyn ¢i elektfina, také
slozenky a jiné platby.

3.2.2 Hromadny prikaz k uhradé

Funguje na stejném principu jako klasicky ptikaz k uhrad¢, s tim rozdilem, Ze si
zde miizeme zadat vice ptikazill, sjinymi ¢astkami a na rizné cilové ucty. Splatnost

téchto plateb probiha ve stejny okamzik.

Poplatek spojeny se zménou ¢i zruSenim se pohybuje fadové od korun az po

stokoruny.

3.2.3 Trvaly prikaz k ihradé

Trvalym ptikazem k uhradé se provadéji opakujici se platby pro stejného piijemce
splatné v ur¢itém terminu v pevné stanovené cCastce. Klient si sdm zvoli v jakych
casovych intervalech bude probihat pfipisovani zvoleného obnosu na stanoveny ucet.
S touto operaci souvisi né€kolik poplatki a témi jsou poplatky za ziizeni, zruSeni ¢i

zménu trvalého piikazu a rovnéz za jeho provedeni.
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Poplatek za zfizeni trvalého prikazu

Poplatek za ziizeni trvalého ptikazu banky neuctuji, avSak napt. u RaiffeisenBank
zélezi na zpusobu zfizeni, pomoci internetového bankovnictvi je zdarma, ale zfizeni na
piepazce je jiz zpoplatnéno a to Castkou 40 K¢. Komer¢ni banka tento poplatek rovnéz

uctuje v pripadé zadani ptikazu na papirovém nosici.

Poplatek za zménu trvalého prikazu

Tento poplatek si nékteré banky uctuji, jiné jen za nékterych podminek a par
vyjimek si tento poplatek neuctuji viibec. Banky které si naptiklad tento poplatek uctuji
jsou Postovni spofitelna, CSOB, LBBW Bank, Citibank a cena poplatku se pohybuje
v fadu desetikorun. Zalezi také, prostfednictvim jaké sluzby zménu provadim, naptiklad
RaiffeisenBank, Ceska spofitelna a Komeréni banka si udtuji poplatky za zménu

provedenou pomoci telefonu ¢i pobocky.

Poplatek za zrusSeni trvalého prikazu

Poplatek za zruSeni si neuctuji naptiklad mBank a Komer¢ni banka. Jako u zmény
trvalého ptikazu, plati i zde, Ze pokud zruSeni provadite pomoci internetového
bankovnictvi, je to bez poplatku — tohle plati u RaiffeisenBank a Ceské spofitelny.

Vyse poplatku za zruSeni byva stejna jako za zménu trvalého piikazu.

Poplatek za realizaci trvalého prikazu

Poplatek za provedeni si banky uctuji za kazdou realizaci trvalého ptikazu.
S timto poplatek se nesetkame napiiklad u mBank nebo u FIO, druzstevni zalozny.
Cena tohoto poplatku také souvisi s tim, jestli je ptikaz realizovdn v ramci jedné banky

a nebo jsou penézni prostiedky odesilany do jiné.

3.2.4 Inkaso

Inkaso je jednoduchy zplsob jak uhradit trvalé platby, které nemaji stejnou vysi.

Jedna se rovnéz o typ bezhotovostni platby, kterd se pravidelné¢ opakuje. Od trvalého
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piikazu se 1i8i tim, ze k jeho zaplaceni neddva ptikaz majitel Gctu, ale piijemce, ktery od
majitele uCtu ziskd opravnéni. Pfijemce penéz musi od majitele UCtu obdrzet tzv.

povoleni k inkasu, které ho opravni z uctu strhavat penize.

Povoleni se da vytidit jak na pobocce, tak 1 pomoci telefonniho ¢i internetového

bankovnictvi. U nékterych bank je to zcela zdarma, u jinych s poplatkem.

Poplatek za zfizeni inkasa

Poplatek za zfizeni inkasa si vétSina bank nelctuje, pouze naptiklad Komeréni

banka ¢i RaiffeisenBank si pti ziizeni na pobocce uctuji poplatek v fadu desetikorun.

Poplatek za zruSeni, zménu inkasa

ZruSeni ¢1 zménu lze pomoci internetového bankovnictvi ve vétSiné bank provést
zdarma. Na poboéce je tato sluzba zpoplatnéna, jako napiiklad u Ceské spotitelny nebo

u RaiffeisenBank.

3.2.5 Poplatek za odchozi platbu

Pod pojmem odchozi platba si asi kazdy pfedstavi presun penéznich prosttedka
ve prospéch jinych ucth. Tento piesun se dd uskutecnit pomoci piikazu k thrade¢,
hromadnému piikazu k hradé, trvalému ptikazu k thradé a nebo inkasem. O vSech
téchto moznostech jsem hovotila vySe, existuje vSak jesté jeden zplsob jak uskutecnit

odchozi platbu a tim je SIPO.

,,SIPO nebo-li Soustiedéné inkaso je sluzba Ceské posty spoéivajici v inkasovani
plateb od fyzickych osob ve prospéch pravnickych a dalSich osob, které s posStou
uzavieli smlouvu o obstaravani SIPO. SlouZzi k thrad€ napf. ndjemného, elekttiny,

plynu, vody a podobné. SIPO umoziuje sdruzit vSechny polozky do jediné platby
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a timto uSetfit na poplatcich, protoze banky si za tuhle operaci uctuji jako za jednu
G(]2

platbu.

Vyse poplatkii za odchozi platby se vyrazné 1i8i podle toho, jakym zpisobem je
uskute¢niujeme. Na pobocce jsou mnohdy az nckolikandsobné vyssi, nez piikazy

realizované pomoci internetového bankovnictvi.

3.2.6 Poplatek za prichozi platbu

Dle mého nazoru i ndzoru jinych se jedna o poplatek, ktery postrada smysl uplné.

Tento poplatek je étovan kazdému, jemuz ptijde na Gcet jakykoliv finanéni obnos.

Existuji banky, které tento poplatek netctuji a mezi né patfi napiiklad PoStovni

spofitelna, FIO, druzstevni zdloZna a mBank.

3.3 Poplatky za operace realizované na pobocce

To jsou poplatky, které souvisi s ndvStévou pobocky a vyuzitim personalu banky

k realizaci sluzby ¢i transakci.

3.3.1 Poplatky za vklad v hotovosti

Vklad hotovosti se provadi na pokladn¢ banky pomoci bankovniho zaméstnance
a nebo napiiklad Ceska spofitelna zfidila tzv. vkladové bankomaty, kdy dojdete
na pobocku, ktera nemusi byt ani oteviend, a pomoci bankomatu vloZite na ucet penézni

prostiedky.

Poplatky za vklad hotovosti si neuctuje FIO, druzstevni zalozna, Banco Popolare
— do 1 mil., Komer¢ni banka, GE Money Bank — pouze prvni vklad v mésici a jen

u dvou typa osobnich kont, Volksbank — do 500 000 K¢, PPF Banka a RaiffeisenBank.

12 Dostupné z WWW:< http://www.finance.cz/zpravy/finance/123269-k-platbam-penez-lze-vyuzit-
ceskou-postu/> [cit. 2011-2-2]
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Nékteré banky si Gétuji za vklad hotovosti jednotnou sazbu, jako naptiklad CSOB
(9 K¢&), navic k jednotnému poplatku pfticitaji ptiplatek ve vysi desetin procenta z vysSe

vkladu.

3.3.2 Poplatky za vklad hotovosti na ucet tfeti osobou

Tteti osobou je zde myslena takova osoba, kterd neni majitelem ani disponentem

uctu, na ktery se provadi vklad.

S timto poplatkem se mizeme setkat napiiklad u Ceské spofitelny (65 K&),
CSOB (50 K¢&), GE Money Bank (70 K¢&), PPF Banka (100 K¢)

3.3.3 Poplatky za vklad hotovosti na ticet vedeny u jiné banky

Nekteré banky umoziuji vlozit hotovost 1 na ucet vedeny u jinych bank. Vyse
poplatku za tuto operaci se pohybuje okolo 2% z vySe vkladu. Pfi¢emzZ je stanovena

minimalni vy$e poplatku naptiklad u Ceské spofitelny 125 K& a u CSOB 100 K&.

3.3.4 Poplatek za vklad minci

Vyse poplatku zévisi na poctu kusii vlozenych minci. Kazdd banka ma ve svém
ceniku uvedené velmi odlisné pocty kust, pti kterych se méni vyse poplatku. Napiiklad
Ceska spofitelna si pfi poétu minci vétsi nez 50 Ks uétuje 2%, minimalné 125 K&, navic
si klient musi dat pozor, aby mél mince roztfidéné, protoZe pokud tomu tak nebude,
banka si uctuje za kazdych zapocatych 15 minut 75 K¢. GE Money Bank si uctuje 2%
nad 500 ks vlozenych minci 220 K¢ a dale za kazdych zapocatych 100 ks 20 K¢.

3.3.5 Poplatek za vybér v hotovosti

Castka étovana za vybér hotovosti na pokladné se u mnohych bank li§i témét

zanedbatelng. Ceska spofitelna si uétuje 65 K&, Komeréni banka 60 K&, CSOB rovnéz



60 K¢, Volksbank 45 K¢ (do 250 000 K¢&), RaiffeisenBank si uctuje také 60 K¢ (do
500 000 K¢).

Banco Popolare si za vybér do 1 000 000 K¢ neuctuje zadny poplatek.

Rozdil vSak je, pokud chce klient vybrat vice penéz, nez ma banka stanovenou
vysi pro vybér a tento vybér bance nenahldsi. V tomto ptfipadé si banky uctuji tzv.
poplatek za neohlaSeny vybér hotovosti. Napiiklad u Volksbank Cini tento poplatek
1000 K¢.

3.3.6 Poplatek za nevyzvednuti ohlaSeného hotovostniho vybéru

Tento poplatek si banka uctuje v ptipade, ze klient predem ohlasil nadlimitni
vybér hotovosti, ale nebyl uskutecnén a nebo byl, ale ne vplné vysi. Poplatek
za nevyzvednuti ohlaseného vybéru hotovosti ctuje naptiklad Banco Popolare (0,1%),
Komerc¢ni banka (0,5% min. 500 K¢, max. 5 000 K¢ z nevybrané ¢astky), Volksbank
(0,3% min. 500 K¢).

3.4 Poplatky spojené s platebni kartou

V dnesni dobé se jen téZko setkdme s nékym, kdo nevlastni alespon jednu platebni
kartu. Platebni karta je nastroj, diky kterému se kdykoliv dostaneme jak k naSim
financim, tak tfeba k plj€enym financnim prosttedkim. MuiZe byt vydana

k bankovnimu tc¢tu, avérovému Uctu a nebo muze fungovat jako karta predplacena.
Dle moznosti ¢erpani prosttedkil z u¢tu mizeme platebni karty rozdélit na:
e Debetni karty — pomoci této karty se klient snadno dostane ke svym vlastnim

penéznim prosttedkim a miZe Cerpat disponibilni zlstatek na svém béZzném

uctu.
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karet.

Charge karty — nebo-li karty s odlozenou splatnosti, od ostatnich karet se 1i8i
zpusobem Cerpani finan¢nich prostfedkl. Zatimco debetni kartou mize klient
cerpat az do vyse svého zistatku na uctu (¢i do vyse kontokorentu), touto kartou

klient Cerpa vyhradng vér, ktery je vazany na uveérovy ucet.

Kreditni karty — stejn€ jako charge karty umoziuji erpani finanénich prostredkii
bez ohledu na stav uctu. Jednd se o uvér, ktery je mozno Cerpat pouze kreditni

kartou.

Dle mozZnosti vyuziti délime platebni karty na:

Elektronické karty — umoZiluji je online transakce, coZ znamena pouZiti
na platebnich terminalech ¢i bankomatu. Tyto karty jsou zcela hladké a nemaji

vystouplé pismo

Embossované karty — jedna se o platebni kartu, na které jsou udaje o karté
a jejim drziteli vyrazené specialnim pismem, tzv. embossingem. Mezi lidmi se
této karté prezdiva ,,vroubkovand karta®. Tato karta umoziuje transakce on-line

a navic platby u obchodnika s mechanickym termindlem (imprinter, Zehlicka).

Na platebnich kartdch muizeme na predni strané¢ nalézt logo karty, logo

vydavatelské banky, ¢islo karty (PAN), tdaj o platnosti karty, jméno a ptijmeni drzitele
karty, hologram (pouze u embossované karty), bezpecnostni znak. Na zadni stran¢ se

nachdzi magneticky prouzek, podpisovy prouzek a CVC2/CVV2 kod u embossovanych

V této kapitole jsou uvedeny poplatky za operace pouze debetnimi kartami.

3.4.1 Poplatky za vydani platebni karty

V dnes$ni dobé¢ si jiz zadné banka neuctuje poplatek za vydani platebni karty. Je

tu vSak moznost pozadat o tzv. expresni vydani, za které si banky uctuji rozdilné

22



poplatky. Naptiklad Komer¢ni banka si za expresni vydani platebni karty uctuje 4000
K&, naopak CSOB pouze 500 K&. Expresni vydani probiha do dvou pracovnich dn.

3.4.2 Poplatky za vedeni platebni karty

S timto poplatkem se setkavame zcela bézné, vySe tohoto poplatku zavisi na tom,
jaky typ karty si klient zvoli a také jaky obrat na u¢tu ma. Zalezi samoziejmé také
na tom, jaka banka to je, n€které si uCtuji poplatek za kartu ro¢né, jiné meésicné.
U vétSiny bank je vedeni zdkladni platebni karty vrdmci balicku ,,zdarma®. Mimo

balicek jsem vedeni karty nalezla zdarma naptiklad u mBank.

3.4.3 Poplatky za vybér z bankomatu

Vyse poplatku za vybér z bankomatu zavisi na tom, zda-li vybirdme z bankomatu
vlastni banky nebo zbankomatu cizi banky a také na tom jestli vybirdme penéZni

prosttedky z bankomatu v tuzemsku nebo v zahrani¢i.
Poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky

Tento poplatek si uctuje kazda banka, nékdy byvaji naptiklad prvni dva vybéry
v mésici zdarma, v ramci produktového balicku. Napiiklad u Komeréni banky a CSOB
za vybér zaplatime 6 K¢, u Volksbank 3 K¢ a u RaiffeisenBank 9,90 K¢.
Poplatek za vybér z bankomatu cizi banky

Jak jiz témét kazdy ze své zkuSenosti vi, tak vybéry z cizich bankomatl jsou
podstatné drazsi, nez vybéry z vlastnich. U Komer¢ni banky zaplatime za vybér 35 K¢,

u RaiffeisenBank 39,90 K&, Volksbank z bankomatu CSOB si tétuje 6 K& a z jiného 30
K&, CSOB si uétuje za vybér rovnéz 30 K&.
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Poplatek za vybér z bankomatu v zahranici

Vyse tohoto poplatku je dana pevnou ¢astkou, ke které si navic banka ptipocitava
urCité procento z vybraného penézniho obnosu. Pevny poplatek se pohybuje kolem
castky 100 K¢, ke které se piipocitava 0,5% zvybrané castky, jako naptiklad
u RaiffeisenBank. Naptiklad Komercni banka pevny poplatek stanoveny nemad, ma
stanovenou pouze minimalni ¢astku a to 100 K¢&, jinak poplatek ¢ini 1% z vybrané

castky.
3.4.4 Poplatky za platbu kartou u obchodnika v tuzemsku nebo zahrani¢i
Tento poplatek se vyskytuje témét v kazdém ceniku banky, avSak zadna banka jiz
tento poplatek neuctuje. Tato sluzba zpoplatnéna neni.
3.4.5 Poplatek za CashBack
Tato sluzba umoznuje v obchodech oznacenych logem CashBack, vybrat ze svého

uctu pri nakupu jesté hotovost. Samoziejme, Zze podminkou k vybéru je potieba provést

nakup v uréité vysi. Napiiklad CSOB a Komeréni banka poskytuji tuto sluzbu zdarma.

3.4.6 Poplatek za Cash Advance

Cash Advance znamend vybér hotovosti prostiednictvim platebni karty
na piepdzce banky nebo sménarny. Tuto sluzbu lze vyuzit jak vtuzemsku, tak
1 v zahrani¢i. VySe poplatku je stanovena pevnou castkou, ke které je ptipocCitano urcité

procento z vybrané Castky.

3.4.7 Poplatek za zménu limitu na platebni karté

Vétsina bank tento poplatek za zménu limitu zrusSila, ale stdle je moZné najit
banky, které tento poplatek uctuji. Takovymi bankami jsou naptiklad Volksbank (100
K¢) a PPF Banka (20 K¢).
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3.4.8 Poplatek za blokaci/odblokovani platebni karty

Tato sluzba — blokace platebni karty, se hojné vyuzivd pii ztraté ¢i odcizeni
platebni karty, ¢imz se zamezi piipadnému zneuziti platebni karty. Za blokaci ani
za odblokovani si v dnesni dobé banky netctuji Zadny poplatek. Vyjimkou je LBBW
Bank CZ, ktera si za blokaci netctuje zadny poplatek, ale za odblokovani si uctuje 100
K¢.
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4 SROVNANI VYSE POPLATKU PRO MODELOVE
KLIENTY

V této Casti bakalatské prace jsem vypocitala konenou castku, kterou klient
zaplati za svij uCet mésicné. Tato cCastka je slozena zpoplatki za vedeni uctu

a z béznych operaci, ktery modelovy klient na svém uctu vykona.

4.1 Modelové typy klientu

NeZ jsem zacala srovnavat poplatky u jednotlivych bank, musela jsem vytvoftit
modelové typy klientd, abych mohla provést srovnani. Tento kol pro mé nebyl tak moc
sloZity, protoZe jsem hodné zkuSenosti ziskala pfi praci pro eBanku a RaiffeseinBank,
kde jsem se setkavala s riznymi typy klienth. M¢é pracovni zafazeni mi umoznovalo
komunikaci s klienty, takze jsem se dozvédéla o tom, co by od svého uctu ocekavali a
také jak svlij ucet vyuzivaji. Diky vSem témto zkuSenostem, jsem na zaklad¢ vlastniho

uvazeni, rozdélila klienty do modelovych skupin:

e Student
e Aktivni klient
e Duchodce

e Rodina

Je tfeba zdlraznit, ze se opravdu jednad pouze o modelovy typ klientl. Kazdy
klient je jiny, tudiZ ma 1 jiné potieby. Proto miiZe nastat situace, Ze se ¢lov€k nedokéaze

zafadit ani do jedné z téchto skupin.

4.1.1 Student

Typ student je takovy klient, pro kterého neni dilezité, kolik ma banka pobocek
a v jaké vzdalenosti, protoze vyuziva pfevazné internetové bankovnictvi. V ptipadé
jakékoliv situace, kterou neni tento klient schopen vyfresSit sam, ptichazeji na fadu dalsi

formy pfimého bankovnictvi, jako je napiiklad vyuZiti telefonniho bankéfe. Student
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chce vyuzivat svlij Gcet v plném rozsahu, za co nejmensi poplatky. Tento typ klienta
vyuziva rovnéz platebni kartu, jak k vybéru z bankomati, tak k platbam u obchodnika.

Vypis z Gctu si student nepieje zasilat.

Mésicné se na uctu student miizeme setkat s t€émito operacemi:

e 3x vybér z vlastniho bankomatu

e 1x vybér z bankomatu cizi banky

e 3x ptikaz k thrad€ pomoci internetového bankovnictvi
e 2x ptichozi platba na ucet

e Ixtrvaly ptikaz k thradé

Jedenkrat za rok student provede pomoci internetového bankovnictvi zruSeni,

zménu a zfizeni trvalého ptikazu k thradé.

4.1.2 Aktivni klient

Aktivni klient je takovy, ktery ma pravidelné vyssi obraty na u¢tu. Tento klient
pomérné Casto cestuje, proto vyuziva internetové bankovnictvi a embossovanou platebni
kartu. Platebni kartu vyuziva prevazné k platbAm u obchodnika. Aktivni klient dochéazi
na poboCku velmi ziidka. Vypis zuctu je tomuto klientovi zasilan jednou mésicné

pomoci internetového bankovnictvi.

Na tomto uctu se mésicné realizuji operace:

e 2x vybér z vlastniho bankomatu

e 3x vybér z bankomatu cizi banky

e 2x piikaz k thrad€ pomoci internetového bankovnictvi
e 3x ptichozi platba na ucet

e 2x trvaly ptikaz k thradé

e 1x inkaso
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Dvakrat za rok si tento klient ztidi trvaly ptikaz, jednou povoleni k inkasu a také

jednou za rok dojde ke zméné¢ trvalého piikazu.

4.1.3 Dichodce

Tento typ klienta je velice konzervativni, nevyuziva internetové bankovnictvi ani
zéddnou jinou formu piimého bankovnictvi, veSkeré operace fe$i pomoci navstévy
pobocky. Tento klient nevlastni ani platebni kartu. Co je pro takového klienta velmi
dualezité je dostupnost pobocek. Vypis z Gctu je tomuto klientovi zasilan jednou mési¢né

postou.

Mésicéné dochazi k témto transakcim:

1x ptikaz k thradé zadany na pobocce
e Ix ptichozi platba na ucet

e Ixtrvaly ptikaz

e 1Ix inkaso

e 1x vybér v hotovosti na pobocce
Jedenkrat rocné si na pobocce zfidi trvaly piikaz k uhradé a jedenkrat provede
jeho zménu.

4.1.4 Rodina

Do tohoto typu modelového klienta patii kazd4 rodina, ktera vlastni pouze jeden
ucet, ktery vyuziva cela domacnost. Transakce na tomto Uctu jsou provadény pomoci
internetového bankovnictvi a s timto G¢tem jsou spojené minimalné dvé platebni karty.

Vypis z Gctu si nechava rodina zasilat mési¢né postou.

M¢ésicné dojde k témto operacim:

4x vybér z vlastniho bankomatu

Ix vybér z bankomatu cizi banky

3x prikaz k thradé pomoci internetového bankovnictvi

5x prichozi platba na ucet
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e Sxtrvaly ptikaz k thradé

e 1x inkaso

Roc¢né dojde dvakrat ke zruSeni a ziizeni trvalého ptrikazu, jednou za rok dojde
kjeho zméng VSechny tyto operace jsou provedeny pomoci internetového

bankovnictvi.

4.2 Srovnavané banky

Pro srovnani celkovych poplatkit u modelovych klientli jsem pouzila 14 bank

v Ceské republice, které vedou b&zné ity pro ob¢any v K&, a jsou to:

e Ceska spofitelna

e CSOB

e Citibank

e UniCredit Bank

¢ GE Money Bank

e Postovni spoftitelna
e Volksbank

e PPF Banka

e RaiffeisenBank

e FIO, druzstevni zaloZna
e mBank

e Banco Popolare

e Komer¢ni banka

e [ BBW Bank
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4.3 Zpisob srovnani poplatkii u modelovych klientii

Abych mohla porovnat celkové poplatky, vytvofila jsem pro kazdy typ klienta
tabulku, do které jsem zapsala jednotlivé poplatky za transakce a ostatni zpoplatnéné
sluzby. Ztéchto dat jsem poté vypocitala vySi mési¢nich poplatkli. Na zakladé
sazebnikii bank platnych k 1.1.2011 a informaci zji§ténych pomoci internetovych
stranek jednotlivych bank jsem vytipovala nejvyhodnéjsi ucty pro modelové klienty.
V ptipad€, ze banka nabizi pouze jeden druh bézného ucltu, byl tento ucet pouzity
pro vSechny klienty. Ziskané udaje jsem zaznamenala do tabulek, kde ve sloupcich jsou
uvedené nejvhodnéjsi typy ucti a jejich mésicni cena. Celkova vySe poplatkd je
v tabulkach uvedend v mési¢ni vysi, polozky, které se Uctuji rocné, byly vydéleny 12

a pripocitany k celkové Castce.

Vytipovani nejvyhodnéjSich ucti pro modelové klienty nebylo viibec snadné.
Vybér uctu jsem zprvu zakladala na typech klienta, kdy jsem se snazila na internetovych
strankach bank nalézt balicek pfimo pro mého modelového klienta. V tomto piipadé
vSak byl problémem nedostatek informaci a také to, ze tyto balicky neodpovidaly
potiebam modelovych klientii. Nakonec mi ve vybéru vhodného ucétu pomohly
matematické vypocCty, diky kterym jsem dokézala nalézt ten nejvyhodnéjsi ucet pro mé

modelove klienty.

Sestavila jsem tabulky, kde jsem uvedla vSechny zpoplatnéné polozky. Tyto
tabulky naleznete v ptiloze 1-4. Poplatky spojené se zalozenim, zruSenim ¢i zménou
trvalého piikazu a inkasa jsou uvedeny ve formé jednorazové platby. Pro vypocet

celkové mésicni vyse poplatka jsem s nimi pracovala, jako kdyby byly uctovany ro¢né.
Po dokonceni téchto tabulek, jsem vSechny ¢astky vynésobila mnozstvim operaci

a secetla jsem je. Vysledek jsem zaznamenala do tabulek ¢. 1-4, které naleznete

v nasledujicich oddilech kapitol.
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4.4 Srovnani poplatkii u modelovych klientii

4.4.1 Student

Pro modelového klienta Student je nejvhodnéj$i volbou osobni Ucet s ndazvem

CSOB studentské konto PLUS, ktery nabizi banka CSOB. Mésiéné za uvedené konto

student zaplati 31 K¢. Dalsi pfijatelnou moznosti je mKonto od mBank, kde mési¢ni

poplatek vystoupal na 35 K¢, diky castéjSim vybérim z bankomatl, které student

provadi. Ostatni banky nabizi riznd konta vhodnd pro studenta, jejich piehled je

zpracovan v Tabulce €.1

Poradi Konto Banka Mésicni poplatek ( v K¢)
1. CSOB studenstké konto PLUS CsoB 31
2. mKonto mBank 35
3. Studentské konto UniCredit Bank 43
4. BéZny ucet FI10, druZstevni zaloZna 48
5. FREE Konto Volksbank 55
6. ERA osobni ucet Postovni spofitelna 55,3
7. Konto Genius Student GE Money Bank 56
8. Osobni udet CS student Ceska spotitelna 61
9. On-line konto Banco Popolare 69,7
10. I1Q Konto LBBW Bank 72,5
11. G2 nadstandard Komeré&ni banka 106
12. Bézny ucet PPF Bank 119,3
13. Student RaiffeisenBank 130,8
14. CITI konto Citibank 353,7

Tabulka ¢. 1 — pfehled mési¢nich poplatkii pro modelového klienta Student

31




4.4.2 Aktivni klient

Pro aktivniho klienta je nejlevnéj$i mozZnosti osobni ucet mKonto od mBank, kde

za mésicni spravu a poplatky klient zaplati 70 K¢. Jedinou nevyhodou je, Ze pokud si

klient bude chtit vlozit hotovost na ucet, mize tak ucinit pouze pomoci slozenky.

LBBW Bank nabizi tzv. Konto 5 za 50, kde si klient sdm navoli, kterych pét sluzeb chece

vyuzivat zdarma, pii spravném nastaveni klient zaplati za poplatky spojené¢ s uctem

mésicné 85 K¢.

Pro aktivniho klienta tedy vychdzi nejlevnéji mKonto od mBank (70 K¢), Konto 5
za 50 od LBBW Bank (85 K¢) a také eKonto od RaiffeisenBank (95,7 K¢).

Poradi Konto Banka Mésicni poplatek ( v K¢)
1. mKonto mBank 70
2. Konto 5 za 50 LBBW Bank 85
3. eKonto RaiffeisenBank 95,7
4. BéZny ucet Fio, druZstevni zdloZna 102
5. ERA osobni ucet Postovni spofitelna 119,2
6. Osobni uget CS Ceska spotitelna 172
7. Prima konto Banco Popolare 177,7
8. Bézny ucet PPF Bank 179,2
9. Konto Mozaika UniCredit Bank 197
10. STYL Konto Volksbank 205
11. CSOB aktivni konto CsoB 220,5
12. Extra konto Komeré&ni banka 230
13. Konto Genius Activ GE Money Bank 243
14. CITI konto Citibank 407,3

Tabulka ¢. 2 — pfehled mési¢nich poplatkti pro modelového klienta Aktivni klient
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4.4.3 Duchodce

Pro tohoto modelového klienta jsem pro srovnani poplatkll zvolila pouze 13 bank,

vynechala jsem mBank, protoZe tento klient nevyuziva internetové bankovnictvi a jeho

spojeni s uctem probiha pouze pomoci navstévy pobocky. Proto rozmisténi a dostupnost

pobocek je pro tohoto klienta velmi dulezité. NejlevnéjSim kontem pro obcany

v dichodovém véku je ERA osobni ucet od PoStovni spofitelny, celkové mésicni

poplatky ¢ini 44,20 K¢. Velkou vyhodou PoStovni spofitelny je dostupnost pobocek,

kde sta¢i navstivit kteroukoliv postu v Ceské republice. Dal§i moZnosti je On-line konto

od Banco Popolare za 45 K¢ mési¢n¢, zde vSak nastdva problém s dostupnosti pobocek.

Pobocku Banco Popolare nalezneme pouze v Sesti velkych méstech, tudiz tento ucet Ize

doporucit pouze lidem z téchto mést.

Poradi Konto Banka Mésicni poplatek ( v K¢)
1. ERA osobni ucet Postovni spofitelna 44,2
2. On-line konto Banco Popolare 45
3. Bézny ucet FIO, druZstevni zaloZna 45
4. Bézny ucet PPF Bank 92,2
5. IQ Konto LBBW Bank 124,5
6. SporozZirovy ucet Ceska spotitelna 129,6
7. Konto PRAKTIK UniCredit Bank 137,3
8. Ideal konto Komeré&ni banka 154,5
9. CSOB konto CsoB 175,3
10. Bézny ucet Volksbank 177,2
11. Konto Genius Start GE Money Bank 180,1
12. eKonto RaiffeisenBank 186
13. CITI konto Citibank 449,3

Tabulka ¢. 3 — pfehled mési¢nich poplatkti pro modelového klienta Dichodce
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4.4.4 Rodina

Pro modelového klienta Rodina je nejvyhodnéjsi ucet mKonto od mBank, kde

za mésicni poplatky zaplati 100 K¢. Dalsi pfijatelnou moznosti je ERA osobni ucet

od PoStovni spofitelny za 111,50 K& mésicné nebo Bézny ucet od FIO, druzstevni

zalozna, kde za spravu a poplatky spojené s uctem klient zaplati 114 K¢.

Poradi Konto Banka Mésicni poplatek ( v K¢)
1. mKonto mBank 100
2. ERA osobni ucet Postovni spofitelna 111,5
3. Bézny ucet FIO, druZstevni zaloZna 114
4. Konto 5 za 50 LBBW Bank 115
5. Bézny ucet PPF Bank 152,5
6. On-line konto Banco Popolare 165,7
7. Konto Komplet UniCredit Bank 169
8. Extra Konto Komeré&ni banka 170
9. Konto Genius Aktiv GE Money Bank 177
10. eKonto RaiffeisenBank 177,7
11. CSOB aktivni konto CsoB 206,5
12. STYL konto Volksbank 224.5
13. Osobni uget CS Ceska spotitelna 237,3
14. CITI konto Citibank 425

Tabulka ¢. 4 — ptehled mésicnich poplatkti pro modelového klienta Rodina
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5 VYSLEDKY

Na zaklad¢ zjisténych informaci a vypocti celkovych mési¢nich poplatki, lze
piifadit kazdému modelovému klientovi ten nejvhodnéjsi ucet. Je vSak potiteba
zduraznit, Zze se jedna pouze o modelové klienty a ne kazdy pfesné¢ zapada do jedné

z téchto skupin.

Jako nejvhodngji ucet pro ,studenta* se ukazalo CSOB studentské konto PLUS
od CSOB, hned poté mKonto od mBank, kde se cena li§ila o par korun. Pokud by
klientovi stacily tii vybéry meési¢né, vedeni mKonta by bylo zcela bez poplatki.
od mBank a také Konto 5 za 50 od LBBW Bank, kde si za mési¢ni poplatek 50 K¢&
nastavite 5 sluzeb, které vyuzivate nejvice a ty mate v ramci tohoto bali¢ku zdarma.
,Duchodce® na svych poplatcich usSetti nejvice s u€tem ERA od PoStovni spofitelny a

modelovy klient ,,rodina* s i¢tem mKonto od mBank.

Pro lepsi ptehlednost jsem tyto vysledky zpracovala graficky. Na svislé ose jsou
castky v K¢, na vodorovné ose jsou jednotlivé banky. Modelovi klienti jsou rozliSeni
barvami.

Graf ¢. 1 —ptehled vySe mésicnich poplatkii u jednotlivych bank

‘ O student @ aki. Kient O dichodce O rodina ‘
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Obecné lze ftici, ze pro volbu nejlevnéjsiho uctu je dulezité znat pocet a druh
operaci, které klient na svém UCtu mési€né realizuje. Né&které poplatky spojené
s vyuzivanim bézného Uctu, jako jsou napiiklad poplatky za vedeni platebni karty, se
uctuji rocné, nikoliv mésicné, proto je nejidedlnéjsi zmapovat cely rok a to bud’ pomoci
internetového bankovnictvi nebo pomoci vypisi. Diky témto informacim je poté

snadngjsi vyhledat ten spravny ucet.

Pti vybéru banky je tieba brat ohled i na dostupnost pobocky, coz bylo dulezité
pro modelového klienta ,diichodce®, rovnéz je pti volbé banky diilezité rozmisténi
bankomatt, je vhodngj$i mit bankomat své banky nékde pobliz bydlisté ¢i zaméestnant,
protoze obecné lze tici, Ze vybéry z cizich bankomatl jsou spojené s vysSimi poplatky.
Pokud banka tyto ptedpoklady spliiuje, je vhodné navstivit jeji poboCku a nechat si
spocitat celkové poplatky na zaklad¢ zpracovaného prehledu transakci a dalSich sluzeb
(viz predesly odstavec). Porovnani poplatkli pomoci sazebnikli jednotlivych bank je
velmi asové naro¢né a navic ztiZzené rozdilnou terminologii, o ¢emZ jsem se sama pii

psani této prace piesveédcila.

Pokud klient zjisti, ze jina banka poskytuje ty samé sluzby, na které byl klient
zvykly a za nizsi poplatky, pfestupem k této bance muZze uSetfit velké mnozstvi
finan¢nich prostfedki a to az v fadu stokorun. Co je tfeba pii této zmeéné zdlraznit je, ze
nejprve je tieba si zalozit novy ucet u vybrané banky a az poté zrusit ten stavajici. Je to
hlavné kvali tomu, Ze pfi zruSeni Uctu je okamzité zruSena platebni karta. Dale je
dilezité se zminit o tom, Ze je tfeba nahlasit zménu ¢isla uctu osobam a institucim, které

na ucet zasilaji pravidelné finance, jako je naptiklad zaméstnavatel.
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Z.avér

Jako hlavni problém ceskych bankovnich poplatkii vidim to, Ze je velmi tézké
najit jejich presnou vysi, pravé kvili nepfehlednosti v jejich uspofadani a jejich
rozdilnou terminologii v jednotlivych sazebnicich bank. Banky nazyvaji poplatky

za stejné sluzby riizn€, proto je velmi slozité a Casove narocné provést srovnani ucti.

Reseni této situace by nebylo jednoduché, jako idealni feseni navrhuji sjednocen
nazvi bankovnich poplatkii a rovnéz struktury sazebnikl jednotlivych bank, coz by
znamenalo, ze by vSechny banky zvefejnovaly téméi stejné sazebniky. Sazebniky by
mély stejnou strukturu, poplatky by byly pojmenované stejné, liSily by se pouze svoji
vysi. Také by bylo vhodné zatadit nejpouzivané;si, tedy nejvyhleddvanéjsi poplatky na
zacatek kaZdého sazebniku, timto by se zkratila doba vyhledavani vySe zakladnich

bankovnich poplatkd.

Vysledky mé prace poukazuji na to, ze nekteré banky si uctuji poplatky opravdu
vysoké, ale miizeme nalézt i takové banky, kde za poplatky utratime minimalni ¢astku.

Tudiz rozhodnuti je na kazdém z nds, kolik chceme platit za bézny tucet.

Vse zéalezi na lidech, respektive na klientech, pokud nebudou ochotni utracet své
finan¢ni prostfedky za vysoké poplatky a zméni svoji banku, samoziejmé tato situace
povede ke konkuren¢nimu boji a banky budou nuceny své poplatky snizit a nckteré
1 tfeba zruSit. Tuzemsky klient je velice konzervativni a jest€ 1 v dneSni dob¢ je stale
dost lidi, co nediivétuji ryze internetovym bankdm. Ryze internetové banky jako je
napiiklad mBank v mych vypoctech vySly velmi dobfe, mohou si dovolit minimalni

poplatky, protoZe tyto banky nemaji zadné naklady spojené s provozem pobocky.
Doufam, Ze moje prace alespont v menSim rozsahu piispéje k tomu, ze si lidé

uvédomi, kolik opravdu mésicné zaplati za sviij béZzny ucet a napomize jim k volbé

levnéjsi a ptitom stejné kvalitni varianty.
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Tato bakalatskd prace na téma ,,.Bankovni poplatky* se zaméfuje na bankovni
poplatky spojenymi s béznym tactem pro ob¢any a vedenym v K¢. Cilem prace je popsat
zékladni druhy bankovnich poplatkli, porovnat jejich vyse a vytipovat nejvhodnéjsi ucet
pro ctyfi modelové klienty, které jsem vytvofila. Soucasti této prace jsou 1 tabulky
s presnymi vypocty celkovych mési¢nich nakladd pro kazdou srovnavanou banku. Prace
potvrzuje opravnénost negativniho vniméani vySe bankovnich poplatki a také

ptehlednosti jednotlivych sazebniki.

This Bachelor Thesis on the theme ,.Bank Charges* 1is focuses on the bank
charges associated with the current account to the citizen and conducted in CZK. The
aim is to describe the basic type of bank charges, compare their amount and forecast of
the optimal bank account for four klient, that I created. Part of this work are also tables
with the calculations of the totally monthly cost comparison for each bank. The work
confirms the validity of the negative perceptions of bank charges and clarity of price

lists.
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Ptiloha ¢. 1

Konto Banka Cena konta Plathy Vedeni karty Vyber z bankomatu Trvaly prikaz | inkaso El. Vypis
Prichozi Odchozi Vlastni banky | CSOB | Cizi banky | Realizace |ZfizeniZruseni{Zména

Osobni et CS student Ceska spoiitelna 0 5 2 0 0 - 40 5 0] 0o o0
(S0B studenstké kanta PLUS £S0B 0 0 0 0 0 0 k]l 0 0 b 6 0
CITl kanto Citibank 299 0 0 0 19 (2 zdarma) - 2 0 0 | 40 | 40 0
Studentskeé konto UniCredit Bank 19 0 b 0 0 - |30(1 zdarma) b 0 0 0 0
Konto Genius Student GE Money Bank 0 0 4 0 0 - 38 6 0 0 0 0
ERA osobni Ucet Postowni sporitelna 0 0 1 i - b(2zdarma)l 26 0 | 26 | 26 0
FREE Konto Volksbank 0 0 4 0 3 6 30 4 0 0 0 0
BéZny uet PPF Bank 0 35 4 45 - 6 30 4 0 [ 20 | 2 0
Student RaiffeisenBank 30 0 b 25 9,9(2 zdarma) - 399 8 0 0 0 0
Bézny (cet FIO, druzstewni zalozna ( 0 0 0 - b 30 0 0 0 0 0
mKkonto mBank (0 0 |3(10 zdarma) 0 - - | 35(3 zdarma) (0 0 0 0 0
On-line konto Banco Popolare ( 0 5 0 - b 30 5 0 0 | 20 0
(2 nadstandard Komeréni banka 20 0 Z 4 0 - 3 4 0 0 0 0
1Q Konto LBBW Bank 0 z 5 2 - - 6,5 0 0 | 30 0
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Priloha ¢. 2

Konto Banka Cena konta Platby Vedeni karty Vybér z bankomatu Trvaly prikaz / inkaso El. \lypis
Prichozi, Odchozi Vlastni banky | CSOB | Cizi banky | Realizace |ZfizeniZrusenilZména

Osobni iéet CS | Ceské spoiitelna 0 5 2 0 b - 40 5 0] 0 [0 | 0
CS0B aktiwi konto Cs08 90+40 | 0 0 0 0 0 30 0 0| 6 | 6] 0
CIT! konto Citibank 299 0 0 0 19 (2 zdarma) - 2 0 0 | 40 | 40 0
Konto mozaika UniCredit Bank 119 0 0 0 0 - |30(1 zdarma) b 0 0 0 0
Konto Genius Activ|  GE Money Bank 129 0 0 0 0 - 38 0 0 0 0 0
ERA Qsobni ucet | Potowi spofitelna 34 0 1 6 - 5(2zdarma) 20 0 | 26 | 26 0
STYL Konto Volksbank 89 0 4 0 3 6 30 4 0 0 0 0
BéZny (cet PPF Bank 0 35 4 45 - b 30 4 0 | 20 | 2 0
ekonto RaiffeisenBank 0 0 4 40 9.9(2 zdarma) - 9.9 b 0 0 0 0
Bézny ucet | FIO, druZstewni zaloZna 0 0 0 0 - b 30 0 0 0 0 0
mKonto mBank (0 0 [3(10 zdarma) 0 - - |35(3 zdarma) 0 0 0 0 0
Prima konto Banco Popolare 49 0 5 0 - b 30 5 0 0 20 0
Extra konto Kamerni banka 125 0 0 0 0 - 3% 0 0 0 0 0
Konto 5 za 50 LBBW Bank 50 0 0 0 - - 6,5 0 0 [ 30 | 3 0
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Priloha ¢. 3

Konto Banka Cena konta Plath Vybér hotovosti Trvaly prikaz / inkaso \/ypis postou
Prichozi |Odchozi Realizace | Ziizeni |Zruseni//ména

SporoZirovy licet Ceskd spofitelna 20 5 15 65 0 55 55 10
C5S0B konto CS0B B0 | 22 zdarma)| 40 50 0 0 | 40 0
CITI kanto Citibank 299 0 43 49 0 40 40 49
Konto PRAKTIK UniCredit Bank 69 6(10 zdarma)| 45 55(1 zdarma) 4001 zdarma)| 40 40 0
Konto Genius Start|  GE Money Bank 59 2 45 60 0 0 49 10
ERA Osobni Ucet | Potovni spofitelna 8 0 6 26(1 zdarma) 0 26 26 10
BaZny et Volksbank 35 0 50 45 0 30 50 35
BaZny cet PPF Bank 0 35 9 20 0 20 20 50
eKonto RaiffeisenBank 55 0 M 60 30 30 30 20
Bézny ucet | FIO, druZstevni zaloZna 0 0 30 |0 (pod 1000ke 30) 30 30 30 10
Online konto Banco Popolare 0 0 15 0 0 20 0 20
|deal konto Komeréni banka 22 5 29 60 39 0 39 20
I Konto LBBW Bank 0 2 40 55 0 30 30 15
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Priloha ¢. 4

Konto Banka (ena konta Platby Vedeni 2 karet Vybeér z bankomatu Trvaly piikaz | inkaso \ypis postou
Prichozi | Odchozi Vlastni banky | CSOB | Cizi banky | Realizace |ZfizeniZrusenilZména

Osobn éet €S Ceska spofitelna 69 5 i 333 b - 40 5 0 0 0 10
(SOB aktivni konto (508 100 |65 zdarma) ] 45 b(5 zdarma) (0 30 316 (0 b b (0
CITl konto Citibank 299 0 0 0 19 (2 zdarma) - 2 0 0 | 40 | 40 49
Konto Komplet UniCredit Bank 169 0 0 0 0 - [30{2 zdarma) 0 0 0 0 0
Konto Genius Activ|  GE Maney Bank 129 0 0 0 0 - 38 0 0 0 0 10
ERA Osobni i¢et | PoStowni spofitelna H ( 1 16 - b(2zdarma)| 26 1 0 | 26 | 26 10
STYL Konto Volksbank 89 0 4 25 3 6 30 4 0 0 0 35
Bézny lcet PPF Bank 0 35 4 90 - b 30 4 0|2 | 2 50
ekonto RaiffeisenBank 0 0 4 80 9,9(2 zdarma) - 9.9 b 0 0 0 20
Bézny icet  |FIO, druZstewni zélozna| 0 0 0 il - b 30 0 0 0 0 10
mKanto mBank 0 (0 3(10 zdarma) 0 - - |35 zdarma) 0 (0 (0 (0 30
Online konto Banco Popolare 0 ( 5 45 - b 30 5 ( 0 | 20 20
Extra kanto KamerEni banka 125 0 0 0 0 - 35 0 0 0 0 10
Konto 5 za 50 LBBW Bank 50 0 0 % - - 6,5 0 0 13 [ 3 0
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