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Uvod

Ve své bakalarské praci se vénuji tématu vyuzivani metod socidlni prace
v socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Zaméfuji se na socialné
aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi, které poskytuji své sluzby ve Sternberku.
Konkrétné to je organizace OS ECCE HOMO Sternberk a Jiloro - Srdi¢ko. Organizace
a nasledné téma jsem si vybrala na zdklad¢ praxi, které jsem absolvovala v obou
organizacich, které zahrnuji do vyzkumu.

Cilem bakalaiské prace je zmapovani a srovnani pouzivanych metod socialni
prace v socialné aktivizaénich sluzbach pro rodiny s détmi ve Sternberku. Bakalatska
prace je empiricka, vyuzila jsem kvalitativni vyzkum. Data byla shromazd’ovana
pomoci polostrukturovaného rozhovoru s pracovnicemi organizaci poskytujicich
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole pisi o socialné
aktivizaCnich sluzbach pro rodiny s détmi. Jsou zde vymezeny pojmy tykajicich se
obecné socidlnich sluzeb pro rodiny a nasledné detailnéji rozebrany socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Konkrétné se jedna o organizace sidlici ve Sternberku, které
zahrnuji do vyzkumu, a to OS ECCE HOMO Sternberk a Jiloro - Srdi¢ko. Déle
V teoretické Casti piSi o metodach socidlni prace. V podkapitolach vice popisuji jiz
konkrétni metody, tedy metodu socialni prace s jednotlivcem, se skupinou a
s komunitou. K socidlni praci s jednotlivcem je jesté ptidruZena podkapitola poradenstvi
a streetwork neboli terénni prace. V ramci prace se skupinou pisi i o praci s rodinou,
ktera je vmé praci dilezitd. Metody socidlni prace jsem popsala az po kapitole
vymezujici socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, protoze az v samotnych
organizacich se tyto metody vyuZivaji.

V empirické Casti popisuji metodologii Setfeni a nasledné analyzu dat. Pro
pracovani metodologické ¢asti vyuzivam autory Miovského 1 Hendla, ktefi popisuji
kvalitativni vyzkum tak, Ze ,,neexistuje jediny obecné uznavany zpusob, jak vymezit
nebo délat kvalitativni vyzkum®. (Hendl, 2005, s. 49) Obecné kvalitativni vyzkum
zacina zvolenim tématu, cile a vyzkumné otazky. Poté se zvoli techniky vyzkumu, tedy
zpusob sbéru dat a nésledné zpracovavani. V analyze dat popisuji, jaké metody socidlni
prace uzivaji a jak dané metody hodnoti pracovnice socialné aktivizacnich sluzeb pro

rodiny s détmi ve Sternberku.



1 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS RD)

wocidlné aktivizacni  sluzby pro rodiny s deétmi jsou terénni, popripadé
ambulantni sluzby poskytované rodine s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v
dusledku dopadui dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez
pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozZeni jeho vyvoje.”“ (Zakon o

socialnich sluzbéch, ¢. 108/2006, § 65)

1.1 Socialni sluzby pro rodiny

Druhem pomoci rodindm jsou socialni sluzby. Socidlni sluzby poskytuji rodindm
jak statni, tak nestatni subjekty, které rodinam nabizeji rGzné programy. Jsou rozdéleny
do nékolika typii. Jsou socidlni sluzby podle délky trvani - krizové a dlouhodobé. Daéle
podle prostiedi, jestli jsou to sluzby poskytované v domové rodiny nebo v instituci,
v komunitnim centru ¢i jinde (Matousek, 2003, s. 196).

Obecné socialni sluzby pro rodiny by méli byt poskytovany s cilem zajisténi
u¢inné podpory a pomoci s fesenim. Rodiny mohou zatézovat nejriznéjsi problémy,
které mohou byt pomoci socialnich sluzeb zmirnény. Cilem sluzeb pro rodiny je
umoznit rodindm a jejich c¢lendm setrvani nebo navraceni do jejich pfirozeného
prostiedi, pfedchazeni socialnimu vylouceni, podporovani dusevniho zdravi a udrzovani
psychické stability, aby nedochazelo k rozpadu rodin a problémim Vv partnerském
zivoté. Soucasti je navratit rodinam sobéstacnost a funkénost. Dale pomahat rodi¢im
s détmi. To znamena s jejich vychovou a péci (Rulikova, 2009, s. 1).

Sluzby jsou strategii pomoci zahrnujici poradenstvi, zdravotnictvi, vzdélavani,
prosazovani prava a dalsi ¢innosti zaméfené na zlepSeni celkové situace jednotlivce,
rodiny a socidlni péce. Sluzby jsou ¢innosti a postupy poskytované lidmi, zejména
profesiondly, s cilem pomahat druhym. Jsou povazovany za "sluzby poskytované", coz
znamena zachovat, pomahat, a posilovat rodiny a jejich jednotlivé ¢leny. Ve vysoce
ptijmovych narodech, sluzby obvykle planuji, organizuji, a dodavaji statem uznané a
podplrné agentury, které zameéstndvaji fadu pomahajicich profesionali. Tyto sluzby
mohou byt nabizeny ve Skolach, socialnich sluzbach nebo u poskytovateli zdravotni
péCe, zaméstnavatell a prostfednictvim donucovacich organt. Tyto sluzby mohou
zahrnovat vzdélavani déti i dospélych (Kahn Kamermanm 1975, 1982, podle Briar-
Lawson, 2001, s. 57).



Samotné socidlni sluzby jsou poskytovany kratkodobé nebo dlouhodobé.
Poskytuji se v ptfirozeném prostiedi klienta, tedy v domové rodiny, ve specializované
instituci pro rodiny, v komunitnim centru nebo jinde. V Ceské republice se sluzby pro
rodiny s détmi poskytuji na bazi intervenéni a preventivni. DalSim rozdélenim je
poskytovani statnich socidlnich sluzeb a socialnich sluzeb neziskovymi organizacemi.
Sluzby pro rodiny s détmi ve statni sféfe poskytuji kuratoti pro déti a mladez, Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti na obecnich Uradech, socidlni pracovnici a streetworkefi.
Ptikladem organizace v této oblasti je Détské centrum pro ohrozené a postizené déti. Na
druhé stran¢ jsou statni sluzby poradenské. I zde uvedu par ptikladd. Jedna se zejména o
pedagogicko-psychologické poradny, vychovné poradce ve Skolach, stiediska vychovné
péce pro déti a mladez, poradny pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy (Zelen4,
2006, s. 14 — 16). Dalsi oblasti jsou institucionalni sluzby, které zajist'uji Gstavy socialni
péce, napriklad détské domovy, diagnostické a vychovné ustavy a tUstavy pro déti se
specialnimi potfebami. V ramci nestatni sféry poskytuji sluzby nestatni neziskové
organizace, které predstavuji dilezity ¢lanek v pomoci rodindm s détmi. Pro rodiny
s détmi se poskytuje Rana péce, Azylovy diim, Zatizeni péstounské péce, Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez a Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (Zelena,

2006, s. 17 - 19).

1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je diilezitym ¢lenem v socidlnich sluzbach.

Definici socialniho pracovnika najdeme v zakoné ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Je zde uvedeno, ze socialni pracovnik je osobou, ktera
vykonava socidlni Setfeni, socidlné pravni poradenstvi, socialni rehabilitaci, depistazni
¢innost a socidlni poradenstvi. Déle také analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost,
vede socialni agendy a poskytuje krizovou pomoc (Zakon o socialnich sluzbach, ¢.
108/2006, § 109).

Osoba pracujici jako socialni pracovnik musi spliiovat urcité poZadavky. Musi
mit zpisobilost k pravnim tkontm, byt trestné bezuhonna, byt odborné zptsobila a mit
dobry zdravotni stav. Odborna zptsobilost znamena, ze socialni pracovnik musi mit
vystudovanou S$kolu s vy$§im odbornym vzdélanim zamétfenou na socidlni préce,
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, sociadln¢€ pravni ¢innost nebo charitni
a socialni ¢innost. Nebo vysokou Skolu zaméfenou na jeden z téchto oborti: socidlni

prace, socialni pedagogika, specidlni pedagogika, socialni politika a socidlni péce.
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Pokud nema vystudovany ani jeden z vySe uvedenych obort, musi se ucastnit
vzdelavani v akreditovanych vzdélavacich kurzech, celkem musi absolvovat v tomto
vzdélavacim kurzu 200 hodin a mit 5 let praxe (Zakon o socidlnich sluzbach, ¢.
108/2006, § 110).

Vzdélavani socialniho pracovnika nikdy nekon¢i. Ma povinnost danou zdkonem
se prubézné vzdelavat, aby prohluboval, doplnoval a obnovoval své znalosti a
kvalifikaci. Formami vzdélavani mohou byt akreditované vzdé€lavaci kurzy, odborné
staze i ucast na Skolicich akcich (Zakon o socidlnich sluzbach, ¢. 108/2006, § 111).

Socialni pracovnik pracujici V socidln¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny
s détmi, ktery chodi do rodin, je oznacovan jako terénni socialni pracovnik.

Terénni socialni pracovnik miize jednordzové nebo soustavné ovliviiovat rodinu
Vjejich pfirozeném prostiedi. Je to forma pomoci, ktera se zaméfuje na zdroje
zadoucich zmén pfimo v rodin¢ a na posilovani a upeviovani takovych dovednosti,
kterymi je dané rodinné souziti zdravé a nepatologické. Vyhodou domaciho prostredi
rodiny je, ze nemusi chodit do organizace, ale Ze socidlni pracovnik piijde k nim. Tim
se citi bezpecné&ji. V domécim prostiedi se k pracovnikovi dostavaji informace, které by
se mozna ani v organizaci nedozvéd¢l. Socialni pracovnik pak pozna rodinné cleny,
sousedy, znamé, Sirsi ptibuzné a pripadné domaci zvirata (Matousek, 2008, s. 149).

Terénni socidlni pracovnik vykonéva cinnosti, které maji pomoci rodindm
s détmi, pfedevSim zvladat jejich nepfiznivou Zivotni situaci. Jeho naplni je pomoc pfi
Skolni pfipravé a zapojeni déti do ¢innosti souvisejicich s chodem doméacnosti. Déle
nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti prosttednictvim
nacviku motoriky, rozvoje kreativity, zlepSovani vztahii k sourozencim a k rodi¢im.
Mimo jiné pracuje i s dospélymi, se kterymi vykondva pracovné vychovné ¢innosti,
jako je podpora a nacvik rodi¢ovského chovéani, vedeni domadacnosti, hospodareni
domaécnosti, podpora socidlnich kompetenci v jednani na utad¢, ve Skole ¢i u Iékare. Po
domluvé je mozné, vyzadat si asistenci pracovnika pii rozhovoru s ucitelem

(Nedélnikova, 2008, s. 150).

1.3 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Proto, aby se rodina, ktera ma problémy uzdravila, vylécila ¢i napravila, se
poskytuji socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Pradvni Uprava je zatfazena

v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a ve vyhlasce ¢.

505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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Jeden z autort pise, Ze socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby
poskytované rodindm s détmi, u kterych je dlouhodobé ohrozen vyvoj z divodu
dlouhodobé¢ nepiiznivé socidlni situace, kterou nedokazi vyresit rodice sami (Zatloukal,
2008, s. 20).

SAS RD se poskytuji rodindm s détmi, u kterych je ohrozen ptiznivy vyvoj, a
rodi¢e nedokdzi neptiznivou situaci vytesit vlastnimi silami. Jsou cilovou skupinou, pro
které je dana sluzba urcena. Jsou klienty dané sluzby (Matousek, 2008, s. 35).

Cilem sluzeb socialni prevence, tedy i1 socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi, je pfekonani nepfiznivé Zivotni situace jedinct a skupin, ktera by mohla vést
k socialnimu vylouceni nebo socialné nezadoucim jevim (Matousek, 2008, s. 35).

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany terénni formou
a ambulantni formou. Terénni forma znamend, Ze sluzba je poskytovéna v ptirozeném
prostiedi klienta. Ambulantni forma vyzaduje pfichod klienta do sluzby (tamtéz). Tyto

sluzby jsou poskytovany bezplatné. Tim se stavaji rodindm s détmi dostupné;jsi.

1.3.1 Zasady poskytovani sluzeb SAS RD

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji sluzby na zakladé
urcitych zéasad, které dodrzuji.

Mezi tyto zésady patii dodrzovani prav uZivateld, tedy ochrana soukromi,
pripadna anonymita uzivatelti a ochrana osobnosti uzivatell, dale pfirozenost prostiedi,
jelikoz vétSina prace s klienty probihd v jejich pfirozeném prostiedi. Navaznost sluzeb,
coz znamena, Ze dand socidlni sluZzba navazuje kontakty i s jinymi socialnimi sluzbami
a institucemi kviili p¥ipadnym potiebam a ptani klienttl. Radi se sem i dobrovolnost,
jelikoz spoluprace mezi socidlni sluzbou a klienty se odehrava na zékladé¢ svobodné
vile obou stran. Sluzba nesmi klienta do ni¢eho nutit. Nezavislost na sluzbé znamena
poskytovani sluzby zplisobem, aby klient nebyl nebo nezacal byt na sluzbé zavisly, ale
aby byl motivovan k feSeni dané situace a sluzbu nepotieboval. Mezi zakladni z4sady
patii 1 ml¢enlivost a diskrétnost. ProtoZe socidlni sluzba nesmi bez souhlasu uzivatele
poskytovat zadné informace o uzivateli tfeti osob€. Vyjimku ze zédkona tvoii OSPOD,
organy ¢inné v trestnim fizeni a soudy. Ale i v tomto pfipad¢ je uzivatel seznamen

s tim, Ze informace sluzba poskytuje. *

! Popis realizace poskytovéni socialni sluzby. [On-line] Dostupné dne 24. 2. 2014 na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?756g=b96e49b947f1a132&736c=11ac66d2425cf2a4&SUBSES
SION_ID=1332089561635_2
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1.3.2 Sluzby poskytované SAS RD

Mezi poskytované sluzby v socidln¢ aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi
patii vychovné, vzdélavaci a aktivizatni Cinnosti. Tyto cinnosti v sobé zahrnuji
pracovné vychovnou ¢innost s détmi a s dospélymi, tedy s rodi¢i. Rodi¢lim je nabizena
pomoc a podpora pii jednani s fady, institucemi a se Skolou, vedeni a udrzovani
domacnosti a nacvik rodi¢ovského chovani (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 30).

S détmi pracovnici organizace nacvicuji a upevnuji motorické, socidlni a
psychické schopnosti a dovednosti, poskytuji podporu pii vzdélavani a volnocasové
aktivity (tamtéz).

Déle socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim. Do zprosttedkovani kontaktii patii doprovéazeni déti do skoly, k 1€kati ¢i do
centra organizace a zpét doml. Pomoc pii uplatiovani prav a z4jmu pti obstaravani
osobnich zalezitosti zahrnuje pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, aktivity
podporujici socidlni zacleniovani a upeviiovani kontaktli s rodinou. Obecné jsou to

¢innosti, které maji vést k socialnimu zaclefiovani (tamtéz).

1.4 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi ve Sternberku

Poskytovani socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je hlavnim
tématem mé bakalai'ské prace. Ve Sternberku pracuji v této oblasti dvé organizace, jejiz
pracovnice zahrnuji do vyzkumu v praktické Casti prace. Vybrala jsem si je, protoze
V obou nize zminovanych sluzbach jsem vykonavala praxi v ramci Skoly.

V ramci své ¢innosti se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
vV platném znéni. Sluzby jsou poskytovany v souladu se viemi pravnimi normami Ceské
republiky a Evropské unie. Déale je dodrzovéana Listina zdkladnich prav a svobod a
Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky.

SAS RD pomahaji détem k smysluplnému traveni volného ¢asu. Déle détem
pomahaji pfimo v rodinach. A to nejen tém, které chodi na zékladni Skolu, ale snazi se

pomoci i détem, které jsou v piedSkolnim veéku, aby pro né vstup na zakladni skolu byl

co nejjednodussi. Pracovnici se snazi pomoci 1 Samotnym rodi¢tm.

1.4.1 Jiloro — Srdi¢ko

Jiloro — Srdi¢ko je organizace, ktera spadd pod Charitu Sternberk a poskytuje
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jejim posldnim je pomoc a podpora
rodindm s détmi, které jsou v dlouhodobé nepiiznivé situaci, a ktera by mohla mit za
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nasledek Spatny vyvoj ditéte. Sluzba je bezplatna. Je poskytovana ambulantné i terénné.
Cilem je zvysit dovednosti rodiny postarat se o dité pfipravit rodice i déti na vstup do
zékladni skoly. Také je cilem zvySit kompetence u rodici, aby si dokazali fesit své
nepiiznivé situace sami.

Cilovou skupinou jsou znevyhodnéné rodiny s détmi, jejichz biologicky,
psychicky ¢i socialni vyvoj je ohrozen. Do skolky mohou dochazet déti ve véku 0 az 3
za doprovodu rodict, dale déti od 3 do 7 let, mozny za doprovodu rodict a déti do 10 let
mohou navstivit centrum odpoledne, pokud maji zdjem o doucovani. Terénni sluzba je
poskytovana rodindm s nezaopatfenymi détmi.

Jiloro - Srdicko se fidi zasadami zachovani lidské dustojnosti, respektovani
individuality kazdého uzivatele, flexibility, motivace, podpory duchovnich potieb a boj
s ptedsudky spolecnosti.

Mezi poskytované ¢innosti patii douovani, uplatiovani prav v bézném zivoté,
socialni poradenstvi, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni sluzby, nacvik rodic¢ovského
chovani, rozvoj feci, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a poskytnuti
stravy détem, které se uUcCastni poskytované ambulantni sluzby, za kterou se plati

poplatek.?

1.4.2 OS ECCE HOMO Sternberk

OS ECCE HOMO Sternberk je organizaci, ktera poskytuje socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi ve Sternberku. Jejim poslanim je pomoc a podpora rodindm
s détmi, které se nachazi v tizivé Zzivotni situaci. Pomahaji jim ziskat schopnosti a
dovednosti potifebné k plnohodnotnému zivotu. Mezi hodnoty organizace patii
spolehlivost, diivéryhodnost a otevieny a ptatelsky ptistup. Sluzby poskytuji na zakladé
podpory lidské distojnosti, profesiondlniho a individudlniho pfistupu, podpory
socialniho za¢lefiovani, samostatnosti a respektu.®

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku 6 — 26 let, které jsou ohroZeny
rodiny s détmi.* Mezi jejich volno¢asové aktivity patii prednasky, diskuze, tanedni

soutéze, vylety, navstévy zdmki, jizdy na raftech, besidky a doucovani.

2 http://www.sternberk.caritas.cz/index.php/sluzby/sternberk/jiloro-srdicko.html
3 http://www.oseccehomo.cz/index.htm
4 http://www.oseccehomo.cz/onas.html
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Projekt, ktery v soucasné dobé organizace uskuteciuje je Pfedskolni program
pro déti s uzkou spolupraci rodict, kam se fadi pfedev§im upeviiovani hygienickych
navykul, motoricka cviceni, logopedie a prakticka piiprava pro vstup na zékladni skolu.
Program rozvoje osobnosti pro déti a rodice, kde poskytuji cilenou pomoc a podporu
rodictm, jak vést domécnost, pomahaji rodi¢im se Skolni ptfipravou déti, sleduji jejich
vysledky ve Skole a podporuji spolupraci rodici a Skoly, nabizi logoterapii a
environmentalni vychovu. Program rozvoje dovednosti, tedy volnoCasové aktivity
zaméifené na vytvarnou ¢innost, sport, vzdélavani, podporu kreativity a tanec. Program
prevence rizikového chovani, v ramci tohoto programu jsou potadany ptednasky a hry.
Program vzdélavaci je urCen jak pro rodice, tak pro déti ve spolupraci se Skolou. U
rodi¢lh jde o vzdélavani prostiednictvim worshopli a semindil, pfedevSim préace
S pocitaci, zajisténi lepSi finanéni gramotnosti. U spoluprace se Skolou je zajimavé
navzajem domluvené hledisko tzv. Trznice, v ramci které déti sbiraji body a za né€ si pak
mohou vybrat nalezité odmény. Body jsou pfidélovany naptiklad za udélané tkoly do
Skoly, za nauceni malé nasobilky a podobné. Je to efektivni motivacni prvek pro déti.
Program podpory socidlnich dovednosti rodi¢ii je zaloZeny na podpofe pifi jednani
S institucemi, pii zajiStovani béznych zalezitosti, jako napiiklad lékaiska prohlidka,

s OSPOD a zlepsovani rodinnych vztahi.®

5 http://www.oseccehomo.cz/projekty.html
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2 Metody socialni prace

V socialni praci jsou oficialné definovany 4 metody, a to na zékladé cilovych
skupin: jednotlivec, skupina nebo komunita a systém. Ja jsem si do svého vyzkumu
vybrala pouze 3, vynecham systém. Tudiz dale se zminuji pouze o tiech.

V socialné aktivizacnich sluzbach se mohou vyuzivat vSechny tii metody, které
nize detailnéji popisi. Metody socialni prace jsou v teoretické Casti dilezité, protoze se
na n¢ budu ptat pracovnikl socidln¢ aktivizacnich sluzeb v ramci vyzkumu.

Jak jsem jiz psala, metody socidlni prace vyuzivam tfi. OvSem nécktefi autofi
nesouhlasi a tvrdi, Ze socialni pracovnici by méli pracovat s vice metodami nez nimi.
Rozpory jsou vtom, ze socialni prace s jednotlivcem se zabyva pouze zménou
jednotlivee, socialni praci se skupinou zajima pouze zména skupiny a komunitni prace
se orientuje na socialni zménu. Problémem je také organizace ¢innosti v rdmeci téchto tii
metod. Napiiklad Gojova piSe, Ze ,,socidlni pracovnik vysSkoleny a pusobici v oblasti
socialni prdace S jednotlivcem vidi problém pouze z této perspektivy.” (Gojova, 2006, s.

23) V nasich podminkach je pfevaha socialni prace s jednotlivcem.

2.1 Socialni prace s jednotlivcem

Socidlni prace s jednotliveem je individudlni socidlni prace, jejiz nazev
v anglickém jazyce je casework. Tato metoda ma nejdel$i tradici. Dnes se za timto
pojmem skryva ,,doporuceni klienta do péce, zhodnoceni jeho potieb, stanoveni cilii,
plan intervence nebo péce, realizace planu, souhrn a hodnoceni vysledku intervence
nebo péce.* (Matousek, 2008, s. 161)

Pti préci s jednotliveem je dualezité zacit pojmem jedineCnost ¢loveéka, protoze
¢lovékem to vSechno zacind. Bez clovéka by nebyla zadna préce s jednotlivecem. Pfi
préci s jednotlivcem je hlavni hodnotou jedinecnost klienta, ktera je nadfazena z4jmim
instituci 1 jingym hmotnym hodnotadm. Dale stavi na sile ¢lov€ka. To znamena, ze lovék
ma schopnost fesit svou situaci, sam se rozhodovat a urCovat své cile. Pracovnik se
snazi jedince co nejvice motivovat a aktivizovat k sebediivéie. Je dulezité zvyraznovat
silné stranky a schopnosti osobnosti nikoli bezradnost (Matousek, 2003, s. 68).

Dulezité v praci s jednotlivcem je, aby pracovnik pii jednani s klientem byl
empaticky, vstficny, viely, opravdovy a respektoval jedineCnost ¢lovéka, protoze klient

si zaslouzi uctu, diistojnost a péci. Empatie ve vztahu pracovnika a klienta znamena, Ze
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pracovnik se snazi vcitit se do klientovy situace, snazi se ji vidét ofima klienta.
K uspésnosti empatie se predpoklada aktivni naslouchéni, plna pozornost a vénovani
pozornosti neverbalnim projeviim klienta a ¢asta reflexe toho, co klient fikd nebo citi.
Oproti tomu vstiicnost a respekt je o respektovani klientovy dustojnosti ¢i prekonavani
pfedsudkti. Nejen timto se buduje vztah mezi pracovnikem a klientem. Bez téchto
predpokladii pracovnika nemitize byt intervence Gispé$na (Reznicek, 2000, s. 49).

Pracovnik, jenz je klicovou postavou v intervenci s jednotlivcem, se zamétuje
na ptipad, neboli na jedince, ktery potiebuje socialni sluzbu. Musi byt vybaven urcitymi
profesiondlnimi znalostmi i osobnimi dispozicemi. Musi téZ mit informace o ostatnich
socialnich sluzbach. Jde o to znat moznosti, nabidky ostatnich socialnich sluzeb a
komunikovat s nimi na ptipadné odkazovani klientd. Pracovnik ke své praci potiebuje i
sit’ odborniki, socidlnich sluzeb ¢i svépomocnych skupin. ,.Zprostredkovani potiebné
sluzby je jednim z nejvyznamnéjsich ukoli pripadové prace.” (Matousek, 2003, s. 68)

Zakladem samotné prace s jednotlivcem je pochopeni jedince, ale také
porozuméni jeho rodin€é, komunité, spolecnosti, kultufe a znalost téch socialné-
zdravotnickych sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se nediistojnych zivotnich
podminek (Matousek, 2003, s. 67). Na druhé strané, ucelem intervence pracovnika
S klientem je zmirnit nebo odstranit to, co klient sdm nebo spolecnost povazuji za
socialni problém. VétSinou se ovSem stava, Ze klient, ktery piijde do socidlni sluzby,
nema jeden, ale hned vice problémii (Reznicek, 2000, s. 47).

V piipadové praci, tedy v praci s jednotlivecem, se mize pracovnik setkat s lidmi
S nejriznéjSimi problémy. Jsou to takové problémy, které clovéka spoutdvaji. Tyto
problémy mohou vyplyvat z prostiedi. DalSimi mohou byt mezilidské, to znamena
rodinné. Také mohou byt problémy vnitini neboli intrapsychické (Matousek, 2003, s.
69). Nastava obtizné situace, kterd se ovSem stava casto, ze klient, ktery pfijde do
socialni sluzby, ma vice problémti. Je proto pro pracovnika lepsi vénovat se jednomu,
dvéma maximalné tfem problémim najednou. Zalezi na domluvé klienta
vyresit pozdéji. Pti feSeni nckolika problémi najednou by se mohla intervence stat

netsp&snou (Reznicek, 2000, s. 47).

2.1.1 Individualni planovani

V kazdé socidlni sluzbé se pii praci sklientem pracuje prostfednictvim

individuélniho planovani. Je to kontinualni, strukturovany a zamérny proces socialniho
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pracovnika s klientem, kdy si nejprve klient po domluvé se socidlnim pracovnikem
zvoli urcity cil. To znamena cil, ktery povede k zddouci zméné v zivoté klienta. Cil
vychézi z potfeb a prani klienta. M¢l by odpovidat metodé SMART. Poté nastava faze
naplanovani kroka, které povedou ke splnéni stanoveného cile. V pritbéhu procesu se
postupné vyhodnocuji pokroky a zaznamendva se pribéh sluzby. Klient mize i
Vv pribéhu ¢asu zménit svlij cil. V individudlnim planovani se dostavaji do popiedi
klientovy silné stranky, socidlni pracovnik se snazi klienta co nejvice aktivizovat.
Individuélni planovani je podloZeno pisemnym individualnim planem (Bednat, 2012, s.

83).

2.1.2 Poradenstvi

Vsechny socidlni sluzby, tedy i SAS RD, jsou povinny poskytovat svym
klientim minimaln¢ zakladni poradenstvi, které muze byt s jednotlivcem, ale i se
skupinou. Ja ho zminim nyni, protoZe jednotlivec je zdkladem kazdé prace. Poradenstvi
jako takové je povazovano za vSestrannou ¢innost.

Zakladem poradenstvi je rada, ktera by méla pomoci ¢lovéku se rozhodovat a
podporovat ho v jeho jednani (Schneiderova, 2008, s. 8).

Poradenstvi v obecném pojeti znamend poskytovani rady jednim subjektem
druhému. ,.Je tedy zaloZeno na vztahu pomoci s cilem zlepsit stav, ... (tamtéz)

Dnes se poradenstvim zabyvaji vSechny pomahajici profese. A nejen pomahajici
profese, ale rady mohou poskytovat 1 rodice, ptibuzni a pratelé. Poradenstvi
prostiednictvim informaci zvySuje lidem jejich védomosti a dovednosti, na jejichz
zakladé mohou fesit své problémy. Matousek pisSe, Ze snad kazda prace, pfi niz se
pracovnik dostane do kontaktu s klientem, muize obsahovat prvky poradenstvi
(Matousek, 2003, s. 83).

Poradenstvi socidlni vede jedince s vyuzitim odbornych poznatkti. Uskuteciiuje
se nejCastéji osobnim rozhovorem, kdy Skoleny poradce nebo jind osoba pomaha
druhym podévanim rad, informaci a doporuceni. Diilezité je védéet, Ze poradce nepodava
feSeni klientovi, ale snazi se vytvofit takovy vztah, kdy klient hled4d a naléz4 vlastni
odpovédi a feseni (Matousek, 2003, s. 86).

Déli se na zékladni a odborné socidlni poradenstvi.

V ramci zékladniho sociadlniho poradenstvi se lidem poskytuji potiebné
informace, kterymi mohou vyfeSit své problémy a nepfiznivou socialni situaci.

V Zakoné ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach se pise, ze ,,kazda osoba ma ndrok na
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bezplatné poskytnuti zdakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech resSeni nepriznive
socialni situace nebo jejiho predchdzeni.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, § 2)

Toto poradenstvi je zakladni Cinnosti kazdé socidlni sluzby. ,,Zdkladni socidlni
poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k resent jejich nepriznivé
socialni situace. Zdkladni socialni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani
vSech druhut socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto
cinnost zajistit.* (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37)

Zakladem je poskytovani informaci o narocich, sluzbach a téz zprostredkovani
dalsi odborné pomoci. Je dilezité, aby bylo dostupné vSem lidem, zijicich ve méstech i
na vesnicich. Cinnost vykonava socialni pracovnik nebo pracovnik pracujici na obecnim
ufad¢, ktery proSel specidlnim Skolenim (Matousek, 2003, s. 84). V socialné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi se poskytuje zakladni socidlni poradenstvi,
které je dano i zakonem.

Oproti zakladnimu socidlnimu poradenstvi je odborné socidlni poradenstvi
specialni ¢innost, kterd ma ptfesné stanovena pravidla a dané funkce. Specifikem této
¢innosti je pomoc tim, ze pracovnik ovliviiuje klienta a vede ho k tomu, aby se aktivné
spolupodilel na feseni své neptiznivé situace (Schneiderova, 2008, s. 9).

Je poskytovano v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
vV poradnach pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim postizenim atd. To
znamena, ze je zaméfeno na poskytovani konkrétni pomoci. Soucasti je i ptujcovani
kompenzacnich pomucek (Zakon €. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach, § 37).

Soucasti je i terapeutickd Cinnost, kterd se zaméfuje na rodinu, déti, vztahy,
osoby s postizenim, pachatele trestné Cinnosti, delikventy ¢i jedince s drogovou
zavislosti (Matousek, 2003, s. 84).

Zatizeni a socialni sluzby, které poskytuji toto poradenstvi, maji k dispozici
nejen socialni pracovniky, ale 1 psychology, psychiatry, specialni pedagogy, sociology,
lékate a pravniky. Odborné socialni poradenstvi se tomu tika proto, Ze pouZiva specialni
odborné postupy, které maji za Ucel zménit uvazovani a jednani clovéka, ktery se
nachéazi v nepfiznivé socialni situaci a kterému nebyla schopna pomoci rodina ani

pratelé ani on sdm (Matousek, 2003, s. 85).
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2.1.3 Streetwork

Streetwork je prace s jednotlivcem, kterou SAS RD vyuzivaji. Proto je také
dilezity.

Jeho nazev je prevzat z angli¢tiny. V Ceské republice to znamena praci na ulici,
préci v terénu nebo kontaktni praci. V socialné aktivizacnich sluzbach se pouziva nazev
terénni prace.

Tuto praci mizeme definovat tak, Ze je to vyhleddvaci a terénni prace, ktera
zahrnuje nabidku pro osoby uzivajici drogy a déti a mladistvé. V ptipadé SAS RD jsou
to déti a mladistvi v rodinédch, které vyuzivaji jejich sluzeb. Predpoklada se u nich, ze
potiebuji pomoc. Jsou kontaktovany v jejich pfirozeném prostiedi (Matousek, 2003, s.
169). V piipadé socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi doma.

Streetwork ma dv¢ funkce — vyhledavaci a doprovodnou.

a) Vyhledavaci funkce - souvisi s prvnim kontaktem socialniho pracovnika a
klienta. Tato funkce spo¢ivd v monitoringu, depistazi a kontaktovani. Socialni
pracovnik se u¢i rozumét, pochopit a ptizplsobit se specifickému stylu Zivota
dané cilové skupiny.

b) Doprovodna funkce - je poskytovani pomoci, podpory a asistence v tézkych
chvilich zivota. Socidlni pracovnik klienty nemoralizuje ani nenapomina, ale
naopak je akceptuje a doprovazi, tedy uplatituje nedirektivni socidlni praci
(Matousek, 2003, s. 170).

Socialni pracovnik, ktery vykonava tuto metodu, je streetworker neboli terénni
pracovnik. Je to osoba, ktera si musi ziskat u klientl divéru. Tedy musi akceptovat a
pfijmout jejich Zivotni styl. Nesmi je moralizovat, napominat a karat. Ukolem
streetworkera je nabidnout klientovi alternativni metodu feSeni jeho problémi. To
znamena zpusob traveni volného ¢asu a feSeni problému (tamtéz).

Cinnost vramci streetworku miZeme rozdélit na praci pfimou, nepiimou a

presahuyjici.

a) ,,Prima prdce zahrnuje vSechny typy <dinnosti vykondvané v interakci
S jednotlivymi klienty nebo cilovymi skupinami.” (Matousek, 2003, s. 174)
Soucésti je monitoring, depistdz, individualni prace a skupinova prace.
Individualni a skupinova prace se uskuteCfiuje pomoci socidlni a krizové

intervence, specialniho socialniho poradenstvi a socioterapie. Pfima prace
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s klientem je zaloZena na dlouhodobéj§im vztahu socidlniho pracovnika a
klienta. Tedy na divéte mezi stranami.
b) Neptima prace zahrnuje ¢innosti nutné pro praci s cilovymi skupinami. Patii sem
administrativa, jednani s institucemi a prezentace a mediace na vetejnosti.
c) Prace presahujici ma prvky obou ptedchozich (Matousek, 2003, s. 176).
Mezi ukoly streetworku patii vytvafeni kontaktu s jednotlivci, skupinami
a oficialnimi institucemi, pomoc pii jednéni s ufady, nabidka a podporovani traveni
volného casu déti a mladistvych, pomoc piti Skolnich potizich, podileni se na
zprostfedkovani zaméstndni, pfispivani na prevenci nasili, u¢astnéni mladistvych na
spoleCenském zivoté, zprostiedkovani lékaiské pomoci, podporovani spontdnnosti a

kreativity a zmirfiovani procesu vyclenéni (Matousek, 2003, s. 176).

2.2 Socialni prace se skupinou

Skupinové prace je dalSi metodou socidlni prace, kterd v SAS RD muze byt

vyuzivana.

2.2.1 Definice skupiny

Na zacatku je dilezité si vymezit, co znamena slovo skupina. Napiiklad
Schwartz uvadi, ze ,skupina je mistem vzdjemné pomoci alianci jednotlivci, kteri
V riizné mire potrebuji jeden druhého pro prdaci na urcitych spolecenskych problémech.
V tomto prostiedi pomahajiciho systému potiebuji jeden druhého stejné jako socialniho
pracovnika.* (Shulman, 1992, podle Nedélnikova, 2004, s. 21)

Dalsi uvadénou definici je, Ze skupina je suma lidi, ktefi jsou navzajem spojeni
relativné trvalymi vztahy a uvédomuji si tuto soundlezitost. Podle Masata je slovo
skupina pouZzivano voln¢, bez n¢jaké definice (Masat, 2012, s. 13).

OvSem socialni skupina uZ je specifickd, a proto méd svou definici. Socialni
skupina znamena skupina lidi, ktefi jsou vzajemné néjak propojeni. Pro socialni skupinu
jsou charakteristické znaky interakce, komunikace a organizace. Socidlni skupinou
nejsou lidé Cekajici na autobus, které spojuje pouze Cekani na dany autobus, ale lidé,
kteti jsou ve vzdjemnych meziosobnich vztazich, navzijem spolu komunikuji, jejich
vztahy jsou uspofadany hierarchicky do rGznych pozic a roli. Jejich spolecnym znakem
je uznavani spoleénych norem a smétovani ke spole¢né stanovenému cili (Masat, 2012,
s. 13). Ve shrnuti socidlni skupinu tvoii lidé, které spojuje vice nez Cas, misto a

spole¢né znaky (Hermochova, 2006, podle Masat, 2012, s. 13).
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2.2.2 Vyznam skupiny

Metoda prace se skupinou znamena praci s malymi nebo vétSimi skupinami,
které pracovnik vede k tomu, aby zlepsily kvalitu Zivota celé skupiny nebo jednotlivych
¢lenti skupiny. Mezi dané cile mlze patfit navozeni zmény v chovani, rozvoj socidlnich
dovednosti ¢i posileni sebevédomi (Matousek, 2008, s. 190).

Clovék ma béhem svého Zivota potiebu sdruzovat se, sdilet, spoluvytvaiet,
davat, brat a uskuteciovat se ve vztazich. K uspokojeni téchto potieb patii do rtiznych
skupin. Clovék nemiize existovat, aniz by byl soudasti n&jaké skupiny. B&hem svého
zivota vystiida fadu skupin. Nekdy nepatii pouze do jedné skupiny, ale tieba i do tii
naraz. Skupiny, do kterych Clovek patfi, se rozliSuji na uzaviené nebo oteviené. Miize se
stat, ale jen vyjimeéng, Ze ¢lovék se rozhodne pro Zivot o samoté. Clovék, ktery patii
k n&jaké skuping, se snazi chovat tak, aby se nechoval v rozporu k té své skupiné. To
znamena, ze hledad takové zplsoby feseni konflikt,, aby nebyly proti z4jmu a potieb
dané skupiny (MatouSek, 2003, s. 153). MozZnost patfit do n&jaké skupiny ma pro
Clovéka velky vyznam. Tim, Ze vi, Ze neni sdm se svymi problémy nebo neni tak
vyClenény ze spolecnosti. Chapeme ten pocit ulevy, kdyz ¢loveék vi, Ze neni na své
situace sam, zZe je vic lidi, ktefi mohou mit stejné trapeni. Kdyz se v dané skupin¢ o
tézkostech a trapenich mluvi, je poté uspéch v feSeni tieba i jen jednoho Clena skupiny
velkou nadéji a povzbuzenim (Matousek, 2003, s. 154).

Skupina je tu od toho, aby dévala moznost vyménovat si ndzory, myslenky a
vytvarela nové pohledy na feSeni problémii. Dale vyznamné ovliviiuje mysleni, citéni a
jednani svych clenli. Pokud jsou skupiny malé, 1épe dosdhnou individualnich i
spolecenskych zmén, protoze lidé jsou vice schopni dodrZovat skupinova pravidla, jdou
si za svymi cili a jsou podpofeni ostatnimi. Kdyz ve skupiné panuje vile ke vzajemné
pomoci, laskavost a ohleduplnost, tim vétsi je pak motivace ¢lentt k aktivnimu
zapojovani k tomu, aby své vSechny c¢leny skupiny vedli ke zplnomocnéni a k jejich
seberealizaci. UZ jen staci, aby ¢loveék Zil s n€kym v sousedstvi nebo chodil do prace,
protoZe 1 to jsou skupiny, které mohou lidem hodné pomoci a hledat spolecna feSeni

(Matousek, 2003, s. 155).

2.2.3 Rozdéleni skupin

Skupiny miizeme rozdélovat z mnoha hledisek. Skupiny se rozdé€luji z divodu

ptipadného dalSiho pldnovani. VétSinou neexistuje jeden typ skupiny, ale vytvareji se
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rizné kombinace. Pfi rozdéleni skupin &erpam hlavné z Matouska, Reznitka a
Ned¢lnikové, ktefi cerpali také od ostatnich autort.

Rekrea¢ni skupiny v socialni praci mohou plisobit jako prevence a nabizi tvofivé
vyuziti volného Casu. Jako ptiklad mohu uvést socialni sluzby poskytujici socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které poskytuji téz volnocasové aktivity détem a
mladistvym, ktefi by jinak mohli vénovat svlij volny ¢as nebezpecnym az nezakonnym
¢innostem. Mohou se sem ftadit sportovni, hudebni a soutézni akce, které patii mezi
nejb&zngjsi formy skupinové socialni prace (Reznicek, 1994, s. 50).

Vzdélavaci skupiny maji rozSifovat klientovy osobni zkuSenosti, dovednosti,
schopnosti a socialné pracovni kapital prostfednictvim prednasek, diskuzi, zazitkl a
vzdélavani, ¢ehoZz mohou vyuZzivat i SAS RD. Pracovnik je zde vroli ucitele,
prednasejiciho nebo moderatora (Reznigek, 1994, s. 50).

Terapeutické skupiny podle Nedélnikové (2004, s. 35) jsou tu za ucelem zmény
chovani, néapravy, rehabilitace a feSeni problémii pomoci intervenci zmén chovani.
Pracovnik je vroli experta, autority nebo facilitatora. Skupiny se zaméfuji na
individudlni problémy klientl. Pojitkem je spole¢ny ucel, coz znamend dosaZeni
vlastnich cild. V téchto skupinach mohou byt klienti s riznymi problémy (Ned¢lnikova,
2004, s. 35).

Matousek (2003, s. 157) piSe o skupindch s ndzvem psychoterapeutické skupiny,
coz jsou podle n¢j skupiny, které maji mnoho podob. Nejen z divodu teoretickych
ptistupt (psychodynamicky, gestalt, transak¢ni analyza), ale i co se tyce klientt. Klienty
téchto skupin mohou byt, jak uz zminila Nedélnikova, ale i Matousek, lidé s riznymi
problémy. Napfiklad chroni¢ti psychotici, s nimiZ se pracuje hlavné na resocializaci,
dale neurotici, lidi trpici riznymi zavislostmi, ale i jedinci, ktefi pracuji na svém rlstu
(Matousek, 2003, s. 157).

Skupiny tkolové zamétfené, jak uz ndzev napovida, jsou zaméfeny na praci
urcitého ukolu s néjakym cilem. Nedélnikova tyto skupiny dale déli podle toho, ke
komu jsou aktivity sméfovany. Tim se mini, ,,ukolové orientované skupiny zamérené na

o ¢¢

potreby klientu.* (Nedélnikova, 2004, s. 35) Déle zaméfené na potieby organizace, kam
se fadi rady, komise, které usiluji o rozvoj sluZzeb a nakonec zaméiené na potieby
komunity, tim se mini naptiklad Centrum pro komunitni praci. Socidlni pracovnik ma
zde vétSinou roli v interdisciplindrnich tymech, coz je skupina zaméfend na dosazeni
spolecného cile. Je zde diilezitd spoluprace s ostatnimi profesemi, jako jsou zdravotni

sestry, 1€kaf1, vychovatelé ¢i psychologové (Ned€lnikova, 2004, s. 36).
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2.2.4 Socialni pracovnik ve skupinové praci

Socialni pracovnik v praci se skupinou se podili na vedeni a ¢innosti skupin,
predpoklada se tedy u néj, ze umi pracovat se skupinami. Mél by tedy mit dostatecné
teoretické 1 praktické znalosti o skupiné (Schimmerlingova, 1992, s. 79).

Vyhodnym ptedpokladem pracovnika pii praci se skupinami je také osobni
sebezkusenostni vycvik a supervize piti zacatku skupinové praxe (Kuznikova, 2013, s.
25).

Pracovnik muze puasobit vramci multidisciplinarniho tymu nebo rtznych
komisi. Mize byt v roli facilitatora, terapeuta, konzultanta nebo zdrojem skupinové
aktivity. Dulezitou zkuSenosti pro praci ve skupiné a pro rozvoj skupinové socidlni
prace je skupinovy sebezkuSenostni vycvik, kterym prochazi studenti i socidlni
pracovnici. Nedilnou soucasti kazdého skupinového socidlniho pracovnik je supervize

(Matousek, 2003, s. 154).

2.2.5 Dilezitost prace se skupinou v socialni praci

Metoda socidlni prace se skupinou je neodmyslitelnou soucéasti socidlni prace.
Poskytuje moznosti, které socidlni prace s jednotlivcem nabizet nemulze, protoze
socialni pracovnik nemtze vyvinout dostate¢ny vliv na klienty pfi praci s jednotlivcem
(Matousek, 2003, s. 153). Proto, aby pracovnik dosahl cile, pouziva skupinovou socialni
praci, pii které se lidé 1 navzajem ovliviiuji. Je to metoda, kterou 1ze pomoci lidem, ktefi
maji obdobny problém (Schimmerlingova, 1992, s. 79).

Skupinové socialni prace vytvari takovou piileZitost, kde se ¢lenové skupiny
mohou sdilet, poskytnout si zpétnou vazbu, pomahat se, rist a rozvijet se. Také vytvari
prostor pro pomoc. Clenové skupiny se nékdy mohou citit jako pomahajici nebo jako ti,
kterym je pomdhano. Kazdy takovy zaZzitek je zkuSenost, kterd stimuluje k ristu
osobnosti ¢loveéka (Navratil, 2001, s. 125).

Diilezitym pojmem je zména, protoze Clovék ma ve skupinové socidlni praci
moznost zménit své chovani, pocity, postoje a nazory (tamtéz).

Smyslem socialni prace se skupinou je psychosocialni ptsobeni na skupinu lidi
s cilem, aby se mohli zdravé a spoleCensky bezproblémové vyvijet (Schimmerlingova,
1992, s. 79).

Rysem socialni prace se skupinou je intervence na urovni individudlni,

skupinové i spolecenské.
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a) ,.Individudlni intervence probihd v kontextu skupiny, nékdy i mimo skupinové
setkani, pokud to pripousteji pravidla dané skupiny.© (Matousek, 2003, s. 156)

b) Skupinova intervence smétuje k tomu, aby skupina poskytovala pomoc, podporu
a dosahovala cili (Matousek, 2003, s. 156).

€) Intervence ve spoleCenském prostiedi, znamena snahu zapojit jednotlivce a
systémy obklopujici skupinu v podpote individualnich a skupinovych procesii
(tamtéz).

Socialni prace se skupinou zahrnuje nékolik aktivit, které se mohou provadeét.

Naptiklad diskuze, rozhovory, strukturovana cviceni a nacvik (Nedélnikova, 2004, s.
38).

2.2.6 Socialni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou je metoda, ktera diive pattila do skupinové prace, ale
nyni se zacind osamostatiiovat. Zminim se o ni nyni v rdmci skupinové prace. Je to téz
metoda, ktera se mize vyuzivat v SAS RD.

Socialni pracovnici, ktefi pracuji s rodinami, jsou toho nazoru, ze rodiny nechté;ji
své problémy naplno otevirat. Je dulezité vSak védét, ze efektivita prace s rodinami
nema s timto ndzorem piimy vztah (Matousek, 2003, s. 189). Problémy, které rodiny
vétSinou mivaji, se tykaji déti nebo dospivajicich. Rodina by sama me¢la zformulovat
problémy, které ji trapi, ne socidlni pracovnik. Poté rodina ve spolupraci se socialnim
pracovnikem hleda vhodné feSeni problémii. Socialni pracovnik by mél ovSem umét
zhodnotit né&které ukazatele. Témi jsou naptiklad uspokojovani zékladnich potieb
rodiny, stav domdcnosti, vztah rodict k détem, vztah rodi¢l navzajem, vztahy clent
rodiny s pfibuznymi, zaméstnani a materialni zdroje rodiny (Matousek, 2003, s. 193).
ProtoZe je prace s rodinou zaloZena na vzajemné spolupraci, pracovnik socidlni sluzby
se snazi vybudovat si divéru, znat problémy a potieby rodiny. Je dilezité nechat rodinu,
aby si sama definovala problém a podporovat ji, aby se snazila problémy vyfesit
vlastnimi silami. Po celou dobu spolupriace se pracovnik snazi rodinu motivovat,
podporovat a povzbuzovat (Rulikova, 2009, s. 1).

Typem pomoci jsou uzité metody, na jejichz zakladé se s rodinou pracuje. Mezi
né patii poradenstvi, terapie a svépomocné skupiny (Matousek, 2003, s. 196).
Poradenské sluzby, které jsou kratkodobé a tesi problémy spojené s rodinnym souZitim

a vychovou déti (Matousek, 2003, s. 197).
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2.3 Socialni prace s komunitou

Komunitni prace je dalSi metodou socidlni prace, kterou zminuji a kterd je
soucasti nasledného vyzkumu. Je to rozmanitd metoda, kterou se mohou fesit mistni
problémy, v oblastech socialni prace, vzd€lavani, bydleni a sousedskych vztahu

(Matousek, 2003, s. 255).

2.3.1 Pojem komunita

Vymezeni pojmu komunity je nejednotné, problematické a nejednoznacné.
V Zatloukalovi se pise, ze existuje az 100 raznych definic komunity (Zatloukal, 2008, s.
29). V knize Alice Gojové se piSe, Ze komunita je vymezena v ramci téi kategorii:

a) komunita definovana lokalitou nebo teritoriem,
b) komunita zajmu,
¢) komunita lidi, které spojuje spoleény problém nebo podminky (Gojova, 2006, s.

12).

Ve Slovniku socidlni prace se komunita charakterizuje jako ,,skupina
Jednotlivcu, kteri maji spolecné zajmy, nebo Ziji ve stejné lokalite.* (Matousek, 2008, s.
85) Komunita je také charakteristicka tim, ze ma svou atmosféru, své zplsoby
komunikace a svou hranici, kterd je nékdy vice, nékdy méné ptistupna vici okoli
(Matousek, 2008, s. 85).

Dale je komunita chipana jako vysledek cilen¢ho Usili, jako zdroj solidarniho
jednani a jako prostiedek k zajisténi lepSich zivotnich podminek (Gojova, 2006, s. 13).

Cesky encyklopedicky slovnik (1993, podle Hartl, 1997, s. 24) uvadi dvé pojeti
komunity — sociologické a psychologické. Sociologicky ji pojmenovava jako ,,souhrn
osob, které Ziji v urcitém vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity a
obvykle tvori autonomni jednotku.* (1993, podle Hartl, 1997, s. 24) Psychologické
pojeti vidi komunitu jako typ organizace, kde jsou odstranény vztahy nadfizenosti a
podiizenosti a tim padem lepsi komunikace a spoluprace (tamtéz).

Komunitou oznac¢ujeme nejen misto, kde urciti 1idé ziji, ale také urcitou instituci.
Nebo také kazda skupina lidi, kterou spojuje stejny problém. Piedmét, o ktery se

komunitni pracovnik zajima, je komunita (Navratil, 2003, s. 82).

2.3.2 Komunitni pracovnik

Komunitni pracovnik musi byt empaticky, chapavy a musi umét pomoci
klientim s jejich problémy, umét motivovat, vyjednavat, komunikovat, monitorovat,
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poradit a psat zpravy a zdznamy. K tomu potiebuje znalosti z riznych obora. Napiiklad
z filozofie, sociologie, psychologie ¢i socialni politiky. Také by mél mit dobré znalosti
o dané problémové oblasti, ve které pomaha a znat ptisluSnou legislativu. Soucasti
rozhodovani komunitniho pracovnika je jeho hierarchie hodnot. Muze byt odlisna od
hodnot ptislusnikti komunity, ve které pracuje (Hartl, 1997, s. 118).

Poslanim komunitniho pracovnika je odhalovani priorit a potieb dané komunity
a povzbuzovat jeji Cleny, aby poznali své problémy a pokusili se je sami feSit za pomoci
svych blizkych ptipadné pomoci dostupnych sluzeb. Soucasti je tedy 1 poskytovani
informaci o moznostech, které piislusnici komunity maji. Povzbuzuje ¢leny, aby o
svych problémech mluvili spoleéné a nasledné je odstranili. Z tohoto vyplyva, ze
komunitni pracovnik musi mit ur¢ité dovednosti, napiiklad umét lidi motivovat (Hartl,

1997, s. 119).

2.3.3 Vyznam Kkomunitni prace

Na vyznam komunitni prace se divaji autofi nejednotné. Socialni pracovnici maji
nazor, ze pro praxi jsou hlavné dulezité znalosti a dovednosti spojené s komunitni praci.
Jiny autor tvrdi, Ze komunitni prace je budoucnost socidlni prace, protoze aktivity a
odpovédnost ze socidlniho statu se prenaseji na lokalni a komunitni urovent (Gojova,
2006, s. 25).

V Ceské republice se komunitni prace zacala realizovat v roce 1989 (Navratil,
2003, s. 81).

Komunitni prace je rozmanitd metoda, kterou se mohou fesit mistni problémy
Vv oblastech socialni prace, vzdélavani, bydleni a sousedskych vztahli (Matousek, 2003,
s. 255).

Obecné pojeti komunitni prace se s kazdym autorem lisi. V Ceské literatute se
komunitni praci vénuji autofi Novotna, Schimmerlingova, Rezni¢ek, Hartl a Havrdova.
Naptiklad Schimmerlingova piSe, Ze specifikem komunitni préce je, ze ,,pomaha lidem
V konkrétnich zivotnich situacich, v urcitéem uzemnim celku, bez ohledu na to, zda jde o
jednotlivce, skupinu nebo celou komunitu. Respektuje biologické, etnické,
psychologické, kulturni, socialni, ekonomické a ekologické potieby obyvatel komunity.*
(Schimmerlingova, 1992, s. 87)

V komunitni praci v nejobecnéj$i roviné je dulezité, ,kdo vSechno do
komunitniho kruhu patii a vjakém prostoru se komunita, respektive jeji clenové

pohybuji; jaké socialni vazby existuji mezi ¢leny komunity; jaké cile jsou pro komunitu
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spolecné; jaky cas potrebuje komunita k dosazeni techto cilii; jak se vyse uvedené body
pribeézne vyvijeji.*“ (Sobotka, 2010, s. 25)

Komunitni prace se mize odehrdvat v ramci komunitnich setkdvani. Délka
samotného komunitniho setkani je ovlivnéna obsahem a strukturou. Komunitni setkéni,
které je zaméteno pouze na sdileni, mtze trvat nékolik desitek minut, zalezi i na poctu
ucastnikti. Naproti tomu byvaji i né¢kolika hodinova setkani. Tyto setkéni jsou rozmanité
nejen svym obsahem, ale i1 interak¢nimi hrami, které udrzuji pozornost ucastnika
(Sobotka, 2010, s. 22).

Komunitni prace jako takova smétuje k vyvolani a podporovani zmény. Pouziva
se pri feSeni problému jedinct, skupin i komunit. Do rozhodovani o feSeni problému
zapojuje obCany dané komunity a také mistni organizace a instituce. Je to o tom dat jim
kompetence, aby mohli ovlivnit déni kolem sebe. Soucasti jsou pojmy jako odpovédnost
¢i zdroje (Matousek, 2003, s. 254).

Jednim z cili komunitni prace je podpora a rozvoj existujicich komunit, tak aby
mohli jeji obyvatelé 1épe napliiovat své potieby (Gojova, 2006, s. 20). Také usilovat o
socialni zménu prostifednictvim analyzy socialni situace a vztahti socidlniho pracovnika
s obCany komunity a vztahti ob¢anti komunity mezi sebou (Hartl, 1997, s. 68). Hlavnim
cilem neni ale fesit problémy za komunitu, ale zplnomocnit komunitu, aby si svoje
problémy dokdzala fesit sama (Gojova, 2006, s. 20).

Komunitni prace se sklad4 z analyzovani, pfedvidani, planovani a pfimé prace
s lidmi ur¢ité komunity. Dale z tésného propojovani poskytovatelti socialnich sluzeb,
ale také ufadd prace a mistniho zastupitelstva (Hartl, 1997, s. 70).

Komunitni préce stoji na 4 zakladnich principech:

a) komunitni akce - mobilizuje ¢leny komunity k tomu, aby sami identifikovali
problémy a aktivné hledali feSeni
b) kooperace - znamena podporu v setkavani komunity a ostatnich

zainteresovanych skupin (samosprava, socialni sluzby) a podpora diskuze o

spole¢nych z4jmech vsech.

C) partnerstvi - vytvaii prostor pro rozhovory a spolupraci s lokalni samospravou a

dal$imi institucemi. Poslednim principem je interkulturni dialog. Ten se snaZi o

osvétu minority 1 majority, ktera se tyka kulturnich vzort (romskych 1 ¢eskych)

a nasledna prezentace dosazenych vysledkti v médiich (Bajer, 2004, s. 2).
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2.3.4 Lokalni komunitni prace

Lokélni komunitni prace znamena praci s obyvateli urCité obce. Je tu proto, aby
se obyvatelé zapojovali a meénili to, co se jich tyka. Komunitni prace na lokalni urovni
ma uzce spolupracovat s poskytovateli socialnich sluzeb a ostatnimi subjekty, aby
dokazali 1épe reagovat na potieby obyvatel, pro které jsou sluzby urceny (Hartl, 1997, s.
72).

V ramci lokalni komunitni prace ptsobi ve Sternberku Agentura pro socialni
zadletiovani v romskych lokalitach, ziizena vladou Ceské republiky 23. ledna 2008.

Poslanim je propojovat mistni subjekty ke spolupréci pfi socidlnim zacleniovani.
Podporuje propojovani vetejné spravy a neziskového sektoru.

Cilem je byt u€innym prostfednikem mezi statni spravou a samospravou.

Vizi Agentury je plné integrovat socialné¢ vyloucené obyvatelstvo do
spolecnosti, rozvoj sité socialnich a navaznych sluzeb v souvislosti s potiebami
obyvatel, rozvoj zaostalych Casti mést a zajiSténi rovného pfistupu vSech obcani ke
vzdélani, bydleni, zaméstnani apod.®

Poskytuje rady samospravam v oblasti bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani,
socialnich sluzeb, moznosti financovani z evropskych fondu, statniho rozpoctu a dalsich
zdroju. Principem je podpora spoluprdce mistnich subjektl, které plsobi v danych
lokalitach v ramci socidlni integrace. Celé se to déje prostrednictvim tzv. Lokalniho
partnerstvi. Je tvofeno mistnimi neziskovymi organizacemi, zastupci obce, policie, Skol
a urada prace (Bajer, 2010, s. 24 - 25). Pravidelné se setkavaji, protoze vSichni jsou
angazovani v procesu socialniho zaclefiovani. Setkdni slouzi k tomu, aby spole¢né
pfipravovali strategické plany a konkrétni projekty na podporu socialniho zaclefiovani.

Lokalnim konzultantem ve Sternberku je Martin Navratil. Spoluprace Agentury
a Sternberka zadala v roce 2013. Jednou z konkrétnich aktivit Agentury pro socidlni
zadletiovani ve Sternberku je ziizeni Asistentdi prevence kriminality, ktefi maji v hlavni
naplni prace zklidnit vetejny prostor a byt tzv. informatorem obcanlim, ne represivni

slozkou.’

2.3.5 Komunitni planovani

Komunitni pldnovani patii pod Ministerstvo prace a socialnich véci. Je to

metoda, kterd klade diraz na zapojovani vSech, kterych se tykd dana zpracovavana

¢ http://www.socialni-zaclenovani.cz/vize-a-poslani
7 http://www.socialni-zaclenovani.cz/sternberk
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oblast. Je to proces, ktery se neustdle opakuje. Umoziiuje obcim a krajim planovat
poskytovani socialnich sluzeb, aby co nejlépe odpovidaly potiebam jednotlivych
obc¢ant v dané obci (Gojova, 2006, s. 91).

Cilem je ,,posileni socidlni soudrznosti komunity a podpora socialniho zaclenéni
a prevence socialniho vylouceni jednotlivcu a skupin. Do komunitniho planovani se
zapojuji i obcané, kteri maji pravo se zapojovat do deni v obci.“ (Gojova, 2006, s. 91)

Komunitnim planovanim se podporuje participace, zvySuje se dosazitelnost a
adresnost sluzeb, fesi se problémy a zvysuje se socidlni koheze (Gojova, 2006, s. 92).
Do komunitniho planovani se zapojuji nejen obc¢ané, ale i poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb.

Vsechny socialné aktivizaéni sluzby ve Sternberku jsou souéasti komunitniho

planovani.
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3  Vyzkumna ¢ast
3.1 Metodologie vyzkumu

Kvalitativni vyzkum byl dfive chapan nékterymi metodology pouze jako
doplné¢k tradi¢nich kvantitativnich piistupt. Postupné vSak ziskal kvalitativni vyzkum
Vv socialnich védach rovnocenné postaveni. OvSem ,,neexistuje jediny obecné uzndavany
zpusob, jak vymezit nebo délat kvalitativni vyzkum.” (Hendl, 2005, s. 49) Kvalitativni
vyzkum nespociva pouze v absenci Cisel, ale oznacuje se jako Siroké pro rozdilné
pfistupy (Hendl, 2005, s. 50).

Kvalitativni vyzkum podle Creswella je definovan tak, ze ,,kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach.* (1998, podle Hendl, 2005, s. 50)

V kvalitativnim vyzkumu si vyzkumnik tradiéné na zacatku vyzkumu vybira
téma a nasledné ur¢i zékladni vyzkumné otazky. Otdzky mohou byt vyzkumnikem
béhem vyzkumu, tedy béhem sbéru a analyzy dat, ménény ¢i dopliiovany. Proto byva
nékdy povazovan za pruzny typ vyzkumu. Béhem vyzkumu se nékdy nenabizi
dopliiovat vyzkumné otazky, ale vznikaji také hypotézy a nova rozhodnuti. Vyzkumnik
je ptirovnavan k praci detektiva. Tedy snaZzi se vyhledat a analyzovat jakékoliv
informace, které mohou pfispét k osvétleni vyzkumnych otazek. Vyzkumnik, jako
detektiv, pracuje pfimo v terénu, kde se seznamuje s novymi lidmi a je ptimo v centru
déni (Hendl, 2005, s. 50).

Kvalitativni vyzkum ma své prednosti a také nevyhody, které popsal Hendl.
Napftiklad pfednosti kvalitativniho vyzkumu podle né&j je, zZe ,,ziskava podobny popis a
vhled pri zkoumani jedince, skupiny, uddlosti, fenoménu* nebo také, ze ,zkouma
hypotézy a teorie. Také ,,vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.” (Hendl, 2005, s. 52) S kvalitativnim vyzkumem je spojovano nékolik
ptistupi, které jsou povazovany za zakladni. Tedy maji pevné misto v této oblasti.
Naptiklad ptipadova studie, etnograficky vyzkum a zakotvena teorie (Hendl, 2005, s.
103).
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3.1.1 Postup vyzkumu

Na zacatku vyzkumu je vhodné si zvolit a rozmyslet ndvrh planu vyzkumu.
Zasadni je, aby vyzkumna strategic a pouzité metody byly vhodné k tomu, aby
zodpovédély vyzkumné otazky. Nez ovSem vyikneme vyzkumnou otdzku, méli bychom
se ptat na el vyzkumu. To znamena, ¢eho chceme dosdhnout ¢i pro¢ je vyzkum
zapotiebi. Chceme néco vysvétlit, popsat ¢i néCemu porozumét? Miize nam jit také
pouze o zménu (Hendl, 2005, s. 145). V mém piipadé je Gi€elem zmapovani vyuzivani
metod socialni prace v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi ve
Sternberku.

Nasleduje vyzkumna otazka. V této fazi si klademe ustfedni otazku a piipadné
podotazky. Robson a Maxwell tim mysli, co je zapotiebi odpoveédét, abychom dosahli
cile? (Robson, 1993, Maxwell, 1996, podle Hendl, 2005, s. 145) Vyzkumna otazka
mého vyzkumu zni: Jak pracovnici SAS RD hodnoti vyuzivani jednotlivych metod? Pro
vyzkum jsem si zvolila 1 podotazku, kterd vyzkumnou otdzku vice konkretizuje a to:
Jaké metody se v SAS RD vyuZivaji?

Jako dalsi bod popisuji Robson a Maxwell metody a strategie vybéru vzorku.
Tedy podle toho, jakou si zvolime otdzku, volime piislusné techniky vyzkumu.
Konkrétn€, jakym zplisobem budeme sbirat data a nasledné je zpracovavat (Robson,
1993, Maxwell, 1996, podle Hendl, 2005, s. 145).

Jak jsem jiz psala, vyuzivam pouze kvalitativni metody sbéru dat. Metodami,
kterymi budu ziskavat data, jsou polostrukturované rozhovory, které¢ tvoii hlavni
skupinu metod sbéru dat. Tvoifi je naslouchani, kladeni otdzek respondentim a
ziskavani jejich odpovédi. Polostrukturované rozhovory tvoii urcitou stfedni cestu a
vyznaCuji se definovanym ucelem, urcitou osnovou a pruznosti procesu ziskavani
informaci (Hendl, 2005, s. 164). Polostrukturovany rozhovor byva nej¢astéji vybiranou
protoze si stanovujeme urcité okruhy otazek, na které se respondentll nasledné ptame.
Potfadi se mize zaménovat dle potfeby a moznosti, abychom z rozhovorti vytézili
maximum (Miovsky, 2006, s. 159 - 160).

Na rozdil od kvantitativniho sbéru dat, vyzkumnik nikdy nenabizi pfedem dané
odpovédi. Odpoveéd’ na uréitou otazku je zcela na dotazovaném. Bé&hem rozhovoru se

muzeme respondenta ptat na upiesnéni a vysvétleni jeho odpovédi. Tim si ovéfujeme,
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jestli jsme spravné pochopili a interpretovali jeho odpovéd. Muzeme klast rizné
dopliyjici otazky (tamtéz).

U polosturkturovaného rozhovoru mame definované tzv. jadro rozhovoru. To
znamena definované minimum okruhi a otazek, které musime probrat (tamtéz).

U vedeni rozhovoru je dulezitd posloupnost otazek, jejich obsah a délka
samotného rozhovoru. Neni zde stejny zacatek a konec rozhovoru. Naptiklad na zacatku
je vhodné odbourat psychickou nervozitu a zajistit vibec souhlas se zaznamenavanim
celého povidani. Naopak na konci rozhovoru, kdy je atmosféra uvolnénd, miizeme
nékdy ziskat nejcennéjsi informace (Hendl, 2005, s. 166 - 167).

Existuje mnoho typi otazek, naptiklad otazky zamétené na zkuSenosti, chovani,
nazory, pocity, znalosti a vnimani. Pofadi kladeni otdzek neni pfesné¢ dané, ale existuji
ur¢ité navrhy. Je dobré zacinat otdzkami, které se tykaji neproblémovych témat. To
povzbudi dotazovaného, aby mluvil popisn€. V dalsi ¢asti se vyzkumnik snazi davat
otazky, aby ziskal odpovédi tykajici se nazort, pocitli a zkuSenosti na popsané téma
nebo akci. Také do rozhovoru musi vyzkumnik zaradit otdzky zamétené na znalosti a
dovednosti. Otazky by méli byt oteviené, jasné, neutralni a citlivé (Hendl, 2005, s. 169).

Vyzkumnik by mél davat dotazovanému vyhradné oteviené otazky, na které
muze dotazovany odpovédét libovolné dle svého uvazeni. Je vhodné pokladat zaroven
pouze jednu otizku a ne vice. Je dilezité, aby dotazovany v&dél, pro¢ jsou pro
dotazovaného dané otazky dulezité.

Pti rozhovorech s respondenty jsem méla pfipravené oteviené otazky, které
jsem mohla v priabéhu rozhovoru libovolné doplhovat a presunovat. Jelikoz jsem
vyuzila metodu polostrukturovaného rozhovoru, méla jsem dané jadro otazek.
Rozhovory jsem vyuZila k ziskani dat. Jednalo se o tyto otazky:

1. Jakym zplsobem pracujete s klienty?
Dokazete reflektovat, jaké metody socidlni prace vyuzivate?
Vnimate rozdil v metodach?
Jak metody vyuZivate pfi praci s klienty?
Co vsechno ovliviiuje vyuziti danych metod?
Jaké klady a zapory vidite ve vybranych metodach?
Miizete odhadnout, jak jsou jednotlivé metody v organizaci zastoupeny?

Jak Vam jednotlivé zastoupeni vyhovuje?

© o N o g bk~ w DN

Jak podle Vs jednotlivé metody pomahaji klientovi?

10. Jaké ¢innosti a aktivity poskytujete v ramci metod socialni prace?
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11. Je néjaka ¢innost, kterd Vam v ramci metod v organizaci chybi?
12. Jak plénujete rozvoj metod do budoucna?

13. K ¢emu by podle Vas m¢l sméfovat rozvoj metod?

14. Je pro Vas v nécem planovani narocné?

Jelikoz se ve své bakalafské praci zameéfuji na organizace, které poskytuji
socialné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, rozhovory jsem vedla s pracovniky
Jiloro - Srditko a OS ECCE HOMO Sternberk, coZ jsou dvé organizace, které dané
sluzby poskytuji.

Pro zaznamendni rozhovord jsem vyuzila audiozdznam. U zvukového zdznamu
je vyhodou, ze si tazatel nemusi délat poznamky o obsahu, maximalné pro své potieby.
Zvukovy zdznam poskytuje tazateli podporu a pomoc. V zdznamu jsou slySet vSechny
kvality rozhovoru, tedy sila hlasu, délka pomlk ¢i fecové vady. Je tam v§e zaznamenano
tak, jak se udalo — je autenticky. Vybér zvukového pfistroje je velmi dulezity, protoze
chceme, aby byl priibéh rozhovoru co nejméné naruSovan, aby pfistroj nepiekazel, ale
na druhou stranu, aby kvalitné¢ zaznamenaval v§echen zvukovy pribéh (Miovsky, 2006,
s. 197 — 198).

Po uskute¢néni rozhovort jsem upravila nahrand data do textového zaznamu,
aby z nich bylo mozné délat analyzu. Pfevedeni zvukového zaznamu do textového
zdznamu je velmi dilezité. Pfevadéni je proces, kterému se fiké4 transkripce. Zvukovy
zdznam zachycuje bézné mluvené slovo, véetné sily hlasu, délek pomlk a ptipadné vady
fe€i. OvSem pii transkripci nelze zaznamenavat vSe, jde tedy o prvotni redukci dat
(Miovsky, 2006, s. 205 — 206).

Pro samotnou analyzu textu jsem pouZila metodu vytvareni trsii. Miovsky (2006,
s. 221) piSe, Ze tato metoda slouZzi k tomu, abychom seskupili urcité vyroky do skupin
podle urcitych kritérii. Tyto skupiny, tzv. trsy, by mély vznikat na zdklad¢ vzajemné
podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi
kategorie, jejichz zafazeni do urcité skupiny je spojovano s uritymi opakujicimi se
znaky. Spole¢nym znakem trsu mize byt napiiklad tematicky ptekryv. To znamena, Ze
ve vyrocich respondentli vyhleddvdme vSechny pasdze, které se tykaji jednoho uzce
ohranic¢eného prostoru. V mém piipad¢ to znamena, ze jsem rozd€lovala skupiny (trsy)
na metodu socialni prace s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou (Miovsky, 2006, s.
221).

Na téma Metody socidlni prace v socidlné aktivizacnich sluzbach jsem

rozhovory vedla se 3 pracovnicemi organizace OS ECCE HOMO Sternberk a se 3
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pracovnicemi organizace Jiloro - Srdi¢ko. Rozhovory v OS ECCE HOMO Sternberk se
konaly dfive nez ve druhé organizaci. OvSem v obou organizacich to bylo podobné.
Rozhovory v obou organizacich se konaly na zakladé ptechozi telefonické domluvy
vzdy s vedouci socidlni sluzby. Samotné rozhovory probihaly osobné¢ v misté sidla
organizace OS ECCE HOMO Sternberk a Jiloro - Srdi¢ko. Pokazdé jsem vedla
rozhovory 3 pracovnicemi, a to s kazdou zvlast. Pied zacatkem rozhovori jsem vzdy
pracovnice seznamila s tématem mé bakalarské prace. VSechny respondentky souhlasily
s nahravanim. U vSech rozhovorti jsem se setkala s vstiicnym pfijetim a ochotnym
odpovidanim. Z divodu slibené anonymity a z etickych diivodid ddvam respondentkdm
fale$na jména. Pracovnice OS ECCE HOMO Sternberk jsou Dana, Denisa a Daniela a

pracovnice Jilora - Srdicka jsou Michaela, Martina a Marcela.

3.2 Interpretace dat

3.2.1 Metody socidlni price vyuZivané v OS ECCE HOMO Sternberk

Z analyzy dat mi vyslo, Ze v organizaci OS ECCE HOMO Sternberk metod
socialni prace vyuzivaji jako teoreticky zaklad pro jejich praci s klienty. Pracovnice,
s nimiz jsem vedla rozhovory, maji praci rozdélenou tak, ze kazda pracuje na zéklad¢
jiné metody.

,,Co se tyce metod socidlni prace, tak je to pouze néjaky teoreticky vhled do
toho, co skutecné deélame. \ organizaci mame rozdélené, kdo co bude délat, coz
znamend, ze mdme terénni pracovniky, dale mame pracovniky na skupinové aktivity a
pracovnika, ktery zajistuje praci s celou komunitou... “ Dana

Z rozhovord vyplynulo, Ze praci s jednotlivcem v organizaci provadgji
predevs§im pii terénni praci, kterou zajistuji terénni pracovnice. Pracovnice chodi do
terénu, tedy do konkrétnich rodin, kde pracuji s jednotlivci, vyjimeéné i s rodi¢i. Je to
prace, kterou pracovnice vykazuji v ramci databaze jako praci s jednotlivcem zalozené
na zakazce Clovéka. Jednotlivé zakézky se v organizaci plni pomoci tkond, které se déli
na kontakty a intervence. Kontakty jsou tikony takové, které trvaji méné nez 30 minut.
Oproti tomu intervence zahrnuji tkony, které trvaji po dobu delsi nez 30 minut.

Terénni pracovnice chodi do rodin, kde vétSinou pracuji S mensimi détmi, které
jesteé nechodi na zakladni Skolu, ale ani nenav$tévuji matetskou Skolu, tedy s détmi
predskolniho veéku. Proto jde v rodinach hlavné o Cinnosti vychovné a vzdélavaci,

konkrétné upeviiovani hygienickych navykl, motorickd cviceni, budovani dovednosti
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déti pro vstup na zékladni Skolu za Gcasti rodict. Jelikoz jsou kladeny naroky ze strany
Skoly, aby dit¢ mélo pii zéapisu do 1. tfidy zakladni znalosti, pracovnice OS ECCE
HOMO Sternberk kladou diiraz pii praci s timto ditétem na to, aby umélo zakladni
barvy, tvary, pocitat do deseti a drzet tuzku, protoze prave toto k zapisu dité potiebuje.

,Mam na starost vice terénni prdci, v niz poskytujeme vychovné a vzdelavaci
cinnosti. Konkrétné jde o rizné nacviky, upeviiovani hygienickych navykii a spoluprdce
s OSPOD... " Denisa

Béhem rozhovort se objevil nazor, ze by bylo lepsi pracovat pouze s jednim
ditétem. Klientovi by se tak mohla pracovnice pln¢ vénovat. Prace se dvéma détmi je
podle pracovnic také u¢innd, protoze jsou schopny udrzet pozornost. OvSem, kdyz je
déti vice, tak se navzdjem Vyrusuji a déti, které se chtéji néco naucit, se nic nenauci.
Dité z rodin, se kterymi OS ECCE HOMO spolupracuje, je velmi rado za pozornost,
kterou mu pracovnice vénuje, protoze doma nema tak podnétné prostfedi. Diky tomu
dité rado ptijde a pracuje s pracovnici organizace, protoze ta se ho snazi prosazovat tim,
ze ho chvali, kdyZ néco udéla dobfe.

Z rozhovort vyplynulo, Ze prace s jednotlivcem je v organizaci velmi ptinosna a
dalezita, protoze klient je s pracovnici jeden na jednoho, tedy vice se klient otevie, vice
se svetuje a je rad, Ze se nékdo vénuje jen jemu. Vznika tam prostiedi diveéry.

Dulezita pfi praci s jednotliveem je ditvéra, ale i ochota. Kdyz piijde klient za
pracovnici s néjakym problémem, nestavd se, Ze by snim pracovnice problém
neprobrala a nevyiesila. Naopak, problém se pracovnice s klientem snazi ihned vyfesit.
Pracovnice si vezme klienta individualn€ do vedlejs$i mistnosti, aby mély soukromi a
aby se klientovi 1épe hovofilo, neZ v mistnosti plné ostatnich klientl. Pracovnice se
Klientovi snazi pomoct. Klient pak pochopi, Ze u pracovnice muze najit pochopeni i pro
pfisté. Pro pracovnice je to druh motivace. KdyZ pomuZe klientovi, ten si to zapamatuje
a prijde 1 pristé.

Jednim z hlavnich cila prace s jednotlivcem v organizaci je zaclenéni jednotlivce
do kolektivu. Tim, ze néco klient neumi, napiiklad drzet tuzku nebo rozpoznat barvy, je
potieba ho vice podporovat a vic s nim pracovat v oblastech, které¢ jesté nezvlada. Proto
je na misté sklientem pracovat jednotlivé. Ukazovat mu ptiklady na rGznych
predmétech, naptiklad na pastelkach ¢&i zvifatech nebo Vv ptirodé. Protoze je dité
vnimavé, za né&jakou dobu vSe pochopi a pak nemd problém se zaclenit mezi ostatni
déti. Na zéklad¢€ toho pracovnice sdileji nadzor, Ze je potieba posilovat individualitu

daného klienta, aby veédé¢l, Ze je tu pracovnice pro n¢j a ted’ se vénuje jen jemu.
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,, Dité potrebuje podporu, kdyz treba neumi drzet tuzku a nepozna barvy. V tomto
pripadé je potreba ho mit jednotlivé a ukazovat mu to na predmétech, na pastelkdach,
porad jen s nim. “ Denisa

Pii praci s klientem je podle pracovnic rozhodujici, jakou da zakazku v ramci
individualniho planu, protoze miize dat zakazku individudlni, kdy se jedna pouze s nim.
Naptiklad chce pomoci s hleddnim bydleni, hleddnim zaméstnani, s vychovou déti
predskolniho véku nebo s domacim nasilim. To jsou ptiklady prace s jednotlivcem, kdy
se pracovnice snazi na zaklad¢ spoluprace s klientem, kterého se snazi co nejvice
aktivizovat, individudlni pladn naplnit. Ale klient mtize dat také zakazku, kdy ma zajem
o0 zajisténi volného Casu svych déti, coz uz prechédzi do skupinové metody.

Na praci se skupinou je v organizaci vyc¢lenéna jedna pracovnice. Skupinova
prace v organizaci znamend, ze se s klienty pracuje pfimo v zafizeni, kam jednotlivi
klienti, hlavné déti, dochazi. Po vzajemné domluvé s rodi¢i si mize pracovnice pro
klienty pfijit i domt, odkud si je odvede do zafizeni. V zafizeni se klienti Gcastni
ruznych aktivit, které délaji vSichni spolecné, a které pfipravi jednotlivi pracovnici
Vjednotlivé dny. To znamena, ze se jednd spiSe o aktivizani ¢innost spojenou
S vyplnénim volného casu klientt.

Pracovnice se shoduji na tom, ze je slozité odhadnout, kolik déti se do
organizace na odpoledni aktivity dostavi. Nékdy se mize stat to, Ze do zafizeni pfijde
vic klientli, neZ se ¢ekalo nebo naopak malo. Pro pracovnice je motivaci a Gspéchem to,
kdyz do zafizeni pfijde hodné déti. Je to diikkaz toho, Ze klienti tam chodi radi a
vyuzivaji viech sluzeb OS ECCE HOMO Sternberk. Klienti se tam citi v bezpedi,
protoze védi, ze pracovnice se jim budou vénovat. Na druhou stranu pracovnice z OS
ECCE HOMO vnimaji, Ze kdyZ je vice déti, hlife se pracuje, protoze nékteré vyruSuji a
nezapojuji se do naplanovanych aktivit. V organizaci jde o to néco déti naudit, ale ve
vetsi skupiné déti to l1ze jen velmi téZzko. Proto pracovnice musi jednou za cas
prizpusobit aktivity poctu klientll a upustit od naplanovanych aktivit.

,Ja mam na starost skupinové aktivity, kdy si dopoledne chodim pro déti do
rodin. Behem cesty do zarizeni to bereme vychdzkou, takze si ukazujeme stromy a
zvirata. Kdyz prijdeme do klubovny, tak po deétech vyzaduji zakladni hygienu, aby si
umyly ruce. “ Daniela

Podle pracovnic je u skupinové prace dobré to, ze mohou pracovat s dynamikou
skupiny. Coz je spojeno s tim, ze se mohou dostat na povrch véci, kterych by si

pracovnice v jinych situacich ani nevSimly. Klienti se mohou svéfovat s tim, co by
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doma nefekli. To znamend, Ze se ve skupinové praci ke klientim dostavaji zase z jiné
strany nez v praci individualni. Mtze to byt spojeno s tim, Ze kdyz jsou déti v kolektivu,
vice se utuzuji a navzajem podporuji, a proto dokazi vice vyjadfit své pocity. Napiiklad,
kdyz naplanovana aktivita né¢kterému z déti nejde, tak ostatni déti se ho snazi motivovat,
aby to dokazal spolu s nimi. Klienti dé€laji aktivitu spole¢né, tdhnou za jeden provaz.
Pracovnice se skupinovymi aktivitami snazi vést klienty k vzajemné spolupraci
S ostatnimi, aby v budoucnu nebyli skodolibi, kdyz se jim néco nedafi. Ve skupinovych
aktivitdich je pozitivni, Zze starSi klienti se snazi pomahat t€ém mladSim. Citi kus
zodpovédnosti diky nové roli.

Mezi skupinové aktivity patii naptiklad zdokonalovani prostorového vniméni.
To znamena, ze se postavi vS§echny déti na kopec a snazi se odhadnout, kde je sever, kde
je jih, vychod a zapad, protoze vétSina déti to nevi. Déle obchazi s pracovnici budovy
po mest¢ a ukazuji si, kde je hrad, kde je méstsky urad, kde je l€ékarna, aby mély
prehled. Mezi hlavni znalosti patii i spravna adresa, tedy kde jednotlivi klienti bydli a
jména obou rodicu.

Klienti, ktefi vyuzivaji sluzeb OS ECCE HOMO Sternberk dopoledne, jich
mohou vyuzivat i odpoledne. To znamend, Ze dopoledne ma pracovnice spiSe na starost
déti predskolniho veéku. Pracovnice se je snazi pfipravit na vstup do zéakladni $koly
aktivitami, které délaji vSechny déti spole¢né v zafizeni nebo venku. Oproti tomu v
odpolednim programu jsou zahrnuty takové aktivity, aby se déti nenudily a aby
dokazaly spravné vyuzivat volny €as. Pracovnice ve spolupraci s détmi vymysleji na
kazdy den jinou aktivitu, ktera bude vSechny bavit. SnaZi se o nachystani takovych
aktivit, v nichz budou star$i déti pomahat tém mlad$im. Cilem téchto aktivit je, aby se
détem v zatizeni libilo a aby se do organizace radi vracely a zaroven Si odpocinuli.

Ovsem né&které déti nechtéji vyuZivat organizaci pouze k traveni volného casu,
ale také proto, aby jim pracovnice pomohly s riznymi problémy ¢i s povinnostmi do
Skoly. Nékteré deti maji problémy s doméacimi tkoly, se kterymi si nedokazi poradit ani
rodice. Pracovnice proto détem pomdhd s ucivem, aby nedochézelo k situacim, Ze by
déti musely opakovat ro¢niky.

Posledni, avsak nemén¢ diilezitou metodou socialni prace, kterd se vyuziva v OS
ECCE HOMO Sternberk je prace komunitni. Tuto metodu zajistuje Vv organizaci
vedouci OS ECCE HOMO Sternberk. Hlavni naplni komunitni prace je vzajemna

spoluprace s celou komunitou, tedy s rodinami, které ve Sternberku Ziji. Mezi né patii i
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rodiny, které jiz od 70. let 20. stoleti vedou vzajemné spory. Spory jsou opravdu
dlouholeté a hluboké. Trvaji i do nynéjsi doby a pfenasi se i1 na dalsi generace.

Komunitni prace obnasi spolupraci s Méstskym ufadem ve Sternberku, se
Skolami, s ostatnimi neziskovymi organizacemi a S Agenturou pro socialni zac¢lefiovani.
Jde také o vytvareni podvédomi, ze i kdyz jsou ve méesté spory mezi rodinami, mohou
spolupracovat vSichni spolecné. Je dulezité zajisStovat komunitni praci a kontakt se
spolecenskym prostiedim v takové mire, aby se utvaiel bezpecny prostor pro setkavani
rodin ve Sternberku. Konkrétné se komunitni prace projevuje velkymi komunitnimi
setkanimi a rliznymi vzdélavacimi akcemi. OvSem tyto setkani a akce jsou velmi
organizacn¢ a finan¢né naro¢né, a proto se neuskutecnuji tak casto. Pracovnice vnimaji
jako riziko pfi akcich to, Ze se mize kdykoliv zvrhnout, aniz by to chtély nebo
ocekavaly.

,Co se tyce mé, tak zajistuji komunitni praci a kontakt se spolecenskym
prostiedim, s tim, Ze vytvarime bezpecny prostor pro setkavani rodin ve Sternberku, ...
Dana

Zastupci OS ECCE HOMO Sternberk se uéastni pravidelnych jednani Lokalniho
partnerstvi Sternberk, ktera jsou potadana Agenturou pro socialni zaélefiovani, se kterou
vV ramci komunitni prace spolupracuji. Jednani probihaji pfiblizné¢ jedenkrat za mésic a
fesi se na nich témata, kterd zasahuji do oblasti inkluze socialné vyloucenych obyvatel.
Organizace OS ECCE HOMO Sternberk patii do vsech pracovnich skupin ve
Sternberku i v Moravském Berouné. Napiiklad do skupiny Bezpeénost, Vzdélavani a
Zaméstnanost.

V jednom z rozhovort se pracovnice zminila o spolupraci s Charitou Sternberk a
Méstem Sternberk v situaci, kdy rodiny sdétmi zasahla nemoc tuberkuléza. O
vzajemnou spolupraci se jednalo vtom smyslu, Ze pracovnice poméhaly rodindm
s doprovody déti do nemocnice v Olomouci a zase zpét.

Vsechny metody socidlni prace, které jsem popsala v teoretické Casti prace se
v OS ECCE HOMO Sternberk pouzivaji. Zalezi na samotnych klientech, jakou zadaji
zakazku. Klienti si sami feknou, co potfebuji. Pracovnice se snazi v rdmci zakazek
sluzbu individualizovat. Prace s jednotlivcem je tudiz vice uplatiovdna nez prace se
skupinou. Skupinova prace je ve vyhovujicim stavu a tak se snazi posilovat pfedev§im

praci s jednotlivcem a s komunitou.
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3.2.2 Metody socialni prace vyuzivané v organizaci Jiloro - Srdi¢ko

V organizaci Jiloro - Srdicko pracovnice vyuzivaji metody socialni prace, ale
upiednostiuji metodu socialni prace s jednotlivcem a se skupinou. Komunitni prace jim
témé&f chybi, protoZe pracovat s celou komunitou ve Sternberku se jim piili§ nedaii.

Vybér individudlni metody Vv organizaci ovliviiuje zakazka, kterou klient zada
V individualnim planu.

Metoda prace s jednotlivcem se v organizaci vyuziva hlavné v terénni sluzb¢,
kterou organizace poskytuje. Terénni sluzba funguje od utery do patku. Pracovnice
chodi pfimo do rodin a pracuje s jednotlivci. Kdyby klienti méli zéjem o skupinovou
praci i v terénu, zalezelo by na pfedchozi domluvé. Rodiny maji hlavné zajem o pomoc
pii piipravé déti na vstup na zakladni Skolu, o pomoc pii piipravé a udrzeni déti na
Skole. Déle potfebuji pomoc v ramci dluhové problematiky, tedy dluhové poradenstvi a
také doprovody k odbornikiim. Pracovnice rodinam také radi s tim, jak s nimi jednat.
Pracovnice terénni sluzby poskytuje rodi¢iim poradenstvi v tom, co s détmi maji délat a
jak snimi pracovat a nasledné nechavaji rodice, at' s ditétem pracuji sami. Prace
v terénu se odehrava v pravidelnych intervalech. Kdy se rodi¢e a pracovnice zase
sejdou, zalezi na vzajemne domluvé. Setkavaji se spolu jednou tydné, nékdy i dvakrat.

Pracovnice vnimaji posun v rodindch, které jejich sluzby vyuzivaji. Diky préci
organizace uz rodice alespon vi, kterym smérem se vydat a jak s détmi pracovat. Nekdy
se ovSem pracovnic ptaji, jestli délaji vSe spravné, ale jde vidét posun. Nékteti rodice
jsou jiz ve vychove a vzdelavani svych déti samostatné;si.

., My Fikame rodiciim, co s detmi maji délat a pripadné jim to ukdzeme. Naslednée
po nich chceme, aby to s ditétem udélali oni sami. Vzdy se domluvime na casovych
horizontech, kdy se zase sejdeme... Nedoucujeme. Nepiseme s nimi ukoly, ze bychom
prisli a rodic odesel. Musi u toho byt. “ Martina

Pracovnice hodnoti praci s jednotlivcem jako velice piinosnou, protoZze se
mohou klientovi vénovat individualné tim, Ze reaguji na jeho potieby, které dany klient
ma. Pracovnice se vénuji pouze jemu. Klient je vdéény za kazdy cas, ktery mu
pracovnice vénuje, protoze vi, ze mu to dostatecné vysvétli, ukaze na ptikladech a
pomalu probere to, co mu nejde. Napiiklad kdyZ maji klienta, ktery neumi drzet tuzku,
je potfeba okamzité reagovat na jeho potieby, aby pracovnice mohla fict, co déla Spatné,
co by bylo potieba d¢€lat 1épe ¢i jinak. Poté se pracuje jen s nim na tom, co potiebuje

opravdu specidlné¢ on. Nebo klient z domova nezna nlizky, proto se opét pracovnice
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vénuje jen jemu a pomaha mu s tim, aby se naucil, jak nizky drzet vruce a jak je
pouzivat. To znamend, ze mu vede ruku, aby se dopracoval k tomu, aby se to naucil.

Na druhé stran¢ se klient mize o samot¢ citit hife, protoze ma radéji kolektiv,
ve kterém je urcita bojovnost mezi ostatnimi détmi. To znamena, kdo ma diiv hotovou
zadanou praci a kdo ma lepsi vysledek. Vyjimeéné se také muize stat, ze kdyz v rodiné
nastane n¢jaka hodné té€zka a naroCna situace, muze to ovlivnit samotnou praci
s klientem. Napiiklad klient nechce komunikovat. V té chvili, i kdyz maji zakézku a
Klient vzdy spolupracoval, zrovna pracovat nechce. Zalezi na situaci, povaze a
psychickém rozpolozeni klienta.

., Kdyz mam jednotlivce, tak je lepsi s nim pracovat a pomalu to s nim probirat.
On mé vice vnima, protoze v kolektivu je to nékdy problém... Pochopi mé rychleji, nez
kdyby byl v kolektivu. “ Michaela

., Kdyz se mu venuji jednotlive, tak si myslim, Ze to vic oceni. Je rdd, Ze jsem u
néj a ze to s nim delam. Poté se na to vice soustredi. “ Marcela

Metoda prace se skupinou se v Jiloro - Srdicko vyuziva v ramci ambulantni
sluzby. Pracovnice v ambulantni sluzbé nekdy vyuzivaji 1 individudlni praci a ndznaky
komunitni prace, ale pfevazuje metoda se skupinou. Ambulantni sluzba je Cinnosti
poskytovanou piimo v organizaci pro rodiny s détmi, které jsou v predskolnim véku a
které jsou ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Jednd se o rodiny, které potiebuji
pomoci s vychovou a vzdélavanim déti. Tyto déti navstévuji organizaci, protoze rodice
pracovnicim feknou, ze neumi své déti dostatecné pripravit na vstup na zakladni skolu.
Chodi tam do doby, nez maji pfed nastupem do zakladni Skoly. Pokud maji rodice
zajem, mohou tam byt s détmi a Gc¢astnit se aktivit. V loniském roce rodice vyuzivali této
nabidky minimalné. Zajem mély pouze dvé€ rodiny, kdy obcas chodili s détmi 1 rodice.
Od nového roku vyuzil nabidky pouze jeden rodic, ktery s ditétem v organizaci stravil
dopoledne.

Skupinovd metoda je vyuzivana také v ramci tzv. ,,animacniho dopoledne®.
Jednd se o praci svice rodinami a jejich détmi v organizaci. Hlavni myslenkou
animacniho dopoledne je délat néco spolecné. Mezi aktivity patii naptiklad vhled do
socidlni problematiky, konkrétné do socidlnich davek nebo do historie Romt, zdravé
svaCiny a pfiprava jidla. Déle pracovné vychovna ¢innost rodic¢t s détmi, kteii néco
vyrabéji.

,,Rodice spise vyuzivaji animacnich dopoledni, kdy délame spolecné pro rodiny

riizné aktivity a povidani. ©“ Martina

39



Pracovnice hodnoti skupinovou metodu jako vyznamnou v tom, Ze pokud je
pohromad¢é vice déti, mohou Se navzajem napodobovat pii ruznych c¢innostech a
aktivitdich. To znamenad, ze déti se rozhlizi, jak délaji aktivity ostatni. Miize tam byt i
nekdo, kdo uz je Sikovny a aktivitu zvlada 1épe. Ostatni déti se na né&j divaji, reaguji na
n¢j a napodobuji ho. Pfinosné je to i v tom, ze se déti navzajem motivuji, aby aktivitu
délaly spravné.

Kdyz je klient sam, mize fict pracovnici, ze zadanou aktivitu délat nebude.
Kdyz je klient naopak ve skupiné a pracovnice fekne, Ze ostatni déti se ucastni dané
aktivity, dité se Casto necha premluvit a ud€la, co se po ném chce.

Neékdy se ale muze stat, ze nekteré z déti je méné komunikativni a odmita se
aktivné zapojovat. Mlize spojeno s tim, Ze se stydi pfed ostatnimi. Nebo naopak, klienti
se mezi sebou bavi a ned¢laji, co maji.

Vybér urcité skupinové aktivity ovliviiuje téma nebo také aktudlni psychicky
stav klientt, ktefi se zrovna aktivity ucastni. Zalezi to i na aktudlnich schopnostech a
znalostech klientd. Nékdy maji pracovnice pro déti naplanovanou konkrétni ¢innost, ale
nejsou ji schopni absolvovat, protoze vikend byl pro déti nepiijemny nebo naroény.
Nasledné musi zvolit aktivitu jinou.

,, Ve skupinové praci se déti divaji na ostatni. Jeden treba nevi, tak se podiva
vedle k sousedovi a pochyti to od nej. *“ Marcela

., Nekdy se stane, Ze se pri skupinové aktivité deti bavi a nedélaji to, co maji.
Stava se nam, ze néco maji délat a vitbec to nedélaji. “ Michaela

Mezi konkrétni aktivity, které pracovnice s détmi délaji, jsou skladani puzzli,
stavéni kostek do geometrickych tvarti a procvi¢ovani barev. Pracovnice hodnoti velmi
pozitivné prochazky s détmi, aby se déti mohli probéhnout a zahrat si micové hry. Je
logické, Ze déti pobyt venku potiebuji, ale v misté organizace maji moZzZnost pouze
omezeného prostoru. Zadné hiiité nebo zahrada se pobliZ nenachéazi. Proto pracovnice
s détmi musi chodit na riizna hfi§té po Sternberku, ktera jsou nékdy i dost daleko. Tuto
nevyhodu kompenzuji pracovnice détem tim, Ze s nimi jdou za mésto do pfirody, kde se
mohou déti probehnout, zahrat néjaké hry a procviit poznatky o pftirodé. Podle
pracovnic déti bavi, kdyZ si vezmou staré rohliky a chleba a jdou krmit kachny. Po
pobytu venku nebo 1 pfed a po jidle je déti potfeba ucit zdkladni hygiené€, kterou
z domova vétSinou neznaji. Konkrétné umyti rukou a vycisténi zub.

Také se vSichni spolecné uci basnicky, pisnicky a rizna fikadla na rozvoj paméti

a vyslovnosti. Pracovnice se shoduji, Zze déti, které navstévuji organizaci, maji malou
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slovni zasobu, kterou je potfeba rozvijet. Nejprostsim zplsobem, jak déti ucit
komunika¢nim dovednostem je mluva v jednoduchych vétach. Naptiklad si s détmi
povidaji, jak stravily vikend, jestli byly s rodi¢i na vyleté nebo na navstéve.

Pracovnice vnimaji jako dulezité rozvijet u déti sebeobsluhu. Jedna se predevsim
0 oblékani, zavazovani tkanicek, zapinani knoflikti a skladani obleceni. Pii téchto
¢innostech zalezi na véku ditéte. Malé dit¢ ma jiné dovednosti nez dité predskolniho
veku. Pracovnice tento fakt zohlednuji pfi praci s nimi. S mens$imi détmi napiiklad
maluji nebo hraji, ale star$i déti jiz pfipravuji na vstup do zakladni Skoly. U¢i se s nimi
obloucky, vinovky, procvicuji uvolnéni ruky nebo pocitani.

Pracovnice Jiloro - Srdicko nejvice trapi prace s komunitou. Veédi, Ze je
potiebnd, a ze by sni mély zacit pracovat, ale nevi, jak na to. Organizace téz
spolupracuje s Agenturou pro socialni zaclefiovani, ale situace neni takova, ze by
vSichni najednou zacali pracovat s komunitou, protoze podle nékterych respondentek
pracovat s celou komunitou ve Sternberku nelze. V organizaci je vnimano, Ze animaéni
dopoledne jsou jiz malymi naznaky komunitni prace, protoze prichazeji rodice vice
klientd, tedy z riznych rodin a to i z téch, které jsou rozhadané. Nejsou na akcich spolu
Vv kontaktu, ale jsou tam spolu. Navic déti, které chodi do Jiloro - Srdicko vlbec
nevnimaji, Ze jsou z rozhadanych rodin. Déti to nefesi, je jim to jedno. Bavi se vSichni
spolu a jsou kamaradi.

Komunitni prace ve Sternberku je naro¢na i vtom, Ze zdej§i komunita je
nejednotnd. Musela by to byt prace spise s jednim domem. Ale i v jednom domé¢ Ziji
rodiny, které se neshodnou. V domech téchto rodin neni ani nikdo, kdo by byl mluv¢im.
Pro pracovnice organizace by bylo jednodussi, kdyby védély, s kym maji jednat a pak
by mohly pracovat s komunitou domu. Byly snahy o zajisténi mluvéiho domu, ale
nikam to nevedlo.

V soucasné chvili kvili sporim, které probéhly, od komunitni prace organizace
upustila a nedéla ji. Pracovnicim je vSak jasné, ze budou muset komunitni praci délat,
protoze statni Gfady Si na komunitni praci zakladaji. Je pro celé mésto velmi dilezita.
Podle pracovnic Jiloro - Srdicko by byla na misté konzultace s odborniky nebo s nékym,
kdo ma s komunitni praci jiz zkuSenosti.

Pracovnice jsou toho nazoru, Ze by metody socialni prace, hlavné prace
s jednotlivcem a se skupinou, mély pomahat k tomu, aby se dité zaclenilo do kolektivu a
do spolecnosti. Jde o to, aby §lo do Skoly mezi ostatni déti s tim, Ze je pfipraveno na

povinnou Skolni dochazku a ze také umi to, co ostatni déti.
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Praci v organizaci ovliviiuje i to, jak se Kk celé véci stavi rodice ditéte, protoze
nékdy spoluprace s rodici neni takova, jak by méla byt. Pracovnice rodicim feknou, co
by méli s ditétem procvicovat a co by se s nim m¢li uéit. To, co se dité u¢i v organizaci,
by se mé¢lo ucit i doma, ale v mnoha piipadech se tak nedé¢je. Vzdélavani v nékterych
rodinach chybi. A nejen vzdélavani, ale také komunikace je doma s ditétem odlisné nez
Vv organizaci. Doma nékteré rodiny s détmi hovoii romsky a pouzivaji sva slova. Poté
dité ptijde do organizace a viibec nevi, co po ném pracovnice chce, kdyz néco fekne.
Rodice berou pracovnice organizace jako ty, kdo jejich dité dopoledne pohlida.

Rozvoj metod socialni prace by podle pracovnic organizace mél smérovat
Kk tomu, aby metody byly komplexni. To znamena, aby pracovnice mohly délat vSechno
proto, aby je jednou rodiny nepotiebovali. Jde o to, Ze kdyz vyuzivaji sluzeb organizace,
tak je potiebuji z divodu, ze sami néco nezvladaji. Podle pracovnic by méla byt snaha
k tomu, aby za pomoci metod a jejich prace byli klienti schopni je za ur€ity ¢as uplné
opustit a zvladat vSechno sami. Idealni stav by byl, kdyby organizaci zrusily, ale z toho
duvodu, Ze by jiz nebyla potieba jejich pomoc. Nejlepsi by bylo, kdyby jednou vSechny
rodiny byly na tom tak dobie, ze by vSechno zvladaly sami a zadnou organizaci by
nepotiebovaly.

,»Ne ze bych chtéla, aby nas zrusili, ale kdyby tady jednou na tom byli vsichni tak
dobre, ze by vsechno zvladali sami, bylo by to super. Ale ja si myslim, Ze se toho
nedockam. “ Martina

Samotné planovani a rozvoj metod je pro organizaci Jiloro - Srdicko velmi
naro¢né a to proto, ze u cilové skupiny, na kterou se organizace zaméfuje, je nejista
jakakoli vzdalenéjsi budoucnost. Jejich cilova skupina neplanuje nic doptedu, proto
muze byt vSechno za ¢tvrt nebo za pil roku Uplné jinak. Mohou si néco naplanovat, ale
nakonec mohou zjistit, Ze to opravdu byly jen plany. Na druhé strané, pracovnice
mohou pro své klienty udélat maximum, ale jestliZe oni nebudou ochotni spolupracovat,

tak je jim jakékoliv planovani a jakakoliv prace a snaha k nicemu.

3.3 Shrnuti vysledku

Z uvedené interpretace dat jsem dosp€la k urCitym vysledklim, které clenim
podle metody socialni prace s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou.

Z analyzy odpovédi je ziejmé, Ze organizace vyuzivaji vSechny metody, které
jsem popsala vteoretické casti prace. A to konkrétné metodu socialni prace

s jednotlivcem, se skupinou i s komunitou. OvSem v riznych pomérech.
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Prace s jednotlivcem je v obou organizacich provadéna predev§im v ramci
terénni prace. To znamend, ze pracovnice chodi do rodin domt a tam s jednotlivci
pracuji podle toho, jakou si klienti daji zakazku v individualnim planu. Terénni prace
v OS ECCE HOMO probiha kazdy den. V organizaci Jiloro - Srdi¢ko probiha od utery
do patku vrodinach, které maji zdjem a se kterymi se setkdvaji V pravidelnych
intervalech. V rodinach jde hlavné o to, ptipravit déti na vstup do zakladni Skoly a tém,
ktefi jiz navstévuji zékladni Skolu, pomoci, aby se v ni udrzely. V rodinéach, se kterymi
organizace Jiloro - Srdi¢ko spolupracuje, vidi pracovnice posun rodi¢u, uz jsou
samostatngjs$i ve vychoveé a vzdélavani svych déti. Podle pracovnic obou organizaci je
vhodné vénovat se ditéti individualng, protoze je nikdo v jejich praci nerusi a
pracovnice ditéti konkrétni oblast potadné vysvétli a dit€¢ ji vénuje vétsi pozornost.
Pracovnice hodnoti praci s jednotlivcem pozitivné, protoze dit€¢ o samoté udrzi
pozornost delsi Cas a je rado za to, kdyz se pracovnice vénuje jen jemu. Je zajimavé, ze
prace s jednotliveem v obou organizacich znamena, ze se snazi dité zaclenit pravé do
kolektivu. Jde o to, Ze vZdy se najde nékdo, kdo néco neumi nebo to umi méné nez
ostatni. K tomu jsou tu pracovnice, aby s klientem pracovaly individualné a doucily ho,
co neumi a on se tak vyrovnal svymi znalostmi a dovednostmi ostatnim. Pracovnice
jsou také toho nédzoru, ze zalezi na zakazce, kterou klient zadd v ramci individualniho
planovani. Miize jit o poradenstvi v ramci dluhti, bytové problematiky ¢i vychovy déti.

Pracovnice v ramci metody socialni prace se skupinou uvedly, Ze to je prace
s klienty, ktefi dochazeji piimo do zafizeni, tedy v rdmci ambulantni sluzby. V OS
ECCE HOMO Sternberk se jedna spie o odpoledni aktivity, tedy o aktivizatni a
volnoc¢asové cCinnosti. Jde o vyplnéni volné¢ho casu déti a adolescentl, kteti jsou
ptedskolniho nebo Skolniho veéku. Konkrétné to mohou byt sportovni soutéze, vylety do
okoli, riizné zajezdy. Naopak v Jiloro - Srdicko se prace se skupinou odehrava s détmi,
které¢ chodi do zafizeni dopoledne, vétSinou jde o praci s détmi ptedSkolniho véku. O
praci se skupinou se rovnéz v organizaci Jiloro - Srdicko jednd v tzv. animac¢nim
dopoledni, kterého se ucastni s détmi i rodice. Pracovnice z OS ECCE HOMO i z Jiloro
Protoze déti, které k nim dochazeji, jsou hlucnéjs$i a neposednéj$i nez ostatni déti.
Z toho vyplyva, ze déti po sobé pokiikuji, bavi se a ned¢€laji to, co maji. OvSem na
druhé strané se miZze pracovat s dynamikou skupiny. Sila kolektivu nuti déti ke
spolupraci, ke zvyseni vykont, K soutézivosti mezi nimi navzajem, dité¢ také muze fict,

co by doma neteklo, mize reagovat v kolektivu jinak nez ve spole¢nosti rodi¢l nebo
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v soukromi s pracovnici. Déti se mohou v ramci skupinové prace vice podporovat a
navzajem se motivovat.

Co se ty¢e komunitni prace, je v ramci obou organizaci odlisna. V organizaci OS
ECCE HOMO Sternberk ma komunitni praci na starost jedna pracovnice. Jeji naplni je
spoluprace s ostatnimi organizacemi ve Sternberku, spoluprace s Agenturou pro socialni
zadletiovani, ktera ve Sternberku pomaha se zaélefiovanim. Pracovnice pracuje
s komunitou tak, aby vytvafrela bezpecny prostor pro setkdvani vsech rodin ve
Sternberku. Pomoci riiznych komunitnich akci pomaha k bezpeénému setkavani a k
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. V rdmci komunitniho planovani
a Lokalniho partnerstvi je organizace OS ECCE HOMO Sternberk ve viech pracovnich
skupinach. Organizaci Jiloro - Srdicko se pfili§ pracovat s komunitou nedafti. Podle nich
je ve Sternberku tak rozmanitd komunita, Ze nelze pracovat se viemi rodinami
najednou. I kdyZ pracovnice organizace hodnoti komunitni praci jako potfebnou, zatim
nenasly zpiisob, jak sni pracovat. Pracovnice jsou toho nazoru, aby se pracovalo
postupné vzdy s jednim domem a i s tim by mély problémy, protoze i v jednom domé
Ziji rozhadané rodiny a vétSina téchto doml nemd svého mluvciho, se kterym by
pracovnice hovotily a spolupracovaly. Pracovnice organizace ovSem védi, Zze
v budoucnu budou muset zacit pracovat s komunitou i z toho divodu, Ze to vyzaduje
Utad vlady.

Organizace OS ECCE HOMO se snazi posilovat praci s jednotlivcem a
s komunitou. Organizace Jiloro - Srdicko se snazi, aby metody socialni prace pomahaly
k tomu, aby sluzby byly komplexni a pomahaly klientim se osamostatnit. Prace
s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou by podle pracovnic mély piispét k tomu, aby
klienti jednou sluzbu nepotiebovali, aby byli tak samostatni, ze by jiZ sluzby socidlné

aktivizacnich sluZzeb nemuseli vyuZivat.
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Zavér

Prace byla napsana na téma Metody socialni prace V socialn¢ aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi ve Sternberku. Cilem prace bylo zmapovat a srovnat
pouzivani metod socidlni prace v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi ve
Sternberku.

Prace se sklada z teoretické a z empirické Casti. Teoreticka Cast je zaméfena
hlavné na popséani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a metod socialni
prace. Metody socialni prace jsem rozdé€lila na praci s jednotlivcem, se skupinou a
s komunitou. Pfi rozepisovani prace s jednotlivcem jsem popsala i poradenstvi a
streetwork, tedy terénni praci. V ramci prace se skupinou jsem popsala i praci s rodinou,
ktera je jiz osamostatnéna metoda.

Vyzkumna ¢ast prace je zamétena na popis krokl vyzkumu, podle kterych jsem
postupovala i ja. Cerpala jsem z Miovského a zHendla. Nasledovala samotna
interpretace dat, ke kterym jsem dosla béhem rozhovord s pracovnicemi dvou
organizaci poskytujicich socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi ve Sternberku.
Poté jsem jesté kratce samotnou interpretaci shrnula.

Tato prace muze slouZzit k inspiraci a jako piehled ptfedevSim pracovnikiim
socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb, které vyuzivaji metody socidlni prace pii své

kazdodennich ¢innostech a aktivitach s klienty.
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Seznam zkratek

SAS RD — Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
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