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Kontaktni centra a nové drogy

Abstrakt

Ve své praci se zaméfuji na problematiku novych syntetickych latek a na specifika

socialni prace s uZivateli téchto latek v kontaktnich centrech v Ceské republice.

Cilem bylo popsat specifika socialni prace v kontaktnich centrech s uzivateli novych
syntetickych latek a vyzkumna otazka byla zvolena: ,,Jak pracuji pracovnici v socidlni

sféte s uzivateli novych drog?

V teoretické Casti prace se vénuji drogam obecné, dale charakteristice a rozdéleni drog.
Definuji pojem nové drogy, tedy nové syntetické latky, jejich déleni a u¢inky. Okrajové
definuji i seznam navykovych latek a jeho vliv na drogovou scénu. Dale se zaméiuji
na samotna specifika socialni prace v ramci drog, tedy na kontaktni praci a filozofii harm

reduction. V posledni kapitole se vénuji drogové politice.

V praktické ¢asti se vénuji kvalitativnimu vyzkumu, kde jsem pouzila metodu dotazovani
s vyuzitim techniky polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory probihaly s pracovniky
kontaktnich center v Ceské republice, presngji v Jihlavé, Pisku a Trutnové.

K vyhodnoceni dat z rozhovort byla pouzita metoda zakotvené teorie.

Z vysledkl vyzkumu se ukézalo, ze pro praci s uzivateli novych syntetickych latek nejsou
dosud zadné specifické ptistupy. K této praci se vyuzivaji principy, které se uplatiuji
pro préci s uzivateli béznych drog. Jedna se o kontaktni praci, filozofii harm reduction,
relativné novy pfistup hard & smart a v budoucnu by se mél objevit novy piistup
zaméfeny piedev§im na préaci s novymi latkami, a to testovani kvality latek na akcich

a Vv kontaktnich centrech.

Tato prace by mohla byt pfinosem a poslouzit pracovnikiim kontaktnich center i jinych
adiktologickych pracovist, napt. adiktologickych ambulanci, dale také laické vefejnosti,

ktera se o danou problematiku zajima ¢i studentim pfibuznych obort.
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Drop-In Centres and New Drugs

Abstract

In my work | focus on the issue of new synthetic substances and on the specifics of social

work with users of these substances in contact centers in the Czech Republic.

The goal of this work was to describe the specifics of social work in contact centers
with users of new synthetic substances. The research question was chosen: "How do

social workers work with users of new drugs?"

In the theoretical part | focus on drugs in general, characterization and distribution
of drugs. | define the concept of new drugs, new synthetic substances, their division
and effects. | also define the list of addictive substances and its influence on the drug
scene. Then | focus on the specifics of social work within drugs, mainly on contact work
and the harm reduction philosophy. The last chapter is devoted to drug policy.

The practical part is a qualitative research, where | questioned respondents using
the technique of semi-structured interview. Interviews were conducted with employees
of various contact centers in the Czech Republic, specifically in Jihlava, Pisek
and Trutnov. The data from the interviews were evaluated using the grounded theory

method, on which the topic of research fits the best.

Research has shown, that there are no specific approaches to working with users of new
synthetic substances. This work uses principles that apply to working with users
of ordinary drugs. These include contact work, the harm reduction philosophy,
a relatively new hard & smart approach, and also a new approach, working mainly
with new substances, should appear in the future and that is testing the quality

of substances at events and contact centers.

This work could be beneficial as it could be used by the employees of contact centers
and other addictological workplaces, e.g. addictological outpatient clinics, as well

as the lay public interested in this issue or students of related fields.
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Uvod

Ma bakalafskd prace se zamétuje na nové syntetické latky a na kontaktni centra, ktera
se s timto relativné novym fenoménem musi potykat. Téma jsem si vybrala kvili zajmu

o drogovou politiku, na kterou chci sméfovat své nésledujici studium a budouci profesi.

Problematika novych syntetickych latek je pro spolecnost pfinosné téma z mnoha
davodu, at’ uz jde o nedostatek informaci o novych drogéch, s tim souvisejici nebezpeci
jejich uziti, dale pak prodej prostfednictvim internetu za ,lidové ceny*. Zajimavou
sloZkou je 1 cely systém uvadéni novych latek na seznam ndvykovych latek v natfizeni

vlady ¢. 463/2013 Sb.

V poslednich letech doslo k enormnimu riistu oblibenosti novych latek na trhu predevsim
diky tomu, ze jde o levné alternativy béznych drog, které mohou putisobit cenove
ptijatelnéji pro dlouhodobé uzivatele a z divodu snadné dostupnosti pro nové uzivatele

a experimentatory.

Hlavni problém téchto latek spociva ve vyrobé, kterd nespada pod legislativni opatieni.
To znamena, Ze vyroba, ndkup 1 uZiti je legélni. Z toho vyplyvé i1 problém nedostatku

informaci o uzivani latky a Gc¢incich na lidsky organismus.

Cilem mé prace je popsat specifika socidlni prace v kontaktnich centrech s uZivateli
novych drog. Uzivateli je v Ceské republice podle Vyroéni zpravy o stavu ve vécech
drog v Ceské republice v roce 2017 sice pod 2 %, ale malo znich vyuziva sluzeb

kontaktnich center a terénnich programi a neni tedy mozZné ziskat pravdivé udaje.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Drogy

Uz vroce 1997 zminuje Nozina, ze Voblasti drogové problematiky stale panuje
terminologicky chaos. Definice drog neni jednotnd a pro kazdou oblast je jinak
specifikovana. Dle WHO (2010) je drogou latka, ktera pii uziti mize pozménit jednu
nebo vice jeho funkei. Umluva OSN a Deklarace snizovéani poptavky po drogach definuje
drogu jako latku spadajici pod mezinarodni kontrolu (Kalina et al., 2001). MyIné¢ jsou
za drogy povazovany latky, které jsou pouze nezakonné. Kofein, tabdk, alkohol
a dalsi latky jsou sice legalni, ale uzivaji se pro sviij psychoaktivni vliv na psychiku

¢loveka, proto jsou fazeny mezi drogy (lversen, 2006).

Definice slouzici pro vyklad v této praci je pievzata od Kaliny et al. (2015) a zni tak,
ze droga je takova latka, ktera ma psychotropni G¢inky, ty méni uzivatelovo prozivani

a vnimani, a ma potencial vyvolat zavislost.

Drogy lze délit podle fady systémi, nejuzivangjsi déleni dle legality, tedy na zdkonné
a nezdkonné (Iversen, 2006). Dalsi d€leni je podle tzv. tvrdosti drog na mékké a tvrdé
drogy (Kalina et al., 2015). D¢€leni, které jsem zvolila pro tuto praci je dle pasobeni

a ucinkl na psychiku ¢lovéka.
1.1.1 Alkohol

Ethylalkohol, odborny chemicky termin pro alkohol, se ve zdrojich uvadi jako tlumiva
latka z dGvodu sedativnich a hypnotickych G¢inki na centralni nervovy systém (Kalina et
al., 2001). Dle WHO (2010) jde o nejstarsi rekreaéné uzivanou drogu vibec. V dnesni
dobé je alkohol béZnou soucéasti domacnosti a 1ze ho snadno obstarat kvili legalité. Byva
oznacovan jako ,,vstupenka“ do svéta drog a Casto je i primarni drogou uZzivatelti. Problém
je, ze mira rizikovosti uzivani je nejvyssi ze vSech latek. To je mozné vidét v grafu

na obrazku ¢. 1 (Kalina et al., 2015).



Rozdéleni drog dle miry rizika
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Obrazek 1: Rozdélent drog dle miry rizika

V Ceské republice se spotieba alkoholu pohybuje okolo 10 litréi na &lovéka za rok
a ve spotfebé piva se drzime nékolik let na pfednim misté ve svété (Kalina et al., 2015).

Dle WHO (2010) zpiisobuje alkohol kazdoro¢né¢ zhruba 2,5 milionu imrti.

Utinky jsou zavislé predeviim na davce a na zptsobu uziti, dale na biologickych
faktorech, naptiklad véku, pohlavi a vaze (WHO, 2010). Pfi poziti dochazi k opilosti, tim
jsou alkoholu pfifazeny stimulaéni G¢inky, ale pfi vétsim mnozstvi dochazi k utlumu
nervového systému a alkohol ptisobi tlumivé na organismus (Kalina et al., 2015).
Pti opilosti dochazi ¢asto k uvolnéni, zlepSeni nalady a pocitu energie. Pozdéji uzivateli
padaji zdbrany a stud. Nezadoucim efektem byva tinava a tlum, které jsou doprovazeny

agresivnim chovani, depresivnimi naladami a uzkostmi (WHO, 2010).
1.1.2 Opioidy a opiaty

Johns Hopkins Medicine (2019) uvadi, Ze opioidy jsou souhrnny nazev pro alkaloidy
zmaku a jejich syntetické substance. Mezi pfirodnimi zastupci jsou zndmy morfium
a kodein. NejzndméjSim syntetickym piedstavitelem je heroin, dale pak metadon

a buprenorfin (Kalina et al., 2015). V medicing se uzivaji jako nejsilngjsi 1éky proti bolesti
(EMCDDA, 2015).
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Nejcastéjsi aplikace je intravendzng, Casto se také mizeme setkat s inhalaci ze zahtatého
alobalu. (Kalina et al., 2015). Alternativou je koufeni v cigaretach a sklenénkach, kterému

se fika ,,chytani draka* (Iversen, 2006).

Po uziti dochazi k silné euforii a pfijemnym pocitim. Opiaty jsou silné navykové
a abstinenc¢ni pfiznaky jsou velmi nepfijemné a mohou zplsobovat az smrt (Iversen,
2006). Opiaty maji tlumici ucinky, dochazi k utlumu nervového systému a dechového
centra, muze nastat zvraceni a zpomaleni srde¢niho rytmu (Johns Hopkins Medicine,

2019).

Heroin je nejrozsitenéjsi opiat na svéte a patii do skupiny ,,tvrdych® drog (Kalina et al.,

wewvr

umrti, pfedevsim spojované s piedavkovanim (Anderson, 2018a).

Buprenorfin je znamy pod komerénimi zna¢kami jako Subutex nebo Suboxone (Kalina
et al., 2015). Spole¢n¢ s metadonem se jedna o substitucni latku heroinu (EMCDDA,
2015). Vyrabi se pouze pro farmakologické ticely, ale zacal se objevovat i na ¢erném trhu.

Zneuziva se intravendzné, i kdyZ je urcen pro peroralni podani (Kalina et al., 2015).
1.1.3 Zneuzivana farmaka s psychotropnim u¢inkem

Kalina et al. (2015, s. 61-62) definuje zneuzivani 1éka jako wziti lékii neschvilenym

zpiisobem, mimo schvdleni ¢i v Y0zporu s doporucenim lékare ¢i vyrobce.

Léky snizujici vnimani bolesti se oznacuji analgetika (Fookes, 2018). Do analgetik
se fadi opioidni analgetika, které se shoduji s charakteristikou opioidi (Kalina et al.,
2015).

Pod analgetiky se skryva i1 skupina nékterych psychofarmak, predevSim tricyklicka
antidepresiva (Fookes, 2018).

Barbituraty jsou sedativo-hypnotické latky, které zptsobuji zklidnéni az spanek (Fookes,
2019). Radi se do skupiny latek oznagené jako sedativa. Sedativa v dnesni dobé nahradily
prevazn¢ hypnotika, tedy léky na spani (Anderson, 2018c). Ve velkém mnozstvi

se u barbituratl setkavame s uzivanim v kombinaci alkoholu (Kalina et al., 2015).
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Nejvice predepisovana psychofarmaka v Ceské republice jsou benzodiazepiny. Je to
skupina 1€kt s riznymi ucinky — zklidiwjici, odstranujici tzkost, navozujici spanek

a tlumici kie¢e (Kalina et al., 2001).

Vétsina farmak zplisobuje stavy podobné opilosti. Dochdzi k celkovému zklidnéni

a snizeni nebo odstranéni strachu ¢i uzkosti (Kalina et al., 2015).
1.1.4 Konopné drogy

Konopi je jednoletd rostlina s halucinogennimi ucinky, ktera maze dortstat az do 2 metru.
Konopi seté (Cannabis sativa) je oznaceni pro nejuzivangjsi druh konopi (Kalina et al,
2015). Konopi obsahuje kanabinoidy, a ty zahrnuji znamou latku zvanou THC
(delta-9-tetrahydrokanabinol), kterda ma hlavni vliv na psychickou stranku (EMCDDA,
2015). Konopi patii mezi nejoblibené&jsi ilegalni rekreaéni drogy ve svété (Anderson,
2018).

Z konopnych listil, kvét a palic se uziva marihuana. Z pryskyfice, slisovana rostlinna
hmota, je hasi§. Méné€ zndmym zastupcem je hasiSovy olej, ktery se ziskava pii destilaci

marihuanovych listt (Kalina et al., 2015).

Dle Iversena (2006) je jeho rekreacni uzivani soucast kultury a vyuzivani konopi
pro lékaiské ucely je nezbytné. Jeho vyuziti mizeme nalézt v terapiich, v lécbé
pfi chemoterapiich, v pokrocilych stadiich AIDS, u roztrouSené skler6zy a Alzheimerovy

choroby (EMCDDA, 2015).

Nejoblibenéjsi zptisob uzivani marihuany je koufeni cigaret, tzv. jointi (Kalina et al.,
2001). Inhalace koufe je nejrychlejsi a nejucinngjsi zpisob, jak se THC dostane
do mozku (EMCDDA, 2015). Dale se da konopi uzivat peroralné, tedy podani usty, avSak
toto uziti je nespolehlivé. Nastup ucinki drogy dochazi se zpozdénim, az 2 hodiny, kviili

tomu jsou Casté problémy s pfedavkovanim (Iversen, 2006).

Uziti konopi je spojovano se stavy radosti a nekontrolovatelného smichu (Iversen, 2006).
Uzivatel se muze citit vice spoleCensky a komunikativné. Mezi nepfijemné stavy patii
naru$eni kratkodobé paméti, soustfedénosti. Casto dochazi ke zkreslenému vnimani dasu
a prostoru a prodlouzeni reakéniho ¢asu (Kalina et al., 2001). BéZné se objevuje zvysena
chut’ k jidlu. Pfi uziti vétsiho mnozstvi se mohou objevit i halucinace (lIversen, 2006).

Pti intoxikaci byly objeveny i stavy silnych uzkosti, panickych a bludnych stavi (Kalina
12



etal., 2001). Dle Miovského (2003a) mize uzivani konopi spustit schizofrenni psychozy,
ale pouze ve vyjimecnych ptipadech u predisponovanych uzivateli, ktefi konopné drogy

uzivaji pravideln¢ ve vysokych davkach nebo nepravidelné ve vysokych davkach.
1.1.5 Halucinogeny

Halucinogeny jsou zvlastni skupinou latek, které¢ vétSinou nezpiisobuji ani psychickou,
ani fyzickou zavislost (Kalina et al., 2015). Charakteristické jsou zménou védomi

uzivatele (EMCDDA, 2015).

Utinnost halucinogennich latek na psychiku ¢lovéka je zavisla dle Kaliny et al. (2015)
na dvou faktorech:
1) na uzité latce, jeji Cistoté a davce

2) na psychické strance uzivatele, na okolni spole¢nosti a prostiedi.

Prozivani a vnimani byva zesilené, objevuji se zrakové a sluchové halucinace, pocity
dercalizace, zménéné vnimani prostoru a Casu (EMCDDA, 2015). Dochazi také
K barevnému vnimani okoli, ¢asté jsou kaleidoskopické barevné obrazce (Miovsky,
2003b). Dostavuji se pocity mirné euforie a dobré nalady, ktera mize piejit az do stavu
nabuzeni (EMCDDA, 2015).

Halucinogeny jsou spojovany s ozna¢enim ,bad trip“ (lversen, 2006). Jedna
se o nepfijemny stav pii intoxikaci, ve kterém dochdzi k izkostnym a panickym staviim,

K paranoie a nebezpecnym halucinacim (Kalina et al., 2015).

Oblibenym piirodnim predstavitelem halucinogentt je psilocybin, latka obsaZzena
v houbach rodu Psilocybe — lysohlavka (EMCDDA, 2015). V Ceské republice jsou tyto
houby pomérné oblibené a rostou v mnoha lokalitaich na naSem tzemi (Kalina et al.,
2015). UZivaji se peroralné, nékteti uZivatelé z nich vafi vyvary a mlizeme se také setkat

s namacenim hub do riznych pochutin, naptiklad do medu (EMCDDA, 2015).

LSD se distribuuje prevazné ve formé papirkd, na které se vaze praveé ucinna latka —
dietylamid kyseliny lysergové — LSD — 25 (Kalina et al., 2015). Jedn4 se o malé ¢tvercové
barevné papirky s potiskem, ozna¢ované jako tripy (Miovsky, 2003b). Obcas se droga
vyskytuje i v podob¢ krystalt (Kalina et al., 2015). Velkym problémem pfi uzivani LSD
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se ukazuje necistota latky. Prodavajici zamérné cistou latku misi s jinymi latkami

a necistotami, velmi Castou piimési byva extaze (Miovsky, 2003b).
1.1.6 Stimulanty

Stimulanty jsou latky se stimulacnimi UC¢inky na centralni nervovy systém. Maji
za nasledky aktivizaci, povzbuzeni nebo zvysujici se nervovou ¢innost (Kalina et al.,
2001). Pfi uziti vyssi davky se mohou objevit i halucinogenni G¢inky (Kalina et al., 2015).
Mezi nejrozsifenéjsi zneuzivané latky patii amfetaminy, methamfetaminy a kokain

(Iversen, 2006). Pod stimulanty mtiizeme fadit i kofein a nikotin (Kalina et al., 2001).

Syntetické stimulanty se objevuji v podobé bilého prasku, krystali, tablet a roztoki
(Kalinaetal., 2001). Jsou uzivany intraven6zng, oralné a $itupanim. Vyjime¢n¢ se najdou

uzivatelé, ktefi tyto latky kouii (Iversen, 2006).

Utinky stimulantd na lidsky organismus jsou individualni, zaleZi na mnoha faktorech
(Kalina et al., 2001). Vétsinou jde o zdanlivou psychickou a fyzickou pohodu, pocit vEtsi
sily a energie, radostné nalady az euforie (lversen, 2006). Uzivatel miva snizeny pocit
hladu a Gnavy, tim 1 mén¢ spi a zvySuje se jeho vykonnost (Kalina et al., 2015). Kdyz
se podivame na negativni U¢inky na lidské télo, tak dochazi k zvySeni srde¢ni ¢innosti
a krevniho tlaku. UZzivatel se poti, pocituje sucho v ustech a ztraci chut’ k jidlu. UZiti

stimulantli je mozné poznat i na zornickéach, které jsou rozsitené (Kalina et al., 2001).

Se stimulancii je spojovan vyraz toxicka psychoza (Kalina et al., 2015). Jde o paranoidni
stavy a situace, kdy postizeny uzivatel miva halucinace a trpi paranoiou. Typicka byva
predstava postizeného, ze mu pod kazi lezou brouci nebo ho nékdo sleduje (Minafik,
2003b). Toxicka psychoza se objevuje pii dlouhodobém uzivani a po vysazeni drogy

ve vétsing piipadech odezniva (Kalina et al., 2015).

V Ceské republice nejrozsifengjsi stimulacni drogou je pravé methamfetamin, znaméjsi
jako pervitin, a jak uvadi Kalina et al. (2015), problémovych uzivatelt je kolem 20 500.
Na trhu se vyskytuje pod nazvy ,,piko* a ,,pernik* v podobé¢ prasku hotké chuti. Vyrabi
se z volné dostupnych 1€kt proti nachlazeni, které obsahuji pseudoefedrin (Kalina et al.,
2001).

Oblibeny je na trhu i alkaloid z rostliny koka, kokain (Kalina et al., 2001). Dle lversena

(2006) byl v minulosti kokain vyuzivan v 1écbé mnoha nemoci. Jeho velkym zastancem
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byl naptiklad Sigmund Freud. Objevilo se, ze kokain je vysoce navykovy a z mediciny
upln¢ zmizel. Na trhu se objevil pozd¢ji jako rekreacni droga. Nejcastéji se uziva

Sfiupanim, tzv. sniffem (Kalina et al., 2015).
1.1.7 Tekavé latky

Chemické latky, které rozpoustéji tuky a maji narkoticky ucinek, jsou tékavé latky
nebo také inhala¢ni drogy (EMCDDA, 2015). Obvykle jsou to slozky obsaZzené
v fedidlech, lepidlech a rozpoustédlech, patii sem ale i plynné latky jako je éter,
chloroform a rajsky plyn (Kalina et al., 2015).

Tekavé latky se zdsadné inhaluji, jind aplikace se nevyskytuje. Ptes plicni sklipky
se okamzit¢ dostava latka do krve a pasobi okamzité (Kalina et al., 2015). Inhaluje
se pomoci igelitového sacku, ptimo z lahvi a naddob, poptipadé z napusténého textilu

(Samuel-Herter, 2014).

Uzivatel pfi intoxikaci se podoba ¢Elovéku v opilosti. Ze zacatku dochazi k euforii
a uvolnéni, posléze se objevuji zrakové a zvukové halucinace a fdze konci Gtlumem
(Kalina et al., 2015). Faze jsou doprovazeny nevolnosti, az zvracenim. Casto dochazi
ke ztraté védomi. Muze dojit az k Gpadu do bezvédomi nebo do koma (Samuel-Herter,
2014). Z dlouhodobéjsiho hlediska dochéazi k otupéni vici okoli, k poskozeni jater
a ledvin a k poleptani dychacich cest (Kalina et al., 2015).

Toluen, chemickym nazvem methylbenzen, je nejrozsifenéjsi zastupce t€kavych latek
u nas, v Ceské republice. Je voln& prodejny v drogeriich a cenové dostupny i pro mladez

(Hampl, 2003).
1.1.8 MDMA a tane¢ni drogy

Syntetické latky, které se ptivodné fadily do skupiny stimulantd, vytvofily samostatnou
skupinu, zvanou tane¢ni drogy. Stalo se to kvuli oblibenosti uzivani téchto stimulantt

na spolecenskych akcich spojenych s elektronickou hudbou (Kalina et al., 2015).

Obvykle se MDMA a dalsi tane¢ni drogy uZivaji peroralné, ve vyjimecnych piipadech
injek¢né (Kalina et al., 2015). Na trhu jsou dostupné v podobé krystalu a tablet. Tablety
byvaji barevné a z jedné strany jsou reliéfn¢ vyrazeny obrazky ¢i symboly (EMCDDA,
2015).
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Utinky taneénich drog jsou piedevsim stimula¢ni, ale i halucinogenni (Iversen, 2006).
Hned po uziti vétSinou nastava stav neklidu, potom se dostavi pocit pohody, klidu a dobré
nalady (Kalina et al., 2015). Casto pfichazi na uZivatele euforie, empatie a pocit lasky
(Kalina et al., 2001). Pti tane¢nich akcich jsou uzivany pro energii, kterou uzivatelé
vyuzivaji na tancovani, které¢ mtize vést az do extrémniho vycerpani (Minaiik, Palenicek,
2003). Dle Iversena (2006) dochazi k tragickym umrtim spojované s dehydrataci
a selhani organismu kviili zvyseni télesné teploty. DalSimi privodni projevy je nevolnost,

nechut’ k jidlu, bdélost a pocit sucha v ustech (Kalina et al., 2015).

Dominantnim zastupcem, jak uz je mozné vidét vnazvu kapitoly, je MDMA
(3,4-methylendioxymetamfetamin) zvana extaze (Kalina et al., 2015). Je to synteticky
derivat amfetaminu, ktery vznikl v roce 1912 jako 1ék na hubnuti (Minaftik, Palenicek,
2003). Iversen (2006) uvadi, ze MDMA nebyla nikdy komeréné uzivana jako Iék.
Az v 70. - 90. letech se objevila na taneénich parketech, kde se i rozsifila. V soucasnosti
je extaze jednou z nejrozsifenéjsich drog uzivanou mladymi lidmi na tane¢nich akcich,
velmi Casto spojena s elektronickou hudbou jako je techno, house a drum and bass
(EMCDDA, 2015).

Uzivani taneCnich drog se stalo fenoménem a bylo potieba pracovat na protidrogové
politice tohoto sméru. Diky tomu vznikl systém Hard & Smart, kterému se vénuji dale

v praci (Kalina et al., 2015).
1.2 Nové syntetické latky

Nové syntetické drogy, ¢eské oznaceni novych drog, jsou skupina latek, které napodobuji
ucinky zndmych omamnych a psychotropnich latek (Kuchat, 2016). Dle Mravc¢ika (2015)
spociva rozdil mezi béZn€ znamymi drogami a novymi drogami v tom, Ze nové syntetické
latky nejsou prozatim uvedeny na seznamu omamnych
a psychotropnich latek. Oznaceni ,designer drugs®“ definuje nové drogy
jako psychoaktivni latky produkované z prekursorii v nelegalnich laboratorich, které jsou
navrzeny jako analoga nelegalnich drog za ucelem obejit stavajici legislativu, jedna
se o imitaci klasickych drog nikoli inovaci (Kuchat, 2016, str. 84). V neposledni fadé
se pouziva oznafeni nové psychoaktivni latky, kam se fadi nejenom syntetické latky,

ale i rostlinné vytazky a extrakty a pfirodni material (Kalina et al., 2015).
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Dutivodi, kvili kterym se nové latky staly fenoménem, je nékolik. Jednim je snadna
dostupnost drog s novymi ucinky, které zarucuji nové zazitky a zkusenosti pro pravidelné
1 prilezitostné uzivatele (Palenicek, Kubu, Mravcik, 2004). Hlavnim davodem je
ale snaha vyrobcli a prodejci drog nalézt novou substanci ¢i derivat, ktery neni
,»ha zakazku®, pii které se vyrabi drogy s pfedem stanovenymi vétsSinou psychedelickymi

ucinky (Kalina et al., 2001).

Uzivatel¢ novych syntetickych drog si vétSinou neuvédomuji rizika uzivani tolik,
co uzivatelé bézné¢ znadmych drog. Malokdy vyhleddvaji odbornou pomoc a nejsou

dostate¢né¢ informovani (Palenicek, Kubt, Mrav¢ik, 2004).
1.2.1 Charakteristika a ¢lenéni novych syntetickych latek

Nové syntetické substance zacaly byt oblibené po velkém ,,boomu‘ tane¢ni drogy, extaze,
v 80. letech 20. stoleti. Pivodné se jednalo o ndhrazky MDMA a jinych tane¢nich drog.
Az pozdéji dochazelo k syntetizaci bézn¢ zndmych drog (Palenic¢ek, Kubi, Mravcik,

2004).

Novych psychoaktivnich substanci je na trhu nepfeberné mnoZzstvi, z nichz nekteré jsou
kontrolované, tudiz nelegélni, a n€které jsou dosud nezndmé pro Evropské monitorovaci
sttedisko pro drogy a drogové zavislosti. Cleni se dle podobnych tginka do nékolika

skupin (Kalina et al., 2015).

Kathinony jsou vyznamnou skupinou derivata kathinonu, ktery se ziskava z rostliny Kata
jedla. Tato rostlina je kulturni drogou v africkych zemich, kde se uziva Cerstva a oznacuje
se jako kath (Kuchaf, 2016). Kathinony jsou stimula¢ni latky, obvykle distribuované
v podobé krystali, ziidka jako kapsle a tablety (Kalina et al., 2015). Ziskaly si oznaceni
,bath salts“, pod kterym jsou znamy a distribuovany (Mravéik, 2015).
Do derivatd kathinonu patii znamy zastupce mefedron, ktery byl brzy pfidan na narodni
seznam kontrolovanych latek (Kuchat, 2016). Vliv a G¢inky na lidsky organismus jsou
velmi podobné jako u klasické stimula¢ni drogy, dochéazi k neklidu, uvolnéni az euforii.
MiiZe nastat problém se srde¢nim rytmem a dychanim (Kalina et al., 2015). Velké
nebezpeci, které hrozi uzivanim této skupiny drog, se nachazi v proménlivém slozeni,

které obsahuje velkou Skalu rtznych latek od hnojiv po soli manganu. Dalsi riziko
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se objevuje u uzivani nitrozilnim zptsobem, kdy se kathinony Spatné rozpousti a latka

muze uzivateli zpusobit embolii (Kuchat, 2006).

Znama a rozsahla skupina latek, fenetylaminy, je odvozena od 2-fenyletylaminu, coz je
latka, ktera se bézn¢ vyskytuje v mnoha ptirodnich produktech a potravinach a pfi poziti
neovlivituje organismus clovéka. Problém jsou derivaty jiz zminéné latky, které ptisobi
na centralni nervovou soustavu a vykazuji psychoaktivni u¢inky (Kalina et al., 2015).
Amfetamin je syntetizovany derivat pravé patiici do fenetylaminti (Utad vlady, 2019).
Dal§im zastupcem v fadé ptirodnich latek je meskalin, latka obsazena v kaktusu. Radi
se sem také nes€etné mnozstvi 1éCiv, u kterych se zjistily nezddouci G€inky a byly stazeny
z trhu. V Ceské republice je nyni z téchto latek oblibeny 2C-B, na kterém byla provedena
fada behavioralnich experimentti (Paleni¢ek, Kubt, Mravéik, 2004). Dalsim zndmym
predstavitelem je dimethoxybromamfetamin, DOB, ktery je velmi u¢inny uZz v malém

mnoZstvi a je mozné se s nim setkat ve formé tripu (Utad vlady, 2019).

Tryptaminy jsou odvozeny od alkaloidu, ktery se pfirozené vyskytuje v fadé rostlin a hub
(Ufad vlady, 2019). Do této skupiny patii melatonin, coz je hormon vyskytujici
se ptirozené v lidském téle a ovlivituje spanek a sny (Palenicek, Kubi, Mravcik, 2004).
Tryptaminy jsou velmi Casto psychedelické, a kvili tomu zazivaji uZivatelé zajimave
ukazy. Jedna se o navstévy jinych dimenzi, opusténi svého téla a ukazy své vlastni smrti
(Kalina et al., 2015). Z vétsiny tryptamind se puvodné vyrabé¢la antidepresiva, ktera
ani nebyla uvedena na trhu a zacala se zneuZzivat pravé pro své psychedelické uc€inky
a jsou spojovany s psychonauty, experimentatory s psychedeliky. Velmi oblibeny je
derivat 5-MeO-DALT, ktery syntetizoval velmi zndmy piedstavitel novych syntetickych
latek, dr. Shulgin (Palenic¢ek, Kubu, Mrav¢ik, 2004).

Derivaty piperazinii miizeme nalézt v mnoha lécich, v antidepresivech, antipsychotikach
1 antihistaminikach. U¢inky jsou podobné extdzi a vétSinou se i uziva jako jeji ndhrada

obsahujici rizné pfimési (Kalina et al., 2015).

Kanabimimetika jsou latky, které se vazou na kanabinoidni receptory. Jedna
se o nejpocetnéjsi skupinu derivati. VIiv na lidsky organismus je velmi podobny jako
u pfirodnich konopnych drog, ale maji mnohem vyraznéjsi psychoaktivni Uc¢inky
(Kuchat, 2006). V soucasnosti se tyto latky dasledné zkoumaji a uvazuje se o vyuziti

v medicing, piesnéji jako medikace proti autoimunitnim chorobam (Utad vlady, 2019).

18



Pti predavkovani dochazi asto ke zmatenosti a zvraceni, pii poziti vysokych davek miize
dojit ke ztrat€¢ védomi. U dlouhodobéjsich uzivatelii byla zjisténa silna fyzicka i psychicka
zavislost a abstinencni pfiznaky byly popsany podobn¢ jako pfi uzivani opiatt (Kalina et

al., 2015).

Opioidni agonisté a jejich nejznaméjsi zastupce, fentanyl, jsou i¢inné agonisté opioidnich
receptort a jsou uzivany jako analgetika (Utad vlady, 2019). Kalina et al. (2015) uvadi,
ze fentanyl je osmdesatkrat ucinnéjSi nez morfin. V poslednich letech
se dokonce zjistuje, ze pii zajmu o substituéni 1écbu 1/5 zdjemct uvadi zavislost

na syntetickém heroinu (Ufad vlady, 2019).

Ketamin byl i dosud je jednim znejznaméjSich zastupcu celé skupiny novych
syntetickych latek (Utad vlady, 2019). Radi se mezi disociativni anestetika a je vyuZivan
predné u veterinaiti k celkové anestezii. Methoxetamin je derivat ketaminu a ucinky

se projevuji euforii, halucinacemi, ale i dezorientaci (Palenicek, Kubtl, Mrav¢ik, 2004).

Vycet téchto skupin a uvedenych latek dokazuje, ze veskeré nové syntetické latky nejsou
uplné nové, ale jednd se o znovuobjeveni, popiipadé vylepSeni davno existujicich

chemickych latek (Kalina et al., 2015).
1.2.2 Legislativni rAmec a systém vcasného varovani

Omamné a psychotropni latky zdkon vymezuje taxativné v piilohach 1-7 zikona
¢.167/1998 Sb., o navykovych latkach a zméné nékterych dalsich zakoni (Kuchat, 2016).
S tim souvisi i problém tézké postizitelnosti. V nekterych zemich jsou vymezeny celé
skupiny latek a je snadngjsi uréit, zda droga patii do zakazanych latek ¢i nikoliv (Kalina

etal., 2015).

Systém vcasného varovani pfed novymi drogami ma pod spravou Narodni monitorovaci
stiedisko pro drogy a zavislosti. Mechanismus stoji na shromazd’ovéni a analyzovani
informaci o novych a netradi¢nich drogach, o jejich vyskytu a ucincich na lidsky

organismus a s tim spojena rizika (Utad vlady, 2019).

Vroce 2017 bylo hlaSeno 48 novych psychoaktivnich latek, nejcastéji pattily
mezi kathinony a fenetylaminy. Nejcetnéjsi latkou byl synteticky kanabinoid

SF-MDMB-PINACA (Mrav¢ik, 2018).
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V roce 2018 bylo nahlaseno 55 novych drog, cetnost nalezu byla pfiblizné jedna latka
tydné. Pocet hldgenych mirné nariista uz od roku 2013 (Utad vlady, 2019).

1.3 Drogova politika

Dle Kaliny (2001, str. 33) je drogova politika souhrn zasad, cilit a opatieni navrzenych
a provadenych k reseni problému drog, zejména nezdakonnych, na urovni mistni, statni
nebo mezindrodni. Podle Utadu vlady je drogové politika soubor opatieni spole¢nosti
zaméfeny na problematiku legdlnich 1 nelegalnich navykovych latek a patologického
hraéstvi. Kalina (2003) uvadi, ze drogova politika a opatieni jsou globalni jevy a je

potieba mezioborové a mezinarodni spoluprace pfi jejich feseni.

V Ceské republice se protidrogova politika zadala utvatet v roce 1993. Opatieni a zasady
se opiraji o0 mezinarodni imluvy o drogach Organizace spojenych narodi, o Politickou
deklaraci o zakladnich principech snizovéani poptavky po drogach a dalsi programech
vytvofenych OSN. Vlada spolupracuje také se Svétovou zdravotnickou organizaci

a Evropskou unii a s jejich programy a plany (Utad vlady CR, 2016).

Protidrogova politika v Ceské republice je zaloZena na &tyfech pilitich:

¢ primarni prevence
% snizovani rizik
++ 1é¢ba a socialni zac¢lefiovani

% kontrola dostupnosti (Utad vlady CR).

Sméfuje na dva strategické pfistupy — sniZovani nabidky a sniZzovani poptavky drog
(Kalina, 2003). Utad vlady (2016) rozsifuje p¥istupy o jeden dali, a to snizovéni rizik

spojenych s uzivanim navykovych latek a s hazardnim hranim.
1.3.1 Evropské monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti

Evropské monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti (dale ,,EMCDDA®) je
hlavni centrum informaci o drogach v Evropské unii (Evropské monitorovaci stredisko
pro drogy a drogové zavislosti, 2019). Vychazi ve své praci z piesvédCeni, ze detailni
Hlavnimi tkoly je shromazd’ovéni, analyzovani a §ifeni objektivnich informaci, vytvareni
ptehledi o drogovych jevech, které slouzi pro odborniky, média i Sirokou vefejnost

(EMCDDA, 2009).
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1.4 Specifické pristupy p¥i prdci s uZivateli drog
1.4.1 Kontaktni prace

Specificky pfistup socialni prace, kontaktni prace, se zaméfuje na celostni pohled
na klienta v bio-psycho-socio-spiritualnim ramci (Klima et al., 2007). Libra (2003) uvadi,
ze se jedna o komplexni poskytovani sluzeb, které se zamé&fuji na praci s jednotlivci

¢1 se skupinami, které nechtéji standartni institucionalizovanou pomoc.

Zaméfuje se na setkani klienta a pracovnika Vv zafizeni i v pfirozeném prostedi klienta
(Klima et al., 2007). Dochéazi k navazani kontaktu a vytvofeni davéry, respektu
a otevienosti (Kalina et al., 2001). Klade se diraz na pfistup odbornych,
ale neinstitucionalizovanych sluzeb bez ohledu na vek, pohlavi, nabozenské vyznani,

etnickou pfislusnost ¢i socioekonomickou situaci (Libra, 2003).

Kontaktni prace se opirda o principy nizkoprahovosti, anonymity, bezplatnosti,
dobrovolnosti a respektu (Libra, 2003). Nizkoprahovost se zabyva odstrafiovanim bariér
mezi poskytovatelem sluzeb a uzivateli sluzby (Klima et al., 2007). Klienti a z4jemci
o sluzbu vnimaji bariéry negativné a je potieba s prekazkami pracovat (Kalina et al.,
2001). Diky anonymnimu pfistupu je snadnéjsi budovat davéru (Libra, 2003). Dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je kontaktni prace vedena jako bezplatna sluzba,

ale n¢které dopliikové sluzby mohou byt zpoplatnény (Libra, 2003).

Kontaktni prace se vykonava bud’ v nizkoprahovém zatizeni, tedy v kontaktnim centru,

nebo v terénu (Kalina et al., 2001).

1.4.2 Kontaktni centra

W

V zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou kontaktni centra uvedena
jako socialni sluzba, zalozena na principu nizkoprahovosti a pracovnici zde poskytuji
ambulantni a terénni sluZzby pro osoby ohrozené zavislostmi na navykovych latkach.
Sluzba je komplexni a zahrnuje zejména edukaci, prosazovani prav a z4jmu, zajistuje

poradenské sluzby a zakladni potieby klientt (Libra, 2003).

Spektrum poskytovanych sluzeb je Siroké a zahrnuje samotnou kontaktni praci, vyménny

program Vramci harm reduction, zdkladni zdravotni oSetfeni, zdkladni 1 odborné
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poradenstvi, kratkodobé intervence, socialni praci a dalsi doplitkové sluzby, mezi které

patii hygienicky a potravinovy servis (Kalina et al., 2001).

Predchtidci dnes znamych kontaktnich center byla Stfediska drogovych zavislosti.
V 90. letech probihal nariist podobnych zafizeni. V roce 2001 ptfichazi Narodni strategie
protidrogové politiky s pfistupem harm reduction. S tim méla byt spojena i zakladni
zdravotni péce, intervence a poradenstvi pro uzivatele navykovych latek, terénni prace

a propojenost stiedisek s 1é¢ebnymi zatizenimi (Libra, 2003).

Kontaktni centra se vyznacuji specifickymi pravidly pro uzivatele sluzeb. Kazda sluzba
si pravidla upravuje sama, neni dany pfesny manual (Klima et al.,, 2007). Prava
a povinnosti se sestavuji spolecné s klienty tak, aby jim bylo co nejvice vyhovéno.
Naptiklad je pfesné vymezend doba pobytu v kontaktni mistnosti, pfiblizné na 2 hodiny

denné. Nesmi v zafizeni manipulovat s drogami a dopoustét se nasili (Kalina et al., 2001).
1.4.3 Terénni prace

Znamé oznaceni pro terénni praci je streetwork, ale jeji ramec je mnohem $ir§i. Nejde
pouze o samotnou praci v terénu, jde i o rizné pristupy ke klientovi, poptipadé k uzivateli

sluzby. Pfesnéjsi definice ale neni stanovena (Cerna, 2008).

Dle zakona je terénni prace sluzbou, ktera se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostiedi.
Nejcastéji probihd piimo na ulicich, na vefejnych mistech, v jinych zafizenich
a institucich, a také v domech ¢i bytech uzivateli drog, poptipadé ve squatech (Kalina et

al., 2001).

Vyzadovanou sluzbou terénni prace je vymeénny program, probihajici stejné

jako v ambulantni formé. Dalsi sluzbou je poradenstvi (Hrdina, Kor¢isova, 2003).

Typickym znakem je vyhleddvani novych potenciondlni klientd a tim se rozSifuje
i povédomi o samotnych sluzbach (Cerna, 2008). Vyhodou je dostupnost ke klientiim,
kteti odmitaji institucionalizovanou pomoc a maji z ni strach (Hrdina, Kor¢isova, 2003).
V ptirozeném prostiedi uzivateld sluzeb je snadnéj$i navazovat kontakt, budovat davéru
a poznat klienta v jiném sméru (Cerna, 2008). Dle Hrdiny a Kor¢isové (2003) terénni

programy pitispivaji k odhalovani tzv. skryté populace.
Skrytou populaci tvofi:
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1. Experimentatofi — zaCinajici uzivatelé, kteti zkouseji a poznavaji drogy

2. Déti ulice — jak zacinajici uzivatelé, tak i pokrocili ¢i az zavisli, ktefi se k drogdm
dostavaji na ulici

3. Pravidelni uzivatel¢ — bézni uzivatelé, kteti vyuzivaji sluzeb kontaktnich center

4. Problémovi uzivatelé — uzivatelé, ktetfi vétSinou odmitaji pomoc kontaktnich

center, poptipade neznaji jejich sluzby
1.4.4 Harm reduction

Harm reduction je pojem do ¢eského jazyka neptekladany a oznacuje pristupy snizovani
a minimalizace poSkozeni drogami u osob, kteri v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou

motivovani k tomu, aby uzivani zanechali (Kalina et al., 2001, s. 43).

Strategie snizujici rizika zuZivani drog byla pfevzata zamerického modelu
,harm reduction strategy*, ktery reagoval na vysoky nartist nakazenych lidi virem HIV
v 80. letech. Jako prvni z evropskych zemi se inspirovala Velka Britanie a Nizozemi.

v

V roce 1982 se harm reduction rozsifilo po celé Evropé (Wiessing et al., 2017).

Snizovanim rizikovych faktori zdravi a Zivota je moZné predejit infekénim
onemocnénim, které se §ifi sdilenim nacini k nitroZilni aplikaci drog, ale 1 nechranénym
pohlavnim stykem. Mezi tyto choroby patii HIV, hepatitidy B a C, syfilis (Klima et al.,
2007). Kalina et al., 2001 uvadi, ze diky psychosocialni a behavioralni intervenci je

mozné piedchazet pfeddvkovani, rizikovému uZivani i Spatnému Zivotnimu stylu.

Nejznaméjsi praktikou, ktera vznikla v roce 1984 v Amsterdamu, je vymeéna pouzitého
injek¢niho materialu za sterilni kusy. K tomu se jesté distribuuje material, ktery slouzi
K ptipravé drogy a k ochran¢ lidského téla (Brunt, 2017). Ke kazdé vyméné je vhodné
uzivani drog a poucit o rizikovém chovéni jako je napiiklad sidleni stfikacek a jehel

(Kalina et al., 2001).

Dulezitou soucasti intervence harm reduction je poskytovani informaci, situacni
poradenstvi i zaméfeni se na bezpecny sex, S tim souvisejici i distribuce kondomu (Kalina
et al., 2001). Mozné je také poskytovat bezplatné testovani na infekéni onemocnéni

(Sumnall, Bates, Jones, 2017).
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V nékterych evropskych zemi se do postupit harm reduction zatazuji i aplikac¢ni mistnosti
(Wiessing et al., 2017). Dle Kaliny et al., 2001 se tyto mistnosti nazyvaji Sleharny.
V téchto zatizenich mohou klienti uzit drogu pod dozorem lékaiského a socidlniho

personalu (Brunt, 2017).
145 Hard & Smart

Pod princip harm reduction mizeme zafadit i projekt Hard & Smart, ale nepatii
mezi typické strategie (Vesely, Maskova, 2016). Vznikl na zadklad¢ poptavky

od posluchacti tane¢ni hudby, ktefi uzivaji drogy nejenom intravendzné (Blahova, 2017).

Zaméfuje se na prevence a intervence V prostfedi tanecnich scén, nocnich klubt
a festivall, kde by mohlo dochdzet nebo dochazi k rizikovym jeviim spojenych
s uzivanim néavykovych latek (Bldhova, 2017). Nastroji této iniciativy je dostate¢na
ventilace, ptistup k pitné vodég, poptipad€ je mozné dostat ovoce k doplnéni energie.
Moznost navstivit klidové zony za tcelem odpocinku (Brunt, 2017). Patii sem také
klasicky vyménny systém, k dostani jsou propagacni materialy a letdky o navykovych
latkach, zdravém zivotnim stylu. Distribuuji se kondomy pro bezpecny sex a Spunty
do usi (Vesely, Maskova, 2016). Diky monitoringu pfirozeného prostiedi uzivateld
navykovych latek dochézi k rozsifovani dostupnych sluzeb a vnik novych, dle trendi

v daném odvétvi (Brunt, 2017).

Nejcastéjsi rizikové jevy, kterym lze prostiednictvim tohoto projektu zamezit, jsou
predavkovani, dehydratace a ,bad tripy”. Jde vSak i o pomoc v oblasti zdravotni,

psychické, socidlni a pravni (Vesely, Maskova, 2016).

Dilezitou slozkou je spoluprace s no¢nimi kluby a hudebnimi festivaly, ve které nejde
pouze o pfitomnost odbornikil na téchto akcich v rdmci no¢ni terénni prace, ale v nabidce
jsou kurzy, Skoleni a odborné poradenstvi pro personal v oblasti prevence rizikovych jevii

(Blahova, 2017).

Dle Mravcika (2018) probéhlo 18 programil, z toho 4 specializované, na tanecnich
a hudebnich akcich. Zatim nejsou poskytovany v takové mife kvili nedostatecné finan¢ni

podpoie téchto projektl a aktivit.
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2 Cil prace a vyzkumna otazka

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je popsat specifika socidlni prace v kontaktnich centrech

s uzivateli novych drog.

Tento cil jsem zvolila na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti s praci s uzivateli drog, nebot’
uz jeden rok pracuji v kontaktnim centru. O specifickych pfistupech s uzivateli béznych
drog je dostatek informaci a zdroji. Oblast novych syntetickych latek vnimam
jako nedostate¢né prozkoumanou a diky bakalafské praci jsem chtéla ziskat informace
o specifickych pfistupech pii praci s uzivateli novych syntetickych latek v kontaktnich

centrech v Ceské republice a dat moznost dozvédét se vice o tomto problému i dalsim.
2.2 Vyzkumnad otdzka

Pro tento cil jsem zvolila jedinou vyzkumnou otazku: ,,Jak pracuji pracovnici v socialni

sféte s uzivateli novych drog?
3 Metodologie vyzkumu

V praci byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu s ohledem na zvolené téma
bakalarské prace a celého vyzkumu. Postupy kvalitativniho pfistupu se snazi objasfiovat
zkoumany socialni problém a interpretuje socidlni realitu. Na rozdil od kvantitativniho
pfistupu nepracuje s méfitelnymi charakteristikami, ale naopak se zamétuje na komplexni
popis a obraz vztahl a aspektl tykajicich se daného problému (Reichel, 2009). Miovsky
(20006) jesteé dodava, Ze kvalitativni vyzkum uplatituje princip holismu, tedy Ze je potieba
vnimat a interpretovat poznatky z vyzkumu jako celek a nerozdélovat ho na dil¢i ¢asti.
Negativni slozky kvalitativniho vyzkumu jsou subjektivni vyklad, nizky pocet
informantl a zobectiovani vysledkii. Naopak vyhodou je hloubkovy popis zkoumani
Vv pfirozeném prostiedi dotazovanych (Hendl, 2016). Miovsky (2006) zmifuje

jako vyhodu i moZnost zménit vyzkum v pritbé¢hu zkoumani.

Metodou sbéru dat bylo zvoleno kvalitativni dotazovani a jako techniku jsem pouZila
polostrukturovany rozhovor. Pfi kvalitativnim dotazovani je kladen ddraz na aktivni
kontakt s informanty (Reichel, 2009). Dale se Ipi na naslouchani, autentickém kladeni

otazek a ziskavani odpovédi, které slouzi k ovéfeni vyzkumnikovych ptedpokladi
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(Hendl, 2016). Rozhovor, nebo také interview, je jednou z nejvyuzivangjsich technik
Vv kvalitativnim vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, ze je pfipraven
soubor témat a dil¢ich otazek, které nemaji pevné potadi, diky tomu je také dan prostor
pro ptipadné dotazy ¢i dopliujici otazky (Reichel, 2009). V piiloze ¢. 1 jsem uvedla

pfipraveny polostrukturovany rozhovor.

Pted kazdym rozhovorem jsem s informanty podepsala informovany souhlas (viz. ptiloha
¢. 2) a seznamila je s mym vyzkumem, cilem a vyzkumnou otazkou. Informovala jsem
je, ze data budou pouzita pouze pro ucely bakalaiské prace. Jeden rozhovor trval
30 — 45 minut. Ptala jsem se pracovniki podle okruhl polostrukturovaného rozhovoru,
kdy jsem cCasto preskakovala a vynechéavala nékteré otazky, které¢ mi v pribéhu rozhovoru
uz odpovédeli. Pri dotazovani jsem se dozvédéla informace, na které jsem se neptala,

ale ukazaly se jako dilezité pro tento vyzkum.

Pribéh rozhovorti jsem si nahrdvala na mobilni telefon se souhlasem informanti,
ale zaroven jsem si odpovéedi zapisovala. VSechny rozhovory jsem pro vyhodnoceni dat
doslovné piepsala. V piepisech jsem si zvyraziovala dilezita data a dopisovala si k nim

vlastni pozndmky a pfipominky.
3.1  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen na zakladé ucelového (zamérného) vybéru, coZ je jedna
Z nejrozsifengjSich metod vybéru. Pouziva se na zdkladé zamérného vyhledavani
informantti podle jejich ur€itych vlastnosti ¢i aspektu (Miovsky, 2006). Informanty

si vyzkumnik vyhledava sam dle danych kritérii (Reichel, 2009).

Informanti byli vybrani podle kritéria zaméstnani v kontaktnich centrech v Jihlave,
V Trutnové a Vv Pisku. Informanti bylo celkem 6 ztoho 2 socidlni pracovnici,

1 zdravotné-socidlni pracovnik, 2 pracovnici v socidlnich sluzbéach a 1 adiktolog.
3.2 Realizace vyzkumu

Rozhovory pro kvalitativni vyzkum probihaly od cervna do cervence 2019.
Pred dotazovani jsem sestavila okruhy a dil¢i otazky pro realizaci vyzkumu a splnéni cile
praktické ¢asti bakalatské prace. Pro sbér dat jsem kontaktovala pracovniky v socialnich

sféte ze 6 kontaktnich center, ale s vyzkumem souhlasili pouze pracovnici z 3 zafizeni.
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Se 4 informanty rozhovory probihaly v kancelafich v kontaktnich centrech a se 2 jsem

se sesla v kavarné.
3.3 Zpiisob vyhodnocovani dat

Pro vyhodnoceni dat byla zvolena zakotvena teorie, kterd se zamétuje na vytvoteni teorie
bez predem stanovenych hypotéz. Pouziva se tedy v ptipadech, kdy zkoumame novy jev
nebo jevy s nedostatkem teoretickych vychodisek (Hendl, 2016). Vybrala jsem si ji z toho
divodu, ze specifické pristupy s uzivateli novych drog v literatuie nebyly dostatecné

popsany a sama jsem se s nimi pii praci v kontaktnim centru nesetkala.

Pro vyhodnoceni dat byly vyuzity 3 faze kodovani. V prvni fazi se pouziva oteviené
koédovani, které odkryva uréita témata a vytvari se zékladni jednotky kodovani — kody
(Hendl, 2016). Z ptepisti rozhovort jsem, pro mé&, dulezité informace a sdé€leni kodovala
a barevné oddé¢lovala od zbytku textu. Kody jsem vytvarela intuitivné podle cCetnosti
informaci. K podobnym koédim jsem vytvofila souhrnné nadpisy — kategorie.
Kategorizace je dalsim krokem otevieného kodovani. Jedna se o shlukovani a sdruzovani

kodu do kategorii (Miovsky, 2006).

Druhd faze je axidlni kodovani, pfi kterém je nutné uvazovat vazby a spojeni
mezi kategoriemi (Hendl, 2016). Vazby mezi zvolenymi kategoriemi a kody vyplynuly

samy z rozhovort. PouZila jsem pfedevSim vztahy kauzalni a interakce mezi kody.

Posledni fazi je selektivni kodovani, které se vyznacuje hledanim jedné hlavni kategorie,
diky které se da stanovit teorie (Reichel, 2009). Tu jsem stanovila na konci celého

vyzkumu a zaroven se da povazovat jako souhrnny vysledek vyzkumu.

Ziskand data a vysledky jsou zpracovany do tabulek a grafickych schémat pro lepsi
ptehlednost, jak zminiuje Reichel (2009).

3.4 Etické aspekty vyzkumu

Etické otazky a dilemata jsou v socidlnim vyzkumu dalezitym prvkem. Jsou stanovena
doporuceni, ktera urcuji eticka pravidla pro vyzkumy (Hendl, 2016). Eticky pravidlem je
informovany souhlas, anonymita a ochrana soukromych udajt, proto jsem se vsemi
podepsala informovany souhlas (viz. ptiloha €. 2), pfi kterém jsem jim objasnila cil a ticel

prace. Ujistila jsem je, ze veskeré udaje slouzi pouze pro vyzkum.
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Miovsky (2006) zminuje, ze spoluprace musi vychazet z dobrovolnosti a dotazovany

muze kdykoliv od vyzkumu odstoupit, o ¢emz jsem pracovniky také informovala.
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4 Vysledky

V této kapitole jsou shrnuty vysledky vyzkumu, konkrétné vysledky polostrukturovanych

rozhovort a jejich rozbor.
4.1 Vysledky rozhovori s pracovniky v socidalni sféie v kontaktnich centrech

Pti rozhovorech byly nejprve zjistovany obecné informace o informantech, tedy pracovni
pozice, vzdélani, délka pracovniho poméru a praxe. Rozhovory probéhly se socidlnimi
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, jejichz vykony upravuje zékon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Déle rozhovor probé&hl s adiktolozkou
a zdravotng-socidlnim pracovnikem, jejichZz odbornou zpiisobilost stanovuje zakon

¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich.

V tabulce ¢. 1 jsou uvedené zakladni udaje o informantech, se kterymi byly rozhovory

realizovany.
Délk
. ] . o © a’ Délka praxe
Informanti Pracovni pozice Vzd¢lani pracovniho
5 (celkem)
pomeéru
ialni y y
Informant &. 1 Socialni VOS a V$ 1 rok 1 rok
pracovnik
Socialni -
Informant ¢. 2 octatn VS 6 mésicu 6 let
pracovnice
Informant ¢. 3 Adiktolozka VS 3 roky 3 roky
Pracovnice
Informant €. 4 Vv socialnich SS 4 mésice 4 mésice
sluzbach
Pracovnice
Informant €. 5 V socialnich SS 11 mésici 11 mésicu
sluzbach
Zdravotn¢
Informant €. 6 socialni VS 2 roky 2 roky
pracovnice

Tabulka 1: Zdkladni informace

Na obrazku ¢. 2 mizeme vidét nejcastéji uvedené typy vzdeélavani v oblasti novych
syntetickych latek, které informanti podstoupili. Informant ¢. 2 zminuje: ,, Byla jsem

na riznych typech vzdélavacich kurzi, ale zaméreni na nové syntetické latky bylo viude
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pouze okrajove.” S vyrokem se ztotoznuji i ostatni, krom¢ informanta ¢. 4, ktery
na vzdélavani dosud nebyl: ,,Na Zddném vzdeélavani jsem nebyla.” Vyplyva tedy,
ze 7zadny z kurzl, které absolvovali nebyl pfimo zaméfen na nové drogy. Informant €. 5
tekl: ,, Loni jsem byla na Adiktologické konferenci Jihoceského kraje v Treboni, kde bylo
hlavni téma smrt a umirani. Téma nové syntetické latky probéhlo jenom diky dotaziim
ucastniki. “ Jediny informant ¢. 3 uvedl, Ze na vzdélavanim zaméfeném na nové latky
byl: ,, Kdyz jsem jesté byla ve Skole, tak jsme na to méli vyhranény semindr, takze odtud

‘

mdm néjaké informace.” Ale jak uvadi, jedna se o vzd¢lavani béhem studia,

a ne pii pracovnim pomeru.

Adiktologicka
konference

Vzdélavaci
kurzy

. Piednasky
Zadné Ceské
vzdélavani psychedelické
spolecnosti

Letni $kola
Harm
reduction

Obrazek 2: Vzdélavani v oblasti novych syntetickych latek

Na obrazku ¢. 3 mizeme vidét, co informanti odpovidali na otazku vybéru vzdélavani.
Zajimalo m¢, zda pracovnici maji volny vybér vzdélavacich kurzi, seminaiu a akci
nebo zda jim je urcuje zaméstnavatel nebo vedouci. VétSina pracovnikl si musi vybirat
vzdélavani dle urcitého seznamu, ktery jim dodava jejich nadtizeny, véetn¢ informanta
¢. 1: ,Na vzdélavani mé posila zaméstnavatel, takze vybirat si nemuizu.* Nekteri
pracovnici uvedli, Ze si nad rdmec povinného vzdélavani sami domlouvaji a hradi akce
a kurzy, které jsou pro jejich praci dilezité a obohacujici, stejné jako informant ¢. 2:
,Jezdim normalné sama, pokud mé ten kurz laka. Hlavné koukdam na zameéreni nez
na cenu.* Informant ¢. 6 ma ve vybéru Uplnou svobodu a jak tika: ,, Sama si vybirdam,
kam a kdy pojedu. “ VSichni informanti uvedli, Ze maji zdjem o vzdélavani v této oblasti

a radi by ho vyuzili, kdyby byla ptilezitost.
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Pracovnikil jsem se ptala, zda vnimaji mnozstvi takto zaméfenych kurzi jako dostatecné.
Informanti ¢. 3 a &. 6 se shoduji, Zze v Ceské republice moznosti na vzdélavani v oblasti
novych syntetickych latek je dostatek, ale informant &. 3 dodava: ,, V Ceské republice
moznosti jsou, ale musime si je hradit nebo si na né brat v praci volno, to je dost smutné.
V zahranici to funguje mnohem lépe.* Zbytek naopak uvadi, ze kurzy a seminafe jsou
nedostatkové a zfidka jsou zahrnovany mezi bézné vzdélavaci kurzy.
Informant ¢. 5 potvrzuje: ,, Kurzii v oblasti novych syntetickych latek je mdlo, a kdyz
uz jsou, tak jsou hrazené zamestnavatelem, ktery ma ale vétsi zajem o praktictéjsi kurzy. *
Snim souhlasi i informant ¢. 4: ,,Moznosti na vzdélavani jsou malé.” Z odpoveédi
informanta ¢. 1 a ¢. 2 vyplyva, ze nedostatek vzdélavani v této oblasti je hlavni problém,

proc¢ se o novych syntetickych latkdch malo vi.

Iniciativa Nabidka

Vlastni Dostate¢na Nedostate¢na

zaméstnavatele/vedouciho

Obrazek 3: Iniciativa a nabidka vzdélavani

Dalsi ¢ast rozhovoru jsem zamétovala na oblast zdrojii informaci, o které se informanti
rozpovidali. Nejcastéji byl zmiflovan jako zdroj internet. Jak uvadi informant €. 1: ,, Info
hledam prvné na netu.”, byva to jejich prvni volba. Po odborné literatufe sahnou
az pozdéji z dlivodu nedostate¢ného mnozstvi informaci. Potvrdili vSak, ze k tiSt€énym
odbornym publikacim pfistup maji. Informant ¢. 3: ,, Mdme predplatné casopisu
Adiktologie, casto jsou tam clanky o novych latkach. “ VéEtSina kontaktnich center ma
pfedplatné na odborné Casopisy i knihy. Nékteti informanti si ale stéZuji, ze publikace
obsahuji informace o novych syntetickych latkdch v malé mife, s ¢imZ souhlasi i

I3

informant ¢. 4: ,, Clanky o NSL obsahuji jen nékterd cisla casopisii. ©

Internetové zdroje, ze kterych prevazné Cerpaji, si pochvaluji. Kazdy z informant zminil
eDekontaminaci, coz je elektronickd forma casopisu urCeného pro pracovniky

kontaktnich center i jejich uZivatele. Informant €. 2 tika: ,, Hodné ctu eDekontaminaci,

31



tam je vétsinou vsechno, co potrebuji.“ Informant ¢. 1 uvadi, jako svou druhou volbu

webové stranky drogy-info.cz.

Na otazku, zda vyhleddvaji informace aktivné ¢i pasivng, vétSina informantl sdélila,
ze aktivné, vetné informanta €. 2, ktery dodéava: ,, Novinky si necham posilat na mail,

‘

takze jsem porad v kurzu.” Pravideln¢ sleduji novinky a informace vyhledavaji
i pro klienty. Informanti €. 4 a €. 6 se naopak shoduji, Ze na aktivni vyhleddvani nemaji
¢as. Informant €. 4: ,, Vyhledam véci, kdyz to ode me klient potrebuje, jinak se o to moc

nezajimam. “

Jako dal$i zdroje informaci o novych syntetickych latkach uvéadi informant €. 5 své
Klienty: ,, Klienti ndm obcas reknou néco o néjaké nové latce, co zkusili. Takze trochu
i vime, jaké ma latka ucinky, jaké je cena a dostupnost.” Informant ¢. 2 fekl,
ze se o novych drogach informuje u svého okoli: ,, O novych latkach na trhu se hodné
dovidam od znamych, kteri s nimi experimentuji.” Jako dal§i zdroje byly uvadéni

kolegové z prace a absolvovana vzdélavani.

Odborné
publikace

Internetové

zdroje

Obrazek 4: Zdroje informaci

32



Odborné publikace (tiSténé)

« Casopis Socialni prace

« Casopis Dekontaminace

* Publikace Zaostieno

* Magazin Legalizace

» Monografie Nov¢ syntetické drogy (2004)
« Street magazine

« Casopis Adiktologie

Obrazek 6: Odborné publikace

Internetoveé zdroje

» eDekontaminace

+ drogy-info.cz

* streetwork.cz
Obrazek 5: Internetové zdroje

Vyhledavani informaci

Obrazek 7: Vyhledavani informact

Kurzy a
seminaie

Kolegové

Obrdazek 8: Dalsi zdroje
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Prvni sméfovany dotaz v oblasti prace s uzivateli novych drog byl zaméfen na zkuSenosti
snovymi syntetickymi latkami. Odpovédi byly rizné, 3 informanti s nimi zkusenosti
nikdy neméli, jak fika informant ¢. 1: ,, Zkusenosti nemdam Zadné, nesetkdavam se s Klienty,
kteri by uzivali takove latky. “, druha polovina informanti Se S novymi drogami uz setkala,
jak u klientid, jak tika informant €. 3: ,, Pracovni zkuSenosti jesté nemam, ale kdyz jsem
byla na praxi, setkala jsem se s par klienty, kteri nové latky zkouseli. “, tak z vlastnich
zkusenosti, o kterych povidal informant €. 2: ,, ZkuSenosti mam hlavné od znamych, sama

Jjsem jich par zkusila, takze bych rekla, Ze je asi mam. *

V navaznosti na pfedchozi otazku mne zajimalo, zda jejich klienti uzivaji nové syntetické
latky. Informant €. 3, ktery sdélil, Ze zkuSenosti ma spise vlastni, zminil, Ze klienti alespon
v malé mife uzivaji: ,, Neuzivaji moc, spis experimenty nebo kdyz se to da sehnat levnéji
nez bezny drogy (pervitin). Obcas si daji Miiau miau, ale za posledni piil rok to byli asi
jenom 3 klienti. “ Informant €. 6, ktery uvedl, Ze s NSL zkuSenosti nema tekl: ,, Nevim
o tom, Ze by uzivali, nebo fakt mdlo, treba 1/50. Je to tim, Ze jsme mald drogova scéna,
tyhle drogy jsou ve vétsich méstech. “ Je tedy patrné, i piesto, Ze zkuSenosti s novymi
drogami pracovnici nemaji, se u klientl uzivani v malé mife objevuje. Informant ¢. 4 ale
vyvracel: ,,U nasich klientii se to neobjevuje.” Toto tvrzeni vSak nebylo shodné
s tvrzenim jiného informanta, se kterym pracuje v kontaktnim centru. Dlivody, tak nizké

miry uzivani, uvadeli nejcastéji malou drogovou scénu a skrytou populaci.

VR
~
N = = =N

V malé mite Experimentuji Neuzivaji Nevim o tom
N— N— N— N—

Obrazek 9: Uzivani NSL

Ditivody nizkého uzivani

 Skrytd (uzaviend) drogova scéna

* Mala drogova scéna

* Nedostupnost pro klienty kontaktnich center
* Znama rizika uzivani téchto latek

Obrazek 10: Divody nizkého uzivani
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Déle jsem informanty zadala, aby zhodnotili své znalosti v oblasti novych drog. VSichni
se shodli, Ze jsou nedostate¢né, i kdyz nékteti uvedli, Ze alespon néjaké znalosti maji,
jako informant ¢&. 2: ,, Mdam docela prehled, ale urcité to nestaci. Nekdy se musim poradit,
abych mohla treba predat informace klientiim. Napriklad o prvni pomoci p¥i intoxikaci
si musim vzidycky néco najit. “ Naopak informant ¢. 6 prozradil: ,, V tyhle problematice
si nejsem jista. Mozna bych se i priznala, Ze znalosti nemam skoro Zadné.* Problém,
na kterém se shodli, spo¢iva ve vzdélavani a nedostatku zkuSenosti. Informant ¢. 3 uvedl:
»wZnalosti mam, ale v nasi prdci jich nikdy nebude dost, pordad se musime vzdélavat a ucit,

poznavat nové véci a resit problémy, se kterymi jsme se nesetkali.*

Znalosti oblasti NSL

Slabé, nejsem si N¢jaké mam, ale neni

Vubec zadné

v tématu jist/a to dostatecné

Obrazek 11: Znalosti oblasti NSL

Informantim jsem polozila otazku: ,Jaké nové syntetické latky zndte?*, abych
se dozvédéla, zda maji v oblasti novych syntetickych drog alespon néjaky prehled. Kazdy
informant mi bych schopny vyjmenovat nékolik latek, které spadaji do této oblasti.
Nékteti mi o nich i povidali, jini je pouze zminili. Informant ¢. 1 zminil pouze jednu
skupinu latek: ,, Syntetické kanabinoidy, ale to diky médiim.* Informant ¢. 2 se velmi
rozpovidal a povidal i o nékterych ucincich latek i jejich dostupnosti a rizicich: ,, Znam
toho docela dost, napriklad Mnau mnau, fentanyl, ketamin a riizné typy syntetickych

kanabinoidii. “ Castokrat byla zmifovéana latka GHB, déle také speed, PCP a poppers.

Pti dotazu na rizika uZivani novych drog mi néktefi povidali vice, néktefi méné. Bylo
vidét, Ze ti informanti, co odpovedéli na predeslé dotazy v tom smyslu, ze maji zkusenosti
snovymi drogami, znali i jejich u¢inky a rizika vice neZz pracovnici, ktefi se s nimi

nesetkali.

Informanti Rizika

Informant ¢. 1 | Nedostatek informaci o latce

Informant €. 2 | Problémy pii kombinaci s alkoholem, dostupnost na trhu, nizka cena
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Informant ¢. 3 | Rizika pfi intoxikaci, nezndmé informace o latce, dostupnost

Informant ¢. 4 | Dostupnost, popularita u mladeze

Informant ¢. 5 | Nedostatek informaci

Informant ¢. 6 | Nevi se, co to s ¢lovékem udéla

Tabulka 2: Rizika uzivani NSL

Dalsi otazky jsem sméfovala na oblast samotné prace s klienty, kteti uzivaji nové drogy.
Zajimala jsem se, zda maji n¢jaké zvlastni pristupy, které vyuzivaji pii praci s uzivateli
novych syntetickych latek. Informanti mi nedokdazali fict, zda by néco takového méli.
Vétsinou se shodovali, Ze s takové klienty nemaji, a pokud ano, tak uplatiiuji bézné
piistupy pro kontaktni centra. Informant ¢. 1 uvedl, Ze se prace alespoii trochu lisi: ,, Upiné
specificky pristup bych to nenazval, ale obcas informujeme klienty o novych latkach
na ndstence v kontaktni mistnosti. KdyZz jsem se jich doptavala na pfedavani vice
informaci v tomhle sméru ¢i na jinou praci, tak vSichni odpovédéli, ze preddvani
informaci, by mohl byt specificky ptistup, ale jen n€kteti to v kontaktnich centrech délaji.
Informant &. 6 tekl: ,,.Zadny zvidstni metody nemdme. Rekla bych, ze pristup by mél byt
stejny, jen mozna 10 predavani vice informaci.* Informantii jsem se ptala, zda je viibec
prace s uzivateli novych syntetickych latek v kontaktnich centrech mozna, jestli na to
maji ¢as a prostor. VSichni informanti sdélili, ze je to pln& Vv jejich kompetencich.

Z rozdild mezi praci s uZivateli béZznych a novych drog vyplynulo jen vice predavani

-~ N
Specificky ptistup
SN——
/\ /\
Zvefejiiovani Nemame specificky
informaci pristup
SN——— ~—~
/\ /\
Facebook Nasténka
~—~ ~—~

Obrazek 12: Specificky pristup

36



informaci, zaméfeni se na jinou prvni pomoc, ale jinak vSichni informanti zhodnotili,

ze rozdily jsou nepatrné.

Rozdily pfi praci s NSL

* Urcite jsou, ale ne zasadni
+ Jina prvni pomoc
» Pfedavani vice informaci

Obrazek 14: Rozdily pri praci s NSL

Zavérecnou cCast rozhovoru jsem zamétila na budoucnost novych syntetickych latek
na trhu a v kontaktnich centrech. Odpovédi informanti se vyrazné liSili. Nekteti
odpovidali, ze se trh s novymi drogami bude rozrustat, coz vnimaji jako problém,
jak uvadi informant €. 6: ,, Myslim, Ze to zacina stoupat, a jesté se budeme divit, jak to
poroste v oblibenosti.“ a souhlasi s nim 1 informant ¢. 1 a ¢. 5. Odvodiuji to tim,
ze predpokladaji zvySeni mnozstvi a druhti latek, dale snadnou dostupnosti a cenou, ktera
by mohla oslovit mladé uzivatel. Informant ¢. 2 si mysli, Ze nové syntetické drogy nyni
stagnuji, jen obcas se ukaze zvySeny zajem a fika: ,, Na trhu uz jsou dlouho a docela se to
drzi na stejné urovni, obcas prijde néjaky boom, ale to pak zase opadne. TakzZe velkého
narustu se nebojim. ““ K tomuto tvrzeni se ptiklani i informant ¢. 3. Informant €. 4 s tim

I3

nesouhlasi a tvrdi: ,, Nové drogy nebudou atraktivni, rekla bych, Ze to opadne. *

)

Budoucnost NSL

).
X
).

Nartst Stagnace na trhu Pokles

(

e ” N

VEtsi mnozstvi i . .

druhii latek Rizika pro klienty
)

)
e ” N

Dostupnost
) g

N\
Nizsi cena
s

N

Oblibenost u
klientl

Obrazek 13: Budoucnost NSL
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Informantii jsem se dotazovala, zda by se na problematiku novych syntetickych latek
ptipravili pfedem. Nézory byly rizné, nékteti vidi dulezitou ¢ast v pfipravé na tuto
problematiku, dokud nejsou nové drogy tolik rozSifené. Tento ndzor zastava
informant ¢. 5 a dodava: ,,Rozhodné bychom se na to méli pripravit dopredu a nic
nepodcenovat, ale je potieba k tomu sehnat dostatek vzdeélani. *“ VEtsi ¢asti dotazovanych
vSak prijde predCasné zaméteni se zbytecné a neefektivni, jak uvadi informant €. 1: ,, To
asi zalezi podle poctu klientii, u nas bych asi zacal néco podnikat v tomhle sméru,
az kdyby se ukazalo néco u klientii. Jinak je to asi zbytecny.” Informant €. 2 uvedl:
., V tvhle oblasti by se mél orientovat kazdy pracovnik, aspon okrajove, takze bychom
se méli pripravovat predem, ale i kdyz situace nastane a je to stale o tom, vzdélavat

se a vzdelavat. ““ Je tedy patrné, Ze kazdy pracovnik to vnima jinak a zaleZi tedy na vlivu

trhu s novymi latkami.

Ptiprava na
problematiku
NSL

Pfedem Pravidelna AZ nastane

Obrazek 15: Priprava na problematiku NSL

Posledni téma, které¢ jsem s informanty fesila, bylo testovani kvality obsahu drog.
Ve stanovisku Nejvyssiho statniho zastupitelstvi ¢. 26/2002 jsou piesné definované,
jak musi pracovnik zaméfeny na praci s toxikomanii pracovat pfi testovani, ale riziko
protipravniho jednéani je velmi vysoké. Do roku 2009 bylo testovani latek na akcich
a festivalech béznou soucasti prace pracovniki v kontaktnich centrech. V roce 2010 to
bylo pod vedenim Narodni protidrogové centrale zakazano (Bélackova, 2010). Zajimalo

mé, jak informanti vnimaji tuto praci a zda v ni vidi smysl.

VSichni informanti se shodli, Ze testovani bude zasadni pozitivni krok k praci s uzivateli
novych drog. Informant ¢. 2 uvedl: ,,Budoucnost prace s novymi drogami vidim prdavé
Vv testovani kvality drog na akcich, a viastné i na kacku, ale tam by o to asi nebyl takovy
zdajem. Informant €. 6 se K tomu vyjadfil takto: ,,Testovaini drog vnimam urcité pozitivne,
Jje to néjaka prevence pred hospitalizaci p7i intoxikaci. Ale vidim to asi u tanecnich drog

na festivalech, nasi klienti by si ze svého matra neodsypali.*
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4.2 Kategorie a jejich vztahy
4.2.1 Kategorie: Vzdélavani

K této kategorii z odpovédi informant vyplynulo, Ze je velmi problematicka. VéEtsina
informanti si stézovala, Ze je nedostatek besed, seminafti a vzdélavacich kurzi
na problematiku novych syntetickych latek. Uddlosti, na kterych se informanti néco
dozvédéli o této problematice, byly primarné zaméfeny na jinou oblast v adiktologii.
Dal$im problémem je, Ze ve vétSiné kontaktnich centrech vysila pracovniky sam
zaméstnavatel, ktery vybira vzdélavani podle ceny a podle uplatnéni v praxi, které vSak
hodnoti sam, i kdyz v praxi ¢asto sam neptisobi.

Kody:

e nedostatek

e malo druhu

e urcuje zamé&stnavatel
4.2.2 Kategorie: Dostupnost informaci

Dostupnost informaci hodnoti informanti kladn¢. Uvadi, Ze moznosti ziskat informace
je dostatek. Zdroji mohou vyuzivat nékolik typl. NejéastéjSim zdrojem je internet, coz
je pochopitelné v dneSni moderni dob¢. VéEtSina informantli dokonce informace
vyhledava aktivné a snazi se udrzovat si vSeobecny prehled. Uvadéli, Ze je nedostatek
tisténych publikaci o novych syntetickych latkach, ale vétSina se da pravé dohledat
Z internetovych zdrojii. Néktefi zminovali jako zdroje své znamé a blizke, klienty a také
kolegy z kontaktnich center, kteti absolvovali kurzy zaméteny na nové syntetické latky,

ale nejsou to jejich hlavni zdroje.
Kody:

e moznosti

e aktivni vyhledavani

e hlavni zdroj — internet

e malo tiSténych publikaci

e malo informaci od klientt
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4.2.3 Kategorie: Zkusenosti a znalosti

Od informantti jsem se dozvédéla, Ze jejich zkuSenosti s problematikou novych drog jsou
nedostacujici, od nékterych dokonce, ze z4dné nemaji. VétSina to odiivodnila, tim,
ze se s tim nikdy nesetkali a zfejmé se k tomu ani brzy nedostanou. Drogové scény
kontaktnich center, ve kterych jsem vyzkum provadéla, jsou pry malé anebo se klienti
drzi svych znamych drog, jako je pervitin. Znalosti této problematiky hodnoti informanti
jako slabé a nejsou si v problematice jisti. Hlavné kvuli tomu, Ze jejich klienti nové
syntetické latky témét neuzivaji, a proto se pracovnici nemuseli touto problematikou
zabyvat. Na druhou stranu pfi dotazu, zda znaji rizika ¢i konkrétni nové syntetické latky,
mi byli vSichni schopni odpovédét a ptisobili, ze tématu rozumi.
Kody:

e témef zadné zkuSenosti

e nizky pocet uzivatelli

e mald drogova scéna

e znalosti slabé a nejisté

e uvédomovani si rizik NSL
4.2.4 Kategorie: Specifické ptistupy

Kategorie: Specifické pfistupy, kterd méla byt dilezitym bodem pro vyzkum, se ukazala
jako problémova. Informanti uvadéli, ze specifické pfistupy pro oblast novych
syntetickych latek nemaji nebo je maji, ale nejsou vyhranéné pouze pro nové drogy.
Jako specificky ptistup uvedli pfedavéani informaci klientiim a vefejnosti prostfednictvim
socialnich siti nebo ptimo v kontaktnim centru na nasténce. Rozdily mezi praci s béznymi
anovymi drogami vétSinou uvadeéli, ze zadné rozdily nedélaji. Jsou to pro né€ stejné drogy
a je potieba se k nim stavit stejné. Nekteti uvadéli par rozdild, nejcastéji prave predavani

informaci, coz oznacili jako specificky pfistup.
Kody:

e nejsou

e predavani informaci

e malo rozdilu
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4.2.5 Kategorie: Budoucnost

Budoucnost v oblasti NSL informanti hodnotili jako dalezitou a uvadéli, Ze je potieba
mnoho véci zlepsit a ,,ukotvit®. Pti otazce, zda vnimaji trh novych latek jako rostouci
¢1 nikoliv, se ukazalo mnoho rozli¢nych néazort. Cast informantd se domniva, Ze trh
snovymi drogami poroste, budou vznikat nové latky, jejich dostupnost a cena bude
problémovéjsi nez ted’. Nekteii se naopak domnivaji, Ze zdjem o tyto latky bude klesat
a neni tedy potfeba se na tuto oblast tolik zamétovat. Jeden z informantt uvedl, Ze trh je
uz nekolik let stagnujici a vzdy se zacne ménit pii vzniku nové latky nebo pfi vlivu médii.
Ptipravu na nérust latek na trhu neodmitaji, ale odpovidali, Ze jim pfijde vhodné;jsi zacit
fesit problémy, az nastanou. VSichni viele uvitali testovani kvality drog, coz zpétné
uvadeli jako specificky pfistup, ktery by se mél zamétovat na nové latky, které jsou

na trhu.
Kody:

e nardst

e stagnace

e pokles

e piiprava

e novy pristup — testovani
Na obréazku ¢. 15 jsou uvedeny kategorie s jejich hlavnimi kody a vztahy, které jsou
mezi nimi.
Sipky &ervenou barvou znazoriuji pii¢inné podminky vztahd, kdy Sipka sméfuje
k nasledku. Tedy kvili nedostatku vzdélavani maji informanti slabé a nejisté znalosti.

Podle velikost drogové scény se ukazuje 1 stav uzivatelti novych drogy. Na malé drogové
scéné je nizky pocet uzivateli a dasledkem jsou malé ¢i zddné zkuSenosti pracovnikd.
mohly nastat, je zbytecnd a bude se odvijet podle poc¢tu klienti. Diky dostate¢nym
internetovym zdrojim informanti vétSinou aktivné vyhleddvaji informace a mohou

pfedavat svym klientlim a vetejnosti kvalitni a odborné informace.

Zelenou barvou jsou znazornény komparativni vztahy, tedy kdyz se odpovédi informantt

vyrazné liSily. Jedna se o ndzor na budouci stav novych latek na trhu, kdy cast
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odpovédéla, ze ocekdvaji narist latek. Nektefi si mysli, ze trh stagnuje a zbytek
informanti se domnivd, Ze oblibenost poklesne. U specifickych pfistupti jsem
se dozvedéla, Ze v nékterych kontaktnich centrech nemaji specifické pfistupy zaméfené
na praci s uzivateli novych drog. Néktefi uvedli pfedavani informaci jako specificky

pristup.

Pii vyzkumu jsem odhalila, Ze jako specificky pfistup vnimaji informanti moznost

v budoucnu testovat kvalitu drog. Tento vztah je oznacen oranzovou Sipkou.

moznosti

nedostatek

Vzdelavani Dostupnost

/ hlavni zdroj — internet ’
mormaci

!

aktivni vyhledévéni |

malo druht

urcuje
zameéstnavatel

malo tisténych
publikaci

znalosti slabé
a nejisté

W oW

témer zadné
zkusenosti

maélo informaci
od klientd

nizky pocet uzivatelii ]

/

mala drogova scéna

nejsou

uveédomovani si
rizik NSL

Specifické
pristupy

maélo rozdili

piiprava

Budoucnost

novy piistup—
testovani

stagnace

Obrazek 16: Kategorie a jejich vztahy
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Vysledkem celého vyzkumu je zjisténi, ze specifické ptistupy pro praci s uzivateli novych
drog nejsou. Sice existuji, ale jedna se o pfistupy pro bézné znamé drogy, jako je
kontaktni prace, pfistup harm reduction a hard & smart. Dale se pracovnici zamétuji
na predavani informaci vefejnosti a svym klientim o novych syntetickych latkach a zatim
je to tak dostacujici. V budoucnu by se mél objevit novy piistup, a to testovani kvality
drog. Ten se dd povazovat jako hlavni kategorie vyzkumu a zéklad specifické prace
s uzivateli novych drog, o kterého se da odvijet poradenstvi a dalsi specidlné zamétené

metody a techniky.
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5 Diskuze

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku novych syntetickych latek a praci s jejich
uzivateli v kontaktnich centrech. Fenomén novych drog sice uz na trhu chvili je,
ale teoreticka vychodiska pro tuto oblast nejsou dosud v dostate¢né mife prozkoumana.
V zahranici je povédomi o novych latkach nesrovnatelné vétsi a také zajem 1 zkuSenosti
jsou na jiné urovni nez u nas (Mravéik, 2015). Ceska vefejnost, ale piedev§im odbornici,
nemaji dostatek zkusSenosti a moznosti je ziskat, s tim souvisi i nekoordinované zasahy
protidrogové politiky, jako napiiklad omezeni sluzeb kontaktnich center ve smyslu

zakazu kontroly latek.

Pti psani teoretické Casti a ndsledném vyzkumu jsem méla moznost nahlédnout
do tohoto tématu vice nez dosud a diky tomu jsem odhalila nékolik problémd, které

vyplyvaji z neznalosti a nezajmu o problematiku novych drog.

V teoretické Casti jsem prostiednictvim literatury a odbornych zdroji shrnula zdkladni
pojmy, a z nich vyplyvajici dulezité informace. Mrav¢ik (2015) ve své publikaci uvadi,
ze mapovani novych latek, jejich ucinky, rizikovost a pocet uzivateli je té€zko popsatelna,

predevs§im kvuli neustalené terminologii a rychlym reakcim vyrobcim na trhu.

Protidrogova politika je s adiktologickymi zafizenimi velmi propojena a nové trendy
vV nabidce sluZeb navrhuji pravé kontaktni centra a dal§i pracoviSté, kde dochazi
K nejcastéjsimu kontaktu s uzivateli drog. Z vysledkt praktické ¢asti vyplynuly podstatné
jevy, které je mozné uplatnit v protidrogové politice. Analyza rozhovori a nasledné
kodovani a kategorizace nebyla viibec jednoduchd. Ocekavala jsem jiné odpovédi
pracovniki, se kterymi jsem provadéla rozhovor. Cely vyzkum mi zménil pohled na
fungovani kontaktnich center a jejich propojovani s jinymi sluzbami a organizacemi, na
kterych jsou finan¢né zavisld. Vybeér zakotvené teorie byl dle mého nédzoru spravny, avsak

pro m¢ dost ndro¢ny. Kdédovani probihalo ve 3 fazich a bylo naro¢né predevsim Casove.

Z vyzkumu vyplynul problém se vzdélavanim pracovnikl v oblasti novych drog, které
informanti zhodnotili jako nedostate¢né a nedostupné. Mravcik (2015) uvadi, Ze praveé
vzdélavani a informovani pracovniki je hlavni bodem pro snizovani rizik uZivani novych
latek a také zminuje, Ze je potieba pievzit ptistupy ze zahraniéi. Jak je vidét z vyzkumu,

vzdélavani je nosnym kamenem pro préci s uzivateli novych drog, nebot z praxe se
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informace Cerpat zatim nedaji. Problém ale nejsou jenom vzdé€lavaci kurzy, jde také o
angazovanost vedoucich ¢i zaméstnavatelti do vybéru vzdélavani pro pracovniky. Nékteti
vedouci vybiraji zaméstnancim kurzy, které se hodi jim, aniz by tieba pracovali v praxi
a védeli, co je pro jejich pracovniky vhodné. Doporu¢enim by tedy bylo, aby se konaly
vzdélavaci kurzy na problematiku novych syntetickych latek. Ty by mély byt primarné
dostupné pro pracovniky kontaktnich center, kde se s novymi drogami setkavaji, ale
zaroven by méla byt takova kapacita, aby i1 pracovnici, ktefi se s novymi drogami
nesetkavaji, méli moznost se takovych kurzi zu¢astnit. Uplné optimélni by bylo, pokud

by kurzy hradil zaméstnavatel v ramci povinného vzdélavani.

Problém se vzdélavanim je tfeba do budoucna fesit a snazit se ho tpln¢ odstranit. Naopak
pozitivng jsou hodnoceny dostupné zdroje o novych syntetickych latkach, kterych je na
internetu nepfeberné mnozstvi, at’ uz odbornych ¢i neformalnich. Sdm Mrav¢ik (2015) ve
své publikaci vénuje podkapitolu ¢eskym i zahrani¢nim zdrojiim na internetu. Jistotou
pro pracovniky jsou pravé odborné zdroje, at’ uz jsou to online publikace ¢i webové
stranky, které spravuje odbornik na problematiku novych drog. Pokud jsou pracovnici
peclivi a rozvazni je mozné doporucit jim pracovat i s méné odbornymi zdroji, vice
neformalnimi, jako jsou rizné poradny a foéra, kde je moZné naleznout informace o
novych latkach, jejich G¢incich, ceng, ale i o rizicich pfimo od uZzivatelu téchto drog. Jako
doporuceni pro autory tisténych publikaci je vétsi zaméfeni se na publikovani ¢lankd o
novych syntetickych latkach. Naptiklad 1 v Dekontaminaci, ke které maji pfistup, jak

pracovnici, tak i klienti kontaktnich center a terénnich programd.

Dalsi problematickou oblasti se ukazuji znalosti a zkuSenosti pracovnikli s novymi
drogami. At uz je moznost informace o latkach ziskat z mnoha zdroji, to nejdulezitéjsi
pro ziskani zkuSenosti, tedy praxe, je v Ceské republice na nizké Girovni. Pracovnici
kontaktnich center se s uzivateli novych drog nesetkévaji. Na vétSich drogovych scénach
je mnozstvi uzivatelii vétsi, ale jak uvadi Pélenicek, Kubl a Mravcik (2004), uzivatelé
novych syntetickych latek nevyhledavaji odbornou pomoc a nemaji tedy dostate¢né
informace. Informanti byli z kontaktnich center, do kterych spadaji mensi oblasti, tudiz
drogové scény jsou mensi a nové drogy se zde tolik nevyskytuji. Ve vétSich oblastech,
jako je Praha nebo Brno by vysledky vyzkumu i znalosti a zkuSenosti mohly byt

rozséahlej§i. DalSim faktem je, Ze nedostupnost k uZivatelim novych latek je velmi

obtizna. Mravcik (2015) porovnava situaci ve Velké Britanii, kde od roku 2013 rapidné
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narostl zajem uZzivatelll novych drog o sluzby kontaktnich pracovnikti v prostfedi no¢ni
zabavy, a to v souvislosti uzivani mefedronu. Je tedy otazkou, jak se k této skupiné
potencialnich klienti dostat. Dotazovani pracovnici zminovali, ze vnimaji tuto populaci
jako skrytou. Podle Hrdiny a Kor¢iSové (2003) je obtizné se k takové skupiné uzivatela
ptiblizit a nabidnout jim takové sluzby, které by je natolik zaujali, aby zacali vyuzivat
kontaktnich a terénnich programi. Z vyzkumu je patrné, ze pracovnici jsou schopni
podavat informace a §ifit je mezi tuto populaci a byli by schopni se o tuto problematiku
vice zabyvat, kdyby to bylo potieba. Problém je tedy na stran¢ uzivatela a potencialnich
klientt, ktefi neprojevuji zdjem a nevnimaji své uzivani, at uz obcasné,
experimentatorské nebo pravidelné, jako problém ¢i riziko. Kviili tomu je zajem o sluzby

nepatrny.

Pfedavani informaci klientim a vefejnosti lze povazovat ze specificky pfistup s uzivateli
novych drog. Zminuje to 1 Mravcik (2015) a dodava, Ze dale je potieba pracovat na
motivaci klienta, aby zmirfioval rizika svého uZivani. Opira se tedy o filozofii harm
reduction a kontaktni praci. Spolecné jesté s pfistupem hard & smart jsou dle
dotazovanych dilezitou praci s uzivateli novych i béznych drog. Z odpovédi vyplyva, ze
rozdily mezi praci s uzivateli novych a béZnych drog informanti délat nechtéji, vnimaji,
ze drogy jsou jenom pojem a je potieba k nim pfistupovat stejné za jakychkoli okolnosti.
U novych syntetickych latek jsou sice vétsi rizika, kviili nedostateéné znamosti latky, ale

prace je s jejich uzivateli stejna.

Do budoucna je potieba do kontaktnich center zanést ptistupy, aby pracovnici méli oporu
pii praci s uzivateli novych drog. Ve vyroéni zpravé o stavu ve vécech drog v CR v roce
2017 se miizeme dozvédéEt, Ze specialni programy zamétené na uzivatele novych latek a
tane¢nich drog na hudebnich akcich byly v roce 2018 celkem 4. Rozsitené nejsou v Ceské
republice ptfedevsim kvili omezené financni podpote téchto programi a aktivit (Mravcik

(2018).

V odpovédich se informanti neshodovali s nazorem na vyvoj latek na trhu v Ceské
republice. Mé&li rlizné ndzory a nebylo tedy snadné vytvofit jednotnou kategorii, ¢i kod.
Avsak dotazovani si stoji zatim, Ze dokud bude drogova scéna mala a nové latky se v nich
budou objevovat jen ztidka, staci vzdélavani v mensim rozsahu, na tom se vSichni shodli.
Pokud by se trh rozsifoval, vnimaji pracovnici jako nezbytné rozsifovat si obzory o této

problematice a zaméfit se na ni.
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Testovani kvality drog, oznacovano jako ,,drug checking* je jednou z intervenci snizujici
rizika uzivani novych syntetickych latek (Plantega, 2014). Zrozhovort jsem se
dozvédela, ze tento pristup vetSina pracovnikii kontaktnich center uznava a nékolikrat se
prosazovali o zavedeni takové strategie pii praci s uzivateli drog. Plantega (2014) dale
uvadi, ze se nejedna pouze o zjisténi nebezpecnych latek, které droga mize obsahovat.
Takové intervence jsou zaméteny i1 na blizsi kontakt pracovnika a uzivatele drogy. Jedna
se 1 o poradenstvi a navazani vztahu s potencidlnimi klienty. Takové intervence by
kontaktni centra uvitali a vidi v nich velky potencial. Je tedy otazkou, zda se tato strategie

,ukotvi“ a bude zajem ji vyuzivat, nebo nikoli.

2

Pted psanim bakalaiské prace a vyzkumem jsem ocekavala vétsi dostupnost zdrojti a veétsi
zajem, znalosti 1 zkuSenosti pracovnikll v oblasti novych drog. Kviili tomu, jsem musela
prehodnotit okruhy v polostrukturovaném rozhovoru a zaméfit se vice na to, proc¢
dotazovani zkuSenosti a znalosti nemaji. Zda by o n¢ méli zajem a jakou by k tomu méli

motivaci.

Popsat specifika prace s uzivateli novych drog, coz byl cil prace, nebylo tedy viibec
snadné, ale véfim, ze i tak byl vyzkum proveden vhodné. Dle vyzkumu jsou specifika
prace bézné pristupy kontaktnich center, o kterych piSu v teoretické Casti prace. Dale se
u novych drog vice zamé&fuje na predavani informaci o latkach, u€incich a rizicich, coz je
u neznamych latek velmi dilezité. Prekvapenim celého vyzkumu bylo zjisténi, Ze jako
specificky pristup se ukazuje testovani kvality drog, které by mélo byt v budoucnu

v Ceské republice znovu obnoveno.

Uvédomuji si, Ze tato prace nebude podkladem pro zvySeni kvality sluzeb, ale doufam,
ze alesponi néjaké ctendfe bude motivovat k zamysleni se nad touto problematikou.
Domnivam se, Ze pro budoucnost prace s uzivateli novych drog je nutné dojit
k jednotnému nazoru mezi pracovniky kontaktnich center a politiki a pracovnikl
Vv oblasti protidrogové politiky. Nové syntetické latky jsou rizikovéjsi oblast, a proto je
potieba se na ni zaméfit, nechat pracovniky vzdélavat se, obnovit testovani kvality drog

a zvysit kvalitu 1 kvantitu sluZzeb kontaktnich center a terénnich programd.
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Zavér

Cilem prace bylo popsat specifika socialni prace v kontaktnich centrech s uzivateli
novych drog, ktery jsem si zvolila ze zdjmu zjistit, jak se s novymi drogami pracuje,
abych se néco ptiucila a mohla své poznatky predat dale. Pro mé velkym zjisténim bylo,
ze v praxi dosud nejsou specifické pristupy, které by pracovnici kontaktnich center mohli

vyuzivat. Coz vyplynulo z vyzkumu v praktické casti bakalaiské prace.

Na vyzkumnou otazku: ,,Jak pracuji pracovnici v socidlni sféfe suzivateli novych
drog?* jsem tedy nedostala ptesnou odpovéd’. I ptesto se domnivam, Ze cil prace byl
splnén, nebot’ z vyzkumu vyplynulo, Ze specifika socidlni prace s uzivateli novych drog

nyni nejsou, ale uz nyni se mluvi o budoucim pfistupu — testovani kvality latek.

Vyzkumné Setieni bylo provadéno v Jiho¢eském a Kralovéhradeckém kraji a v kraji
Vysocina a probihalo od ¢ervna do Cervence roku 2019. Vyzkumnou skupinu informantii
tvofilo 6 pracovnikl v socidlni sféfe na rtiznych pozicich pracujicich v kontaktnich

centrech.

Doporu¢enim pro zefektiviiovani sluZzeb je rozSifeni mozZnosti vzdélavani pracovniki
v oblasti novych syntetickych latek. Dalsi doporuceni vyplyva z malého mnozstvi
dostupnych tisténych publikaci. Mélo by se jednat tedy o apel pro autory tiSténych
publikaci, aby zvetejiiovali vice ¢lankd o novych latkach. A na Uplny zavér bych rada
zminila, Ze jak vyplynulo zvyzkumu, testovani a kontrola latek je pfistup, ktery
pracovnici kontaktnich center vitaji a vidi v ném smysl. Bylo by tedy vhodné tento ptistup

zavest a pozorovat nasledné zmény ve spolecnosti.

Domnivam se, Ze fenomén novych synteticky drog se bude v Ceské republice rozsitovat
a bude potteba se na to ptipravit. Myslim si, ze je tedy pravdépodobné, Ze nové specifické
ptistupy budou vznikat nebo se obnovovat, jako tomu ziejmé bude u testovani kvality
drog. Doufam, Ze tato prace bude slouZit k inspiraci pro pracovniky adiktologickych
sluzeb natolik, aby si uvédomili, ze nové latky na trhu piedstavuji pro klienty jejich

zatizeni velka rizik, a aby tato rizika znala a mohla je s klienty fesit.
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Seznam zkratek
CR — Ceska republika
DOB - 2,5-dimethoxy-4-bromoamphetamine (synteticky stimulant)

EMCDDA - European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (Evropské

monitorovaci centrum pro drogy a drogovou zavislost)

GHB - Gama-HydroxyButyrate (synteticky stimulant)

LSD — Diethylamid kyseliny lysergové (synteticky halucinogen)

MDMA - 3,4-methylendioxymetamfetamin (synteticky stimulant)

NSL — nové syntetické latky

OSN — Organizace spojenych narodii

PCP — Fencyklidin (disociativni anestetikum)

WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
2C-B — 4-brom-2,5-dimethoxyfenylethylamin (syntetické psychedelikum)
5-MeO-DALT — N-dimethyltryptamin (syntetické psychedelikum)

5F-MDMB-PINACA — methyl 2-3-dimethylbutanoate (synteticky kanabinoid)
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Prilohy
Priloha ¢. 1

Okruhy a dil¢i oblasti v polostrukturovaném rozhovoru

I. Uvodni informace o informantovi
a. Pozice a vzdélani
b. Délka pracovniho poméru a praxe
Il. Informovanost a dostupnost informaci o novych syntetickych latkach

a. Vzdélavani
b. Iniciativa a zajem o vzdé¢lavani

[11. Novinky v oblasti drogové problematiky
a. Odborn¢ publikace a ¢lanky
b. Internetové zdroje
¢. Cerpéani informaci z jinych zdroji

IV. Prace s uzivateli novych syntetickych latek
a. ZkuSenosti s novymi drogami
b. Znalost této problematiky
. Specifické ptistupy v odvétvi novych drog

d. Budouci zaméfeni se na oblast novych drog
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Priloha ¢&. 2

Informovany souhlas

VézZend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zaveérecnou praci, Vramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je popsat specifika
socialni prace v kontaktnich centrech s uzivateli novych drog. Pro tento cil je zvolena
vyzkumna otdzka: Jak pracuji pracovnici V socialni sféfe s uzivateli novych drog?

Vyzkum je provadén kvalitativn€ a pro Vas je anonymni.

r

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které budou
pfi vyzkumu pouzivéany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné

zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studentky.

Mél/a jsem moznost si v§e fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potifebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd'.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsaZené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych daji Gcastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti

originalu, z nichz jeden obdrzi G¢astnik vyzkumu a druhy studentka.

Jméno, pfijmeni a podpis Gcastnika vyzkumu:

V dne:

Jméno, piijmeni a podpis studenta/studentky:
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