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Cilem prace je na zakladé analyzy projektového prostiedi spolefnosti, plsobic v sektoru auditorskyich a po-
radenskych slufeb a vyuZivajici agilni metodiky vedeni projektl, navrhnout zlepieni vedeni projekt ve
spolefnost.

Dil€imi cili prace jsou:

1) Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnost,

2) Komparace projektového prostfedi spolecnost s agilni metodikou vedeni projektd,

3) NawrZeni zlepSeni vedeni projektd ve zvolené spolecnost,

4) 0dhad dopadu implementace predstavenych navrhi na spolecnost z pohledu projektového Fizeni | eko-
nomického hlediska.

Metodika

Bakaldrska prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni ve vybrané spoletnosti. Prace se sou-
stiedi zejména na zhodnoceni vyuZivani zakladnich principll a metod projektového fizeni ve vybrané spo-
leCrwosti.

Bakaldfskd prace je rozdélena na dva celky. Prvni teoreticka Cast wychdzi ze studia odbormych pramend
a definuje zdkladni pojmy projektoveého fizeni a waterfallového a agilniho zplisobu vedeni projekil. V éast
prakticke je spolecnost popsana a nasledné vypracovéna analyza projektového fizeni za pomoci strukturo-
vanych rozhovorl s wbranymi Sleny projektového tymu dané spolefnost, studiem interni dokumentace
a politik, viastni spolupraci na dildich dkolech vrtazerwch k projektu a zpracovanim SWOT analyzy. Dale
jsou vypracovany navrhy na zlepSeni vedeni projektl, u nichZ je proveden odhad dopadu jejich pfipadné
implementace na spolecnost, a to jak z projektového tak ekonomického hlediska.
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Vyuziti nastroju agilni metodiky v IT projektech

Abstrakt

Predmétem prace je analyza firemni metodologie projektového fizeni, vyuzivajici
agilni metodiku vyvoje, na zaklad¢ studia interni dokumentace, osobni zkuSenosti s jejim
vyuzitim na modelovém projektu a strukturovanymi rozhovory s vybranymi ¢leny ¢eského
vyvojového tymu. Srovnani steorii agilniho pfistupu k vedeni projektd a praktiky,
jez definuje metoda Scrum, vykazuje Siroké zavedeni této metody v ramci projektu. Dilci
metody, které byly v ramci analyzy vyuzity, vedly k identifikaci silnych a slabych mist.
Spolu s externimi pfilezitostmi a hrozbami jsou tyto poznatky shrnuty ve SWOT analyze.
Na zakladé ziskanych poznatkii bylo navrzeno zavedeni doposud nevyuzivanych udalosti
Scrumu, ¢i obecné pouzitelnych dobrych praktik. Zaroven bylo navrzeno parcialni zlepSeni
aktualn€ zavedenych udalosti, jehoz implementace mize mit za nasledek vhodnéjsi alokaci
zdroji a uvolnéni ¢asu na samotnou praci vybranym ¢lenim tymu. V ramci jednoho sprintu
se muze témer poloviné vyvojového tymu usetiit jeden manday. Na zakladé realnych dat a
informaci, jenz poskytl graf znazornujici aktualni vytizenost zdroji ku mnozstvi planované
prace, se muze na konci sprintu zbyvajici prace snizit az o polovinu. Odhadovan je i narast
celkové efektivity tymu a nehmotného uzitku, jenz prostfedi ziska formou dlouhodobé

udrzitelné mezi tymové spoluprace a celkovou spokojenosti klientu.

Kli¢ova slova: agile, agilni metody, iterativni vyvoj, produktovy backlog, projekt,

projektové fizeni, scrum, scrumové udalosti, scrumovy tym, waterfall



Agile methodology in IT project management

Abstract

The subject of the thesis is the analysis of the company's project management
methodology, using agile development approach, based on the study of internal
documentation, personal experience with its use on a model project and structured interviews
with selected members of the Czech development team. A comparison with the agile project
management theory and practice defined by the Scrum method shows the widespread
adoption of this method within the project. The sub-methods used in the analysis led to the
identification of strengths and weaknesses. Together with external opportunities and threats,
these findings are summarised in the SWOT analysis. Based on the findings, the introduction
of previously unused Scrum events or generic good practices was proposed. At the same
time, partial improvements to the currently implemented events were proposed, the
implementation of which may result in a more appropriate allocation of resources and freeing
up time for the actual work of selected team members. Within one sprint, almost half of the
development team can save one manday. Based on real data and information provided by a
graph showing actual resource utilization to the amount of work planned, the remaining work
at the end of a sprint can be reduced by up to half. The increase in overall team efficiency
and the intangible benefits that the environment gains in the form of long-term sustainable

inter-team collaboration and overall client satisfaction are also estimated.

Keywords: agile, agile methodology, iterative development, product backlog, project,

project management, scrum, scrum events, scrum team, waterfall
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1. Uvod

Pod pojmem projektového fizeni se rozumi takovy typ managementu, jenz
se zameétuje na co nejefektivnéjsi plnéni predem definovanych procesti neboli dil¢ich cild, a

to za ucelem dosazeni pozadovanych vystupt ve formé produktu, sluzby ¢i jejich kombinaci.

Obor projektového fizeni vénuje svou pozornost vSem fazim, kterymi béhem svého
zivotniho cyklu projekt prochazi. Zaroven pracuje s oblastmi jako je fizeni alokovanych
zdroju ve formé rozpoctu, jenz byl projektu vyhrazen, lidskymi zdroji a Casem, ve kterém
by mélo byt stanovenych cili dosazeno. Neméné dulezitou oblasti je fizeni rizik. Kazdy
projekt nese sva rizika, ktera se li§i na zakladé jeho charakteru. Zohlednénim vSech moznych
rizik daného projektu, jim lze s dostatecnou €asovou rezervou piedchéazet a minimalizovat

pravdépodobnost skod, které by v ptipadé jejich vzniku nastaly.

Veskery pokrok lidstva je hnan na zadech projektt, kterymi se vede vyzkum, vyvoj
novych technologii, rozsahlé¢ stavby, poskytovani kvalitnich sluzeb, které ulehcuji
kazdodenni zivot a v dneSni dobé 1 projekty, jez vedou k vétsi udrzitelnosti nasi civilizace.
Efektivni osvojeni si discipliny projektového fizeni neni limitovano oborem, ve kterém
se jeji praktik pohybuje. Jednotlivé metody a osvédCenou praxi lze vyuzit v kazdé situaci,

kde je potteba dosahnout urcitych cili.

Komplexnim problémum celi clovek od ttlého veku, at’ uz se jedna o Skolni projekty
v ramci skupinovych uloh nebo smysl existence malych, stfednich a velkych podnikd,
jezmusi pro svou rezii zajistit odbyt takového produktu, nebo sluzby, o kterou bude
na lokalnim, ¢i globalnim trhu zajem. Dosazeni obchodnich cili spolecnosti zasadné
ovliviiuje projektové tizeni, coz dokazuje 1 skuteCnost potieby mit ve své organizacni
strukturfe experty a odborniky na projektové fizeni, at uz se jedna o projektové manazery,
team leadery, nebo vlastniky produktu. Tyto role neodmyslitelné vyzaduji hlubsi pochopeni
problematiky onoho typu managementu. Nabyti dovednosti projektového fizeni vede
k pravdépodobnéjsimu dosazeni stanovenych cilt, za vyuziti minimalnich zdroji a
v nejkrat§im mozném Case.

Efektivni aplikace nastroju projektového managementu podminuje vybér vhodného
pfistupu k odlisSnym typim projekti. Na zakladé charakteru projektu lze volit z nékolika

metod. V dnesSni dobé velmi oblibené agilni metody nachazi své vyuziti v situacich,

kdy je pro projektovy tym dilezita zpétna vazba a celkové zapojeni zakaznika. Tradicni
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fizeni vyuzijeme vhodnéji pro pfipady, kdy jsou veskeré pozadavky ziejmé pred samotnym

zacCatkem projektovych praci, na jejichz zakladé dochazi k sestaveni detailniho planu.

Pfi fizeni projektd, jejichz cilem je poskytnuti sluzby ¢i dodani softwaru, se v praxi
osveédcCily predevsim agilni metody, jejichz podstatou je primarné pfidand hodnota
pro zékaznika. V zévislosti na rychle se ménicim konkuren¢nim prostiedi 1ze ocekavat
zmeény v pozadavcich zakaznika na odebiranou sluzbu. Nejen samotné fizeni, ale 1 vyvoj,
musi byt v tomto ohledu pfizpusobivy. Z filozofie a hodnot agilnich metod vzeslo mnoho
odlisnych stylt vedeni projektu, které, jak se v dnesni dobé ukazuje, nejsou vhodné pouze

pro IT projekty. Mezi nejpopularnéj$i fadime metodu Scrum.

Z osvédcené praxe vzeslo nekolik svétove uznavanych standardd, jejichz autory jsou
pfevazné nestatni organizace. Mezi nejznaméj§i se fadi PRINCE2, PMBOK

nebo kompetenéni model ICB4 mezinarodniho sdruzeni IPMA.

Vyznamnym divodem pro volbu téma zavéreCné prace bylo autorovo pusobeni
vramci staze v mezinarodni spolecnosti poskytujici auditni a konzultantské sluzby,
pti které autor dostal prilezitost spolupracovat na vyvoji rozsahlé platformy, jez klientim
poskytuje hlubsi poznatky, které umoziuji rychlejsi reakci v obchodnim rozhodovani

podlozenému relevantnimi informacemi.

Teoreticka Cast prace se vénuje obecné definici projektu a projektovému fizeni.
Predstaven je tradi¢ni model projektového fizeni a v souvislosti s charakterem projektového
prostfedi modelového projektu, jez je pfedmétem vlastni prace, jsou hloubé&ji rozpracovany
principy a hodnoty agilniho vyvoje. Znacna cast je vénovana metodé Scrum, jez zavadi
nastroje, kterymi lze docilit iterativnimu a efektivnimu dodavani produktu. Pfedstaveny jsou

rovnéz sveétové standardy PRINCE2, PMBOK a standard od IPMA.

Ve vlastni praci je pfedstavena samotna spolecnost, modelovy projekt a nasledné
vypracovana analyza projektového prostfedi na zakladé platné interni metodiky, autorova
vlastniho zapojeni do dil¢ich praci v ramci projektu a strukturovanych rozhovort
s vybranymi ¢leny Ceského tymu. Vystupem vlastni prace je n€kolik proveditelnych navrhu,
jejichz ptipadnéd implementace bude mit pozitivni vliv na soucasny stav projektového fizeni

v ramci modelového projektu, ¢i projektt jinych.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy projektového prostredi spolecnosti,
pusobici v sektoru auditorskych a poradenskych sluzeb a vyuzivajici agilni metodiky vedeni

projektti, poskytnout navrh na zlepseni vedeni projektd ve spolecnosti.
Pro dosazeni hlavniho cile prace je vSak nutné splnit nasledujici dil¢i cile, jimiz jsou:

Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnosti — identifikace slabych mist sou¢asného
stavu projektového fizeni a celkové zhodnoceni, v¢etné souvislosti a potencionalniho

dopadu na samotny projekt.

Komparace projektového prostiedi spolecnosti s agilni metodikou vedeni projektd —
charakteristika aktualné€ zavedenych agilnich postupt a principu, jez jsou nedilnou soucasti

soucasného stavu projektového fizeni.

Navrzeni zlepSeni vedeni projekta ve zvolené spolecnosti — proveditelné zmény, které budou
mit pozitivni vliv na dil¢i aspekty a celkovy stav projektového fizeni. Pro zkvalitnéni
projektového fizeni se lze zaméfit na kvalitu prace, s vyuzitim jakého mnozstvi zdroji a

v jakém Case je dosazeno stanovenych cilt.

Odhad dopadu implementace piedstavenych navrhii na spoleCnost a modelovy projekt
z pohledu projektového fizeni 1 ekonomického hlediska — jaky dopad mohou mit

implementace navrzenych opatfeni na aktualni stav z pohledu projektového fizeni a nakladu.

2.2 Metodika
Studium interni metodiky projektového rizeni

Pro potieby popisu platnych pojmt a definic aktualniho projektového fizeni
na modelovém projektu, bude autor vychazet z platné interni metodiky, jez je dostupna
vybranym clenim projektového tymu. Diky této metodeé lze ziskat obecny piehled

o problematice zvoleného projektového fizeni, zavedenym pojmum a organizacni struktufe.
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Vlastni zapojeni do projektového rizeni modelového projektu

Hlavnim zdrojem informaci byla autorova participace na dil¢ich ukolech v ramci
modelového projektu. Autor mél pfilezitost podilet se na aktivitach, jez se poji s vyvojem
novych funkcionalit a podléhaji zavedenému stylu fizeni. Poznatky ziskané vlastnim
zapojenim zuzitkuje k identifikaci slabych mist jak na Grovni interni metodiky, tak zavedené

organizace prace.
Srovnani s principy agilniho Fizeni projektia a metodikou Scrum

Na zaklad¢ analyzy aktualniho stavu vyuziti agilnich metod a etablovanych praktik
Scrumu, bude zhodnocena jejich pfinosnost a efektivita pro modelové prostiedi. ZkuSeng&;si
tymy vnimaji Scrum jako nastroj, ktery si ptizptsobuji svym potiebam. V opacném piipade

dojde k nepochopeni a zavedené praktiky vedou k nehospodarnosti.
Strukturované rozhovory s vybranymi ¢leny projektového tymu

Pro zisk nemalého mnozstvi informaci a poznatkli byly se zkuSenéjSimi Cleny
vyvojového tymu vedeny strukturované rozhovory. Na otazky tykajici se projektového fizeni
odpovedél seniorni vyvojar, manazer datové analyzy a seniorni manazer, jenz zastupuje
obchodni z&jmy spole¢nosti. Jejich dlouholeta zkuSenost nejen v ramci modelového projektu

dopomohla identifikovat slaba mista a navrhnout jejich proveditelné feseni.
SWOT analyza

Ziskané poznatky byly za pomoci SWOT analyzy vyuzity k identifikaci silnych a
slabych stran, externich pfilezitosti a hrozeb. Vystupy analyzy byly vyuzity k vypracovani
vybranych strategii, jeZ s vyuzitim internich, ¢i externich vlivii, dopomohou adresovat slaba

mista a predejit moznym externim hrozbam.
Odhad dopadu implementace

Kvalitu projektu 1ze identifikovat pomoci mnozstvi dodané prace, zdroju, které
pii tom byly zpracovany a ¢asu, jenz byl potfebny k jejimu dokonceni.

Na zakladé téchto tfi vzajemné souvisejicich oblasti byly vypracovany odhady
dopadu navrzenych opatteni. Z hlediska projektového fizeni doslo ke zhodnoceni efektivity
tymu, organizace prace a vyuziti alokovanych zdroji. Z hlediska ekonomického byla pro
vypocet dopadu vyuzita orientacni hodinova sazba vybranych ¢lent tymu, jez je pro projekt

neodmyslitelnou ¢asti nakladu na jeho fizeni.
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3. Teoreticka vychodiska

Kapitola pojednava o zakladnich pojmech projektového tizeni. Déle se zamétuje
na agilni metodiku fizeni projektd a jeji vyuziti v souCasné praxi. V této souvislosti
je popsano nékolik agilnich metod, prfedevSim pak framework Scrum. Autor v kapitole
predstavuje nejen principy agilniho fizeni projekta, ale také metodiku waterfall. Popis této
klasické metody projektového fizeni slouzi ke srovnani s agilni metodikou a k lepSimu
pochopeni situaci, kdy je vhodné vyuzit jednu nebo druhou metodu. V zavéru kapitoly

jsou popsany predni svétové standardy projektového fizeni.

3.1 Projekt

V prvni podkapitole teoretickych vychodisek se autor zaméruje na definici projektu
jako zakladniho pojmu oboru projektového fizeni, jeho charakteristiky a zivotni faze,

kterymi prochézi pted dosazenim jeho cile.

3.1.1 Definice projektu

Svozilova (2016, s. 20) vnima projekt jako konecny sled ukold, kdy dochazi
k pfeméné zdrojii na vystupy, které jsou vlastnikem ¢i zadavatelem projektu ocekavany.
Jedna se o uskupeni existujicich vztaht, jejichz ovliviiovanim jsou determinované aktivity

udrzovany v pohybu a koordinovany smérem k pozadovanému vysledku.

Dolezal (2016, s. 17) ve své definici vychazi z normy IPMA a vysvétluje projekt jako
unikatni proces, ktery je vsouladu s platnymi standardy, predem stanovenymi
a odsouhlasenymi pozadavky, omezen Casovymi, nakladovymi zdroji, kdy ucelem jeho
vzniku je vytvoreni definovanych vystupi a naplnéni projektovych cild, v pozadované

kvalité. Pfeména pocatecniho stavu v cilovy je v ¢ase zndzornéna na obrazku 1.

Project Management Institute (What is Project Management?, 2023), dale jen PMI,
jez je instituce zabyvajici se osvédcenou praxi oboru projektového fizeni, definuje projekt
jako docasné usili vynalozené k dosazeni hodnoty prostiednictvim jedineénych produkti,
sluzeb a procesu, kdy nékteré projekty jsou navrzeny tak, aby v kratkém ¢asovém horizontu
vytesily jisty problém, a jiné naopak vyzaduji delsi Casovy plan, aby se docililo vysledka,

které nebudou vyzadovat zasadni upravy mimo planovanou udrzbu.
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Obrazek 1: Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového (Dolezal, 2016)

Projekt - jedineény proces zmeny
z pocatecniho stavu na stav cilowvy

[

h

Kvalita, kvantita

Pocatecni stav

.
-

Cas
Z vySe uvedenych definic projektu lze vyvodit jeho tfi zékladni charakteristiky,

které jej odliSuji od rutinni prace. Portny (2022, s. 28) je popisuje jako:
e konkrétni rozsah projektu, kterym jsou kyzené vysledky nebo produkty;
e plan, ktery jasné stanovuje datum zahajeni a ukonceni prace na projektu;
e anezbytné zdroje (lidské zdroje, finance a dalsi podptrné prvky).

Tyto charakteristiky se v odborné literatufe znazoriuji na obrazku 2.

3.1.2 Projektovy trojimperativ

Trojimperativ symbolizuje rovnovahu mezi pierozdélovanim prostiredkt, jakymi
jsou v daném piipad¢ Cas, zdroje a rozsah (vysledky) projektu (znazornéno na obrazku 2),
kterou musi rozhodovaci autorita zvladnout tak, ze dokdze manipulovat s faktory
nahraditelnymi, aby umoznila zménu takovych faktor, které jiz kompenzovat nelze.
V ptipadé, kdy musi dojit k finalizaci projektu v uritém terminu, je nutné zmensit rozsah
vystupu anebo zvysit naklady. Vyvazenim téchto tfi sil se stanovuje celkova kvalitu projektu
(What is the Iron Triangle of Project Management?, 2022).

Obriazek 2: Projektovy trojimperativ (Dolezal, 2016)

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)
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3.1.3 Formulace cile projektu

Bez adekvatniho a srozumitelného definovani cile nelze ocekavat uspésné dokonceni
projektu. Svozilova (2016, s. 89) cilem projektu rozumi popis reprezentujici novou hodnotu,
ktera v budoucnu vznikne bud’ predmétem, sluzbou, nebo jejich kombinaci, jako vysledek

projektu.

Metoda SMART mize byt efektivnim zpisobem pro stanoveni cile projektu. Tuto
techniku popisuje Dolezal (2016, s. 79) nasledovné:

o S (specificky) — vSichni zic¢astnéni potiebuji mit jasnou predstavu o smyslu a
podstaté projektu;

e M (méfitelny) — projektovy tym je schopen posoudit, zda dosahl stanoveného cile;

e A (akceptovany) — cil je relevantni pro vSechny zucastnéné, ktefi s nim zaroven
souhlasi;

o R (realisticky) — zdali je mozné s dostupnymi zdroji dosahnout stanoveného cile;

e T (terminovany) — kdy by mélo byt daného cile dosazeno.

3.1.4 Zivotni etapy projektu

., Projekt jako celek miizeme z casového hlediska a dle charakteru provadeénych
cinnosti rozdélit z manazerského hlediska na nékolik fazi Fizeni projektu, které dohromady

tvor'i Zivotni cyklus Fizeni projektu ““ (Dolezal, 2016, s. 54).

Cilem rozdéleni jednotlivych realizacnich aktivit do logického casového sledu
(zivotnich cykla projektu), je dle Svozilové (2016, s. 37) zejména dosazeni lepSich podminek
pro kontrolu dil¢ich procest, usnadnéni orientace vsech ucastnikti napfi¢ vyvojovymi stadii
projektu a pravdépodobnéjsi celkovy uspéch projektu. Pro tyto faze zivotniho cyklu dle
Svozilové (2016, s. 38) obecné plati, ze definuji:

e typ zpracovavané prace v prislusném stupni rozvoje projektu;

vystupy jednotlivych fazi a jakym zptisobem dochazi k jejich ovéfeni a kontrole;

kdo se do aktivit projektu v dil¢ich zivotnich cyklech zapojuje.

Dolezal (2016, s. 58) rozdéluje faze fizeni projektu na:

predprojektovou fazi, pii které vznika koncept projektu;

projektova faze (zahajeni, planovani, realizace a nasledné ukonceni projektu);

e fazi po projektovou, ve které dojde k vyhodnoceni, provozu a realizaci ptinosa.
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Posloupnost téchto fazi a jejich Casti je znazornéna na obrazku 3.

3.1.4.1 Predprojektova faze

Jesté pfed samotnym zahéjenim projektu a prevazné v situacich, kdy projekty maji
podobu neobvyklych a nestandardnich zakazek je podle Dolezala (2016, s. 57) na misté
posoudit samotnou proveditelnost zameéru a na konci této faze mit odpoveéd na strategické
otazky projektu — odkud jdeme, kam chceme dojit, kterou cestu se jevi vhodné zvolit a zda
ma vubec smysl projekt realizovat. Dolezal (2016, s. 64) priklada této fazi velmi vysokou
navratnost pfi pocatecni investici ¢asu a energie, v podobé potencionalné usetenych zdroju

v fadech miliond v situaci, kdy dojde ke spusténi nespravné nastaveného projektu.

3.1.4.2 Projektova faze

Fazi projektovou lze rozdélit do Ctyt Casti, které jsou jednotliveé popsany nasledovngé:
Zahajeni

Predpokladem procesu zahajeni je podle Svozilové (2016, s. 82) existence
stanovené¢ho globalniho cile. V této fazi dochazi ke konkretizaci dil¢ich cild, vymezeni
podminek a predpokladi plnéni téchto cild, spolu s jmenovanim osob odpovédnych za

realizaci projektu v prubéhu jeho zivotniho cyklu.

Svozilova (2016, s. 83) a Dolezal (2016, s. 109) zmifiuji v souvislosti s touto fazi
i vznik dokumentu, ktery specifikuje zaméry o realizaci projektu — Zakladaci listina projektu
(angl. Project Charter). ,, Zaklddacti listina projektu je dokument vypracovany inicidtorem
nebo sponzorem projektu, ktery formdlné schvaluje existenci projektu a poskytuje
rozhodovaci autorité pravomoc vyuzivat zdroje spolecnosti k aktivitam souvisejicim

s projektem. “ PMI (2021, s. 184)

Planovani

V této fazi je dle Dolezala (2016, s. 112) jmenovanym tymem, ktery ma k dispozici
konkrétni zadani z predchozich fazi v podobé logického ramce a zakladni listiny projektu,
definovan plan fizeni projektu, coz je dokument ¢i sada dokumentti, pokryvajici budouci
déni ve viech relevantnich otazkach fizeni, které mohly byt do urcité miry feseny jiz ve fazi
predprojektové a nyni budou upiesnény a hloubé&ji rozpracovany.

Vhodnym nastrojem pro rozbor globalniho cile na dil¢i casti maze byt navrh
podrobného rozpisu praci (angl. Work Breakdown Structure, WBS), jenz je PMI definovan

jako ,, hierarchickd dekompozice celkového rozsahu praci, které ma projektovy tym

realizovat, aby dosdhl cilit projektu a vytvoril poZadovany vysledek “ PMI (2021, s. 81).
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Realizace
Do realiza¢ni faze projekt prechazi schvalenim planu projektu a dle Dolezala (2016,
s. 248) je vhodné tento proces doprovodit tzv. kick-off, kdy je zahajeni samotné realizace

oznameno vSem zainteresovanym stranam.

Ukolem této faze Dolezal (2016, s. 248) definuje dosaZeni stanovenych cild
na zakladé vytvoreného planu. Cely prubéh by mélo doprovazet vyhodnocovani aktualniho
stavu projektu pro zamezeni piipadného odchyleni od stanoveného planu, anebo

vyhodnoceni, zdali dané odchyleni mélo pozitivni vliv na prubéh projektu, ¢i spi§ negativni.

Svozilova (2016, s. 199) proces realizace oznaCuje jako koordinaci projektu a
povazuje tuto fazi za souhrn vSech aktivit vychazejicich z planovanych praci, zamétené na
vykon, casovani a sladéni. Do souhrnu rovnéz fadi i realizaci vSech navrzenych a
schvalenych zmén, které vyzaduji potiebu nového planovani, aktualizaci puvodnich

dokumentt a ptipadné prehodnoceni vlivli a dopadid zmén.

Ukonceni
Po predani a akceptaci v§ech naplanovanych vystupt projektového fizeni, kdy nejsou

zadany dodatecné pozadavky, muze byt projekt fadné ukoncen (Dolezal, 2016, s. 298).

Svozilova (2016, s. 277-278) tuto fazi ¢leni na dvé slozky. V prvni dochézi
k uzavieni projektu, ktera zahrnuje vyporadani a akceptaci vystupt projektu, zavére¢nou
fakturaci a prevedeni produktu do jeho dalsi zivotni faze. Druhd se zabyva uzavienim
projektu a soustiedi se primarn€ na interni zalezitosti zprostiedkovatele cilti projektu, a sice
na vyhotoveni interni dokumentace o priabéhu projektu, uvolnéni ¢lent tymu a ohodnoceni
jejich individualnich pfinost a finalni administrativni uzavieni projektu, vetné vyporadani

vSech majetkovych a provoznich nalezitosti.

3.1.4.3 Poprojektova faze

Dle Dolezala (2016, s. 304) neni vzdy mozné okamzit€¢ posoudit piinosy projektu a
celkové ospravedlnéni jeho realizace ihned po jeho ukonceni. V této souvislosti zmitiuje
takzvanou fazi poprojektovou, kdy jiz neni kladen diiraz na co nejrychlejsi prubéh, ale muze
se jednat i o delsi Casovy usek nékolika mésicu, ¢i ucetnich obdobi, jenz mohl zacit pouze

s uréitym odstupem od samotného ukonceni projektu.
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V pfipadé, ze dodany vystup projektu vyzaduje néjaké dalsi odborné zasahy
po ukonceni realizace projektu, kdy hovotime o takzvaném provozu, pak Svozilova (2016,

s. 280) definuje tyto tfi varianty:

e prevedeni vystupu do provozovani formou outsourcingu jiné spolecnosti,
e vlastnim provozovanim s udrzbou poskytovanou jinou spolecnosti;

e vlastnim zaji§ténim provozovani v plném rozsahu.

Profesor Harold Kerzner (2017 s. 102) doporucuje zaméfit se po ukonCeni projektu
na dokumentaci lekci ponauceni (angl. Lessons learned) a osvédcené praxe (angl. Best
practice). Z kazdého, 1 neuspéSného projektu si 1ze odnést jisté ponauceni pro budouci
projekty a zamezit tak opakovani stejnych chyb. Lessons learned ze ziskanych zkuSenosti
mohou mit charakter pozitivni ¢i negativni, nicmén¢ v obou piipadech vedou k pouceni
se z chyb minulych. Oproti tomu nejlepsi praxe vznika zpravidla z uspé$nych vysledkt, kdy
na jejich zakladé muze byt navrzen a zaveden osvé€dCeny standardizovany postup
pro budouci iterace.

Obrazek 3: Faze rizeni projektu (Dolezal, 2016 — vlastni zpracovani)

Predprojektova Projektovd faze Poprojektova
faze i faze

NAMET ZAHAJENI PLANOVANI REALIZACE - -

3.2 Projektové rizeni

Druhé podkapitola teoretického vychodiska je vénovana odbornym definicim oboru
projektového fizeni, pii jejichz zpracovani autor vychazi z literatury Ceskych odbornikid a
publikaci mezinarodnich autort a instituci, jez se danym oborem zabyvaji.
3.2.1 Definice projektového Fizeni

Slovy profesora Harolda Kerznera (2017, s. 29) je projektové fizeni formulovano

jako souhrn aktivit spoCivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole pfifazenych
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zdroju dané spolecnosti, s relativné kratkodobym cilem, které byly stanoveny pro realizaci
specifickych cilt a zaméra.
Predni odborna asociace pro projektové fizeni PMI (What is Project Management?,

2023) na svych strankach definuje projektovy management cilem poskytnout

cosi hodnotného, za vyuziti specifickych znalosti, dovednosti, nastroju a technik.

Dle Svozilové (2016, s. 17) je projektovy management vymezen souhrnem aktivit,
které pti kratkodobé& vynalozeném usili a pfi vhodném vyuziti potfebnych znalosti, metod
a technologii, pfeménuje materialni a nematerialni zdroje na soubor predmétl, sluzeb
nebo jejich kombinaci tak, aby doslo k naplnéni vytyCenych cili. Za Gspésny projektovy
management Svozilova povazuje dosazeni planovaného cile ve stanoveném Case, s vyuzitim
predpokladanych nakladd, pfi pozadovaném vykonu a s koneCnou akceptaci zakaznika

projektu.

., Projektové rizeni je zpiisob pristupu k ndvrhu a realizaci procesu zmén (tj. projektu)
tak, aby bylo dosazeno predpokiddaného cile v pldnovaném terminu, pri stanoveném
rozpoctu, s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovand zména nevyvolala nezdadouci vedlejsi
efekty, jinymi slovy — aby vznikl iispésny projekt” (Dolezal, 2016, s. 16).

Samotnou definici projektového fizeni Dolezal (2016, s. 16) dopliuje
o nasledujici principy:

e systémovy piistup pro zvazovani jevu v souvislostech,

e systematicky, metodicky postup, kdy fizeni riaznych projektd vykazuje stejné prvky,

e strukturovani problému a strukturovani v Case, za pomoci rozlozeni problému
na dil¢i casti,

e piimeétené prostiedky,

e interdisciplinarni tymova prace, jelikoz fungujici tym dosahuje lepSich vysledki nez
skupina individualit,

e vyuziti pocitacové podpory,

e aplikace zasad trvalého zlepSovani, kdy se vznikla chyba v budoucnu neopakuje,

e integrace lidi, zdroju, i procesu
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3.3 Klasicky model iizeni projektu

V kapitole nize autor stru¢né shrnuje teoretické zaklady tradi¢niho neboli fazového

(angl. waterfall) pfistupu k fizeni projektd. Pfi zpracovani jednotlivych definic autor vychazi

z literatury Ceské 1 zahrani¢ni.

Svozilova (2016, s. 383-384) definuje waterfall model fizeni projektu jako pfedem

naplanovany pfimy tok, jimz pfedmét projektu prochdzi jednotlivymi zivotnimi stadii,

které maji jasn€ definovany ucel, na jejichz konci lze ovéfit jeho splnéni. Schéma toku

je znazornéno na obrazku 4. Ukonceni téchto fazi doprovazi takzvané milniky, oznacovany

jako ,.kontrolni brany*, kdy v pfipade ze vystup stadia (meziprodukt) nespliuje kvalitativni

nebo kvantitativni pozadavky, neni pfipustén do dalsi vyvojové faze. Svozilova (2016, s.

384) popisuje Sest vyvojovych fazi:

koncept — aktivity faze smeétuji k planovani a Gvaham o strukture a kvalité
vysledného produktu;

pozadavky — sbér informaci tykajici se kvalitativnich a kvantitativnich znaku
predmétu projektového fizeni;

navrh — podrobny rozbor komponent a funkcionalit predmétu projektu, vcetné jejich
zdivodnéni;

vyvoj — samotné zpracovani pfedmeétu projektu;

testovani — ovéfeni, zdali zpracovany pfedmét spliiuje pozadavky na funkcionalitu,
a to jak na urovni jednotlivych komponent, tak celkového systému;

provoz — uvedeni vystupu projektového fizeni do provozu.

Jednotlivé faze a kontroly vykazuji znamky nekolika charakteristik tradi¢ni metody

fizeni projektt, které Layton (2020, s. 520) shrnuje nasledovné:

Veskeré pozadavky na vysledny produkt jsou detailné specifikovany pred zacatkem
prace na projektu;

Na zaklad€ pozadavku je zkonstruovan plan projektu, na jehoz konci se na vystupu
doda produkt projektového fizent;

Je kladen diraz na limitovani pravdépodobnosti potencionalnich zmén v kterékoli
fazi tradi¢niho fizeni projektd;

Klicové zainteresované strany se ucastni dulezitych milnika projektového fizeni;

Rizika a naklady jsou fizeny detailnim planovanim predem znamych skutecnosti.
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Obrazek 4: Schéma tradi¢niho pristupu k Fizeni projekti (Thomas, 2023)

Pozadavky

3.4 Agilni metody Fizeni projektu

Nasledujici kapitola definuje zéklady agilniho pfistupu k projektovému fizeni,
pojednava o vzniku agilni metodiky, popisuje ¢tyfi hodnoty agilniho vyvoje a dvanact

principtl agilniho vyvoje softwaru.

3.4.1 Agilita

Sochova (2019, s. 15) mini agilnim piistupem spolupraci a komunikaci, bez striktné
vymezeného procesu, avSak sjasnymi pravidly, hodici se primarné pro vyvoj softwaru,
pii kterém nejsou zcela ziejmé pozadavky ze strany zakaznika a jejich zmeéna je velmi
pravdépodobna. Tato pravidla pak stanovuji ramce, v jejichz mezich si jednotlivé tymy
mohou stanovit sva vlastni, tak aby vyhovovaly jejich ptistupu k praci a staly se co nejvice
produktivni, efektivni a dodaly kvalitni produkty v co nejkrat§im c¢ase, a zaroven
jim nebranila dynamicky se pfizpusobovat pfipadnym zménam. ,, Takovy tym je zaméreny
na business value, tedy hodnotu pro zdkaznika. Na to, jak optimalizovat funkcionalitu,
tak, aby zdkaznik byl maximdlné spokojeny a dostal za vynalozené prostiedky to, co opravdu
potiebuje a miize pouzivat“ Sochové (2019, str. 15). Schéma dynamického agilniho vyvoje

je zobrazeno na obrazku 5.

Pivod samotného slova agile se datuje do roku 2001, kdy se sdruzeni nezavislych
vyvojaiu softwaru potykalo s obtizemi v fizeni projektt, které se opiralo o obsoletni praxi

tvorby dokumentace a nasledné o pomalé a obtizné se transformujici technické faze, které
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vychazely z metody waterfall, jak ve své knize uvadi AXELOS (2015, s. 33), pfedni svétova

organizace v oblasti best practice.
Obrazek 5: Schéma agilniho vyvoje (Agile, 2023)

“asazeni

e e s

3.4.2 Manifest agilniho vyvoje softwaru

V tnoru roku 2001 se ve stat€ Utah setkalo sedmnact odbornikli na softwarovy vyvoj
s jednim spoleCnym cilem, a sice nalézt alternativu dosavadniho fizeni projektt. Na vystupu
byl Manifest agilniho vyvoje softwaru. Mimo samotny manifest setkani dalo vzniknout

i alianci zabyvajici se agilnim vyvojem — The Agile Alliance (Highsmith, 2001).
Manifest cti étyfi hodnoty, které Sochova (2019, s. 17-23) vysvétluje nasledovné:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Nejlepsi nastroje a presné definované procesy nejsou, jak se v praxi ukazalo,
tak stézejni pro dodani kvalitniho produktu. Oproti tomu spolupracujici tym, ktery je zalozen
na vzajemné interakci a komunikaci, dosahuje mnohdy lepsich vysledka, které 1ze znasobit

vybérem a pouzitim vhodnych nastroji (Sochova, 2019, s. 17).

Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Sochova (2019, s. 19) usuzuje, ze praktické seznamovani s produktem je klientem
vzdy upfednostnéno. Dokumentace by meéla primarné slouzit jako reference pro oblasti
produktu, které nejsou intuitivni a snadno pochopitelné. Dokumentace funkcionalit
v prubéhu vyvoje je zcela nahrazena interakci a dobrou komunikaci mezi vyvojovym
tymem, vlastniky produktu a testery, ktefi sami definuji oblasti, které je tfeba mit

zadokumentované. Usili a &as straveny pii tvorb& dokumentace by mé&l odpovidat uzitku z ni.
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Spoluprace se zdkaznikem pred vyjedniavanim o smlouvé

Dle Sochové (2019, s. 21) by smlouvy nemély slouZit jako jediné médium
komunikace se zdkaznikem. Produkt o ktery zédkaznik pozada by prvni fadé mél priméarné
slouzit k uspokojeni jeho konkrétni potreby, coz je primarnim divodem pro¢ o takovou
sluzbu stoji. Pfevazné na zacatku spoluprace ovSem zakaznik mnohdy nevi, jakou formou
bude jeho potfeba naplnéna. Pfima spoluprace a ¢asta komunikace dodavatele s klientem
dopomuze k objasnéni podstaty a smyslu, pro¢ ma o produkt zajem a v jaké podobé by mél

byt dodan. Jediné tim dojde k satisfakci potfeby klienta a jeho spokojenosti.

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Dogmatické dodrzovani pavodniho planu nemusi vést k uspé$né spolupraci
mezi dodavateli a zakazniky. I pfesto, Ze projektové plany plni funkci dilezitého voditka,
je nutné mit moznost prizpusobit se konkrétnim situacim, které mohou nahle vzniknout
jako odpovéd’ na rychle se meénici situaci na trhu, zmény potieb samotného klienta,
¢i jak rychly je technologicky pokrok v odvétvi, ve kterém zakaznik plsobi. Dodavatel
by mél k t€émto zmé&nam piihlizet a umét na né efektivné reagovat i v poslednich fazi
projektu. V souvislosti na pfedchozi kapitolu je vhodné promitnout tyto situace

jiz v dodavatelské smlouvé. (Sochova, 2019, s. 23)

3.4.3 12 principu agilniho vyvoje softwaru

Beck a kolektiv (2001) definovali téchto dvanact principt, ze kterych lze pfi vyvoji

softwaru vychazet a adaptovat je do projektového prostiedi:

1. Casné a prab&zné dodavani hodnotného softwaru zakaznikovi je nejvétsi prioritou.

2. Zmény v pozadavcich, a to 1 v pozdéjSich fazich vyvoje jsou vitany. Agilni procesy
podporuji veSkerou snahu o zvySeni zdkaznikovi konkurenceschopnosti.

3. Dodavky fungujiciho softwaru jsou uskuteCriovany v intervalech tydnt az meésicu,
kdy kratsi intervaly jsou vzdy preferovany.

4. Zastupci byznysu spolupracuji na denni bazi svyvojafi po celou dobu trvani
projektu.

5. Stavebnim kamenem jsou motivovani jednotlivei a pro n€ vhodné prostiedi,
které podporuje jejich potieby, vCetné divéry v dobfe odvedenou praci z jejich
strany.

6. Osobni konverzace je nejucinngjsi a nejefektivné)si sdélovaci prostredek z vnéjsku i
uvnitt vyvojového tymu.

25



7. Fungujici software je primarnim méfitkem pokroku.

8. Udrzitelny rozvoj je agilnimi procesy podporovan, kdy je kladen daraz
na dlouhodobé zachovani stabilniho pracovniho tempa vSech zucastnénych stran.

9. Technicka ojedinélost a kvalitni design jsou neustale stftedem pozornosti.

10. Podstatné vlastnosti jsou jednoduchost a uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané
prace.

11. Samostatné se organizujici tymy pravdépodobnéji navrhnou nejlepsi architektury,
pozadavky a podnéty.

12. Tym se pravidelné zamysli, jak se stat efektivnéjsim, cemuz nasledné prizpisobuje

své chovani a zvyklosti.

3.5 Metody agilniho vyvoje

V nasledujicich podkapitolach autor popisuje vybrané, v praxi vyuzivané,
frameworky agilniho fizeni projekti. Na zakladé dotaznikového 16th State of Agile Report
(2022), kterého se zacastnilo na tii tisic respondentd, 1ze vyvodit velkou popularitu metody
Scrum, kterou v dany moment v ramci svého pusobeni aplikovalo téméi devét z deseti
respondentd. Oproti roku 2019 se jedna o 29% narast. Cetnost vyuziti jednotlivych metod,
jez vyplyva z prizkumu zminéné spolecnosti, je zobrazena na grafu 1.

Graf 1: Cetnost vyufZiti agilnich metod (16th State of Agile Report, 2022 — vlastni zpracovani)

Scrum [ 575
Kanban [ <6
ScrumBan G 27%

Iterative [N 20%
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Extreme Programming (XP) [l 7%

Zadna z vyie uvedenych Il 2%
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M Procentualni pocet respondent( vyuzivajici danou metodiku

3.51 Lean

Layton (2020, s. 95-96) ve své knize popisuje pocatky metody Lean, sahajici
pies vice nez sto let do historie procest masové vyroby. Tehdy byla vyroba navrzena tak,
aby zjednodusila montazni procesy s vyuzitim stroju a nizkokvalifikovanych pracovnika,

ktefi vykonavali praci podle zavedenych procest, bez moznosti vlastni interakce. Udrzeni
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nepietrzitého provozu a neustalé tvorby zasob, coz bylo povazovano jako efektivni stadium
vyroby, je velmi nehospodarné a dochazi k tvorbé prebyteénych zasob, coz vyzaduje nové
pracovniky, prostory, a komplexné&j§i vyrobni procesy. Zmeénu piinesla firma Toyota,
ktera predstavila just-in-time proces, kdy jsou zasoby vytvareny az tehdy, je-li sklad
prazdny.

Sochova (2019, s. 25) opira svou definici procesu Lean pravé o just-in-time,
kdy délame véci tehdy, jsou-li potfeba. Toho lze docilit omezenim rozdélané prace,
soustiedénim se na co nejrychlejsi dokonceni jednotlivych pozadavkii a implementaci
systému tahu, kdy ke zpracovani analyzy projektu dochazi teprve az zakaznik doda
svij pozadavek na jeho formu. Dalsi kroky jsou podminény zpétnou vazbu a akceptaci

predchoziho pozadavku.

Pro lepsi uchopeni celého procesu je Lean fizeni projektd zalozeno na vzajemném
pusobeni definovanych principt, které jsou zobrazeny na obrazku 6, a které Layton (2020,

s. 96-97) vyklada nasledovné:

e Zbaveni se vSeho nepotfebného — v souvislosti s tim definovan pojem thrashing,
ktery znamena preskakovani zukolii na ukol, coz ma za nasledek pouze
rozpracované dil¢i funkce produktu, které samostatné neptidavaji zadnou uzitnou
hodnotu.

e Zajisténi kvality — zavedeni takovych mechanismu, jez podchyti veskeré zavady
ve chvili, kdy k nim dojde.

e (o nejkratsi mozné dodani produktu — ¢im dfiv zakaznik obdrzi funkcni produkt,
tim diiv poskytne zpétnou vazbu.

e Duvéra vtym — samostatna prace, osvojeni si dovednosti a pfesvédceni, ze dana
prace ma smysl, mohou tymy motivovat. Manazefi nefikaji vyvojaiam, jak maji délat
svou praci, ale pouze zajistuji, aby méli k dispozici prostiedi, ve kterém odvedou
dobrou a kvalitni praci.

e (Co mozna nejpozdéjsi rozhodnuti — ktera ale nebude mit za nasledek pozdni dodani
produktu. Pfed€asné rozhodnuti s sebou nesou vysokou miru nejistoty.

e Systémovy pohled na vysledek — kdy celistvy systém je natolik robustni, jak pevné
jsou jeho nejslabsi prvky a vazby mezi nimi.

e Uceni se zkuSenosti — organizacni kultury, ve které je mozné udélat chybu a zaroven

se z ni poucit (Lessons learned).
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Obrazek 6: Principy metody Lean (Adam, 2021)

. Rychlé —---- Zachovani
= ~ dodani kvality

3.5.2 Kanban

Dolezal (2021) ve svém c¢lanku popisuje Kanban, coz v prekladu zjaponstiny
znamena vyvesni §tit, ¢i nasténka, jako metodu pro spravu a optimalizaci fizeni prace,
kdy za pomoci vizualizace jednotlivych polozek vykonavané prace a jejich rozdéleni
do skupin dle aktualniho zivotniho cyklu, maji G€astnici ptrehled o stavu pokroku po celou
dobu projektového fizeni. Cilem je tedy naznacit standardni pracovni postup a tok

jednotlivych hodnot v§em zucastnénym stranam.

Pracovni tok je dle Dolezala (2021) fizen v realném Case pfimo na Kanbanu, kdy jsou
jednotlivé polozky na nasténce presouvany tak, jak se dé&ji. Nejzakladn€jsi rozdéleni miuze

byt ve formé tii toki:

e To Do (to co ma byt udélano)
e In Progress (aktualné zpracovavané polozky)

e Done (hotové polozky).

Dolezal (2021) dopliiuje jednotlivé toky o limit maximéalniho mozného poctu
rozpracovanych uloh work-in-progress (WIP), coz v ptipadé jeho dosazeni indikuje problém
pracovniho toku a nelze do n&j presunout dalsi polozky (karty). Reseni vy&erpani maximalni
kapacity lze docilit navySenim hodnoty omezeni polozek ve stavu WIP, ¢i ptifazeni nového
zdroje, jehoz zaméfenim budou kroky blokujici pfesun do nésledujiciho stavu. V ¢lanku

What is Kanban? (2023) je rovnéz definovan pojem swimlane, jenz reprezentuje horizontalni
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caru, ktera v ramci kanbanu slouzi k oddé€leni nasténky na sekce dle stejnorodych ukolt.

Modelovy Kanban mtize mit strukturu podobnou obrazku 7.

Mezi metriky k méfeni kapacity zdroji a odhadu doby realizace jednotlivych uloh
Dolezal (2021) tadi rychlost tymu, reprezentujici, kolik tkola lze splnit v daném cCasovém
obdobi a dodaci lhutu spolu s ¢asem cyklu, které dohromady stanovuji pramérnou dobu
pottebnou k dokonceni ukolu.

Obrazek 7: Tabule Kanban (What is Kanban?, 2023)

i progress 3/a
WIP limit S =

Tok s ®

-------------------- :

Swimlane ggol

3.6 Scrum

Dle dotaznikového prizkumu 16th State of Agile Report (2022) je v soucasné dobé

Scrum, neboli mlyn, ¢i skrumaz, tou nejpopularnéjsi vyuzivanou agilni metodou.

Sochova (2019, s. 26) popisuje Scrum jako snadno pochopitelnou, le bez vétsi
zmény puavodnich struktur obtizn€ aplikovatelnou metodu, ktera nalezne vyuziti
svého potencionalu zejména v komplexnim, rychle se ménicim, prostredi, které se mnohdy

potyka se slozitym procesem planovani, kdy je vhodné vysledny produkt iterovat.

3.6.1 Historie

Gunther Verheyen (2020, s. 3), dlouholety praktik Scrumu, jeho pocatky datuje
do roku 1995, kdy spoluautor pozd¢jsi ptirucky The Scrum Guide Ken Schwaber predstavil
pojem SCRUM v ramci konference OOPSLA, béhem seminare na téma Business Object
Design and Implementation. Schwaber toho roku vydal dokument nesouci nazev SCRUM

Software Development Process, ve kterém se metoda skladala z:
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e projektového tymu, tvofen manazery a vyvojari,
e backlogu, ktery zahrnoval veskeré polozky v rdmci vyvoje (vCetn€ zmén a rizik),
e a tfech fazi, které tvorilo planovani (Pregame), vyvoj (Game) a zavér (Postgame)

projektového fizeni.

Od psani nazvu metody pouze velkymi pismeny se v pozdéjsich letech upustilo,

jelikoz nazev Scrum neni a nikdy nebyl akronym (Verheyen, 2020, s. 3).

Verheyen (2020) ve své praci zachycuje 1 dal§i vyznamny milnik dané metody, a sice
vydani prvni knihy sndzvem Agile Software Development with Scrum zroku 2002,
jejiz autory byli Ken Schwaber a Mike Beedle. Oproti dokumentu z roku 1995, jehoz

autorem byl opét Schwaber, je slozeni scrumu nasledujici:

e projektovy tym je slozen ze scrum mastera, vlastnika produktu a scrum tymu
(v dnesni dobé vyvojaiu),

e produktovy backlog doplnén o backlog sprintu a ptirtstek produktu,

e faze nahrazeny udalostmi, jako je planovani sprintu, sprint, denni schizky a

vyhodnoceni sprintu.

Dnesni podoba scrumového tymu byla poprvé predstavena v roce 2011, v ramci
ptirucky The Scrum Guide, jehoz autory byli Schwaber a Sutherland (Verheyen, 2020, s. 4).
Od roku 2011 byly vydany celkem Cctyfi obohacené verze The Scrum Guide,
kdy ta nejaktualnéjsi pochazi z roku 2020.

3.6.2 Filozofie a pilife metody Scrum

Filozofie metody je slovy Schwabera (2020, s. 3) zalozena na empirismu, kdy znalost
problematiky plyne ze zkuSenosti a rozhodovéani na zakladé pozorovanych skutecnosti.
Metoda pracuje i s jednim z Lean principt, diky kterému je pozornost soustiedéna pouze
na podstatné véci prinasejici pfidanou hodnotu. Pro zptesnéni predikce budoucich udalosti
a optimalné&jsiho fizeni rizik Scrum vyuziva iterativni a postupny pfistup k plnéni cilt.

Filozofii Schwaber (2020, s. 3-4) doplilyje o ti1 empirické pilife Scrumu, jimiz jsou:

e transparentnost,
e kontrola,

e pfizpusobeni.
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Transparentnost

Dle Schwabera (2020, s. 4) musi byt klicové prvky vyvojového procesu a samotné
prace dostatecné ziejmé pro vSechny zainteresované strany, které maji vliv na konecny
vysledek. Netransparentni aspekty, které naptiklad nedodrzuji jednotny jazyk, mohou vést
k rozhodnutim jednotlivct, které snizuji pfidanou hodnotu a zvysuji riziko. Transparentnost

umoziuje kontrolu.

Kontrola

Na cesté k dosazeni stanovenych cili se zcela jist€ mohou objevit problémy ¢i nezadouci
odchylky. Pro v¢asnou identifikaci a napravu Schwaber (2020, s. 4) vyzyva k Casté a
svédomité kontrole veskerého pokroku. Efektivni dohled nad pokrokem vede k moznosti

prizpusobit se dané situaci a piekonat tak potencialni prekazky vcas.

Prizpusobeni

Schwaber (2020, s. 4) pojednava o situaci, kdy v procesu dojde u jednotlivych
aspekti k odchyleni mimo pfijatelné limity, nebo kdy se wvysledny produkt stane
nepiijatelny. V takovém ptipad€ je tfeba upravit zavedeny princip, ¢i samotny produkt.
strany postradaji autonomii a schopnost samostatného rozhodovani. Je zadouci, aby

k ptizpisobeni dochazelo ve chvili, kdy se diky kontrole ziska nova zkusenost.

3.6.3 Scrumovy tym

Zakladnim prvkem je scrumovy tym. Dle Sochové (2019, s. 51-53) je takovy tym
nejen self-organized, coz ve své podstaté znamena dovednost nezavisle se rozhodovat a
organizovat v souvislosti s vykonavanou praci a zpisobem jakym je provedena, v ramci

stanovenych mezi, ale rovnéz polyfunkcni a vzajemné zastupitelny.

Velikost takového tymu by podle Schwabera (2020, s. 5) méla byt uzptusobena
schopnosti dokoncit zadanou ¢ast prace ve stanoveném ¢ase. Obecné plati ze mezi mensimi
tymy, o velikosti do deseti clend, probiha jasnéj$i komunikace a stavaji
se tim produktivngjsi.

Scrumovy tym je tvofen tfemi rolemi:

e vyvojafi (angl. Development Team);
e vlastnik produktu (angl. Product Owner);

e a Scrum Master.
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3.6.3.1 Vyvojafi
Schwaber (2020, s. 5) popisuje vyvojovy tym jako takovou slozku, jez se zavazala
k dodani inkrementalnich pfirdstkd produktu. Pro vykon této ulohy jsou vyzadovany

specifické dovednosti jednotlivceq, liSici se dle oblasti pasobnosti.

Vyvojafi maji dle Schwabera (2020, s. 5) odpovédnost za:
e tvorbu planu na nadchézejici sprint, takzvany sprint backlog,
e dodrzet definici hotového prirastku a dorucit pouze produkt v souladu s ni,
e denné prizpisobovat stanoveny plan smérem k stanovenému cili sprintu,

e schopnost vzajemneé nést odpoveédnost jednotlivci za odvedenou praci.

3.6.3.2 Vlastnik produktu

Dalsi zavedenou roli ve scrumovém tymu je Product Owner. Sochova (2019, s. 47)
k této roli pridruzuje povinnost definice produktové vize a jeji transparentni komunikaci
vSem zacastnénym stranam. Nositel role stanovi prioritu jednotlivym uloham, ma na starosti
vzniklou hodnotu pro byznys a také navratnost investice celého produktu. Vlastnik produktu
vétsinu svého Casu investuje do porozumeéni potfebam zakaznika, diky cemuz dokaze urcit,
kde se nachazi prava hodnota, kterou zakaznik poptava a z toho divodu je zodpovédny

za cely produktovy backlog. Znalost produktu je pro tuto roli klicova.

3.6.3.3 Scrum Master

Posledni a tfeti definovanou roli v ramci tymu je Scrum Master. Sochova (2018, s.
23-29) ve své knize zastava kriticky postoj vuci podcenovani této role, kdy ji velké korporace
mnohdy kombinuji s roli vyvojafe ¢i testera, nebo samotnou roli definuji pouze z pocitu
nutnosti, jako formalni nalezitost vyuzivané metody. Autorka zaroven nesouhlasi
s nalepkovanim role jakozto asistenta tymu, ¢i zdroj dodate¢nych naklada. Spravné pojata
role scrum mastera spo¢iva ve formovani high-performing tymu, kdy jeho pozornost
nesméfuje na jednotlivce, ale na tym jako fungujici celek, ktery svou dulezitosti prevySuje
individualitu. Kandidat na tuto roli musi umét vyuzit soft-skills, umét dobfe naslouchat

a soucasné byt expertem na Agile a Scrum.

Cilem mistra scrumu je dle Sochové (2018, s. 29) podporovat samostatnou organizaci
tymu, vnést pocit spoluvlastnictvi a spoluzodpovédnosti za stejny cil, coz vede
k proaktivnéjsimu postoji jednotlivc, byt v jistém slova smyslu koucem, facilitatorem

a umoznit tak efektivni komunikaci, kdy je kazdy podnét vyslySen. Jeho pole pusobnosti
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vSak neni samotna dodavka inkrementu, nybrz pecuje o agilni hodnoty a napomaha ostatnim

v jejich pochopeni.

Scrum Master by dle Sochové (2018, s. 35) nikdy nemél byt soutasné vlastnikem

produktu a nemél by byt ani pfimym ¢lenem tymu, kdy hrozi riziko ztraty perspektivy.

3.6.4 Artefakty

Schwaber (2020, s. 10) popisuje artefakty jako symboly zadané prace, ¢i hodnot,
kterych bude po splnéni urcitych aktivit dosazeno. Jednotlivé artefakty by mély poskytnout
takové udaje, na jejichz zadkladé 1ze méfit pokrok. V podkapitolach jsou popsany tii hlavni

artefakty Scrumu.

3.6.4.1 Produktovy backlog

Sochova (2019, s. 73-74) popisuje produktovy backlog jako seznam jednotlivych
polozek a jim pfifazend priorita, které odpovidaji funkcionalitim produktu, jejichz
dokonceni piinese zakaznikovi hodnotu. Vypracovani produktového backlogu a jeho udrzbu
ma na starosti vlastnik produktu, nicméné pfistupny by mel byt v§em zucastnénym stranam.
Vlastnik by m¢l jeho strukturu a obsah konzultovat jak s vyvojafi, tak stakeholdery. Zahrnuté
polozky obsahuji odhad komplexity, narocnost v relativnich jednotkach a rovnéz prioritu.
Produktovy backlog je segmentovan dle pfednosti, kdy polozky s nejvétSim prvenstvim
obsahuji nejdetailnéjsi popis. Takové polozky je tym schopen prevzit do backlogu sprintu a

v jeho ramci je zaroven dokoncit. Struktura backlogu je vyobrazena na obrazku 8.

Jednotlivé polozky produktového backlogu se Cleni dle urovné detailniho popisu,

které Layton (2020, s. 173) diverzifikuje na:

Témata — tématem je rozumén soubor souvisejicich funkci, ¢i vlastnosti produktu, jenz tvoti

pozadavek na nejvyssi trovni.

Funkce / Vlastnosti — popis schopnosti na velmi vysoké urovni s malym detailem,

kterou budou mit zakaznici po jejim dokonceni.

Epic user story — vznikaji rozlozenim funkci a vlastnosti na stfedné velké pozadavky,

kterych mohou obsahovat hned nékolik.

User story (US) — pozadavky, jez obsahuji jednu konkrétni akci a jsou dostatecné malé na to,

aby je bylo mozné integrovat do aktualni struktury.
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User story, by dle Sochové (2019, s. 79) mély spliiovat nasledujici INVEST kritéria:
e Independent — nezavislé;
e Negotiable — oteviené diskusi;
e Valuable — pfinaset hodnotu;
e Estimable — ohodnotitelné;
e Small —Ize je dokoncit v kratkém Casovém horizontu;

e Testable — testovatelné.

Ukoly — jednotlivé detailn& popsané kroky, jejichz kombinace spliiuje definici ,,hotového*

a jsou potrebné k pfeméné pozadavku na realnou funkcionalitu produktu.

Dle Schwabera (2020, s. 11) by mél byt v ramci produktového backlogu definovan
i produktovy cil, ktery popisuje budouci stav produktu, jehoz dosazeni docilime splnénim
jednotlivych polozek seznamu. Takovy cil je dlouhodoby a mél by byt splnén, ¢i opustén,

pted stanovenim cile nasledujiciho.

Obrazek 8: Produktovy backlog (Linstedt, 2016)

- / Polozky jsou zpracovavany dle priority

Vysokd troven
detailu

Polozky je moZné

kdykoli pridat Polozky, které

budou
nasledujici
sprint(y)
vyhotoveny
Zména priority
jednotlivych
polozek dle
potfeby Polozky
planované na
nadchazejicl
sprint(y)
- PoloZky s
Polozky je ::rli::u Nizka daroven
mozné kdykoli P detailu

odebrat

Backlog

3.6.4.2 Backlog sprintu

Slovy Sochové (2019, s. 75-76) je sprint backlog pouze malou souéasti produktového

backlogu, obsahujici prioritni polozky, které tym planuje v nadchéazejicim sprintu dodat.
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V praxi je vhodné vyuzit rozpad konkrétni US z produktového backlogu na dil¢i ulohy,

které poskytuji transparentni prehled o pokroku vzhledem k dodani celého zavazku.

Schwaber (2020, s. 11-12) dopliiuje zminény artefakt o cil sprintu neboli sprint goal,
ktery je vytvofen béhem planovani sprintu a nasledné obsazen v backlogu daného sprintu.
Cil sprintu dopomaha k uptesnéni podoby vystupt jednotlivych aloh tak, aby byly polozky

prevzaté do backlogu sprintu vyhotoveny dle o¢ekavani.

Burndown Chart

Pro pfehled o aktudlnim pokroku v daném sprintu, lze vyuzit Burndown Chart.
Layton (2020, s. 220) ho popisuje jako report, jenz zobrazuje mnozstvi nevykonané prace
v ¢ase. Lze diky nému zjistit aktualni stav sprintu a diky porovnani dostupné kapacity
se zbyvajici praci 1ze urcit, zdali jde vSe podle planu, 1épe, Ci nastaly komplikace (modelové
osy na grafu 2). Informace ziskané timto reportem dopomohou k piesnéjSimu odhadu,
zdali vyvojovy tym bude schopen dosahnout cile sprintu, a v navaznosti na to ucinit lep§i

rozhodnuti na po¢atku sprintu.

Graf 2: Burndown chart (Layton, 2020 — vlastni zpracovani)
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3.6.4.3 Inkrement

Inkrement neboli pfirastek je Schwaberem (2020, s. 12) oznacovan jako pokrok
smérem k produktovému cili. VétSinou se jedna o souhrn vSech jednotlivych pfirastka,
které byly v daném sprintu dokonceny. Vzniklé pfirastky jsou oveéfovany na soucasné

stadium produktu, aby se =zajistilo vzajemné pusobeni mezi hotovou a piidanou
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funkcionalitou. Scrum tym je odpovédny za definici podminek, pii jejichz splnéni

je prirastek povazovan za hotovy (angl. Definition of Done).

Obrazek 9: Ramec metody Scrum (Scrum.org, 2023)

Retrospektiva
sprintu
:@‘ D

Vyhodnoceni
sprintu

Inkrement

Planovani ;
sprintu ’ \

Produktovy Backlog
backlog sprintu

3.6.5 Aktivity a udalosti

Dle Schwabera (2020, str. 7) je kazda formalni udalost prilezitosti ke kontrole
a adaptaci zavedenych artefaktd. Jednotlivé aktivity jsou uzpisobeny poskytnout
pozadovanou miru transparentnosti, s cilem vyuzivat tyto situace k vCasné identifikaci
moznych rizik audrzeni produktu v mezich pfijeti. Mimo to udalosti umoziuji
minimalizovat potfebu jinych nez zavedenych schizek, které se v optimalnim ptipadé konaji

ve stejny Cas a na stejném miste. Posloupnost téchto fazi je znazornéna na obrazku 11.

3.6.5.1 Sprint

Sprint je tou nejznamgjsi iteraci, ktera je ve Scrumu zavedena. Definici Sochové
(2019, s. 69-70) se jedna o pravidelny cyklus (obrazek 10) ve formé fixniho ¢asového useku,
ve kterém tym dosahuje stanovenych cili daného sprintu. Délka jednoho sprintu by méla
odpovidat Casovému rozpéti, na jehoz konci je tym schopen prezentovat hotovou
funkcionalitu. Kratsi iterace umoziuji pravidelnou zpétnou vazbu, kterou lze zohlednit
v dalsim cyklu. Kazd4a zpétna vazba umoziiuje ovéfit, zdali produkt piinasi hodnotu
poskytovateli i zdkaznikovi sluzby, kdy je potfeba dbat i na jeho konkurencni prostredi,
ve kterém je situovan a tuto skutecnost reflektovat v nastaveni délky sprintu. Cil sprintu
by se nemél v prub&hu probihajiciho cyklu ménit, kdy je zodpoveédnost tymu zorganizovat

se a udélat maximum pro jeho naplnéni.
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Obrazek 10: Cyklus sprintu (Scrum Guide: Guide to Scrum Sprints, 2023)
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3.6.5.2 Denni schuzky, stand-up
Dle Sochové (2019, s. 107-109) se jedna snadno implementovatelnou praktiku,
kdy tym pravidelné kazdy den, obvykle v rannich hodinach, sdili informace o jiz odvedené
praci z minulého dne, co maji naplanované na den nadchézejici a o ptripadnych problémech,
které jim komplikuji jeji dokonCeni. Schlizka by meéla trvat nanejvys patnact minut,
kdy clenové vyvojového tymu diskutuji pouze o ulohach tykajici se splnéni cile sprintu.
Technické detaily se na dennich schiizkach neprobiraji. Mimo vyvojafe se schizky ucastni
i Scrum Master, jakozto moderator, pfipadné je vitan 1 vlastnik produktu a
jiné zainteresované strany, které vSak zastupuji pouze roli pozorovatele a prabéh schiizky
nijak nenarusuji.
Vhodné provedeni dennich schizek eliminuje potfebu dalSich setkani, zlepSuji
komunikaci, transparentnost, identifikuji ptekazky a rizika, podporuji efektivni rozhodovani

a pocit odpoveédnosti za cil sprintu (Schwaber, 2020, s. 9).

3.6.5.3 Backlog Refinement / Grooming

Sochova (2019, s. 119) definuje Backlog Refinementu jako udalost slouZici
k porozuméni ¢lenti tymu vizi produktu a jeho cili, ktery se rozpada na jednotlivé polozky a
jejich priority. Udalost neprobiha formou schuizek, ale je distribuovana mezi Cleny tymu,
ktefi maji kapacitu. Diky porozumeéni jednotlivym polozkam produktového backlogu
na individualni urovni a jejich hodnoté pro byznys, je pro ¢leny tymu snazsi exaktné urcit

podobu a formu zpracovavanych prirastkd, spolu s presnéj§im odhadem jejich priority.

Oproti tomu Backlog Grooming je dle Sochové (2019, s. 119) formalngjsi udalost,
které se ucastni 1 produktovy vlastnik a spolecné s tymem prochézi jednotlivé polozky

produktového backlogu a vzajemné si ujasiiuji jejich vyznam a definici ,,hotového™.
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3.6.5.4 Planovani sprintu

Layton (2020, s. 205-213) popisuje planovani sprintu jako udalost na zacatku
kazdého sprintu, které se ticastni produktovy vlastnik, Scrum Master, vyvojafi a ptipadné
jiné strany se zajmem na dodavaném produktu. Délka planovani je umérna délce cyklu
jednotlivych sprintii, kdy pro tydenni sprint by organizace udalosti neméla prekrocit dve
hodiny. Layton (2020, s. 205-213) doporucuje rozd¢lit udalost na dvé casti, kdy v prvni
dochazi ke stanoveni cile sprintu, tedy jaky je smysl planovanych ¢innosti. Zavérem této
casti jsou vybrany polozky z produktového backlogu na konkrétni sprint. Druh4 &ast
je vénovana rozpadu zvolenych polozek na dil¢i ukoly v podobé konkrétnich uloh,

které spolecné tvori prirtstek (US).

Stanoveny cil sprintu se vjeho prabéhu neméni a je zodpovédnosti vlastnika
produktu dobfe zvazit priority jednotlivych polozek, aby ke zméné viibec nemuselo dojit,
kdy by bylo v daném ptipadé nutné probihajici sprint zastavit, rozpracované a nedokoncené
polozky vratit do backlogu a nasledné je tym nucen zahajit nové planovani, coz vede

k vysoké nakladovosti a &asové netispornosti (Sochova, 2019, s. 122).

Dle Schwabera (2020, s. 8-9) muaze byt planovani v pfipadé, kdy tym nema
informace a povédomi o svém piedchazejicim vykonu, ¢asové naro€nosti jiz zpracovanych
uloh, planované kapacité pridélenych zdroji a vhodné zkonstruovanou definici hotového
piirdstku, velmi naroéné. Cim vétsim mnozstvi informaci o své efektivité tym ma, tim jist&js
si ve svych predpovédich na dany sprint bude.

Ohodnoceni polozek produktového backlogu

Nedilnou soucasti planovéani je odhadovani ¢asové naroc¢nosti jednotlivych uloh.
Sochova (2019, s. 93-96) upfednostiiuje vyuziti relativnich jednotek (Story Point (SP))
k ohodnoceni jednotlivych ukold (user stories (US)), namisto jednotek Casu. Principialné
se tedy nehodnoti Cas potfebny k dokonceni ukolu, ale jeho naro¢nost a usili, které je tfeba
vynalozit v poméru k ukolim ostatnim. SP tedy davaji smysl pouze pro jeden konkrétni tym,
jehoz €lenové jsou schopni odhadnout obtiznost a rizika plnéni danych ukold. Do hodnoceni
je zapojen vzdy cely tym a diky pfitomnosti vice ucastniki je nepfesny odhad méné
pravdépodobny. Zohlednény by mély byt veskeré Cinnosti, které musi byt zhotoveny,

aby doslo k akceptovani US zakaznikem, tedy samotny vyvoj, testovani a dokumentace.
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Rychlost tymu

Pro jistéjsi odhad béhem planovani ukolt na nadchazejici sprint je vhodné méfit
rychlost (angl. velocity) tymu. K méfeni rychlosti se dle Laytona (2020, s. 289-293) vyuziva
suma v daném sprintu tymem dokoncenych uzivatelskych piibéht (US) a soucet jejich
relativnich ohodnoceni (SP). Po nékolika sprintech je tym schopen urcit svou pramérnou
rychlost prostym pomeérem celkového poctu dokoncenych SP ku mnozstvi probéhlych
sprintd. Rychlost vyjadiena v relativnich jednotkach reprezentuje pocet SP, které je tym

pravdépodobné schopen v nadchazejicim sprintu zpracovat.

3.6.5.5 Vyhodnoceni sprintu

Layton (2020, s. 239-245) popisuje vyhodnoceni jako udalost posledniho dne
sprintu, pii které vyvojovy tym demonstruje dorucitelnou a hodnotnou funkcionalitu, kterou
v dané iteraci dokoncil. Informace ziskané pfi této udalosti vyuzije vlastnik produktu
k aktualizaci stavu produktového backlogu. Utastniky nemusi byt pouze &lenové tymu, ale
i vSechny zainteresované strany (angl. Stakeholder). Zapojeni téchto stran jim umozni

poskytnout hodnotnou zpétnou vazbu, které se miize tym v nasledujicim sprintu pfizptsobit.

Pojem zakaznika v daném kontextu blize specifikuje Sochova (2019, s. 125), a sice
se ne vzdy musi jednat o koncového uzivatele, ale je jim opravdu kdokoliv,
kdo ma na vysledku projektového fizeni zajem. Pti respektovani povahy vSech zucastnénych
se udalost nevénuje technickému rozboru jednotlivych pfirastkd, nybrz je pozornost

smeéfovana na cil daného sprintu a demonstraci vSech dodanych vystupa.

3.6.5.6 Retrospektiva sprintu

Slovy Schwabera (2020, s. 10) je tcelem retrospektivy ohlédnout se na pribéh
posledniho sprintu, a to ve smyslu jednotlivych ¢lend tymu, vzajemné spoluprace,
zavedenych procest, vyuzivanych nastroji a stanovenych podminek, pfi jejichz splnéni
se prirustek povazuje za hotovy. Tym diskutuje o dobfe zvladnutych situaci, ¢i na jaké
problémy b&hem sprintu narazil, jejich pficin€ a jejich feSeni. Vysledkem je mnohdy zmeéna,
ktera vede ke zlepSeni zavedenych procest a celkovému zvysSeni efektivity tymu, z nichz

nejvyznamnéj§i mohou byt pfidany do backlogu na nadchazejici sprint.

Sochova (2019, s. 111) ¢&leni udalost retrospektivy do péti fazi:
e Uvod, ve kterém dochazi k predstaveni programu udalosti;
e Sbér dat a informaci o souasném stavu organizace tymu, respektive udaje o tom,

co funguje dobfe, a kde je naopak prostor pro zlepSeni;
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e Hlubsi porozuméni informacim, kde se tym snazi pochopit podstatu pfipadnych
problému, ¢i zvyklosti, které by sli zlepsit a nasledné identifikovat jejich pficinu;

e Brainstorming moznosti, diky kterému lze navrhnout akce a konkrétni kroky,
jejichz plnéni bude adresovat problémové oblasti, ¢i prostory, kde lze docilit
zlepSenti,

e Na zavér retrospektivy, dojde k shrnuti konkrétnich akci vedoucich ke zméné,
zlepSeni a dohodé o podstoupeni téchto kroku. Tyto akce musi tym jednotné

odsouhlasit.

Dle Sochové (2019, s. 112) je vhodné organizovat retrospektivu pravidelng, idealnd
po skoncCeni sprintu, ptipadné po vydani nové verze produktu, ktera obsahuje vice pfidanych
funkcionalit. Autorka doporucuje stfidat moderatory této udalosti a tvorbu seznamu akci

(ak¢nich bodt), které z retrospektivy vzesly a tyto akce vizualizovat.

Obrazek 11: Zakladni udalosti metody Scrum (Layton, 2020)

Planovani sprintu
Cil: vybrat prioritni polozky
produktového backlogu,
které budou zpracovany

Sprint
Cil: vyvojovy tym zpracuje naplanované
polozky backlogu v pozadované formé

Retrospektiva sprintu

Cil: Scrumovy tym vyhodnocuje
dosavadni pfistup a pfipadné integruje
zmény vedouci ke zlepSeni

Sprint=1-4 tydny

Denni schiizky = 24 hodin

Vyhodnoceni sprintu

Cil: ziskat zpétnou vazbu k
funkcionalitam dokoncenym v
ramci sprintu

3.7 Porovnani agilnich metod s fazovym pristupem

V kapitole niZze autor porovnava agilni metody s tradi¢nim fizeném projekt,
souhrnné uvadi obecné nevyhody a rizika plynouci z jejich aplikace a na zakladé nékolika
charakteristik projektového prostiedi naopak rozliSuje situace v nichz je vhodné zvolené
metody pouzit. Pfi zpracovani autor vychazel z ptipadovych studii a autorskych praci

odbornikti zabyvajicich se danym tématem.
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3.7.1 Nevyhody zvolenych pristupu k Fizeni projektu

Waterfall

Ve své praci Van Casteren (2017, s. 2) shrnuje tradi¢ni styl fizeni projektt
jako piistup, pfi kterém je kladen silny diraz na ,,zmrazeni* pozadavki na produkt, z cehoz
plyne potieba dikladné a velmi detailni specifikace vysledného produktu jiz v rané fazi
zivotniho cyklu projektu. V disledku toho neni dany pfistup vhodné aplikovat v situacich,
kdy pozadavky nejsou jasné formulovany a muze pravdépodobné dojit k jejich zméne
v prubéhu vyvoje. Model se rovnéz poji s vysokou nakladovosti a tsilim, coz dokazuje pocet
dokumentu, které je tieba schvalit v kazdé vyvojové fazi. Potieba dukladného schvalovaciho
procesu znesnadiiuje situace, ve kterych je tfeba udé€lat zménu v dosavadnim planu
a celkovou iteraci vysledného produktu. Riziko spojené s timto pfistupem je mnohdy vyvoj

funkcionalit, které ov§em nefesi aktualni potfeby zakazniki a jsou v praxi nevyuzitelné.

Agilni metody

Van Casteren (2017, s. 4) vnima rizika spojend s vyuzitim agilnich metod,
tedy vydavani produktu v kratkych vyvojovych cyklech, bez zcela formulovanych
pozadavka a stale se vyvijejiciho vysledného produktu, primarné v rozsahlych projektech,
kdy je potieba soucasné koordinovat vétsi pocet udalosti, zavést komplexni rozhodovaci
procesy asoucasné nemozné neustdle zapojovat zakaznika do vyvojového procesu.
Odhaleni chyb v pozdni fazi vyvoje, jejichz naprava vyzaduje rozsahly zasah do aktualni
struktury, byva zpravidla velmi nakladna. Vyuziti agilnich procest je podminéno vysokymi

naroky na expertizu problematiky ¢lent tymu podilejiciho se na projektovém fizeni.

Dle Thesinga (2021, s. 751) je vyuziti agilnich metod nevhodné v projektech, jejichz
vysledny produkt nelze rozlozit na dil¢i vystupy, které by byly iterativné dodavany a zaroven
neumoziuji Casté zmény v pozadavcich, at' uz z pravniho, ¢i technického hlediska. Pti volbé
metody by neméla byt opomenuta kriticnost projektu, jehoz vysledek dramaticky ovlivni
aktualni stav a pfi kterém je minimalizace rizika naruSeni bezpec€nosti, napiiklad hladkého

chodu bankovniho systému, jednou z hlavnich priorit.

3.7.2 Rozdily jednotlivych aspekti projektového Fizeni zvolenych metod

AXELOS (2015, s. 67) rozdéluje zakladni charakteristiky projektu na pevné dané
(angl. fixed) a piizpusobitelné (angl. flex) (obrazek 12). Agilni metody umoziuji s pouze

Caste¢né stanovenymi pozadavky flexibilné reagovat na zmény, a tedy uzpusobit kvalitu a
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rozsah finalniho produktu, avSak pouze tehdy, umoziuje-li to podstata daného aspektu,
s piihlédnutim na jeho dilezitost, kdy je upfednostnéno dodrzet pevné stanoveny Casovy

ramec s vyuzitim dostupnych zdrojt.

Oproti tomu fazovy model (vodopad) je dle Dolezala (2016, s. 310) zalozen
na pevné daném a zformulovaném pozadavku, kdy néaklady a Cas potifebné pro jeho
dokonceni lze pfi planovani pouze odhadnout. Splnéni vSech pozadavki a rozsah vystupu

projektového fizeni je pfednéjsi pred dodrzenim ¢asového planu a rozpoctu.

Obrazek 12: Vodopad vs. Agile (Dolezal, 2016)

Pevné dano Pozadavky

Hodnota

Odhad Naklady Pozadavky

»Vvodopad® LAgile”

3.8 Svétové standardy projektového rizeni

V oboru projektového fizeni existuje nékolik svétovych standardd, jejichz autory
byvaji profesni skupiny, ¢i organizace, a které slouzi k inspiraci, jak pfistupovat
ke konkrétnim projektim a zaroveri zohlednit odlisné kulturni a pracovni zvyklosti,
pti zachovani zakladni filozofie a transparentnosti. V kapitole nize jsou popsany tii svétove
uznavané standardy instituci, jako jsou International Project Management Association

(IPMA®), Project Management Institute (PMI®) a AXELOS.

3.8.1 IPMA"

Samotny standard IPMA® ICB, jak ho popisuje Machal (2017, s. 19), pracuje se tiemi
oblastmi kompetenci, které jsou uplatnény napii¢ projekty, programy a portfolii. Programem
je chapana doCasna organizace navzajem fizenych projekti s uCelem dosazeni strategickych
cila spolecnosti. Portfolio je mysleno jako soubor projektd, ¢i programu, které nejsou nutné
vzajemné propojeny, avsak jejich spojeni vede k optimalizaci vyuziti disponibilnich zdrojt

organizace, dosazeni cilt a minimalizaci rizika.
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Pro uspésné fizeni vSech tfech zminénych oblasti (obrazek 13) jsou potiebné
nasledujici kompetence, které Machal (2017, s. 19) popisuje nasledovne:

e Behavioralni kompetence — soubor personalnich a interpersonalnich znalosti,
jako jsou komunikacni dovednosti, tymova prace, kreativita, nebo vyjednavani,
nutnych pro uspésnou koordinaci danych oblasti;

e Technické kompetence — souhrn metod a praktik vyuzivanych pro dosazeni cile
projektu, programu, ¢i portfolia;

e Kontextové kompetence — prostiedky jimiz probiha komunikace napfic projektovym
prostiedi, a divody motivujici ziCastnéné strany k zahajeni praci a podpofe

na projektech, programech, ¢i portfoliich.

Obrazek 13: Oko kompetenci (Machal, 2017)

Kontextové kompetence Behavioralni kompetence

O @

Projekt

©

3.8.2 PMBOK"

Project Management Institute (2021, s. 8) ve své nejnovéj§i vlajkové lodi
mezi publikacemi, shrnuje vSechny znalosti a best practice oboru projektového fizent,
vyuzitelné prevazné pii tradi¢nim zptsobu fizeni projekti. Pro lepsi uchopeni procestu a
aktivit, které jsou kritické pro samotné dodani produktu a naplnéni cile projektu, je zavedeno
osm na sobé zavislych a vzajemné propojenych oblasti, které jsou definovany za ucelem

dosazeni pozadovanych vysledkt a které standard vyklada nasledovné:

e Zainteresované strany — cilem oblasti je funkéni vztah mezi zaCastnénymi stranami

(dodavatelé, zakaznici, kone¢ni uzivatelé, vedeni spolecnosti, projektovy tym).
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3.8.3

Tym — sdilend odpovédnost za projekt mezi vSemi Cleny projektového tymu,
kdy jednotlivei disponuji i meékkymi dovednostmi, vede zpravidla k vyssi
vykonnosti.

Ptistup k vyvoji a zivotni cyklus — pfistup je konzistentni s cili projektu a v ramci
jednotlivych zivotnich cyklt dochazi k zaméfteni se na piidanou hodnoty pro byznys
a jejich délka je pfimo imérna k rychlosti, kterou ma byt produkt dorucen.
Planovani — fizeni projektu je organizované a koordinované. K realizaci projektu
je pristupovano holisticky a je zaveden proces pro ptipadnou upravu planu v prabéhu
celého zivotniho cyklu projektu.

Préce na projektu — alokované zdroje jsou vyuzivany hospodarné a efektivné. Tymy
jsou schopny se kontinualné ucit a zlepSovat tak své schopnosti a zavedené procesy.
Dodani — dodanim dochazi k naplnéni obchodnich cili a potfeb konecného
zakaznika.

Kontrola — nedilnou soucasti projektového fizeni je disponibilita potfebnych
informaci, které vedou k usnadnéni rozhodovani, vhodnym a v€asnym opatfenim
vedouci k udrzeni projektu v ramci stanovenych mezi a tvorbé hodnoty na zaklade
presnych predpovédich.

Analyza okolniho prostfedi — povédomi o systému, ve kterém je projekt situovan,

veetné€ vnimani souvislosti, vazeb, rizik a prilezitosti ke zlepSeni procesu.

PRINCE2" Agile

V souvislosti s adaptaci standardu PRINCE2 a agilnich metod, které jsou v praci

blize specifikovany vyse, je poznatkiim a definicim zminéného standardu vénovana cela

podkapitola.

AXELOS (2015, s. 41) definuje PRINCE2 Agile jako prirucku, jak pfizptsobit

techniky zavedené v ramci klasického PRINCEZ2, aby bylo umoznéno jejich nejefektivnéjsi

vyuziti v kombinaci s agilni metodikou fizeni projektt. Pro vhodné pouziti technik a metod

zavedenych standardem PRINCE2, ¢i PRINCE2 Agile je nutné odliSovat praci na projektu

jako takovém a praci rutinni (angl. Business as usual). BAU je rozumén takovy druh préace,

pii které jiz existuje funkCni produkt, a béhem které dochazi k postupnému vyvoji

jeho novych funkcionalit. Oba zminéné standardy jsou vhodné pouze pro praci v mezich

projektového fizeni, pfiCemz agilni metody lze vyuzit v obou pfipadech, prevazné

vSak na trovni dodani produktu (angl. Product delivery).
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PRINCE?2 integruje Ctyfi elementy, mezi které fadime principy, témata, procesy

a projektové prostiedi. Spolecné tvoti strukturu standardu, jez je zobrazena na obrazku 14.

Obrazek 14: Struktura PRINCE2 (AXELOS, 2017)

projektové prostred;

Zdavodnéni
Organizace
PRINCE2 procesy

e

PRINCE2 principy

7 principu PRINCE2

AXELOS (2017, s. 20-27) zavadi sedm principt, které vzajemné poskytuji ramec
z praxe osvédCenych postupt, vypracovanych na zakladé zkuSenosti z fizeni uspéSnych,
¢i neaspésnych projekta:

e Prietrvavajici opodstatnéni projektu — zdroje jsou alokovany pouze na projekty,
jejichz vystupem je zaru€ena urcita forma pfinosu, ¢i hodnota pro spolecnost.

e Uceni se zkuSenosti —zkuSenosti a jejich kontinualni pfeménu ve znalost, je vhodné
praktikovat ve vSech zivotnich fazi projektu. Na zacatku projektu by meéla byt
pozornost soustfedéna na jiné, jiz dokoncené projekty a hledani vyuzitelnych
poznatki pro soucasny projekt. Béhem vyvojového cyklu jsou vyhledavany
ptilezitosti k optimalizaci procesu a v kone¢né fazi je na zaklade ziskanych znalosti
evokovana pripadna zména dosavadnich struktur.

e Zavedené role a jejich odpoveédnost — explicitni struktura tymu je nedilnou soucasti
projektového fizeni, kdy kazdy z ¢lent vi, co se od néj oCekava.

e Rizeni po etapach —kdy na konci kazdé zavedené etapy, pii které je dokonéena urita
cast projektu, dochazi k ovéreni prijatelnosti jeho aktualni formy.

e Rizeni vyjimek — naklady, &as, kvalita a rizika maji stanovené meze, jejichz piipadné
prekroceni je v€as identifikovano a adresovano.

e Soustfedéni se na produkt —jelikoz primarnim cilem projektu je naplnéni o¢ekavani

a poskytnuti pozadované hodnoty zainteresovanym stranam.
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e Prizptsobeni se projektu — pii volbé metod projektového fizeni jsou zohlednény
charakteristiky projektu, at uz se jedna o komplexitu, kriti¢nost, ¢i dostupné zdroje

arizika.

7 témat PRINCE2
V prvnim vydani PRINCE2 Agile AXELOS (2015, s. 88-89) definuje téchto sedm

témat, které museji byt v ramci projektového fizeni kontinualné zohlediiovany:

e zdivodnéni — co bude pfinosem a jakou pfidanou hodnotu organizace ziska
v piipad¢, kdy se rozhodne dany projekt realizovat;

e organizace — definice roli a z nich vyplyvajici odpovédnosti;

e kvalita — skrze co a jakym zptsobem bude dosazeno kyzené hodnoty;

e plan —jakym zpusobem, v jakém mnozstvi a kdy bude projekt vyhotoven,

e rizika — jak se projektové fizeni vyporadava s mirou nejistoty;

e zmény — schopnost projektového prostiedi reagovat na piipadné zmény, které mohou
mit dopad na elementarni aspekty projektu;

e pokrok — rozbor soucasného stavu a jeho porovnani na stav vysledny, kdy dochézi

k rozhodovacim procesum, zdali ma smysl v projektu pokracovat.

7 procesu PRINCE2
AXELOS (2017, s. 158) definuje nasledujici procesy, které poskytuji soubor aktivit

pottebnych k fizeni a ispéSnému dokonceni projektu:

e zahjjeni projektu,

e vedeni projektu,

e iniciace projektu,

e fizeni pfechodu mezi etapami,
e kontrola etapy,

e Tfizeni realizace produktu,

e ukonceni projektu.

Vyse uvedené procesy jsou zavedeny v takzvaném procesnim modelu, jenz je
vyobrazen na obrazku 15. Na modelu AXELOS (2017, s. 158-160) zobrazuje vyuziti
jednotlivych procesti v priubéhu celého zivota projektu (mimo obdobi po ukonceni projektu),
skrze tfi dimenze — realizaci, fizeni a vedeni. Model rovnéz zobrazuje zapojeni vedeni

organizace, ¢i projektu a samotného zakaznika do vSech zivotnich fazi projektu.
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Rizeni

Realizace

Obrazek 15: Procesni model PRINCE2 (AXELOS, 2017)

Stanoveni
Zaméru
projektu

l_

Zahdjeni |

projektu

Pfed projektem

Organizace, management projektu, zakaznik
Zabezpeceni hladkého pfechodu

L

Rizeni projektu

I

Rizeni
pfechodu
mezi

eta

Rizeni
pfechodu
mezi
etapami

|
i 2 ‘ Kontrola eta H
projektu 24 |

Ukonceni
projektu

Y
Kontrola etapy

Rizeni realizace

produktu

Iniciacni faze | Realiza¢nifaze | Faze ukoncen

\.

Rizeni realizace|
produktu |

Vyhodnoceni
vystupl
projektu

i ‘ Po projektu

¥

Y

Zivotni faze projektu

47



4. Vlastni prace

Na zadost vedeni spoleCnosti a zaméstnancu, se kterymi byly vedeny strukturované
rozhovory, byly jména zaméstnancli, nazev spolecnosti, zpracované informace a udaje
klasifikované jako citlivé, jez byly ziskany zvnitintho prostfedi spolecnosti,

anonymizovany.

4.1 Charakteristika zvolené spolecnosti

Zvolena spolecnost je jednim z piednich své€tovych poskytovatelt sluzeb v auditni
a konzultantské oblasti. Pole plisobnosti spolecnosti presahuje do vice nez sto padesati zemi
po celém svété a je zaméstnavatelem témér tii sta tisicim zaméstnancl, mezi kterymi
lze nalézt specialisty v oborech jako je poradenstvi v oblasti lidskych zdroji, audit,
ucetnictvi a forenzni sluzby, danové poradenstvi, pravo a v posledni fadé informacni
technologie. Expertizu v téchto oborech vyuzivaji klienti v odvétvich automobilového
prumyslu, energetiky, finan¢nich sluzeb, zdravotnictvi a soukromého i vefejného sektoru.
Smyslem spolecnosti je pii respektovani dynamického konkurenéniho prostiedi tvorba
dlouhodobych vztahi, skrze hodnoty poskytované klientim s vyuzitim pfizptsobenych

feSeni na prekazky a problémy se kterymi se jednotlivi klienti denné potykaji.

4.1.1 Charakteristika projektu

Vlastni ¢ast prace se zabyva projektovym fizenim vramci kontinualniho
a iterativniho vyvoje webové aplikace. Z tohoto davodu je niZze uvedena stru¢na

charakteristika modelového projektu a sluzeb, které jsou skrze né& poskytovany.

Modelovy projekt poskytuje klientim platformu pro jednotné pokryti organizace
napfi¢ regiony, utvary, riziky, auditem a transakcemi. S vyuzitim dat interniho vykaznictvi
jednotlivych klienti a logik na jejich zpracovani, poskytuje platforma hlubsi poznatky,
které zdkaznikovi umozni rychleji reagovat a piijimat obchodni rozhodnuti, ktera jsou
podloZena relevantnimi informacemi. Ulozistém dat miZze byt nékolik druhti at’ uz se jedna
o ERP systémy, ¢i jiné strukturované nebo nestrukturované zdroje. Analyza projektového
prostfedi je vztazena pouze na komponentu poskytované sluzby, ktera umoziuje
zakaznikovi analyzovat a graficky zobrazit jeho vykaznictvi, at uz se jedna o procesy
pokryvajici dodavatelské vztahy, jako je nakup materialu, ¢i sluzeb, jejich pfijeti a samotné

platby (angl. Procure-to-Pay), nebo vztahy s odbérateli, ve kterych dochazi k tvorbé
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ucetnich dokladd, jako je faktura, dohled nad platebni moralkou odbératelti a s tim spojené
vyhodnoceni pfipadnych rizik (angl. Order-to-Cash). Prace na projektu probihaji ve formée
iterativniho vyvoje, kdy je platforma jiz dostupnd a v podobé novych produkénich verzi
postupné pribyvaji funkcionality, ¢i se optimalizuji ty pavodni. Projektové fizeni vyuziva
agilni metody a tymy, dodavajici analytickou ¢ast produktu, vyuzivaji udalosti a artefakty

zavedené metodou Scrum.

4.2 Analyza projektového prostiedi

Na kontinualnim vyvoji a doruCeni produktu je zapojeno nékolik tymi z celého
svéta. Vlastnici produktu, drzitelé rozpoctu a nejvétsi ¢ast vyvojového tymu je situovana
v Indii, nicmén& spoluprace probiha i s tymy z Némecka, Nizozemska, Anglie a Ceské
republiky. Na zakladé rozsahu projektového prostiedi, zapojeni odlisnych kultur a riznych
metod, pfistupt k fizeni a charakteru projektt, nelze na spolecnost jako takovou aplikovat

jednotné metody a konkrétni projekty a tymy si adaptuji vlastni styl fizeni.

V roce 2020 se Cesky tym zapojil do vyvoje modelového projektu coby zastupce
obchodnich cilti a dodavatel analytickych feSeni pro jiz zminénou analytickou ¢ast produktu.
Jeho Clenové aktivné prispivaji k zastoupeni zajmua zakaznika, vyvoji a organizaci prace
v ramci dvou tyma situovanych v Indii. Dnes je pocet Cleni Ceského tymu zapojenych

do projektu dvojnasobny a tym se stale vice angazuje a rozsifuje tak svij vliv v projektu.

4.2.1 Struktura a organizace projektového prostiredi

Za ftizeni a udrzbu vSech procest, vcetné péce o klienta, je zodpovédnych celkem
deset tymu (na obrazku 16 znaceny T), které jsou organizovany v Product Oriented Delivery
(POD) modelu. Jednotlivé tymy se specializuji na odli§né oblasti, které spolecné formuji

poskytovanou sluzbu a produkt.

Sluzby datové analyzy dodavaji zminéné dva tymy (na obrazku 16 T8 a T9),
se kterymi Cesky tym spolupracuje na kontinualnim vyvoji produktu. Tyto dva tymy maji
své vlastni scrumové udalosti, Scrum Mastera a produktovy backlog a jejich vyvojové
aktivity 1ze obecné diverzifikovat na frontend (to co kone¢ny uzivatel vidi) a backend (logika

nasazenych feSeni na pozadi). Kazdy z tyma svou velikosti piesahuje tiicet Clent.
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Obrizek 16: Tymova struktura projektu (SPOLECNOST 2022¢ — vlastni zpracovani)

Product Director

Jadro produktu Datova analyza

T10 f T t T8
J-- - Cesky tym

— T2 — T9

4.2.2 Interni projektova metodika

Metodika projektu zavadi nékolik roli, pravidelné udalosti a faze projektového rizent,
veetné metrik a definice , hotového* produktu. Pojmy popsané nize jsou aplikovatelné

na vSechny scrumové tymy, jez se aktivné podileji kontinualnim vyvoji produktu.

4.2.2.1 Role a odpovédnosti
V ramci interni dokumentace SPOLECNOST (2022a) definuje n&kolik roli, z nichz

klicové pro projektové fizeni jsou popsany nize:

Product Director — odpovida za celkové fizeni a realizace portfolia souvisejicich produktd
a sluzeb. Ma na starosti organizaci nékolika tymda, které jsou zodpovédné za end-to-end

spravu produktti v prubéhu celého zivotniho cyklu produktu.

Technical Product Delivery Manager — tidi vizi, strategii a plan produktu. Zaji§t'uje soulad

produktové strategie a obchodnich cili organizace na trovni informacnich technologii.

Technical Lead — uzce spolupracuje s vlastnikem produktu, vyvojafi a byznysem.
Za jednotlivymi pozadavky vidi pfidanou hodnotu a tuto znalost komunikuje mezi vyvojare.
Engineering Lead — zodpovida za celkovy vyvoj produktové komponenty z technického

hlediska a jeji dostupnost pro rizné verze a regiony.
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Project Manager — odpovédnost za navrh a implementaci tymové struktury,
vcetné komunikacnich procesii mezi nimi. Zajistuje pravidelnou kontrolu vsech odchylek

od projektovych cila.

Business Analyst (BA) — rozumi hodnotam pro byznys a tuto znalost uplatiluje pfi tvorbe
novych pozadavki na nové funkcionality, za jejichz fadné plnéni, z hlediska kvality a Casu,
zodpovida. Moderuje udalost Backlog Refinement a zarovel je kontaktni osobou

vyvojaium, ktefi potiebuji blize specifikovat zadani.

Scrum Master — organizace a moderovani scrumovych udalosti a zaru€eni transparentni

komunikace mezi vyvojafi a vlastnikem produktu.

Developer — odpovédny za vyvoj, ¢i upravu koédu a jinych technologickych feseni. Pti jeho
prace se fidi se doporucenou praxi, kdy aktivné hleda prilezitost k refaktorizaci kédu a

zajistuje tak jeho pfehlednost a jednoduchost.

QA Tester — priprava vhodného testovaciho prostiedi, vCetné tvorby testovacich scénait
a piipadd. To obnasi i tvorbu vhodnych dat pro potifeby co nejpiesnéjsiho testovani.
V piipadé nalezu chyby, ¢i neocekavaného chovani, danou situaci zaznamena a preda

k naprave.

4.2.2.2 Udalosti
Vzhledem k postupné transformaci na hybridni model pracovniho prostfedi od roku
2020 a spolupraci se ¢leny tymu z riznych lokalit, probihaji nize popsané udalosti vyhradné

online, s vyuzitim platformy Microsoft Teams.

Sprint — v ramci modelového projektu je délka sprintu stanovena na dva tydny, kdy novy
sprint zafina kazdé druhé utery. Kazdy sprint ma své unikatni ID, které je stanoveno
na zakladé¢ fiskalniho roku, jehoz obdobi je stanoveno od Cervence daného kalendainiho

roku, do Cervna roku nasledujiciho.

Planovani sprintu — interni metodika popisuje udalost planovani sprintu jako pravidelnou
relaci béhem prvniho dne nového sprintu, pfi které se definuje backlog sprintu a cile sprintu.
Pfi planovani 1ze definovat velikost user story (US) vyjadfenou story pointy (SP), pokud
tak nebylo ucinéno béhem Refinementu. Vyvojovy tym se béhem udalosti zavazuje dodat
vybrané US skrze stanovené dil¢i ukoly, pfi respektovani svych kapacitnich moznosti.
Udalosti se ucastni Scrum Master, Business Analyst (BA) a vyvojovy tym. BA prochazi

prioritni polozky na nadchazejici sprint a pfifazuje je clenim vyvojového tymu.
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Denni schuzky — kazdodenni schiizka, pii které jednotlivi Clenové vyvojového tymu
informuji o aktualnim pokroku tkoll, na nichz pracuji a pfipadnych prekazkach, které jim

blokuji v jejich dokonceni.

Refinement / Backlog Grooming — nanejvy§ dvouhodinova udalost pravidelné kazdy
tyden, pfi které tym hodnoti a diskutuje jednotlivé polozky produktového backlogu

a postupné definuje backlog pro budouci sprinty.

Vyhodnoceni sprintu / Demo — relace na konci sprintu, pfi které tym piredvede dokoncenou
praci. Béhem toho muze byt dotazovan na nejasnosti v dodaném feseni ze strany ¢lenti QA
tymu. V piipadé€, kdy nejsou zfeymé zadné vady, je dokoncena prace povazovana ze strany

vyvojového tymu za hotovou a nasledujicim obdobi dojde k testovani ze strany QA.

Retrospektiva sprintu — setkani v posledni den sprintu, pfi kterém tym probira prubéh
sprintu. Cilem setkani je se zaméfit na pozitivni vysledky, kterych bylo docileno a oblasti,

kde je prostor pro zlepSeni.

4.2.2.3 Definice , hotového®, akceptacni kritéria

V ramci interni metodiky je zavedena definice hotového prirastku, respektive
akceptacnich kritérii, které musi nova funkcionalita spliovat, aby mohla byt povazovana
za hotovou. Interni metodika rozliSuje pét fazi (stadia), kterymi postupné produkt,
¢i jeho soucast, musi projit (tabulka 1). Kazdé stadium ma vlastni akceptacni kritéria, za

jejichz splnéni zodpovidaji stanovené role.

Tabulka 1: Definice ,,hotového* (SPOLECNOST 2021a — vlastni zpracovani)

Stadium Odpovédna osoba Akceptacni kritéria / DOD

1. Dratény model

2. Datovy slovnik

3. Vyvojovy diagram

4. Schvaleno vlastnikem produktu

User Story Business Analyst

1. Spliyje kritéria INVEST
Dev Ready Business Analyst | 2. Spliiuje architektonicky a databazovy model
3. Dokon¢eni odhadnuto dodacim tymem

1. Regeni dodrzuje programovaci konvenci

Dev 2. Usp&sny unit testing
Tech Lead . P

Completed 3. Probéhlo posouzeni validity fesSeni

4. Uspééna integrace

1. Aktualizovand dokumentace
Dev.elopment 2. Reseni bylo usp&sné integrovano a otestovano
Sprint Scrum Master , .

3. Absolvovana retrospektiva
Completed .

4. Lessons learned na nadchdzejici sprinty
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Done for 1. Splituje ocekavanou funkcionalitu ze strany byznysu
Product Product Owner 2. Akceptace, €i nepfijeti user story
Owner 3. Pichodnocenti priorit a zajisténi fadného backlog groomingu

1. Usp&sné provedeni smoke testu
Product Owner 2. 100 % provedenych testii s 98% tispésnosti
3. Vady vyhodnoceny a schvaleny produktovym vlastnikem

Done with the
QA validation

4.2.2.4 Zivotni cyklus projektu
V interni metodice je definovano pét fazi, skrze které jsou postupné dodavany nové

funkcionality produktu. Tyto faze a jejich posloupnost je vyznacena na obrazku 17.

Koncept & POC — smyslem této faze je poskytnout hruby odhad, jak by mél novy produkt,
sluzba ¢i funckionalita vypadat a v ¢em spociva jejich pfidana hodnota. Vét§inou se jedna
o pozadavek ze strany byznysu, ktery je zformulovan ve formé konceptu. Na vystupu

této faze je model procesniho toku a definice konecného uzivatele.

Sbér pozadavku — béhem faze dochazi ke specifikaci predpokladu, které museji byt splnény
pro uspéSné dodani funkcionality, jez jsou zformulovany do konkrétnich polozek
produktového backlogu (US). Polozky prochazi opakovanym vyhodnocovanim,

je jim pfifazena odpovidajici priorita a jsou komunikovany mezi jednotlivé tymy.

Backlog Grooming — tato faze jiz probiha na trovni jednotlivych sprinti, bé&hem
které je produktovy backlog pravidelné restrukturalizovan. Rovnéz dochézi k odhadu doby

doruceni jednotlivych polozek na zakladg jejich priorit a k lenéni na konkrétni tkoly.

Vyvoj a dodani — jednotlivé vyvojové tymy se ucastni planovani sprintu, kde na zakladé
zkuSenosti prehodnocuji odhady trvani konkrétnich Cinnosti a jejich prioritu. Zaroven
se béhem planovani zavazuji k dodani konkrétnich polozek produktového backlogu, které
se po prijeti presouvaji do backlogu sprintu. S uspésnym dokoncenim a vyvojem novych

funkcionalit se rovnéz poji i sprava a tvorba projektové dokumentace.

QA validace — dochazi k validaci vyhotovenych US béhem jednotlivych sprinti a jejich
dopadu na obchodni a strategické cile projektu. Rovnéz se testuje jejich integrita na arovni

celého systému.
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Obrizek 17: Projektovy cyklus (SPOLECNOST, 2022b — vlastni zpracovani)

Cyklus sprintu

d !
Backlog QA validace
Grooming
Koncept & =3 Pozadavky =) '
POC \
Vyvoj a
dodani

4.2.2.5 Metriky
SPOLECNOST (2022d) definuje nasledujici metriky, s jejichz pomoci lze ovéfit

efektivitu a funkcnost zavedenych procesu, pripadné identifikovat oblasti pro zlepSeni.

e rychlost tymu (angl. Velocity);

e graf vyhoteni (angl. Burndown chart);

e kapacita zdrojii pro konkrétni sprint — zohlediiuje pocet Clend, jenz nebude
v nasledujicim obdobi dostupny;

e mnozstvi chyb (angl. Bug) — jedna z indikaci kvality produktu a praci vyvojaia;

e zivotni cyklus user story — jak dlouho tymu zabere zpracovat pfipravenou user story

do chvile, kdy dojde k implementaci funkcionality do systému;

4.2.3 Analyza projektového prostiredi v ramci scrumovych tymu

Diky vlastnimu zapojeni do vyvojového procesu na modelovém projektu a ziskanych
poznatkd je v kapitolach zpracovan popis prostiedi a udalosti dvou tymu, situovanych
v Indii, s nimiz Cesky tym spolupracuje a kontinualné dodavaji nova feseni a sluzby.
Z divodu témér identického zplisobu vedeni projektového fizeni v ramci obou tymd,

je analyza vztazena na jeden konkrétni tym.

4.2.3.1 Organizace tymu
Clenové tymu se dé&li na vyvojafe a testery (QA). O transparentni komunikaci mezi
jednotlivymi ¢leny se stara Scrum Master (SM). Vyvojafi i testefi jsou dle SM samostatné

se organizujici jednotky, jez spolu sdili spolecny cil a vybrané udalosti. Vlastnik produktu
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neni v organizaci definovan jako jedna role. O produktovy backlog sestara BA,
jenz zajist'uje, ze jsou jednotlivé polozky, které maji byt vyvojafi zpracovany, srozumitelné.
Business SPOCs na druhou stranu zastupuji zajmy zakaznika a pravidelné vnasi do fizeni

jeho pohled na nové funkcionality a sméfovani produktu.

4.2.3.2 Zavedené udalosti

Veskeré zavedené udalosti jsou zarovern popsany v interni metodice v kapitole 4.2.2.2
nahote. Jelikoz vSechny udalosti v praxi zohlediuyji interni metodiku, jsou nize vypsany

pouze dil¢i charakteristiky, jako jsou délka trvani udalosti, pravidelnost a pocet ucastnikd.

Tabulka 2: Udalosti scrumového tymu (vlastni zpracovani)

Udalost Sledovana charakteristika
Pravidelnost 1x za dva tydny
Doba trvani ~ 1 hodina
Planovani sprintu
Ucastnici / Prezentujici ~30/10
Moderator Business Analyst/ Scrum Master
Pravidelnost kazdy den
Denni schiizka Doba trvani ~ 15 minut
Moderator Tym samostatné
Pravidelnost 2x tydné
Refinement / Backlog Doba trvani ~ 1.5 hodiny
Grooming Utastnici / Prezentujici ~20/10
Moderator Business Analyst
Pravidelnost 1x za dva tydny
Doba trvani ~ 1 hodina
Vyhodnoceni sprintu / Demo
Ucastnici / Prezentujici ~30/15
Moderator Scrum Master
Retrospektiva Pravidelnost -

4.2.3.3 Produktovy backlog

Produktovy backlog je zcela udrzovan na platformé Azure DevOps, jez umoziuje
pokryt celé spektrum praci na projektu, od planovani, spravu produktu, vyvoje a testovani.
Pristup na tuto platformu maji vSichni Clenové tymu. Pro lepsi prehled jsou polozky
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backlogu stitkovany dle verze, vramci které byly, nebo budou zpracovany. Dale
je pro kazdou polozku specifikovana hodnotova oblast, a sice o jakou pfidanou hodnotu
se pfi zpracovani polozky jedna (v modelovém tymu rozdéleno na polozky s pfidanou
hodnotou pro byznys a hodnotu pro aktudlni technologickou architekturu). Struktura

backlogu je znazornéna v tabulce 3.

Tabulka 3: Modelova struktura produktového backlogu (vlastni zpracovani)

Rad Ty? Stav Story Points Hodnotova oblast Stitek
polozky
1 User story Nazev US1 Aktivni 2 Byznys V; rlz ¢
. Konkrétni ¢innost pro Y Verze
1.1 Ukol US1 Uzavieny - - 31
2 User story Nazev US2 Vyfteseny 5 Architektura V; rg ¢

Tvorba produktového backlogu — produktovy backlog je prfevazné tvoren polozky typu
user story. Do backlogu se tyto polozky dostanou rozpadem epické user story, jez jsou
vystupem diskusi vSech kliCovych stakeholdert pred zacatkem fiskalniho roku. Rovnéz

je stanovena jejich priorita, ktera je kazdé Ctvrtleti prehodnocovana dle aktualnich potteb.

Zivotni faze polozek — dle definice , hotového®, jez byla popsana v kapitole 4.2.2.3, musi
konkrétni polozky projit rGznymi stadii. Tyto stadia jsou v produktovém backlogu
reflektovany stavy jednotlivych polozek. Souvislost mezi stavem a definici ,,hotového®,

vcetné prechodu jednotlivych etap (cykli) projektu, je popsana v tabulce dole.

Tabulka 4: Zivotni fize polozek backlogu (vlastni zpracovani)

Cyklus projektu Definice ,,hotového* Stav v produktovém backlogu
Koncept - -

Shér pozadavku User Story Novy

Vyvoj a dodani Dev Ready Aktivni

Vyvoj a dodani Dev Completed Vyieseny

Vyvoj a dodani Development Sprint Completed Uzavieny

V piipade, kdy v rdmci vyhodnoceni sprintu a demonstrace zpracovanych polozek nedojde k akceptaci
konkrétni polozky, vraci se polozka do stavu ,,Aktivni“.

Backlog Grooming Done for Product Owner Uzavieny

V piipadg, kdy QA otestuje polozku bez nalezu vady, zistava polozka ve stavu ,,Uzavieny”. V opacném
piipad¢ se vraci vyvojafi a stav se méni na ,,Aktivni®.

QA validace Done with the QA validation Uzavieny
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Ohodnocovani story pointy a definice priority — ohodnocovani jednotlivych polozek
probiha ve formé story pointi (SP). Jeden SP reflektuje jeden manday (MD), potiebny
ke zpracovani konkrétni polozky vlastnikem dané user story. Odhad naro¢nosti probiha

v ramci planovani sprintu, ¢i refinementu / backlog groomingu.

Priorita je v internim prostedi rozliSovana na Skale od 1 do 4, kdy jednicku maji
polozky s nejvétsi prioritou. Polozky ohodnocené jednickou jsou zpravidla zpracovany

behem nasledujiciho sprintu.

4.2.3.4 Metriky

V interni metodice je zavedeno nékolik metrik, jimiz by mél byt méfen pokrok a

celkova efektivita tymu. (popsany v kapitole 4.2.2.5)

Na nasledujicich grafech, jez jsou dostupné vS§em ¢leniim vyvojového tymu na
platformé Azure DevOps, jsou znadzornény realné informace o:
e kumulaci produktového backlogu za fiskalni rok 2023 (graf 3),
e rychlosti tymu méfené v celkovém poctu dokoncenych polozek za dany sprint
(graf 4),
e agraf5: Burndown chart za posledni sprint, jenz znazortiuje dostupnou kapacitu

a zbyvajici praci (v hodinéach).
Zpracované informace jsou zhodnoceny v ramci SWOT analyzy (kapitola 4.4).

Graf 3: Kumulace produktového backlogu (Azure DevOps — interni prostiedi spolecnosti)
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Graf 4: Velocity tymu (Azure DevOps — vlastni zpracovani)
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Graf 5: Burndown chart (Azure DevOps — intemni prostfedi spolecnosti)
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4.2.4 Analyza projektového prostiredi vztazena na ¢esky tym

Cesky tym, jenZ zastupuje obchodni cile spolenosti a klientd v ramci projektu,
disponuje kompetencemi, které jsou potfebné pro oba tymy poskytujici datovou analyzu,
primarné v souvislosti s procesy a riziky, jez jsou v ramci sluzby analyzovany. Prestoze
se aktivné zapojuje do spoluprace s témito tymy na kontinudlnim vyvoji produktu, jeho
organizalni struktura a zajmy se od zbylych tymd lisi. Cesky tym se striktng nefidi
zavedenou interni metodikou a pojmy v ni definované. V ramci své organizace uplatiiuje
intuitivni styl fizeni, k ¢emuz vyuziva nékteré z metod Scrumu. Pro vétSinu zpracovavanych
ukola sdili se scrumovymi tymy (ST) spolecny produktovy backlog. Dale se fidi stejnym

obdobim jednotlivych sprintt a jeho ¢lenové se ucastni vybranych udalosti ST.
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Na zéklad€¢ vlastni participace na dil¢ich ukolech vramci projektu autor
nize popisuje aspekty projektového prostredi Ceského tymu.
4.2.4.1 Zavedené udalosti

Mimo nahodilé nepravidelné udalosti a udalosti, které organizuji scrumové tymy
(planovéni sprintu, vyhodnoceni sprintu a refinementy), jsou vramci organizace

projektového fizeni ¢eského tymu zavedeny nasledujici udalosti:

Denni schuzky — denni schiizky neboli denni stand-upy jsou zavedeny jiz del$i dobu
v dosavadni organizaci Ceského tymu. Délka schiizky je obvykle stanovena na 15 minut,
ale Casto kon¢i az po 30 ti minutach, zdivodu rozebirani technickych detaila
zpracovavanych ukolt. Béhem této udalosti se tym zaméfuje na:

e planované aktivity a ukoly jednotlivych ¢lenti na konkrétni den;

e piehled o probihajicich dil¢ich pilotnich projektech;

e kapacitni moznosti ¢leni tymu pro nadchazejici dny.

Vzhledem k hybridnimu pracovnimu modelu ¢lenti tymu probihaji schizky vétsinu

tydne prostiednictvim Microsoft Teams. Osobni interakce se kona minimalné dvakrat tydné.

Tydenni schiizky — pravidelnou udalosti je rovnéz i tydenni schiizka vybranych ¢lent tymu,
ktefi jsou zodpovédni za transparentni komunikaci pozadavku, aktualnich prekazek
a monitorovani dil¢ich ukold, s Engineering Leadem. Agenda udalosti se zaméfuje:

e prioritni polozky produktového backlogu,

e pozadavky a zavady na produktu u jednotlivych klientt,

e jiné klicové aspekty kontinualniho vyvoje produktu.
Retrospektiva — relativné mladou udalosti pro Cleny Ceského tymu je retrospektiva.
S pfibyvajicimi ukoly a odpovédnostmi Ceského tymu vramci projektu, je vhodné
se ohlédnout za dosavadnim stylem fizeni, zavedenymi procesy a celkovym pokrokem.
Pfi retrospektive se lenové tymu potkaji osobné a v rozmezi jedné hodiny pokryji:

e uspéchy tymu (co se povedlo),

e co se naopak nepovedlo a kde je prostor pro zlepSeni,

e vize do budoucna.

4.2.4.2 Zavedené role
V aktualni tymové struktufe jsou zavedeny pouze role vyvojait a z Casti i vlastnikt

produktu (v interni metodice Business SPOCs).
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Na jednotlivé ¢leny je vSak kladen multidisciplinarni diraz, kdy, dovoluje-li to jejich
technickd kompetence a znalost produktu, nesou odpovédnost nejen za vyvoj novych
funkcionalit a zpracovani polozek produktového backlogu, ale i za poskytovani sluzeb

novym klientim a monitorovani zavedenych procesu.

Cesky tym sice postradd roli Scrum Mastera, nicméné o to vic je pozornost
soustfedéna na samostatnou organizaci tymu a v pripade potieby roli facilitatora zastupuji

seniorni ¢lenové tymu, nebo manazefi.

4.2.4.3 Vyuzivané artefakty scrumu

Produktovy backlog — ukoly, jez Cesky tym zpracovava lze obecné rozdélit na ukoly
plynouci z kontinualniho vyvoje analytickych feseni a optimalizaci pivodnich feSeni a
ukoly, které vyplyvaji z aktualnich potieb klientd. Pfevazn€ pro prvni skupinu plati pravidlo,
ze veSkery vyvoj] a nové prirustky produktu, jsou fadné zaznamenany a spravovany

na platformé Azure DevOps, a tedy i v produktovém backlogu scrumovych tymu (ST).

Jednotlivé user story (US) vSak oproti ST, pod které Cesky tym spadd, nejsou
v produktovém backlogu ohodnoceny story pointy (SP). US, které se Cesky tym zavaze
dodat, jsou vzdy ohodnoceny jednim SP, coz nereflektuje jejich redlnou narocnost.
Dtivodem k neohodnocovani SP, jez by reflektovaly realitu, je odliSné vnimani jednoho

manday s tymy z Indie, se kterymi je backlog sdilen.

V souvislosti se sdilenym produktovym backlogem spolecné s ST, lze sledovat
rychlost tymu (anglicky velocity) pouze na urovni ST. Zarovenl maji polozky, jez jsou
pfifazené ¢lenim Ceského tymu stejné ohodnoceni a planovana, ani realna casova naro¢nost

neni pro konkrétni polozky definovana.

Ulohy v ramci druhé skupiny, jez vyplyvaji z aktualnich potieb byznysu, mohou
vznikat nahodile a postradaji detailni planovani a odhad narocnosti. Zadani téchto ukola
probiha vétSinou osobn€, ze strany manazerd, jeZ zastupuji obchodni zajmy spoleCnosti.
Definice hotového neni v téchto pfipadech striktn€ stanovena, jelikoz podstata téchto ukolu
vznikd z aktualnich potfeb byznysu, museji jim byt primarné akceptovany. Monitorovani
pokroku téchto prirtstklh probiha skrze osobni konverzaci, mailovou korespondenci,

platformu Monday, ¢i tabulky v ramci softwaru Microsoft Excel.

Backlog sprintu — volba US, které budou tymem zpracovany v konkrétnim sprintu je fizena

bud’ na zakladé planovani sprintu v ramci scrumovych tymd, anebo aktualnimi potfebami
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ze strany byznysu. Za distribuci dil¢ich ukoli zodpovidaji seniorni zaméstnanci, ptipadné
management tymu. V piipadé, kdy ma vyvojar volnou kapacitu, mu muze byt pfifazena
uloha, kterd zaroven vSak na dany sprint nemusela byt planovana, ale jeji vyhotoveni
je vdaném Case vyzadovano. V urcitém slova smyslu se nékteré tikoly vyhotovuji stylem

just-in-time.

V tymu se obecné uplatiiuje princip diveéry, coz znamena, ze zkuSenéjsi Clenové
tymu jsou odpovédni za spravu svych agend a sami citi odpovédnost za svou praci,
na zakladé, které jim postupné€ vznikaji dal§i ukoly (bug fix, monitorovani, poskytovani
sluzby novym klientim). Stale se vSak dba na sobéstacnost a multidisciplinarnost,
kdy v ptipadé potfeby by mél byt kazdy ¢len tymu schopen zpracovat ukol vyplyvajici

z konkrétni situace.

4.3 Strukturované rozhovory s vybranymi ¢leny projektového tymu

V ramci svého vlastniho zapojeni do projektového fizeni na vybraném projektu mél
autor moznost vést diskusi na toto téma s vybranymi Cleny Ceského vyvojového tymu.
Jednou z metod dosaZeni cilt vlastni prace jsou i strukturované rozhovory, které autor vedl
se seniornim Clenem, manazerem pro datovou analyzu a seniornim manazerem ceského
tymu. Okruhy otazek autor zvolil na zakladé kompetenci a odpovédnosti vybranych ¢lent
tymu. V podkapitolach nize jsou identifikovany silné, slabé strany a prostory pro zlepSeni

vyplyvajici z vedenych rozhovort.

4.3.1 Senior Developer
Cely rozhovor se seniornim vyvojafem je uveden v Ptiloze 1.

Silné stranky:
e vyuzivané nastroje pro organizaci a monitorovani pokroku na projektu;
e velmi dobré vztahy mezi Cleny jednotlivych tymi;
o Cesky tym zavedl nékteré z praktik v ramci scrumu, nicméng¢ stale vnima, zZe se jedna
pouze o ,,nastroj a prizpusobil si tak jednotlivé udalosti dle potieby;

e vybudovani téméf bezkonkurenéniho produktu na cilovém trhu.

Prostor pro zlepseni:

e Zavedeni pravidelné udalosti backlog grooming na urovni ¢eského tymu.
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o Utast na zavedenych udalosti by mohla byt omezena na tymové ¢&leny, pro které
je v dany moment relevantni, a jejichz ukoly se budou diskutovat.

e (Odhad narocnosti trvani jednotlivych ¢innosti by se mél co nejvice blizit realité.

e Dokumentace lessons learned a best practice v ptipadé, kdy dojde k obmeéné

jednotlivych ¢lenll vyvojovych tymu.
4.3.2 Data Analytics Manager

Cely rozhovor s manazerem datové analyzy je uveden v Ptiloze 2.

Silné stranky:
e vyuzivané nastroje pro organizaci a monitorovani pokroku na projektu;
e odbornost ¢lent Ceského tymu a jejich dovednost vnimat véci v §ir§ich souvislostech;
e zaméfeni se na pifidanou hodnotu pro zakaznika;

e strucna, vécna a v€asna komunikace Clent Ceského tymu.

Prostor pro zlepseni:
e Pravidelné prochazeni planovanych, ¢i aktualné zpracovavanych ukolt
s odpoveédnymi Cleny Ceského tymu.
e Upravit ohodnoceni narocnosti ukoltl v ramci scrumovych tymi tak, aby reflektovalo
realnou naroc¢nost a tomu odpovidajici naklady na jejich zpracovani.
e Zavést ohodnocovani naro¢nosti tkoll zpracovavanych ¢leny ceského tymu.
o Neefektivni organizace zavedenych wudalosti vramci scrumovych tyml

a v souvislosti s jejich pravidelnosti i velka ¢asova narocnost.
4.3.3 Senior Business Manager

Cely rozhovor se seniornim byznys manazerem je uveden v Pfiloze 3.

Silné stranky:
e vyuziti jednotlivych praktik scrumu se v mnoha ohledech osvédcilo;
e dobré vztahy mezi jednotlivymi Cleny tymi;

e rostouci zajem o poskytovany produkt.

Prostor pro zlepseni:
e [ presto, ze agilni metody uptednostiuji fungujici produkt pred dokumentaci,

v projektech takového rozsahu je vhodné zavést dokumentaci dosazenych dil¢ich
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4.34

cili (kdyby jen na zaveér sprintu). Tim dojde ke kontrole a ovéfeni, ze stanovené cile
byly skute¢né splnény.

Za definovat specifikované mnozstvi potfebnych zdroja, jez je adekvatni pro danou
oblast projektu.

Posilit spolecné zajmy vSech zainteresovanych stran.

Ptizpusobeni alokace zdroju na zakladé realnych pozadavki byznysu.

Metriky meéteni uspéchu na zékladé zpétné vazby a spokojenosti zakaznika,
¢i zajisténi klicovych funckionalit.

Radné plnéni stanovenych cild a vyvoj klicovych funkcionalit v odpovidajicim

Casovém obdobi na zadkladé komplexity a narocnosti.

Poznatky z retrospektivy tymu

Na zakladé zaznamu a poznamek z retrospektiv tymu, kterych se ucastnili vSichni

Clenové Ceského tymu, byly diky poznatkiim ze strany jednotlivych ¢lent identifikovany

nasledujici silné stranky a pfipadné prostory pro zlepSeni.

Silné stranky:

S naristem novych klienti a dlouhodobou spolupraci se stavajicimi klienty,
kteti patii mezi leadery svého odvétvi, Ize vyvodit kvalitu poskytované sluzby a
dobré jméno produktu.

Zapojeni klientd do vyvoje a sméfovani produktu, pfi vyvoji novych analyz
a reporta.

Riaznorodost informacnich systémi jednotlivych klientd dokazuje specializaci
v daném oboru poskytovat feSeni na jejich aktualni problémy.

Stale vétsi sobéstacnost Ceského tymu pii vyvoji a integraci novych moznosti

a postupna optimalizace a refaktoring stavajicich feseni.

Prostor pro zlepseni:

S pfihlédnutim na rozsah projektu a udrzitelny rozvoj je potreba zavést robustni
monitorovaci procesy.
Narustajici technicky dluh s pfibyvajicim mnozstvim docasnych feSeni zvySuje

riziko mnohonésobné vétsi potieby zdsahu do aktualni struktury.
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Novym ¢lenim nejsou zpocatku hned jasné vSechny pojmy a zavedené postupy.

Potfeba rychlého pracovniho nasazeni mnohdy vede ke zpracovani daného tkolu

pouze na zaklad¢ zadani, kdy neni zfejma ptridana hodnota daného ukolu.

4.4 SWOT analyza agilniho prostiedi modelového projektu

V nasledujicich podkapitolach jsou na zakladé€ charakteristik projektového prostredi

modelového projektu identifikovany silné a slabé stranky, pfilezitosti a rizika za vyuziti

SWOT analyzy, jez byla vstupem pro vypracovani zvolenych strategii.

Tabulka 5: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Interni analyza

Externi analyza

Pozitivni vlivy
Silné stranky (S):

e Vyuzivané nastroje pro kompletni

spravu vyvoje a jeho fizeni
e Samostatn¢ se organizujici tymy
e Dobr¢ vztahy ¢lent vyvojovych tymu
e Dostupné zdroje pro rozvoj dovednosti
¢lenu tymu a jeho lepsi organizaci
e Multidisciplinarita a odbornost

jednotlivych ¢lenti vyvojoveho tymu

Prilezitosti (O):

e Vyuziti témat a principu plynoucich
z best practice (PRINCE2)

e Zavedeni agilnich praktik pro
monitorovani pokroku ¢eského tymu

e Organizace n¢kterych doposud ceskym
tymem nevyuzivanych udalosti scrumu

e Zhodnoceni aktualni struktury scrumu

dle best practice v oboru
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Negativni vlivy

Slabé stranky (W):

Neefektivita pravidelnych scrumovych
udalosti

Neodpovidajici ohodnocovani naro¢nosti
pracovnich polozek

Cesky tym postrada vlastni, & nepracuje
s interni metodikou projektu
Nereflektovani dosazenych dilCich cilu
Absence planovani vlastnich aktivit
¢eskeho tymu a mnohdy nedostatecny
popis ukolu

V ramci ¢eského tymu nedochazi

k zaznamenavani best practice a lessons

learned

Hrozby (T):

Mnohonasobng vyssi nakladovost projektu
Nesplnéni stanovenych termint dodavky
produktu

Splnéni stanovenych cild na tkor pretizeni
jednotlivych ¢lent tymu

Upozadéni vyvoje naplanovanych
funkcionalit

Odklonéni prirustkt od pozadované normy

Neefektivni feseni zpracovavanych ukola



Rizeni modelového projektu je zaloZeno na samostatné se organizujicich tymech,
vazeb, které jejich jednotlivi Clenové mezi sebou maji a vzajemné spolupraci smérem
ke stanovenym cilim. Diky dobrym vztahim, jez jsou kliCové pro tvorbu vhodného
pracovniho prostfedi, kde vSichni maji prostor rozvijet své dovednosti a schopnosti,

je mozné si na individualni Grovni vytvorit znalost hned nékolika obora.

Agilni prostfedi s sebou ovSem nese urcCité nevyhody, a sice vyzaduje znalost,
zkuSenost a chapani jeho filozofie. V pfipadé, kdy jsou dil¢i zavedené praktiky nevhodné
uchopeny, dochazi k celkové neefektivité organizace prace a nevyuziti jejich plného
potencionalu. Agilni metody sice preferuji fungujici software pfed vycerpavajici
dokumentaci, nicméné z dlouhodobého hlediska je vhodné tvofit interni dokumentaci, jez

popisuje zavedené postupy, na co si dat pozor a rovnéz projektovou best practice.

Neefektivni organizace prace, spolu s pravidelnosti zavedenych udalosti, vede
k vyssi nakladovosti projektu, nadmémému Cerpani a vytézovani pfifazenych zdroji a
potencionalnimu poskozeni zakaznickych vztahli v ptipadé, kdy dojde k pozdnim dodavkam
produktu. Nesplnéni terminti miiZe byt zaroven nasledkem Spatného, nebo dokonce zadného
odhadu béhem planovani prace na nasledujici iteraci, kdy se tym zavazal dodat vétsi

mnozstvi prace, nez mu jeho kapacity umoziuji.

Rovnéz je vramci relevantnich udélosti nutné komparovat aktualni stav a
pozadovany stav, aby nedochazelo k odklonéni jednotlivych pfirtstki od pozadované
normy. Toho lze docilit pravidelnym reflektovanim dosazenych cilt, které byly predem
stanoveny a planovany. Mimo odklonéni se od normy muze absenci dostatecného planovani

dojit k thrashingu (strana 26), kdy se zacne hromadit mnoho nedokoncenych funkcionalit.

Ptilezitostmi pro takové prostiedi je vyuzit osvédCené praktiky svétovych standarda.
Napriklad PRINCE2 pracuje s agilitou a zaroven vyjadiuje obecné pouzitelnou best practice
oboru projektového fizeni. Rovnéz je vhodné vyuzit specialisty oboru agilnich metod,
¢i agilni a scrumové kouce, pro zhodnoceni dosavadni struktury a organizace, v souvislosti
s charakteristikou prostiedi modelového projektu, kdy lze jednotlivé metody prehodnotit a

piipadné prizpusobit tak, aby vyhovovaly jedine¢nému projektovému prostiedi.

4.4.1 Vzniklé SWOT strategie

Na zaklade¢ identifikovanych silnych a slabych stran, externich pfilezitosti a hrozeb,

byly zpracovany nasledujici strategie.
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ST (Defenzivni strategie) — osvojenim si dostupnych nastroji (Azure DevOps, Monday,
SharePoint) pro fizeni vyvoje a praci na projektu, jez umoziuji vizibilitu a transparentnost
v jeho organizaci, jasné a vécné komunikaci mezi jednotlivymi Cleny tymu, narasta
pravdépodobnost vcas identifikovat potencionalni prodlevy v planovanych terminech
dodani jednotlivych pfirastki produktu. Diky pravidelné organizaci a planovani prace
jednotlivym ¢leniim tymu v ramci obdobi sprintd, l1ze predejit jejich pfipadnému pretizeni a

pravidelné reflektovani aktualniho stavu zaruci splnéni pozadovanych norem.

WO (Strategie spojenectvi) — slabé stranky prostfedi vramci modelového
projektu, jimiz je pfevazné neefektivni organizace zavedenych udalosti v ramci scrumovych
tymu, neodpovidajici ohodnoceni narocnosti jednotlivych tkold, volné planovani aktivit
ceského tymu na nadchézejici sprinty a nezaznamenavani lessons learned a projektové best
practice, lze eliminovat vyuzitim externich pfilezitosti k zavedeni osvédCenych praktik
sveétového standardu PRINCE2, jenz lze aplikovat na prostredi vyuzivajici agilni metody a

obecné aplikovatelnou best practice oboru projektového fizeni.

4.5 Navrhy zlepSeni vyuzivani agilnich metodik ve zvolené spole¢nosti

Navrhy na zlepSeni vyuziti agilnich metod jsou rozdéleny na dva celky. Prvnim
je soubor navrha pro Cesky tym, jenz je vystupem identifikace slabych mist zptsobu vedeni
praci na projektu v ramci ¢eského tymu, na zakladé strukturovanych rozhovort s vybranymi

¢leny a autorova zapojeni na dil¢ich ukolech v ramci modelového projektu.

Druhy soubor navrhii pro zefektivnéni spoluprace se zaméfuje na navrh zlepSeni
spoluprace a komunikace mezi ¢eskym a scrumovymi tymy, jez spolené spoluvytvareji
dodavany produkt. Divodem pro tvorbu navrhi na této Grovni je uzké provazani spoluprace
téchto tymu a stale narustajici vliv a zapojeni ¢eského tymu do fizeni a vyvoje poskytované

sluzby.

4.5.1 Soubor navrhu pro ¢esky tym

4.5.1.1 Pravidelna udalost Backlog Grooming

Zavedenim pravidelné udalosti dojde k zefektivnéni prace jednotlivych clent
Ceského tymu, a to diky lepSimu pochopeni pfidané hodnoty zpracovavanych kol a jejich
SirSich souvislosti, zajisténi kontinualniho opodstatnéni zpracovavanych, ¢i planovanych
ukolli a neustalé reflektovani, zdali dodavané pfirtstky spliuji stanovené normy a

jsou relevantni pro aktualni strukturu produktu. Relace muze pozitivné ovlivnit kvalitu
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vystupt projektu, snizit riziko chyb a odchylek od zadani a zaroven umoznit tsporu Casu
pii pravidelnych udalostech, jako je denni stand-up, které se mnohdy protahuji z divodu
vedeni diskuse nad technickymi detaily. Jelikoz manazetfi Ceského tymu zastupuji zajmy

zakaznika, jakozto Business SPOCs, je jejich ti¢ast na udalosti zadouci.

S ohledem na délku trvani jednotlivych sprintti (dvou tydenni cykly), je vhodné
danou udalost organizovat na zacatku druhé poloviny sprintu. S pfihlédnutim na mnozstvi
zpracovavané prace lze pravidelnost udalosti upravit dle potfeby. Udalost by se méla
organizovat v podobé osobniho shledani, jez se dle rozhovort s vybranymi Cleny tymu
historicky prokazalo jako nejefektivnéjsi zptisob komunikace. Délka udalosti je stanovena
nanejvys jednu hodinu tydné. Probirané polozky budou pfedem znamy. Diskuse by méla byt

struéné a vécna. Moderatofi udalosti se mohou pravidelné stiidat, dle aktualniho vytizeni.

4.5.1.2 Ohodnoceni narocnosti polozek backlogu ¢eského tymu

Ohodnoceni narocnosti pracovnich polozek vede k presn€jSimu rozhodovani
pii planovani tkold na nadchazejici sprinty, jez bude mozné podlozit realnymi daty.
Tym tak docili niz§i pravdépodobnosti pretizeni jednotlivych ¢lent tymu, a zaroven

se snizuje riziko pozdniho dodani inkrementu produktu.

Pro implementaci je nutné udrzovat vlastni produktovy backlog na urovni ceského
tymu, ¢i aspon selektovat ty polozky produktového backlogu v ramci scrumovych tymt

(ST), které se explicitn€ tykaji clent Ceského tymu.

Platforma Azure DevOps (ADO), na které je udrzovan produktovy backlog ST,
umoziuje selekci pouze téch polozek, které jsou piifazeny na cCleny Ceského tymu.
Po zpracovani téchto polozek vlastnici zaznamenaji pfimo na platformé ke konkrétnimu
ukolu realny Cas, ktery potiebovali k jeho zpracovani, coz z jejich strany vyzaduje pouze
nepatrné usili. Pro polozky, jez jsou vyhradné aktivitou ¢eského tymu a na platformé ADO

nejsou sledovany, bude produktovy backlog fadné spravovan v aplikaci Monday.

Samotné ohodnoceni pracovnich polozek muze probihat v ramci diskuse béhem
udalosti Backlog Grooming, nebo planovani sprintu, kdy zkuSené&jsi ¢lenové tymu maji
prehled o narocnosti, ktera je potfebna k dokonceni konkrétnich typti ukoli a mohou tak dat
hruby odhad, kolik usili bude potieba vynalozit k dokon&eni user story. Cim zkugen&j§imi
Cleny tym disponuje, a zarovell rozumi struktufe svého produktového backlogu,

tim stanovuje presn€jsi odhad komplexity jednotlivych polozek v podobé story pointa.
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4.5.1.3 Optimalizace planovani a vyhodnoceni sprintu

Vcasné dodani inkrementu, s vyuzitim minimalniho mnozstvi dostupnych zdroja,
lze docilit za pomoci fadného planovani. Kratké iterace, ve kterych je produkt dodavan,
umoziuji flexibilitu v pfipadé zmén pozadavkl, nicméne i jednotlivé sprinty by meély mit
jasné stanoveny cil, ktery je v prubéhu neménny, a tomu pfizptsobeny plan, jak ho bude
dosazeno. Takovy cil by mél byt dodrzovat dil¢i charakteristiky SMART (s. 17). Planovani
by mélo byt uzpisobeno aktualnim pozadavkim businessu, kdy stanoveny cil
ma pro business v soucasné dob€ nejvétsi pridanou hodnotu. S pevné stanovenym cilem

je mozné na konci cyklu vyhodnotit, zdali ho bylo dosazeno, v€etné potifebného usili.

V ramci scrumovych tymu je planovani sprintu organizovano, nicméné ne vSechny
ukoly se tykaji ceského tymu. Z tohoto divodu je vhodna organizace samostatné udalosti

pro Cesky tym, pii které se:

e zrekapituluji planované ukoly na aktualni sprint, k jejichz dodani se ¢esky tym
zavazal,

e stanovi se vlastni cile Ceského tymu na nadchazejici cyklus.

V ptipadé velkého mnozstvi aktivit, které nejsou organizovany na platformé ADO,

je nutné tyto aktivity zaznamenat do backlogu ¢eského tymu a pfitadit je pod aktualni sprint.

Na konci kazdého sprintu je vhodné reflektovat dosazeny pokrok a zdali byly splnény
stanovené cile. Informace ziskané z vyhodnoceni se pouziji k pfizptisobeni zavedenych
procest, ¢i mnozstvi prace, kterou se tym nadchazejici sprinty zavazal dodat. Planovani

i vyhodnoceni sprintu by mélo byt vécné a svou délkou odpovidat mnozstvi planované prace.

4.5.1.4 Zapis z retrospektivy a dokumentace best practice projektu

Relativné mladou udalosti, jez v posledni dobé zacal Cesky tym praktikovat
je retrospektiva tymu. Osobniho setkani se ucastni vSichni ¢lenové tymu a spole¢né probiraji
hlavni uspéchy dosazené v posledni dob¢, identifikuji prostor pro zlepSeni, vcetné

predstaveni vize projektu ze strany managementu tymu.

Sochova (2019, s. 111) rozliduje pét fazi retrospektivy (teoreticka vychodiska, s. 39).
Jednotlivé body, které jsou v ramci udalosti probirany, vykazuji znamky charakteristik
téchto fazi. Zarucené dochazi ke sbéru dat (co se povedlo a co nikoli) a brainstormingu
moznosti (prostor pro zlepSeni, vize produktu). V aktualni struktufe ovSem chybi shrnuti

konkrétnich akci neboli tvorba akénich bodi. Tyto body reprezentuji jednotlivé kroky,
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jejichz splnénim dojde ke zlepseni identifikovanych slabych mist. Rovnéz je specifikovano,

kdo je za tyto kroky odpovédny a kdy by mély byt zpracovany.

Veskeré oblasti by zaroven mély byt zaznamenany, aby se k nim tym mohl po urcité
dobé¢ vratit a bylo mozné na né navazat. Navrhem je zdznam z retrospektivy, jenz pokryje
vSechny diskutované zalezitosti tykajici se Ceského tymu a definuje vzniklé akéni body.
Retrospektiva je nasledné ulozena na tymovém SharePointu, kde bude dostupnd vsem
Clenim tymu. Tento zapis zarovern slouzi jako dokumentace best practice projektu. Navrh

Sablony wordového dokumentu, ve které bude zapis zpracovan, je uveden v Piiloze 4.

4.5.2 Soubor navrhu pro zefektivnéni spoluprace mezi zapojenymi tymy

4.5.2.1 Optimalizace organizace scrumovych udalosti

Na zakladé analyzy projektového prostiedi scrumovych tyma a charakteristik
zavedenych udalosti, jez jsou popsany na stran€ 55 a strukturovanych rozhovort seniorniho
vyvojafe a manazera datové analyzy v kapitole 4.3, s. 61, je zfejma neefektivita téchto
udalosti, ve smyslu S$patné organizace a slabé pfipravy. To vede k nehospodarnosti,
kdy se vyvojaii nevénuji své praci i presto, ze je diskuse nijak neovliviiuje a mnohdy

vybrané udalosti prekracuji stanoveny cas.

Dukladna priprava, jez by vedla ke stanoveni si cile udalosti, kdy jednotlivi clenové
doptedu védi, jaké user stories se budou na vyhodnoceni sprintu reprezentovat, které polozky
budou potencialné zarazeny do backlogu sprintu (planovani sprintu), nebo u kterych polozek
neni ziejmé zadani a existuji prekazky v jejich dokonceni (refinements / backlog grooming),
zkrati dobu trvani jednotlivych udalosti, poskytne vétsi transparentnost a usetii Cas clenim

tymu, kterych se dana diskuse netyka.

Efektivnim feSenim je tvorba mailové skupiny, ve které budou vSichni ¢lenové
vyvojového tymu. Pfed kazdou udalosti si Scrum Master vypracuje seznam polozek,
které budou diskutovany a kdo je za n€ zodpovédny. Tento seznam bude v¢as rozeslan vSem
Clentim skupiny, ktefi se jim mohou informovat, zdali je jejich ucast na udalosti povinna a
na co se maji pfipravit. S vyuzitim platformy ADO je selekce pracovnich polozek, véetné
jejich vlastnika a nasledné odeslani v§em ¢leniim tymu témeér okamzita a Casove nenarocna.
Na obrazku 18 je znazornéna podoba popsaného seznamu ucastnika udalosti ,, Vyhodnoceni

/ Demo sprintu®. Cas potiebny ke tvorbé a odeslani seznamu se pohybuje v fadu minut.
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Zavedeni navrhu bude vyzadovat trpélivost a cit, jelikoz pfimo ovliviiuje Cleny
scrumovych tymd, praci Scrum Mastera a celkova potieba zmény se muze dotknout
konkrétnich ¢lent tymu. Je zadouci ze strany managementu vyjadrit potfebu této zmény,
komunikovat ji se vSemi Cleny tymu, které to pfimo ovliviiuje a pokusit se vyjadrit pfinosy

této zmeény, ze které budou mit uzitek vSechny zainteresované strany.

Obrazek 18: Modelova implementace navrhu 4.5.2.1 (vlastni zpracovani)

Sprint Review / Demo Agenda - 8/3/2023

Azure DevOps <azuredevops@microsoft.com=
To

Mote:
Dear all, below you will find the user stories that will be discussed in the next sprint review [ demo.

Participation of the listed owners is mandatory. If you cannot attend, please let me know as soon as possible.
Sincerely,

Scrum Master

Title Work ltem Assigned To Story
Type Points

2071429 User Story Active 1
3237205 User Story Active 1
3356605 User Story Active 5
3761521 User Story Resolved 3
4198441 User Story Active 5
4223442 User Story Active 1
4236840 User Story Active g
4323617 User Story Active 5
4335044 User Story Active 3
4335158 User Story Resolved &

4.5.2.2 Retrospektiva spoluprace tymu

Pravidelna udalost, pii které se vybrani Clenové a predstavitelé vyvojovych tymt
setkavaji, umoznuje rozebrat vlastnosti vzajemné spoluprace a ziskat nové perspektivy.
Tento proces poméaha vytvofit jednotnéjsi tym, ktery je schopen 1épe piijimat nové zmény
a tesit prekazky. V kontextu hybridniho modelu jsou takova setkani velmi dulezita, jelikoz
béhem iteraci (sprintll) se pozornost soustiedi pouze na vyvoj produktu, coz nezanechava

dostatek prostoru pro zhodnoceni fungovani spoluprace mezi tymy.

V aktualni struktufe by bylo vhodné implementovat udalost retrospektivy pokazdé,
kdy dojde k dodani vétsiho prirastku produktu, ¢i po del§$im ¢asovém useku, nebo zavedené
zméné v dosavadnich procesech. Vzhledem k velikosti tymu by se ji méli ucastnit pouze
vybrani zastupci vyvojového tymu, jako je scrumovy mistr, manazefi ¢eského tymu, leadeti
vyvojového a testovaciho tymu a vlastnik produktu. Pro tuto udalost 1ze vyuzit zapis

z retrospektivy, zavedeny navrhem 4.5.1.4.
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S. Vysledky a diskuse

Navrhy na zlepsSeni, jez se tykaji metod vyuzivanych k fizeni modelového projektu a
kontinuélnich praci, byly prezentovany seniornimu zameéstnanci, manazerovi a seniornimu
manazerovi. Do diskuse na téma navrhu zajisténi udrzitelné a transparentni komunikace,
zlepSeni pracovniho prostiedi a zefektivnéni vykonavani dil¢ich tkold, byli zahrnuti i
jednotlivi c¢lenové Ceského vyvojového tymu. Zjisténé poznatky, vcletn€ vystupa
jednotlivych analyz, byly pouzity k odhadu realného a pti vhodné aplikaci potencionalniho

dopadu z hlediska projektového fizeni a z hlediska ekonomického.

5.1 Odhad dopadu implementace z pohledu projektového rizeni

Dle projektového trojimperativu (s. 16) kvalitu projektu definuje, jak efektivné
je projektového fizeni schopné pracovat s jeho tfemi vrcholy — maximélnim vystupem
za vyuziti minimalnich nakladd a v nejkrat§im mozném case. Jednotlivé dopady navrha

uvedenych v kapitole nahofte, byly posuzovany na zakladé téchto charakteristik.

5.1.1 Maximalizace dodavky prirastku
Neptimy vliv na maximalizaci mnozstvi prace maji vSechna navrzena opatieni.

Navrhem 4.5.1.1, jenz zavadi pravidelnou udalost Backlog Grooming, bude
dle Rudder (2022) tym schopen mimo jiné:
e udrzovat svijj produktovy backlog aktualni;
e sdilet mezi sebou zkuSenosti a znalosti potiebné k feSeni aktualnich ukolq;
e vytvorit pevny zaklad pro efektivni planovani sprintti v budoucnu;
e urcit prioritni polozky, které piinesou nejvétsi pfidanou hodnotu;
e vidét Sirsi souvislosti a hlubsi informace o hodnot€ a funkci polozek;

o rozdélit uzivatelské ptibéhy na mensi, zvladnutelné casti.

V probihajicim sprintu diky tomu tym zkrati trvani dennich schizek, vytesi pfipadné
prekazky a zvysi svou efektivitu pro sprinty budouci.
Ohodnocenim naro¢nosti polozek (navrh 4.5.1.2) story pointy lze rozdé€lit polozky

v produktovém backlogu na ukoly s vysokou narocnosti a ty s niz§i naro¢nosti, podle jejich

slozitosti, pozadovaného usili a moznych rizik. Zavedeni procesu umozni:
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e znat strukturu produktového backlogu, a sice zdali neobsahuje piiliS komplexni
ukoly;

e Iépe alokovat dostupné zdroje a presnéji planovat aktivity pro nadchazejici sprinty;

e urcit rychlost, kterou tym dokaze dodavat prirustky k produktu;

e odhadnout pocet iteraci potfebnych k dokonceni prace.

Cim presngji bude tym ohodnocovat naroénost konkrétnich polozek a zaroveti znat
slozeni svého produktového backlogu (dle priority a naro¢nosti), tim 1épe dokaze predikovat
mnozstvi prace, které bude schopen dokoncit za jednu iteraci sprintu. V piipade, kdy dojde
k implementaci navrhu 4.5.1.3, jenz zavadi planovani a vyhodnocovani sprintu na arovni
Ceského tymu, dojde k:

e definici cilt, kterych tym bude chtit dosahnout;
e snizeni rizika pozdni dodavky inkrementu;
e reflektovani dosazenych cili a srovnani cilem stanovenym na zaatku projektu.

Tyto body vedou k lepSimu fizeni a planovani prace, coz umoziuje efektivnéjsi
dodani vystupl a dodrzovani stanovenych terminti. To vede k nehmotnému uzitku, a sice
ke zvyseni celkové spokojenosti zakaznika. V piipad¢, kdy dojde k nedosazeni stanovenych
cili, 1ze identifikovat pfi¢inu a pfizplUsobit strategii tak, aby tomu v pfistich iteracich

nedochazelo.

5.1.2 Minimalizace vyuzitych zdroju

V souvislosti s opatfenim 4.5.2.1 lze odhadnout kolik ¢asu vyvojafi, které dana
udalost pfimo neovliviiuje, uSetii na zaklade historické u€asti a poctu aktivné se zapojujicich

¢lenu do diskuse.

V prvnim tydnu nového sprintu jsou pravidelné naplanovany ¢tyii udalosti v ramci
ST. S vyuzitim charakteristik uvedenych v analyze projektového prostiedi v kapitole 4.2.3.2,
vyjde Casova narocnost jednotlivych udalosti nasledovné:

Tabulka 6: Tabulka A k navrhu 4.5.2.1 (vlastni zpracovani)

Ulastnici / Aktivné se

. Pravidelnost Prumérna délka
Udalost . . . ., o,
v ramci sprintu trvani nodilejici

60 minut 30/10

Backlog Refinement / 4x 4 x 90 minut 20/ 10
Grooming

Vyhodnoceni sprintu 1x 60 minut 30/15
5 udalosti za sprint 480 minut za sprint ~ 50% aktivni ucast za udalost
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Zavedené udalosti zaberou kazdému z Gcastniki 8 hodin za sprint. V piipadé,
kdy se aktivné na udalosti podili pouze 50 % vSech zic¢astnénych a pracujeme-li s 30 ti
¢lennym tymem, zbylych 15 ¢len by mohlo sviij ¢as vénovat zpracovani zadanych ukold.
Pokud kazdy z ucastniki, jenz se aktivné nepodili na udalosti a ani ho pfimo neovliviiuje (v
daném sprintu), se 1 presto téchto udalosti ucastni, prichazi tak kazdy z nich o jeden manday

za sprint, jenz by mohl vénovat praci.

Pokud projektovy tym zacne vyuzivat navrzeny jmenovity seznam tcastnikd, dokaze
tak v ramci sprintu dodat potencionalné vétsi inkrement produktu. Na grafu 5 je znazornén
Burndown Chart za posledni sprint inoru roku 2023, kdy na konci sprintu zbyva piiblizné
200 hodin prace, jez se vraci do produktového backlogu. Budeme-li predpokladat,
ze polovina pracovnikd, jez se nebude nové ucastnit téchto udalosti a namisto toho Cas

vénuje samotné praci, muze zbyvajici prace na konci kazdého sprintu klesnout az o polovinu.

5.1.3 Minimalizace ¢asu potiebného k dokonceni dil¢ich ukola

Podstatou navrht 4.5.1.4 a 4.5.2.2 je zefektivnéni prace jednotlivych clent tymu,
na zakladé vlastni zkuSenosti a projektové best practice, spolu s efektivni a transparentni
spolupraci s ostatnimi tymy, diky které lze docilit zkraceni ¢asu potifebného k dokonceni

praci na projektu.

Bude-li implementovan zapis z retrospektivy a tvorba akcnich boda, muze kazdy
Clen a celkové Cesky tym kontinualné pracovat na svych slabych strankach, s vyuzitim jeho

silnych stran a sebereflexe.

Osvojenim si téchto navykt, muze ¢esky tym tyto znalosti pfenést i na praci v ramci
vétsiho celku. Dle studie A Theory of Scrum Team Effectiveness Russo (2022) potvrzuje
skuteCnost, ze tymy, které Castéji organizuji udalost retrospektivy a tvoti akéni body, maji
vétsi pravdépodobnost flexibility, pti nahlych zménach pozadavki a zaroven se projevuji
vétSim z4jmem o potieby zainteresovanych stran (zadkaznika), coz se promita i do jejich

celkové efektivity, kdy jednotlivi ¢lenové tymu citi odpoveédnost za jim pridélené ukoly.

V navaznosti na strukturovany rozhovor se seniornim byznys manazerem (Pfiloha 4)
je dlouhodobym z4jmem, aby doslo ke konsensu mezi zajmy drzitele projektovych financi a
realnymi zajmy zakaznika a jeho zastupcl ve firemni struktufe. ZlepSeni vzajemné
spoluprace a kolaborace v ramci retrospektiv, mize dopomoci tyto dva odlisné pohledy

pfiblizit a posunout diskusi na toto téma o krok dal.
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5.2 Odhad dopadu implementace z ekonomického pohledu

Z ekonomického hlediska 1ze vyjadfit nasledujici vztah mezi hodinovou sazbou
Clent tymu a Casem, ktery stravi udalostmi, které se pfimo nevztahuji k jejich praci. Pozice
zaméstnancu, ktefi nejsou aktivné zapojeni do diskuse, je ve vétsiné ptipadu asistent vyvojar,

Ci tester. Orientacni hodinova sazba téchto zdroju je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Tabulka B k navrhu 4.5.2.1 (vlastni zpracovani)

Pozice Hodinova sazba ‘
Developer 25%
QA Tester 15%
Senior Developer 37$
Senior QA Tester 25%

Pouzijeme-li scénat z kapitoly 5.1.2, kdy je aktivni Gcast 50 %, tedy piiblizné 15
Clent vyvojového tymu, kterych se vybrané udalosti pfimo netykaji a pomér vyvojaiu a

testert je 2:1, jsou naklady za ucast na udalostech ve tfech Casovych horizontech nasledujici:

Tabulka 8: Tabulka C k navrhu 4.5.2.1 (vlastni zpracovani)

Horizont Naklad

Tyden ~ 1,300
Meésic ~5,200%
Kvartal ~ 15,600%

V souvislosti s rozdilem v ohodnoceni seniornich zaméstnancl, jsou piipadné

naklady vzniklé z neefektivniho vyuzZiti ¢asu téchto ¢lent tymu, pfiblizné o polovinu vyssi.

5.3 Vyjadreni managementu ceského tymu

Podle seniorniho vyvojafe a manazera datové analyzy je nejvét§im piinosem zlepSeni
organizace Scrum udalosti, které fesi dlouhodoby problém s nedostatkem Casu na samotnou
praci. Pravidelnost téchto udalosti mize mit negativni vliv na kvalitu prace a jeji v€asné
dodani. Kazda Iépe vyuzita chvile by vSak v jejich pfipadé mohla znamenat velky rozdil.
Své obavy clenové tymu vyjadrili ohledné zavedeni dalsi pravidelné udalosti, konkrétné
retrospektivy. Z dosavadni zkuSenosti maji averzi vuc¢i dalS$imu zatizeni svého planu

neefektivnimi, a ne vzdy smysluplnymi diskusemi.
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6. Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala fizenim projektd ve zvolené spoleCnosti, jez pusobi
v oblasti auditorské a poradenské cCinnosti. Cilem bylo na zakladé analyzy stavajiciho
projektového fizeni, vyuzivanych agilnich metod a principti, doporucit proveditelné navrhy,

které pozitivné ovlivni soucasny stav projektového fizeni, ¢i jeho dilci aspekty.

V teoretické Casti byl predstaven obor projektového fizeni, definovan pojem projekt
a jeho zivotni faze vCetné jejich specifikaci. Dale byl pfedstaven model tradi¢niho fizeni
projektt (waterfall). Na zakladé charakteristiky daného stylu bylo mozné urcit typy projektt,
pro které je jeho vyuziti vhodné. Detailné byly rozpracovany agilni metody fizeni projektt,
filozofie a hodnoty, které tyto metody cti a proc€ pravé ony byly a jsou vhodné pro vyvoj
softwaru. Velka Cast je vénovana rozboru metody Scrum, jeji historii a samotné podstate.
Blize byly popsany jednotlivé udalosti, praktiky a artefakty, jez tento nastroj definuje a diky
kterym se v soucasné dobé& té§i velké oblibé. V praci jsou rovnéz zohlednény svétové
standardy projektového fizeni, jejichz osvédcené metody jsou v praxi obecné pouzitelné.

Podrobnéji byl rozpracovan standard PRINCEZ2 pro jeho integraci agilnich metod.

Vlastni prace je podlozena teoretickymi vychodisky, prevazné pojmy zavedené
metodou Scrum. Na uvod je pfedstavena samotna spolecnost a odvétvi ve kterém realizuje
své podnikatelské zaméry, vCetné€ jedné z mnoha sluzeb, jez svym klientim poskytuje a
ktera se teési stale vetsi oblibé narodnich i nadnarodnich korporaci. Zminénou sluzbou
je flexibilni a intuitivni platforma pro ucelené pokryti rizik napfi¢ internim spektrem procesu
organizace, kdy za pomoci hlubsich poznatkti umozni rychleji reagovat a pfijimat obchodni

rozhodnuti, ktera jsou podlozena relevantnimi daty.

Studium interni metodiky dalo obecny piehled o adaptaci metody Scrum v ramci
fizeni na modelovém projektu. Pojmy definované interni metodikou byly nasledné doplnény
o autorovi vlastni zkuSenosti s projektovym prostfedim. Tyto poznatky autor vyuzil
k analyze aktualniho vyuziti definovanych praktik v ramci vyvojovych tyma, s nimiz mél
moznost spolupracovat.

Mimo vlastni analyzu byly za ucelem identifikace slabych mist projektového fizeni
vedeny strukturované rozhovory s vybranymi ¢leny ceského vyvojového tymu. Svij vhled

na aktualni organizaci projektu poskytl seniorni vyvojar, manazer datové analyzy a seniorni

manazer, jenz v ramci projektu reprezentuje zajmy klienta.

75



Zjisténé poznatky byly vyuzity jako vstupni data pro zpracovani SWOT analyzy,
kterd umoznila identifikovat silné a slabé stranky fizeni modelového projektu, stejné
jako externi pfilezitosti a hrozby. Ke zmirnéni dopadu pusobeni slabych mist byla navrzena
proveditelna opatieni, jez na urovni cCeského tymu predstavuji pozitivni dopad
pro projektové fizeni. Jmenovité diky kontinualnimu opodstatnéni polozek produktového
backlogu, jez bude docileno zavedenim udalosti Backlog Grooming, ¢imz bude dlouhodobé
reflektovana relevance planované prace pro aktualni potreby zakaznika. Pfi této udalosti
bude tym schopen osvojit si praktiky ohodnocovani néaro¢nosti polozek produktového
backlogu, které je dalsim navrhem. K predchozim namétim se poji i podnét planovani aktivit
Ceského tymu, kdy bude na zaCatku sprintu definovan cil, jenz bude na konci iterace
vyhodnocen. V pfipad€ nedosazeni cile je identifikovana pfi€ina, navrzeno feSeni a nasledna
adaptace na néj. Relativné mladou udalosti, kterou ¢esky tym zavedl, je retrospektiva, kdy
po delsim Casovém obdobi jednotlivi ¢lenové zhodnocuji dosazeny pokrok a vzajemnou
spolupraci. S tim se poji navrh zapisu z retrospektivy, ktery zachyti vzeslé akcni body, jez

jsou tymem zohlednény v budoucich iteracich.

Na urovni spoluprace ¢eského tymu a scrumovych tymu, bylo navrzeno zlepSeni
pravidelnych udalosti, kdy se pro jejich Casovou zatéz a vysokou ucast navrhl jmenovity
seznam pro individudlni udalosti, ktery zohlediiuje ty ¢leny tymu, pro které je konkrétni
udalost relevantni. V zajmu dlouhodobé¢ udrzitelné a prosperujici spoluprace a v souvislosti
s hybridnim pracovnim modelem, je vhodna organizace retrospektivy, které se ucastni
pouze vybrani Clenové zfad tym leaderi a managementu, jez se soustiedi pouze na
vzajemnou interakci. Je doporuCeno dokumentovat akéni body, na které muze byt

v budoucnu navazano.

Mimo nehmotny dopad vySe zminénych navrhi v podobé transparentnéjsiho
pracovniho prostfedi, uzsi a efektivnéj§i spoluprace, snizeni rizika pozdniho dodani a
odchyleni vysledného produktu od stanovenych norem vcetné celkové spokojenosti
zakaznik(, bylo zavedenim navrhu zlepSeni organizace scrumovych udalosti docileno
uspory ¢asu vyvojaii a testerli na samotnou praci o jeden manday za sprint. Tento Cas
spoleCnost za konkrétni ¢leny tymu tctuje jako naklad v hodnoté 1,300$ tydné. V souvislosti
s aktualni rychlosti tymu a mnozstvim planované prace, bylo odhadnuto snizeni zbyvajici

prace az o padesat procent na zavéru kazdé iterace.
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Pr¥iloha 1: Strukturovany rozhovor — Senior Developer

Zaznam o rozhovoru

Pozice ¢lena tymu: senior developer
Délka zaméstnani: vice neZ 5 let
Dosazené vzdélani: vysokoikolské magisterske

Otazky:
1. Jaké primosy spatiujete ve vvuzivanych technologii (ADO / Monday / Sharepoint).

[

Vidite zde prostor, kde by dané technologie mohly byt vyuzity efeltivnéji”

Velkym piinosem je pichlednost a crganizovanost viech aktivit, jenZ se vramei praci
zpracovavaji PH takovém rozsalm je dulefité monitorovat stav jednotlivich aktvit
Moimnost stanovit s deadline konkrétnich ikobi a tim pédem 1 jejich vymmcoveni, dopomsiha
zpravidla k vEt3i pravdépodobnosti, Ze se vEtsi cile stihmou vias.

Je podle Vis vhodné sernamovat jednotlivé cleny t¥mn s produktovym backlogem, tj.
jakou hodnotu maji zpracovavané diléi akely pro finilni produkt?

Uréité to smysl mé, ale rozhodné ne s celym produltovym backlogem ale v detailu jen s tou
Easti, kterd se danych ¢lem t7k4 a Fhylon Est backlogn jen velmi ckrajové.

Jak se vytvaii produktovy backlog & finnost, respektive kritéria, ktera definuji, na
cem bude tym pracovat? Jaké jsou kritéria pro vybér polozek a jak se fidi priovita?
Pfed kafdym fiskalnim rokem se uspofadi schiika veikerych zainteresovarych stran
projektu, hlavnich leaderfi tjmmi a busmess tymmi, kde se diskutyje, co je potfeba béhem
ndsledwjicich mésich nasadit. Na ziklad® veijemmé diskuse se stanovy hlavni cile (Epic user
stories) pro damy fiskalni rok a ty se dale distribuuji mezi odpovédng tymy. Na irovnd tymi
dochazi k déleni na user stories. Priorita je stanovena spolu s nimi, a kazdé étvrtleti je opét
validovana vedenim projekiu

Jak se odhaduje a porovnava naroénost polozky produktovébo backlogu? Kdy se da
o akolu fict, Ze byl zpracovan efekiivné? Vidite benefit v zavedeni ohodnoceni user
stories tzv. story pointy pro nas tfm?

Jednotlivé odhady stanowuji sami vivojafi, spolu se svymi nadiizenymi. Maroénost nmize
rozporovat Elen business fmm v rimel planovani spontu. I zde nmsi dojit ke koncensu, pled
zapodetim vyvojovych aktivit.

Jaké jsou vaSe zkmienosti s navitdvovinim zavedenych wdilosti scrumovyech tymi
(plinovini sprinfu, retrospektiva, grooming)?

Utastnim se veikerych zavedenych wdilosti vramel scrumoveho tymmy jenz zajisfuje
backendové akfivity. Vnimam princip a dived tEchto aktivit, i s jejich pfidanou hodnoton,
micmené co se ndm na projekin nedafi, je drfet na téchto aktivitach jen opravdu nezbytne
leny tymmu. Casto se stiva, e na groomimgy je 30 Slen tyom, ale pouze 4 aktivné diskutuji
a zhylych 26 se diskutované aktivity nijak netykaji, ani je neovivimgi.

Jaké jsou vade celkové dojmy z vyufiti scrumun v ramei projekin. Kde spatiujete
prostor pro zlepSend viufiti nékterych z nastroji scrumm?

ﬂmﬁmﬁiﬂia‘.@mﬁﬁ sCTum je na nasem projekiu na velm vysoke trovnd. 'V ramel
ceského tymm vz nékters aktivity, jenf scrum zavadi, vynechdvame, stim Ze davame
pfednost prici, pfed schizkami Micméné se nam jif nékolikrat potvrdilo, Ze nastavend
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10.

11

13.

14.

Co byly hlavni v¥zvy, s nimi7 jste se setleali pii fizeni / praci na tomto projeku, a jak
jste je resili?

Z pocatkn samoind adaptace seromm. Vyzvou json vady 1 zmény v tyom, jak v éeském, tak
srnmovém, kde nahrazeni odchozibo &ena novim je Sasové narofné s chledem na
komplexitu projekin.

Jaki byla spoluprice sostamimi cleny tymu, a jaké byly Eidové prvky tspéiné
spoluprice?

Obecné povazuji vztahy na projekiu jako veln :hiu‘empﬂEﬁmmtymmesenm
JiZ nékobikrat vymstila Spama konmmikace napiic jednotlivimu tfmy — nikoliv v ramci
Jednoho segmentu, ale napfic platformon (tedy tjrmy pod rizmymi serum mastery). KIi pro
tispéénou spohipraci je kenmmikace a trpélivost.

Jaké byly Elicové prvky dspéiné spoluprace s ostamimi cleny serumovych tymia?
Vybudevani platformy, jen? témél nema na trhm kenkurenet. a to v 2asovém honzonto dvou
let. Toto by bylo téZko dosaZitelné bez spoluprice napfic jednotinvymm serumovimm tymy.
Jaky vliv ma price vrimci vétSiho scrumového tfmm na kvalitn vasi prace a
produkni, které vytvaiite?

DokaZeme urcité vnimat vétii obraz toho, co vie se dje. Prace se diky tomm da uréité
zefektivmit Nicméné pii dlouhodobrich T.qum'}th cilech je 0fast ma pravidelmych
schiizkach asto kontraproduktivnd, jelikoZ dany . vivojal™ vypadne z tempa, a Casto musi
odbihat od price na schizky.

Jaky je vis celkovy dojem z préce v ramei vétsiho scrumoveho tymu a co byste zménili,
kdybyste méli moinost?

Mistem pro zmému, zlepieni je bezpochyby seznam tfastniki jednotlivich scnmovych
schiizek, jeliko Zasto se jich ifastni Zbytetné mmoho Slent vivojovych tymil, cof v meém
pohledu vede k ¢asové neefekiivité vyvojaiin

. Jak vnimate zavedené role v rimei serumového tymu (tj. scrmn master a produktovy

viastnik) a jejich prinos.

Senum mastera povaiyi za moderatora, osobu vymenjici dodréovani deadlion a také osobu
odpovédnou 7a dostatetné vytizeni jednothivich tymn. Produktovy viastmik zodpovidi za
koncept celé platfornTy, zejména za smyshiplna strategicka rozhodmati.

Jaké jsou hlavni KPL které json poufivany pro sledovini pokrolmu projekiu a jak se
tato data pouZivaji pro ZlepSeni fizeni projekn?

Osobmé vnimédm jako hlavni metriku pokroku zpétnou vazbu od klienti, podet novych
ziskamyjch klientd a celkovy rozsah nové nasazenych funckionalit.

Jaké jsou nejvetsi vyzvy pii monitorovini projektu a jak by mohly byt tyte vwwovy
reseny?

Nejtézii je vady vyhodnotit efektivitu kazdeho clena tymu, vzhledem k éinnostem které ma
na starostl. Pleci jen plati pravidlo, Ze ukol, ktery trva 2 hodiny, ale nékonm na néj dite 2
duy, tak bude hotovy a2 za ty 2 doy. Proto nejvétsi vizvou je spravné nastaveni fasovych
méroénosti jednotlivich dkoll, a samoma redlnd narofnost.
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Pfiloha 2: Strukturovany rozhovor — Data Analytics Manager

Zaznam o rozhovoru

Pozice clena tymu: data analytics manager
Délka zaméstnani: vice neZ § let
Dosaiené vzdélini: vysokoSkolské magisterské

Otazky:
1. Jaké piinosy spatiujete ve viufivanych technologii (ADO / Monday / Sharepoint).

=]

Vidite zde prostor, kde by dané technologie mohly byt vyngity efeltivnéji?
Zeela jisté organizace price a fransparenimost progresu v projekin, nebo Sisté dilZich
tkolech, vietmé Zejnrych odpoviédnosti za dané aktivity. Vétimu dokumenth udrhyjeme na
SharePointu a zde spatinji prevainé vyhodn vudrfovani historie verzi dokumentu a
fejmE zilcha P ionalni rozSeni pole piisobnosti damych néstrojfi v I
chwvili nevidim, ale tym by je urcité mohl pouZivat nmohem vic a limitovat vytvafen
menitorovacich soubori (napf. excel), nebo piikladini téchto soubori do emailu a jejich
Je podle Vis vhodné sernamovat jednodlivé dleny tymu s produktovym backlogem, tj.
jakou hodnotu maji zpracovivané diléi akely pro findlni produkt?
Amno, bezpochyby je tym schopen vidét Zirsi perspektivn neboli big picture. Zarovedi se
domnivim, Ze je dobré, kdyZ mezi sebou jednotlivi Elenové sdilend viz a nachdret =i svig
smysl v kafdodennich émmostech Z ditvodu welikosti projekiu chee éas vidét viechny
vazhy a souvislosti mezi jednotlivynm fimkeemi / moduly produktu.
Jak se vytvaii produktovy backlog & éinnosti, respektive Eritéria, kterd definuji, na
cem bude tym pracovat? Jakeé jsou kxitéria pro vibér polozek a jak se fidi priorita?
Hlavnim kritériem na medelovém projektu je piines pro koncoveho uzivatele. Vstupuyi tam
samoziejmé ale dalii parametry, jako je napiiklad naroénost vyvinuoti dané fimkee / modulu.
Jak se odhaduje a porovnava nareénost poloiky produktového backlogn? Kdy se da
o dkolu fict, Ze byl zpracovin efektivné? Vidite benefit v zavedeni ohodnocend user
stories tzv. story pointy pro nas tfm?
Vyvojail (piipadné jefich tym leadeit) definui ndroénost wser story diky chodnoceni story
pointy. Story pointy jsou bezpochyby dobry nastroj pro odhad narofnosti a diky mim se
plamyje, co se v daném sprintu / releasw, stilme. Toto se oviem netyka naseho ceského tymmy,
nybrE pouze na irovnd tym, s nimiF spolupracujeme. a to je Ekoda.
Jaké jsou vase zlmienosti s navitévovanim zavedenmych udalosti scrumovych tymi
(plinovani sprinfu, retrospektiva, grooming)?
Bolmzel z vlastni piedetlé zknfenosti vim, jak tyto schiky probihaji a jak neefektivné se
¢as vyhrazeny na né vyuziva. Lépe piipravena udilost, kters se tifastni pouze Elenowve tymm,
kterjch se diskutovana témata vyloZené tykaji, by uSetfila nejen spoustn asu nam viem
Jaké jsou vade celkové dojmy z vimiti serumu v rimei projekiu. Kde spatiujete
prostor pro zlepieni viuiiti nékterych z nastroji serumu?
Senum obecné vnimam pezitivng. Zvlasf na tak molwném projektu, jako je tento. Zavadi
metodiky, odpovédnest a bez téchto pravidel by se takovy projekt nedal fidit. Zde oviem
naviin na piedchozi dotaz, a sice vidim prostor pro zlepSeni pravé v plinovani udilosti, jez
by s zaslowZily vEtsi piiprava ze strany moderatora, at’ uZ je to scrum master, & nékdo jiny.

85



Mnohdy jsou tyto udalost neorganizované a dochizi k pritahtim, jen ukrajuje cas, ktery by

se mohl vyuzit efekiivnd]i.

. Co byly hlavni vyzvy, s nimi7 jste se setkali pii fizeni / prici na tomto projekiu, a jak

jste je resili?

Jedna z vyzev je doba nasazeni piiristii produktu do produkéniho prostredi. Trva velna

dlouho a nékters dilmpmmned]e[mhouamzl:jrtem a plelmané nadhodnociyi (story

pointy), coZ vede 1 k vyiiim nakladim

. Jaki byla spoluprice s ostamimi cleny tymu, a jaké byly Hicové prvky tspéiné

spoluprice?

Spoluprace s nasim mternim fjmem je prakticky aZ vyjimky bezproblémova. Jako klidove

prvky, jenz v tom hraji roli, vnimam veasnow, stuénou a vécnou kommmikaci, zodpovédnost

jednotliviich Elenti za phidéleny tkol, kdy =i navzdjem dokifeme pomoct, odbornost a
v neposledni fadé piatelské prostiedi pii spolupraci.

. Jaky vliv mi price vrimei vétiiho scrumového tfmm ma kvalim vadi prace a

produkti, které vytviiite?

Z divodn rozsaln nadi zodpovédnosti (jen? stile nanistd) na projekiu, mi pomémé Easto

schizi £as na praci samotnow, a to se potencilng odraZi 1 na kvalité .

86


file:///3nohdv

Piiloha 3: Strukturovany rozhovor — Senior Business Manager

Zaznam o rozhovoru

Pozice clena tymu: senior business manager
Délka zaméstnani: vice nez 15 let
Dosazené vzdélini: vysokoSkolské magisterské

Otazky:

L

&)

Jaké jsou Vaie dojmy z viuiiti scrumn v naSem tymu a které jeho prvky byvly pro
projekt mejvice piinosné? Vnimate nedostatky vyuiiti agilnich metod widi
projektim, které jsou / byly fizeny jinak?
Celkovy dojem z metody scrum mam dobry. Kde to ale skiipalo je primamé spis fakt,
Ze je to stile , formalni™ nastroj a vlastni zapojeni se do procesil a odpovédnost za né
neodpovidala — napiiklad cilem sprintu je UAT, ale nikdo redné UAT nedélal. Sprint
se zaviel bez pedlivé zdolumentovanych vysledkn Piijde mi, e nskdy to bylo spife o
tom byt agilni a mit scrum ne? redlné vysledky.
Co byly hlavni vyzvy, 5 nimiZ jste se setkal pii fizeni / praci na tomto projekin, a
jak jste je redil?
Prevainé fakt Ze vlasmictvi / budget projektu spravuje IT organizace namisto
businessu, coZ memoZigje efektivni vykonavani pravomoci zadavatele, kym je
business. KaZdy mame v tomto ohledu trochn jiny cil, kdy business potfebuje kvalitni,
fimkéni nastroj. IT organizace utilizaci vlastnich zdroji. Neexistuji pfitom KPI pro
dosaZeni milniku spojené s chodnocenim jednotlivych pracovniki.
Dochazi pak k situacim kdy si IT organizace relativné bezihonné nacefinje jednotlive
tikoly, které vedou k vysokym nikladim, jenZ by (asi) nedoprovizela vy3si efektivita,
ale kviili modelu vlastnictvi toto zadavatel nemmze moc dobfe eskalovat, ani ovlivmit
napiiklad stanovenim odpovédnost a KPI pro jednotlivé dkoly. Snafime se to sice
omezené fesit, ale jelikoZ samotmé fizeni projekto je rovméz v rukou IT organizace,
nemame nezavislou entitu, jenZ by kontrolovala, zda jsou ceny / hodiny odpovidajici
tkolim.

Mnohdy pak dochazi prevammeé k:

- Horiim vysledkiim ze strany vyvojait, jen? funguji Spatné, & vibec

- QA — navzdory tomm, kolik éasu travi testovanim stile hodné chyb neodhali.
Rovnéz chybi exekuce stress test a obecny pohled na celkovy systém.

- Jedina Sance, jak chyby podchytit, je UAT, za &)z je odpovédny business. ale pouze
s omezenou kapacitou. BohuZel 1 zde je velmi silny vzdor ze strany IT crganizace,
kdy zjisténé chyby nejson hodnoceny jako chyby a dochazi tak k m#5i pnionité oprav
téchto chyb, kdy néktere se ami neodsirani.

Technické fefeni vybranych problénm, celkova infrastruktura v mnoha ohledech neni

optimalni a jejich feSeni je casto zbytetné drahé, &1 zdlouhave.
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10.

Jaka byla spoluprice s ostatmimi £leny tymu, a jaké byvly kliové prvky uspésné

spoluprace? Preferujete osobmi shledani, & Vam vyhovnje hybridni pracovni

model?

V natem piipadé je takové shledini mofné pouze vrimel naseho ceského tymm

5 ostatnimi tymuy je moiny pouze hybridni pracowni model.

Jak se vytvaii produktovy backlog, & jak probiha volba éinnosti, na kterych bude

tym pracovat? Jaké jsou Eritéria pro vybér poloiek a jak se fidi priorita?

Kazdé ctvrtleti probiha diskuse nad plinovanymi tématy. Tém je pak piifazena priomnta

na specidlnich setkanich viech klitovych stakeholderi Jednotlivé tymy =i plinovana

témata naceni a vyberou s ty, na které tym , staéi” co se kapacity tyfe. Zde vnimim

problém, jelikoZ toto spis piipomina planované hospodafstvi, ne trini hospodaistvi —

Casto dileZité komponenty a fimkcionality se musi ,vyhodit* nebo opozdit, namisto

toho abychom piizpisobili kapacity realnym poZadavkim a business case.

Co by mohl kazdy clen naseho tymu udélat pro to, aby mohl piispét ke zvySovani

Evality dodavané prace?

BohuZel velkd Gist nasi prace za business (a¢ to neni vilbec na3im radanim) je hlidat IT

organizact, aby:

- se dodavalo co se zadalo

- se_nevyhodily” klicové features

- jim  neprochiazely” nesmyslng vysoké odhady hodin

- QA efektivné edchytavalo chyby

- Nevzukly zbytecné naklady na projekiu (napfiklad tim e platime mfrastruktum, 1
kdyz ji neponzivame)

Jaké byly Elicové prvky fspéné spoluprice s ostamimi éleny v¥vojovyeh tymun?

Osobni setkani s klicovymi Eleny a upfimna konverzace s fadon z nich.

Jaké nejvétsi nedostatky spatiujete v dosavadnim styln komunikace mezi nasim

tymem a tymy, se kterymi spolupracujeme?

Primimé nemdme stejny cil — pfifemz businessu jde o co nejlepsi nastroj co se

fimkeionalit a kapacit tyée. Cil IT organizace je vyufit co nejvétii poéet budgetn pro

vlastni zdroje. nezivisle na kvalité a efektité.

Jakeé jsou hlavni KPL které jsou pounziviny pro sledovani pokrokn projekiu a jak

se tato data pouzivaji pro zlepSeni fizeni projekin?

Zidné _ trini* KPI nejsou (spokojenost klientd, zajisténi klicovych features), nebo jsou

mméle vyhodnocovany (£as straveny na ukolech, sprintech, dodavky na €as).

Jakeé jsou nejvétsi vyzvy pii monitorovani projekiu a jak by mohly byt tvto vyzvy

reseny?

Zde ma odpovéd zni nevim jelikoz projekt nemonitoruje zadavatel (business).

Jaké je zapojeni zakaznika do vyvojového procesu a celkové jakym smérem by mél

produkt sméfovat? Jaky piimes dle tvého nazorm ma zapojeni zikazmika na

poskvtovini produkin?

Zikarnik pres zadavatele (business) poskyhuje zpétnou vazbu. Z toho vznikaji apravni

Prvoi prioTity.
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P¥iloha 4: Sablona zapisu z retrospektivy

Zapis z retrospektivy tymu

Datum 0170172023

Utastnici Senior, Yyvojafi, ManaZer

Co jsme udélali dobie?

« BodA
+ BodB
¢« BodC

Co muzeme zlepsit?

» BodA
« BodB
¢« BodC

Akéni body
¢ Co konkrétné udélame pro to, abychom to zlep&ih?
s  [Kdy to udélame?
¢+ [Kdo je za to zodpovédny?

Poznamky

s Dalsi poznamky a zavéry z retrospektivy.
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