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Uvod

S pojmem syndrom vyhoteni se v oboru pedagogiky setkal uz snad kazdy, at’ uz
Z doslechu nebo na vlastni kizi. Syndrom vyhoteni jde ruku v ruce s zivotni spokojenosti,
kterd vnasem zivot¢ hraje dulezitou roli. VSe, ¢im se obklopujeme, nas spolecné
s genetickymi predpoklady utvati a formuje. V dnesni zrychlené dobé¢, kdy tiileté déti maji
svlyj vlastni tablet, kdy rodice maji problém s vychovou svych déti, kdy se z ucitelti stavaji
mnohdy ufednici, se nemizeme divit, Ze se syndrom vyhofeni objevuje ¢im dal castéji.
Ucitelé jsou pravé jedni z téch, které tento syndrom postihuje nejCastéji. Pti¢in mize byt
mnoho — zejména jde o téméi neustaly kontakt slidmi, ustaviény spoleCensky dohled,

finan¢ni podhodnoceni a nizkou spoleenskou prestiz ucitelské profese.

Termin syndrom vyhoteni byl poprvé pouzit v roce 1974 Herbertem Freudenbergerem
v Casopise Journal of Social Issues, kde byl podrobné tento pojem popsan. V dalSich letech
byl tento problém rozebiran a zkouman velkym mnozstvim autorii, jejichz nazory na

problematiku se v nékterych bodech rozchazeji, avsak v hlavnich bodech ztstavaji shodné.

Tato prace se zabyva zivotni spokojenosti a syndromem vyhoteni u ucditelii. Prace je
rozdélena na dvé Casti — teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je rozdélena do Ctyf
kapitol. V prvni kapitole je popisovana ucitelska profese. V druhé kapitole pak stres a jeho
vliv na ¢lovéka. Tteti kapitola je vénovana Zivotni spokojenosti a jejimu strukturdlnimu
modelu. Samotny syndrom vyhoteni je pak popisovan ve ¢tvrté kapitole. Empirickou ¢ast
tvofi, kromé& vysledki dotaznikového Setfeni, které prob&hlo na skupiné pedagogli na

zékladnich Skolach v Olomouckém kraji, také popis pouzitych dotazniki a jejich dimenzi.

Hlavnim cilem bylo zjistit miru ohroZeni syndromem vyhoteni a také Groven Zivotni
spokojenosti u této vybrané skupiny pedagogi. Je velmi nezbytné se touto problematikou
zabyvat a zkoumat ji, aby bylo mozné na téchto zdkladech vytvaret G€inné preventivni
opatteni, které pak budou napomocné k predchazeni syndromu vyhoteni a ke zlepSeni zivotni

spokojenosti.



1. Uditelska profese

Pedagogicky pracovnik je definovan v zékoné 563/2004 Sb. jako ten, kdo kona pfimou
vyucovaci a vychovnou cinnost piimym plisobenim na vzdélavaného, ¢imz uskuteCituje
vychovu a vzdélavani na zdkladé pravniho ptedpisu (Skolsky zakon), ktery vykonava tuto
¢innost jako zaméstnanec Skolského zafizeni nebo zafizeni socialnich sluzeb. Pedagogickym
pracovnikem je krom¢ pedagoga (ucitele) 1 asistent pedagoga, specialni pedagog, psycholog,

vychovatel, trenér nebo vedouci pedagogicky pracovnik (Sagit, 2004).

Smetackova, Stech a kol. (2020) uvadi, Ze v poslednich letech se o &eskych
pedagogickych pracovnicich mluvi ptedevs§im v souvislosti s pravidelnym nardstem plati,
nedostatkem kvalitnich a kvalifikovanych uciteli a Vv neposledni tfad€¢ také S ndrGstem
pozadavkl v oblasti administrativy. Mnozi ucitelé tyto popisované skutecnosti povazuji za
pfi¢iny jejich nespokojenosti v profesi. Z n¢kterych vyzkumut vetejného minéni vyplyva, ze
spole¢nost povazuje ucitelskou profesi za velmi prestizni povolani. Tuto skutecnost vSak
valnd vétSina uciteld nepocituje a spiSe se setkdva sriznymi formami opovrzeni a
dehonestace jejich profese (a jeji narocnosti) jak ze strany nékterych rodicd, tak médii.
Vetejna kritika spolu s mnohdy s nizkym platovym ohodnocenim ¢asto vedou k Gtlumu

pracovniho vykonu a ke zvySovani pracovniho stresu.

Dlouhodobé negativni pisobeni téchto faktori pak nemiize pozitivné plisobit na
vzdélavani budoucich generaci, nebot’ pouze psychicky zdravi ucitelé mohou poskytnout

vysokou kvalitu vyuky (Schaarschmidt in Hagemann, 2012).

1.1 Povinnosti ucitele

Podle Holecka (2014) jsou zakladnimi povinnostmi ucitele vychovavani a vzdélavani
zakl. Svou pedagogickou Cinnosti se podili na utvafeni spravnych hodnot a postoji zak,
formuje jejich osobnost a charakter. Takovy pedagog vSak musi velmi dobfe znat psychiku
svych Zzakii a musi byt kvalitné vzdélan v pedagogicko-psychologické oblasti. V ramci
vzdélavani pak pedagog u zaka utvaii klicové kompetence a fidi u nich osvojovani
dovednosti, védomosti a ndvykl. Pedagog svou ¢innosti ovliviiuje Zaky v Sirokém spektru -
pusobi na né svym chovanim (pozitivn€ i negativn¢), svymi postoji a ndzory, formou vyuky a
mnohdy se stava pro své zaky celoZivotnim vzorem. Aby ucitel mohl napliiovat tyto vyse
zminéné povinnosti, musi byt jednak kvalitn¢ vzdélan po odborné a didaktické strance, avsak

musi mit k vykonu této profese urcité osobnostni predpoklady.
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1.2 Dilezitost napliiujicich situaci v u€itelské profesi

Pro pedagogy je velmi dulezité, aby se v jejich profesi vyskytovaly situace, které jim
poskytuji osobni uspokojeni, posiluji jejich odhodlani a motivuji k dalsi Cinnosti — takzvané
napliujici situace. Pokud se takové situace v zivoté pedagoga nevyskytuji nebo se piestanou
vyskytovat, mize dochazet k projeviim symptoma tzv. burnout syndromu (Smetackova, Stech
a kol., 2020).

Mezi momenty, které napliuji zivot pedagogu v jejich profesi, patii zejména:

e smysluplnost jejich profese — zaci vykazuji uspokojujici vysledky jejich snazeni

e dobry vztah s zaky — spole¢na duvéra, spolecné radostné chvile

e piinos pro spolecnost - podil na vychové a vzdélavani dalsi generace

e dobry pocit ze sebe sama — pedagog je se svou profesi spokojeny, chvile, kdy se pro ni
rozhodl, nelituje (Smetackova, Stech a kol., 2020)

2. Stres

Tento pojem vychazi z latinského slova string, -ére, které v piekladu znamena
poskodit, skrabnout ¢i otrhat (Kiivohlavy, 1997). Pivodné byl pojmem stres oznacovan
soubor vsech nespecifickych jevii ohrozujicich psychicky i fyzicky stav jedince, jenz alarmuji
organismus a vedou k jeho obranné reakci (Selye in Geist, 2000). Dle definice, ktera byla
pifijata na mezinarodnim kongresu 0 stresu, je stres ,nespecifickd reakce organismu na
Jjakykoli viiv, ktery na organismus piisobi™ (Geist, 2000). Bézn¢ je tento termin pouzivan pro
oznaceni néfeho, co nds nepiijemné ovliviiuje, zaté¢Zzuje a obtézuje. Stres je tedy odpovédi
organismu na n&jakou zatéZovou situaci. Tyto nepiijemné, zatéZujici situace, 0znacujeme jako
stresory. Tyto stresory mohou pii plisobeni na ¢lovéka spoustét stresovou reakci. Mald mira
stresu je vSak pro zivot €lovéka v urcitych situacich potfebnd, jelikoZ jej nuti k ptekonavani

piekazek a pomaha k dosaZeni stanoveného cile.

Z vyse zminéné definice stresu pak vyplyva, ze existuji dva typy stresi — distres
a eustres. Distres pisobi na ¢loveka negativné, vznika pii situacich, které jedinec nema pod
kontrolou a nedokaze je zvladnout. Eustres je naopak pozitivni forma stresu, ktera ¢lovéku
napomaha ke zvladani piekazek, stimuluje jej k dosazeni cild, po jejichz splnéni pfichazi pocit

uspokojeni (Prasko, Praskova, 2007).



2.1 Druhy stresori

Stres tedy vznika v disledku pusobeni stresort. Stock (2010) rozliSuje 3 roviny

stresorti:
1. fyzické stresory — patii zde napi. pocit hladu, hluk, velké mnozstvi riznych podnétii

2. psychické stresory — napft. ¢asovy tlak, velké mnozstvi zmén za velmi kratky casovy usek,

velké nebo naopak velmi malé pracovni vytizeni
3. socialni stresory — napft. umrti blizké osoby, neshody s kolegy

Spoleéné pisobeni téchto stresord pak mize u jedince vyvolat chronicky stres. Zalezi
vsak na tom, jak si jedinec se vzniklou situaci umi poradit, jak ji umi zhodnotit a také jak

dlouho a s jakou intenzitou na néj pusobi (Stock, 2010).

2.2 Priznaky stresu

Podle Ktivohlavého (1994) se piiznaky stresu projevuji ve tiech rovinach:

Fyziologické priznaky — napf. zrychleni srde¢niho rytmu (mnohdy i nepravidelné),
nechutenstvi, nadymani, bolesti na hrudi, bolesti bficha, prijmové onemocnéni, migrény,
utlumeni sexudlni touhy, ekzémy v obliceji, svalové napéti, Spatné soustfedéni na jeden bod,

sviravy pocit v Krku, u zen pak zmény v pravidelnosti periody.

Emocionalni pfiznaky — napf. rychlé zmény nalad, nepfiméfené trapeni bandlnimi vécmi,
potize sempatii vi¢i jinym osobam, pocity vycerpani, problémy se soustiedénim,

podrazdénost, izkost a vyhybani se socialnimu kontaktu.

Chovani a jednani jedinci ve stresu — napf. Castd nemocnost a pomalé uzdravovani,
vyhybani se tkoliim, zhorSena kvalita prace, velkd mira konzumace alkoholu ¢i projevy jiné
latkové (nelatkové) zavislosti, hladovéni nebo naopak piejidani, nerozhodnost, zmény

V dennim rytmu.

2.3 Vliv stresu na zdravotni stav

Stres je jednim z faktorti podilejicich se na vzniku riznych onemocnéni. Plsobi
negativné na lidsky organismus a to bud’ pfimo — ma vliv na imunitu, endokrinni nebo

nervovy systém jedince, nebo nepfimo — ma vliv na jeho zmény v chovani ¢i ve zpisobu



zivota (Kfivohlavy, 2001). Dlouhodobé pisobeni chronického stresu a netimérnost mezi

zatézi a fazi klidu ma za nasledek rozvoj burnout syndromu (Stock, 2010).

2.4 Stres v uditelské profesi

Ze¢ zahrani¢nich prizkuma Fontany a Aberouserie z roku 1989, které se zabyvaly
stresem U ucitelské profese, byly zjiStény tyto stavy: mirnym stresem trpélo témét 73 %

uditel a zbylych 23 % trpélo silnym stresem (In Kohoutek a Rehulka, 2011).

Ze studie Statniho zdravotniho tstavu (SZU) z roku 2002 vyplyva, Ze 25 % pedagogi
vykazuje pouze sniZzenou odolnost viici stresu, dalSich 60 % zazivd nadmérny stres. Daéle
vyzkum uvadi, Ze 80 % pedagogii je vystaveno nadmérné pracovni zatézi (Smetackova, Stech

a kol., 2020).
Paulik (1998) poukazuje na existenci 14 vyznamnych stresor Vv ucitelské profesi:

e nedocenéni ulitelské profese ze strany spolecnosti

e nizké finanéni ohodnoceni

e velké mnoZzstvi administrace

¢ nedostatek ¢asu pro odpocinek

e vyuCovani ve skupinach ¢i tfidach, ve kterych je znacny rozdil v dovednostech
a znalostech zaki

¢ nezadouci postoje zakt k uc¢ivu

e Spatna spoluprace s rodici

¢ nedostatek vhodnych didaktickych pomtcek

e problémové chovani zakl

e vyucovani ve tfidach s maximalnim a vyjimeénym poctem zaka

e casovy tlak

e nedtsledna ptiprava zaki k vyucovani

e problémy s motivaci zak

e nevyhovujici prostory pro kolektivni prace z hlediska prostoru
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2.5 Zhodnoceni a zvladani stresu

Lazarusova definice: ,,Zvladanim se rozumi proces rizeni vnéjsich i vnitinich faktorii,
které jsou clovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje* (In K¥ivohlavy, 2001).
Kazdy ¢loveék posuzuje stresujici udalost jinak a jinak se s ni vyporadava — reakce ¢lovéka na
stres je individualni. Jestlize jedinec vyhodnoti zatéZzovou situaci jako ohrozujici a bude-li
presvédcen, zZe ji nezvladne viibec nebo ptipadné jen s obtizemi, pak se v ném spusti zatézova
reakce, ktera ma za nasledek vznik stresu. Z toho tedy vyplyva, Ze ruzni lidé nereaguji ve
stejnych nebo podobnych situacich stejné, vzdy zalezi na tom, zda v nich dana situace spousti
stres nebo nikoliv (Stock, 2010).

Klicem ke zvladani stresovych situaci je snaha o fizeni vnitinich a wvné&jsich
pozadavkl, které negativné piasobi na jedince, o jejich monitorovani, ovladnuti,
minimalizovani, zmenSeni a toleranci. Dal§im faktorem, ktery napomaha pii zvladani
stresovych situaci a 1ze jej oddélit od téchto ,,snah®, je tzv. zvladaci reakce. Zvladaci reakce je

pfirozena a probiha automaticky bez naseho védomi (Ktivohlavy, 2001).
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3. Zivotni spokojenost

Studiem Zivotni spokojenosti a okolnostmi, které sSni souviseji, se zabyva
psychologické odvétvi pozitivni psychologie (Slezackova, 2012). Pii snaze definovat tento
pojem narazime na dva na prvni pohled riizné pojmy - kvalita zivota a subjektivni pohoda.
Ptrestoze je kazdy z pojml vymezeny odliSnym zpisobem, poukazuji na aspekty stejné¢ho jevu
a je tedy mozné povazovat je za synonyma. Zivotni spokojenost piedstavuje subjektivni
zhodnoceni Zivota jedince, které v sobé zahrnuje rizné oblasti — zdravi, ptibuzné, socialni
vztahy, volnoCasové aktivity jedince, emociondlni stabilitu atp. Spokojenost v jednotlivych
oblastech posuzuje jedinec sim na zakladé vlastni pfedstavy o normalu, coz pak utvaii jeho
subjektivni pohodu (Kravcova, 2015). Jedinec si tedy sdm urcuje to, co povaZuje za
spokojenost, pohodu a kvalitni Zivot (Blatny, 2010). Totéz uvadi i Diener a kol. (1999), ktery
tvrdi, Ze zivotni spokojenost vychazi z globalniho hodnoceni vlastniho zivota jako celku,

pfi¢emz toto hodnoceni zavisi na cilech jedince a situaci, v niz se nachazi.

Zivotni spokojenost je pojem tzce spojeny se syndromem vyhoteni. Jedinci, kteii
nedosahuji své subjektivni pohody v konkrétnich oblastech Zivota, mohou byt touto situaci
vystaveni nadmérnému stresu, jenz vede k projeviim vyhoteni. Pedagogové, kteti jiz
prokazatelné trpi syndromem vyhoteni, jsou také méné€ spokojeni V zivotni ¢i pracovni sféie

a plati to i naopak (Smetackova, Stech a kol., 2020).
Osobni pohoda

Podle Blatného (2010) je osobni pohoda definovana jako dlouhodobé trvajici emoc¢ni
stav, pfi kterém je jedinec celkové zivotné spokojen. Osobni pohodu tvoii dvé slozky —
emoc¢ni a kognitivni. Kognitivni slozku tvofi osobni hodnoceni Zivota jedince jako celku, jenz
probiha védomé. Emocni sloZka je tvofena souborem nalad a emoci a neni jedincem védomé

hodnocena.
Kvalita zivota

Na kvalitu zivota je tieba pohlizet jak subjektivné, tak objektivné. Objektivni aspekty
kvality Zivota jsou spojeny s Zivotnimi podminkami dané¢ho clovéka — jeho zdravotnim
stavem, socioekonomickym postavenim atd. Z pohledu subjektivni kvality Zivota se pak jedna

o0 jeho osobni pohodu a Zivotni spokojenost (Slezackova, 2012).
Podle WHO (1997) je kvalita lidského Zivota ovlivnéna Sesti hlavnimi faktory:

1. Zdravim po fyzické strance (inava a energie, bolest a nepohodli, spanek a odpocinek).
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2. Zdravim po mentélni strdnce (vnimani vlastniho téla a vzhledu, negativni a pozitivni

pocity, sebevédomi, schopnost u¢eni a koncentrace).

3. Urovni nezavislosti (moZnost cestovat, aktivity kazdodenniho Zzivota, zavislost na lécich,

zamé&stnani).
4. Socialnimi vztahy (osobni vztahy, socidlni podpora, sexualni aktivita).

5. Okolnim prostiedim (finan¢ni zdroje, pocit svobody a fyzického bezpeci, zdravotni
a socialni péce, doméaci prostiedi, moznost ziskat nové informace a schopnosti, moznost

ucastnit se rekreacnich aktivit, mnozstvim znecisténi/hluku/dopravy v okoli).

6. Virou, duchovnem a nabozenstvim.

3.1 Strukturalni model Zivotni spokojenosti

Ke stanoveni kritérii uréujicich subjektivni pohodu (kvalitu zivota) stanovil Praag
a kol. (2003) strukturalni model zivotni spokojenosti. Z tohoto modelu vyplyva, Ze existuji
objektivné méfitelné proménné X (vEék, finanéni ptijem, pohlavi atd.), dle kterych je mozné
popsat rtuzné oblasti utvarejici Zivotni spokojenost. Tyto proménné ovliviiuji jednotlivé
domény (zaméstnani, finance, bydleni, zdravi, volny cas, prostfedi) a celkova Zzivotni
spokojenost je pak popisovana a vysvétlovana na zakladé spokojenosti jedince v téchto

jednotlivych doménach (Praag a kol., 2003).
Spokojenost v dimenzi

Zaméstnani
Finance

X(wvek ) Zdravi Celkova Zivoini spokojenost
Bydleni
Volnyv cas

Prostred:

Schéma ¢. 1 — Strukturalni model Zivotni spokojenosti (Praag a kol., 2003)

Uvedené schéma je vzhledem k potiebam znacné zjednodusené. Bylo by totiZ mylné

domnivat se, ze se jednotlivé dimenze vzijemné neovliviiuji. Napiiklad spokojenost
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Vv zaméstnani ¢i domacnosti je jednoznacné ovlivnéna spokojenosti v oblasti zdravi (jedinec se
zavaznymi zdravotnimi komplikacemi — rakovina nebo amputace koncetiny — pociti
jednoznacné projevy tohoto Stavu VvV zaméstnani i domacnosti). Subjektivni pohoda v dané
dimenzi je také ovlivnéna osobnosti jedince, ktera se miize postupem Casu meénit (Praag a kol.,

2003). Tyto faktory nejsou v této praci dale zohlediovany.

Nasledujici dimenze spokojenosti jsou popsany na zékladé vyzkumu provedeného

Vv Némecku v letech 1992-1997, jenz vyhodnocoval data od cca 20 000 respondenttl.

3.1.1 Profesni spokojenost

Praag a kol. (2003) uvadi, Ze mira spokojenosti v zamé&stnani tzce souvisi s veékem.
Podle vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejnizsi uroven spokojenosti prokazuji jedinci ve véku 48 az
53 let. Dale bylo zjisténo, Ze zeny jsou v oblasti profese spokojenéjsi nez muzi. Spokojenost s
urovni platu tvoii dalsi faktor, ktery ovlivituje miru spokojenosti v této dimenzi. Nejde pouze
o urovenl pifijmi vychdzejicich z pracovniho poméru, ale také o uroven piijmla celé
domécnosti. S rostoucim piijmem domadacnosti se Umérné zvySuje 1 Uroven profesni
spokojenosti, protoze Clenové této domacnosti si mohou vybirat profesi nejen z hlediska

velikosti platu, ale i z hlediska svych vlastnich preferenci.

3.1.2 Spokojenost s financemi

cv v

U nepracujicich pak v rozmezi 45 az 54 let. Zivot jedince v partnerském vztahu ma na tuto
dimenzi pozitivni vliv, naopak rostouci pocet déti v rodin¢ ovliviiuje Groven spokojenosti
S financemi negativné. S rostoucimi Usporami jedince roste 1 jeho mira finanéni spokojenosti.

Muzi jsou i V této oblasti méné spokojeni oproti Zenam (Praag a kol., 2003).

3.1.3 Spokojenost s bydlenim

v

miry spokojenosti s bydlenim pak dosahuji jedinci s vy$§imi piijmy a vyssimi naklady na
bydleni, s ¢imz je logicky spojen vys$i standard bydleni. Pocet ¢lenii domacnosti (a také
dosazené vzdélani) maji na tuto dimenzi negativni vliv. U poctu ¢lentt doméacnosti je tento jev
ziejmy, vliv dosazeného vzdélani jedince a s nim spojenou nizsi spokojenosti s bydlenim pak
Praag a kol. (2003) vysvétluji zvySenymi naroky a standardy zminéného jedince k bydleni.

Rozdily ve spokojenosti mezi pohlavimi byly v této oblasti zanedbatelné.
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3.1.4 Spokojenost se zdravim

Praag a kol. (2003) zjistili, Ze s rostoucim vékem klesd mira spokojenosti se zdravim
jedincii. S vyssim dosazenym vzdé€lanim pak roste i Groven spokojenosti s vlastnim zdravim,
zésady zdravého Zivotniho stylu a Zivota. Dle prizkumu jsou pak pracujici muzi se svym

zdravim spokojenéjsi nez pracujici zeny.
3.1.5 Spokojenost s volnocasovymi aktivitami

Tato dimenze byla zkouména na zéklad¢ Casu strdvenému v praci, ¢asu vénovanému
rodin¢ a domacnosti a dob¢ pro volnocasové aktivity. Dle prizkumu byl zjistén vztah nepifimé
umeéry mezi mnozstvim casu strdven¢ho v zaméstnani a spokojenosti jedince, tedy ¢im vice
¢asu v zaméstnani, tim nizsi spokojenost jedince. Naopak vztah ptimé umeéry byl prokazan
mezi mnozstvim ¢asu vénovaného volnocasovym aktivitdm a tirovni spokojenosti, tedy vice
volného ¢asu znamena vyssi spokojenost. Déle bylo zjisténo, ze jedinci Zijici v partnerském
vztahu jsou obecné méné spokojeni s mnozstvim svého volného ¢asu, coz je dale negativné
ovlivnéno 1 poctem jedinci zijicich ve spolecné domacnosti. Co se veéku tyce, nejméné
spokojeni byli v této dimenzi jedinci ve v€ku 31-35 let. Muzi byli pak spokojenéjsi nez zeny

(Praag a kol., 2003).

3.1.6 Spokojenost s okolnim prostiredim

Podobné jako dimenze spokojenosti s bydlenim je i Groven této dimenze negativné
ovliviiovana Urovni dosaZzeného vzdélani jedince. Dle priizkumi byla nejnizs$i Uroven

spokojenosti této dimenze u jedinct ve véku 20 let (Praag a kol., 2003).
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4. Syndrom vyhoieni (burnout syndrom)

V odborné psychologické literatuie se mizeme setkat spise s terminem ,,burnout®, coz
v Ceském piekladu znamena ,,vyhotet” Ci ,,vyhofeni“. Syndromem vyhoteni se potom rozumi
uplné vycerpani ve vSech sférach — jak po emocionalni, tak psychické ¢i fyzické strance
jedince (Kiivohlavy, 2011). Poprvé byl tento termin pouzit H. Freudenbergerem v 70. letech
20. stoleti. V pozdéjsich letech byl pak tento jev podrobné zkouman fadou dalSich odbornikt
(Ktivohlavy, 1998).

Kiivohlavy (1998) ve své knize také uvadi n€kolik vyrokd od vyznamnych

psychologt, ktefi tento jev podrobné¢ a dlouhodobé zkoumali. Uvedeme zde né€které z nich.

»Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii piivodné velice intenzivne
pracujiciho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi pomoci druhym lidem s jejich tézkostmi a pak se

citi sami premoZzeni jejich problémy).

Henrich Freudenberger

., Burnout je proces, pri nemz dochazi kvycerpani fyzickych a dusevnich zdrojii
(energii), k vyplenéni celého nitra, k ,,utahani se* tim, ze se clovék nadmeérné intenzivné snazi
dosdhnout urcitych subjektivné stanovenych nerealistickych ocekdvani, nebo Ze se snazi

uspokojit takovato nerealisticka ocekavani, ktera mu nékdo jiny stanovi.

Edelwich a Richelson

., Burnout je syndromem emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizeného osobniho

I3

vykonu. Dochdzi k nému tam, kde se lidé vénuji potrebnym lidem.

Maslach a Jackson

Podle Kebzy a Solcové (2003) Ize chapat burnout dvéma zpiisoby — zaprvé jako stav,
ktery vznikl negativnim pusobenim okolnich podminek, zejména dlouhotrvajicim stresem,

zadruhé také jako stale se vyvijejici proces.
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4.1 Syndrom vyhoreni v pracovnich oblastech

Kiivohlavy (1998) uvadi, ze nejvice jSOu postizeny burnout syndromem nasledujici
profesni oblasti — zdravotnictvi, Skolstvi, hospodaistvi a administrativa, socialni a paliativni
péce. Ve zdravotnictvi jsou ohrozeny predevsim sestry, které pusobi v tzv. hospicech, kde se
poskytuje péce umirajicim lidem, dale na onkologickych oddélenich, jednotkach intenzivni
pé&e, psychiatriich atd. Skolstvi zaujima hned za zdravotnictvim druhé misto z hlediska
mnozstvi vyskytu vyhoieni u pedagogickych zaméstnancu. Zvlasté u ucitelii, kteti pracuji
s zaky postizenymi demenci nebo jinymi zavaznymi poruchami. Ze se jedna o velmi
namahavou profesi, na to poukazuje i vyzkum z USA, ktery zjistil, ze 20 % ucitelt

kazdoroc¢né tuto profesi opousti.

4.2 Vyhoreni jako diagnoza

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) syndrom vyhoteni nefadi mezi nemoci,
povazuje jej pouze za dopliitkovou kategorii diagndz. Lidé potykajici se s timto problémem
tedy nejsou povazovani za nemocné, coZ V praxi znamend, ze jim neni hrazena 1é¢ba od
zdravotnich pojistoven. Burnout syndrom pravdépodobné existoval v jist¢ miie odjakziva,
avSak v dusledku globalizace a rozvoje spole¢nosti, rozpadu rodinnych struktur a zménam

Vv pracovnich oblastech dochazi k jeho masivnimu pifibytku ve spole¢nosti (Stock, 2010).

4.2 Rizikové faktory

Vznikem ,,burnoutu® je zejména ohrozeny Clovek, ktery je z pocatku pftili§ ,,nadSeny*
ve své profesi. Klade na sebe vys§i pozadavky, nez jsou jeho sily a schopnosti, je prespfili§
peclivy, nikdy neni se svou praci spokojeny a ma tendence délat vSe sam. Také osoby
oznacované jako ,perfekcionisté* a ,,workoholici* jsou velmi ohrozenou skupinou, jelikoz
neumi fadné relaxovat a netspéch berou jako svou osobni porazku (Kfivohlavy, 1998).

Za dalsi kriticky faktor je pak povazovana nadmérna mira empatie (Kebza a Solcova, 2003).

Jeklova (2006) rozdéluje rizikové faktory pro vznik burnout syndromu do dvou oblasti
— vnitini a vnéjsi. Mezi vnéjsi faktory, které na jedince pusobi, fadime napf. intenzivni
komunikaci a jednani s lidmi, velmi naro¢né pracovni podminky, nedocenéni ze strany
nadfizenych, problémy v partnerskych vztazich ¢i vrodiné. Mezi vnitini faktory patii
napf. nadmérnd soutéZivost, pfilisSné pracovni nadSeni, Spatnd kondice, Spatné sndSeni
neuspeéchu, snaha mit vSe pod kontrolou, potfeba ud€lat v§e sdm a neschopnost odpocivat.
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Riziko vzniku syndromu vyhofeni u jedince umérné roste s poctem vyskytu rizikovych

faktora.

4.3 Symptomy

Podle Kftivohlavého (2001) lze piiznaky (Ssymptomy) syndromu vyhoieni rozdélit do

dvou kategorii: subjektivni a objektivni.

Mezi subjektivni pfiznaky patii zejména nadmérna unava, pocity profesionalni
nekompetence, nizké sebehodnoceni, poruchy koncentrace, negativismus, stavy rychlého
a snadné¢ho podrazdéni. Z téchto stavi pak vyplyva, ze jedinec ma o sobé nevalné minéni,
proziva pocit ztraty energie, nadSeni pro préci a jakoukoli ¢innost. Mnohdy si nevi rady se
zadanymi Ukoly nebo je okamzit¢ povazuje za nefeSitelné. Kazdd ¢innost jej nadmérné
zatézuje, ztraci nadéji, plany do budoucna, zije pod neustdlym napétim, prestoze aktualné

nepracuje.

Objektivni pfiznaky jsou dobie pozorovatelné okolim jedince (rodina, kolegové),

jedna se ptedevs§im o dlouhodob¢ snizenou celkovou vykonnost, kterd nemé tendence odeznit.

Stock (2010) fadi mezi ty nejzakladnéjs$i symptomy snizenou vykonnost, odcizeni
a vyCerpani. Snizend vykonnost vznika v dusledku vlastniho podhodnoceni jedince, ktery
ztratil diivéru ve vlastni schopnosti a dovednosti. Jednad se o jeho subjektivni pocity, av§ak
k niz&i efektivité opravdu dochazi. Ukoly, které diive s piehledem zvladal, mu &ini velké
obtize a pottebuje na jejich realizaci o dost vice energie a Casu nez diive. Dochazi k odcizent,
clovek ztraci zajem o praci 1 blizké okoli.

Ptiznaky syndromu vyhofeni lze pozorovat také jak v emocionalni, tak i ve fyzické

a socialni roving. Popis piiznakii v jednotlivych rovinach podle Kebzy a Solcové (2003):
Emocionalni rovina

- jedinec pocituje, ze jeho dlouhodob¢ nadmérnéd snaha nemad ocekavané vysledky
- pfevlada negativni chovani

- pocity smutku, beznad¢je, sebelitosti, frustrace, deprese, tizkost

- jedinec ma pocit, Ze je postradatelny, nepotiebny

- dochazi k omezeni aktivity jedince

- pokles vykonosti, kreativity, iniciativy
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Fyzicka rovina

- celkova télesna slabost

- rychl4 unavitelnost organismu

- vyskyt dychacich, srde¢nich ¢i zazivacich poruch
- Casté bolesti hlavy a svali

- nespavost
Socialni rovina

- celkové snizeni socidlniho kontaktu

- pokles empatie (vétSinou u osob s ptivodn¢ velmi vysokou mirou empatie)

- roste mira nechuti k praci i k ¢innostem, které s ni souvisi

- ndrast konfliktd (spiSe vSak v disledku lhostejnosti a nezdjmu k okolnim vécem, nez

jejich aktivni zapticinéni)
4.4 Faze vyhoreni

Burnout syndrom je vniman jako permanentné se rozvijejici proces a lze jej rozdélit do

n¢kolika fazi. Modeli, které popisuji jednotlivé faze, existuje vice. Ten nejslozitéji popsan se

sklada z dvanacti fazi, ten nejjednodussi pak pouze ze tii (Stock, 2010).

Radkin Honzak (2018) uvadi existenci 12 kritickych fazi podle Herberta
Freundenbergra a Gaila Northa. Jednotlivé faze vSak u dané osoby nemusi prob&hnout

V pfesném pofadi a ani se nemusi projevit vSechny:

1. Nadmérna snaha po sebeprosazeni — Zde je charakteristicka zna¢na snaha prosadit se,

jedinec ma piilisné ambice a klade si na sebe naroky, které neni schopen zvladnout.

2. Clovek zagina pracovat vice a tvrd&ji — Pro dosazeni svych vytyéenych cilti ze sebe jedinec
vydava maximum. Snazi se byt nenahraditelny, déld proto vSe potfebné i nepotiebné a to

hlavné sam a bez pomoci.

3. Piehlizeni potteb druhych — Je své praci pln€ oddén a vénuje ji veSkery svij Cas, prestava
zit sviyj zivot. Odpoc€inek, zadbava a ptatelé jsou pro n€j v této fazi druhotadé a pouze mu

ubiraji Cas a energii, kterou by radéji poskytl své praci.

4. Presunuti konfliktu — Zde se zacinaji objevovat prvni pfiznaky stresu, u jedince dochazi
k uvédoméni si, ze neni vSe v poradku, ale sam neni schopny rozpoznat zdroj svych
problém. Jedinec zde mize pocit'ovat ohrozeni a vnitini krizi.
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5. Revize a posunuti hodnot — V této fazi se jedinec snazi izolovat od ostatnich, snazi se
vyhnout v§em socialnim kontaktim. Prace mu pohlcuje veskerou energii, na pratele a blizké,
zabavu nebo zajmy mu jiz zadna nezbyva. Piestava se ohliZet na své zakladni potieby. Je zde

patrna emoc¢ni otupélost.

6. Popirani vznikajicich problémid — V této fazi bere jedinec socialni kontakt jako
nesnesitelnou zatéz a snazi se mu co nejvice vyhybat. Stava se netolerantnim, agresivnim ¢i
sarkastickym. Ma pocit, Ze za jeho vzristajici problémy miize Casova tisen a neni schopny Si

uvédomit, Ze jedina cesta ven je ve vlastni zméné piistupu.

7. Stazeni — Socialni kontakty jedince jsou v této fazi omezené na nejmensi moZnou miru.
Za odvedenou praci mize vyhledavat ulevu v podobé nejriiznéjsich drog ¢i stimulantt. Jsou

bézné projevy beznadgje.

8. Zcela jasn¢ patrné zmény chovani — Této zmény v chovani jedince si za¢ne vS§imat okoli.

Pratelé, znami, kolegové a dalsi lid¢ vidi, Ze se néco zménilo.

9. Depersonalizace — Jelikoz dochazi ke ztraté kontaktu s vlastnimi potiebami, miize nastat
situace, Ze jedinec ztraci pojem o své vlastni osobnosti. Sviij zivot pak vnima jen jako

kazdodenni sérii mechanickych ¢innosti.

10. Vnitini prazdnota — V této fazi se jedinec snaZi svou vnitini prazdnotu prekonat (naplnit)

riznymi aktivitami a ¢innostmi a to vV nadmérné mite — jidlo, drogy, sex apod.

11. Deprese — Objevuji se zde jak télesné, tak psychické piiznaky deprese. Charakteristicka je

zde ztrata chuti do Zivota, vyCerpanost, beznadg;.

12. Syndrom vyhoteni — V této posledni fazi dochazi k celkovému psychickému 1 té€lesnému
kolapsu, u kterého muize byt i nezbytna 1ékaiska pomoc. V extrémnich ptfipadech se mohou
objevit mySlenky na sebevrazdu, jakozto moZnost uniknout z nastalé situace. K tomuto
drastickému feSeni problému vSak dochdzi jen vyjimecné.

Edelwiche a Brodsky uvadi pouze ¢tyifdzovy model vyhotfeni — idealistické mysleni,
stagnace, frustrace, apatie.
I. Idealistické nadSeni — V této zacinajici, poCateCni fazi, je uvadéna priliSna zapalenost ve
stavajici profesi. Jedinec si neimérné k sobé samému klade vysoké pozadavky, které neni
schopen zvladat. Prestava Zzit svilj Zivot a oddava se pouze své praci. V piipad€, ze je osoba

schopna si nastavit piijatelné pozadavky, nemusi dojit k pracovnimu vyhasnuti.
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I1. Stagnace — Jedinec piehodnocuje své pocatecni idedly, byl jiz nékolikrat zklaman. Stale se

snazi délat svou praci, ale uz pro néj neni tak vzrusujici jako na zacatku.

I1l. Frustrace — V této fazi dochdzi k uvédomeéni, ze neni v jeho silach vSe zvladnout. Ma
pocit, ze jeho vynaloZzena snaha je k niCemu a jeho zklamani nartistd. VSe se mu zda

komplikované a nefesitelné. Za jeho vynalozené Gsili se mu nedostava dostatecné uznani.

IV. Apatie — Zde dochazi ke ztraté chuti do prace a ztraci o ni zajem, nema z ni jiz zadné
uspokojeni a vykonava ji pouze pro obzivu. K praci pfistupuje velmi pasivné a vykonava jen

to, co musi. (Edelwich a Brodsky in Honzéak 2018)

4.5 Prevence

Jelikoz pfi¢inou burnout syndromu jsou stres a stresujici situace, bylo by nejlepsi
prevenci se takovymto situacim zcela vyhnout, coz je vSak prakticky nemozné. Miizeme se
ale na tyto situace vhodné pripravit napf. tim, ze se je nauéime zvladat, Ze si stanovime
priority a budeme na sebe klast pfiméfené naroky, nauc¢ime se relaxovat a pozitivné myslet,
dokdzeme vyjadiovat své pocity a fikat ,,ne”. V krajnich pfipadech bychom pak méli byt

schopni nechat ostatni, aby nam pomohli (Pesek a Prasko, 2016).
Stanoveni priorit

Jestlize si utfidime kazdodenni ¢innosti dle dulezitosti, mame moznost se rozhodnout,
na které z nich vynalozime vétsi usili a energii, kterou pak nebudeme plytvat na méné dalezité

¢innosti a nebudeme se ptipadné témito ¢innostmi stresovat (Jeklova, 2006).
Odpocinek a relaxace

Casto se syndromem vyhoteni setkavame u lidi, ktefi velmi intenzivné pracuji a neumi
dostate¢né odpocivat. Prestoze pro kazdého jedince muze pojem odpocinek predstavovat néco
jiného, plati, Zze odpocCinek je ¢innost, ktera se 1i$i od €innosti, jez je vykonavéana v zaméstnani
(Jeklova, 2006). Cilem relaxace je snizeni nebo odstranéni tenze (napéti), ktera je u jedince
vyvolana stresujicimi situacemi. Jde tedy o aktivni obranu proti stresu cestou zadmérné
navozeného uvolnéni (Kebza a Solcova, 2004). Moznymi metodami relaxace jsou pak
napf. autogenni trénink, ktery vyuziva sugesce K navozeni uréitych télesnych stava (pocit
tepla v koncetinach apod.), fizena imaginace nebo vizualizace (pfedstava bezpecného mista).

Dalsim vhodnym zplsobem relaxace muize byt obycejné pozorovani ptirody nebo poslech
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urcitych zvuka (dést, Suméni mote), na jiné jedince plisobi relaxa¢né naopak fyzické aktivita,

napt. béh nebo par minut stravenych s boxovacim pytlem (Langer, 2018).
Pohyb a cviceni

Z vyzkumu, které se zabyvaly depresi, vyplynulo, Ze pravidelny pohyb vyrazné
napomaha ke zlepSeni nalady. Pfi vykonavani rtiznych pohybovych aktivit totiz dochézi
k uvolinovani endorfinti, tzv. hormona $tésti, a také ke zméné produkce neurotransmiteri
(latky, které prendSeji signaly v mozku). Dochazi také Kk produkci serotoninu
(neurotransmiteru), jehoz hodnoty Vv téle jsou pii depresi a stresu velmi nizké, pii vykonavani
fyzické aktivity se vSak jeho produkce zvySuje. Kromé toho, Ze pravidelny pohyb pfispiva

k lepsi nalad¢, ma také pozitivni vliv na vydrz, zdravi a celkovou délku Zivota (Stock, 2010).
Socialni opora a budovani novych vztahi

Rodina, pratelé, ptipadné kolegové nadm mohou poskytovat podporu v tézkych
situacich. Mimo to nam také poskytuji zpétnou vazbu, jez je dilezitd pro uvédoméni si
a korekci naseho vlastniho chovani a jednani. Odstranéni takovychto nevhodnych zpiisobii
chovani povede k redukei nepiijemnych situaci, které mohou byt zdrojem stresu (Smetackova,

Stech a kol., 2020).
Vyhybani se stresu

Neékterym stresujicim situacim se mizeme pokusit vyhnout, podafi-li se ndm vibec

takové teSeni nalézt. Napt. stres zplsobeny postdvanim V ranni dopravni zacpé muZzeme

vvvvvv

Zdrava a vyvazena strava

Jidelnicek ma pozitivni vliv na naSe télo, coZ miZze vést ke zvySeni sebevédomi.
Kromeé toho, ze budeme 1épe vypadat, se budeme i 1épe citit, coz povede ke zkvalitnéni Zivota

a k redukci stresujicich situaci (Kebza, Solcova, 2004).

4.5.1 Prevence vyhoreni u pedagogu

Ucitelstvi je sice povolani, které pfinasi spoustu péknych a pozitivnich chvil, avSak je
zna¢n€ narocné a plné stresu. Stres je v této profesi vSudypfitomny a je tedy pouze na nas jak
k nému budeme pfistupovat, zda se jim nechame pronasledovat anebo provazet (Smetackova,

Stech a kol., 2020).
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Prevence:

Sebereflexe (sebehodnoceni) — Tato schopnost pomaha jedinci pfemyslet o sob¢
a 0 svém jednani, adekvatné jej posoudit a reagovat na n¢j. Pomoci sebereflexe si
jedinec uvédomuje svij vztah k okoli, ke kolegim, dale své schopnosti a moznosti,
zhodnocuje pozitivni i negativni pracovni vysledky.

Nastaveni profesnich hranic — Takové hranice ochraiiuji jedince pfed nepotfebnym
stresem plynoucim jak ze strany zakua a jejich rodicu, tak kolegl a celého skolského
systému. Ucitelé, ktefi takové hranice nemaji bud’ viibec, nebo je maji Siroce oteviené,
jsou k vyhofeni mnohem nachylnéjs$i. Takovymi hranicemi muze byt napf.
komunikace s rodi¢i pouze v pracovni dobé a stanovenymi prostiedky (pouze email,
nebo schiizky ve Skole, neposkytnuti osobniho tel. ¢isla).

Organizace prace a pracovni podminky — Aby mohl ¢loveék svou praci vykonavat v co
nejvetsi psychické i1 fyzické pohodé, potiebuje k tomu vhodné ptizpisobené pracovni
podminky (napft. vlastni pracovni misto pro praci i odpocinek, dostatecny klid k praci,
vhodné osvétleni a idedlni teplotu mista, vyhovujici nabytek...). Potiebné fyzické
pohody vedouci k redukci stresu je pak mozné dosahnout béhem dne jednoduchymi
ukony jako je chiize se vzty€enou hlavou, protahovéni se, zivani, broukani ... a ismév
na tvari.

Vztahy s kolegy — Dobré a kvalitni vztahy s kolegy jsou vyznamnym faktorem pro
redukci pracovniho napéti a stresu. Kvalita kolegialnich vztaht je vSak znacnou mérou

ovlivnéna kvalitou vedeni $koly (Smetackova, Stech a kol., 2020).

Co délat pokud uz doslo k vyhoreni

V takovém ptipad€ je prvnim krokem uvédomit a pfiznat si, Ze néco neni v poradku.

Aby byla nastald situace feSitelnd, musi vSak ¢lov€k sam chtit se svym stavem néco délat.

Pokud jsou tyto podminky splnény, je vhodné pozadat kolegy a piipadné vedeni Skoly

0 pomoc s feSenim problému a ptizptisobenim pracovnich podminek tak, aby mohlo dojit ke

zlepSeni situace. Krom¢ pracovni podpory je nutné i kvalitni doméaci (rodinné) zdzemi

jedince, které mu poskytne dostate¢nou pomoc a podporu v osobnim zivoté. Nedojde-li

k viditelnému zlepSeni, je vhodné vyhledat pomoc odbornika (psychologa ¢i terapeuta)

a piipadné zvazit, zda neni vhodny &as ke zméné povolani (Smetackova, Stech a kol., 2020).
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5. Empiricka ¢ast
Ucitelska profese patii mezi povolani se znacnou psychickou zatézi. Dusledkem této

psychicky naro¢né prace pak muze dochazet nejen k pracovnimu vyhoieni a poklesu zivotni

spokojenosti, ale také k rozvoji dusevnich poruch.

5.1 Vyzkumné cile a otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjisténi celkové miry Zivotni spokojenosti
a nachylnost k syndromu vyhoieni u uditel na zéakladnich $kolach v ramci Olomouckého
kraje. Dil¢imi cili je zjistit rozdily v mife spokojenosti ¢i nachylnosti k projevu burnout
syndromu mezi uéiteli ZS podle vybranych aspektd.
5.1.1 Vyzkumné cile:
Hlavni cile:
1. Zjistit v jaké mife jsou uéitelé ohrozeni burnout syndromem.
2. Zjistit, jaka je celkova zivotni spokojenost v uéitelské profesi.
Dil¢i cile:
1. Zjistit miru vyhoteni dle vybranych ovlivijicich faktord (pohlavi, délka praxe).
2. Zjistit v jaké mife jsou ucitelé zivotné spokojeni v jednotlivych dimenzich.
3. Analyzovat zivotni spokojenost pedagogu dle vybranych ovliviiujicich faktorti (pohlavi,
stupen ZS, misto vykonu prace).
5.1.2 Vyzkumné otazky:
V1: V jaké mife jsou uéitelé ZS ve vybraném vzorku emocionalné vy&erpani?
V2: Jakou miru depersonalizace uéitelé ZS ve vybraném vzorku vykazuji?
V3: V jaké mife jsou u¢itelé ZS daného vzorku osobné spokojeni s praci?
V4: Existuje vyrazny rozdil ve vyskytu vyhoteni mezi pohlavimi?
V5: Ma na projev vyhoteni vliv rostouci délka praxe?
V6: Jaka je tiroven celkové Zivotni spokojenosti u dotazovanych?

V7: Jakou miru Zivotni spokojenosti vykazuji ucitelé v jednotlivych dimenzich dotazniku?
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V8: Jaky je rozdil v zivotni spokojenosti mezi pohlavim V jednotlivych dimenzich?

V9: Existuje vyrazny rozdil v zivotni spokojenosti mezi pedagogy pusobicich na prvnim

a druhém stupni ZS?

V10: Jaky je rozdil v zivotni spokojenosti mezi uciteli ptisobicich ve méstech a na vesnici?

5.2 Metodologie

Zatimco prvni, teoreticka ¢ast, této prace je postavena na odbornych studiich a resersi
odborné literatury, praktickd cast je zpracovana kvantitativni formou sbéru dat pomoci

dotaznikového Setfeni.

5.3 Metoda vyzkumného Setieni

Setfeni probihalo pomoci dotaznikii MBI a DZS (viz niZe). Na ivod obou dotazniki
byl uveden cil prace spole¢né s zadosti o vyplnéni a zarucenim anonymity odevzdanych dat.
Soucasti bylo dale podékovani za Cas, ktery by ptipadny respondent nad vyplnénim dotazniku
stravil. JeSté¢ pred standardizovanymi dotazniky byl pro dotazované ptipraven osobni
dotaznik, ve kterém byly zjistovany osobni udaje (ve€k, pohlavi, tiidnictvi, délka praxe, atd.),
které byly potfebné pro vyhodnoceni dotazniku a nasledné porovnani zjisténych vysledkt

napfic témito kategoriemi.

5.3.1 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Jednd se zde o velmi zndmy a pouzivany dotaznik, ktery pomoci spravné
naformulovanych otdzek napomaha k uréeni miry nachylnosti k syndromu vyhoteni nejen
u ucitelské profese, ale i u dalSich ,,pomahajicich* profesi. Byl vytvoien Christinou Maslach
a Susan E. Jackson v roce 1981 (Ktivohlavy, 1998).

Sklada se ze tii Casti — emocionalni vycerpani (EE), depersonalizace (DP) a osobni
uspokojeni z prace (PA), pfiCemz prvni dvé ¢asti jsou orientované negativné a tieti je
orientovana pozitivn¢. Leiter a Maslach (1988) dale uvedli, Ze dochazi k postupnému
vyhofeni v téchto 3 dimenzi. Nejprve dochéazi k projevim burnout syndromu v dimenzi
emociondlniho vycCerpani jako nasledek nadmérné, netinosné zatéze na jedince. Tato neinosna

zatéz je velmi vycerpavajici a nasledné tedy vede k depersonalizaci. Ob¢ tyto dimenze se poté
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spojuji a maji vliv na vykonnost jedince. Jako posledni se tedy objevuji pfiznaky vyhoteni

v dimenzi osobniho uspokojeni z prace. (Kiivohlavy, 1998).

Dotaznik sestava z 22 otazek, které jsou orientované na jiz zminéné oblasti. Na
emocionalni vyCerpani se zamétuje 9 otdzek, na depersonalizaci 5 a na osobni uspokojeni
8 otazek (Kftivohlavy 1998). Odpovédi na polozené otazky jsou v dotazniku vypliovany

dvéma zptsoby:

e na Skale frekvence — kdy tdzajici osoba hodnoti polozenou otdzku na skale Cetnosti —
od 0 do 6. Pti ¢emz 0 = nikdy, 1 = n¢kolikrat za rok nebo mén¢, 2 = jednou mésicné
nebo méné¢, 3 = nékolikrat za mésic, 4 = jednou tydné, 5 = nékolikrat tydné, 6 = kazdy
den.

¢ na Skale intenzity — kdy tazajici osoba hodnoti polozenou otazku na skale sily pocitt —

od 0 do 7. Pricemz 0 = vibec, 7 = velmi silné.

Vyhodnoceni odpovédi pak spodiva v souétech hodnot v jednotlivych dimenzich (Zidkova,

2016).

Tabulka ¢. 1 — Vyhodnoceni jednotlivych dimenzi dotazniku MBI

Dimenze Nizky st. Mirny st. Vysoky st.
Emociondlni 27 avice =
0-16 17-26
vycerpani vyhoteni
_ 13 avice =
Depersonalizace 0-6 7-12
vyhoteni
Osobni uspokojeni 0-31=
32-38 39 a vice
Z prace vyhoteni

(Micklevitz, 2001)

5.3.2 Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS)

V 80. letech 20. stoleti byl némeckymi autory J. Fahrenbergem, M. Myrtekem,
J. Schumacherem a E. Brihlerem sestaven standardizovany dotaznik zivotni spokojenosti.
V roce 2001 byl pfeloZen z originalu do ceského jazyka K. Rodnou a T. Rodnym, ktery

posléze vydalo Testecentrum, Praha 2001.
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Dotaznik slouzi k objektivnimu posouzeni celkové zivotni spokojenosti jedince. Jeho
obsah je rozdélen do deseti kategorii — zdravi, prace a zaméstnani, finan¢ni situace, volny cas,
manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba, sexualita, bydleni, ptatelé
a ptibuzni. Kazda z téchto kategorii obsahuje 7 otazek, které hodnoceny na stupnici pociti od
1 -7, pficemz 1 = velmi nespokojen, 2 = nespokojen, 3 = spiSe nespokojen, 4 = ani spokojen,

ani nespokojen, 5 = spise spokojen, 6 = spokojen, 7 = velmi spokojen.

Fahrenberg a kol (2001) udavaji, ze do celkového vypoctu zivotni spokojenosti se
zapocitava pouze 7 oblasti. Manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem ¢i prace a
zaméstnani je v celkovém vypoctu vylouceno z duvodu, Ze nékteré osoby tyto oblasti

nenapliuji.

Zdravi (ZDR): Bodové ohodnoceni vyjadiuje, jak moc je jedinec spokojeny se svym

celkovym zdravotnim stavem, duSevni a télesnou kondici, duSevni vykonnosti a imunitou.

Prace a zaméstnani (PAZ): V této oblasti je zjisStovana troven spokojenosti dotazaného
V zaméstnani, s pracovni pozici a povinnostmi Sni spojené. Hodnoti se zde i atmosféra na
pracovisti a také mira uspéchu a neuspéchu v zaméstnani, dale pak pestrost, kterou nabizi

pracovni pozice.

Finanéni situace (FIN): Tato oblast zjistuje u respondenta jeho spokojenost s platem
(ptijmem), jeho Zivotnim standardem, hmotnym zajisténim a pfipadnymi finanénimi vyhledy

do budoucna.

Volny ¢as (VLC): V oblasti VLC je zjistovana uroven spokojenosti s délkou kazdoro¢ni
dovolené a kvalitou odpocinku, kterou tato dovolena ptinasi, s mnozstvim volného ¢asu pro

rodinu a blizké osoby, dale pak na dalsi volnocasové aktivity.

Manzelstvi a partnerstvi (MAN): Tato kategorie je vypliiovana pouze v piipadé, Ze
respondent ma partnera ¢i partnerku. Jsou zde kladeny otazky na spolecné souziti partnert,

upiimnost a otevienost vztahu, néznost a ndklonnost a vzdjemné pochopeni.

Vztah k vlastnim détem (DET): Tato ¢ast je uréena pouze pro respondenty, ktefi maji vlastni
déti. Vyhodnocuje vzijemné vztahy mezi respondentem a ditétem (détmi), spokojenost

S jejich Uspéchy, se spolecné travenym Casem a radostmi a strastmi, které mu piinaseji.

Vlastni osoba (VLO): V této sSkale je posuzovana spokojenost se sebe samym. Jak je

respondent spokojeny s vlastnim vnéj§im vzhledem, charakterem, zZivotnim stylem.
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Sexualita (SEX): V této kategorii jedinec hodnoti do jaké miry je spokojen se svou fyzickou
pritazlivosti, frekvenci a kvalitou sexu. Dale hodnoti spokojenost se svym partnerem, CO Se

tyCe otevienosti komunikace v sexudlni oblasti.

Piatelé, znami a pribuzni (PZP): Zde se hodnoti mira spokojenosti respondenta s jeho
nejbliz§imi. Je zde zjist'ovano, jestli je respondent spokojeny s frekvenci kontaktu, zda je mu

poskytovana dostatecnd podpora a pomoc a také jak se svymi blizkymi vychazi.

Bydleni (BYD): Tato kategorie pojednava o mife spokojenosti S bydlenim jedince. Zda je
spokojeny nejen se standardem a velikosti svého bytu, ale také jeho polohou a pfipadnymi

vydaji za n¢j.
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5.4 Sbér dat a analyza dat

Sbér potiebnych dat pro tuto bakalaiskou praci probihal od listopadu 2019 do konce
unora roku 2020. Prostfednictvim emailu bylo osloveno 310 zakladnich Skol nachéazejicich se
v Olomouckém kraji. Reditelkdm a feditelim téchto $kol byl zaslan odkaz na jiz
standardizované dva dotazniky - Maslach Bournout Inventory (MBI) a dotaznik Zivotni
spokojenosti  (DZS), které byly pievedeny s vyuzitim Google Forms do podoby
elektronického dotazniku - spole¢né s prosbou o jejich rozeslani mezi pedagogicky sbor.
Vyplnéni dotazniku probihalo zcela anonymné, po respondentech nebyla vyzadovéana
emailova adresa ani jind data, kterd by mohla vést k jejich identifikaci (nédzev obce, Skoly
atd.).

Data byla analyzovana prostfednictvim metod popisné (deskriptivni) statistiky
a zpracovani probihalo v tabulkovém procesoru Excel. Vzhledem k funkcim formuléit
Google Forms, kde je mozné nastavit povinnost vyplnéni otazky, nedochazelo v kategoriich
spadajici do celkové zivotni spokojenosti k nekompletné ¢i chybné vyplnénym dotaznikam.
Pouze v kategoriich vlastni déti, manZelstvi a partnerstvi a prace a zamé&stnani, byly celkem
2 dotazniky neuplné, byly proto tyto dva vzorky vyjmuty z celkového souboru analyzovanych

dat.

5.5 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumného Setfeni se Gcastnilo 210 ucitelit zadkladnich Skol, pfi¢emZ Zeny tvofily
vétsinovou ¢ast — 81 % (170 respondentid), muzi pouze 19 % (40 respondenti).
Tento ,,nepomér muzi a zen ve Skolstvi (4:17) se velmi pftiblizuje k ziskanym tdajum
ministerstva $kolstvi z roku 2019, ve kterém pedagogové muzského pohlavi zastupuji 20,1 %.

Primérny vék respondentti dosahoval 47,4 let. Nejmlad$imu respondentu bylo 24 let
a nejstar§imu 70 let. Nejvétsi zastoupeni respondentti se nachazelo v rozmezi 46-55 let a to
vV poctu 69. Ztabulky €. 2 je patrné, ze urCité mensi mnozstvi pedagogl stdle pracuje

i v dichodovém véku.
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Tabulka €. 2 - Intervalové rozdé€leni poc¢tu dotazanych dle véku

Vé&kové rozmezi do 25 25-35 36-45 46-55 56-65 65-75
Absolutni ¢etnost 3 33 49 69 53 3 =210
Relativni ¢etnost v % 1,43 15,71 23,33 32,86 25,24 1,43 =100 %

(Zdroj vlastni, 2020)

Primérna délka praxe Cinila 22,5 let. Nejdelsi praxe dosahovala 50 let, nejkratsi praxe

pak pouze 3 mésice. Nejvétsi zastoupeni respondentii se nachazi v rozmezi 26-35 let praxe.

Tabulka €. 3 - Intervalové rozdé€leni poctu dotazanych dle délky jejich praxe

Délka praxe 0-5 6-15 16-25 26-35 35-50
Absolutni ¢etnost 28 28 61 66 27 =210
Relativni ¢etnost v % 13,33 13,33 29,05 31,43 12,86 =100 %

(Zdroj vlastni, 2020)

Rozdé€leni respondenti dle dalSich charakteristickych znakt - misto pisobeni (vesnice

38 %, mésto 62 %), stupeii ZS (prvni stupei 46,7 %, druhy stupeti 53,3 %).
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6. Vysledky dotaznikového Setieni

Tato Cast se vénuje prezentaci a vyhodnoceni samotnych dat ziskanych Vv ramci
dotaznikového Setfeni vcetné jejich interpretace, kterd je soucasti diskuze. Postupné jsou zde
zminovany dané vyzkumné otazky, které byly stanoveny jiz v pfedvyzkumu. Hlavnim cilem
je zjistit miru nachylnosti k syndromu vyhofeni a uroven zivotni spokojenosti jak
u vyzkumného vzorku jako celku, tak dle nékterych jejich charakteristickych znaki. Pro lepsi

ptehled vysledka v danych oblastech byly vytvofeny tabulky a grafy.

6.1 Interpretace dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI)

Mira emocionalniho vy&erpani (EE) u uéiteli na ZS

V1:V jaké mife jsou ucitelé ZS ve vybraném vzorku emocionalné vycerpani?

Tabulka ¢. 4 - Stupen EE

Dimenze n Min Max Prumér

Emocionalni vy€erpéani 210 0 63 23,93

(Zdroj vlastni, 2020) Vysvétlivky: n = celkovy pocet respondentli, Min = minimalni hodnota znaku, Max =
maximalni hodnota znaku, Primeér = aritmeticky pramér

V dimenzi emocionalniho vycerpani byla nejmensi zjisténa hodnota ve zkoumaném
vzorku 0, coz znamena, ze respondent vyhodnotil vSech 9 otazek zamétujici se na EE jako
0 = viibec. Nejvyssi zjisténad hodnota byla 63, coz je maximalni mozny pocet bodu Vv této
dimenzi, respondent tedy vSech 9 otazek hodnotil ¢islem 7 = velmi silng€. Aritmeticky prameér

vyzkumného souboru ¢ini 23,93, coz je fazeno do mirného stupné emocionalniho vycerpani.

Emocionalniho vyCerpani

1. nizky stupenn EE
34% ySup

2. mirny stupeit EE

m 3. vysoky stupen EE = vyhoteni

Graf €. 1 - Procentudlni zastoupeni ucitelti ve stupnich EE (Zdroj vlastni, 2020)
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Vyhodnoceni vyslednych hodnot probihalo na zakladé¢ jiz stanovenych subskal, které
dotaznik MBI poskytuje. Vysoké emocionalni vycerpani bylo zjisténo u 82 ucitell, coz Cini
39 % z celkového poctu respondentd. S mirnym stupném se potyka 56 respondentt (27 %)

a zbylych 72 ucitelu (34 %) vykazuji nizky stupeit emocionalniho vycerpani.

Mira depersonalizace (DP) u uéiteli ZS
V2: Jakou miru depersonalizace uéitelé ZS ve vybraném vzorku vykazuji?

Tabulka €. 5 - Stupent DP

Dimenze n Min Max Primér

Depersonalizace 210 0 35 7,25

(Zdroj vlastni, 2020)

V této dimenzi DP byla nejmensi namétend hodnota 0, nejvyssi a soucasné maximalné
dosazitelnd hodnota ¢inila 35. Aritmeticky primér s hodnotou 7,25 spadd do kategorie

mirného stupné depersonalizace.

Depersonalizace

1. nizky stupenn DP

2. mirny stupent DP

49%

m 3. vysoky stupent DP = vyhoteni

34%

Graf ¢. 2 - Procentualni zastoupeni ucitelti ve stupnich DP (Zdroj vlastni, 2020)

Jak lze vidét z vySe uvedeného grafu, nejvétsi procentudlni zastoupeni tvoii Vv poctu
102 respondentti ucitelé s nizkym stupném depersonalizace. Mirny stupeit depersonalizace
postihuje 71 ucitelt (34 %) a v posledni fadé jsou ucitelé, ktefi trpi vysokym stupném DP a to
Vv poctu 37 (18 %).
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Mira osobniho uspokojeni z prace (PA) u uéiteli ZS
V3: V jaké mife jsou uditelé ZS daného vzorku osobné spokojeni z prace?

Tabulka €. 6 - Stupen PA

Dimenze n Min Max Prumér

Osobni uspokojeni z prace 210 7 56 35,44

(Zdroj vlastni, 2020)

V oblasti PA byla nejmensi naméfend hodnota 7, nejvyssi a soucasné maximalné
dosazitelnd hodnota v dané dimenzi 56. Primérny pocet bodt 35,44 odpovida mirnému stupni

uspokojeni z prace.

Osobni uspokojeni z prace

350 B 1. nizky stupen PA = vyhoteni

2. mirny stupeit PA

3. vysoky stupen PA
\Cay

Graf ¢. 3 - Procentualni zastoupeni ucitelti ve stupnich PA (Zdroj vlastni, 2020)

Nizkym stupném osobniho uspokojeni z prace trpi z celkového souboru 57 ucitelt
(27 %). Mirné uspokojeni z prace pocit'uje 80 respondentt (38 %). U zbylych 73 (35 %) je

zaznamenan vysoky stupen PA.
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Graf ¢. 4 - Porovnani zastoupeni respondentti ve stupnich DP, PA. EE (Zdroj vlastni, 2020)

Pro lepsi predstavu rozdilnosti mezi dimenzemi dotazniku MBI slouzi graf ¢. 4. Jak uz
je ve vySe zminéném podrobném popisu dotazniku MBI zminéno, emocionalni vyCerpani a
depersonalizace jsou hodnoceny negativné, zatimco osobni uspokojeni z prace je hodnoceno
pozitivng. Cim vys§i hodnoty byly v EE a DP zjistény, tim vice rostla nachylnost k vyhoteni.

U PA naopak plati, ze ¢im vysSi byly zjisténé hodnoty, tim klesala mira nachylnosti

k vyhoteni.
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Porovnani dimenzi EE, DP a PA mezi pohlavim

V4: Existuje vyrazny rozdil ve vyskytu vyhofeni mezi pohlavimi?

Tabulka ¢&. 7 — Zivotni spokojenost mezi Zenami a muzi

Zeny

n=170

Muzi

n =40

Pocet resp. ve stupnich

pocet resp. ve stupnich

MBI Primérny MBI Primérny
hruby hruby
Dimenze i oy , skor i oy , skor
MBI nizky | mirny | vysoky nizky | mirny | vysoky
EE 57 43 70 24,38 15 13 12 22,08
DP 86 59 25 7,00 16 12 12 8,33
PA 52 61 57 34,86 5 19 16 37,93

(Zdroj vlastni, 2020)

Emocionalni vy¢erpani (EE)

V této dimenzi MBI dotazniku si vedou 1épe muZzi s primérnym hrubym skore 22,08.

Zeny maji primérné hrubé skore 24,38. Tyto priméré hrubé skéry odpovidaji mirnému

stupni vyhoteni, ktery v je v rozmezi 17-26 bodu. Jak Ize z tabulky vypozorovat, ve vysokém

stupni se nachazi 70 zen (41,2 %) a 12 muzu (30 %). Vysoky stupen v dimenzi EE znamena

vyhoteni. V mirném stupni této dimenze jsou zZeny zastoupeny v poctu 43 (25 %), muzi

Vv poctu 13 (32,5 %). Nizky stupen nachylnosti k vyhofeni nachazime u 57 zen (33,5 %) a u 15

muztu (37,5 %). Pro lepsi ptehled rozdilu mezi Zenami a muzi v jednotlivych stupnich

dimenze EE slouzi graf ¢. 5.
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Graf ¢. 5 — Procentualni zastoupeni Zen a muzt v kategoriich dimenze EE (Zdroj vlastni, 2020)

Depersonalizace (DP)

Niz§i praimérny hruby skoér (z celkového souétu bodi) shodnotou 7 byl v této
kategorii zaznamenan u zen. Muzi zde ziskali 8,33. Ob¢ tyto hodnoty spadaji do mirného
stupné vyhoteni. Nejvétsi zastoupeni Zen (86) bylo v nizkém stupni, v mirném stupni pak bylo
59 Zen (34,7 %) a zbylych 25 Zen (14,7 %) ve vysokém stupni. Muzsky soubor byl v DP

rozdélen nasledovné — 16 muzt (40 %) spada do oblasti nizkého stupné, stupefi mirny a

vysoky je tvofen stejnym poctem 12 muzt (30 %). Viz graf €. 6.
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Graf €. 6 — Procentualni zastoupeni Zen a muzi v kategoriich dimenze DP (Zdroj vlastni, 2020)
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Osobni uspokojeni z prace (PA)

V této oblasti si vedli 1épe muzi s primérnou hodnotou 37,93 bodd, zeny dosahovaly
praméru 34,86. Ob¢ tyto hodnoty spadaji do mirného stupné vyhoteni. Do nizkého stupné zde
spada 52 zen (30,6 %), muzt pak 5 (12,5 %). Nizky stupen pak Vv této dimenzi dotazniku MBI
znamena vyhoteni. Mirny stupen v této oblasti byl dosazen u 61 Zen (35,9 %) a 19 muzi
(47,5 %). Vysoky stupen naznaCuje vysokou miru spokojenosti v této oblasti a malou
nachylnost k vyhoteni. Vysoky stupeit PA se zde tyka 57 Zen (33,5 %) a 16 muzi (40 %). Viz
graf €. 7.

50,00% 47,50%
45,00%
40,00%
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12,50%
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Graf €. 7 - Procentualni zastoupeni Zen a muzl v kategoriich dimenze PA (Zdroj vlastni, 2020)
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Porovnani délky praxe u respondenti

V5: M4 na projev vyhoteni vliv rostouci délka praxe?

Tabulka ¢. 8 — Porovnani délky praxe u respondentti

Délka praxe u respondentt
Dimenze MBI 0-5 6-15 16-25 26-35 36-50
n=28 n=28 n=061 n =066 n=27
Nizky st. 13 12 17 18 12
Mirny st. 9 6 17 19 5
EE
Vysoky st. 6 10 27 29 10
Primérny HS 19,04 22,57 24,26 217,26 21,59
Nizky st. 5 7 19 18 8
Mirny st. 9 10 26 25 10
DP
Vysoky st. 14 11 16 23 9
Priimérny HS 36,93 36,14 34,9 35,33 34,67
Nizky st. 14 15 31 27 15
Mirny st. 11 8 19 25 8
PA
Vysoky st. 3 5 11 14 4
Priimérny HS 6,07 7,14 7,15 8,2 6,52

(Zdroj vlastni, 2020)
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Délka praxe respondentti v dimenzi EE

Pti porovnavani délky praxe mezi respondenty bylo zjisténo, Ze nejvétsi zastoupeni
V nizkém stupni této kategorie meli respondenti s délkou praxe 0-5 let (46,48 %). Druhé misto
s nizkym stupném EE ziskali respondenti s praxi 36-50 let (44,44 %). Na tfetim misté jsou
dotazani ucitelé s praxi 6-15 let (42,86 %). Z respondentt, ktefi spadaji do mirného stupné,
jsou nejvice zastoupeni ucitelé s praxi 0-5 let (32,14 %), po nich nasleduji pedagogové
s délkou praxe 26-35 let (28,79 %) a 16-25 let (27,87 %). Nejvétsi pocet uciteltt s vysokym

stupném EE, coz znali vyhofeni, je zastoupen u praxe v délce 16-25 let (44,26%), za nimi

nasleduje délka praxe 26-35 let (43,94 %) a 36-50 let (37,04 %). Viz graf ¢. 8.

26 - 35 let

37,04%
36 - 50 let 8,52%
h 43,94%
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27,27%

44,449

h 426
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0-5Ilet 32,14%
46,43%
| | | |
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B Vysoky
Mirny
Nizky

Graf ¢. 8 - Porovnani délky praxe mezi respondenty v dimenzi EE (Zdroj vlastni, 2020)
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Délka praxe respondentt v dimenzi DP

V oblasti DP byli v nizkém stupni vyhofeni nejvice zastoupeni ucitelé s praxi
v rozmezi 36-50 let (55,56 %), po nich ucitelé s praxi 6-15 let (53,57 %) a poté 16-25 let
(50,82 %). S mirnou nachylnosti k vyhofeni se potykaji nejCastéji ucitelé s praxi
v délce 0-5 let (39,29 %), po nich ti s praxi 26-35 let (37,88 %) a za nimi 16-25 let (31,15 %).
Nejveétsi zastoupeni pedagogti u vysokého stupné DP (=vyhoteni) je v rozmezi 26-35 let
(21,21 %), poté 16-25 (18,03 %) a jako tieti 6-15 let praxe (17,86 %). Viz graf ¢. 9.

j—ry

36 - 50 let 29,63%

a 21,21%
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ﬁ 18.03%  Vysoky
i :

7,86%
6 - 15 let 28,57%

i 10,71%
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53,57%

Graf ¢. 9 - Porovnani délky praxe mezi respondenty v dimenzi DP (Zdroj vlastni, 2020)
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Délka praxe respondentt v dimenzi PA

V této oblasti jsou v nizkém stupni osobniho uspokojeni z prace (=vyhoteni) nejvice
zastoupeni ucitelé s praxi v délce 16-25 let (31,15 %), po nich nasledu;ji jedinci s praxi 36-50
let (29,63 %) a poté 26-35 let (27,27 %). Mirny stupen PA je nejvice zastoupen u skupiny
S praxi 16-25 let (42,62 %), poté praxe 26-35 let (37,88 %) a za nimi 36-50 let (37,04 %).
Vysoky stupent osobniho uspokojeni z prace nalezneme predevsim u pedagogi s délkou praxe

0-5 (50%) po nich je délka praxe 6-15 let (39,29 %) a 26-35 let (34,85 %). Viz graf ¢. 10.
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Graf €. 10 - Porovnani délky praxe mezi respondenty v dimenzi PA (Zdroj vlastni, 2020)
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6.2 Interpretace dotazniku Zivotni spokojenosti (DZS)

V6: Jaka je tiroven celkové zZivotni spokojenosti u dotazovanych?

V7: Jakou miru zivotni spokojenosti vykazuji ucitelé v jednotlivych dimenzich dotazniku?

Tabulka €. 9 — Celkova mira zivotni spokojenosti

Dimenze | Celkovy Min Max | Pramér | Median | Modus | Smér.od. | Stanin
dotazniku | pocet

ZDR 210 7 49 35,25 36,5 40 7,31 5}
FIN 210 7 49 33,61 35 42 7,85 4
VLC 210 11 49 34,67 36 42 7,66 )
VLO 210 16 49 36,30 37 42 10,83 5
SEX 210 8 49 34,51 36 42 8,29 5
PZP 210 8 49 36,68 38 42 6,07 5
BYD 210 7 49 38,82 40 41 6,91 5
CZS 210 71 343 249,86 5
PAZ 210 7 49 36,66 37 40 6,69 5
DET 181 8 49 39,72 42 44 6,96 6
MAN 194 13 49 38,90 40 41 12,98 5

(Zdroj vlastni, 2020)

Celkova zivotni spokojenost (HS 249,86, stanin 5 — stfedni spokojenost). Z porovnani

celkové zivotni spokojenosti zkoumaného vzorku V jednotlivych dimenzich vyplyva, Ze

respondenti jsou nejvice spokojeni v oblasti vztahi k viastnim détem, kdy primérna hodnota

dosahuje 39,72. Druhé misto zaujima oblast manzelstvi a partnerstvi s primérem 38,90,

Vv t&sné blizkosti pak nasleduje spokojenost s oblasti bydleni — 38,82. Ctvrté misto patii

dimenzi pratelé, znami a pribuzni S prumérem 36,68. Na paté pficce se umistila prace
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a zaméstnani S pramérnou hodnotou 36,66, spokojenost s viastni osobou zaujima v hodnoceni
Sesté misto s primérem 36,30, na sedmé pak oblast zdravi s hodnotou 35,24. Na osmé pricce
nachazime oblast volného casu s pramérem 34,67, devaté misto zaujima sexualita
s primérem 34,51 a jako nejhtife hodnocenou oblast v souvislosti se spokojenosti respondentii
je oblast financni, kdy pramérna hodnota dosahuje pouhych 33,6. Primérné hodnoty
Vv jednotlivych dimenzich jsou dle norem, které vydefinoval Fahrenberg et al. (2001),
pfitazeny k odpovidajicim staninim, kdy hodnoty odpovidajici staninu 7-9 znamenaji
spokojenost, staninu 4-6 odpovida stfedni spokojenost respondentti a nespokojenosti

odpovidaji hodnoty se staninem 1-3.

Porovnani jednotlivych kategorii Zivotni
spokojenosti

Bydleni 82
Pratelé, znami a pribuzni
Sexualita

Vlastni osoba

Vztah k vlastnim détem 39,93

| jednotlivé kategorie Zivotni

Manzelstvi a partnerstvi 38,92 spokojenosti

Volny ¢as
Finanéni situace
prace a zaméstnani

Zdravi

Graf ¢. 11 - Porovnani zivotni spokojenosti v jednotlivych dimenzich (Zdroj vlastni, 2020)
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Porovnani Zivotni spokojenosti v jednotlivych dimenzich podle genderového rozdéleni.

V38: Jaky je rozdil v zivotni spokojenosti mezi pohlavim v jednotlivych dimenzich?

Tabulka ¢. 10 - Porovnani zivotni spokojenosti v jednotlivych dimenzich mezi muZi a Zenami

Zeny Muzi
Dimenze
n=170 | Poradi Min Max n=40 | Poradi| Min Max
dotazniku
HS HS
ZDR 34,80 7. 7 47 37,15 7. 19 49
FIN 33,01 10. 7 49 36,15 10. 22 48
VLC 34,12 8. 11 49 37,00 8. 26 49
VLO 35,89 6. 16 48 38,10 5. 24 49
SEX 34,08 9. 8 49 36,38 9. 22 49
PzP 36,29 5. 8 48 38,38 4. 24 49
BYD 38,32 3. 7 49 40,98 2. 32 49
CZS 246,51 110 313 264,12 205 325
DET 39,68 1. 16 49 39,88 3. 8 49
MAN 38,55 2. 13 49 40,41 1. 17 49
PAZ 36,34 4, 7 48 38,03 6. 20 49

(Zdroj vlastni, 2020)

Z tabulky ¢. 10 vyplyva, ze celkova zivotni spokojenost je vy$§i u muzi a to
s pramérnou hodnotou 264,13 bodii. Zeny dosahuji primérné hodnoty 246,51 bodt. Ugitelé
jsou tedy, dle vysledkl, celkoveé v zivoté spokojenéjsi nez ucitelky. V porovnani mezi
jednotlivymi dimenzemi dotazniku lze taktéZ vypozorovat, Ze muzi dosahuji vysSich

pramérnych hrubych skori ve vSech Skalach dotazniku s vyjimkou oblasti viastni déti. Pro
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lepsi predstavu rozdilu mezi muzi a Zenami v jednotlivych Skaladch dotazniku je vytvotfen graf

¢. 12.

Bydleni

Pratelé, znami a pribuzni
Sexualita

Vlastni osoba

Vztah k vlastnim détem ..
H muzi

ManZelstvi a partnerstvi M zeny

Volny ¢as
Finanéni situace
Prace a zaméstnani

Zdravi

50

Graf ¢. 12 - Porovnani Zivotni spokojenosti v jednotlivych dimenzich mezi muzi a Zenami (Zdroj vlastni, 2020)
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Porovnani Zivotni spokojenosti mezi uciteli prvniho a druhého stupné ZS

VO: Existuje vyrazny rozdil v zivotni spokojenosti mezi pedagogy plsobicich na prvnim

a druhém stupni ZS?

Tabulka €. 11 - Porovnani jednotlivych dimenzi mezi u€iteli prvniho a druhého stupné

1. Stupen 2. Stupen
Dimenze
n=98 Poradi | Min Max n=112 Poradi | Min | Max
dotazniku
HS HS
ZDR 34,81 7. 7 47 35,63 7. 13 49
FIN 33,02 10. 7 48 34,13 10. 7 49
VLC 34,03 9. 11 46 35,23 9. 13 49
VLO 36,37 5. 22 48 36,26 6. 16 49
SEX 34,22 8. 8 49 34,77 8. 10 49
pPzP 36,63 4. 8 47 36,73 5. 21 49
BYD 38,92 2. 7 49 38,74 3. 17 49
CZS 248,00 124 308 251,49 110 | 325
DET 39,33 1. 21 49 40,09 1. 8 49
MAN 37,87 3. 13 49 39,87 2. 16 49
PAZ 36,31 6. 7 48 36,97 4. 16 49

(Zdroj vlastni 2020)

Jak lze z vyse uvedené tabulky ¢. 11 pozorovat, ulitelé druhého stupné si vedou

Vv celkové zivotni spokojenosti 1épe nez ucitelé na prvnim stupni. AvSak zadny vyrazny rozdil

mezi zivotni spokojenosti mezi uciteli prvniho a druhého stupné neni. Ve vsech dimenzich

jsou hodnoty témét vyrovnané, nejvétsi rozdil lze nalézt v oblasti viastni déti, kdy ucitelé

prvniho stupné maji primérny pocet bodii 35,32 a ucitelé druhého stupné 33,29 bodi.
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Srovnani Zivotni spokojenosti z hlediska mista ptisobeni ucitele — vesnice/mésto

V10: Jaky je rozdil v zivotni spokojenosti mezi uciteli pisobicich ve méstech a na vesnici?

Tabulka €. 12 - Porovnani jednotlivych dimenzi mezi uciteli na vesnici a méstem

' Vesnice Mésto

D':Zegze (n=80) | pofadi | Min | Max (n=130) | poradi | Min | Max

HS HS

ZDR 35,71 6. 11 49 34,96 7. 7 48
FIN 34,66 8. 8 49 32,96 10. 7 48
VLC 34,40 9. 11 49 34,84 8. 13 49
VLO 36,34 5. 22 49 36,29 4, 16 49
SEX 35,16 7. 8 49 34,12 9. 10 47
PZP 37,46 4, 8 49 36,21 5. 21 48
BYD 39,96 2. 7 49 38,12 3. 7 49
CZS8 253,69 124 | 325 247,50 110 | 313
DET 40,76 1. 8 49 39,06 1. 19 49
MAN 39,50 3. 13 49 38,52 2. 19 49
PAZ 37,46 4, 12 49 36,17 6. 7 48

(Zdroj vlastni 2020)

Pfi porovnavani ziskanych dat od ucitelti z hlediska mista vykonu povolani (tab. ¢. 12)

jsme zjistili vy$§i miru celkové Zivotni spokojenosti, ale také vySs$i pocty bodii v ramci

jednotlivych dimenzi dotazniku u uciteld plsobicich na vesnickych Skolach. Nejlepsiho

hodnoceni v obou ptipadech ziskala dimenze viastni deti. Nejhiie, v piipadé méstského

ucitele, dopadla oblast financni s praimérnou hodnotou 32,96 bodt. Nejhtuie hodnocenou

oblasti vesnického ucitele je volny cas s primérnou hodnotou 34,40 bodd.
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Diskuze

Jednou z hlavnich ¢asti této bakalaiské prace bylo zjistit, v jaké mife je vyhofeni
zastoupeno u uciteltl zédkladnich Skol a tyto vysledky néasledné porovnat a analyzovat na
zakladé vybranych ovliviiujicich faktorti. K tomuto zjisténi byl vyuzit dotaznik MBI od
Ch. Maslach a S. Jackson, ktery se zaméfuje na tfi dimenze — emocionalni vycerpani,

depersonalizace a osobni uspokojeni z prace.

Ze zkoumaného vzorku, ktery tvofilo 210 uciteld zékladnich Skol v Olomouckém
kraji, bylo zjisténo, Ze nejveétsi zastoupeni vyhotelych jedinci se vyskytuje Vv oblasti
emocionalniho vycerpani a to v poc¢tu 82 (39 %), u dalsich 56 (26,7 %) bylo zjisténo, Ze jsou
ohrozeni jeho vznikem. V dimenzi depersonalizace byli vyhoteli respondenti zastoupeni
Vv poctu 37 (17,6 %), ohroZeni vznikem vyhoteni pak v poctu 71 (33,8 %). V posledni oblasti
osobniho uspokojeni z prace byl syndrom vyhotfeni zaznamenan u 73 (27 %) uciteld a riziko
jeho vzniku u 80 (38 %). Pfi vyhodnoceni bylo zjisténo, Ze néktefi respondenti prokazali
vyhoteni ve vSech tfech zminénych dimenzich soucasné — konkrétné 14 respondentt (6,7 %),
coZ znamena, e trpi syndromem vyhoteni. Zidkova a Martinkova (2003) uvadéji podobné
vysledky svého Setfeni, kdy 10 % dotazanych pedagogii vykazovalo projev syndromu
vyhoteni (Zidkové a Martinkova, 2003, in Smetackova, Stech a kol., 2020).

Valna vétsina vSak prokazovala vyhofeni pouze v jedné nebo ve dvou oblastech.
Pokud se tedy budeme zamétovat i1 na dil¢i dimenze, zjistime, Ze 54 % z celkového poctu
respondenti jsou vyhoteli alespoii v jedné dimenzi. Pta¢ek a kol. (2018) ve svych
vyzkumnych studiich zaméfenych na Ceské ucitele zjistili, ze 53,2 % uciteld na sobé pocituje
znamky syndromu vyhoteni. Smetackova, Stech a kol. (2020) ze svych vyzkumi ziskal taktéz
podobné vysledky — 48% dotazanych ucitell se citila syndromem vyhoteni ohrozena, dalSich

43% se ohroZeni necitili a poslednich 9 % si nebylo jistych vyznamem tohoto pojmu.

Ziskané vysledky z dotazniku MBI byly dale analyzovany na zakladé pohlavi
respondentl a délky jejich praxe, coz predstavovalo 2 dil¢i cile. Pfi analyze zalozené na
rozdilnosti pohlavi bylo zjisténo, Ze v oblasti EE se potyka s vyhofenim 41,2 % Zen a 30 %
muzl. V oblasti DP je vyhofenim postihnuto 14 % zen a 30 % muzd. V oblasti PA bylo
vyhoteni prokazano u 30,6 % zen a 12 % muzi. Purvanova a Muros (2010) uvadeji velmi
podobné vysledky, kdy Zeny se potykaji s emocionalnim vycerpanim vice neZ muzi, zatimco

muZi trpi vice depersonalizaci nez Zeny.
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Pii analyze vysledku z hlediska délky praxe respondenti bylo zjisténo, Zze nizky stupen
emociondlniho vycerpani se vyskytuje ptfedevsim u respondentti s délkou praxe 0-5 let, poté
6-15 let a po nich 36-50 let. Naopak vyhoteni se v této oblasti prokazalo pfedevsim u jedinct
s délkou praxe 16-25 let, poté 26-35 let a po nich 36-50let. V oblasti DP prokazovali vyhoieni
pedagogové predevsim s délkou praxe 26-35 let, poté 16-25 let a po nich 6-15 let. Naopak
nizky stupenn DP byl u délky praxe 36-50 let, poté 6- 15let, a po nich praxel6-25 let. V
dimenzi PA vychazelo, ze respondenti s délkou praxe 0-5 let prokazuji vysoké pracovni
uspokojeni, za nimi nasleduje praxe délky 6-15 let a poté praxe 26-35 let. Naopak nizké
pracovni uspokojeni (=vyhoieni) nalezneme nejvice u jedinca s praxi 16-25 let, dale 36-50let
a 26-35 let. Tyto data tedy vyvraci tvrzeni, Ze by délka praxe pfimo imérné souvisela s mirou
vyhoteni. Tento fakt potvrdili i Smetackova, Stech (2020), kterym vyzkum zaméfeny na
souvislost syndromu vyhoteni s vékem ¢i délkou praxe vykreslil nésleujici obrazek. Nejmensi
projevy vyhofeni se u jejich prace prokazalo u skupiny pedagogii s délkou praxe 0-5 let, poté
mnozstvi vyskytu vyhoteni nartistal, ale u starSich pedagogti opét klesal. Toto odiivodiuji tak,
ze pedagogové s délkou praxe nad 25 let, maji uz dostate¢né kompetence, diky nimz se méné
dostavaji do zatézovych situaci a také vyuzivaji efektivni copingové strategie, kterymi stres

dokazou Iépe zvladat.

Dalsi z hlavnich ¢asti této prace bylo zjistit celkovou tGroven Zivotni spokojenosti a

irovné jednotlivych dimenzi. K tomuto zjisténi slouzil dotaznik DZS.

Celkova Zivotni uroven u celého souboru dotazovanych dosahla hrubého skére 249,86,
coz odpovida stanin 5, tedy stfedni mira spokojenosti. Stiedni spokojenost je vymezena 4-6

staninu, coz vydefinoval Fahrenberg a kol. (2001) a do této tirovné spada 54% populace.

Pfi podrobn¢jsim zkoumani jednotlivych dimenzi, které tvoii celkovou Zzivotni
spokojenost, bylo zjisténo, ze pedagogové jsou nejvice spokojeni v oblasti bydleni a nejméné
spokojeni se svou finan¢ni situaci. Podle Praaga (2003) je spokojenost s oblasti bydleni do
jisté miry ovlivnéna urovni dosazen¢ho vzd€lani coz by tedy mohlo odivodnit zjiSténou

vysokou miru spokojenosti u zkoumaného vzorku pedagogi.

Ziskané vysledky z dotazniku DZS byly déle analyzovany na zakladé pohlavi, stupné
ZS (prvni a druhy stupeti) a z hlediska mista vykonu povolani (mésto/vesnice). Pii¢emz bylo
zjisténo, Ze muZzi dosahuji vétSiho hrubého skoru v celkové Zivotni spokojenosti a to 264,12
bodii oproti zenam, které v CZS dosahly hrubého skoru 246,51 bodi. Ze vsech dimenzi

tvoticich celkovou zivotni spokojenost byla nejlépe hodnocena oblast bydleni (u Zen byl
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zjistén HS 38,2 a u muzt 40,98), nejhiife pak oblast tykajici se financi (u zen byl HS 33,1 au
muzi pak 36,15). Praag a kol (2003) uvedl, ze rozdily ve spokojenosti s bydlenim jsou mezi
zenami a muzi zanedbatelné. Dale uvedl, ze v oblasti financi jsou vice spokojeny zeny nez
muzi, coz se ndm v naSem vyzkumu neprokazalo. Mimo dimenze CZS byla u Zen nejlépe

hodnocena dimenze vlastni déti a u muz dimenze manzelstvi a partnerstvi.

V hodnoceni CZS z hlediska stupiitt ZS dopadl 1épe 2. stupeti s hrubym skore 251,49
bodt, 1. stupeit dosahl hrubého skéru 248 bodl. U prvniho i druhého stupné byla nejlépe
ohodnocena dimenze bydleni, nejhiife opédt oblast finanéni situace. Zadny zasadni rozdil ve

spokojenosti mezi témito skupinami ucitelti nebyl shledan.

Pii srovnani CZS podle mista ptisobeni pak pedagogové, kteii ptisobi na vesnické
skole, vykazovali vy$si CZS s hrubym skore 253,69 bodi a uditelé z méstskych $kol pak
247,5 bodi. Rovnéz byl prvni a druhy stupeii nejvice spokojen Vv oblasti bydleni. Nejhlife u
prvniho stupné dopadla oblast s volno€asovymi aktivitami a u druhého stupné oblast financi.

Rozdil ve spokojenosti z hlediska tohoto ovlivitujiciho faktoru je opét velmi zanedbatelny.
Limity a omezeni ve vyzkumu

Mezi hlavni limity v této préci patii piedev§im nerovnomérné zastoupeni v pohlavi ¢i
vékovych kategoriich respondenti. Dale zde bereme v potaz nespolehlivost odpovédi
v nékterych kategoriich — respondent mohl byt v dobé vyplnéni dotazniku napt. pod vlivem
nahlé tizivé zivotni situace, ktera vysledné hodnoty mohla zkreslit, nebo se mohl zamérné
vyhybat odpovédim na konkrétni otazky, pfipadné si odpoveédi vymyslet nehledé na realny

stav.
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Zavér

V této praci jsem se veénovala vyskytu syndromu vyhofeni a urovni Zzivotni
spokojenosti u uéiteld na ZS v Olomouckém kraji. Pfed sepsanim této prace jsem netusila, do
jaké miry spolu souvisi Zivotni spokojenost a stale Castéji ve spolecnosti zmiflovany pojem
,»vyhofeni“. Soucasné Skolstvi klade na pedagogy znacné naroky a pozadavky, mnohdy
splnitelné jen ,,na papife™ a Casto je stavi do svizelnych situaci. Spole¢né s ¢etnymi problémy
dnesni spole¢nosti se ucitelé potykaji i se situacemi, kdy vzdé€lavaji a vychovavaji déti
,hevychovanych rodict“. Ruku v ruce s neadekvatnim ohodnocenim za vykonanou praci a
usili vénovanému této profesi, se mnohym pedagogiim hrouti pomyslna trojnozka (profesni,
osobni a socialni oblast) a zaroven dochazi ke snizeni celkové spokojenosti a ptipadnému

rozvoji vyhoteni.

Diky reSerSim jsem zjistila, Ze se tomuto tématu v poslednich letech vénuje vice
pozornosti jak ze strany odborniki, tak laické vefejnosti, jenz se snazi rGznou osvétou
preventivné predchdzet rozvoji vyhoteni ve spolecnosti. Je diilezité preventivné pusobit jak
v profesni oblasti, tak v osobni i socialni, nebot’ je-li jedna z nich nefunkéni, pripadné

postizena vyhotenim, dochézi k naruseni i téch zbyvajicich.

Hlavnim zdmérem teoretické Casti této prace bylo popsat stézejni pojmy tykajici se
ucitelské profese, Zivotni spokojenosti a jednotlivé dimenze. Déle jsem na zdklad¢ reSersi

popisovala syndrom vyhoteni, jeho pfi€iny, projevy, diisledky a také vhodnou prevenci.

V praktické ¢asti jsem pak vyhodnocovala ziskana data a vzajemné je porovnavala ve
vybranych oblastech. K vyhodnoceni dat byl pouZit tabulkovy procesor Excel, ktery ma
pieddefinovdno znacné mnozstvi statistickych funkci. Ziskané Udaje pak byly popsany
Vv jednotlivych tabulkach a grafech. Soucasti byl i popis pouzitych dotaznikt a také vysledku
prizkuml a Setfeni z predchozich let, jenZ se zabyvaly stejnou problematikou. Mnou
vyhodnocené Uidaje jsem pak déale porovnavala s udaji jinych Setfeni zaméfenych na Zivotni

spokojenost a burnout syndrom.

Stanovenych vyzkumnych cili bylo dosazeno. VétSina vysledk se do jisté miry
shodovala s vysledky jinych Setfeni, at’ uz na souborech mensiho ¢i vétsiho rozsahu, nez byl
soubor pouzity v této praci. Vysledky mé prace ukazuji, Ze zivotni spokojenost ucitelli
v Olomouckém kraji neni na nikterak Spatné Urovni, avSak je zde spousta prostoru pro

zlepSeni této situace, zejména pak v oblasti pracovni pohody a finan¢niho ohodnoceni.
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Vybrané téma by si do budoucna zaslouzilo dal$iho zpracovéni, zejména pak
celorepublikového rozsahu, ¢emuz bych se rada vénovala pfi navazujicim studiu. Vzhledem
k aktualnim dopadim koronavirové krize, by vysledky takového vyzkumu byly
pravdépodobné velmi zajimavé a znacné rozdilné oproti vysledkim z vyzkuma, které

V poslednich letech probihaly za takika ,,normalniho Zivota“.
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Seznam zkratek

MBI = Maslach Burnout Inventory
DZS = Dotaznik Zivotni spokojenosti
PA = osobni uspokojeni

EE = emocionalni vycerpani

DP = depersonalizace

SZU = Statni zdravotni ustav

ZDR = zdravi

FIN = finan¢ni situace

VLC = volnocasové¢ aktivity

SEX = sexualita

PZP = ptatelé, znami a piibuzni
BYD = bydleni

PAZ = prace a zaméstnani

DET = vztah k vlastnim détem
MAN = manZelstvi a partnerstvi

CZS = celkova Zivotni spokojenost

WHO = Svétova zdravotnicka organizace
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Seznam priloh
Ptiloha 1: Osobni dotaznik
Odpovézte, prosim, na nasledujici otazky, tak, ze zaskrtnete hodici se odpoved™
1. VasSe pohlavi:
O zena
O muz
2. Vek:
3. Rodinny stav:
O svobodny (&)
O Zenaty/ vdana
O vdovec/vdova
O rozvedeny (4)
4. Jste ucitelem:
(O na prvni stupni
O na druhém stupni
5. Skola, na které pracujete, se nachazi:
O ve meésté
O na vesnici

6. Jste tfidnim ucéitelem?

O ano
O ne

7. Délka vasi praxe (V celych letech):
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Ptiloha 2: Maslach Burnout Inventory (MBI)

1 |EE |Prace mne citové vysava

2 | EE |Nakonci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 |EE |Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4 | PA | Velmi dobie rozumim pocitim svych klientti/pacientti

5 |DP | Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
6 |EE |Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 | PA |Jsem schopen velmi u€inné vyftesit problémy svych klienti/pacientt

8 | EE |Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

9 |PA | Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10 |DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 | DP | Méam strach, Ze vykon mé prace mne €ini citoveé tvrdym

12 | PA | Mam stale hodné energie

13 |EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 |EE | Mam pocit, ze plnim své tikoly tak usilovné, Ze mne to vycCerpava

15 | DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 | EE |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 |PA |Dovedu u svych klientii/pacienti vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | PA | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 |PA |Zaroky své prace jsem udélal/a hodné dobrého

20 | EE | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | PA | Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané

22 | DP | Citim, Ze klienti/pacienti mi pfi€itaji nékteré své problémy
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Piiloha 3: Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS)

U kazdé otazky oznacte praveé jednu odpoved'.

ZDRAVI O O O O 0 0 O
Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...
Se svou dusevni kondici jsem...
Se svou télesnou kondici jsem...
Se svou dusevni vykonnosti jsem...
Se svou obranyschopnosti proti nemoci jsem...
KdyZ myslim na to jak ¢asto mam bolesti, jsem...
KdyZ myslim na to jak ¢asto jsem az dosud byl(a)
nemocny(a), jsem...
PRACE A ZAMESTNAN{ O O
(osoby v dichodu: hodnot'te své byvalé zaméstnani) Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | SpiSe | nespok Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
Se svym postavenim na pracovisti jsem...
KdyZz myslim na to, jak jista je moje budoucnost v
zam&stnani, jsem. ..
S tspéchy, které mam v zaméstnani, jsem...
S moznostmi postupu, které mam na svém
pracovisti, jsem...
S atmosférou na pracovisti jsem...
Co se tyka mych pracovnich povinnosti a zatéze,
jsem...
S pestrosti, které mi nabizi mé zaméstnani, jsem. ..
FINANCNI SITUACE O O O O 0 0 0
Ani
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spokoje

n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
Se svym pfijmem/platem jsem...
S tim, co vlastnim, jsem...
Se svym zivotnim standardem jsem...
S hmotnym zajisténim své existence jsem...
Se svymi budoucimi moznostmi vydélku jsem...
S moznostmi, které mohu vzhledem ke své finan¢ni
situaci nabidnout své roding, jsem...
Se svym budoucim ocekavanym (finan¢nim)
zajiSténim ve stafi jsem...
VOLNY CAS O O
Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok | Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)

S délkou své kazdoro¢ni dovolené jsem...

S mnozstvim svého volného ¢asu po praci a o
vikendech jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfinasi dovolena,
jsem...

S kvalitou odpoc¢inku, ktery mi pfinési volny cas po
praci jsem...

S mnozstvim Casu, ktery mam k dispozici pro své
konicky, jsem...

S Casem, ktery mohu vénovat blizkym osobam,
jsem...

S pestrosti svého volného ¢asu jsem...

62




MANZELSTVI A PARTNERSTVI

(vypliite prosim, pouze pokud mate stalého Ani
partnera/partnerku) spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
S pozadavky, které na mne klade mé
manzelstvi/partnerstvi jsem...
S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...
S upfimnosti a otevienosti svého partnera/partnerky
jsem...
S pochopenim, které ma pro mne myj
partner/partnerka, jsem...
S néZnosti a naklonnosti, kterou mi muyj
partner/partnerka projevuje, jsem...
S bezpecim, kter¢ mi poskytuje mij
partner/partnerka, jsem...
S ochotou pomoci, kterou mi projevuje mij
partner/partnerka, jsem...
VZTAH K VLASTNIM DETEM O 0
(Vyplrite pouze pokud mate vlastni déti) Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok | Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)

Kdyz myslim na to, jak s détmi vzajemné
vychazime, jsem...

KdyZz myslim na uspéchy svych déti ve Skole a
zam&stnani, jsem. ..

Kdyz myslim na to, kolik radosti mam ze svych
déti, jsem. ..

KdyZ myslim na namahu a vydaje, které mé mé déti
staly, jsem...

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem...

S uznanim, kterého se mi od mych déti dostava,
jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...
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VLASTNi OSOBA O O O O 0 0 O
Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...
Se zpisobem, jak jsem az doposud zil, jsem...
Se svym vngj$im vzhledem jsem...
Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem...
Se svym charakterem (povahou) jsem...
Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze Zivota a Zivotni
energii) jsem. ..
KdyZ myslim na to, jak vychazim s ostatnimi lidmi,
jsem...
SEXUALITA O O 0 0 0 0 0
Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
Se svou télesnou pfitazlivosti jsem...
Se svou sexualni vykonnosti jsem...
S Castosti svych sexualnich kontaktd jsem...
S tim, jak Casto se mi mij partner/ma partnerka
télesné vénuje ( dotyka se mne, hladi mne) jsem...
Se svymi sexualnimi reakcemi jsem...
KdyZ myslim na to, jak oteviené¢ mohu mluvit o
sexualni oblasti, jsem...
KdyZz myslim na to, jak se k sob& s partnerem v
sexualité¢ hodime, jsem...
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PRATELE, ZNAMI A PRIBUZNI O O O O 0 0 0
Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
Kdyz myslim na okruh svych pfatel a znamych
jsem...
S kontaktem se svymi pfibuznymi jsem...
S kontaktem se svymi soused jsem...
S pomoci a podporou, kterou mi poskytuji pratelé a
zndmi, jsem...
Se svymi vefejnymi a spolkovymi aktivitami
jsem...
Se svou spolecenskou angazovanosti jsem. ..
KdyZ myslim na to, jak Casto se dostanu mezi lidi,
jsem...
BYDLENI O O
Ani
spokoje
n(a) ani
Velmi | Nespok | Spise | nespok | Spise | Spokoj | Velmi
nespok | ojen/a | nespok | ojen(a) | spokoje | en(a) | spokoje
ojen/a ojen/a n(a) n(a)
S velikosti svého bytu jsem...
Se stavem svého bytu jsem...
S vydaji za sviij byt (ndjem, prip. splatky) jsem...
S polohou svého bytu jsem...
S dosazitelnosti dopravnich prostiedki jsem...
Kdyz myslim na miru zatéze hlukem, jsem ve svém
byté...
Se standardem svého bytu jsem...
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