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Anotace

Teoreticka ¢ast prace se zabyva poznatky z oblasti zakladnich typu zatéZzovych situaci
(stres, frustrace, deprivace, konflikt a trauma) a nejcastéjSimi ndsledky stresovych
udalosti (akutni stresovd porucha, posttraumatickd stresova porucha a syndrom
vyhoreni). Také kratce predstavuje policejni profesi se zamérenim na sluzbu dopravni
policie a uvadivsSeobecnd rizika policejni prace, vybrané stresové udalosti v praci
dopravnich policistli, poznatky z oblasti pracovniho stresu, jeho vlivu na vykonnost
policist a moziné pfriciny jeho vzniku a vzavéru predstavuje moZnosti vyuZiti
psychologické podpory v rdmci Policie CR. Praktickd ¢ast zkouma, jaké jsou nejéastéjsi
stresory vnimané dopravnimi policisty, jejich pfi¢iny vzniku, jakym zplsobem se
policisté proti pasobeni stresu brani a jak jim ve zvladani stresu pomaha organizace.

Klicova slova: stres, frustrace, deprivace, konflikt, trauma, posttraumatickd stresova
porucha, syndrom vyhoreni, akutni stresovd porucha, dopravni policie,
posttraumatickd intervenéni péce

Annotation (abstract)

The theoretical part of my work deals with knowledge about the basic types of
stressful situations (stress, frustration, deprivation, conflict and trauma) and the most
common result of stressful events (acute stress disorder, post-traumatic stress
disorder and burnout). It shortly constitutes within the police profession with a focus
on the traffic police service. It highlights the general risks which the police force
encounters, selected stress events in work of traffic officers, knowledge about work
stress, it’s effect on efficiency of police officers and how it can be caused. At the end it
talks about the possible psychological help for the Police officers of the Czech Republic.
The practical part is trying to find out how police officers are preparing themselves for
the anticipated stress and how the organization helps them with dealing stress.

Keywords: stress, frustration, deprivation, conflict, trauma, posttraumatic stress
disorder, burnout, acute stress disorder, traffic police, posttraumatic interventional
care
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uvoD

Prace policisty je dle mnoha provadénych prizkumd povaZovana za jedno z nejvice
stresujicich zaméstnani. Policisté, a to zejména ti radovi slouzici dnes a denné na ulici,
jsou neustale vystavovani nejriznéjsim situacim, které kladou znacné naroky na jejich
psychickou odolnost. Ve své praci se setkdvaji s velkym mnozZstvim stresorl témér
nepretrzité a mira jejich puUsobeni je mnohdy sextrémnimi vykyvy intenzity. Je
prokazano, ze dlouhodobé plsobeni stresu je Skodlivé a je-li hodné intenzivni, mlze
mit pro jedince az fatalni nasledky. Proto je nezbytné nutné, aby se sami policisté
naucili narocné stresové situace zvladat tak, aby tim zamezili pfipadnému vzniku
psychickych poruch zplsobenych dlouhodobym plsobenim stresu, které se mohou
u osob zaméstnanych u pomahajicich profesi po ¢ase rozvinout. Zvladani stresu neni
pro policisty dilezité jen v souvislosti s moznosti vzniku néjaké stresové poruchy, ale
i ztoho dlivodu, Ze kazdodenné prichazeji do styku s mnoha dalsimi lidmi. V ptipadé,
Ze by s obcany jednal policista, u kterého doslo k rozvinuti néjaké psychické poruchy,
mobhlo by v lepSim pripadé dojit k tomu, Ze by se ke svym klientdm choval vice ¢i méné
neslusné. V krajnim pripadé muize vsak celd situace vyustit ve velmi nebezpecny
konflikt, a proto je nezbytné nutné, aby policista mél nad stresem kontrolu a dokazal
pracovat s riznymi technikami uréenymi na jeho eliminaci. Je vSak otazkou, zda si toto
nebezpedi sami policisté uvédomuji, jsou-li o dané problematice dostatec¢né
informovani a jakym zplUsobem se tomuto problému snazi Celit.

Vzhledem k tomu, Ze ji? vice nei 12 let slouzim u Policie Ceské republiky, z toho jsem
témér 10 let sluzebné zafazen na dopravnim inspektoratu, kde je po celou dobu mou
hlavni naplni prace vysSetfovani dopravnich nehod, rozhodl jsem se, Ze se v této
bakalarské praci zaméfim na sluzbu dopravni policie, ktera je jednou ze zakladnich
sluzeb Policie Ceské republiky. S jejimi pFislusniky pfijde v pribé&hu Zivota do styku
v podstaté kazdy, ale madlokdo jiz vi, co je pfesnou naplni jejich prace a jaké ukoly
v ramci svych povinnosti plni.

Pro pochopeni rizik spojenych s vlivem dlouhodobého pusobeni stresu je nezbytné se
v Uvodu teoretické ¢asti zminit o dosavadnich teoretickych poznatcich z oblasti
narocnych Zivotnich situaci, kterymi jsou stres, frustrace, deprivace, konflikt, trauma
a v posledni dobé velmi aktudlni syndrom vyhoreni, jez je velkym rizikem pravé pro
vSechny osoby, které vykondvaji zaméstnani vramci pomahajicich profesi. Aby byl
vyCet teoretickych informaci kompletni, je potfeba také pfipomenout, jaké jsou
nejcastéjsi ndsledky stresovych udalosti.

V dalsi casti teoretické ¢asti budou uvedena specifika policejni prace a pozadavky,
které jsou kladeny na praci policisty. Dale se sezndmime s organizacni strukturou
Policie CR a posléze se zaméfime na specifika sluiby dopravni policie. V rdmci
zaméstnani u policie nevznikaji stresové situace pouze v souvislosti s plnénim



sluZzebnich povinnosti, ale i vdlsledku, pro béiné obcany neviditelnych, vnitfnich
problém, a proto se v Uvodni kapitole zminime i o tomto tématu.

Dlouhodoby stres ma vyrazny vliv na vykonnost jedince proto bude v teoretické ¢asti
tato problematika pfiblizena, pficemZz uvedeme nejcastéjSi moiné pficiny vzniku
pracovniho stresu u policistd a v kratkosti se zminime i o problémech jejich pracovni
motivace.

V zavéru teoretické ¢asti uvedeme i moznosti psychologické podpory v ramci Policie CR
a popiseme systém, na kterém je psychologicka podpora u Policie CR postavena. Té7 se
v kratkosti zminime o tom, jakym zplUsobem psychologickd podpora funguje v praxi,
nebot jak zndmo, teorie je jedna véc, ale praxe se od ni mnohdy velmi odchyluje. Pro
zajimavost srovname psychologickou podporu poskytovanou Policii CR a Hasi¢skym
zachrannym sborem Ceské republiky.

Cilem praktické c¢asti bude zjistit, jaké typy stresorl vnimaji ve své praci samotni
policisté, jak je hodnoti a jakym zplsobem se proti jejich plsobeni brani. TéZ budeme
zkoumat, jak pomaha zvladani téchto situaci fesit v praxi sama organizace, ptipadné jak
by si policisté predstavovali, aby toto probihalo. Ve vztahu kcili bude ke sbéru dat
pouzit kvalitativni vyzkumny pfistup a sbér dat bude uskute¢nén metodou dotazovani.
Kvalitativni vyzkumny pfistup vtomto pfipadé umozni hlubsi pfistup do dané
problematiky, presnéjsi zjiSténi dopadl stresovych situaci na samotné policisty
a presnéjsi formulaci vyplyvajicich zavéra.



.  TEORETICKA CAST

Pro pochopeni problematiky stresu a jeho vlivu na lidsky organismus je nutné nejprve
¢tenare seznamit se zakladnimi teoretickymi poznatky v oblasti stresu a dalSich
zakladnich typl zatéZovych situaci. V neposledni fadé je potfeba uvést mozné nasledky
stresovych situaci, jakymi jsou akutni stresovd reakce, posttraumatickd stresova
porucha a syndrom vyhoreni. Tato problematika bude proto tvofit Uvodni ndpli
teoretické ¢asti této bakalarské prace.

Vétsina laické verejnosti neni dostatecné informovdana o zvlastnostech prace u policie,
a proto je nutné pro Uplnost do teoretické ¢asti zaradit i tyto informace a ¢tenafi tim
priblizit zakladni obecnd specifika policejni profese. V této ¢asti Ctenare seznamime
i s praci dopravni policie. Jako kazda jind instituce, i Police Ceské republiky ma ve svych
programech zaclenénu psychologickou pomoc v krizovych situacich, a proto se
zminime i o zdkladnich teoretickych informacich tykajicich se moznosti psychologické
podpory poskytované v ramci Policie CR. Na zavér bude uvedeno, jakym zplisobem je
tato pomoc vyuzivana v praxi.

Pracovni stres ma napti¢ viemi profesemi vyznamny vliv na vykonnost pracovnik(,
a proto budou i tyto informace obsazeny v zdvéru této kapitoly, kde uvedeme pficiny
pracovniho stresu u policistl a problémy vazajici se k jejich pracovni motivaci.

1.1 Zakladni typy zatézovych situaci

NaplIni této kapitoly budou zakladni typy zatéZovych situaci, mezi které jsou nejcastéji
zatazovany stres, frustrace, deprivace a konflikt. Jednotlivé zatéZzové situace popisSeme
blize, pfi¢emz hlavni naplni bude pojednani o stresu.

1.2 Stres

V pribéhu svého Zivota slovo stres slysel jisté kazdy z nas, provazi nas kazdy den
a slySime jej témér na kazdém kroku. Ruzni lidé si vSak pod timto pojmem predstavuji
rdzné véci. Nejcastéji byva stres zaménovan se stresory, coz jsou Cinitelé (situace),
které stres vyvolavaji. Prvni tuto problematiku studoval americky fyziolog Walter
B. Cannon, na kterého posléze navazal plvodem madarsky fyziolog Hans Selye, ktery
tento pojem rozpracoval v prvni poloviné 20. stoleti. Plvodné byl stres pro jedince,
stejné jako u zvitat, spjat se situaci, ktera pfimo ohroZovala jeho Zivot. Stres takto télo
pfipravoval na zdkladni reakce, kterymi byly uték nebo boj. V soucasné dobé se slovo
stres poji k nejriznéjsSim podnétdm (stresoriim), se kterymi jedinec v pribéhu Zivota
prichazi do styku. Stresorll, jez na nas plsobi, je velmi mnoho a boj ¢i uték neni
v pfevazné vétsiné situaci mozny. Stres v sobé potlacujeme a proto se pro jedince,
zejména ten dlouhodoby a nefedeny, mlze stat velkym problémem. Skodlivost stresu
nevychdzi az tolik z druhu stresoru, ktery jej vyvoldva, ale je do znaéné miry zavislad na
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intenzité a délce, po jakou je jedinec jeho plsobeni vystaven. Dlouhodobé plsobeni
stresu mlZe mit za nasledek pfimé ohroZeni naseho zdravi a v krajnim pripadé
i ohroZeni zivota, a proto je této problematice vénovana pomérné velka pozornost.

1.2.1 Definice stresu

Definic pojmu stres je velmi mnoho, vidy do zna¢né miry zalezi, jak jednotlivi autofi
sami stres chapou a jak na néj nahlizi. Sdm Selye stres definuje jako stav projevujici se
ve formé specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vsech nespecificky
vyvolanych zmén v rémci daného biologického systému.*

Odbornici Selyeho definici povazovali za ponékud obecnou, a proto byla dalSimi
badateli ddle rozpracovavana a rGizné se v prlibéhu doby vyvijela podle toho, jak byli
jednotlivi vyzkumnici zaméreni. Napfiklad Lazarus jej definoval jako ndrok na
jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se s ndrokem vyporadat, bez problémid mu
Celit.?

Jan Cimicky ve své publikaci Proti stresu krok za krokem pouziva definici stresu, ve
které konstatuje, Ze stres je vlastné vsechno, co nds obklopuje a ptlsobi na nds. Véci
predvidatelné stejné jako néhody a pohromy.?

Pfedchozi definice jsou vice obsahlé. Na opacném pdlu proti nim stoji definice Praska
a Praskové, ktefi pomérné stroze konstatuji, Ze stres je reakci organismu na

nadmérnou z4tés.*

Jednou z nejnovéjsich definic je definice Schreibera, ktery fika, Ze stres je jakykoliv vliv
Zivotniho prostredi (fyzikdlni, chemicky, socidlni, psychologicky, politicky), ktery
ohrozuje zdravi nékterych citlivych jedinci.” Tato definice je pomérné vy&erpavajici
a obsahuje v sobé vsechny dosavadni poznatky tykajici se této problematiky.

Za zminku také stoji definice Kfivohlavého, ktery velké mnozstvi definic shrnul do
jednotného popisu stresu a uvadi, Ze stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka,
ktery je bud’ pfimo néc¢im ohroZovdn nebo takové ohroZeni olekdvd a pfitom se
domnivd, ?e jeho obrana proti nepfiznivym vlivim neni dostatecné silnd.®

V zasadnich rysech se vSechny teorie v podstaté shoduiji. Jako spolecny znak bychom
mohli chdpat to, Ze stres je specifickou reakci jedince, respektive jeho organismu, na
situaci (podnét - stresor), se kterou se jedinec setka a vyhodnoti ji jako ohrozujici nebo
o které si mysli, Ze ji nemUze nijak zvladnout a proti niz se musi néjakym zplsobem
branit. To, jakym zplGsobem konkrétni situaci jedinec vyhodnoti, do znacné miry zavisi
na jeho osobnostnich predpokladech zvladat slozZité situace, primérenym zplsobem se

Y SELYE, H. Zivot a stres. Bratislava: Obzor, 1966, 453 s. + 4 strany priloh, s. 82

* SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2. Upravené vyddni. Praha: Academia, 2000, 106 s. ISBN 80-200-0240-5. s. 16
3 CIMICKY, J. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 11

¢ PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-716-9334-0, s. 11
® SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2. Upravené vyddni. Praha: Academia, 2000, 106 s. ISBN 80-200-0240-5. s. 17
6 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s. ISBN 80-716-9121-6. s. 10
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v nich orientovat a adekvatné na né reagovat a resit je. O stresu mizeme tedy hovorit
vzdy v souvislosti se situaci, ktera klade zna¢né naroky na jeji zvladani a soucasné je-li
mira téchto narokd vyssi nez schopnost jedince témto narokam celit.

1.2.2 Druhy stresu

Vétsina jedincl chdpe pod pojmem stres pouze néco negativniho, cemu je nutné se za
kazdou cenu vyhnout. Je vSak potfeba si uvédomit, Ze stres sdm o sobé neni Skodlivy,
dokonce jej jedinec v urcité mife potfebuje, nebot jej stimuluje k dalsimu rozvoji
a uceni zvladat nejraznéjsi situace, se kterymi v prlbéhu Zivota pfijde do styku.
Skodlivost nastava az ve chvili, kdy je stresu pfilis, pGsobi-li dlouhodobé a ma-li jedinec
problémy situaci zvladat. Déleni stresu pouZil jiz sam Selye, ktery jej rozdéluje na dva
zakladni typy, kterymi jsou eustres a distres, kdy reaktivita na tyto druhy stresu je pro
nazornost uvedena na obrazku ¢. 1.

eustres distres

vykon

nuda vyCerpani

mira stresové zatéze

Obrazek 1: Reaktivita na stres’

Eustres

Tento druh stresu bychom mohli definovat jako cosi, co na nds pUsobi, vyZzaduje si to
urcity druh aktivace, ale nejednd se o situaci s negativnim nabojem. V podstaté jde
o prijemny zazitek, ktery na jedince plsobi prijemné a jakymsi zpisobem jej pozitivné
stimuluje a diky némuz se dokaZze posouvat dal. MlzZe se tedy jednat o jakoukoliv
radostnou uddlost, kterou muize byt napfiklad narozeni ditéte, zamilovanost, Uspésné
zvladnuti sloZité zkousky a mnoho dalsich. Podle Praska a Praskové® o tomto druhu
stresu mGzeme hovofrit v pfipadech, ve kterych mame situaci zcela pod kontrolou.

7 VECERKOVA-PROCHAZKOVA, A., HONZAK, R. Stres, eustres a distres. [online] Interni medicina pro praxi 10 (4): 188-192.
[cit. 2014-12-27], Dostupné z WWW: < http://www.solen.cz/pdfs/int/2008/04/09.pdf>s.189
8 PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-716-9334-0, s. 12
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Velefova-Prochazkova a Honzak® ve své praci uvadi, ze za eustres |ze povazovat situaci,
kdy na jedince plsobi optimalni hladina stresu, jez plsobi jako tvlrci a motivacni sila,
diky které jedinec dosahuje neuvéritelnych vykonu a cilG.

Tento druh stresu na nas ma zpravidla pozitivni vliv a diky nému jsme schopni Celit
dalSim stresorlm, se kterymi se vZivoté setkdvame. Urcité mnoiZstvi stresu tedy
jedinec ve svém Zivoté potrebuje a diky nému je schopen se posouvat dal a dosahovat
cilGi, které si predsevzal.

Distres

Jednoznacné jde o zaporny druh stresu, ktery je spojen s negativnimi vlivy na lidsky
organismus. Mira a doba jeho plsobeni znacné ovliviiuje psychickou a somatickou
stranku jedince. Vyskytuje se v souvislosti se situacemi, které jiz nedokazeme pomoci
vlastnich sil Ucelné zvladat. Tento stres vnimame jako pfimé ohrozeni a klade velké
naroky na mobilizaci vSech obrannych mechanismi, kterymi jedinec disponuje.
V pfipadé distresu se tedy jedna o situaci, pfi které pUlsobici stresory prevazi nad
veskerymi obrannymi mechanismy, které pomahaji ¢clovéku plsobeni stresu zvladat.

Kfivohlavy k této problematice uvadi, Zze k distresu dochdzi tam, kde se domnivame, Ze
nemdme dost sil a moznosti, kde nejsme schopni zvliddnout to, co nds ohroZuje
a emociondIné ndm neni dobie’® a Pradko s Praskovou'* konstatuji, 7e se distres
objevuje v pripadech, kdy situaci prestavame zvladat, citime se pretizeni a vtéto
situaci ztracime potrebny nadhled a jistotu.

Dalsi ¢lenéni stresu

K¥ivohlavy'? kromé distresu a eustresu je$té dale Eleni stres podle miry jeho intenzity
a v souvislosti s tim hovofi o hyperstresu a hypostresu. Prvni jmenovany se Uzce poji
k zatézi, pfi niz je prekrocena hranice adaptacnich schopnosti jedince a jeho moZznosti
stres zvladnout. Proti tomu hypostres je Uzce spjat s nizkou Urovni reakce na puUsobici
stresor, ale pti delsi dobé plsobeni mize predstavovat pro jedince velmi vysoké riziko.
Kfivohlavy druhy stresu, jak je rozeznava on, velmi prehledné graficky zndzornuje ve

své knize, a proto je toto schéma pro nazornost nize uvedeno na obrazku €. 2.

° VECERKOVA-PROCHAZKOVA, A., HONZAK, R. Stres, eustres a distres. [online] Interni medicina pro praxi 10 (4): 188-192.
[cit. 2014-12-27], Dostupné z WWW: < http://www.solen.cz/pdfs/int/2008/04/09.pdf>s.189
10 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003, 278 s., ISBN 8071787744, s. 169

1 PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-716-9334-0, s. 12
12 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s. ISBN 80-716-9121-6
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Obrazek 2: Klasifikace stresu dle Kfivohlavého

Stejné jako Krivohlavy rozdéluje stres na Ctyfi skupiny i vétsSina autor( zabyvajicich se
problematikou stresu, a proto i v rdmci této prace bude pouzivano stejné clenéni.

V pribéhu doby se zacal v odborné literature pojem stres vice analyzovat a tedy jesté
podrobnéji ¢lenit a v soucasné dobé muizeme dale zdkladni déleni stresu na eustres
a distres doplnit o dal$i druhy. Naptiklad Matoudek™* stres déli jeté na akutni (poji se
k bezprostfedné ohrozujici situaci, kterd trvd pouze kratkou dobu a dochdzi zde
k psychickym i somatickym projeviim), chronicky (pfedchazi mu pusobeni jednoho ¢i
nékolika stresord, jeho plsobeni je dlouhodobé), posttraumaticky (vyvolava ho silné
traumatizujici situace, jeho pfiznaky nastupuji az po jejim ukonceni) a jim posledni
uvadény druh, kterym je stres anticipacni (Uzce se poji k déji, ktery se jesté neodehral).

vrsve

1.2.3 Priciny stresu

Pricinami stresu jsou takzvané stresory neboli situace a rlizné podnéty, které presahuiji
adaptacni schopnosti jedince a vyvolavaji v ném vnitfni pocity ohrozeni ¢i znepokojeni
a tim spousti stresovou reakci. Paulik stresory pomérné vystizné charakterizuje jako
podnéty odolnost vyrazné presahujici, at jiz momentdlné nebo dlouhodobé, pripadné
jeji kapacitu vyuZivajici pouze minimdiné & vibec ne.”” Tato definice je zcela v souladu
s Kfivohlavého délenim stresu do Ctyr skupin.

3 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s. ISBN 80-716-9121-6, s. 8
" MATOUSEK, O. Pracovni stres a zdravi. Viyd. 1. Praha: Vyzkumny dstav bezpe¢nosti prace, 2003, 20 s. ISBN 80-903604-1-62005
¥ PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vydani Praha: Grada Publishing, 2010, 240 s. ISBN 978-80-247-2959-6, s. 42
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Pri¢iny stresu v3ak nelze zcela presné specifikovat, nebot kazdy jedinec je individuum
a na stejny podnét razni lidé reaguji jinym zpGsobem. Pro kazdého jedince se pfic¢inou
stresu muzZe stat jind situace. Nékdo je citlivéjsi a dokaze se stresovat i ve zdanlivé
banalni situaci a jiny zvlada Celit i velmi naro¢nym situacim, aniz by jakykoliv ndaznak
stresu pocitoval. Do znacné miry bude vidy zaleZet na osobnosti jedince, na intenzité
a délce pusobeni podnétu, ktery mlze stres vyvolat, jeho moznostech danou situaci
adekvatné ftesit, na tom, jak situaci vyhodnoti a na jeho individudlnich
charakteristikach.

Mezi nejvyznamnéjii stresory, které Ize aplikovat obecn&, Hartl s Hartlovou® fadi
zejména hlad, podvyzZivu, uvédomovanou bidu, hluk, konflikty a traumatizujici zZivotni
udalosti.

Podle Praska a Pradkové!’ byvaji pomérné silnym zdrojem stresu stresory pramenici
z mezilidskych vztah, s ¢imz nelze jinak nez souhlasit uz jen z toho dlvodu, Ze ¢lovék
je tvor spolecensky a az na par vyjimek aktivné spolec¢nost druhych lidi vyhledava,
z ¢ehoz v razné podobé obcas vyvstavaji urcité problémy. Mezi tyto stresory mizeme
zaradit v prvni fadé stresory vznikajici v rodiné. Pokud rodina funguje idedlné, je pro
jedince zdrojem bezpeli a pro déti zdkladem jejich zdravého vyvoje. V opacném
pripadé prindsi fadu nepfijemnych pocitd vyvoldvajici frustrace, deprivace, stres
a v neposledni fadé i pozdéjsi deprese.

Dalsi stresory v této kategorii mohou vznikat v disledku socidlni izolace. Pro jedince,
ktery potfebuje intenzivné prichazet do styku s jinymi lidmi, je socialni izolace, at je jeji
dlvod jakykoliv, silné stresujici a mulze u néj vyvolat deprese nebo pocity
nespokojenosti, napéti a bezmoci.

Dal$im vyznamnym zdrojem stresor(l jsou vztahy na pracovisti. Jsou-li funkéni a zdravé,
pracovnici jednotlivé nesndze, které jim kazdodenni prace pfinasi, zvladaji daleko
snadnéji, nebot v ostatnich pracovnicich nachdzeji potfebnou oporu. V opac¢ném
pfipadé se jen prohlubuje jiz tak vyhrocenad situace a konflikty se stavaji dalSimi zdroji
stresu.

Také dalsi vztahy sjinymi lidmi mohou byt zdrojem stresu, ale na rozdil od
predchazejicich je lze pomérné snadno eliminovat tim, Ze se v pfipadé, kdy je to
mozné, budeme styku s lidmi, ktefi v nds vyvoldvaji nepfijemné pocity, vyhybat. Toto
feSeni je samoziejmé mozné ve styku s lidmi, u kterych si mGzeme do znacné miry
vybrat, zda se s nimi stykat chceme nebo ne. V zaméstndni je situace zcela opacna.
Tam pfichazi v takovémto pripadé jedind moznost, a to zména zaméstnavatele, coz
nebyva vidy zcela lehkou zalezZitosti a samo o sobé je to opét dalSim zdrojem stresu.
Tady je nutno rozlisit, co je v dané chvili rozumnéjsi, a vybrat tfeba i to mensi zlo.

1 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portél, 2009. ISBN 978-80-7367-569-1
v PRASKO, J., PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996. ISBN 80-716-9334-0
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Mnohdy se stava pfricinou stresu i bandlni zaleZitost tfeba jen kvali tomu, Ze situaci
Spatné vyhodnotime. Jak bylo jiz uvedeno, ¢lovék je tvor spoleCensky a ze styku
s druhymi lidmi prameni pomérné hodné stresorli. Mnohdy se jedna pouze o pomérné
malé zdroje stresu (mikrostresory) a mnohdy by se mohlo zdat, Zze takto malé
problémy jsou neSkodné. Problém nastava, kdyz se tyto zdroje naakumuluji. Tehdy se
z nich stavaji pomérné silné zdroje stresu (makrostresory). Mizeme sem z béznych
kazdodennich situaci zaradit naptiklad neshody mezi spolupracovniky nebo
s nadfizenym, kritiku, nemoZnost se rozumné dohodnout sjinymi lidmi, r(zné
schvdlnosti, ponizovani, potlacovani hnévu, podcenovani nasich schopnosti okolim,
nerozhodnost a mnoho dalSich. Pomérné hodné lidi trpi téZz néjakym druhem fobie,
ktera maze byt také znaénym zdrojem stresu.

Paulik'® déle hovoti o takzvanych stresorech reélnych a potencialnich. Mezi prvni fadi
faktory, jez jsou aktudlné ohroZzujici ¢i rusivé, a do druhé skupiny zarazuje situace, které
mohou vyvolat stres v pripadé, Zze dosdahnou urcité intenzity ¢i frekvence nebo délky
trvani. MlZeme za né povazovat napfiklad hluk, chlad, proudéni vzduchu a podobné.
Zda se potencialni stresory stanou redlnymi, do znacné miry zalezi na konkrétnim
jedinci a to hlavné na tom, jak je subjektivné hodnoti, na jeho osobnostni

charakteristice, zplUsobu, jakym se vyrovnava se zatézi, na jeho aktudlni Zivotni situaci,
jeho zkuSenostech, socidlni opore a jeho socidlnim statusu.

vrve

Mame-li pticiny stresu definovat na vétSinu populace, ¢tenar nam da jisté za pravdu,
kdyz uvedeme, Ze vznik stresu je do znacné miry u vSech jedincl spjat s vyznamnymi
zivotnimi udalostmi, které se v jejich Zivoté vyskytuji v nejriznéjsich podobdch. Vliv
stresu na zdravi zkoumali v 70. letech 20. stoleti americti psychologové Holmes a Rahe,
ktefi zjistili, Ze Zivotni udalosti Uzce souvisi s rozvojem psychickych i fyzickych poruch
a maji tak znaény vliv na dalsi vyvoj jedince. Jako vystup svého vyzkumu vytvofili
tabulku, ve které jednotlivé uddlosti prehledné seskupuji a pfifazuji jim bodové
ohodnoceni miry zatéze na jedince. Pro uUplnost informaci je tato tabulka uvedena
v priloze €. 2.

Bodové hodnoceni je vsak pouze orientacni, nebot jak bylo jiz uvedeno, citlivost
kazdého jedince je zcela individualni zdleZitosti a mira, jakou bude konkrétni jedinec
danou situaci zasazen, zavisi na mnoha dalSich proménnych. Proto se jejich hodnoceni
v soucasné dobé dost ¢asto rozporuje.

Vyznamnym zdrojem stresu je dlouhodoba nemoc nebo néjaké postizeni Ci rlizné
druhy zavislosti. V tomto pfipadé nezdlezi na tom, jestli je problém pfimo spjat s danou
osobou (on je nemocny, zavisly nebo postizeny) nebo jestli je spjat s osobou jemu
blizkou. V obou pfipadech je to vidy pro kazdého znacné stresujici zalezitost.

¥ pAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vydani Praha: Grada Publishing, 2010, 240 s. ISBN 978-80-247-2959-6
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1.2.4 Ptiznaky stresu

Plsobeni stresu se u kazdého jedince mliZze projevit mnoha zplsoby. Do znacné miry
vSe zdavisi na rlznych proménnych, jez jsou individualné dany, a také na situaci,
se kterou se vznik stresu poji. Mlzeme vsak nalézt urcité priznaky, které Ize chapat
jako obecné projevy stresu a Holmannova™ s Kfivohlavym? je shodné déli do t¥i
skupin, pficemz pouZivaji ¢clenéni dle svétové zdravotnické organizace, na:

1. fyziologické — témito priznaky mlze byt buseni srdce, sviravy pocit na prsou,
zména krevniho tlaku, zvySené poceni, zrychleny dech, svalovy tonus, bolesti
hlavy, bolesti zad, ramen a kréni patefe, poruchy imunitniho systému,
menstruacni potize, zrakové potize, sexudlni nechutenstvi, zaZivaci potize,
potize s dychanim a jiné,

2. emociondlini (psychické) — sem lze zafadit Casté zmény ndlad, podrazdénost,
Uzkostnost, castou Unavu, poruchy paméti a soustfedéni, sniZzenou
empati¢nost, agresivitu, deprese, vyhybani se kontaktu s jinymi lidmi, ptiliSné
starosti s béznymi kazdodennimi problémy atd.,

3. behaviordilni — casté absence vzaméstnani, snizeni efektivity v praci,

v v

nechutenstvi nebo naopak prejidani, nerozhodnost, vyssi nemocnost a pomalé

uzdravovani, problémy se spankem, naduzivani Iék(i a drog, vyhybani se
odpovédnosti, zména denniho rytmu atd.

Jednotlivé priznaky zdsadné nevystupuji samostatné, ale dochazi kjejich rGznému
kombinovani a u kazdého jedince se vyskytuji zcela individudlné. Mnohdy se projevy
stresu mohou prekryvat s projevy rliznych nemoci, které mivaji stejné ¢i hodné
podobné pfiznaky a naopak.

1.2.5 2Zvladani stresu

Jak bylo jiz uvedeno v prfedchozich kapitolach, vzniku stresu se v soucasné spolecnosti
v podstaté nelze vyhnout. Ne vidy je stres Skodlivy, naopak v urcité mife jej pro sv(j
Zivot a vyvoj potfebujeme. Stres se zpravidla stavad Skodlivy v ptipadé, Ze dojde
k nerovnovaze mezi stresory a salutory, coz je situace, kdy se stres stava velmi
vyznamnym distresem. Co jsou stresory, bylo jiz vysvétleno v kapitole pficiny stresu.
Nyni je potieba jesté vysvétlit, co jsou ony salutory. Kfivohlavy®! je definuje jako zdroje
moznosti zvladat stresory neboli vSechny faktory, které pomahaji jedinci Uspésné resit
tézké Zivotni situace a tim zvladat stres. Pokud dojde k nerovnovaze s prevladnutim
stresorq, je jedinec plisobenim stresu ohrozen. Aby k ohroZeni nedochdazelo, musi se
kazdy clovék sam snazit dosdhnout minimalné onoho rovnovadiného stavu mezi

pUsobenim stresu a tim, co jej Cini v jeho Zivoté stastnym. Nebo jesté lépe, aby to

® HOLMANNOVA, D. Stres. [online], ©2009-2014 symptomy.cz, Dostupné z WWW:<http://www.symptomy.cz/nemoc/stres>
[citovano 2015-01-04]

20 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s. ISBN 80-716-9121-6

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998, 136 s., ISBN 80-7169-551-3
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pfijemné prevladalo. V takovém stavu je ¢lovék schopen mnohem lépe prekondvat

nesnaze, které mu Zivot denné prinasi.

Zvladani stresu je zalezitosti, ktera nepochybné zavisi na individualnich predpokladech
daného jedince. Cohen s lazarusem?® zvladani stresu definovali jako snahu
intrapsychickou (vnitfni), tak i zaméfenou na urcitou cinnost — fFidit, tolerovat,
redukovat a minimalizovat vnitini i vnéjsi pozadavky kladené na ¢lovéka a stfety mezi
témito pozadavky. Vidy jde o pozadavky mimoradné vysoké, jez jedince znacné
namahaji nebo presahuji zdroje, jez ma dand osoba k dispozici.

O zvladdani stresu tedy hovorime v ptipadé, kdy zatéz kladena na jedince presahuje
jeho schopnosti ji zvlddnout, prevySuje jeho osobni limity, a proto je nucen vyvinout
zvySené usili, aby takovou situaci zvladl.

R. L. Atkinson®® se zmifiuje o dvou zakladnich zptisobech zvladani stresu, mezi které
fadi zvladani zamérené na problém a zvladani zamérené na emoce. Prvni strategie
spociva ve vymezeni problému, hledani moznych feseni, zvazeni toho, jaké optimalni
feSeni pouzit a nasledné pouziti konkrétniho vybraného zplsobu reseni problému.
Muze se jednat napfiklad i o zménu pfistupu jedince, nebot zména prostredi ¢i situace
neni vdaném pfipadé mozna. Zvladani zamérené na emoce se pouziva tehdy, kdy neni
mozno problém ovlivnit a je-li nutné zajistit, aby osoba nejednala pod vlivem
negativnich emoci. Jednou z nejdoporucovanéjsich strategii pripadajicich do této
kategorie je vyhleddni emocni opory vdruhych lidech. Dale lze jen doporudit své
negativni emoce néjak odventilovat, nebot potlacované a nahromadéné emoce jsou
spi$ zdrojem dalsiho stresu.

V posledni dobé se mezi hojné doporucované techniky uzivané ke zvladani stresu radi
zejména:

e Meditace® — jednd se o metodu, pfi které se uméle navozuje uvolnéni a snizuje
se fyziologicka aktivace.

e Autogenni trénink®> - spotivad v potlageni vnéjiich vlivii a navozeni klidu,
nasledné prechdzi v navozeni stavu tize v koncetinach a celém téle, navozeni
pocitu tepla, dochazi k regulaci dechu a vnitfnich organd a konec¢ného navozeni
chladu cCela. Takto se docili naprostého uvolnéni téla a jeho napéti.

e J6ga® - vposlednich letech jde o jedno znejobliben&jsich tréninkovych,
relaxaCnich a meditacnich cviceni.

e Dostatek spanku — pro zdravi jedince, nejen to fyzické, je nezbytné dulezity
zdravy a kvalitni spanek. Béhem spanku se ¢lovék uvolni, zregeneruje a nabere
novou energii.

In KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s. ISBN 80-716-9121-6, s. 43
** ATKINSON, R. L. a kol. Psychologie. 2. pfepracované vydani, Praha: Portal, 2003, 751 s. ISBN 80-7178-640-3
> Tamtéy, s. 518

* pPAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vydani Praha: Grada Publishing, 2010, 240 s. ISBN 978-80-247-2959-6, s. 191
*® HUBER, J., HADEMAR, B., HEWSON E. 30 zplisobd jak se zbavit stresu. 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, 2009, 120s.,
ISBN 978-80-247-2486-7, 5. 91
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Nejednd se o vycet Uplny, ale jde o techniky v posledni dobé pomérné hojné
doporucované a uzivané.

Hans Selye vystizné uvadi: Nasim cilem by nemélo byt jen zviddnout techniky, jimiz
bychom chrdnili své nitro pred negativnimi vlivy skutecnosti, ale spise nalézat takovy
Zivotni styl, ktery by mohl danou skutecnost ménit k lepsimu.?’

Vzdy je mnohem lepsi nadmérnému plisobeni stresu vcas predchazet, nez posléze resit
jeho nasledky. Proto je nesmirné dualezité umét provést radnou sebereflexi
a v ndvaznosti na to zvolit mnohem lépe vhodné strategie. Vyrazné prospiva, kdyz ma
jedinec pozitivni postoj k Zivotu a zdravé vztahy s jinymi lidmi, ve kterych nasledné
muze hledat nezbytnou oporu. K psychické pohodé pfispiva téz zdrava strava, uméni
relaxovat, spravny time management, aktivni zplsob Zivota, nalezeni ¢asu na své
konicky (aktivity, které nas bavi, néjakym zplsobem napliuji a pfindsi ndm radost),
umeéni radovat se i z malickosti, nebat se projevit své city, uméni byt asertivni, nebat se
zmén (v soucasném svété je to primo nezbytné, nebot zmény se odehravaji vsude
kolem nas a mnohdy hodné rychle), ve svém okoli si vytvofrit zdravé prostredi (obklopit
se dobrymi prateli a svou rodinou a snaZit se péstovat vtomto prostiedi zdravé
mezilidské vztahy). Nezbytné dllezité je problémy fesit, ne byt pasivni a odsouvat je,
nebot pak se akumuluji a vkoneéném dlsledku nam mohou prerlst pres hlavu.
Podstatné véci je potreba resit ihned, nebot v pfipadé jejich nevyreseni jsou pozdéji
zdrojem vyrazného stresu. V Zadném pripadé nelze véci fesit unikem k alkoholu nebo
jinym navykovym latkam. Tim problém nevyreSime, pouze jej odddlime a v konecné
fazi si k nému pribereme dalsi, mnohem zdvaznéjsi v podobé pripadné zavislosti.

V pracovni sféfe je u pomahajicich profesi, kterymi je i prdce u policie, potreba, jak
doporutuje Kebza s Solcovou?®, nalézt uréity nadhled a jakymsi zptisobem se odosobnit
od daného problému. Dale je nezbytné zachovat racionalni pfistup bez vyrazné osobni
angazovanosti a zachovani profesionalniho pfistupu (je nutno rozliSovat pfistup ke
klientlim a ostatnim lidem). Pro zachovani dusevniho zdravi je nezbytné oddélit osobni
a pracovni zivot a praci si nebrat domd. To muze byt mnohdy docela slozité, ale pokud
se to jedinec naudi, bude to pro jeho psychiku a osobni Zivot nesmirnym pfinosem.

1.3 Frustrace

Podobné jako u stresu, i zde existuje velké mnozZstvi definic. Ktomuto pojmu
Stépanik® uvadi, e se jedna o pojem odvozeny od latinského slova frustra, co? se dd
volné prelozit jako marné a v podstaté jde o zmareni ¢i nenaplnéni urcité potreby.
V psychologickém slovniku Hartla a Hartlové se mGzeme setkat s definici, ktera rika, ze
frustraci je stav zklamdni, zmarnéni, ktery vznikd, je-li ¢lovéku, ale i zvifeti zabrdnéno

In KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s. ISBN 80-716-9121-6, 5.67

*® KEBZA, V., SOLCOVA, I.Syndrom vyhoreni. 2003, 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav, 23 s. ISBN 80-7071-231-7

* STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-1527-8,
s.11
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dosdhnout cile v jeho snazeni*® Daldi definice, kterou uziva Nakonecny, frustraci

definuje jako rdzné negativni emoce (neuspokojeni, zklamdni, pocit neuspéchu atd.)
v, s . , v 1

a napéti z neuspokojené potreby.?

Obé uvedené definice jsou pomérné obecné, |épe pojeti frustrace vystihuje Vagnerova,
ktera je dopliuje a fika, Ze frustraci oznacujeme situaci, kdy je clovéku znemozZnéno
uspokojit néjakou, subjektivné dileZitou potrebu, ackoli si myslel, Ze tomu tak bude.
Frustrace je neocekdvand ztrdta nadéje na uspokojeni.*?

K frustraci tedy dochazi v pfripadé, Ze si jedinec néco preje (ma silnou potrebu
dosdhnout urcitého cile ¢i osobni potreby), ale je mu znemoZnéno tohoto cile
dosahnout. Pri¢inou frustrace mohou byt vnitfni pfic¢iny (ty, které si klademe
sami — nerealné cile, obava z reakce okoli apod.), ale i pfiCiny vnéjsi (ty, které nam
klade do cesty naSe okoli - intriky zavistivych lidi, zakazy, nedostatek uznani,
nedostatek lasky apod.). V Zivoté nebyva dosazeni Zzadného cile jednoduché, vidy se
objevi néjaké prekdzky, které je nutno zvlddnout, ale obcas se vSak vyskytnou

prekazky, které zdolat nelze a to je potfeba mit na paméti.

Chceme-li frustraci predejit, musime byt k sobé pfi stanovovani svych cilli upfimni.
Pokud si stanovime cile, jeZ jsou zcela neredlné, byt od zacatku vime, Ze jich nelze

Vv

z néjakého dlvodu dosahnout, jiz predem se vystavujeme vzniku pozdéjsi frustrace.
V pfipadé vnéjsich prekdzek je to ponékud slozitéjsi, jedinec tuto situaci ne vidy
dokaze néjak ovlivnit a vtom pfipadé poté zalezi na mife jeho frustraéni tolerance
ajeho schopnostech nalézat adekvatni reSeni dané situace. Néktefi autofi pro
frustracéni toleranci pouzivaji dalSi pojmenovani, kterymi jsou hardiness Ci resilience.
Frustracni tolerance se zvysSuje tim, jak v prUbéhu Zivota prichazime do styku

s drobnéjSimi frustracemi, které se nam dafi zvladat.

Frustrace jako takova neni Skodliva, naopak slouzi jako stimul, ktery nam pomaha
nalézt optimalni fesSeni a udit se resit problémy. Nicméné i tak mize na jedince pUsobit
stresoveé. Frustrovany jedinec byva poté ¢asto vici svému okoli agresivni, nebot jednou
ze zakladnich reakci na frustraci je agrese. Nemusi se jednat pfimo o agresi fyzickou,
ale mnohem castéji se jedna o agresi v podobé nepfiemného chovani, vulgarity
a podobné.

U pomahajicich profesi, tedy i v pfipadé policistl, mnohdy dochazi k frustraci z divodu
priliSnych ocekdvani a ponékud zkreslenych predstav o jejich praci v zacatcich jejich
kariéry. Pozdéji, kdyz zjisti, jak je systém nastaven, mohou byt touto situaci silné
frustrovani.

* HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-569-1, s. 172

** NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-0625-7, s. 38.

> VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. \lyd. 4., roz3. a pieprac. Praha: Portél, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4,
s.48.
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1.4 Deprivace

Deprivace byla zarazena zamérné hned za frustraci, nebot obé tyto situace jsou si
vzdjemné pomérné podobné co do jejich pficin, ale lisi se tim, kdy k jedné ¢&i druhé
dochazi. Jak jiz bylo uvedeno u frustrace, jedna se u ni pouze o kratkodobou epizodu,
po jejimz prekonani se situace vraci k normalu. Proti tomu deprivace je zavaznéjsi stav,
ktery v podstaté na frustraci navazuje, a hovofime o ni v pfipadé, Ze nékterd
z dllezitych potreb neni uspokojovana po delsi dobu. Vztah frustrace a deprivace
vystizné definuje Nakoneény®® ve své knize Motivace lidského chovani, kde uvadi, ze
trva-li frustrace v ¢ase delsi dobu, radové v tydnech, mésicich ¢i rocich, nazyvame ji
deprivaci.

Vagnerova definuje pojem deprivace jako stav, kdy nékterd z objektivné vyznamnych
potreb, biologickych Ci psychickych, neni uspokojovdna v dostatecné mire, pfimérenym
zptisobem a po dostateéné dlouhou dobu.>® | z této definice je tedy patrna jeji ¢asova
podminénost.

Deprivace je jednou z nejzdvaznéjSich zatéZzovych situaci. Jeji zdvaznost je nutno
spatfovat v tom, Ze mUze nepfriznivé ovlivnit psychiku jedince a jeho vyvoj. Do znacné
miry zaleZi na tom, v jakém obdobi vyvoje byl jedinec deprivaci zasazen. Jiny vliv bude
mit naptiklad citova deprivace na malé dité, které si potrebuje vypracovat zdravou
citovou vazbu na svou matku, a jiny dopad bude mit tento druh deprivace na
dospélého jedince, ktery v raném détstvi touto deprivaci netrpél.

<35
a

Vagnerova™ déli deprivace do péti skupin na ndsledujici druhy:

e deprivace biologickych potfeb — pfimo ovliviuje télesné a dusevni zdravi,
v krajnich pripadech mlze vést az ke smrti jedince,

e senzorickd deprivace — hovofime o ni v pfipadé, Ze jedinec nema dostatek
smyslovych podnétl (tykd se zejména osob se zrakovym a sluchovym
postizenim apod.),

e kognitivni deprivace — jedna se o deprivaci v oblasti uceni, osobnost jedince se
v tomto pfipadé nemuze rozvinout potfebnym zpisobem,

e citovd deprivace — jeden z nejzdvaznéjsich druh( deprivace. Jedinec, ktery si
vraném détstvi nevytvofi potfebnou citovou vazbu se svou matkou, je silné
citové deprimovdn. Toto ma znacné negativni vliv na vyvoj jeho osobnosti
a jeho pozdéjsi chovani k druhym lidem,

e socidIni deprivace — hovofime o ni u osob, které z néjakého dlivodu (nemoc,
postizeni apod.) nemohou plnohodnotné vstupovat do kontaktu s druhymi
lidmi.

3 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni. 1. vyd., Praha: Academia, 1997, 270 s., ISBN 80-200-0592-7, s. 121

** VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. \lyd. 4., rozs. a pfeprac. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4,
s.53

** VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. \lyd. 4., roz3. a pfeprac. Praha: Portdl, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4.
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1.5 Konflikt

Konflikty v prlbéhu Zivota zazivdme pomérné casto a nikdo znds se jim nemuze
v podstaté vyhnout. V psychologickém slovniku je konflikt charakterizovan jako
soucasné stfetdvdni protichtidnych tendenci® Tato definice je pomérné strohd

a nevystihuje zcela komplexné danou problematiku.

Vystiznéjsi a vzdsadé vycCerpavajici definice za konflikt oznacuje stfet dvou
protikladnych sil, srazku protichldnych, vzdajemné neslucitelnych tendenci, zajmd, cild,
ndzord a predstavuje destabilizujici prvek v systému.>’

Daldi pomérné vy&erpavajici a vzdsadé podobnou definici pouzivd Stépanik, ktery
konflikt definuje takto: Konflikt je stretem motivi, postoji, ndzoru, hodnot, zkrdtka
soubojem protichiidnych tendenci. Ty se mohou odehrdvat uvniti jedince (vnitini
konflikty) anebo na oteviené scéné v podobé konfliktd s jinymi lidmi.>®

Jak jiz wvyplyva zuvedené definice, zdkladni déleni konfliktd je na wvnéjsi
(interpersonalni) a vnitfni (intrapersondlni). Vnéjsimi konflikty se rozumi konflikty mezi
lidmi, které maji nejméné dva ucastniky. Podle poctu zucastnénych osob je mizeme
dale délit na konflikty mezi dvéma jedinci, konflikty mezi jedincem a socialni skupinou,
konflikty mezi socidlnimi skupinami a konflikty uvnitf socidlni skupiny. Vnitini konflikty
jsou ty, které se déji uvnitf mysli jedince. Jedna se napftiklad o konflikt mezi jeho
osobnim presvédcéenim a vSeobecné uzndvanymi skupinovymi normami (zakony,
vyhlasky a jind nafizeni nebo zaZity zplUsob Zivota v dané spolecnosti a podobné). Podle
Vagnerové® je vnit¥nim konfliktem stiet dvou vzajemné nesluéitelnych pfiblizné stejné
silnych tendenci. DalSim délenim muizZe byt jejich rozdéleni na otevrené, skryté

a potencionalni.
Nakoneé&ny*° dale vnit¥ni konflikty rozpracovava a déli je do nasledujicich tfi skupin:

1. Konflikt apetence-apetence — jednd se o nejlehéi variantu konfliktu, nebot
jedinec se pfi ni rozhoduje mezi dvéma stejné atraktivnimi variantami a obvykle
se rozhodne pro variantu, ktera se vdanou chvili pro néj jevi nécim jako
atraktivnéjsi.

2. Konflikt apetence-averze — hovofime o ném v pfipadé, Ze je objekt pro jedince
soucasné pritazlivy a odpudivy nebo jde-li o situaci, kterd v jedinci vyvolava
soucasné pfritazlivost a strach.

3. Konflikt averze-averze — jednd se o nejtézsi variantu konfliktu, protoze jedinec
se musi rozhodnout mezi dvéma nepfijemnymi moznostmi. Rozhodnuti je

** HARTL, P. HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 1. Vyd., Praha: Portal, 2000, 776 s., ISBN 80-7178-303-X, s. 268

¥ PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vydani Praha: Grada Publishing, 2010, 240 s. ISBN 978-80-247-2959-6, s. 52

8 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-1527-8,
s. 106

** VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. \lyd. 4., roz3. a pfeprac. Praha: Portél, 2008. ISBN 978-80-7367-414-4.

40 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni. 1. vyd., Praha: Academia, 1997, 270 s., ISBN 80-200-0592-7, s. 128-129
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odkladano na nejzaz$i moznou dobu a nakonec si jedinec zvoli variantu, kterd je
pro néj v danou chvili mensim zlem.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, konflikty jsou béZnou denni zalezitosti a obvykle
nepredstavuji pfiliS vyraznou zatéz. Zdrojem stresu se stavaji teprve v pripadé, kdy se
jich vkratké dobé nakumuluje velké mnoZstvi nebo plsobi-li dlouhodobé.
NejzavaznéjSim problémem se pro jedince stava vnitini konflikt, se kterym si nedokaze
poradit a jehoZ plsobeni je dlouhodobé. Zpravidla se vtomto pfipadé jedna o silny
konflikt typu averze-averze. Vidy je potifeba vSechny néjakym uspokojujicim zplsobem
vyresit nebo jim predchazet, jinak se do budoucna stavaji zdrojem problému.

V praci dopravnich policistd se mizZeme s konflikty setkat pomérné casto a v nejvétsi mire zalezi na

kazdém jedinci, jak si s nimi dokaZze individudlné poradit. Ne vZdy totiZ policista vykonava c¢innosti, se
kterymi se vnitiné zcela ztotoznuje, ale vykonavat je musi.

1.6 Trauma

Psychologicky slovnik charakterizuje psychické trauma jako psychické poskozeni,
duSevni uraz, ktery md za ndsledek funkéni poruchy, nékdy i organické zmény.*!
Psychické trauma je vyvoldvdno traumatizujici udalosti, coZz jsou mimoradné
nebezpetné situace, které se vymykaji bézné lidské zkuenosti.*? V p¥ipadé, ze se
jedinec nedokaze snasledky traumatu vyrovnat, mlze u néj dojit krozvoji
posttraumatické stresové poruchy. Kazda traumaticka udalost je velmi vyraznym
zdrojem distresu a zvladani jejich nasledku je zpravidla dlouhodobéjsi zalezitosti, coz
ma na psychiku jedince velmi vyrazny vliv. Plisobeni distresu se posléze téZ odrdzi i na
strance télesné. Problematika psychického traumatu se do znacné miry prekryva
s tématem posttraumatické stresové poruchy, kterd se z néj vyviji, a proto bude toto

téma bliZze rozvinuto az v kapitole 2.2 Posttraumaticka stresova porucha.

Z policejni praxe je mozné zminit jako silné traumatizujici udalost napriklad konfrontaci
se smrti, kdy se mUze jednat o smrt kolegy ¢i osoby zemrelé pfi dopravni nehodé, kde
jde zejména o smrt ditéte nebo zndmé ¢i pribuzné osoby. Mohou to vSak byt i dalsi
situace se zavaznymi nasledky, jako jsou sesuvy lavin, pldy nebo v poslednich letech

v nasich zemépisnych Sirkdch pomérné casté povodné a mnoho dalSich obdobné
mimoradnych udalosti.

2 NEJCASTEJSi NASLEDKY STRESOVYCH UDALOSTI

Ve vétsiné pripad(l dochazi u jedinc(, ktefi byli vystaveni pdsobeni nadmérné stresové
zatézi, k samovolnému vymizeni symptomd, které vznik psychickych poruch provazi.
Vymizeni symptom( byva vtomto pfipadé dlouhodobéjsi a doba, jakou jedinec

*"HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-569-1, s. 626
2 ATKINSON, R. L. a kol. Psychologie. 2. pfepracované vydani, Praha: Portal, 2003, 751 s. ISBN 80-7178-640-3
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potiebuje k vyrovnani se s danou situaci, je zcela individualni. | pfes tento pozitivni stav
vSak nastavaji situace, kdy jedinec z nejriznéjsich dlivodli nedokaze narocnou situaci
zvladnout a dochazi u néj k rozvinuti nejrdznéjsich psychickych potizi, jez jsou spojeny
s plsobenim nadmérného stresu. Psychickych poruch je vsoucasné dobé
diagnostikovdno nepreberné mnoizstvi a neni mozné, abychom se v této praci zabyvali
vSemi, jez jsou psychologické a Iékarské praxi zndmy.

’

V ndsledujici ¢asti budou tedy uvedeny pouze zakladni poruchy, které se mohou
v souvislosti s ¢innostmi provadénymi policii u policistl vyskytnout. Mezi tyto vybrané
poruchy patfi zejména akutni stresovd porucha, posttraumatickd stresova porucha
a syndrom vyhofteni.

2.1 Akutni stresova porucha

Akutni stresova porucha je Vinafem® charakterizovana jako ptechodnd dudevni
porucha, jez je odpovédi dusevné zdravé osoby na tézkou fyzickou nebo dusevni zatéz.
K jejimu odeznéni dochazi zpravidla v fadech nékolika hodin, eventualné dnl. Intenzita
a délka trvani je zavisla na zavaznosti zatéze, jez ji spousti, a adaptacnich schopnostech
jedince.

Spoustééem byva zpravidla zatéZz plsobici za situace, proti které se jedinec nemuze
zadnym zplsobem branit, respektive jiz zmifiovany distres.

Akutni stresovou reakci mlze prodélat jak jedinec, ktery je pfimym aktérem udalosti
(je primo ohroZen situaci, je zranén, je v pfimém ohrozZeni Zivota vyvolaném danou
udalosti apod.), ale i osoba zdanlivé na situaci nezucastnéna jako je jeji svédek nebo
dokonce osoba, kterd se této udalosti pfimo neucastni a je jejimu vlivu vystavena

nepfimo, napfiklad pfi jejim sledovani v televizi, nebo je pfitomna vypraveéni
o takového udalosti.

Typickym p¥iznakem je podle Paulika® pocate¢ni stav $oku (ustrnuti) doprovazeny
zuzenym védomim a poruchou pozornosti. Jedinec neni schopen chdpat podnéty
a byva dezorientovan, muize mit pocit jakéhosi Spatného snu a mnohdy si nedokaze
pfipustit, Ze se jedna o skutecnost. Pfiznaky zpravidla nastdvaji okamzité, eventualné
béhem nékolika minut.

Projevy osoby, kterd je zasazena akutni stresovou reakci, jsou rizné. Mlze se jednat
o uzavieni se do sebe, osoba je nekomunikativni anebo naopak o projevy opacné,
kterymi je znatelny neklid doprovdzeny zvysSenou zjevné neucelnou a bezdlvodnou
aktivitou. Télesné projevy byvaji podobné tém, které nas provazi pfi plisobeni stresu,
tedy dochazi ke zvySené srdelni cinnosti, nadmérnému poceni nebo v krajnich

“ VINAR, O. Poranénd duse aneb posttraumatickd stresovd porucha [online], 2007, Dostupné z WWW:
<http://zdravi.e15.cz/clanek/priloha-lekarske-listy/poranena-duse-aneb-posttraumaticka-stresova-porucha-330657>
[citovano 2015-01-03]

* PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vydani Praha: Grada Publishing, 2010, 240 s. ISBN 978-80-247-2959-6
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pfipadech i k pomoceni apod. Reakce jsou u kazdé osoby vidy specifické a nezfidka

7 v

dochazi u jedince k ¢astecné Ci Uplné amnézii na tyto projevy.

Mimo osobnostnich predpokladd ovliviuji vznik akutni stresové reakce zejména
rychlost, kterou udalost nastala, délka jejiho trvani, zplsob, jakym se jedinec udalosti
Ucastni, fyzické vyCerpani a jiné. K rozvoji této poruchy nedochazi u kazdého jedince,
ktery byl mimoradné situaci exponovan, ale tyka se pouze osob, které jsou néjakym
zpUsobem nachylnéjsi a stres hlife zvladaji. Nejlepsi cestou, jak tuto poruchu
zvladnout, je postizenému jedinci pomoci danou situaci pochopit a pomoci mu nalézt
zpUsob, jak danou situaci vyresit.

2.2 Posttraumaticka stresova porucha

Podle Cirtkové® je za posttraumatickou stresovou poruchu oznatovan soubor riznych
poruch chovani a prozivani véetné fyziologickych reakci, které jsou zplsobeny
extrémnim stresovym prozitkem, ktery presahuje béznou lidskou zkusenost.

Posttraumatickd stresovd porucha je zpozdénou nebo protrahovanou reakci na
katastrofické zazitky. Nebezpeénost této poruchy je nutno spatfovat vtom, ze
nenastdvd ihned, ale miZe nastupovat se znacnym casovym odstupem od prozité
udalosti a to i viadu nékolika let. Jak bylo jiz naznaeno, tato porucha se nepoji
ke kazdé stres vyvoldvajici situaci, nybrz jde o poruchu, kterd byla vyvoldna
mimoradnou udalosti, pfi které byl jedinec pfimo ohrozen na Zivoté ¢i zdravi nebo byl
takovéto udalosti svédkem a nedokdze se sni emociondlné a raciondlné vyrovnat.
Dalsim kritériem je, Ze tato udalost prekracuje béznou lidskou zkuSenost a byva
traumatickou pro vétsSinu lidi. Takovymi uddlostmi mohou byt hromadnd nestésti,
valecné konflikty, povodné, ale i znasilnéni, vrazda, loupeiné prepadeni, tragicka
dopravni nehoda a jiné.

46
l.

Prasko a kol.™ rozdéluji traumatické uddlosti do tfi skupin:

1. clovékem zavinéné nehody — jedna se napfiklad o dopravni nehody, pozary,
vybuchy a jiné neimysiné nehody spojené s lidskou ¢innosti,

2. pfirodni katastrofy — patfi sem napf. tsunami, povodné, uragdny, sesuvy lavin,
sesuvy pldy aj.,

3. traumatické uddlosti zamérné vyvolané ¢lovekem — jde o zvlast traumaticky
pusobici nestésti zavinéna védomou a umysinou cinnosti ¢lovéka, mezi ktera
patfi napriklad znasilnéni, vrazdy, valec¢né konflikty, genocidy apod.

Za uddlosti, jez maji nejtizivéjsi dopad na jedince, jsou obecné povazovany uddlosti
zamérné vyvolané clovékem. U téchto udalosti byvaji obtize dlouhodobéjsi a 1é¢ba je

** CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2004, 431 s. ISBN 80-86473-86-4
** PRASKO, J. a kol. Stop traumatickym vzpominkdm: jak zviddnout posttraumatickou stresovou poruchu. Vyd. 1. Praha: Portal,
2003, 178 s. ISBN 80-717-8811-2
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mnohem slozitéjsi. Je to dano tim, Ze situace je pro jedince mnohem nepochopitelnéjsi
a postizeny je mnohdy stigmatizovan a ponizen.

Typickym projevem PTSP jsou Uzkostné stavy, Zivé vracejici se nutkavé vzpominky na
traumatizujici zazitek, tzv. flashback memories. Tyto vzpominky byvaji ¢asto vyvolany
jakymkoliv podnétem, ktery postizenému jedinci traumatizujici uddlost néjak
pripomene. V navaznosti na to se nasledné osoba zacind vyhybat mistlim a situacim, se
kterymi si spoji vzpominky na traumatizujici uddlost. DalSimi typickymi projevy muze
byt zvySena precitlivélost na nejriznéjsi podnéty, podrazdénost, navaly hnévu, panika,
no¢ni mury spojené s proZitou udalosti, nepfimérené reakce v neocekavanych
situacich, poruchy spanku, zvysena bdélost, poruchy koncentrace, citové oplosténi,
nutkavd potreba vyhybat se situacim pfipominajicim traumatizujici udalost, pocity
osaméni a mnoho dalSich.

Podle Cirtkové jsou zakladnimi ukazateli pro rozpoznani PTSP:

e existence traumatické uddlosti

e znovuproZivdni traumatické uddlosti

e ndpadné vyhybdni se podnétim souvisejicim s traumatickou uddlosti

e prletrvavadni priznaku zvysené aktivacni hladiny

e doba pretrvdvani ptiznakd presahujici jeden mésic.*”
Vétsina osob, jez se s PTSP setkala, muze situaci zvldadnout sama bez nutnosti vyhledat
odbornou pomoc a jednotlivé pfiznaky u nich spontanné vymizi samy. Je-li vSak doba
trvani priznakl delSi nez jeden mésic, pfiznaky jsou po tuto dobu intenzivni
a nedochazi k jejich vymizeni &i zmirnéni, Sance na spontdnni uzdraveni znacné klesa.
V tomto pfipadé je jiz nutna psychologicka intervence a hovotime o rozvinuté PTSP.

2.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli burnout syndrom, & méné &asto syndrom poméahajicich.*®
Jako odborny termin se syndrom vyhoteni objevil v sedmdesatych letech 19. stoleti
a pouzil jej poprvé Hendrich Freudenberger.*® V nésledujicich fadcich vymezime tento
pojem podrobnéji a dale uvedeme jeho symptomy a faze, kterymi prochazi, a skupiny,
které jsou jeho vznikem ohrozeny.

2.3.1 Vymezeni pojmu

Pomeérné Casto se vSak pojem burnout zaménuje se stresem, ale je nutné si uvédomit,
Ze se jednd o dva rdzné a odliSné pojmy. Vystizné rozdil mezi stresem a syndromem

* CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Alese Cengk, 2004, 431 s. ISBN 80-86473-86-4,
s.134-135

*® SCHMIDBOUER, W. Psychickd uskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000
9 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998, 136 s., ISBN 80-7169-551-3
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vyhoteni formuluje Stock™, ktery uvéadi, Ze stres je pfiinou a syndrom vyhoteni
disledkem. Syndrom vyhoreni tedy vznikd jako dasledek chronického stresu a za
predpokladu, Ze je narusena rovnovaha mezi zatézi a odpocinkem. Je-li rovnovaha
z néjakého dlvodu porusena a prevlada-li faze zatézova, mlize po case dojit
k propuknuti syndromu vyhoreni. Pro Uplnost je jesté nutné vysvétlit, co je vlastné
onim chronickym stresem. O chronickém stresu hovotime v pfipadé, kdy stres na
jedince pusobi nepretrzité po delsi dobu a soucasné osoba nema dostatek moznosti se
z jeho pUsobeni zregenerovat.

Stejné jako u stresu i u syndromu vyhoreni existuje velké mnozstvi definic, které se
v urcitych ohledech nepatrné lisi podle toho, jak jednotlivi autofi tuto problematiku
chdapou. V knize Jara Kfivohlavého je uvedeno hned nékolik definic, z nichz nékteré téz
uvedeme.

Henrich Freudenberger uvadi, Zze burnout je kone¢nym stadiem procesu, pfi némz lidé,
kteri se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své puavodni nadSeni (svij
entusiasmus) a svou motivaci (své viastni hnaci sily).”

Agnes Pines a Elliot Aronson uvadi: Burnout je formdlné definovdn a subjektivné
prozivan jako stav fyzického, emociondiniho a mentdiniho vycerpdni, které je
zpusobeno dlouhodobym zabyvdnim se situacemi, které jsou emociondlné tézké
(ndrocné). Tyto emociondlIni poZadavky jsou nejcastéji zplsobeny kombinaci dvou véci:
velkym ocekdvdnim a chronickymi situaénimi stresy.”

Maslach a Jackson definuji burnout jako syndrom emociondiniho vycerpdni,
depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji
s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem.>>

2.3.2 Ohrozené skupiny

Pro burnout je ptiznacné, Ze se nemUze vyskytnout u kazdého tak, jak je tomu u stresu.
Jak jiz vyplyva z definic, syndromem vyhofeni jsou ohrozeni jedinci, ktefi vstupuji na
zacatku do své prace s vysokym nasazenim a jsou pro svou prdci velice nadSeni a jsou ji
silné zaujati. Kladou si vysoké cile a jsou ke své praci vnitfné velmi silné motivovani.
Dalo by se konstatovat, Ze nemUze vyhoret ten, kdo nehofi. Jsou jim nejvice ohroZeni
pracovnici, ktefi pfichazeji do osobniho styku s jinymi lidmi, coZ je pravé pripad osob
vykonadvajicich zaméstnani v pomahajicich profesich, mezi které patfi mimo jiné i prace
policisty. U policistd navic k tomuto vyrazné pfrispiva i znacna rozkolisanost v intenzité
jejich pracovniho vytizeni (mnozstvi prace, kdy na jedné strané je ji akorat a na druhé
strané nastavaji okamiziky, kdy je policista znacné pretizen velkym mnozZstvim

* STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Grada Publishing, a.s., Praha 2010, 112 s. ISBN 978-80-247-3553-5
n KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998, 136 s., ISBN 80-7169-551-3, s. 49

> Tamtéy, s. 49

> Tamtéy, s. 50
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narocnych ukoll). Syndromem burnout nejsou ohroZeni jen pracovnici ve firmach, ale
i osoby pecujici napriklad o své dlouhodobé nemocné pribuzné a podobné.

2.3.3 Symptomy burnout

Stock déli priznaky burnout na tfi zakladni skupiny a to na vycerpdni, odcizeni a pokles
vykonnosti.>* Vyerpani vysvétluje jako pocit fyzického a emociondlniho vy&erpéni,
odcizeni jako postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zdjmu a pod pokles
vykonnosti zahrnuje snizeni efektivity jeho pracovnich vykonu. Provedeni stejné prace
se pro postizeného postupné stava casové narocnéjsi, tato prace je pro néj ¢im dal tim
namahaveéjsi a ke své regeneraci potiebuje vice ¢asu.

Proti tomu KFivohIaV\'/55 rozdéluje priznaky pouze do dvou skupin a déli je na priznaky
subjektivni a objektivni. Mezi subjektivni pfiznaky fadi napfiklad mimoradné velkou
Unavu, snizené sebehodnoceni, Spatné soustfedéni, podrazdénost, negativismus aj. Do
objektivnich pfiznak(i rfadi dlouhodobé snizenou vykonnost, jez je patrnd i pro jeho
spolupracovniky ¢i klienty.

Pfiznaky burnout se mimo uvedené rozdéleni nékdy ¢leni podobné jako u stresu do tfi
skupin, a to na priznaky fyzické, psychické a na uUrovni socialnich vztahd. Toto ¢lenéni
pouziva napfiklad Kebza se Solcovou®. Do prvni skupiny jsou zafazovany stavy celkové
Unavy, vegetativni potize, bolesti hlavy ¢asto nespecifikované, celkovy svalovy tonus,
poruchy spanku, poruchy krevniho tlaku aj. Mezi psychické priznaky lze zaradit celkovy
pocit zmaru a ztradty motivace, Utlum pracovni aktivity, pochybovéni o sobé samém,
negativismus, sebelitost, rychld unavitelnost, pocit celkového zejména psychického
vyCerpani, frustrace, negativistické naladéni, intenzivni proZitek nedostatku uznani
apod. Do posledni skupiny fadime nezajem o hodnoceni ze strany druhych, vyhybdni se
klientdm, spolupracovnikim a jinym osobam majicim vztah k profesi, nechut
vykondvat svou profesi, ztratu empatie, narlistani konflikt( zejména z divodu nezdjmu
a apatie a podobné.

2.3.4 Faze syndromu vyhoreni

Vznik syndromu vyhoteni je dlouhodobou zaleZitosti a prochazi nékolika fazemi. Zprvu
je jedinec nadSen svou praci, které se plné oddava a je ji zcela pohlcen. Mnohdy je
prace jeho hlavni Zivotni ndplni, a proto ji podfizuje zcela vSe. Postupem casu vsak
u takto zapaleného jedince dochazi ke zna¢nému pretiZzeni, nebot nemd dostatek
volného casu ke své regeneraci a odpocinku. Nastupuji pocity, Ze nic nestihd
a postupné dochazi k utlumu zajmu o jeho praci, kterd byla do té doby pro néj tim
nejdlleZitéjSim. Posléze se dostavuje celkovd Unava a vycerpani jak po fyzické tak
i psychické strdnce a postiZzeny se vyhyba kontaktu s lidmi i praci samotné. V koneéné
fazi dochazi k totalnimu vycerpani a kolapsu.

> STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Grada Publishing, a.s., Praha 2010, 112 s. ISBN 978-80-247-3553-5, s. 19
3 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998, 136 s., ISBN 80-7169-551-3, 5. 51
*® KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. 2003, 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Ustav, 23 s. ISBN 80-7071-231-7, s. 9-10
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V pfipadé, Ze si jedinec uvédomi, Ze jiz u néj nékteré ptiznaky syndromu vyhoreni jsou,
je potreba se snazit zménit svlj postoj a vice se vénovat ¢innostem, které jej néjakym
zpisobem mohou zregenerovat a pomoci mu nabrat nové sily. V pfipadé, Ze jsou
projevy burnout jiz vyrazné a postizeny se nachazi jiz v jeho pokrocilejsi fazi, je potreba
vyhledat odbornou pomoc.

Existuje pomérné mnoho pohledd na clenéni jednotlivych fazi a tyto koncepce se od
sebe znac¢né liSi. Proces vzniku burnout byva jednotlivymi autory ¢&lenén od tfi
(A. Leangle) do 12 (W. James) stadii. Nejcastéji je vSak uvadéno jednoduché clenéni do
¢tyr fazi jak jej pouziva Christina Maslach, jez ve své knize zminuje téz Krivohlavy.
V tomto pfipadé jsou jednotlivé faze rozdéleny nadsledovné:

Idealistické nadseni a pretéZovadni.

Emociondini a fyzické vycerpani.

Dehumanizace druhych lidi jako obrany pred vyhorenim.

A LW N R

Termindini stadium — stavéni se proti vSem a proti vSemu a objeveni se
syndromu burnout v celé jeho pestrosti (,,sesypdni se”“ a vyhoreni vsech zdroju
energie).”’

Obdobné na ¢&tyti faze ¢leni burnout i Elwich a Brodsky.?® Tito autofi uvadi nasleduijici
Ctyti stadia:
1. Idealistické nadsSeni — na zacatku je vidy zapdleny jedinec plny ideald, velkych
cilG, ktery pracuje svelkym nasazenim (typické u mladych policistl, ktefi
k policii prichazeji s uritym poslanim a velkymi idealy a vizi, Ze néco zméni
k lepSimu a vSem pomohou).
2. Stagnace — dochazi k jakémusi ndvratu do reality a sniZzeni pocatecniho nadseni,
do popredi se dostavaji jiné véci, které drive nepovazoval za dllezité.
3. Frustrace — pracovnik za¢ind pochybovat o smyslu své prace, zjistuje, Ze nelze
vSem pomoci neb to neni v jeho silach. NarUsta zklamdni a pocity zmaru.
4. Apatie — v této fazi postizeny vnitfné rezignuje, vyhyba se naro¢nym ukollim
a kontaktlim se vSim, co ma néco spolecného sjeho praci (klienti,
spolupracovnici apod.) a postizeny postupné zcela rezignuje na svou praci.

3 POLICEJNi PROFESE

Policie Ceské republiky je jednotnym ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery byl
zfizen dne 21. 6. 1991 a vznikl pfeménou z tehdejSiho sboru narodni bezpecénosti. Dalo
by se fict, Ze se jednd o vojensky organizovany sbor, ktery ma svou organizacni
strukturu a je pfimo podfizen Ministerstvu vnitra Ceské republiky. Neméné podstatnou
skute€nosti je, 7e je soudasti integrovaného zachranného systému Ceské republiky.

37 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998, 136 s., ISBN 80-7169-551-3, 5. 61
*% In STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Grada Publishing, a.s., Praha 2010, 112 s. ISBN 978-80-247-3553-5
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Policie slouzi verejnosti, jejimi hlavnimi uUkoly jsou ochrana bezpecnosti osob
a majetku, dohled nad verejnym poradkem, predchazeni trestné cinnosti, plnéni ukolQ
podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitfniho pofadku a bezpecnosti svérené ji
zakony, pfimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami,
které jsou soutasti pravniho radu.>

V pravnim tadu Ceské republiky je policie zakotvena zejména v nésledujicich pravnich

normach:

. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusnik( bezpecnostnich sbor(
. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky

. 239/2000 Sbh. o integrovaném zachranném systému

. 40/2009 Sb. trestni zakonik

. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim (trestni rad)

. 500/2004 Sb. spravni rad

e 2.¢.200/1990 Sh. o prestupcich

e 2.¢.361/2000 Sh. o provozu na pozemnich komunikacich

e o o o o
NN N N N
O O O O 0O

(@B

e 7.

Vycet neni zcela vyCerpavajici, ale uvedené zakonné Upravy jsou témi stézejnimi, které
s ¢innosti policie velmi Uzce souvisi a bez nichZ by policejni ¢innosti nesly realizovat.
Samotnou ¢innost policie dale upravuji mezinarodni smlouvy, kterymi je Ceska
republika vazana, a vneposledni radé je zplsob realizace cinnosti policie fizen
internimi akty fizeni, které se neustdle méni a dopliuji a v soucasné dobé jich je
platnych v ramci policie témér 3000.

Policie Ceské republiky plsobi pfi plnéni svych dkoldl vramci celého Gzemi Ceské
republiky a jeji ukoly pIni policisté a zaméstnanci policie. Na vrcholu organizacni
struktury je policejni prezidium vcele s policejnim prezidentem, ddle utvary
s celostatni plsobnosti a jednotliva krajska reditelstvi, pod ktera spadaji Utvary zfizené
v ramci téchto Feditelstvi. Utvary s celostatni psobnosti zfizuje na navrh policejniho
prezidenta ministr a Utvary zfizené vramci krajskych reditelstvi zfizuje policejni
prezident na navrh Feditele krajského Feditelstvi.® Schéma organizaéni struktury
Policie Ceské republiky je uvedeno v pfiloze ¢. 1.

3.1 Soucasné pozadavky na vykon povolani policisty

Policie vykondva velmi specifické a rlznorodé ¢innosti, a proto musi zdjemce o pfijeti
do sluzebniho poméru prokdazat potrebné predpoklady pro vykon tohoto povoldni.
Tyto predpoklady uchaze¢ prokazuje v pribéhu prijimaciho fizeni, ve kterém se
zkouma fyzicka, zdravotni a osobnostni (psychickd) zplsobilost. Mezi zakladni
osobnostni predpoklady patfi zejména vysoka mordlni zodpovédnost, smysl pro

> VOKUS, J. Policie Ceské republiky. Vyd. 2. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010, 84 s. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 3
% CESKA REPUBLIKA, Zdkon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pislusnikd bezpecnostnich sbor(, 2003
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spravedInost, ¢estnost, svédomitost, profesionalita, disciplinovanost a mnoho dalSich.
Dalsim nezbytnym predpokladem je smysl pro dodrzovani predpis, at jsou jimi
predpisy vnitini, platici uvnitf resortu, nebo se jedna o rGzné zakony a vyhlasky platici
pro Sirokou verejnost. Pokud by tomu tak nebylo, téZzko by takovy jedinec mohl sam
dohliZzet nad zdkonnosti, cozZ je jedna ze stéZejnich Cinnosti policie. Pro vykon povolani
policisty je také nezbytna vysoka psychicka odolnost, protoze v prlibéhu své praxe se
policisté setkdavaji s rlznymi vice ¢i méné stresovymi situacemi, které na né mnohdy
pusobi dlouhodobé, a proto je tato vlastnost velmi dulezita. V nasledujicich fadcich
uvedeme pozadavky a predpoklady potfebné pro pfijeti osoby do sluzebniho poméru
k Policii CR a dale seznamime &tendfe s informacemi tykajicimi se vzniku sluzebniho
pomeéru

3.1.1 Z3akladni predpoklady pro prijeti do sluzebniho poméru

Po splnéni zakladnich predpokladli, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3, se uchazel
o praci policisty podrobi samotnému vybérovému fizeni, kde prokazuje svou
zpUsobilost vykonavat toto narocné povolani. Vramci vybérového fizeni prokazuje
fyzickou, zdravotni a psychickou zpUsobilost.

Fyzickd zpGsobilost®™ — prokazuje se Uspé&snym absolvovanim provérky fyzické
zdatnosti. Vramci provadéné provérky musi uchazeC absolvovat Ctyfi testy fyzické
zdatnosti, kterymi jsou: béh na 1000 m, ¢lunkovy béh, kliky a celomotoricky test. Pro
Uspésné splnéni je potireba ziskat v kazdé discipliné nejméné 4 body a soucasné soucet
dosaZzenych bodu za vSechny Ctyfi discipliny musi byt v minimalni vysi 36 boda.

Zdravotni zplsobilost — uchaze¢ ji prokazuje absolvovanim komplexni zdravotni
prohlidky, jez posuzuje jeho kompletni zdravotni stav. Vradmci této prohlidky musi
splnit velmi pfisna kritéria, ktera jsou nezbytna pro vykon sluzby. V prabéhu prohlidky
je také analyzovan vypis ze zdravotnické dokumentace od registrujiciho Iékare
uchazede, ktery muze byt v pfipadé potreby dale doplriovan.

Psychickd zpisobilost — je prokazovana absolvovanim psychologického vysetreni, které
je provadéno psychologickymi pracovisti policie, pfipadné ministerstva vnitra.
V pribéhu tohoto vysetfeni je uchaze¢ podroben celodennimu vysSetieni, které je
zaméreno na zjistovani jeho osobnostnich predpokladd pro vykon sluzby. VySetfenim
se ziskavaji cenné informace k posouzeni vhodnosti uchazece o praci vramci policie.
Ugelem je nalézt vhodné uchazeée a odlisit ty nevhodné, jez by mohli pro policii
znamenat spi$ riziko nez prinos. Neuspésny uchaze¢, mlzZe toto vySetieni opakovat
nejdrive za dva roky.

** pOLICIE CR, ZPPP & 100/2012, kterym se upravuji nékterd ustanoveni zdkona & 361/2003 Sh., o sluZebnim poméru pfislusnikd
bezpecnostnich sboru, 2012
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V pfipadé nesplnéni nutnych pozadavk( v ramci byt jen jedné &asti prijimaciho fizeni
nemuze byt Zadatel do sluzebniho poméru prijat. Nutno podotknout, Ze neldspésné
prijimaci fizeni byva ve vétsiné pripadl pravé z divodu nesplnéni pozadavkid v ramci
psychologického vysetreni, kterému je také prikladana znacna dllezitost.

3.2 Vznik sluzebniho poméru

Sluzebni pomér upravuje zakonem cislo 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikd
bezpecnostnich sborl. Tento zakon nabyl Ucinnosti dne 1. 1. 2007. Prislusnik je ve
sluzebnim poméru k Ceské republice a sluzebni pomér vznika na zakladé rozhodnuti
sluzebniho funkcionafe s persondlni pravomoci a to dnem uvedenym v jeho
rozhodnuti.

Policista, ktery byl pfijat do sluzebniho poméru, sklada sluzebni slib, ktery zni:

Slibuji na svou cest a svédomi, Ze pfi vykonu sluzby budu nestranny a budu disledné
dodrZovat prdvni a sluZebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZiji
svého sluZebniho postaveni. Budu se vZdy a vSude chovat tak, abych svym jedndnim
neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. SluZzebni povinnosti budu plinit Fadné
a svédomité a nebudu vdhat pti ochrané zajmi Ceské republiky nasadit i viastni Zivot. ©

3.2.1 Uzav¥eni sluzebniho poméru®

Sluzebni pomér se s pfislusnikem uzavira na dobu urcitou v délce trvani tfi let. Toto
pravidlo neplati pro pfislusnika bezpecnostnich sbor(i nebo vojaka z povolani, ktery byl
jiz ve sluzebnim poméru, jehoz délka byla alesponi tfi roky, v tomto pripadé je sluzebni
pomér uzavien na dobu urcitou v délce trvani jednoho roku. Tyto podminky vsak
neplati v pfipadé, zZe jiz byl pfislusnik ve sluzebnim poméru na dobu neurcitou a od
ukoncéeni jeho predchoziho sluzebniho poméru neuplynulo vice nez pét let.

Nasledujicim dnem po ukonceni sluzebniho poméru na dobu neurcitou je do

sluzebniho poméru na dobu neurcitou ustanoven pfislusnik, ktery uspésné vykonal
sluZzebni zkousku a v hodnocenich dosahuje alesporn dobrych vysledk.

Sluzebni zkousku vykonava policista nejdfive Sest mésicl a nejpozdéji jeden mésic pred
uplynutim poméru na dobu urcitou. Ve sluzebni zkousce musi policista prokazat své
znalosti potfebné pro zarazeni do sluzebniho poméru na dobu neurcitou. Samotna
zkouska se sklddd z Ustni a pisemné casti a pripadné téz Casti praktické. V pfipadé, ze
sluzebni zkousSku slozi neuspésné, muze ji opakovat pouze jednou a v pripadé
opakovaného nezvladnuti zkousky jeho sluzebni pomér konci.
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3.2.2 Zakladni odborna ptiprava

Kazdy policista, ktery byl pfijat do sluzebniho poméru, musi absolvovat zakladni
sluzebni pripravu. V pribéhu doby byla jeji délka a napli osnov rizna. V soucasné
dobé jsou nové prichozi policisté povinni tuto ptipravu vykonat a jeji délka cini 12
mésicl. Zakladni odborna pfiprava je rozélenéna na nékolik ¢asti, pricemz kazda z nich
obsahuje jiné okruhy a hlavné je vykondavana na jiném pracovisti.

Prvni casti je nastupni ptiprava, kterd je vykondvdna na skolnim policejnim stfedisku
pfislusného krajského reditelstvi. Poté nasleduje odbornd priprava realizovana na Vyssi
policejni $kole MV v Praze, eventudlné v Brné & Hole$ové. Skolni ¢ast se déle rozdéluje
na dvé ¢asti, které jsou doplnény fizenou praxi. Vidy je uchazec¢ Sest mésicl ve vyssi
policejni Skole (Skolni ¢ast) a jeden mésic na Skolnim policejnim stfedisku a poté
nasleduje pét mésicd na Skolnim policejnim stfedisku a utvarech Policie Ceské
republiky. Po absolvovani zakladni ptipravy musi uchaze¢ Uspésné sloZit zavérecnou
zkousku, kterda se sklada z ustni a praktické zkousky, zkousky z fyzické zdatnosti,
provérkovym cvicenim ze strelecké pripravy, taktiky a zpouZiti donucovacich
prostiedk(.®

3.2.3 Dalsi kariérni postup

vy

Policisté, ktefi nové nastoupili k policii, obsazuji zpravidla ta nejnizsi mista u sluzby
poradkové policie, sluzby dopravni policie nebo u sluzby cizinecké policie a zacinaji
sluzbou ,na ulici“. Vrdmci policie je dalSi kariérni postup pomérné prisné fesSen
zakonem o sluzebnim pomeéru, kde jsou uvedeny jednotlivé funkce a k nim potrebné
nejvyssi dosazené vzdélani, délka sluzby u policie a dalsi ndlezZitosti, jez je potfeba
splnit. Absolventi vysokych Skol jsou oproti policistdm, ktefi maji vzdélani
stfedoskolské, ponékud zvyhodnéni a maji moznost takzvaného akcelerovaného
postupu (rychlejsi postup a postup o vice sluzebnich tabulek na jedno prestoupeni). Od
5. az 6. platové tfidy se jiz na uvolnéné sluzebni misto vyhlasuji vybérova fizeni a tento
post je obsazovan uchazecem, ktery ve vybérovém fizeni uspél nejlépe. VSe vypadd
pomérné hezky, ale je potfeba si uvédomit, Ze jakykoliv postup je podminén tim, Ze se
v zebficku vysSe uvolni néjaké misto a to jesSté za predpokladu, Ze se tato tabulka
nepresune jinam nebo se zcela nezrusi, coz se v poslednich letech v rdmci systemizace
délo pomérné bézné a to bohuzel i na zakladnich utvarech. Kazdé oddéleni ma pridélen
prislusny pocet tabulek v urcitych platovych tfidach a zpravidla neni moznost néjaké
tabulky na pfislusné oddéleni pfesunout.
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3.3 Financni ohodnoceni vykonu policisty a dalsSi nalezitosti

Odménovani policistt v Ceské republice upravuje zédkon €. 361/2003 Sb, o sluzebnim
poméru prislusnikd bezpecnostnich sbord. Ze zdkonnych ustanoveni tohoto zdkona
vyplyva, Ze ma policista narok na sluzebni prijem za vykon sluzby, ktery se sklada
z nékolika slozek, kterymi jsou:

e Zzdkladni tarif

e priplatek za vedeni

e pfiplatek za sluzbu v zahranici

e zvlastni priplatek (napf. za Cinnosti spojené s ochranou zdjm( stadtu, pri nichz
midZe dojit k ohroZeni Zivota nebo zdravi a tento priplatek je ve vysi 1 000 aZ
6 000 K¢)

e osobni priplatek (tato slozka neni ndrokovad)

e odména (muZe byt udélena napfiklad za spinéni mimorddného ukolu apod.)®

Zakladni tarif je stanoven zvlast pro kazdou tarifni tfidu, jeZ je dana pro sluzebni misto
a sluzebni hodnost, do niZ je pfislusnik jmenovan a tarifni stupen se odviji od délky
trvani sluzebniho poméru. U pfislusnikd, ktefi vykonavaji sluzbu ve dvousménném,
tfisménném nebo nepfetrzitém rezimu sluzby je zakladni tarif navySen o 10 %.

Zacinajici policisté po absolvovani zdkladni odborné ptipravy obsazuji zpravidla posty,
kde je 3. tarifni tfida a vykon sluzby vykonavaji v pfimém vykonu, nejc¢astéji na
hlidkovych sluzbach, u dopravni policie a podobné, a proto se jednd o policisty, ktefi
jsou nejvice a nejcastéji vystaveni moznym rizikim jako je napriklad ohrozZeni Zivota
a zdravi. Vramci vykonu sluzby také podstupuji ¢asté plsobeni stresori v podobé
jednani s opilymi a agresivnimi lidmi a podobné a ptichdzeji do styku v podstaté se
vsemi problematikami, ve kterych se musi orientovat. Nutno téZ podotknout, Ze tito
policisté slouzi nocni sluzby, sluzby o sobotach, nedélich a svatcich. Jedinou vyhodou
zaCinajicich policistl je, Ze na jejich postech je zpravidla jen minimalni administrativni
zatéz.

Dalsi nalezitosti tykajici se ohodnoceni vykonu policisty a vyplyvajici mu ze zakona
o sluzebnim pomeéru pfislusnikd bezpecnostnich sbort jsou uvedeny v pfiloze €. 4.

3.4 Vseobecna rizika policejni prace

Jak je zndmo, vykon policejni profese s sebou nese pomérné dost rizikovych faktor(
av mnoha vyzkumech se toto povoldni umistilo na prednich mistech mezi témi
nejrizikovéjsimi povolanimi. V ramci této podkapitoly se pokusime v kratkosti priblizit
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rizika s touto profesi spojena, pricemz zde budou uvedeny skutecnosti vychazejici spis
z praxe neZ z teorie.

Jiz ze sluzebni pfisahy vyplyvd, Ze policista mda své sluzebni povinnosti plnit fadné
a svédomité a pii ochrané zajma Ceské republiky nema véhat nasadit i vlastni zivot.®®
Je samoziejmé, Ze v ramci vykonu sluzby se policista permanentné neocitd v pfimém
ohroZeni Zivota a zdravi, ale zejména u fadovych policistl je mnoho situaci, kde jejich
Zivot a zdravi ohroZeno je, coz s sebou nese téz vysoké psychické vypéti. Proto tedy
nemuzeme hlavné zapomenout na rizika spojena s plsobenim stresovych situaci, ktera
mohou pozdéji vyustit v nejriznéjsi somatické nebo psychické potize.

Kazdy policista je v pribéhu sluzby néjakym zplsobem vystaven stresu, ktery jej
v prlbéhu vykonu sluzby provazi témér neustale. Ptijednani s lidmi, a je jedno, zda se
jednd o osobu podezielou nebo o poskozeného, je vystaven plsobeni vétsSiho Ci
mensiho stresu. V této souvislosti je potfeba si uvédomit, Ze ani jedna z uvedenych
stran (poskozeny Ci podeziely) nejedna standardnim zplisobem jako kazdy jiny jedinec
v béZném hovoru. Poskozeny je mnohdy pod vlivem silnych emoci vyvolanych stresujici
udalosti, kterou byl nucen nedobrovolné podstoupit, a proto je jednani stimto
Clovékem cCasto velmi sloZité a tato situace byva vétSinou dost vypjatd. Pfi jednani
s podezfelym je situace o mnoho horsi, nebot kromé emocionality vyvolané nelehkou
komunikaci s touto osobou s sebou tato situace nese pfimou hrozbu ohrozZeni Zivota
a zdravi nebo jiné Ujmy, protoze zejména na pocatku zdkroku policista nevi s kym ma
co docinéni a co je tato osoba schopna udélat pro to, aby policii unikla.

V priibéhu sluzby policista jedna s mnoha lidmi, pficemz se v prvni chvili nemusi jednat
primo o néjaky sluZzebni zakrok. Napftiklad se mize snaZit poskytnout pomoc osobé,
ktera je zdanlivé v nesndzich, ale tato situace nakonec skonci jeho napadenim. Proto je
nezbytné nutné, aby policista pfi kazdém kontaktu s jakoukoliv osobou k dané véci
pristupoval s védomim, Ze se zddanlivé klidna situace mlze ve zlomku vtefiny Uplné
zvratit, coz s sebou prindsi mnoho rizik a policistu psychicky zatéZuje, nebot musi byt
neustale ve stfehu a dbat maximalni opatrnosti.

Jelikoz je tato prace zamérfena na dopravni policisty, musime také zminit, Ze
kazdodenni a zakladni ¢innost, kterou dopravni policisté provadeéji, coz je zastavovani
vozidel, je jednou z nejvice nebezpeclnych cinnosti provadénych Fadovymi policisty.
Nebezpeé&nost tohoto tkonu je dana zejména tim, ze nevime, koho zastavujeme.®’

Z uvedenych radkl by se dalo dovodit, Ze v praci policisty mizeme nalézt rizika fyzicka
(nebezpedi ohrozeni Zivota a zdravi), materidlni a v neposledni fadé rizika psychickd
(ohrozeni plsobenim stresu, ktery byvd vyvolavan rliznymi pfi¢inami a mize plsobit
kratce, ale i dlouhodobé). Prvni dvé uvedend rizika mohou vystupovat samostatné
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ariziko psychické se vmensi ¢ vétSi mite poji vidy kjednomu ¢i obéma
predchazejicim.

3.5 SluZba dopravni policie

Sluzba dopravni policie pat¥i k zakladnim slozkdm zfizenym vramci Policie Ceské
republiky. Podle zékladni charakteristiky uvadéné samotnou Policii CR®® jsou jejimi
hlavnimi Ukoly dohled nad bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu, Setfeni
silni¢nich dopravnich nehod a vramci jeji Cinnosti téZz projednavani dopravnich
prestupkl v blokovém fizeni a ve spravnim fizeni v oblastech svérené ji zakonem. Dale
Ize doplnit, Ze mezi dalsi ¢innosti dopravni policie patfi feseni trestnych ¢inli v dopravé,
prevence, vychova, dopravné inZenyrskd ¢innost a s tim spojena spoluprace s dalSimi
statnimi orgdny a jinymi organizacemi.

V ramci dohledu nad bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu policisté téz dohlizi na

7

stav pozemnich komunikaci a v pfipadé zjisténi komunikac¢ni zavady ihned o této

skutecnosti vyrozumivaji spravce komunikace, ktery neodkladné fesi jeji odstranéni Ci
oznaceni do doby, nez bude zavada zcela odstranéna.

3.5.1 Organizacni struktura sluzby dopravni policie

V organizaéni struktufe Policie CR je tato slozka strukturovéna nasledujicimi Gtvary:

e Reditelstvi sluzby dopravni policie Policejniho prezidia CR - vykonavd
analytickou, metodickou a kontrolni ¢innost.

e Odbor sluzby dopravni policie vramci jednotlivych sprav kraja — provadi
metodickou, fidici a kontrolni ¢innost.

e Skupiny silniéniho dohledu Policie CR jednotlivych sprav krajd — provadi dohled
nad plynulosti a bezpec€nosti silniéniho provozu vramci teritoria pfisluSnych
sprav krajl, doprovody nadmérnych naklad( v ramci svého teritoria a zajistuji
dalsi akce v jejich plisobnosti.

e Ddlniéni oddéleni Policie CR sprav kraji — vykondavaji ¢innosti spadajici do
kompetenci poradkové i dopravni policie vramci svého teritoria na dalnicich
a vybranych komunikacich.

e Dopravni inspektoraty Policie CR vramci jednotlivych Uzemnich odbor(
(eventualné obvodnich ¢i méstskych reditelstvi) — vykonavaji dohled nad
bezpecnosti a plynulosti silniéniho provozu, vySetfovani dopravnich nehod
a dopravné inZenyrskou cinnost a dalsi ukoly spadajici do jejich kompetence
v ramci jejich teritoria.
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e (Oddéleni fizeni dopravy odboru sluzby dopravni policie Krajského reditelstvi
policie hlavniho mésta Prahy (tzv. oddélni fizeni dopravy), oddéleni centralniho
fizeni dopravy odboru dopravni policie Krajského reditelstvi policie hlavniho
mésta Prahy (tzv. oddéleni centrdlniho fizeni dopravy).

3.5.2 Dopravni policie dfive

Jednotlivé dopravni inspektoraty byly dfive rozdéleny na dvé samostatné skupiny.
1. skupina zajistovala dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu a stim
spojené dalsi ukoly a 2. skupina byla tvorena skupinou dopravnich nehod, kterd
zajistovala vySetfovani a dokumentovani dopravnich nehod a Setfeni trestnych ¢inQ
v dopravé. Vramci dopravnich inspektoratll puasobili i pracovnici, ktefi provadéli
spravni fizeni ve vécech, které nebylo mozno projedndvat v blokovém fizeni a dale zde
pusobili pracovnici majici na starost agendu spojenou s evidenci vozidel a fidi¢skych
prukazu.

3.5.3 Dopravni policie dnes

K datu 1. 7. 2014 presla evidence vozidel a veskeré ukony a kompetence s tim spojené
z Policie CR na obecni Ufady obci s rozsifenou plisobnosti (dfivéjsi okresni urady).
Stejné tak presla k tomuto organu verejné spravy i agenda spojena s evidenci fidicq, jez
byla na tento orgdn presunuta ke dni 1. 1. 2001. Uvedené zmény nastaly na zakladé
u¢innosti zakona €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu na pozemnich komunikacich.®
Spravni fizeni ve véci projednavani prestupkd v silniénim provozu je v soucasné dobé
téz provadéno mistné prislusSnymi odbory dopravy uradd obci s rozsifenou plsobnosti.

Na dopravnich inspektoratech doslo v predchozich letech v rdmci systemizace Policie
CR ke slougeni jeho prvnich a druhych skupin, pfi¢emz v rdmci tohoto inspektoratu jsou
jednotlivi policisté zafazeni do sluzebnich funkci, ze kterych jim nasledné vyplyva jejich
napln prace. Policisté, ktefi vykonavaji prevazné dohled nad bezpecnosti a plynulosti
silni¢niho provozu, jsou veleni do 3. a 4. platovych tfid na funkci asistent, respektive
vrchni asistent. Tito policisté v ramci naplné své prace provadi téz reSeni dopravnich
nehod, které nepodléhaji oznamovaci povinnosti dle z. ¢. 361/2000 Sb. (dopravni
nehody bez zranéni, Skody na jednotlivych vozidlech nepfevysujici zfejmé castku
100.000,- K&, nevznikne-li Skoda na majetku treti osoby aj.). Policisté vyclenéni na
vySetifovani a dokumentaci dopravnich nehod, ktefi maji ve své naplni prace téz
provadéni ukonl trestniho fizeni, jsou veleni do 5. ¢i 6. platovych tfid, coZz odpovida
funkci inspektor, respektive vrchni inspektor. Tito policisté dale mimo feSeni
dopravnich nehod téz provadi dohled nad bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu
a ptipadné dali potifebné Ukony spojené s ¢innosti Policie CR.
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3.6 Vybrané stresové udalosti v praci dopravniho policisty

Jak bylo jiz uvedeno, prace policisty je znacné rizikovd a policisté se neustale setkavaji
s nejraznéjsimi stresory, které jsou mnohdy pomérné silné. Toto vse klade na jejich
psychiku a osobnost pomérné znacné naroky. Je prokazano, zZe psychika je Uzce spjata
se zdravim jedince, a proto se psychicky ndrocné situace mohou projevit i formou
zdravotnich komplikaci. Ztohoto dlvodu je také jiz vdobé absolvovani
psychologického vysetfeni v ramci prijimaciho fizeni u uchazece kladen znacny diraz
na jeho psychickou vyzralost a odolnost.

Dopravni policisté pfislusi k uniformované ¢asti policie a slouzi v pfimém vykonu sluzby
na ulici. Vramci plnéni svych sluzebnich povinnosti se v pribéhu vykonu sluzby
setkdvaji s rUznymi uddlostmi, které wvyviji na jejich psychiku znacny tlak. Na
nasledujicich fadcich budou uvedeny udalosti, které patfi mezi ty nejcastéjsi, jez na
psychiku policisty vyvijeji znacny tlak.

e Zastavovadni vozidel

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.3 Rizika policejni prace, tato zdkladni innost
dopravniho policisty je vysoce rizikova i pres to, Ze vétsiné fidicl mulzZe pfripadat
naprosto jednoduse a bezproblémové. Policista nikdy nevi, koho pravé zastavuje’®,
a proto musi byt neustdle ve stifehu a dbat zvySené opatrnosti, aby ptipadna rizika
z tohoto ukonu vyplyvajici eliminoval na minimum.

e Dopravni nehody s umrtim osob nebo jinymi vaZnymi ndsledky

Kazdy den ve sdélovacich prostfedcich slychame o mnozstvi dopravnich nehod, které
se na nasich pretizenych komunikacich stavaji. Nejcastéji slychame o dopravnich
nehodach, které maji tragické nasledky. Jejich dokumentace je vidy velmi ndrocna na
psychiku jedince, tim spis jedna-li se o malé déti nebo o osoby, které dotycény policista
néjakym zplGsobem znda. Napfiklad v porovnani s prislusniky hasi¢ského zachranného
sboru je stres, ktery policisté podstupuji v souvislosti s feSenim smrtelné dopravni
nehody, vyrazné vyssi, nebot hasi¢ nebo jiny zachranar je dané stresové situaci
vystaven pouze jednou a jen po nezbytné nutnou dobu na misté zasahu. Proti tomu
policista, ktery danou véc fesi, je po celou dobu zasahu pfitomen na misté nehody
avéc intenzivné prosetfuje, vyhledava a zajistuje stopy, dlkazy a provadi dalsi
neodkladné a neopakovatelné ukony. Na misté ¢inu pofizuje fotodokumentaci mista
avneposledni fadé i tél obéti a ve spolupraci s koronerem provadi ohleddani tél
zemrelych osob. Po navratu z mista nehody musi velmi peclivé a podrobné v ohledani
mista Cinu popsat viditelna poranéni zemrelych osob a dalsi nalezitosti tykajici se této
udalosti, ¢imz si tuto véc opétovné pripomind. Posléze vytvari fotodokumentaci, kdy
opakované prohlizi fotografie, na kterych je tato udalost detailné zachycena a provadi
jeji popis. Vneposledni fadé také v urcitych pripadech vyrozumiva pozlstalé,

70 . .
NACHODSKY, Z. Taktika policejni akce. 1. Vydani Praha: Armex, 1993, 233 s., strana 34
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v pribéhu feseni véci snimi neustale komunikuje, pfipadné provadi dalsi ukony
s dalSimi prezZivsimi obétmi. VSechny tyto situace jsou na psychiku tohoto policisty
velmi ndrocné, tim spis, Ze je této velmi emociondlné vypjaté udalosti vystavovan
opakované.

e Sdélovdni neprijemné zpravy

Tato problematika pfimo Uzce souvisi s jiz uvedenou dokumentaci dopravni nehody
s tragickymi nasledky. V rdmci vykonu sluzby dopravni policista v pfipadé umrti osoby
pfi dopravni nehodé obvykle vyrozumiva pozlstalé, coZz je povaZovdno za jeden
z nejvice stresujicich okamzik(, se kterym se mize v ramci své prace setkat.

e Prondsledovdni ujizdéjiciho vozidla

V posledni dobé je tento jev ¢im dal tim castéjsi. Z pohledu zasahujiciho policisty jde
o velmi silné stresuijici situaci, nebot pri pronasledovani ujizdéjiciho vozidla se naprosto
vzdy jedna o pfipad, kdy ujizdéjici fidi¢ jede velmi vysokou rychlosti a svym jednanim
bezprostfedné ohroZuje ostatni ucastniky silnicniho provozu i policisty samotné.
Zastaveni ujizdéjiciho vozidla je potfeba provést co nejrychleji tak, aby ohrozeni
Ucastniku silniéniho provozu bylo omezeno na minimum. BohuzZel soucasna legislativa
a z ni vyplyvajici opravnéni policie je v soucasné dobé dost tristni.

e Jedndni s fidi¢i pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych ldtek

Jedndni s podnapilou osobu je vSeobecné pomérné slozité. Jedna-li navic s podnapilym
fidicem policista, tedy prislusnik represivni slozky, ktery jej pfistihl pfi protipravnim
jednani, je mnohdy jednani jesté o to slozitéjsi. Tyto osoby byvaji ¢asto silné agresivni,
arogantni a v zdsadé nespolupracujici. Jedna-li policista navic s osobou, ktera je pod
vlivem jinych ndvykovych latek, je jednani mnohdy ponékud slozZitéjsi nez s podnapilou
osobou. Situace je velmi vypjatd a hrozi zde dalsi rizika s tim spojend. Cela situace je
vzdy pomérné narocna a vyviji silny tlak na psychiku zasahujiciho policisty.

e PouZiti zbrané

Dopravni policisté, stejné jako ostatni policisté zafazeni v jinych slozkach Policie CR,
provadi v pripadé potieby dalsi ukony spadajici do plsobnosti policie. V ramci plnéni
sluzebnich ukold muze kdykoli v pridbéhu vykonu sluzby dojit k pouZiti sluzebni zbrané.
Tato situace nebyva tak casta jako predchozi uvedené, ale je vidy velmi psychicky
narocna a mnohdy muze v souvislosti s pouZitim zbrané proti osobé, zejména dojde-li
k jejimu usmrceni, dojit u policisty v krajnim ptipad az krozvoji posttraumatické
stresové poruchy.

e Spatné vztahy na pracovisti

Mozna by bylo potfeba tuto problematiku zaradit na prvni misto, protoze Spatné
vztahy na pracovisti jsou vzdy vyznamnym zdrojem distresu. U policie, kde je prace
zaloZena zejména na vzajemné spoluprdci a davére jedinc(, to plati dvojnasob. Pokud
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jsou na pracovisti Spatné vztahy a policisté spolu fadné nespolupracuji a nemohou-li se
na sebe zcela spolehnout, stava je jejich ¢innost mnohem rizikovéjsi a je tudiz
doprovazena plUsobenim znacného stresu. D3 se zcela urcité fici, Ze dobré vztahy jsou
zakladnim predpokladem pro dobré fungovani policie jako celku.

e Vztah verejnosti k policii

v

Nelze pausalné fici, Zze by kazdému policistovi vadil vztah, jaky verejnost vUci policii
zaujimd atudiz, Ze by je tato problematika néjak zdsadné stresovala. AvSak pro ty
policisty, ktefi jsou vtomto ohledu citlivéjsi a vice vnimaji, jak na né verejnost hledi,
muze byt tato skute¢nost pomérné silnym zdrojem stresu, nebot jak je znamo, policie
v soucasné dobé v ocich verejnosti zrovna moc dobrou pozici nema.

3.7 Pracovni stres a jeho vliv na pracovni vykonnost

Definic pracovniho stresu existuje velké mnoiZstvi, stejné jako je tomu u obecného
pojmu stres. Naptiklad Matousek’* uvadi, ze pracovnim stresem je odezva organismu,
jejiz vznik je dan prizpisobenim okolnosti, podminek a faktor( pracovni cinnosti
v ramci pracovniho systému. Obecné se povazuje, Zze se pracovni stres poji hlavné
k pracovni cinnosti vedoucich pracovnikld, na které negativné plsobi zejména
nadmérna odpovédnost a pracovni tkoly, jez jsou Easové terminované.”?

PFicin vzniku pracovniho stresu je pomérné mnoho a neni snadné je néjak vymezit.
Mayerova’? ve své publikaci fadi mezi nejéastéjsi stresory mimoradnou zodpovédnost,
pracovni pfretizeni, pracovni podminky, ve kterych je prace vykonavana, pracovni
jistoty a organizacni zmény. Dale bychom mohli doplnit, Ze sem bude spadat téz
ohroZeni Zzivota a zdravi pracovnika, dlouhd pracovni doba (lUzce se poji kjiz
uvedenému pracovnimu pretiZzeni), obecné jakékoli vztahy na pracovisti, které maji
znaény vliv na vznik pracovniho stresu, neshody s nadfizenymi, pfipadné Sikana na
pracovisti a jiné.

Jak jiz bylo uvedeno v predchozich kapitolach, stres nas muze za urcitych okolnosti
primét k vy$simu vykonu, ale pokud puUsobi dlouhodobé a soustavné, nastavd ucinek
pfimo opacny. V pripadé dlouhodobého plsobeni pracovniho stresu muZe situace
vyuUstit aZz vsyndrom vyhofeni a jind obdobnd onemocnéni. Ztohoto divodu je
nezbytné, aby organizace néjakym zplsobem pecovala o psychické zdravi svych
zaméstnancUl. V cervnu roku 2013 provedla spole¢nost GfK na vzorku 800 respondent(
v Ceské republice online priizkum, kterym zjistovala hodnoty stresu na pracovistich
vnimanych samotnymi zaméstnanci. Z provedeného prlzkumu vyplynulo, Ze stresem
v prdci trpi Ctyfi z deseti Cechii a vice neZ polovina z nich ho pocituje nékolikrdt do
tydne. Mezi nejvétsi spoustéce stresu patfi mezilidské vztahy na pracovisti,

" MATOUSEK, O. Pracovni stres a zdravi. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny Ustav bezpe&nosti préce, 2003, 20 s. ISBN 80-903604-1-62005
72 MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, 132 s. ISBN 80-716-9425-8
73 v

Tamtéz

40



nepfimérené pracovni zatizeni a nedostatecné ohodnoceni prdce. Cesi se snaZi zmirnit
pracovni stres pomoci pozitivniho mysleni, prestavkami v prdci, fyzickym pohybem
a pitim kdvy nebo energetickych ndpoju. V soucasnosti pocituji lidé vice stresu
vzaméstndni ne? v predchozich letech a pfiblizné tfi z péti Cechi si mysli, Ze
zameéstnavatelé nevytvdreji takové podminky na pracovistich, které by vedly k jeho
snizeni.,”*

vrsve .

3.7.1 P¥iciny vzniku pracovniho stresu u policist

Vys$si miru pracovniho stresu vykazuje celd rada profesi, ale nékteré z nich maji miru
tohoto stresu vyssi nez ostatni. Prace u policie je pravé jednou ztéch, kde je mira
pusobeni stresu vSeobecné pomérné vysoka. Pomineme-li vnéjsi vlivy, kterymi jsou
zpravidla udalosti tykajici se bezprostifedné cinnosti, které musi policie ze zdkona
vykondvat a nelze je tedy nijak odstranit, zistanou ndm vlivy vnitini tykajici se

’

bezprostfedné fungovani organizace jako takové. Vtéto podkapitole se proto

v

zamérime pouze na pficiny vnitfni.

Mezi nejmarkantné;jsi vnitini pri¢iny vzniku pracovniho stresu policistd mUzeme zaradit
zejména mezilidské vztahy na pracovisti a jednani s podfizenymi. Bude-li kolektiv
neustale vystavovan Cisté direktivnimu stylu fizeni, jez je doplnén neustalymi hrozbami
sankci, nelze z dlouhodobého hlediska ocekavat, Ze budou pracovni vykony néjak
vyrazné vyssi. Naopak lze takto v konecném dusledku dosahnout Uplného rozpadu
kolektivu, coz mlzZe mit na préci policie naprosto fatalni dopad, nebot prace policie je
postavena hlavné na vzajemné spolupraci a davére jednotlivcu.

v

Jako dalsi pfic¢inu pracovniho stresu je moZno spatfovat nedostatecnou podporu
v samostatnosti a iniciativé jednotlivcli, coz muize zejména ty schopnéjsi, ktefi
nepotiebuji byt neustale nékym vedeni, po néjaké dobé zcela demotivovat do dalsi
prace. V poslednich letech dochazi v ramci policie k velkému mnoZstvi organizacnich
zmén, které téz vyviji tlak na psychiku jejich zaméstnanc(. Plvodni jistota se tak vytraci
a tim jsou na policisty kladeny dal$i naroky. Nesmime téZz zapomenout na kvalitni
a odpovidajici vybaveni nezbytné pro vykon tohoto povolani, které bohuzel mnohdy
schazi a vykon sluzby znaéné znesnadnuje, ba dokonce v nékterych pripadech zvysuje
rizikovost provadénych ukon(.

V daném pfipadé se jednd pouze o maly vyéet moznych pficin stresu, ale byly uvedeny
ty nejpodstatnéjsi, které jsou samotnymi policisty mnohdy zmifiovany.
3.7.2 Moiné problémy pracovni motivace policistt

Jak jiz bylo uvedeno, sluzebni pomér policistd upravuje zakon ¢. 361/2003 Sb,
o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecnostnich sborl (dale v této kapitole jen zdkon

7% GfK, CtyFi z deseti Cechd trpi stresem v prdci. Na pracovistich je ho vice ne? v minulosti. [online], 2013, tiskova zprava,
[cit. 2014-12-21], Dostupné z: < http://www.gfk.com/cz/news-and-events/press-room/press-releases/stranky/ctyzi-z-deseti-
cechu-trpi-stresem-v-praci-na-pracovistich-je-ho-vice-nez-v-minulosti.aspx >
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o sluZzebnim poméru). Tato prdvni Uprava vznikala pomérné dlouhy ¢as a v uc¢innost
vstoupila dnem 1. 1. 2007. Na nasledujicich fadcich budou vybrané priklady, které
primo ¢i nepfimo vyplyvaji z uvedeného zdkona a mohou byt pro mnoho policistd
pricinou demotivace v jejich praci anebo mohou vést k tomu, Ze se i velmi vhodny
uchazec na post policisty rozhodne do fad policie nevstoupit.
e Kariérni rad

Zakon o sluzebnim poméru dost prisné upravuje kariérni postup, ktery je postaven
zejména na stupni nejvyssiho dosazeného vzdélani a témér nebere v potaz zkuSenosti
nabyté v prabéhu sluzby a tim tak podstatnym zplisobem eliminuje odbornost. Délka
praxe je sice zakonem u jednotlivych funkci feSena, ale pouze v obecné roviné formou
holého konstatovani potifebné délky trvani sluzebniho poméru. V konec¢ném dusledku
muzeme fici, Ze diky koncepci kariérniho Fadu ma Policie CR ve svych fadach pomérné
hodné vysokoskolsky vzdélanych lidi, coz je jisté chvdlyhodné, ale ne vzdy byl timto
krokem zcela spInén plvodni zdmér mit v fadach policie zejména zkusené odborniky.
Novy kariérni fad bohuzZel problematiku praxe fesi jen obecné, kdy podmiriuje vykon
funkce pouze délkou trvani sluzebniho poméru, ale jiz nehledi na odbornost praxe,
kterou uchazec o tento post md. Pred praxi stavi vysSi vzdélani a to opét bez rozdilu
jeho zaméreni. Lépe by bylo postavit pozadavky na obou téchto pilifich a radné je
specifikovat. Pfesnéji feceno, stanovit vzdélani v daném oboru, kterého se obsazovany
post pfimo dotyka a toto doplnit pozadavkem na praxi pfimo se tykajici problematiky,
kterou ma mit vedouci pracovnik na starosti (alespori minimalni praxe na vsech
organizacnich ¢lancich, které maji spadat pod jeho plisobnost).

e SluZebni hodnoceni

O této problematice pojednava § 203 zakona o sluzebnim poméru. V konecéném
dlsledku se jednd o pomérné rozporuplny institut. Pokud se chce pfislusnik prihlasit do
vybérového fizeni, vidy predklada kopii sluzebniho hodnoceni a je zpravidla
stanoveno, Ze nesmi dosahovat hodnoceni horsiho nez ,dosahuje velmi dobrych
vysledk(“. Problém v dané véci je nutno spatfovat vtom, Ze se jednda o zcela
subjektivni pohled hodnoticiho, ktery nelze v podstaté nijak rozporovat a zcela vyvratit.
Pokud tedy hodnotici z néjakého divodu chce hodnocenému zamezit v jeho dalSim
postupu, jedna se pravé v tomto pripadé o velmi jednoduchy nastroj, kterym je mozno
toho dosdhnout, nebot s nevyhovujicim sluzebnim hodnocenim se pfislusnik nemuze
do vybérového fizeni prihlasit. Respektive muze, ale bude automaticky vyrazen. Takto
nema v podstaté moznost dalSiho kariérniho postupu. Pokud se to stane, mlze
v kone¢ném dlsledku u takto postizeného policisty dochazet k obrovské frustraci a
absolutni demotivaci do dalsi prace a v konecném dusledku i kjeho odchodu do
civilniho sektoru.
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e Nedostatecné financni ohodnoceni

VySe platu nema z dlouhodobého hlediska pro jakéhokoli zaméstnance v zZadném
oboru vyznamny motivacni vliv, protoZe vidy jej po néjaké dobé zacne brat jako
naprosty standard. Nicméné je nutné si uvédomit, jaka rizika v sobé prace policisty
skryva a umérné k tomu je potreba nastavit i vysi platu. Pro zacinajici policisty je jejich
plat spiSe demotivujici, nebot velmi zahy zjisti, Ze stejné platové podminky jim
nabidnou i jinde a s mensimi riziky, mensi zodpovédnosti a navic si na rozdil od
policisty mohou kdykoliv legalnim zplsobem privydélat nebo zaloZit Zivnost apod.
Z dlouhodobého hlediska je pro policistu vidina jakéhokoli vyraznéjsiho rlstu platu
miziva a neodrazi jeho skuteéné schopnosti a dovednosti. Plat je bez rozdilu navySovan
kazdému pfislusnikovi kazdé tfi roky, kdy pfechdzi do vyssiho tarifniho stupné v dané
platové tfidé a to bez ohledu na to, jak dobry a svédomity pracovnik je. To se poté
stava demotivujici zejména pro policisty, ktefi pracuji velmi svédomité a svelkym
nasazenim, ale pracuji u policie kratsi dobu. Tito jsou v kone¢ném dusledku na stejném
postu hare finanéné ohodnoceni nez kolega, ktery je sice u policie déle slouzici, ale
svou praci vykondva podstatné hlr. Je mozno sice namitat, Ze tento fakt ma zohlednit
nadfizeny v podobé osobniho ohodnoceni nebo odmén, ale na zakladnich Utvarech je
toto zcela neredlné, nebot rozdil vplatu miZe vuvedeném pripadé Ccinit tfeba
i 4.000,- K& mési¢né a navic systém udélovani odmén je Uzce specifikovan zdkonem
a tézko by se takovy rozdil dal néjak kompenzovat.

e Prdce prescas bez ndroku na jeji proplaceni

Vétsina laické verejnosti o tomto ani nevi, avSak zakon o sluzebnim poméru75 uvadi, Ze
prislusnikovi lze v dllezZitém zajmu sluzby nafidit vykon sluzby prescas v rozsahu 150
hodin za rok a v pfipadé krizového stavu nebo ve vyjimecnych pfipadech ve verejném
zajmu i vrozsahu vysSim. Takto nafizend prace presc¢as neni pfrislusnikovi nijak
proplacena. Bohuzel, pod dulezity zajem sluzby lze skryt cokoliv, a proto jakykoliv
dopredu nepldnovany prescas spada do této kategorie.

e Pausdini sazba za prdci ve sménném provozu

Priplatky za praci vnoci, o sobotdch, nedélich a svatcich se u pfislusnik(
bezpecnostnich sborl nefidi podle zakoniku prace, jako je tomu u jinych profesi, ale od
1. 1. 2007, kdy nabyl ucinnosti zdkon o sluzebnim poméru, jsou feseny formou
pausalniho priplatku. Ten je u pfislusnik( slouzicich ve dvousménném, tfisménném
nebo nepretrzitém reZimu sluzby ve formé navyseni zakladniho tarifu o 10 %. Je
potfeba si uvédomit, Ze tito policisté musi proti tém, ktefi ve sménném provozu
nepracuji, odpracovat vSechny statni svatky, které ptipadaji na pracovni dny, protoze
se jim zapocitdvaji do fondu pracovni doby. V konecném dulsledku je tedy financni
rozdil nizsi nez onéch 10 %. Navic i u téchto policistl jsou znaéné rozdily. Pfislusnik,
ktery v daném mésici odpracuje byt jen jedinou no¢ni sménu (jakdkoli sména zasahujici

75 » . , P, . . o
CESKA REPUBLIKA, Zdkon ¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru prislusniki bezpecnostnich sbord, 2003, § 54
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do doby mezi 22. — 6. hodinou), ma stejné navysen tarif jako pfrislusnik, ktery ve
stejném mésici odpracuje nékolik sobot, nedéli, nocnich smén a statnich svatka. Tento
systém odménovani je pomérné nespravedlivy a stava se spiS demotivujicim. Nutno
podotknout, Ze sménny provoz se opét tyka radovych policistl zafazenych v nejnizsich
platovych tfidach.

3.8 Moinosti psychologické podpory v Policii CR

K 1. z&¥i 2014 bylo dle Policie CR’® ve sluzebnim poméru zatazeno celkem 39.331 osob
a zameéstnanch v pracovnim poméru méla ktomuto datu policie celkem 9.280.
Vzhledem k ¢innostem, které Policie CR v ramci svych kompetenci vykonavad, a jejich
psychické narocnosti si byla jiz sama policie védoma, Ze je potieba mit v rdmci resortu
pracovisté, které by realizovalo psychologickou pomoc pro jeji zaméstnance,
v nékterych pripadech pro jejich rodinné pfislusniky a v pfipadé potreby téz pro dalsi
osoby, se kterymi policie pfijde do styku. Védom si byl této skutecnosti i zakonodarce,
a proto § 77 odst. 11 pism. 1) z. ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfrislusnik
bezpecnostnich sborl, bezpecnostnimu sboru pfimo uklddd povinnost zajistovat
prislusnikovi psychologickou pomoc. Bohuzel, toto jiz vice nespecifikuje a nechava
formu zcela na ptislusném bezpecénostnim sboru.

V ramci policie je v ¢innosti systém posttraumatické intervencni péce (dale jen PIP).
Pravidla pro jeji poskytovani a dalSi nalezitosti stim spojené jsou vramci rezortu
upraveny zdvaznym pokynem policejniho prezidenta (dale jen ZPPP) ¢. 21/2009,
o posttraumatické psychologické intervencni péci a anonymni telefonni lince pomoci
v krizi. Tento zdvazny pokyn byl jiz nékolikrat novelizovan a posledni novelizace byla
ZPPP ¢. 10/2013 ze dne 30. ledna 2013.

3.8.1 Posttraumaticka intervenéni péée u PCR

Systém posttraumatické intervencni péce (PIP) se vramci policie zacal budovat jiz
v roce 1998. V soucasné dobé jsou v ramci Policie CR posttraumatické intervenéni tymy
zfizeny na kazdém krajském Feditelstvi a na Policejnim prezidiu CR. V ramci Policie CR
mlze o poskytnuti posttraumatické intervence pozddat sam policista, jemu blizka
osoba, kolega nebo nadfizeny. Zakladnim predpokladem poskytnuti PIP je samoziejmé
anonymita a diskrétnost. Systém psychologické péce dle Vymétala a kol.”” tvofi tfi
zakladni pilife:

e anonymni telefonni linka pomoci v krizi (974 834 688),
e systém posttraumatické intervencni péce,
e sluzby policejnich psychologd.

® VOKUS, J. Pocet prislusniki a zaméstnancii Policie CR [online], 2014, Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/pocet-
prislusniku-a-zamestnancu-policie-cr.aspx> [cit. 2014-11-31]
"7 VYMETAL, §. a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Vyd. 1. Praha: Themis, 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, 5. 9
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Policisté, stejné jako jini lidé, prochazeji v pribéhu Zivota rGznymi krizemi, které
mohou byt dale prohlubovany psychicky naroénymi situacemi, se kterymi prichazeji pti
vykonu své profese do styku. Nelze tedy v zadném pfipadé podcenovat rizika spojend
s plsobenim situaci, které svym charakterem a intenzitou presahuji pfirozené
schopnosti se s jejich plisobenim vyrovnat. Tim spi$, kdyZ si uvédomime, Ze policisté
jsou vlivu téchto zatézovych situaci vystavovani mnohem castéji nez ostatni populace
a nezridka i opakované. Toto byl také jeden z dlvod(, pro¢ policie zacala systém PIP
budovat.

ZPPP ¢.21/2009 traumatizujici udalosti vymezuje v ¢lanku 2, pismenu a), kde jsou
taxativné vyjmenovany. Samoziejmé nejde o jediné moziné pripady, kdy se lze s Zadosti
0 pomoc na interventa obratit, ale jsou to stéZejni udalosti, které by mohly byt
voditkem napfriklad pro nadfizeného policisty, ktery se do takové situace dostal. Za
zvlasté zatézové situace je povazovano zejména ohroZeni vlastniho Zivota a zdravi,
ohroZeni Zivota kolegu, pouZiti stielné zbrané, pohled na situace kruté smrti a vaznad
zranéni, sebevrazda, hromadné nestésti, umrti ditéte, sdélovani umrti a jiné
mimofddné uddlosti.”® V osobni sféfe se za tyto situace povazuje napfiklad Umrti
v rodiné, rozvod, zavazné zdravotni potize, problémy na pracovisti a podobné.

Jak jiz vyplyva z predchozich radk(, systém je v podstaté postaven na tom, Ze pomoc
vyhleda sdm postizeny nebo o ni pozddd nékdo jemu blizky nebo jeho nadfizeny.
V praxi se u PIP jednad o jednotlivé pripady, které se poji vidy k néjaké mimoradné
udalosti (hromadné nestésti, umrti vice osob a podobné). V rdmci Jihoceského kraje Slo
v poslednich letech napfiklad o tragickou dopravni nehodu autobusu u Nazidel
a smrtelnou nehodu dvou policistd eskortujicich pachatele, ke které doslo v loriském
roce u Hluboké nad Vltavou. Jde vidy o jednotlivé pripady, kdy interventi pracuji
zejména s obétmi trestnych ¢inli nebo s pozlstalymi policistd a podobné.

V podstaté, az na vyjimky, nejde o situace, kdy by bylo pracovano néjak se samotnymi
policisty. Zejména ne v souvislosti s jejich naro¢nym zasahem na misté Cinu.

3.8.2 Psychologicka podpora u HZS a jeji srovnani s PIP PCR

Problematika psychologické podpory je fesena i u hasi¢ského zachranného sboru (dale
jen HZS), nebot hasici jsou té7 pfisludniky bezpeénostniho sboru CR, a proto se na né
vztahuje zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru prislusnikd bezpecnostnich sbord,
ktery toto bezpecnostnimu sboru uklada. Poskytovani psychologické podpory a vedeni
anonymni linky pomoci u HZS upravuji pokyny GR HZS CR €. 30/2008 a €. 31/2008.

HZS svym pfisluénikiim poskytuje nasledujici formy posttraumatické péce’”:

"8 VYMETAL, §. a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Vyd. 1. Praha: Themis, 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, s. 33

79 GENERALNI REDITELSTVI HASIESKEHO ZACHRANNEHO SBOURU CR Psychologickd sluzba HZS J¢K — posttraumatickd péce
[online], 2015, Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-hzs-jck.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d>
[cit. 2015-01-28]
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e Prvni pomoc — je poskytovana bezprostfedné na misté zasahu (mlZe mit
charakter lidské Ucasti ¢i zdravotni péce).

e Defusing — obvykle pro 1-3 postizené a vede ji odbornik na dusevni zdravi
a vyskoleny hasi¢. Byva poskytovana do 8 hodin po kritické udalosti a délka
jejiho trvani je 20-90 minut.

e Debriefing — ma formalizovany postup, je veden odbornikem na psychologické
zdravi a dvéma vyskolenymi hasici pracujicimi se skupinovou dynamikou. Je
poskytovana pro 2-10 ucastnik(i do 72 hodin po udalosti a délka jejiho trvani je
nejméné 3 hodiny.

e Ndslednd péce — poskytovana jiz formou individudini péce dle potreby.

Proti Policii CR je psychologickd podpora vHZS jiz definovdna jako preventivni
psychologicka sluzba, kterd je vidy poskytovana vsem prislusniklim, kteri se zucastnili
zvlast psychicky ndrocného zdsahu, utrpéli zranéni pri zdsahu, pripadné zpisobili
dopravni nehodu.®® Péce je pfislusnikiim poskytovana jiz v prbéhu udalosti nebo zahy
poté, aby se znormalni stresové uddlosti nevyvinula posttraumaticka stresova
porucha. Samoziejmé je posttraumatickd péce HZS poskytovdna i jinym osobdm,
kterych se mimoradna uddlost tyka a je-li to u nich potreba.

Je az s podivem, jak diametrdlné odliSné postupy jsou vramci jednoho resortu (ministerstvo vnitra)
u dvou zakladnich slozek integrovaného zachranného systému, kterymi Policie CR a HZS jsou. Zasadnim
rozdilem je, ze HZS CR poskytuje péci jiz jako prevenci a cili ji pfimo na své prisluniky. Proti tomu Policie
CR poskytuje psychologickou pomoc samotnym policistiim jen zcela vyjime&né a v praxi se s tim vétsina
policistli ani nesetkd a v podstaté jejich jedinou moznosti je obratit se sam se svou Zadosti o pomoc.
Jelikoz toto berou lidé vidy az jako posledni moznost, Ize se tedy domnivat, Ze nasledna péce prichazi jiz
pomérné pozdé. V tomto ohledu je HZS proti policii podstatné napred. Jak bylo jiz uvedeno v predchozi
podkapitole, policie poskytuje posttraumatickou intervencni péci zpravidla jen pozlstalym rodinnym
pfislusnikim a podobné, a to jesté ve zcela mimoradnych ptipadech. Z uvedeného lze usoudit, Ze pravée
zpGsob, jakym je problematika Fesena HZS, je krok spravnym smérem a systém Policie CR se proti tomu
zda byt ponékud , nedotaZeny do konce”.

¥ GENERALNI REDITELSTVI HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBOURU CR Psychologickd sluzba HZS JEK — posttraumatickd péce
[online], 2015, Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-hzs-jck.aspx?q=Y2hudW09NQ%3 d%3d>
[cit. 2015-01-28]
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II.  PRAKTICKA CAST

4 POPIS VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole bude popsan prlibéh vyzkumu a to zejména jakym zplsobem byl
formulovan vyzkumny problém, jednotlivé vyzkumné otdzky, na které byly hledany
odpovédi, jaky byl vybran vyzkumny pfistup a zvolena vyzkumna metoda, zpUsob
provadéni vybéru participantl, okruhy rozhovorl, etika Setfeni a dalsi problematika
tykajici se samotného sbéru dat a jejich vyhodnoceni.

4.1 Formulace vyzkumného problému

Pfi formulaci cile a vyzkumného problému jsem vychdzel zpoznatkl ziskanych
v teoretické ¢asti prace a zvlastnich zkuSenosti s praci policisty. Jelikoz se vramci
Policie CR v poslednich letech odehralo velké mnoZstvi zmén, které se pomérné
negativné odrazily na vnitfni atmosfére uvnitf resortu a vneposledni rfadé ina
samotnych policistech, rozhodl jsem se provést Setfeni, kterym by se podafilo do dané
problematiky nahlédnout a zjistit, co nejvice policisty stresuje.

4.1.1 Vyzkumné otazky
Jak jsem uvedl jiz v Uvodu této prace, primarnim cilem je pokusit se odpovédét na
nasledujici otazky:

e jaké jsou nejCastéjsi a nejzavaznéjsi stresory dopravnich policist(,

e jakym zpUsobem se proti jejich plsobeni brani,

e jestli je jim ze strany Policie CR poskytovéna néjaka odborna pomoc, kterd jim
pomaha plsobeni stresu Celit,

e zda o tuto pomoc sami vlbec stoji,
e v pfipadé, Ze o pomoc stoji, jak by méla podle jejich ndzoru vypadat.

Cil vyzkumu se moznad jevi jako jednoduchy a dalo by se fici, Ze na toto téma jiz bylo
napsano a publikovano velké mnozstvi praci, avSak je nutné si uvédomit, Ze policie je
statni organ, ktery se neustale vyviji stejné, jako se vyviji nase spole¢nost. To, co platilo
pfed nékolika lety, je dnes jiz jinak a také problémy, se kterymi se potykaji dnesni
policisté, nejsou tytéi jako dfive. Navic i Ceskd republika mda jako stat sva urcita
specifika a to, co je béziné napfiklad v Némecku, Francii nebo jinych zemich EU, u nds
zatim nefunguje, i pfesto, Zze jsme €leny Evropské unie.

47



4.1.2 Vybér vyzkumného pristupu

Prvotnim zamérem bylo provést vyzkum formou kvantitativniho sbéru dat. Vzhledem
k tomu, Ze mé moznosti pro provedeni vyzkumu touto formou jsou pomérné omezené,
jakoZ i ochota spoluprice ze strany moznych ucastnikd, byl po dalsi uvaze plvodni
zamér prehodnocen a rozhodl jsem se, Ze sbér dat provedu metodou kvalitativni.
Nakonec se ukazalo, Ze to byla volba spravna, nebot kvalitativni vyzkumny pfistup je
mnohem vhodnéjsi, nebot proti kvantitativnimu pristupu umoznuje ziskat mnohem
vice vypovidajicich informaci a do dané problematiky nahlédnout podstatné hloubégji,
nez by tomu bylo pravé u plvodné zamysleného vyzkumného pfistupu.

4.2 Pouzita vyzkumna metoda

Pro tento typ rozhovoru jsem zvolil jako nejvhodnéjsi individualni rozhovor zejména
ztoho davodu, Ze se Ucastnik mGze hloubéji zabyvat problémem i za cenu urcité
¢asové ndarocnosti. Zdmér provést tento vyzkum dotaznikovou formou jsem musel
nahradit timto slozZitéjSim zplUsobem, protoZze odpovédi na zkusebni dotaznik, ktery byl
dan k vyplnéni dvéma ucastniklim Setreni, byly pouze formalni a emocionalni hodnota
byla v tomto pripadé témér nulova a do dané problematiky neumozrioval tento zpUlsob

sbéru dat proniknout do takové hloubky, jak jsem plvodné zamyslel.

Némecky sociolog Fritz Schiitze®! rozpracoval metodu narativniho rozhovoru, co? je typ
nestandardizovaného kvalitativniho dotazovani, ktery nejlépe vyhovuje mému
vyzkumnému zaméru. Respondent je ponechdn, aby volné vypravél na zvolené téma,
aniz by mu vyzkumnikem byly nutné kladeny jednotlivé otdzky. Tento typ rozhovoru je
zaloZzen na Uvaze, Ze takto vedené vypravéni odhali subjektivni zkusenosti, které by
prostfednictvim primého dotazovani ziejmé zUstaly skryté, coZz se projevilo pfi
zkusebni dotaznikové formé. Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni dotazovani policisté jsou
schopni se otevfit a odhalit své obavy, slabiny, pfipadnd profesiondlni selhani, byla
vySe uvedend vyzkumnd metoda, tam kde to bylo nutné, kombinovana s prvky
polostrukturovaného rozhovoru, ktery je dle Miovského® nejrozéitenéjsi podobou
interview. Tento zpUsob vyzkumu fesi nevyhody nestrukturovaného i strukturovaného
interview a jeho pouZiti se nakonec ukazalo jako velmi dobfe zvolené, nebot se diky
tomu podafilo ziskat pomérné hodné podrobné informace ado dané problematiky
nahlédnout hodné hluboko.

¥ HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2005, 408 s.
ISBN 978-80-7367-485-4

8 MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2006, 332 s.
ISBN 80-247-1362-4.
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4.3 Vybér participantl

Kdyz jsem zacinal promyslet, jakym zplsobem budu provadét sbér dat, oslovil jsem se
zajmem o spolupraci pomérné hodné lidi. Zprvu jsem se radoval, Ze se mnou chce
spolupracovat podstatna cast oslovenych, ale nakonec se vybér participantl stal
neocekavané znacné problematicky. Vzhledem ke zméndm, které v poslednich letech
Policie CR prodélava, bylo ddleZité, aby délka pracovniho poméru policistll U¢astnicich
se rozhovor(l byla minimalné 5 let a navic jsem chtél, aby byli ve vyzkumném vzorku
jedinci, ktefi mohou danou problematiku vnimat odlisné (tedy muZi a Zeny rGznych
vékovych kategorii) a jeSté k tomu jen ti, ktefi slouzi v pfimém vykonu sluzby. V tomto
sméru bylo dalsi drobnou komplikaci ziskat ke spolupraci alespon jednu policistku,
kterda by vyhovovala stanovenym kritériim. Je to z toho dlivodu, Ze policie ma ve
sluzebnim poméru vice muzl nez Zen a v ramci dopravnich inspektorat Jihoceského
kraje jsou Zeny zaméstnany spiSe v administrativnich pozicich nez v pfimém vykonu
sluzby. Vybér vyzkumného souboru ztizila i pozdéjsi nechut a rozpaky oslovenych
policistl. Mnohym se zdalo nepfijatelné i z osobnich dlivodl hovofit na uvedend
témata. Otevrené hovofili o obavach z toho, Ze by se jejich problémy mohly ,, dostat na
svétlo” a mohly by byt pripadné v budoucnu pouzity proti nim. Ztohoto ddvodu byli
pro provedeni rozhovor( vybrani zejména policisté, se kterymi jsem se néjakym
zpUsobem alespon trochu znal z riznych Skoleni, sportovnich akci a podobné, ptipadné
se jednalo o policistu, ktery mi byl doporucen néjakym zndmym a se spolupraci
souhlasil. | pres mnohé komplikace se plivodni zdmér nakonec podafilo uskutecnit.

Bylo nezbytné s policisty o celém zaméru mé bakalarské prace nejprve pohovorit
a ubezpedit je o naprosté anonymité dat, ktera budou pouzita pouze k vypracovani
této bakalarské prace. Tyto prvotni rozhovory se odehravaly nejprve formou
telefonického hovoru a nasledné na dohodnuté spolecné schlizce v kavarné nebo na
pracovisti, kde byla podstata Setfeni a jeho pribéh policistim blize vysvétlena. Za
téchto podminek se podafilo zajistit spolupraci 6 policistl, ktefi byli ochotni na tato
témata oteviené hovofrit. Jednalo se o 5 muzu ve véku od 25 do 58 let a jednu Zenu.
Vsichni participaci jsou zafazeni v rliznych pozicich na dopravnich inspektoratech
vramci Krajského Feditelstvi Policie CR Jiho¢eského kraje, co? bylo také jednim
s plvodnich kritérii.

4.4 Okruhy rozhovoru

Nasledujici téma rozhovor( se tykalo zjiSténi odpovédi, ptipadné nazor( na téchto
nékolik okruhl problém(, které nemusely byt presné dotazovanému polozeny, ale
mohly vyplynout z rozhovoru:

e jaké ma policista rodinné zdzemi,

e zda je pro policistu jeho prace stresuijici,
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situace,

e zda vnimal svou praci jako stresujici vice v pocatku sluzebniho poméru nebo

spise nyni,
e zda pocituje néjaké projevy stresu, pripadné jaké,
e jak vnima respondent vztahy na pracovisti,
e zda ma obavy ze ztraty zaméstnani,
e zdaazjakého dlivodu pfipadné uvazuje o zméné zaméstnani,
e zda na sobé pocituje pfiznaky syndromu vyhoreni,
e jakym zpUsobem a zda se vlbec néjak brani stresu a vzniku syndromu vyhoreni,

e zda vyhledal néjakou odbornou pomoc nebo vyuzil psychologickou podporu
PCR.

4.5 Prubéh setfeni

Provadéné setreni bylo znacné problematické zejména z toho dlvodu, Ze se jednalo
ovelké mnozstvi informaci, které bylo potfeba ziskat v pomérné kratkém Ccase.
Vzhledem k tomu, Ze téma zkoumané problematiky je znacné osobni, musel jsem
nejprve navodit s participantem urcity vztah tak, aby mi plné dlvéroval, dokazal se
uvolnit a hovofit o vécech, které by mozna za jinych okolnosti nikdy nahlas nerekl.
Provddéné rozhovory byly pouze do urcité miry nepfimo fizeny a diky tomu dochdzelo
samovolné k upfimnym vyjadienim pocitd jednotlivych participantl. Jelikoz tento tok
myslenek nemohl byt naruSovan, stalo se mnohdy, Ze ma snaha o vedeni rozhovoru
selhdvala. To vSak bylo spiSe pfinosem, neZli chybou. Bylo to znamkou toho, Ze
participant zacal spolupracovat a nebdl se prezentovat své myslenky.

V tomto ohledu byla velmi dllezitd ma komunikacni zkuSenost a rozvinuté empatické
citéni i odborna znalost pracovni problematiky viech dotazovanych. Uvodni , zahFivaci“
komunikacni okruhy se tykaly jeho vzdélani, pracovni pozice, rodiny a konick(. Timto
zpUusobem jsem mohl s Ucastnikem navdzat nezbytny blizsi kontakt v pfipadé, Ze jsem
se s nim dosud bliZze neznal.

Aby nemusel byt rozhovor doslovné prepisovan, coz by bylo tézko proveditelné, byly
zapisovany pouze ve zkratkach informace, které se pfimo tykaly daného tématu.
Znacnou vyhodou pfi ziskdvani nazord vybranych ucastnikd rozhovor( byla ma znalost
policejni problematiky i to, Ze jsem vétSinu zucastnénych znal jiz z dfivéjsi doby.
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4.6 Etika setreni

Pfi realizovani rozhovorli jsem dodrZoval veskeré etické zdsady pojici se ktéto
problematice a v pripadé, Ze se participant nechtél z jakéhokoliv divodu blize k néjaké
problematice vice vyjadfovat, nijak jsem jej k tomuto nenutil a rozhovor volné plynul
dal.

Zpusob, jakym byla ziskavana data, byl prizplsoben povaze Setrfeni a prani jednotlivych
Ucastnikd. Rozhovory byly provadény na predem domluvenych mistech vétSinou
v soukromi - misto navrhoval sam ucastnik. Nikdo z dotazovanych nepovolil nahravani
rozhovoru s tim, Ze pokud bude nahrdvan, nebude hovofit zcela oteviené, respektive
vétsina odmitala v rozhovoru nadale pokracovat. V jednom ptipadé dotazovany uvedl,
Zze pokud bude nahravan, Setfeni se nezUclastni i presto, Zze ho tato problematika
z osobnich dlavodU zajima. Tento jejich postoj jsem musel plné akceptovat a vzhledem
k tomuto ztizeni provadéného Setreni byl vybrdn mensi vzorek participantd, nez byl
plavodné planovan. Ze stejnych dlvodud jsem byl nucen pozménit identitu jednotlivych
Ucastnikd Setfeni tak, aby nemohli byt pozdéji podle udaji uvedenych v této praci
jakymkoliv zplsobem ztotoZnéni a pripadné za své oteviené nazory néjak
perzekvovani. Proto budu také u jednotlivych Gcastnik(l uvddét pouze rozpéti délky
sluzby a ne konkrétni délku jejich sluZzebniho poméru. Vidy budu uvadét udaj
v pétiletém rozmezi, tedy ve tvaru 0-5 let, 5-10 let atd. a stejné je tomu téz u jejich
véku. Samozrejmé jsem ze stejnych divodd byl nucen pozménit i jejich jméno.

4.7 Obsah rozhovoru

Jak bylo jiz uvedeno, jednotlivi Ucastnici nesouhlasili z pochopitelnych ddvodu
s nahravanim rozhovor(, a proto na nasledujicich fadcich nebudou doslovné prepisy.
V tomto pripadé se bude jednat o jakousi konstrukci rozhovor( podle stézejnich bodd,
které jsem si v pribéhu hovoru zaznamenal v podobé poznamek. Nasledné jsem na
jejich podkladé sepsal ,pribéh”, kde cituji doslovné informace, které jsem si
poznamenal. Proto také jednotlivé pribéhy zarazuji do této kapitoly a ne do pfiloh.

4.7.1 Rozhovorc.1

Adam, vékovd kategorie 35-40 let, stfedni Skola s maturitou, Zenaty, 2 déti, délka
sluzebniho poméru 10-15 let z ¢dsti na obvodnim oddéleni jako pochuzkar, poté aZ do
soucasnosti u sluzby dopravni policie. Rozhovor probihal v restauraci, délka rozhovoru
1 3/4 hodiny.

Adam je podle nékterych svych kolegt dobry , partak”, spise rodinny typ. Ucastnit se
tohoto Setfeni zprvu nechtél, obaval se moznych problémd. Teprve po opakovaném
vysvétleni zpUsobu, jakym bude Setfeni provadéno, svolil s narativnim rozhovorem.
Nahravani rozhovoru rozhodné odmital.

51



Jako jediny se Adam nejprve rozpovidal o své rodiné. Spontanné zacal hovofit
o problémech, které ma se svymi ,pubertalnimi“ détmi. Svéfil se s tim, Ze je rad, ze
muZe po svém prichodu domu ,vypnout”, protoZze doma resi Uplné jiné problémy

fu
|

a celkem rychle se ,preladi. Nékdy se stane, Ze vypnout nedokdze, musi myslet na
néjaky problém, ktery nestihl v praci dofesit. Potom je nervozni a na déti se zbytecné
utrhuje. Sdm na sobé vnima3, Ze je ¢asto podrazdény. Pokud ho do toho jesté ,nastve”
manzelka, nedopadd to zrovna dobre. VétSinou se doma pohddd a poté to fesi
alkoholem, samoziejmé nemusi-li druhy den do prace. Rodina je pro ného velmi
dilezitd, je rad, ze celkem dobfe funguje. Boji se, aby o svou rodinu nepfisel. Hodné

jeho kolegi je rozvedenych.

Praci povaZuje za stresujici. ,Vadi mi na té praci ta jeji narazovost. Chvilku je klid a pak
se to najednou vSechno po... Nékdy jedu do prace a uz vim, Ze to bude mazec. Treba,
kdyzZ je Spatné pocasi naptiklad, to se to da c¢ekat, Ze lidi budou na silnici blbnout. Kdyz
je toho potom hodné, tak se to nestiha. Lidi musi ¢ekat, jsou nervdzni, nastvani, a kdyz
tam potom prijedeme, zlost si vylévaji na nds. Jsem ve stresu, Ze uz vim, Ze se
nedostanu véas domu, Ze pfijedu urvanej a nestihnu zafidit, to co jsem mél...... Taky
mé stresuje to, Ze kdyZ se néco nepovede, ma vedouci feci a vymysli si tplny kraviny.

Ill

Prosté podle hesla - po bitvé je kazdy genera

K informaci o nejhorsi stresové situaci, kterou zazil, uvedl Adam, zZze nedokaze fici,
ktera pro ného byla nejvice stresujici, protoze zalezelo hlavné na tom, jakym zplsobem
a jak rychle se s ni vyrovnal. Obecné jsou pro ného nejvice zatézujici hromadné
dopravni nehody, kterych nastésti na jeho okrese béhem roku neni tolik. Zejména ty
nehody, pti kterych dochazi k amrti nebo kde napriklad zemfrelo dité. VétSinou tam
hraji roli emoce, zmatek, musi se koordinovat vice slozek najednou....,| kdyZ jsem
chlap, a hned mé néco nevykoleji, tak kdyz jsem vidél zmasakrovanyho kluka na
motorce, ktery byl skoro stejné stary, jako je ten muj, docela to se mnou zacloumalo.
Nékdy mam pocit, Ze jsem v tomto ohledu trochu otupél, mozna to ale asi tak ma byt,
prilis emoci pfi téhle praci neni dobré, ¢lovék by se asi potom nemohl chovat jako
profik.”

K otdzce, zda vnimal svou praci jako stresujici vice v pocatku sluzebniho poméru nebo
nyni, Adam uvedl, Ze nyni je to horsi v tom, Ze lidé jsou vice drzejsi a nejsou ochotni
pfijmout svou vinu a jsou agresivnéjsi. ,Uniforma je pro nékteré lidi jako ¢erveny hadr
pro byka. Zadna ucta k zdkonu ani k lidem, ktery se ho snazi néjak prosazovat. Dfive
se nestdvalo tak Casto, Ze by nékdo vystartoval i na policajta jen pro to, Ze se mu snazi
pomoci. Lidi jsou nesoudny a jejich chovani, kdyz jsou v néjakém afektu, je
nevyzpytatelné. Klidné vystartujou i na zachranarfe nebo na zdravotni sestry. Porad
musim byt ve stfehu a kryt si zada, to si myslim, dfiv tak markantni nebylo. Asi je to
dobou. Taky je mozné, Ze jsem starSi a mam odpovédnost za rodinu, a proto to mozna

citim uz trochu jinak, to fakt nevim.”
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Kdyz jsme se pfi rozhovoru dostali na téma projevu stresu, zacal se Adam smat. ,Co
k tomu mam fict?! Jasné, Ze mam projevy stresu. Kdyz je v praci pohoda, jsem ija
v pohodé. KdyzZ jsou problémy, nespim, jsem podrazdénej, nékdy je mi i fyzicky prosté
blbé. Pak musim jednoduse upustit ventil a jdu se opit. Vycistit hlavu.” Adam se zacal
zase usmivat a pripustil, Ze vi o tom, Ze tohle neni zrovna to nejlepsi feseni, jak zvladat
projevy stresu, ale jemu to pomaha. Adam také pripustil, Ze stres zvladd mnohem hire
v poslednich letech, neZ tomu bylo na zacatku jeho pasobeni u policie. , Tehdy jsem byl
mladsi, vSechno jsem bral s mnohem vétsi lehkosti nez nyni. VSechno souvisi se vSim.
Jsem starsi, jsem unavenéjsi, v praci spiSe prace pribyva nez naopak. Prasky? No, ty
zatim neberu a rozhodné si myslim, Ze je lepsi se ¢as od ¢asu slusné vylejt, nez polykat
néjaky bobule, ktery té totalné odrovnaj a hiif se drzi pod kontrolou.”

Vztahy na pracovisti hraji pro Adama velkou roli. V dobé, kdy pasobil na obvodnim
oddéleni, nemél na pracovisti dobry kolektiv. Ten se ¢asto obménoval a z divodu
velké fluktuace nedochdzelo na pracovisti k vybudovani lepsich vztahl mezi policisty.
Také zpUsob odmén nebyl podle Adama objektivni a spravedlivy a ¢asto ved| k zasti
a zavisti mezi kolegy. | z téchto divodu se snazil co nejrychleji prejit na jiné vice
specializované pracovisté, coz se mu nastésti podafilo. Od nového kolektivu cekal
mnohem vice, avSak jeho ocekavani se nenaplnila. | zde dochazelo a dochazi stale
k nespravedlivému ohodnocovdani a také zde jsou mezi nékterymi spolupracovniky
napjaté vztahy. V ¢em byl prestup k dopravni policii pro Adama pfinosem, byla vlastni
naplni prace, kterd mu vyhovuje mnohem vice, nez na obvodnim oddéleni. Adam sdm
uvedl: ,Zpét na obvod bych nesel, to bych radéji Sel do civilu.”

Strach ze ztraty zaméstnani Adam nema. Je pfipraven, pokud bude muset, od policie
odejit. ,,Asi bych s tim nemél problém. Jesté nejsem tak starej, abych si nenasel néco
jiného. Kdyby mi bylo padesat, asi bych byl v tom rozhodovani opatrnéjsi. Hele, ono je
to tak, tady mam meési¢né jasny néjaky penize, ale v civilnim sektoru bych zase mohl
vydélat mnohem vic. Ale tfeba bych mozna nemél tu jistotou. To je relativni, sam vis,
jak to je. Udélas néjakou chybu tfeba i nechtic a v dobré vili a jdesS. Bez naroku na
vysluhu. Jo a jesté jsi furt jednou nohou v priseru. Nikdy nevis, jakého hajzla na silnici
potkas. Zatim mi vyhovuje, Ze mam svoje jisty, protoZze musim platit hypotéku na
barak. Ale rozhodné se hroutit nebudu, kdybych musel odejit. KdyZ to pfijde, pUjdu.
Jestli uvazuju o jiné praci? Jasné, uvazuju. Skoro pokazdy, kdyZz mé néco nastve, a to je
[«

¢im dal tim castéjsi.” Adam se tomu smal a z jeho nonverbdlniho projevu bylo patrné,

Ze se z jeho strany jedna spiSe o pdzu.

Tématu tykajictho se syndromu vyhoteni se Adam chtél vyhnout tim, Ze to se ho
netykd, protoZe pokud by tento syndrom mél, nemohl by tu praci délat. Kdyz jsme se
na toto téma zacali bavit a ja mu vysvétlil, co vlastné tento syndrom znamend a jak
vznikd, Adam pfipustil, Ze tato problematika by se ho jednou opravdu tykat mohla.
Naznacil jsem mu, Ze jiz z jeho vypravéni jsem nékteré faktory syndromu vyhoreni
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zaznamenal a myslim si, Ze by jesté mél svlij postoj k tomuto problému prehodnotit
a rozhodné to nepodcenovat.

»Ja se stresu branim, myslim si, dost. Chodim s klukama jednou tydné do posilovny,
obcas si zajdu na fotbal. Doma travim hodné ¢asu s détmi, s manzelkou. Jsem rdad, zZe
mame kam vyrazit, kdyZz mam volné dny. Jezdime na chatu rodicd, kde je porad co
délat. Mam rad manudlni praci, u toho si nejvic odpocinu. Taky doma je hodné prace
na baraku.” V podstaté se Adam brani stresu manudlni praci. Pfi té Cinnosti si, jak on
fika, ,odpocine hlava“ a je spokojeny. Sdm nikdy nevyhledal Zzddnou pomoc a ani
nevyuzil moZnosti psychologické podpory u Policie CR. Jeho nazor na tuto podporu je
shrnut do jeho jedné véty: ,Ja si pomlzZu sam, kdyZ to budu citit, Ze je to potieba.
Moje problémy jsou moje véc a rozhodné to nebudu nékde pfed nékym ventilovat! Uz
vibec ne pred nékym z rezortu.”

Dalsi ¢ast naseho rozhovoru se stdle tocila kolem jeho nespokojenosti s finanénim
odménovani policisti, o 150 hodinach prescas, které ,jdou do zelenych” (pozn.
odpracované hodiny, které nejsou propldceny), o Spatném planovani sluzeb, pfi
kterych si neni schopen mezi sluzbami pofadné odpocinout, a dalSich problémech,
o kterych se bézné mezi policisty mluvi.

Kratké shrnuti: Adam je dobry partak, rodinny typ (na svou rodinu klade velky dlraz) a boji se, aby
o rodinu nepfisel. Doma dokdaze vétsinou vypnout a oprostit se od pracovnich problémd, ale obc¢as mu to
Cini problémy. Potom je nervézni a podradzidény, coZz posléze odnese rodina. Na praci mu vadi
narazovost, jeji nahromadéni, kdy poté nestiha. Vadi mu, kdyZz se nemUze dostat véas domu a zbytecna
kritika ze strany nadfizenych. Za nejvice zatéZujici situace povazuje hromadné dopravni nehody, nehody
s umrtim a to zejména ditéte, kde hraji klicovou roli emoce a zmatek. Silny emotivni zaZitek pro néj byla
nehoda se smrtelnym zranénim motocyklisty, ktery byl vékem blizky jeho synovi. Nyni pocituje praci jako
stresovéjsi, nebot se lidé chovaji hiife nez dfive. Z tohoto divodu musi byt neustale ve stfehu, coz vede
k neustalému napéti. Jako projevy stresu na sobé vidi nespavost, podrazdénost a obcasné fyzické obtizZe.
Vztahy na pracovisti hodnoti jako Spatné, coZz v minulosti resil prechodem na jiné oddéleni. Syndrom
vyhoreni se jej dle jeho minéni netykd. Plsobeni stresu fesi ob¢asnym opitim alkoholem a jako dalsi
prevenci proti stresu ma sport, manualni praci a traveni volného ¢asu s rodinou. Psychologickou pomoc
policie nikdy nevyhledal, vi o ni, ale dle svého tvrzeni by si pomohl sam. Je finan¢né nespokojeny, vadi
mu prescasové hodiny, které nejsou policistlim proplaceny, a Spatné planovani sluzeb, kvlli kterému
nemad mezi sluZzbami dost ¢asu na radny odpocinek.

4.7.2 Rozhovor¢. 2

Eva, vzhledem k tomu, e u PCR pracuje jen malé procento Zen, nejsou zdmérné

evvs

ona, délka rozhovoru 3 hodiny.

Eva se z pocatku velmi obavala naseho rozhovoru. ProSla si znaénymi osobnimi
problémy, kdy se po mnohaletém manzelstvi rozvedla se svym byvalym manzelem,
ktery ji opustil z toho dlvodu, Ze si nasel jinou, podstatné mladsi Zenu, se kterou ma
dalsi 2 malé déti. Eva méla néjaky cas i financni problémy, manzel neplatil na déti
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alimenty. Nyni se jeji osobni Zivot stabilizoval, ma nového partnera, déti z prvniho

manzelstvi se jiz osamostatnily i finan¢ni situace se o poznani zlepsila.

O své praci zacala okamZité hovofit ze dvou rovin. V prvni roviné o své praci fekla, ze ji
vdéci za to, Ze vétsSinu svych Zivotnich peripetii diky ni zvlddala. Zjednodusenég, penize
potiebovala a prace ji odvadéla od rodinnych starosti. Ve druhé roviné vsak o své praci
hovotila jako o ,dalSim stresu”, kterému musela pfilezitostné celit. Svou praci
povazuje za stresujici.

Za nejvétsi zdroj stresu povazuje neustalé dokazovani ostatnim muiskym kolegiim, ze
i ona jako Zena, na praci, kterou vykonavd, ma. ,Cim jsem starsi, tim hife rdzné
stresové situace zvladam. Neni to o tom, Ze bych neuméla svou préci, ale o tom, Ze na
ni mam stale méné a méné sil. Nejhorsi jsou pro mé dlouhé sluzby, kdy musim za
kazdého pocasi a v kazdé situaci podavat stejny vykon jako o 20 let mladsi kolegové.
Nesmim dat najevo, Ze néco fyzicky nezvlddnu.” Na téma nejvétsi stresové situace
mluvila Eva znacné dlouhou dobu. Vypravéla o hromadnych dopravnich nehodach,
nehodach s téice zranénymi a nehodach s détmi. Rozpovidala se i o tom, Ze pro ni je
velmi stresujici hovoFit s poztistalymi. Jejich reakce na umrti blizkého ¢lovéka. ,Ja jsem
hrozny empatik, nékdy je to opravdu na zdvadu, a proto je pro mé nejhorsi mluvit
s témi pozlstalymi. Pokazdy mam co délat, abych se nerozbrecela, protoze je mi jich
hrozné lito.”

»,KdyZz jsem byla mladsi, vSechno jsem zvladala néjak lépe. Jasné, doba se méni a ne
zrovna k lepSimu, ale ja si myslim, Ze ty stresy byly a jsou. Daleko vétsi problém vidim
v tom, Ze jsem se asi zménila ja.”

Rozdil mezi projevy stresu, které Eva méla dfive a které ma v soucasné dobé se podle
ni opét tykaji zejména jejiho véku. , KdyZ jsem u sboru zacinala, byly projevy stresu Iépe
zvladatelné. Kdyz jsem méla za sebou ndrocny den a pfiSel vecer a ja se konecné
dostala do postele, vSechno se mi znova honilo v hlavé. Vzala jsem si prasek na spani
a normalné jsem to zaspala. Byvala jsem dost podrazdénad, ale tim to koncilo. Dneska
mé boli zdda, hlava, musim brat léky na vysoky krevni tlak. Vidy, kdyZz se néco
stresového v praci fesi, citim, Ze se mi vSechny ty potize jen zhorSuji. Nékdy si fikam, Ze
by bylo asi lepsi s touto praci skoncit, ale pak si feknu, kdo asi tak ¢ekd na Zenskou
v mém véku.”

»Vztahy na pracovisti nejsou dobré. Byvalo to mnohem lepsi. Lidi venku jsou jini, my
také. Drive jsme méli ¢as zajit po praci na pivo, pobavit se o jinych vécech nez je napli
nasi prace a co se zrovna ten den stalo. Lidi byli vic druzny. Dneska jsem na pracovisti
jedna z nejstarsich a tém mladym nerozumim. Maji jiné nazory, hodnoty, kazdy si hraje
jen na svém pisecku. Kolektiv nestoji za nic. Mladi jsou mistfi svéta, ktefi vSemu
rozumi a jejich Ucta ke starS$im nebo dokonce k Zensky je na nule, spiS na bodu mrazu.
To co si dovoli k druhym, bychom my v jejich véku ani nezkusili, natoz abychom se tak
chovali v podstaté bézné.” Eva se zminila i o urcité nespravedlnosti v odménovani
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iotom, Ze i kdyZ zpracovava vice spisti nez néktefi jeji mladsi kolegové, presto ma
mensi vyplatu nez oni. Kdyz jsem se ji ptal na to, v ¢em je podle ni ta nespravedinost,
fekla mi: ,0dménovani je podle toho, jak je kdo s kym kamarad nebo jesté hir podle
toho, co vSechno je ochoten na jiné naprasit vedoucimu.”

Na otazku jejich obav o zaméstnani byla Eva celkem rezignovana. ,Co ja vim, mozna
budu muset skoncit ze zdravotnich diivodd, mozna je na Case jit do kancelare. Jenze to
byvalo dfive. Dnes téchto mist moc neni a navic dostat se tam je spiS o zndmostech nez
o nécem jiném. Nevim, asi nemam o zaméstnani néjaky prehnany strach. Jsou
dllezitéjsi véci. Jenom doufdm, Ze nam nezrusi nasi zakonodarci renty. To je jediné, na
co trochu spoléhdam. Mam hodné odpracovanych let a mozin3, Zze by mi ta renta mohla
stacit i na normalni skromny Zivot v klidu. Déti jsou uz samostatné, soucasny partner je

%
|

mladsSi a ma stabilni zaméstnani.” Mimo to, Ze by Eva Sla celkem rdda na néjakou
kanceldrskou pozici, pokud by se néjaka nabizela, neuvaZzuje o jiném zaméstnani, ale
pokud by o préci prisla nebo by ze zdravotnich dlivodi musela skoncit, je rozhodnutd
alespon néjaky ¢as zUstat doma na vysluze. Daleko nejvétsi strach ji nahani ta moznost,
Ze by mohla byt vysluha zrusena. ,Jsem v preddlichodovém véku, opotrebovana
a neperspektivni. Kdo by mé zaméstnal? Navic, Cetnik je pro kazdého kamardad jen

v uniformé. Jak ji svlece, uz na néj druzi ¢umi, jako by mél lepru.”

Eva sama bez ptani zacala hovofit o syndromu vyhoteni. Uvedla, Ze si o tom precetla
néjakou literaturu a néco Cetla na internetu. Sama o sobé prohlasila, Zze tento syndrom
ma3, ale snaii se o to, aby to na ni na pracovisti nikdo nepoznal. ,Hele, ja nékdy mam
pocit, Ze rano nevstanu z postele. Musim se hodné premlouvat. Za¢indm o sobé
pochybovat, vSechno mé v praci Stve. Nékdy mam stavy, Ze bych tam nejradéji nesla.”

Eva sama pfiznala, Ze se stresu i syndromu vyhoreni brani nékolik let. Snazi se o r(izné
mimopracovni aktivity. Chodi do sauny, v 1été jezdi na kole, hodné cte. Ona i jeji
partner radi cestuji a tak pravidelné kazdou zimu pfipravuji spolecné plan své letni
cesty. ,V zimé je zvladani stresu nejhorsi. Ta pfiprava na dovolenou je jediny, co mé
drzi nad vodou. S pfitelem si najdeme destinaci, kam bychom chtéli v |été jet a ja se
o ni snazim najit vSechny mozné dostupné informace a planuji cestu do vsech detaild.
Nékdy si fikdm, Ze to planovani se mi libi mnohem vic nez potom ta cesta samotna.”

Eva uvedla, e b&hem trvani jejiho pracovniho poméru u PCR vyhledala ve tfech
pfipadech odbornou pomoc mimo PCR. ,V praci u policie bych nikdy neodkryla
Zadnou svou slabost, vidy jsem své problémy tzkostlivé tajila.” Ani mné Eva nerekla
v této véci vse, pouze naznacila, Ze se néjakou dobu lécila psychofarmaky a Ze to bylo
zejména v dobé, kdy méla rodinné problémy. Eva naznacila, Ze byla néjakou dobu
s psychosomatickymi obtizemi v pracovni neschopnosti. ,Pokazidé jsem méla
problémy, kdyZz nefungovala rodina a nastaly obtize v praci. KdyZz toho bylo na mé
moc a trvalo to dlouhou dobu, pak to bouchlo a ja jsem se slozila.” Zda je
psychologickd podpora k nééemu dobrd, nedokazala Eva posoudit. Uvedla, Ze vlastné
za celou dobu, co je ve sluzebnim poméru, nikdy nevyuzila krizové intervence a ani
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nevi o nikom, kdo by této sluzby néjakym zplsobem vyuzil pro sebe nebo pro obét
néjakého zavaziného trestného cinu. Uvedla, Ze pouze slySela naptiklad v médiich, Zze na
misto vazné hromadné dopravni nehody byl povolan policejni psycholog, ale za celou
svou kariéru u policie se s tim jesté nesetkala.

Krdtké shrnuti: Eva je hodné silny empatik, coZ ji ¢ini v praci potize. V minulosti si prosla znaénymi
problémy v osobnim Zivoté. Prace je pro ni dalSim vyraznym zdrojem stresu, kde je pro ni nejsilnéjsim
stresorem generovy problém. S vékem se jeji schopnost zvladat stres zhorsSuje. Za nejvice zatézujici
situace povazuje hromadné dopravni nehody, nehody sumrtim a to zejména ditéte a naslednou
komunikaci s pozUstalymi, kde narazi se svou silnou empaticnosti. Problémy vidi v sobé, pry proto, Ze se
zménila. Od prace se nedokdze doma odpoutat, neustdle na ni musi myslet. Dfive byla proto dost
podrazdénd a resila to prasky na spani. Vztahy na pracovisti vidi jako Spatné a jako Zena ma v ném
problém se prosadit. Je si védoma, Ze dlouhodobé trpi syndromem vyhoteni, coz uUzkostlivé taji.
V minulosti, kdy méla rodinné problémy a ktomu se nahromadily problémy v praci, stim jiz byla
v pracovni neschopnosti a néjakou dobu se IécCila psychofarmaky. Jako prevenci stresu ma jizdu na kole,
saunu, ¢etbu a cestovani. O psychologické podpore v ramci policie vi, ale jesté se nesetkala s tim, Ze by ji
nékdo vyuzil. Ona by v rdmci policie psychologickou podporu nevyufZila, své obtize Uzkostlivé taji, a proto
opakované v pfipadé problémd pomoc vyhledala mimo resort.

4.7.3 Rozhovorc.3

Milan, vékovd kategorie 30-35 let, vzdélani stfedni odbornd skola, délka sluZzebniho
poméru 10-15 let, v zacdtcich na obvodnim oddéleni jako zpracovatel, nyni témér 10 let
u sluzby dopravni policie, rozhovor probihal u néj doma, délka rozhovoru 2 hodiny.

Milan odesel z obvodniho oddéleni z toho divodu, Ze se plvodné rozhodoval, Ze
odejde od policie do civilu. Nez si zZadost podal, byla mu nabidnuta prace u dopravni
policie a on této nabidky vyuzil. Styl prace u dopravni policie mu byl mnohem blizsi, a
proto zde vydrzel az dodnes. Jak fekl: ,KdyZ si néco naberu, celé si to zpracuju a
zodpovidam si za svou praci sam. Na obvodé jsem furt zodpovidal za prlisery druhych
a to mé ubijelo.”

Milan hned v pocdatku rozhovoru sdélil, Ze jeho prace je stresujici, stejné jako kazda
jind prace v prfimém vykonu sluzby. ,Jako nejvétsi problémy spatfuje, Ze systém neni
dobfe nastaveny, na pracovisti jsou Spatné vztahy a prace je znacné ndrazova. To
vSechno a dalsi problémy, které se vétSinou nahromadi, najednou zpusobuiji, Ze ¢lovék
je vsilném stresu.”

Nejvétsi zdroj stresu je pro Milana v dobé, kdy se prace nahromadi hlavné ndrazové
a on musi fesit problémy i pfesto, Ze je unaveny po nékolika no¢nich sluzbach jdoucich
nevhodné za sebou. ,Nemam na praci potfebny klid, neustdle musim od rozdélané
prace odbihat. To pak mdm v hlavé takovy zmatek, Ze nevim, co dfive. Systém je
nastaven tak, Ze nemdam absolutné moznost si praci rozumné zorganizovat. Kdyz si
néco naplanuju, béhem minuty je to jinak a nemam moznost to néjak ovlivnit.” Milan
dlouze premyslel o tom, kterd stresova situace pro ného byla ta nejvétsi. ,,Abych
popravdé tekl, nejhorsi chvile jsou ty, kdyz musim fesit problémy na misté dopravni
nehody, pfi které doslo k amrti napfiklad ditéte a na misté jsou jeho rodice. To je
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hodné slozité, ale s tim se dokdzu vyrovnat. To jsou véci, které k té praci patfi, s tim se
néjak vyrovnas. Hlavné si to nesmis moc pfipoustét, to by ses z toho zblaznil. Mam-li
fici popravdé, nejvic mé stresuji jiné véci. Asi nejvic mé vytoCil jeden z mych
nadfizenych, ktery se zachoval pfi jedné prilezitosti hulvatsky a shodil nespravedlivé
praci nas vsech. Citil jsem vztek a frustraci. To jsem byl asi vytoceny nejvic a nemohl
jsem se proti tomu nijak ohradit, protoze to bych si to potom mohl rovnou napsat do
civilu.”

Milanovi se zda prace stale jako takova stejné stresujici. ,Mozna je to dneska trochu
horsi a to z toho ddvodu, jak je to cely nastaveny.” Milan mi vysvétlil, Zze tim mysli to,
Ze drive délali problémy policistim jen ,drbani“ (pozn. pachatel, podezrely apod.)
a v soucasné dobé si policie vétSinu problémi uméle vytvari sama. To déla uvnitf
policie Spatnou atmosféru. Milan takto plynné presel k tématu vztah( na pracovisti.
»Na pracovisti jsou vztahy jednoduse na ho... Nevim, jak jinak to fict, aby to vyznélo
tak, jak to doopravdy je.” Zeptal jsem se Milana, aby mi fekl néjaky konkrétni pfiklad
toho, v ¢em jsou ty vztahy tak Spatné. ,Par patolizal(i je schopnych rozvratit i ty zbytky
sluSnych lidi, ktefi na oddéleni tdhnou za jeden provaz. Nejvic mé stresuje asi to
jednani s nami, jak jsme vSem ukradeni a z toho se pak odviji i ty zmareny meazilidsky
vztahy na pracovisti. Problém je v tom, Ze na kolegu se musis pfi této praci plné
spolehnout a on na tebe, jinak to smrdi péknym prisvihem. No, a pokud slouzis témér
pokazdé s nékym, o kom vi§, Ze ti v pfipadé problému vrazi niz mezi lopatky misto
toho, aby ti pomohl, je to docela na bednu a jsi neustale napnuty a v pozoru, aby se
néco nepodélalo." Vic se k tomuto Milan vyjadfovat nechtél.

Mezi projevy stresu, kterym se Milan snazi aktivné celit, zaradil nespavost, bolest
hlavy, bolesti zad, podrazdénost, ndladovost a navu.

O své zaméstnani se Milan boji i neboji. Véfi si, ze by si dokazal najit jiné zaméstnani,
ale na druhou stranu se obava, Ze by nemusel praci najit v misté bydlisté anebo hned.
Vzhledem k tomu, Ze ma rodinu s malymi détmi, bylo by to pro ného dost
problematické. O jiném zaméstndni uvazuje jiz delSi dobu. ,J3a jinou praci vylozené
aktivné nehleddm, ale pokud se mi néco vhodného naskytne, budu se opravdu hodné
rozmyslet a moznd odejdu. Myslim si, Ze dulezité bude i to, zda jiZ dosahnu na vysluhu.
Narok budu mit uz za chvilku. Potom bude snazsi odejit. Je to takovd malad berlicka
jistoty, kdyZ uz nic jiného.”

O syndromu vyhoteni vi z literatury a o tuto problematiku se jiz mnohokrat zajimal.
»Asi jsem si tim prosel a zhruba rok a pul jsem byl neskute¢né znechuceny, ani jsem
nemél chut chodit do prace. To bylo po tom incidentu s nadfizenym, ale nyni uzZ to
vidim zase trochu jinak. Ujasnil jsem si priority a myslim si, Ze jsem v tomto ohledu jiz
v pohodé.”

Milan se brani stresu a syndromu vyhoreni hlavné tim, Ze se ve volnych chvilich vénuje
svym koni¢kiim a rodiné. Vzhledem k tomu, Ze ma jeden specificky konicek, ktery by
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ho mohl snadno identifikovat, rozhodl| se, Ze mi o ném jen fekne, ale ja ho nebudu do
své prace uvadét.

Milan nikdy nevyhledal Zadnou odbornou pomoc. Jeho ndzor na psychologickou
podporu je takovy, Ze by ji vyuzZil jen jako krajni reSeni. Mysli si, Ze pokud by ¢lovék byl
opravdu na pokraji svych moznosti, je tato pomoc jisté dilezitd. MoZna by vsak radéji
vyhledal odbornika mimo resort policie. Milan uved|, Ze i kdyZ tuto podporu nikdy
nepotieboval, presto vi, kde by informace o ni naSel. Zda tato pomoc funguje,
nedokaze posoudit.

Na zavér naseho sezeni Milan uvedl, Ze nejvétsi jeho prioritou je jeho rodina.

Krdatké shrnuti: Milan je perfekcionista, vic individudlni typ nez tymovy hrac. Je rodinny typ a rodina je
pro néj hodné dllezita. Jak sam fika, rodina je pro néj nejvétsi prioritou. Svou praci povaZuje za
stresujici a za zasadni problém v tomto sméru spatfuje Spatné nastaveni systému uvnitf policie, kterd si
podle néj vétSinu problém{ vytvari uméle sama. Za nejvétsi zdroj stresu povaZzuje ndrazovost prace,
kterd se pak hodné nahromadi, jednani nadfizenych s podfizenymi a nemoznost si praci samostatné
rozvrhnout. TéZ jako hodné narocné situace hodnoti zasah na misté dopravni nehody s imrtim ditéte,
kde jsou pfitomni jeho rodice. Mezi projevy stresu, které jej provazi, uvedl nespavost, bolest hlavy,
bolesti zad, podrdzdénost, naladovost a Unavu. Stresu se snaZi Celit prostfednictvim svych koni¢kd
atrdvenim casu srodinou. Syndrom vyhofeni na sobé pocitil vdobé, kdy mél néjaky konflikt
s nadfizenym, po kterém zazival silnou frustraci. Vztahy na pracovisti povaZuje za Spatné. Psychologickou
podporu v policii dosud nevyhledal, zatim si dokazal vZdy poradit sdm. Vi, kde informace hledat, ale bral
by to jako krajni feseni. Zda tato pomoc funguje, nedokaze posoudit.

4.7.4 Rozhovorc. 4

Zdenék, vék 50-60 let, stfedni vSeobecné s maturitou, 25-30 let ve sluzebnim poméru,
u sluzby dopravni policie vice neZ 15 let na riznych postech, rozhovor probihal u néj
doma, délka rozhovoru 2,5 hodiny.

Zdenék je ten typ policisty, ktery vzbuzuje pfirozeny respekt jiz svym vystupovanim
avzhledem. Jeho mladsi kolegové k nému chodi na rady, a jak jsem se dozvédél, nikdy
nikomu neodmitl pomoci. Jeho pracovni i lidské zkuSenosti by ho byvaly v civilnim
sektoru zfejmé , katapultovaly” do néjaké vedouci pozice. Bohuzel, vzhledem ke
kariérnimu radu, ktery je v policii nastaven, se Zdenék vedoucim stat nemohl, protoze
nemél vysokoskolské vzdélani. Sdm Zdenék se k tomu vyjadfil, Ze ,tohle” ho opravdu
netrapi. V soucasné dobé ma ,par“ let do dlichodu, a pokud nebudou vysluhy zruseny,
mohl by ji mit velmi péknou. Pokud by mu byl vyméren nizsi dichod nezZ by byla jeho
vysluha, potom by se mu tento rozdil doplacel, coz by mu dle jeho slov naprosto
stacilo, protoze déti uz ma dospélé a zZije jen s manzelkou. Zdenék také rekl, ze
v soucasné dobé se citi mnohem vice financné svobodnéjSi, protoze ma déti
zaopatfeny a se svou manzelkou je zvykly Zit skromné. ,Jestli mé v praci nastvou,
mazu jit klidné okamzité. Radéji pijdu hned a relativné v pohodé, nez aby mé odnesli
nohama napred, az mé z prace klepne! Dfive policajti odchdazeli do dlichodu v 55 letech
a bylo to tak dobfe nastaveno, protoze vétSina policistl je uz vtomto véku dost
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opotrebovanych. Dneska budou odchdzet stejné jako ostatni po Sedesatce a podle
mého si dlichodu moc dlouho neufZiji, jestli se ho viibec doziji.”

,Ano, moje prace je stresujici. Stresuji mé nadfizeni a nasi klienti. Témi klienty myslim
lidi, ktefi jsou arogantni, nemaji respekt ze zakona a vlastné vibec z ni¢eho. Kdo to

‘o
|

neprotzil, nikdy to nepochopi.” S touto Zdenkovou myslenkou mi nezbylo neZ souhlasit.
Lidé z civilniho sektoru nevédi, co policejni prace obnasi a jejich postoje k Policii jsou
zkreslovany médii a idealizovany rliznymi akénimi filmy a seridly. Obcasné excesy
nékterych policistd vyvolavaji vlidech predstavy o zkorumpovanych, linych

a nekompetentnich lidech, ktefi spiSe Skodi, neZz pomahaji. Pravda je ale UplIné jinde.

Zdenék na téma stresovych situaci uved|, Ze nejhorsi stresové situace vznikaji ve chvili,
kdy se déje vic véci najednou a do toho je policista stresovdn nadfizenym, ktery jeho
praci kritizuje. ,Clovék se musi ve vtefiné rozhodnout a nadfizeni potom mésic studuji,
co vsechno udélal $patné a jestli to nemél udélat jinak. Za kazdou byt drobnou chybu
se vyvozuji dlisledky. Tyhle véci mé stresuji nejvic. Nékdy se stresuji, kdyz mam jet na
misto, kde je néjaka neprehledna situace a jsou tam napftiklad lidé opili a agresivni. Ale
kdyz tam pfijedu, stres ze mé spadne a ja uz situaci reSim automaticky. Jd4 osobné mam
tohle i v civilnim Zivoté. Kdyz mam jet nékam do neznama nebo nékam, kde nikoho
nezndm, je to pro mé také trochu stresujici a kdyz uz jsem tam, nemam zadny problém
a vSechno ze mé spadne. Asi je to povahou.”

Stres zaZival Zdenék dfive a zaziva ho i nyni. Zavzpominal na dobrou partu lidi, se
kterou u policie zacinal, vzpomnél na nékolik dobrych i horSich vedoucich a vSe shrnul
do jednoduchého zavéru: ,V soucasné dobé mé policejni prace stresuje méné, je to
dano tim, Ze uz mam dost zkuSenosti a nemusim dumat nad tim, co a jak mam udélat.
BohuZel nadfizeni mé stresuji vic, nez jak tomu bylo dfiv.“ Zdenék nechtél tato sva
slova vice rozvaddét, jen poukdzal na management soucasné policie, kterému podle
Zdenika na fadovych policistech viibec nezalezi, mnohdy si akorat hraji na velké
manazery a skutec¢nd podstata policejni prace jim unika.

7 w7

V soucasné dobé Zdenék pocituje projevy stresu, zejména po zdravotni strance. Léci se
na vysoky krevni tlak, ma obcasné problémy se zazivanim a kdyZz je unaveny
a nevyspaly, nedokdazZe se soustredit tak, jak by potfeboval.

Podle Zderika byvaly dfive vztahy na pracovisti mnohem pfijemnéjsi, lidé byli vic
druzni, uméli se bavit, slusné se odreagovat. Dnes Zdenék obcas pocituje, Ze mladym
koleglim v mnoha vécech jiz nerozumi. Na oddéleni je nejstarsi. Citi, Ze néktefi mladsi
kolegové sice nemaji takovou praxi jako ma on, v komunikaci s lidmi jsou nékdy méné
taktni, ale za to si rozumi vice s pocitaci a dalsi technikou, se kterou se on nékdy docela
Lpere”.

Nékdy md obavy o své zaméstndni. Pfipousti, Ze jsou chvile, kdy si nedovede
predstavit, Ze by délal néco jiného. O zméné zaméstnani uvazoval spiSe na pocatku své
policejni kariéry, nyni ne. SpiSe zvazuje moznost, odejit do pred¢asného dlichodu, nebo

60



odejit od policie a zlstat na vysluze do doby, nez by dosahl dichodového véku. K tomu
by si privydélal néco na svém hospodarstvi a byl by v klidu.

Co znamenad syndrom vyhoteni, Zdenék vi a ptiznava, Ze se ho obcas také tyka. Nékdy
ma nechut s lidmi viilbec komunikovat. Jeho obrana proti stresu a syndromu vyhofeni
je spanek. Sam o sobé fikd, Ze je vtomto stastny c¢lovék. Pokud je unaveny, ulehne
a okamzité spi. Dokdze spat témér na povel, i pokud ma néjaké problémy, dokaze
timto zpGsobem vypnout. Zdenék pfiznal, Ze dfive ¢asto FeSil nahromadéné pracovni
frustrace a pripadné problémy alkoholem. Nikdy se ale necitil byt na alkoholu zavisly.
V poslednich letech pije méné, o to vice ¢asu prospi, kdyz mlze.

O psychologické podpore v PCR Zdenék vi a tvrdi, Ze je to k nicemu. ,Nemyslim si, Ze
délaji viibec néco pro policisty, spiSe naopak. Nikdy jsem se nesetkal, Ze by se tato
podpora vyuzila pro klienty (mysleno obéti TC) nebo pro policisty.” Zeptal jsem se,
s jakymi pfipadnymi negativnimi informacemi o psychologické podpore se Zdenék
setkal. Ten mi vyhybavé odpovédél, Zze se dozvédél o jednom pripadé, kdy byl na
jednom policejnim oddéleni feSen problém s kazni radovych policistl a k feSeni tohoto
problému byl vyslan tym policejnich psychologu, ktefi nakonec doporucili reseni, které
nebylo zrovna etické a hlavné nepostihlo viniky celé vyhrocené situace. Vice ktéto
situaci fici nechtél.

Kratké shrnuti: Zdenék ma silné charisma a vzbuzuje pfirozeny respekt a vidy ochotné kazdému
pomuzZe. Je skromny a dobrosrdecny. Praci povazuje nyni za méné stresovéjsi nez drive. Nejvice ho
stresuji nadrizeni (vice neZ dfive) a néktefi klienti policie a situace, kdy se nahromadi vice véci najednou.
Podle néj managementu policie na fadovych policistech vibec nezalezZi. Soucasné vztahy na pracovisti
hodnoti jako horsi, nez jaké byly dfive. Dfive resil problémy alkoholem, nyni spankem. Podle Zderika se
jej syndrom vyhoreni obcas tykd, ale zatim pro néj nepredstavuje néjaky vyrazny problém.
O psychologické podpore uvadi, Ze je doslova k nicemu, nebot se domniva, Ze v tomto sméru policie pro
policisty nic pfinosného nedéla. V soucasné dobé je ,nad véci“, nebot muize kdykoliv od policie odejit,
protoze je jiz v preddichodovém véku a ma narok na vysluhu, kterd by mu pokryla veskeré jeho Zivotni
naklady.

4.7.5 Rozhovorc.5

Tomds, vékovad kategorie 25-30 let, vzdélani vysokoskolské, délka sluzebniho poméru 5-
10 let, z toho cca 5 let u sluZzby dopravni policie, vysokou skolu studoval pfi zaméstndni,
rozhovor probihal u néj na chaté, délka rozhovoru 1,5 hodiny.

Rozhovor s Tomasem byl nejkratS$i. Tomas vystupoval sebevédomé, ale zdaroven
pfipustil, Ze mu zatim chybi zkusenosti. Je svobodny, bezdétny a bydli dosud u rodicu.
Hned v uUvodu Tomas$ naznacil, Ze neni spokojeny spraci u ,dopravky” aani
s kolektivem. Nékolik mésici se snazi najit si vramci policie jinou praci, nejlépe
v Praze, kde predpoklada, ze sezene lepsi misto s vétSim financnim ohodnocenim. Od
tohoto kroku si slibuje i osamostatnéni se od rodi¢t a zménu Zivotniho stylu.

O své praci Tomas neuvazuje jako o stresujici praci. On stres nevnima jako néco, co by
bylo na zdvadu. ,KdyZ jsem ve stresu, poddvam vétsi vykon, zafunguje adrenalin.”
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Tomas si netroufl posoudit, zda byla jeho prace pro ného stresujici dfive nebo nyni.
Uvedl, Ze na to pracuje u policie jesté kratkou dobu. Zdrojem stresu jsou pro Tomase
momenty, kdy se prace nahromadi a on nestihd. Ale to nebyva ¢asto, snadno se s tim
,srovna“. Co se tyka nejhorsi stresové situace, kterou Tomas zazil, tak ta se nestala pfi
sluzbé. Byl pfitomny skonu blizkého ¢lovéka a to povazuje za dosud nejhorsi ,chvili“
svého Zivota. Proti této zkusSenosti, jsou stresové situace v jeho préci jen ,,slaby odvar”.
Tomas mi vysvétlil, Ze svou praci bere ,jen” jako zaméstnani a rfeci o tom, zZe by prace
policisty méla byt spiSe jeho poslanim, bere jako scestné. ,Pokud si clovék chce
uchovat dobré dusevni zdravi, musi se od téchto obecné proklamovanych hlouposti
oprostit a byt vice asertivni, jinak ho to pohlti.”

Pokud néjaké projevy stresu nékdy Tomas pocitil, jednalo se jen o , kratké epizody”.
,Parkrat jsem mél na nékoho v praci vztek, nékdy se stane, Ze jedu nékam, kde vim, ze
budou problémy a vtom pripadé mam trochu Simrdni kolem Zaludku (tomu se Tomas
smal), ale jinak nic. Prosté si to neberu, jak nékteti moji kolegové. Jsem snad o to horsi
policajt?” Tomas pfipustil, Ze se svou povahou ma ,trochu” problémy s nadfizenymi
atojeijeden z dlvodd, proc¢ chce odejit do Prahy.

Vztahy na pracovisti Tomas ohodnotil pouze slovy ,hrozny” a vic se o tom nechtél
bavit.

Obavy o zaméstndni Tomdas nemad zadné. Je zdravy, md vystudovanou dobrou $kolu,
Sikovné ruce a neboiji se riskovat. Jediné, co ho drzi zatim u policie, je ta skute¢nost, ze
studoval jesté v dobé, kdy mu zaméstnavatel studia umoznil, a tudiz musel ve smlouvé
podepsat, Ze setrvd u policie po stejnou dobu, jakou studoval vysokou skolu, jinak by
musel policii zaplatit naklady, které policie v této souvislosti s jeho studiem vynalozila.
Zda v budoucnu odejde nebo neodejde do civilni sféry, zatim neresi. ,AZ si odkroutim
Skolu, uvidim, co bude dal. Pokud se mi néco naskytne za vyrazné lepsi penize, odejdu.
Kdyz ne, zGstanu. Umim dobfe némecky, mohl bych délat i venku.”

»Syndrom vyhoteni? Co to je?” (Tomas se smal.) Samoziejmé dobre védél, co je to
syndrom vyhoteni, jen se ho tento problém dosud netyka. Z toho divodu nemohl
pocitovat Zzadné jeho priznaky. Tomas o sobé mluvil jako o sportovci, ktery kazdou
volnou chvilku travi na kole, v posilovné, na lezecké sténé, néjakou dobu se ucil bojova
uméni, hraje fotbal. Nekoufi, alkohol pije pfilezitostné ,s klukama po fotbalu“. Mozna
si jednou potidi rodinu, ale rozhodné to nebude pied tficitkou.

O moznostech psychologické podpory v Policii CR védé&l Tomas hodné teorie. Bylo znat,
Ze tento problém zfejmé studoval nebo se o tuto praci néjak jinak zajimal. Nakonec
pfipustil, Ze ve Skole psal jednu seminarni prdci, ve které mimo jiné psal i o tomto
tématu. Sam osobné nikdy posttraumatickou intervencni péci nepotieboval, ale zminil
nékolik medidlné znamych dopravnich nehod a nestésti, pfi kterych byli nasazeni
¢lenové tymu PIP PCR vrdmci integrovaného zachranného systému CR. Napfiklad
vroce 2008 - vlakovd nehoda u Studénky, povodné 2009 a 2010, tragicka nehoda
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autobusu u Nazidel - 2003 a dalsi. Hovofili jsme i o tom, zda by on sam vyhledal
v pripadé néjaké zdvainé zatéziové situace néjakou psychologickou podporu. Tomas
popravdé tekl, ze nevi. Mozind by této moznosti vyuzil, ale mozna by radéji pozadal
o odbornou pomoc v civilnim sektoru. Podle Tomase by hodné zdlezelo na dalSich
okolnostech. Kazdopddné je hodné skepticky ke vSemu, co nabizi policie pro své
zaméstnance. Jiz mnohdy se presvédCil, Ze anonymita byla jen jakousi fikci
a skutecnost byla nékde jinde. Kazdopdadné vzdy se to proti nému obratilo. Takze radéji

by vyhledal skute¢nou anonymitu mimo resort.

Kratké shrnuti: Tomas je mlady, svobodny, bezdétny a vi, co chce a jde si za tim. SnaZi se byt asertivni,
coz se mu také dafi a tim zvlada ndrocné situace Iépe. Je aktivni, hodné sportuje (sporty raznych druhd
travi témér veskery svlj volny Cas), nekurak a alkohol pozZiva jen pfileZitostné. S praci u dopravni policie
neni spokojen, a proto se snazi hledat jiné misto. Kolektiv hodnoti jako Spatny, vztahy na pracovisti
povazuje doslova za hrozné. Praci nepovazuje za stresujici. Stres povazuje za pfinos, nebot diky nému
poddva vyssi vykony. Jako zdroj stresu vidi nahromadéni prace, kvili ¢emuZ pak nestiha. Za nejvice
stresujici situaci ve svém Zivoté povazuje svou pfitomnost pri Umrti blizkého c¢lovéka. Stres si
nepfipousti, dokaze se nad véci povznést a projevy stresu pocitoval jen jakési kratké epizody, kterym
nepfikladal velky vyznam. Syndrom vyhoreni se jej podle jeho minéni netykd. O psychologické podpore
v ramci policie byl velmi dobie informovan. Jelikoz nema ddvéru v policii, pravdépodobné by ji nevyuzil a
v pfipadé potreby by se zfejmé radéji obratil na odborniky mimo rezort.

4.7.6 Rozhovor c. 6

Karel, vékovd kategorie 40-45 let, vzdéldni stfedoskolské s maturitou, dokoncuje VS,
délka sluzebniho poméru 20-25 let, vice neZ 10 let u sluzby dopravni policie, rozhovor
probihal u néj doma, délka rozhovoru byla 2 hodiny.

Karel byl posledni ze skupiny respondent(. Jiz brzy bude kondit studia na vysoké skole,
kterou studuje pfi zaméstnani. Vysokou skolu zacal studovat z toho dlivodu, Ze by chtél
odejit na jinou pracovni pozici, kde je vysoka Skola podminkou. Studium ho bavi, je
rad, Ze se ve Skole poznal s dalSimi lidmi, ktefi nejsou policisté, a proto se s nimi mize
bavit o jinych vécech, neZ o policejni praci. Karel si povzdechl, Ze v posledni dobé
zacina byt alergicky na ,feci” o praci. VétsSina jeho pratel jsou policisté a vadi mu, Ze se
pfi jejich rlznych setkdnich stale jen resi prace.

Rodina se Karlovi rozpadla jiz pred nékolika lety. Byvald manzelka se sdétmi
odstéhovala k novému pfiteli. Podle Karla jejich rozchodu vyznamné ,,pomohla“ i jeho
prace. Casté pres¢asy, mnohdy nemohl zafidit vie, co rodina potfebovala, protoze na
to nemél ¢as a hlavné byval po praci unaveny a neprijemny. , Nefikam, Ze to byl ten
hlavni ddvod, to asi ne. Nejdulezitéjsi byl ten lidsky faktor. Ale pfispélo to hodné.
Néjakou dobu jsme spolu s byvalkou byli jen kvli détem a kdyzZ si nasla nového chlapa,
sbalila se a odesla. To byla jen otdzka casu, neklapalo ndm to.” Karel se s byvalou
manzelkou dohodl na stfidavé péci o déti, ale zcasovych diavod(l a vzhledem
k ndroCnosti svého zaméstnani musel tuto stfidavou péci zménit na klasické vikendy
s détmi jednou za 14 dni. Zatim mu vedouci vychazi vstfic, ale nékdy musi pozadat své
rodice, aby déti mohly byt o vikendu u nich, protoZze ma pracovni povinnosti.
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Svou praci povaZuje Karel za stresujici. ,Vadi mi dost véci a stresuji mé. Nesnasim
jinak zcela béznou situaci, kdy se musime co nejrychleji dostat na misto zdsahu. V tu
chvili je to pro mé velky stres. Clovék nevi, co ho ¢eka, musi reagovat velmi rychle
a myslet na mnoho véci najednou. Ktomu se mohou pfidat i dalSi okolnosti, které by
mohly samy o sobé byt stresujici, napfiklad vykyvy pocasi — ndledi, mrdz, vedro nebo
lidsky faktor — opilec, ¢lovék s nakazlivou nemoci, zranény znamy a dalsi skute¢nosti
véetné pripadnych umrti ucastnikl nehody a nekonecné kombinace téchto pripadu.
KdyzZ se na misto nehody ¢lovék musi sdm dostat po silnici, kterd je silné namrzlad a mél
by tam pfijet co nejrychleji, to se nékdy docela bojim.”

Za nejvétsi stresovou situaci Karel povazuje konflikt, pfi kterém byla policisty zdkonné
pouzita zbran. BEhem strelby doslo ke zranéni policisty. Karel uvedl, Ze tuto situaci
zazil v dobé, kdy u policie zacinal a ,,byl z toho tehdy dost vyklepany”. Podle Karla byla
tato situace jedna z nejhorsich i ztoho dlvodu, Ze ndsledné byl zakrok podroben
mnoha rozboriim a po viné kritiky ze strany nadfizenych byl policejni zdkrok, az po
delsi dobé, vyhodnocen jako opravnény. ,Vibec jsem tehdy takové reakce necekal
a zaskocilo mé to. Tehdy jsem to jesté moc nechdpal. Hlavné mi vadilo to, Ze jsem mél
pocit, Ze misto, aby mi nékdo pomohl, hledali jen chyby a v klidu svych kancelafi jini
policisté vymysleli postupy, jak jsme se méli tehdy lépe rozhodnout. Dlouho potom
jsem se bdl rozhodovat, abych se nahodou nerozhodl Spatné. Dnes uz vim, Ze nosim
jen zavaii (pistoli), které radéji nepouziju. Moc bych se rozmyslel, jestli pistoli znovu
pouzit nebo ne. No, asi ne.”

Policejni prace se Karlovi zda byt stresovd stejné na zacatku jeho kariéry jako
v soucasné dobé. ,Jen lidi jsou jini, vic drzejSi a pfijde mi, Ze se vic nerespektuji
pravidla neZ drive.” Karel se svéfil s tim, Ze problém s pouzitim zbrané v pocatku jeho
kariéry, znacné ovlivnil jeho dalsi nazory a postoje kpraci policisty. Je mnohem
opatrnéjsi prakticky ve vSem a zbran by pouzil jen vtom nejkrajnéjsim pripadé, pokud
by musel.

Na pracovisti ma Karel, dle jeho slov, normalni a bézny kolektiv. VétSinou se jedna
o mladsi kolegy. Stfida se vrlzné dlouhych sménach se stejnymi kolegy a uZ si
vzdjemné na styl své prace zvykli. | vjeho kolektivu se najdou jedinci, se kterymi by
prosté slouzit nechtél. Spise se vSak jednd o antipatie bez realnéjsiho zakladu. ,Prosté
si Clovék ptece nemusi sednout s kazdym.” Po praci se s kolegy pfiliS nestykad, jen obcas
a spiSe ze sluSnosti - oslavy narozenin, konec roku apod.

Obavy o zaméstnani Karel ma a to hlavné zfinancnich ddvoda. Splaci vysokou
hypotéku a musel se finanéné vyrovnat s byvalou manzelkou po rozvodu. Také plati na
déti nemalé vyzivné. Pokud by nékdy chtél odejit ze sluzebniho poméru, bylo by to
jediné v pripadé, Ze by se mu naskytla néjaka velmi dobrd prilezitost. Pocitd i s tim, ze
by uz mél narok na sluSnou vysluhu, a proto by mohl mit i vétsi pfijem a |épe by se mu
splacely jeho zavazky. Ma vsak obavy z toho, Ze by sluSnou praci v civilnim sektoru
nesehnal, protoZe v oboru, ktery studoval a studuje, nema Zadnou praxi. Zatim tedy o
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radikdlni pracovni zméné neuvazuje, pouze by chtél v rdmci policie na jinou pozici. ,Uz
jsem v ptimém vykonu hodné dlouho, je na ¢ase néco zménit. Sluzby mi dlouhodobé
nevyhovuji, a proto bych chtél pracovat béZznou pracovni dobu od 7 do 15 hodin
arozhodné bych pfivital spiS praci administrativni, nez se nékde honit za kazdého
pocasi. Na to jsem uz starej, od toho jsou tu mladsi.”

Syndrom vyhofeni na sobé pocituje Karel jiz néjakou dobu. | ztoho divodu se snazi
néco zménit tim, Ze se pokousi sehnat si v rdmci policie praci na jiné pozici. ,, Tu praci,
kterou délam, déldm uz hodné dlouho. Dfive mé to mozna i bavilo. V poslednich asi
dvou letech je to spiSe o nechuti, zklamani a pocitu zbytecnosti mého snazeni néco
zménit. Navic mam pocit, Ze uz ani takto pomdahat nechci, kdyZ o to nikdo nestoji.
Celkové se ani fyzicky v posledni dobé necitim dobre. Spatné spim a mnohem hfe se
regeneruji, nez tomu byvalo dfive. Kdyz pfijdu z prace utahany a nastvany, nedokazu se
na nic soustredit. Prakticky jsem schopny akorat si lehnout ktelevizi. Dfiv jsem
sportoval, jezdil srodinou na vylety a porad jsem vSechno zvladal. Dnes uzZ rodinu
nemam, jsem starsi a lenivéjsi. Nebyt toho, Zze dodélavam skolu, asi bych jen chodil do
prace a lezel doma.” Karel mi ukazal fotografii pofizenou pred 15 lety, na néjaké
sportovni akci s kolegy, na které se usmival jako Stihly mlady muz. Nyni vazi o 30 kg
vice a ma kruhy pod ocima.

»Ja to na sobé citim sam velmi dobre, Ze mam problém. Vim, jak se mam syndromu
vyhoreni branit a vim dobfe i jakym zplsobem bych mél Celit stresu. Dnes neni
problém najit si informace o téchto vécech. Jen v mém pripadé chybi néjakd motivace
néco zménit. Casto si fikdm, Ze bych mél zaé&it chodit napfiklad do posilovny nebo zajit
nékam s prateli, ale nakonec stejné nejdu a pokud ano, stejné se nebavim nebo
nevydrzim ve zménach pokracovat.”

Karel se ,pfiznal“, 7e po rozvodu chtél nékolikrat pozadat specialistu mimo PCR
o néjakou psychologickou pomoc. Nakonec se ktomu neodhodlal. Chtél si svou
situaci vyresit sam, bez toho aby mu nékdo ,Stoural v soukromi“. O tom, Ze by mohl
vyuZit psychologickou podporu v PCR vibec neuvaZoval, i kdy? védél, k é€emu je a jakym
zpUsobem pracuje. Stouto podporou se osobné setkal pouze vjednom pripadé
v ndvaznosti na jiz zmifovanou policejni akci, pfi které byla pouzita zbran. Tehdy s nim
i s ostatnimi policisty, ktefi se tohoto zakroku zucastnili, hovofil policejni psycholog,
ktery s nimi celou situaci rozebiral. Pozdéji jeho dalSi pomoc odmitl, protoze mél
dojem, Ze Zadné problémy nema. Zda pomoc policejniho psychologa vyuzil néktery
z jeho kolegu, nevi, nikdy se s nikym na toto téma v pracovnim kolektivu nebavil.

Rodina je, dle Karla, pro kazdého policistu velmi dulleZita. Pokud nefunguje, policista
prijde o dulleZité zazemi a htife Celi stresovym situacim. On sam prozival v dobé

rozvodu velky stres a kdyz nastaly i problémy v prdci, odrazilo se to na jeho zdravi. Léci
se s vysokym krevnim tlakem a ma Zaludecni viedy.

Kratké shrnuti: Karel je v posledni dobé ,alergicky” na hovory o praci, od kterych by si rad odpo¢inul.
V minulosti prodélal rozvod a c¢astec¢né pfripisuje podil na rozvodu i své praci. Rad by zménil pracovni
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pozici. Svou praci povazuje za stresujici a vadi mu na ni hodné véci. Miru stresu pocituje po celou dobu
stejné, nyni je horsi komunikace s lidmi, ktefi jsou vic arogantni a agresivni. Za nejvice stresujici situaci
povazuje zakrok, pfi kterém byla pouZita sluzebni zbran, s ¢imz se setkal v zacatku své policejni kariéry.
M3 obavy o zaméstnani z divodu velkych financnich zavazkd. Syndrom vyhoreni na sobé pocituje
a podle jeho vypravéni je jeho plsobeni hodné vyrazné v poslednich dvou letech. Svij problém si
uvédomuje, ale chybi mu potfebna motivace k tomu, aby svou situaci zménil. Psychologickou pomoc
v policii chtél opakované vyhledat, ale nakonec se k tomu neodhodlal a radéji problémy resil sdm. LéCi se
s Zalude¢nimi viedy a vysokym krevnim tlakem. Z jeho vypravéni vyplyva, Ze v podstaté plsobeni stresu
nijak nekompenzuje. Za dileZitou povazuje pro kazdého policistu rodinu, ale ta jeho se bohuZel rozpadla
a on neni evidentné schopen se pres to néjak prenést a posunout se dal.

4.8 Zpracovani rozhovorl a jejich analyza

V pribéhu analyzy dat ziskanych z narativnich rozhovor( s participanty - policisty
dopravnich inspektoratu, byly nejprve rozhovory rozebrany na rGzné okruhy, ze
kterych byla vybrdna jednotliva témata, kterd se v nich objevovala a pfipadné se
u jednotlivych participant(i opakovala.

Béhem své policejni praxe jsem se dosud nesetkal s zadnym kolegou v pfimém vykonu
sluzby, ktery by o své prdci rekl, Ze neni stresujici. Predpokladal jsem tedy, Ze pokud se
béhem svych rozhovor(i na toto téma zacnu s oslovenymi policisty bavit, budou jejich
odpovédi na tuto otazku vzdy kladné. V pfibéhu €. 5 se vSak Tomas, policista ve véku
do 30 let, vyjadril vtom smyslu, Ze o své praci neuvazuje jako o stresujici a pfipadny
stres nevnima jako negativni. Jako jediny z oslovenych ucastnikli nema se stresem
problémy, coz je zfejmé dano jeho mladSim vékem, ale i nejnizSim poctem
odpracovanych let ve sluzebnim poméru, tj. nejmensi opotfebovanosti. Tomas se také
liSil od ostatnich vtom, Ze jeho nejhorsi stresovou situaci bylo Umrti v rodiné, nikoliv
néjaky konkrétni stres na pracovisti. Velmi zajimava byla i informace o jeho asertivité,
ktera se u jinych respondentl neobjevila. Toto pravdépodobné prameni ze skutecnosti,
Ze Tomas tuto problematiku studoval a zajimal se o ni. Celkové Tomas zcela vybocoval
z vyzkumného souboru. Mohlo by vSak byt vtéto souvislosti zavadéjici tvrzeni, ze
mladsi policisté nemaji problémy se stresem nebo Ze nemohou pocitovat syndrom
vyhoreni. Tato hypotéza se sice nabizi, ale v pfipadé Tomase zde muze hrat svou roli
ita skutecnost, Ze je svobodny, bezdétny, velmi aktivni clovék, ktery ma navic
i odborné znalosti o negativnich vlivech policejni prace na psychiku ¢lovéka a ma
jasnou predstavu o své budouci policejni kariéte, za kterou si cilevédomé jde. Nechybi
mu zdrava asertivita, kterd je u pomahajicich profesi z preventivniho hlediska velmi
dllezita. Na druhé strané ma, zfejmé diky své povaze, problémy v kolektivu zejména se
sluzebné starSimi kolegy a jeho postoj k autoritam nebude ani do budoucna zrovna
bezproblémovy. Jako jediny z ucastniki mél Tomas slusné teoretické znalosti
o moznostech psychologické podpory v Policii CR, ale i on by stejné jako ostatni
v pfipadé nutnosti dal radéji prednost civilnimu odbornikovi.
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Vékem nejblizsi k Tomasovi byl respondent Milan, ktery je na rozdil od Tomase spiSe
rodinny typ a jeho ndzory na celou problematiku jsou vice podobné starSim
Ucastnikim Setfeni nez Tomasovym nazorim. Konkrétni vékovy rozdil mezi obéma
respondenty je pét let a Tomas md o polovinu méné odpracovanych let ve sluzebnim
poméru nez Milan. Pokud porovname jejich pribéhy, mize se Tomas jevit jako zatim
nevyzraly policista, coZ by vzhledem k tomu, Ze nejvykonnéjSim a nejpfinosnéjsim pro
vykon sluzby je policista az po deseti letech praxe, nebylo nic neobvyklého. Mizeme
tedy predpokladat, Zze nazory jaké ma Tomds, mohou mit i dalsi mladsi policisté
s niz§im poctem odpracovanych let, tj. do péti let, ktefi vSak nebyli zafazeni do
vyzkumného souboru.

Vsichni participanti, vyjma jednoho (Tomas), uvedli ve svych rozhovorech, Ze prace
dopravniho policisty je stresujici. | Tomas vsak pfripustil, Ze se stresem se pfi své praci
také setkdva, presto svou praci za stresujici nepovazuje. Stres je pro ného spoustééem
vyplavovani adrenalinu, coz mu naopak pomahd problémové situace resit. Na rozdil od
ostatnich je navic Tomas na postu, kde je jen velmi minimalni administrativni zatéz, coz
muze v jeho postoji hrat téz velmi vyznamnou roli.

Zdrojem stresu je pro vétSinu vybranych participantl narazovost vykonavanych
¢innosti dopravnich policistli, o které konkrétné hovofilo pét z nich. U posledniho z
nich je tato ndrazovost prace zrejmé také problematicka, ale stresor je jinak
pojmenovan. S narazovosti prace mlze souviset i nutnost rychlé akce za kazdych
podminek. Policista vétSinou nevi, co ho na misté, napriklad dopravni nehody, ceka,
coz je mnohdy zplUsobeno nedostatkem informaci. Zdrojem stresu muazZe byt i postoj
nadrizeného k praci policisty, coZ ve vyzkumném vzorku uvedlo pét participant( z Sesti.
U Milana dokonce nesoulad s nadfizenym vedl k jeho frustraci a on z tohoto ddvodu
uvazoval o odchodu do civilni sféry. Mezi dalsi nejvétsi zdroje stresu, které v pribéhu
rozhovorl dotazovani uvadéli, patfily problematické vztahy na pracovisti, nestihani
pracovnich ukol( v pripadé jejich nahromadéni, dopravni nehody s vaznymi néasledky
(Umrtim a podobné), unava, nevhodné nastavené sluzby s kratkou dobou odpocinku na
regeneraci, arogance a nerespektovani zdkona. Vjednom pfipadé se jednalo
i o genderové problémy (Eva) a poutziti zbrané (Karel).

Vétsina participantll jako nejvétsi stresovou situaci vyhodnotila hromadné dopravni
nehody s umrtimi, zejména pokud se jednd o smrt ditéte. Vjednom pripadé (Karel)
dotazovany vyhodnotil, jako nejhorsi stresovou situaci, pouZiti zbrané, pfi které byl
zranén policista, postfelen pachatel a nasledné prosetfovani této uddlosti. S nasledky
této uddlosti se nemohl dlouhou dobu psychicky vyrovnat a prfes ¢asovy odstup se
u ného dosud projevuje pocit nejistoty v pfipadném reseni néjaké vazné kolizni situace.
Tento participant mél jako jediny vtéto souvislosti zkuSenost s psychologickou
podporou v Policii CR, kdy mu byla policejnim psychologem zfejmé nabidnuta nasledna
terapie, kterou vSak odmitl. Z postoju dalSich dotazovanych vyplynulo, Ze mezi policisty
neni trend o svych problémech hovofit vramci néjaké psychologické péce, kterd je
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vramci PCR poskytovana policistdm bezplatng, vétsina oslovenych by v pfipadé
potfeby radéji vyhledala psychologickou pomoc mimo PCR. Z jakého dlivodu to tak je,
nastinili dva policisté, pticemz prvni z nich uvedl|, Ze by jako policista nemohl odkryt
svou slabost a druhy uved| nedlvéru v anonymitu u policie, coZ se mu dle jeho tvrzeni
v minulosti néjakym zplUsobem vymstilo. Jak také vyplynulo z rozhovord, u vétsiny
policistl stale preziva nazor, Ze projevena psychicka ci fyzicka slabost by mohla byt pro
policistu ,jizdenka” do civilu, prfestoze i policejni psychologové jsou vazani etickym
kodexem a fidi se principem mlcenlivosti a diskrétnosti.

Zda byvala pro oslovené jejich policejni prace vice stresujici nez je tomu v soucasné
dobé, vétsina uvedl|a, Ze v soucasné dobé je prace vice stresujici vzhledem k tomu, Ze je
,jind doba” a néktefi spiSe zadny rozdil nevnimaji. Zajimavy je nazor nejstarsiho
participanta (Zdenék), ktery ma odslouzenych témér 30 let v pfimém vykonu sluzby
a ma tudiz nejdelsi praxi z vybraného souboru participantl a mohl by nejlépe posoudit,
zda vlbec doslo k néjaké zméné v této problematice. Zdenék v této souvislosti uvedl,
Ze stres zazival dfive i nyni, kdy nyni ho stresuje policejni prace méné, ale nadfizeni
vice. Oba nejstarsi participanti (Eva, Zdenék) shodné uvedli, Zze dfive, tedy ve svém
mladsim véku, zvladali pracovni stres mnohem lépe.

Vétsina, vyjma Tomase, ktery uvedl| jen ,kratké epizody” a obcasny vztek, uvadéla
obdobné projevy stresu, které hire snaseji spiSe v soucasné dobé, nez drive. Jednalo
se 0 tyto projevy stresu: nespavost, nadmérna Unava (jako ndsledek nepravidelné
sluzby), bolesti zad, naladovost, bolesti hlavy, zaZivaci obtiZze, podrazdénost, vztek,
frustrace, zvySeny krevni tlak, psychosomatické obtize a nesoustfedénost. Jediny
Tomas uvedl, Ze stres jej vybuzuje k vyssim vykonlm, a proto je pro néj v podstaté spis
hnacim motorem neZ nositelem potizi. S vékem se projevy stresu evidentné zvysuiji.
Pomérné dulezité zjisténi je, Ze i na takto malém vzorku bylo patrno, Ze pokud v jejich
rodiné doslo napfiklad k rozvodovému fizeni nebo k umrti, vidy tato udalost nepfiznivé
ovlivnila nasledné zvladani pracovni zatéze.

Problematické vztahy na pracoviéti uvadélo jednoznaéné pét participant(l. Sesty
particapant (Karel) je ohodnotil jako neutralni a oba nejstarsi policisté uvedli, Zze dfive
byvaly vztahy na pracovisti mnohem lepsi nez nyni. Jako ddvody Spatnych vztah( na
pracovisti uvadéli vétSinou patolizalstvi, vékové rozdily, nespravedlivé odménovani,
fluktuaci policistli, zdavist, Spatné rozdélovani prace, Spatné vedeni. Kazdy
z participantl byl peclivé vybran tak, aby nikdo z nich nebyl mistné prislusny ke stejné
sluzbé u dopravniho inspektoratu. Z tohoto divodu lze predpokladat, ze vSeobecné
vztahy na pracovidtich dopravniho inspektordtu Krajského feditelstvi Policie CR
Jiho¢eského kraje nejsou dobré. Pokud bychom chtéli zjistit dlivod Spatnych vztaht
mezi policisty, muselo by byt provedeno sociometrické Setfeni, které by poskytlo
podrobné informace o socidlnich vztazich a o vnitfni struktufe skupiny (pracovniho
kolektivu). Psycholog je svyuzitim specidlnich metod schopen popsat postaveni
jednotlived ve skupiné a jejich vzdjemné vztahy, existenci neformalnich podskupin,
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postaveni vedouciho v neformalni strukture skupiny a popfipadé navrhnout
doporuceni k feseni problematickych vztah( na pracovisti.

Obavy ze ztraty zaméstndni md pouze polovina dotazanych. Druhd polovina obavy
spiSe nema nebo je rezignovana a tento problém netesi. Starsi policisté se boji, ze by
mohly byt zruseny vysluhové naroky po 15 letech vykonu sluzby a ti mladsi, ktefi maji
hypotéky a dalsi zavazky, se proti tomu boji vice ztraty zaméstnani. Z Sesti participantl
chce jeden (Zdenék) zlstat ve vykonu sluzby do vzniku naroku na starobni dlchod,
participantka (Eva) uvaiuje o odchodu od PCR ze zdravotnich dGvodd, dva
z dotadzanych (Adam, Milan) uvazuji o jiném zaméstnani mimo PCR a dva (Tomas, Karel)
uvazuji o jiném zaméstndani v ramci PCR.

Vsichni dotazovani uvedli, Ze védi, co znamend syndrom vyhofreni a pouze jeden
(Tomas) uvedl, Ze se ho netyka. Zbyli ucastnici Setfeni pfipustili, Zze bud’ se jich tento
problém jiz netykd (Milan), mohl by se tykat (Adam), obcas se ho tyka (Zdenék, Karel)
a jiz se ho tykd (Eva). VétSina dotdzanych v obecné roviné vi, jak se tomuto problému
branit. Vétsina uvadi, Ze se stresu a vzniku syndromu vyhoreni, pfipadné jinych poruch
zpUsobenych plsobenim stresu, brani sportovnimi aktivitami, konicky, travenim
volného ¢asu s rodinou, manudlni praci, pfipadné uskute¢nénim néjaké zivotni zmény.
Konzumaci alkoholu v souvislosti ,s upusténim ventilu“ pfipustili dva participanti
(Adam, Zdenék).

Vétsina Gcastnikd Setieni by pomoc psychologické podpory v PCR nevyuZila a sami by ji
nevyhledali. Pokud by se dostali do situace, kterd by psychologickou podporu
vyZadovala, obratili by se radéji na odborniky v civilnim sektoru i za cenu, Ze by tato
pomoc mohla byt zpoplatnéna. Policistka Eva pripustila, Ze vyhledala pomoc odbornikd
v civilni sféfe ve trech pripadech. Jen jeden z dotazovanych se jiz s psychologickou
podporou u PCR setkal osobné, ale dale ji nevyuZil (Karel — pouZiti zbrané) a jeden
(Tomas) by tuto podporu pripadné zvazil. Mezi divody, pro¢ by policisté ucastnici se
Setfeni psychologickou podporu v PCR spise nevyuzili, patii zejména vzity nazor, Ze by
se timto zplUsobem mohl zaméstnavatel dozvédét pripadné osobni informace nebo
v pripadé zjisténi néjakych psychickych problémi, byt by se nejednalo o Zadné zavainé
onemocnéni, by toto zjiSténi mohlo vést az k jejich propusténi ze sluzebniho poméru.
Na druhou stranu dotazovani nevidi problém v tom, Ze je tato psychologicka podpora
poskytovana obétem (klientdm) nebo jako posttraumatickd intervenéni péce.

vvvvvv

V pfipadech, Ze se nékomu z dotazovanych rodina rozpadla, stal se vice ohroZzen
stresem i syndromem vyhoreni. Na tento problém je nutno nahliZet i z druhé strany.
Mimoradna pracovni zatéz mlize negativné ovlivnit nejenom pracovni vykon policisty,
ale i rodinné vztahy. Potom zdkonité dochazi ke ztraté zivotni spokojenosti, pocitiim
marnosti, profesnimu vyhoreni i pocitu odcizeni se sobé i druhym. V. mém Setfeni ma
v soucasné dobé spokojené rodinné zazemi 5 participantd (Tomas je prozatim u rodicq,
ale neni nespokojen), participant Karel se pred nékolika lety rozvedl a v sou¢asné dobé
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ma problémy s navdzdnim nového vztahu. Rodina pro ného byla velmi dllezita, rozvod
ho velmi poznamenal. Také Eva uvedla, Ze vdobé, kdy dosSlo krozvodu jejiho
manzelstvi, trpéla psychosomatickymi obtizemi, ale paradoxné ji vté dobé pomohla
prace. Tézkou rodinnou krizi zvladla i tim, Ze se v té dobé na svou préci vice upnula.

Pro vétsi nadzornost shrnu shora uvedené skutecnosti v ndsledujicich tabulkadch ¢. 1-4.
V pfipadé, Ze se v prlibéhu rozhovoru tato problematika u participanta objevila, je
v tabulkdch pouzit symbol ¢/. V opaéném pfipadé je pouZit symbol X a zaujal-li
dotazovany neutrdlni postoj, je uvedeno pismeno N. Cisly jsou v tabulkdch oznageni
jednotlivi participanti, stejné jak byli fazeni v rozhovorech, tedy ¢islo 1 — Adam, cislo
2 — Eva, Cislo 3 — Milan, Cislo 4 — Zdenék, ¢islo 5 — Tomas a Cislo 6 — Karel.

Vyskytujici se okruhy
Vnima praci jako stresujici

Drive vnimal praci jako méné stresujici

Pocituje na sobé pfiznaky plsobeni stresu

Pocituje na sobé pfiznaky burnout

Brani se propuknuti burnout

Prevence poskytovana PCR je dostadujici

Ma zkugenost s psychologickou pomoci v ramci PCR

Vyuzil by za stdvajici situace pomoc od PCR

Specifikoval, jak by méla vypadat pomoc poskytovana PCR

Radéji by vyhledal pomoc mimo PCR

Jiz vyhledal pomoc mimo resort

Obdva se o ztratu svého zaméstnani

N R RN R R XRINRINN ][ =
A E NN P P P AN AN NN I

ERANPAANPIPIPAPIRNPAR N NN [

RIN RN RIR R RSN\ RN &

RIR|R|KNIRIR[R[ R[N R R X X]|w»
RIN RN RN XR RN RN

UvaZuje o zméné zaméstnani

Tabulka 1: Vyskytujici se kruhy a odpovédi na vyzkumné otazky

Stresor v praci policista
Problematické vztahy na pracovisti

Ndrazovost prace

Nestihani pracovnich Ukoll pfi jejich vétsSim nahromadéni

Nemoznost sdm si rozvrhnout svou praci

Unava

Arogantni chovani osob, se kterymi jednaji

Rychly dojezd na misto udalosti

Nedostatek informaci pfi vyjezdu na oznameni

Nevhodné rozvrzeni sluzby

Nedostatek ¢asu na regeneraci mezi sluzbami

Chovani nadfizenych

Dopravni nehody s vaznymi nasledky

Komunikace s pozlistalymi

Pouziti zbrané

RIR[R|NSNSNKN R RINKN RSN K -
RIR[R|NINKNK R R R RISNS KN K |@»
RIR[R|NIN R RN RN RSN &
RIR|R|KN| R R[R] %] R| R| R RN R[K]|w
PYRNEARNANANANPIE N NANPIANMNPA )

RNEIRNRNANR N NPA P NANEPIRNA NN T

Genderové problémy

Tabulka 2: Nejcastéjsi a nejsilnéjsi stresory vnimané policisty v jejich praci
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Zpulisob obrany proti stresu
Sportovni aktivity

Studium

Konicky

Traveni volného ¢asu s rodinou

Manudlni prace

Cestovani

Cetba

Udrzovani dobrého rodinného zazemi

Alkohol

Spanek

S AN EANANANFEI AN I
BB ANESANANAN AN AN
RIR|R|R|R|IR[R[R|R|N|X]|o

e 32 e s 2 <
el | e3¢ 32 2 32 2 s [

Asertivita

ANPAPSRNPIPSPAPARNPIRN (L,

Tabulka 3: Zvolené zplsoby obrany policisti proti plsobeni stresu

Projevy stresu
Nadmérna unava

Nespavost

Bolesti zad

Bolesti hlavy

Néaladovost

Problémy se zazivanim

Podrazdénost

Zvyseny krevni tlak

Psychosomatické obtize

Nesoustredénost

Frustrace

Vztek

RIN[ R R R RN RN R RN X]+=
RIXR IR IRINNN R RNKS KN
RINN R R XIS RNNNN K| @
RIR RN RN RN R R R RIK]|+»
NISN[R[2R] 2R R X R R[ R R] K| X |wn
RIXISNISNNN RN R RSN o

Stres jej vybudi k vy$Simu vykonu

Tabulka 4: Projevy stresu, které na sobé policisté vnimaji

4.9 Odpovédi na vyzkumné otazky

Z provedeného Setreni vyplynulo, Ze vétsina oslovenych policistl o své préaci hovori
jako o stresové, coz se samoziejmé dalo olekavat. Samotni policisté dopravnich
inspektoratl povaZzuji za nejvétsi stresory ve své praci jeji narazovost a narocnost na
rychlé a spravné rozhodovani ve velmi vypjatych situacich, zejména u vainych
dopravnich nehod s umrtim. DalSim vyznamnym zdrojem stresu, ktery policisté ve své
praci vnimaji, jsou Spatné vztahy na pracovisti a znacny tlak ze strany nadfizenych.
Soucasnd doba je zfejmé pro rozvoj stresovych poruch u policistl také problematicka.
Lidé jsou v poslednich letech ¢asto na dopravni policisty arogantni, agresivni a i kdyz se
uroven policie jako takové stdle zlepSuje, respekt, ktery by policie méla mit, se bohuzel
zatim nedostavuje. Pro¢ tomu tak je, nebylo vSak cilem mého vyzkumu.

Vzniku stresovych poruch se policisté brani provozovanim sportovnich aktivit, konickd,
manuadlni praci, pfipadné uskute¢nénim néjaké Zivotni zmény a zejména si ceni

71



dobrého rodinného zazemi. Policisté, kterym toto zazemi chybi nebo o néj z jakychkoliv
pri¢in prijdou, jsou vice nachylni ke stresu, frustracim, konfliktim i deprivacim. Téz
bylo zjisténo, Ze néktefi fesi vliv stresu alkoholem, coZ neni zrovna nejstastnéjsi cesta.

Provedené setreni jasné ukazalo, Ze vétsina policistll nema s psychologickou pomoci
organizace zadné zkusenosti a pokud by chtéli vyhledat psychologickou pomoc, radéji
by se obratili na odborniky z civilni sféry. Toto vyplyva z nedtvéry policistl v organizaci
a z jejich obavy, Ze by mohli byt v navaznosti na poskytovanou psychologickou pomoc
néjakym zplsobem perzekvovani, pripadné by prisli o zaméstnani. Z analyzy rozhovoru
véech participantd nevyplynulo to, 7e by se organizace, tj. Policie CR, né&jakym
zpUsobem starala o své zaméstnance v oblasti prevence stresovych poruch a syndromu
vyhoreni. Vétsina prevence je jen na samotnych policistech a na jejich pfistupu k témto
problémUm. Vyjimku tvofi zcela mimoradné situace, u kterych byli nasazeni ¢lenové
tymu posttraumatické intervencni péce v rdmci pomoci ob¢anlim i policistdm. V tomto
sméru se zda byt psychologickd pomoc zcela evidentné I|épe propracovand
u hasi¢ského zachranného sboru, kde je tato sluzba uzivana jiz jako prevence pro
jednotlivé pfislusniky. Je tedy aZ s podivem, jak diametrdlné odlisSné Ize ke stejné
problematice pfistupovat v ramci jednoho resortu (ministerstvo vnitra), pod které obé
slozky spadaji. Nikdo z dotazovanych vsak blize nespecifikoval, jak by podle nich méla
pfipadna psychologicka podpora Policie CR v praxi vypadat. Tim, Ze se v rdmci policie
CR utvofily tymy posttraumatické intervenéni pécée (tymy psychologické podpory), se
evidentné problémy neodstranily. Tato psychologicka podpora je pfinosna az jako
posttraumaticka péce. Nelze ji zatracovat, Ci sniZovat jeji vyznam, protoze je jisté
nedilnou soucdsti celého baliku pomoci obétem zavainé trestné Cinnosti a obétem
mimoradnych udalosti, ale rozhodné dostacujici jako prevence pro samotné policisty,
pokud se vibec da o takto koncipované pomoci, jako o preventivni ¢innosti, hovorit.

Musime se vSak nad ramec vyzkumnych otdzek zamyslet nad tim, pro¢ vétsina
ucastnikd Setfeni neni spokojena s nadfizenymi a zejména s pracovnim kolektivem. Zde
je nutné opétovné zdlraznit, Ze dobré pracovni podminky jsou vyznamnou prevenci
proti vzniku stresovych poruch a syndromu vyhofeni a za dobré pracovni vztahy
a klima na pracovisti je vidy zodpovédny vedouci pracovnik. Pfipadnou pomoc
psychologické podpory PCR pti hledani fe$eni, jak tuto situaci zlepsit, bych povaZoval
aZz za krajni reSeni, lépe je témto problémim predchazet. Mnohem efektivnéjsi je
utvorit policistim takové pracovni podminky, aby ve své narocné praci byli spokojeni
a neuvazovali v produktivnim véku o odchodu do civilniho sektoru, coz se bohuzel
Casto déje. Béhem svych rozhovor(i jsem se nékolikrat setkal snazorem, Ze
managementu policie na obycejnych policistech nezdlezi a z riznych divodl policisté
svym nadfizenym nevéri.

Zcela zjednodusSené feceno, policisté potfebuji k optimalnimu zvladani stresovych
situaci spokojené rodinné zdzemi, dostatek volna k regeneraci, které by si policista
mohl organizovat dle svého uvazieni, moznost seberozvoje a dostatek informaci
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o problematice boje se stresovymi zatézemi, finanéni ohodnoceni odpovidajici stresové
zatézi, respektive spravny systém odménovani. Policisté by méli pocitit zajem své
organizace na zlepseni jejich podminek a nebat se projevit svlj nazor. Vzhledem
k tomu, Ze i policista je predevsim jen ¢lovék a je jako kazdy jiny zranitelny, mél by mit
moznost psychologické pomoci (jiz jako preventivni ¢innosti proti rdznym psychickym
potizim) a vzhledem k tomu, Ze je tato prace velmi specifickd, méla by to byt pomoc
odbornik(i, ktefi tuto problematiku dobfe znaji. Policista by se nemél bat svéfit se
odbornikovi s psychickym problémem, naopak by mél mit jistotu, Ze se mu dostane
pomoci a nebude se muset strachovat o svou praci. Hlavné by kazdy policista mél
védét na koho se v pripadé problémU obratit a jaké ma zaruky, Ze tento jeho krok
nebude pouzit proti nému, ptipadné Ze nasledkem toho nepfijde o zaméstnani.

ZpusobU eliminace nebezpeci vzniku stresovych poruch a syndromu vyhoreni, nejenom
u dopravnich policistll, by mohlo byt mnohem vice, pokud by se o téchto problémech
vice a otevienéji hovotilo a to nejenom mezi policisty, ale i na dalSich urovnich.
Dalezité je, aby si vSichni uvédomili, Ze tento problém se tykd nebo se jednou tykat
bude vétsiny policistl s delsi dobou odslouzenych let zejména v pfimém vykonu sluzby.
Je to dulezité nejen ve vztahu k nim samotnym, ale také ve vztahu ke viem osobam, se
kterymi policisté kazdodenné jednaji.

Zjisténé skutecnosti jsou pomérné alarmujici. Z rozhovor( jasné vyplyva, ze jednotlivi
policisté Ucastnici se Setfeni jsou bud na pokraji plnému propuknuti syndromu
vyhofeni nebo ho maji jiz pIné rozvinut. To by mélo byt pro Policii CR pomé&rné
varovnym signdlem, ktery by ji mél donutit prehodnotit svij postoj k psychologické
pomoci u svych zaméstnancl. PoZadavky na nové nastupujici policisty jsou velmi
narocné a to nejen s ddrazem na jejich fyzickou zdatnost, ale i na psychickou odolnost.
Je vsak nutné si uvédomit, Ze policisté jsou také jen lidé se svymi kazdodennimi
starostmi a navic jsou v zaméstnani kazdy den vystavovani znacné zatézi, kterd se
zakonité musi projevit na jejich fyzickém i duSevnim zdravi, a nejenom policisté
dopravnich inspektoratli se musi dokazat vyrovnat s nadmérnym stresem a bojovat s
pripadnym vznikem syndromu vyhoreni. DuleZité je ptipustit si tento problém v ramci
celé policie a utvorit takové podminky, které by mohly pomoci policistim jejich
naro¢nym pracovnim podminkam |épe odolavat.

Il. ZAVER

Primarnim cilem vyzkumné prace bylo odhalit, jaké nejcastéjSi a nejzavaznéjsi stresory
na dopravni policisty v jejich praci pasobi, jak je jednotlivi policisté vnimaji a jakym
zpUsobem se proti jejich plsobeni brani. TéZ jsem se snaZil zjistit, jestli je ze strany
policie policistim poskytovana néjaka preventivni psychologickd pomoc, eventualné
jaka, a jestli o ni policisté stoji, pfipadné jakou jeji formu by si predstavovali.
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Jako vyzkumnd metoda byla pro sbér dat zvolena kvalitativni metoda zalozena na
narativnich rozhovorech. Vzhledem kdalsim okolnostem, jez vyvstaly v pribéhu
pfipravy sbéru dat, byla narace ddle kombinovdna s prvky polostrukturovaného
rozhovoru. Tato metoda sbéru dat se v prlbéhu Setreni ukazala byt velmi prinosna,
nebot umoznila do dané problematiky nahlédnout opravdu hluboko a diky ni se
podafilo ziskat pomérné citlivé informace, které by mohly zUstat pfi uziti jiné metody
skryty.

Setfenim se podafilo odpovédét na viechny vyzkumné otazky a zjiténé skuteénosti
jsou pomérné alarmujici. Zejména to, Ze policie v podstaté pro své pfrislusniky necini
témeér Zadna opatreni slouzici k prevenci ptisobeni narocnych situaci na jejich psychiku
a veskerou prevenci nechavd zcela na nich. Ne kazdému policistovi se viak mize
pusobeni stresu podafit Uspésné Celit, coz doklada provedené setreni, ze kterého je
zcela patrné, Zze témér vsichni ucastnici vyzkumu maji mensi ¢i vétsi problémy zejména
se syndromem vyhoreni. V kazdém pripadé nelze na zdkladé mého Setieni délat néjaké
predc¢asné zavéry, nebot hodnoceni rozhovorl je Ccisté subjektivni a mulze byt
ovlivnéno i tim, Ze jsem u policie jiz delSi dobu zaméstnan.

Vysledek je spiSe vhodné brat jako motivaci pro provedeni néjakého hlubsiho,
dlisledné propracovaného vyzkumu, jez by mohl byt zalozen napfiklad na
kvantitativnim zplsobu sbéru dat, ktery by umoznil provést vyzkum na vétSim
vyzkumném vzorku nebo dokonce celoplo$né v ramci celé policie, ¢imz by mohlo byt
dosazeno vétsi spolehlivosti zjiSténych dat. Takto by se daly mnou zjisténé skutecnosti
oveérit ¢i vyvratit, ¢imz by bylo mozné zjistit, zda je situace v policii tak vaznd nebo se
jedna Cisté o problém jen nékolika jedincl, ktefi se zucastnili mého Setreni. Je vsak
otazkou, kdo by tento vyzkum mél délat, nebot nejen z mého Setfeni vyplyva, Ze
diivéra policistd v Policii CR a zejména v anonymitu v jejim podéni je pomérné mala.
Proto by zavéry vyzkumu provddéného policii mohly byt timto problémem do znacné
miry zkresleny.

Pfinosem této prace pro mne je moznost podrobnéji nahlédnout do problém, které
jednotlivé policisty trapi a tim se Iépe v dané problematice zorientovat a diky tomu si
nalézt nejvhodnéjsi cestu, jak problémim celit. Pro policii by tato prace mohla mit
pfinos zejména vtom, Ze by se o dané problematice mohlo zadit otevienéji hovofit
a eventualné by mohly byt do budoucna provedeny néjaké systémové zmény zejména
ve zpUsobu poskytovani psychologické podpory.
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9 PRILOHY

Pfiloha & 1 - Organizaéni struktura Police CR®®

Organizaéni schéma policie

POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY
POLICEJNi PREZIDENT

naméstek policejniho prezidenta

naméstek policejniho prezidenta

pro wéjsi sluzbu pro SKPV
o l:nwr PR Qcheam el pro odha!_owni Utvar specialnich
Letecka sluzba |—— ustawich Einiteld organizovaného Einnosti SKPV
ochranné sluzby zloginu SKPV
Utvar pro ochranu Utvar odhalovani Ufad dokumentace a
iﬁ;:::: ::;2 kit prezidenta korupce a finanéni ||| wsetfovani zlogin
Ceske republiky kriminality SKPV komunismu SKPV
ochranné sluzby
Pyrotechnicka Narodni protidrogova Kriminalisticky ustav
sluzba B centrala SKPV [ [ | Praha
Utvar zviaétnich Utvar rychlého
¢innosti SKPV nasazeni

| KRP hlamihe mésta Prahy |—

—[ KRP Kralowehradeckého kmje'

Obvodni feditelstvi
policie Praha |

Obvodni feditelstvi
policie Praha Il

—{ KRP Pardubického kraje |

Obvodni reditelstvi

Obvodni feditelstvi

_{

KRP kraje Vysoéina

—— KRP Jihomoravského kraje |
1

Méstske feditelstvi

policie Brno

— KRP Olomouckého kraje |

KRP Zinského kraje

policie Praha Il policie Praha IV
| KRP Stiedoceskeho kraje |—
[ KRP Jihoteskeho kraje  |—
| KRP Plzenskeho kraje ]—
I
Méstske fediteistvi _f
policie Plzen
Vsveiika | KRP Karlovarsksho kraje  |—
SKPV - sluzba
kriminalni I KRP Usteckého kraje I
policie a vwietfovani
KRP - krajské ; :
Feditelstvi policie I KRP Libereckeho kraje I—

—KRP Morawskoslezskeho kraje]
|

Méstske feditelstvi
policie Ostrava

83 N .
POLICIE CR, Pfiloha ZPPP ¢. 12/2013, kterym se méni ZPPP & 137/2009, o organizaci Policie Ceské republiky, 2013




Piloha & 2 — Holmes-Raheova tabulka Zivotnich uddlosti™*

Zivotni udalosti Zavaznost
(body)
Umrtni partnera/partnerky 100
Rozvod 73
Rozchod s partnerem 65
Umrti v nejblizsi rodiné 63
Vykon trestu ve vézeni 63
Vlastni Uraz nebo nemoc 53
Vlastni svatba 50
Vypovéd z prace 47
Neshody ¢i smifeni s partnerem 45
Odchod do dlichodu 45
Nemoc rodinného pfislusnika 44
Téhotenstvi 40
Sexualni potize 39
Narozeni ditéte 39
Zména postaveni v zaméstnani 39
Zména financni situace 38
Umrti blizkého pFitele 37
Zména zaméstnani 36
PFibyvani partnerskych hadek 35
Uzavreni hypotéky nebo pUjcky 31
Vymahani hypotéky nebo pljcky 30
Vétsi zodpovédnost v zaméstnani 29
Odchod syna ¢i dcery zdomova 29
Problémy s pfibuznymi 29
Mimoradny osobni Uspéch 28
Manzel/ka vstoupil/a (vystoupil/a) do (ze) 26
zaméstnani
Zacatek nebo ukonceni studia 26
Zména Zivotnich podminek 25
Revize osobnich navyku 24
Konflikt s nadfizenym 23
Zména pracovni doby nebo podminek 20
Zména bydlisté 20
Zkousky ve Skole nebo kvalifikacni zkousky v 50
zameéstnani
Zména travenivolného casu 19
Zména cirkevnich rituald 19
Zména ve spolecenské Cinnosti (pratelé, kamaradi 18
apod.)
Poruchy spanku 16

# VolIné upraveno podle PRASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, 2003, 204 s. ISBN
80-247-0185-5 a MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, 132 s. ISBN 80-716-9425-8



Zména v navycich v jidle (zména vahy, dieta, 15
nechutenstvi)

Dovolend 13
Vanoce 12
Drobné poruseni zdkona 11

Pfi vyhodnocovani se¢teme jednotlivé body a jejich soucet ndm ukazuje miru osobni
stresové reakce. Presdhne-li soucet hodnotu 300 bodd, je to znameni, Ze jedinec
dosahl faze vyCerpanosti a hrozi mu vznik psychosomatického onemocnéni. Nastane-li
u nas tato situace, je potieba brat vysledek jako vyznamny varovny signal a je nutno
néjakym zplsobem zménit sv(j dosavadni styl Zivota. Je nutné se zamérit na lepsi péci
o své zdravi, vice relaxovat a podobné. Skére v rozmezi od 150 do 299 bod( znamend
mirné riziko onemocnéni a pod 150 bodi je riziko zanedbatelné.?

85 .
MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, 132 s. ISBN 80-716-9425-8



Piiloha ¢. 3 — Zdkladni poZadavky pro pfijeti do sluzebniho poméru prislusnika Policie

CR

Zadatel o pfijeti do sluzebniho poméru ptisluinika Policie Ceské republiky musi nejprve
predlozit zadost o pfrijeti do sluzebniho poméru a poté se zucastni pohovoru, ktery
s nim vede pfislusny personalista. Vramci pohovoru dale predkldada nize uvedené
doklady:

rodny list,

vypis ze zdravotni dokumentace od svého obvodniho Iékare,

doklad o dosavadni praxi véetné vojenské sluzby, materské dovolené, dalsi
materské dovolené a rodicovské dovolené, popf. posudek z predchoziho
zaméstndni,

doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani,

Cestné prohldseni o tom, Ze uchazeC neni c¢lenem politické strany nebo
politického hnuti a Ze nevykondvad Zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou cCinnost
a neni clenem ridicich nebo kontrolnich orgdnid prdvnickych osob, které
vykondvaji podnikatelskou cinnost,

uchazec, ktery drive podléhal branné povinnosti, ddle predkladd vojenskou
knizku

souhlas s poskytovdnim a zpracovdnim osobnich udaji.®®

Aby mohl byt Zadatel pfijat, musi nejprve splnit zakladni zakonné podminky, pfi¢emz

do sluzebniho poméru mize byt pfijat statni obéan Ceské republiky, ktery:

o prijeti pisemné poZddd,

je starsi 18 let,

je bezuhonny,

splriuje stupen vzdéldni stanoveny pro sluZebni misto, na které mad byt
ustanoven,

je zdravotné, osobnostné a fyzicky zptsobily k vykonu sluzby,

je plné svéprdvny,

je oprdvnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvldstniho
pravniho predpisu (md-li byt ustanoven na sluZebni misto, pro které se tato
zpusobilost vyZaduje),

neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomér
pfislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

nevykondvd Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou cCinnost a neni ¢lenem Ffidicich
nebo kontrolnich orgdnu prdvnickych osob, které vykondvaji podnikatelskou
&innost.®’

¥ pOLICIE CR, Doklady nezbytné pro pfijimaci Fizeni [online]. 2014 [cit. 2014-11-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/doklady-nezbytne-pro-prijimaci-rizeni.aspx>
8 CESKA REPUBLIKA, Zdkon ¢& 361/2003 Sb., o sluZebnim pomeéru prislusniki bezpecnostnich sbord, 2003, § 13



Priloha ¢. 4 — Dalsi ndlezZitosti plynouci ze sluZzebniho poméru

Dalsi nalezitosti pfimo vyplyvaji z paragrafovych znéni z. ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim
poméru prislusnik( bezpecnostnich sborl, kde se mimo jiné hovoti o tom, Ze v ramci
sluzby maiji policisté narok na ¢erpani radné dovolené, ktera Cini 6 tydnu v kalendarnim
roce a policisté, ktefi dosahli délky sluzby alespon 15 let, maji ndrok na ozdravny pobyt
v délce trvani 14 dnl (nepretrzité), ktery je realizovan formou lazeniské rehabilitacni
péce nebo télesnych rehabilitacnich aktivit.

Zakladni doba sluzby je u policistd planovana v délce 37,5 hodin tydné, pficemz sluzba
muaze byt planovana rovnomérné ¢i nerovnomérné a dale muize byt planovana
ve dvousménném, tfisménném nebo nepretrzitém rezimu. Stupnice zakladnich tarif(
pro prislusniky bezpecénostnich sbor( je pro rok 2015 stanovena natizenim vlady cislo
227/2014 Sb. a je uvedena v prfiloze ¢. 1 a ¢. 2 tohoto nafizeni. Pro nazornost je uvadim
nize.

Stupnice zdkladnich tarifa pro piislu§niky bezpe&nostnich sbori
Doba Tarifni Tarifni ti‘ida
praxe | stupeii | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
do 3 let 1 13380 (14 52015750 (17090(18 55020 120 |21 830|23 680|25 700 |27 88030240
do 6 let 2 138901506016 340(17730(19240 |20 880|22 650|24 57026 660 |28 920|31 380
do 9 let 3 14410 (15630[16 960 (18 400(19970|21 660 |23 490|25 500|27 66030 010|32 570
do 12 let 4 149501622017 590 (19090 (20 710 |22 470|24 380|26 45028 700 |31 14033 780
do 15 let 5 1551016 83018 25019 810 (21490 |23 310|25300|27 440129 77032 300|35 050
do 18 let 6 16 090 [ 17 460 |18 940 (20 550 (22 300 |24 190 |26 240|28 470 |30 90033 520|36 370
do 21 let 7 16 690 (18 12019650 (21 320(23 140 |25 100|27 230|29 54032 050 |34 78037 730
do 24 let 8 17 320 (18 790 (20 390 (22 120 | 24 000 | 26 040 | 28 250| 30 650 |33 260 |36 08039 150
do 27 let 9 17970(19490 (21 150 (22950 (24 900 |27 020|229 310|31 800|34 51037 44040 620
do 30 let 10 18640(20230(21950(23 8102583028 030(30410(33 00035 800|38840(42 140
do 33 let 11 19350 (20980 (22 770 (24 710 |26 800 |29 080 |31 560|34 230 |37 14040 30043 730
nad 33 let 12 20070(21 770|123 6302564027 81030 170|132 74035 530 |38 540 |41 820 (45 360

Tabulka 5: Stupnice zakladnich tarift

Stupnice zvySenych tarifi 0 10% pro pFisludniky bezpe¢nostnich sbori
Doba Tarifni Tarifni tiida
praxe | stupeifi [ | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
do 3 let 1 14720 (15980 (17 330 (18 800 (20410 |22 140|24 020]26 05028 27030 670|33 270
do 6 let 2 15280 (16 57017980 (19 510(21 170|22 970 |24 920|27 03029 330 |31 82034 520
do 9 let 3 15860 (17200 (18 660 (20240 (21970 |23 830 |25 840|28 0503043033 02035 830
do 12 let 4 16 450 (17 850 (19 350 (21 000 (22 790 |24 720 |26 820|129 100 |31 570 |34 260|37 160
do 15 let 5 1707018 520 (20080 (21 800 (23 6402565027 83030 190|32 7503553038 560
do 18 let 6 17700 (19210 (20 84022 610 (24 530 |26 610 |28 870|31 320|33 990 |36 88040010
do 21 let T 183601994021 620(23 4602546027 610(29 96032 500|35260|38260(41 510
do 24 let 8 19060 (20 670 (22 430 (24 340 [ 26 400 | 28 650 |31 08033 720|36 59039 69043 070
do 27 let 9 19770 (21 440(23 270 (25250(27 390 |29 730|32 250|34 98037 970 |41 190 |44 690
do 30 let 10 20510(22 260|124 15026200 |28 42030 840 |33 46036 300|39 380 |42 730 (46 360
do 33 let 11 21290(23080(25050]27 1902948031990 |34 72037 660 |40 860 |44 330 (48 110
nad 33 let 12 22080(23950(26 000]28210|30600|33 19036 02039 090 |42 400 |46 010 |49 900

Tabulka 6: Stupnice zvySenych tarift
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filoha ¢. 5

osttraumatickou péci

Traumatizujici uddlosti,

pri

kterych HZS zdsadné poskytuje

Prislusnik, zaméstnanec
nebo obét’ mimoiradné
udalosti
zaZije

Prislusnik, zaméstnanec
nebo obét’ mimoradné
udalosti
utrpi

Prislusnik, zaméstnanec
nebo obét’ mimoiadné
udalosti zpiisobi

000D

000D Do

umrti nebo tézké poranéni
jinych osob jako piimy
svédek udalosti

(predevsim u déti nebo
kolegti)

napf.

obzvlast’ tragické udalosti
nehody s mnozstvim obéti
extrémné vypadajici obéti
umrti nebo poranéni déti
nebo koleg

katastrofy

velké Skodni udélosti
sveédek sebevrazdy
,,selhani zachranné mise*

udalost spojenou s ¢innosti

v USAR odfadu

tézké ohrozZeni Zivota
nebo
télesné nedotknutelnosti

napf.

vazna dopravni nehoda
prehrati, poleptani
ozafeni, intoxikace
infekce

zasypani, zavaleni
popaleni

[ [y

smrt nebo tézké zranéni
nékoho jiného
napt. v disledku

o dopravni nehody
o chybného rozhodnuti

Tabulka 7: Traumatizujici udalosti dle GR HzS CR®®

88 P, . N . .
GENERALNI REDITELSTVI HZS CR, Pfiloha k pokynu GR HZS CR ¢&. 30/2008 [online], 2008, Dostupné z WWW:
<www.hzscr.cz/soubor/poskytovani-posttraumaticke-pece2-doc.aspx> [citovano 2015-01-28]



