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UVOD

V soucasnosti mizeme o vzdélavani mluvit jako o celozivotnim fenoménu.
Vzdélavaji se jak déti a studenti, kteti navstévuji zakladni, stfedni nebo vysoké Skoly,
tak i dospéli lidé. V mnoha ohledech lIze fici, Ze se do vzdélavani dospélych zapojuje
cela nase republika. V Ceské republice sice politika vzdélani dospélych neexistuje, ale
jelikoz je vzdélavani dospélych soucasti vzdélavaciho systému, stait ma odpovédnost
1 za toto odvétvi vzdelavani.

Kraje se snazi ptispét do tohoto vzdélavani napiiklad realizaci projektu ,,Tyden
vzdélavani dospélych. Tyto tydny se v Ceské republice poradaji za podpory Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR. Hlavnimi cili toho projektu je sezndmit obyvatele
jednotlivych kraji se smyslem celozivotniho vzd€lavani a co nejblize toto téma pfiblizit
blizké vetejnosti.

Obcané Ceské republiky pak pomohou rozvoji tohoto odvétvi tim, Ze se castni
nejrizngjsich vzdélavacich programi. Jedna se predev§im o zaméstnance, ktefi si chtéji
roz§ifit svoji kvalifikaci, obCany v dichodovém véku, ktefi mohou navstévovat
univerzity tretiho veéku nebo rizné kluby, ale také o lidi, ktefi si dal§im studiem rozhodli
rozsifit své védomosti. Tito lidé navstévuji vysoké Skoly, univerzity nebo kurzy
s uritym zaméfenim. Vzdé¢lavani jim otevira cestu k lep$imu uplatnéni na trhu prace.
Poskytuje jim zisk novych odbornych védomosti, dovednosti a informaci, které jsou
leckdy klicové pro udrzeni zaméstnani. V nékterych ptipadech dalSi nastavbové
vzdélavani jiz ziskané vzdélani rozSifuje a pomaha tak dospélym v jejich
lep$im kariérnim rastu.

Se vzdélavanim dospelych se neodmysliteln€ poji pojem lektora neboli Skolitele
dospélych. Lektoti nahrazuji roli uiteld, kteti vzdelavaji déti na zakladnich a stfednich
Skolach. Byt lektorem vSak neznamena jen udit a interpretovat néjaké védomosti. Jde
predevsim o to, vtahnout dosp€lého ucastnika do vzdélavaciho procesu a motivovat ho
k dalsimu vzdélavani, splnit spolu s t¢astniky stanovené cile a pfedat jim co nejvice
védomosti.

Toto téma prace si autorka vybrala z divodu jeji prace V zafizeni socidlnich
sluzeb, kde je vzdélavani nedilnou soudasti kvalifikace pracovnikii. Skoleni pofadana

lektory, pfispivaji také k prevenci syndromu vyhoteni, ktery je pii této praci velmi



Casty. Lektofi v ramci vzdé€lavacich programi u¢i zaméstnance, jak se vyrovnat Se
stresem, ¢i jak pristupovat k jednotlivym klientiim.

Cilem prace bude zjistit, jaké kompetence a kvalifikace by mél mit lektor ve
vzdélavani dospélych. Hlavnim cilem autorky bude zjistit, jaké odborné vlastnosti
a znalosti by m¢l mit pracovnik na pozici lektora.

Bakalarska prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou - empirickou.
Autorka se v teoretické Casti bude zabyvat tématy tzce souvisejicimi se vzdélanim
dospélych a profesi lektora. V teoretické ¢asti budou vymezeny zakladni pojmy, jako je
vzdélavani, uceni a podobné. Dale se autorka bude vénovat roli Skolitele/ lektora
dospélych, jeho kvalifikaci a kompetencim, odbornym znalostem a dovednostem
lektora, vzdélavacimu procesu jeho fazim. Tato ¢ast prace bude vypracovana na zakladé
studia odborné literatury a odbornych zdroju.

Prakticka - empiricka ¢ast bude zpracovana na zakladé praktického exkurzu,
ktery se bude skladat ze dvou casti, z dotaznikového Setieni a nasledného rozhovoru.
Respondenty pro dotaznikové Setfeni a naslednymi komunika¢nimi partnery budou

lektofi plisobici profesné v Pardubickém kraji.
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TEORETICKAKA CAST

1 VZDELAVANI, UCENI, VYCOVANI

Podle Belze a Siegrista (2008) se ¢lovék béhem zivota neustale vzdélava. Od

nejutlejsiho véku, kdy jeho vzdélani zajistuje rodina, kterd ho uci fec¢i, prvnim krokiim
a pozdégji také chovani. Dalsi vzdélavaci Cinnost poté prebiraji Skolni instituce od
matefskych skol, kde déti ziskavaji prvni socidlni kontakty, ptes zakladni skolu, ktera
jim poskytuje prvni znalosti a dovednosti. VSe se poté jesté vice upeviiuje pii studiu
sttednich Skol nebo odbornych ucilist, kde si zaci musi uvédomit, jakym smérem se
budou ubirat jejich znalosti. Na vysokych Skolach poté rozviji své védomosti
a souhrnné znalosti a stavaji se odborniky ve svém oboru. Tim vSak vzdélavani ani
zdaleka nekonci. Nekteti lidé se vzdelavaji 1 v zaméstnani, kde to po nich mize byt
vyzadovano zaméstnavatelem, nebo se vzdélavaji z vlastni iniciativy. Mnohym lidem
pomaha vzdélani v ziskani pracovniho mista nebo ve zlepseni stavajici kvalifikace.

Dle Muzika (2004) se jedna o proces vyucovani, pii kterém ucastnik ziskava
zkuSenosti a dovednosti, které si ndsledné¢ osvojuje. Tento proces se uskuteciiuje mezi
vzd¢lavatelem a vzdélavanym neboli ucitelem/lektorem a zdkem/Gcastnikem. Ze strany
ucitele/lektora se jedna o vzdélavani a ze strany zaka/ Gcastnika jde o proces uceni.
Skolni vzd&éavani: V soudasnosti v Ceské republice podle Valigové, Kasikové
a kolektivu (2007) tvoii skolsky systém:

Mateiské Skoly: rozvijeji osobnost ditéte v piedskolnim veéku po strance citove,
rozumove a télesné. Zakladateli jsou stat a nestatni organizace. Dé&ti je navstévuji ve
véku od 3 do 6 let.

Zikladni Skoly: jedna se o instituci, kde Zaci dosahuji zdkladniho vzdélani a splituji tak
povinnou skolni dochazku po dobu deviti let. Je rozd€lena na prvni a druhy stupen
zékladni Skoly. V dnes$ni moderni dob¢ vznikaji také piipravné ttidy pro déti ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi, které budou schopny zvladat u¢ivo zékladni skoly.

Stiredni Skoly: d¢li se na stfedni odborné Skoly, stfedni odbornd ucilisté a gymnazia.
Stedni Skoly umoziuji vzdélavani ve tiech typech stfednich Skol, a to stfedni vzdelani,
sttedni vzdé€lani s vyuénim listem a stfedni vzdélani s maturitou. V okruhu stfednich

Skol se také velmi rozviji soukromi sektor, ktery ovliviiuje jejich kvalitu.
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Vyssi odborné Skoly: studentim s maturitou poskytuji vyssi odborné vzdélani
v rozmezi dvou az tii let. Zakonceni studia je formou absolutoria a ziskanim titulu

diplomovaného specialisty.

1.1 UCENI

Napper a Newton (2010, str. 18): ,,Uceni je shromdzdéni informaci, schopnosti
a zkuSenosti — vnitinich i vnéjsich — s cilem ziskat novy vhled nebo zpusobilost, ktera se
nové stava soucasti pohledu cloveka na svet.*

Muzik (2004) vymezuje ueni jako proces, pii kterém si zaci aktivné osvojuji
znalosti. Uceni je pro ¢loveéka znakem osobniho rozvoje, rozsifuje jak jeho osobni, tak
i pracovni Zivot. Clovék se neustale uci, jak v praci prostiednictvim spoleéné
komunikace, tak i diky sebevzdélavani apod.

Dulezitym pfedpokladem pro uceni je promeénlivost organismu a jeho
ptizplisobovani se proménlivym Zivotnim situacim a zivotnimu prostfedi. Palan (2002)
potvrzuje zmény uceni predevS§im diky pisobeni praxe, jeZ je orientovana uréitym
smérem, a také ziskem zkuSenosti, které mohou byt jak vysledkem aktivit, tak
1 spontanné se rozvijejici v obvyklé sérii d€ji. Jde o Cinnost, kdy se tcastnik zdmérné
ucastni Cinnosti, ktera ho dovede k zisku dovednosti vedoucich k preméné skladby
osobnosti vzdélavaného. Diky uceni se také méni a rozviji proZivani a chovani jedince.
RozliSujeme né€kolik druhl uceni:

Senzomotorické: jedna se o souhru senzomotorické, vjemové, motorické a kognitivni
oblasti.

Pamétni: oznacovano také jako ,,pojmové“, do kterého se fadi mySlenkové ukony,
abstrakce myslenek, generalizace, vztahy, tvofeni a obména struktur.

Socialni: je spojovano se zaclenénim ¢lovéka do spole¢nosti a hranim socialnich roli

jedince.
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1.2 VYUCOVANI

Dle Kasikové (in ValiSova, Kasikova a kol.,, 2007) je vyuCovani forma
cilevédomého a systematického vzdelavani a vychovy déti, mladeze a dospélych. Toto
pojeti zdlraznuje predevsim vztahy ve vyucovani.

Muzik (2004) definuje vyucovani jako aktivitu ucitele nebo lektora (ve vzdélavani
dospélych), ktery svoji ¢innosti motivuje UcCastniky, reguluje a tidi proces uceni. Jeho
styl vychazi z ur¢it¢tho mnozstvi védomosti a dovednosti zakii. Pii volbé postupu se
ohlizi na Groven znalosti zakd a na cil dosazeni vyssi miry poznatkli z daného tématu
u zakt. Ucitel je Cinitelem, ktery ve vyucovani poskytuje informace, organizuje cely
vyucovaci proces, voli metody a postupy, motivuje zdky a kontroluje jejich ¢innost

béhem vyucovani.
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2 CELOZIVOTNI UCENI

Muzik (2004, s. 21): ,,Vzdélani cloveka nemiize byt omezeno jen na dobu détstvi
a mladi, ale naopak provazi vsechny vekové stupneé.” Touto mySlenkou se zabyval Jan
Amos Komensky, ktery vychédzi predevSim ztoho, ze kazdy clovék by mél byt
vzdélavan priméfené a tim by mél sebe zdokonalovat.

Rohlikova a Vejvodova (2012) popisuji termin celozivotniho uceni jako
zakotenénou schopnost ¢lovéka neustale se vzdélavat. Schopnost ucit se se povazuje za
nejcennéjsi vlastnost. V soucCasnosti se pouziva spiSe termin celozivotni uceni, aby se
tim zvyraznila samotnd snaha jednotlivce Gcastnit se vzdélavacich aktivit. Pojem uceni
je vyuzivéan podle Palana (2002) od roku 1996. CeloZivotni u€eni pfedstavuje moznost
pro jednotlivce, aby se vzdélaval v kterémkoli véku, a to pfedevsim v harmonii s jeho
moznostmi, schopnostmi a potfebami. Jednim z cilti celozivotniho uceni je, aby se co
nejvyssi podil mladé populace od nejutlejsiho veku piipravoval a zarovein motivoval
K uceni, které bude trvat po cely Zivot

Jak uvadi Bartak (2007): ,,Celozivotni uceni je zakotveno v procesech, které
motivuji lidi v ziskavani dovednosti a zkuSenosti potrebnych pro Zivot a jejich naslednou
aplikaci v oblasti socidlnich roli. Obsahuje vSechny formdlni a neformalni cinnosti,
které zahrnuji uceni, s cilem co nejvice prohloubit dosavadni znalosti a vylepsit tak
dosazenou kvalifikaci.

Celozivotni u¢eni podle Paldna in Rohlikova a Vejvodova (2012) obsahuje:

Formalni vzdélavani: které se uskuteCiuje predevSim v opravnénych Skolicich
institucich a jeho obsah je pfisn¢ definovan pravnimi piedpisy. Jedna se predev§im
0 navazujici stupné vzdélavani a je zakoncen uréitym vysvédcenim.

Neformalni vzdélavani: se provadi formou seminéit, kurzti nebo Skoleni. Je nastaveno
na ziskani urcité kvalifikace a pravomoci, které podporuji jedince ve zdokonaleni jeho
socialnich kontaktii a postaveni na trhu prace.

Informalni vzdélavani: jednd se o piipad, kdy se jedinec vzdélava sam, bez jakékoli
koordinace nebo spoluprace se vzdélavaci organizaci. Vzdélavani se uskuteciiuje
predevsim z kazdodennich aktivit, at’ pracovnich, nebo volnocasovych. Jedinec ptichéazi

0 moznost porovnani a prokézani nabytych védomosti.
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3 VZDELAVANI DOSPELYCH

Palan (2002, s. 237). ,,Systém instituciondalné organizovanych a individualnich
(sebevzdelavacich) aktivit, které nahrazuji, doplnuji, rozsiruji, inovuji, meni nebo jinak
obohacuji pocatecni vzdelavani dospélych osob.*

Benes (2008) popisuje soucasny stav vzdelani dospélych takto: Jelikoz v soucasné
spolecnosti neustale roste poptavka po kvalifikaci a odbornosti na trhu prace, stalo se
vzdélavani dospélych soucasti personalni politiky. Vzdélavani se stava pro populaci
zbozim, nikoli potfebou. Uceni se stavd soucasti zivoti vSech lidi. Organizatofi
vzdélavani dospélych méni Casto svoje metody a obsahy. Uskuteciiuje se piedevsim na

pud¢ andragogickych instituci pfi zaméstnani a volnocasovych aktivitach.

3.1 UCASTNICI VZDELAVANI DOSPELYCH

Bartdk (2008) chéape dospélého ucastnika jako osobu, kterd oplyva urcitou vysi
socialni zralosti. Jedna se o osobu, ktera Zije stabilnim zivotnim stylem a ma smysl pro
uskuteCnitelné cile a skute¢ny zivot.

Stejné jako ve vzdélavani zaka se 1 ve vzdélavani dospélych objevuji urcita
specifika, na ktera je nutné brat zietel. Jedna se predev§im o vé&k, Zivotni zkuSenosti,
zdravotni stav, mnoZstvi volného ¢asu a podobn¢.

Rohlikova a Vejvodova (2012) uvadi, ze vzdélavani dospé€lych je vice nastaveno
na samotny proces uceni nez na probirané ucivo. Proto je velmi podstatny vybér metod.

Vedle metod je také dllezity obsah vzdélavani dospélych, jak se zminuje Bartak
(2008).

Je dulezité brat v potaz, ze dospéli ucastnici chtéji znat odpoveédi na otazky
tykajici se vzdélani, jako napiiklad k ¢emu jim dané vzdélavani bude, nebo ¢eho jim
mohou dosédhnout. Cht&ji znat dikazy, které propojuji spojeni mezi jejich potfebami
a cilem kurzu. Dutlezité jsou také piinosy pro organizaci a ucastniky.

Dle Muzika (2004) lze rozdé¢lit specifika vzdélavani dospélych do né€kolika thla
pohledu. V prvni fad¢é se jedna o fyziologické zmeény, které se projevuji zejména
rychlosti vniméni a unavy, sniZovani ukonii a podobné. Dospéli ucastnici maji také
jiné studijni moZnosti nez dospivajici, nebot’ musi brat v potaz rodinu, zamé&stnani

a jiné okolnosti, za které nesou zodpovédnost.
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3.2 CIiLE VZDELAVANI DOSPELYCH

Podle Vetesky (2008) je jeho cilem co nejvice prohloubit odborné predpoklady,
znalosti a dovednosti v ramci kurzi, Skoleni, rekvalifikace a ostatnich programi, které
poskytuji vzdélavaci instituce nebo podniky. Bartak (2008) uvadi, Zze vymezeni cile ve
vzdelavani dospélych je ovlivnéno fadou objektivnich a subjektivnich Ciniteld.
Hlavnim stanoviskem je stanovit takovy cil, kterého je potieba dosahnout. M¢lo by se
jednat o cil, ktery je zaméieny piedev§im na schopnosti a dovednosti Gcastniki a je pro

n¢ dosazitelny. Jeho obsah by mél byt co nejvice konkrétni.

3.3 BARIERY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Podle Prichy a Vetesky (2012) pii vzdélavani dospélych se objevuji jak kladné
prilezitosti, tak i zaporné piekazky, které mohou ucastniky odrazovat. Tyto prekazky
mohou mit odliSny charakter.

Podle Bartdka (2008) se objevuji nejen tehdy, kdyz se lektor snazi ptedat co
nejvice znalosti ucastnikiim, ale zvlasté pak pii prechazeni na feSeni problému. Jedna
se predevsim o prekazky v okoli percepce, kultury, intelektudlu a emoci.

Percepéni bariéra: jedna se o prekazku, kterd spocivad v samotném problému. Jde o
ptipad, kdy je problém definovan bud’ pfili§ podrobné, nebo na druhou stranu moc
Siroce. Je nutné, aby lektor v prubéhu vzdélavani zjistoval, zda je s ucastniky
vzdé€lavaciho programu na shodné urovni a tak se vyvaroval téchto piekazek.

Bariéra kultury: ¢lovék béhem zivota hraje mnoho socialnich roli podle prostiedi, kde
se praveé pohybuje. Podle daného prostiedi si také osvojuje normy, kterymi se bude fidit.
Podle téchto norem se také odviji i chovani ve vzdélavacim procesu.

Bariéra pracovniho prostiredi: pokud je na pracovisti nestabilni atmosféra a kazdy
z pracovnik si jde za svoji kariérou bez ohledu na ostatni, miiZe prostiedi plisobit velmi
hledani motivace k dal§imu ristu.

Intelektualni a vyrazové bariéry: tato bariéra se tyka Spatné¢ zvolenych metod ze
strany lektora. Dulezitd je volba pomicek, které mohou objasnit podstatu problému

a najit schiidné feseni.
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Emoc¢ni bariéra: Jedna se piedevsim o piekazky citové. Uastnici mohou mit strach,
ze udélaji chybu a ze selzou pied ostatnimi ucastniky. Je vyraznou soucasti potieby
bezpeci a strachu ze zmény stanoviska ¢i ndzoru na danou véc.

Bartak (2008) uvadi, ze pokud lektor rozezna bariéry, které brani dovést
vzdélavaci program do tspésného konce, jde spravnym smérem za pochopenim pficin
téchto prekazek a jejich nasledné eliminaci. Jde pfedevSim o omezeni jejich Spatného
pusobeni. Je tieba znat co nejlépe své posluchace, jejich zivotni zkuSenosti, nazory,
vzdélani, Zivotni postoje a piesvédéeni. Cim lépe lektor zna své posluchaée, tim lepsich

vysledk mize dosédhnout.

17



4 VZDELAVATEL DOSPELYCH

Podle Vetesky a Prichy (2012) je vzdé€lavatel dospelych odbornikem na
vzdélavani dospélych ve vzdélavacim procesu. Mize se jednat o osoby samostatné
vydélecné ¢inné nebo o lektory, ktefi jsou soucédsti a zaméstnanci urcité organizace.
Jedna se o osoby, které ziskaly vysokoskolské vzdélani v oblasti pedagogiky nebo
andragogiky. Pokud nemé lektor vysokoskolské vzdélani, mize si ho doplnit
rekvalifikaénim kurzem.

V oblasti vzdélavani pracovnikll firem je vzdélavatel dospélych nazyvan
edukatorem neboli Skolitelem. V akademické oblasti se pouziva spiSe oznacleni

andragog nebo lektor.

4.1 ROLE VZDELAVATELE

Dle Palana (2003) se pojem lektor stal oznacenim pro vice kvalifikaci. Ve
vzdélavaci sféfe se setkame s nasledujicim pojmenovanim pracovniki:
Andragog: tento pojem obsahuje oznaceni vSech pracovniki, ktefi jsou aktivni na poli
andragogiky — ucitele, studenty, praktiky i pracovniky z teoretické oblasti lze povazovat
za andragogy.
Edukator: jedna se o pojmenovani vzdélavatele dospélych, které neni v soucasné dobé
pfilis pouzivané.
Faciliator: nazev je vyvozen ze slova facilitace, které znamend usnadnéni. Jde
pfedevSim o usmérfovani  vykonosti a motivace. Medlikova (2010) definuje
facilitatora jako odbornika, ktery pracuje s uCastniky na postupech jak vyfesit obtizné
situace. Dispozici pro UspéSnou facilitaci je pfedevSim ufinna komunikace mezi
ucastniky. Facilitator je zodpovédny za to, Ze se Ucastnici neodkloni od cili a Ze se
dostavi ocekavany vysledek. Je proto dilezité, aby se facilitdtor zucastnil vycviku
Vv oblasti skupinové prace a feSeni konfliktnich situaci. Za nejvhodnéjsi je povazovano
absolvovani vycviku pro facilitaci.
Konzultant: Palan (2003) oznacuje timto pojem odbornika, ktery je uspéSnym radcem
Vv urcitém oboru, dava instrukce a navody, poskytuje informace o riznych stanoviscich

a thlech pohledu.
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Instruktor: ma na starost predevsim praktickou ¢ast programu, ale mize se zapojit i do
casti teoretické, jedna se o odborného znalce urcitého oboru.

Kou¢: jde o vzdélavatele, ktery plsobi pfimo na svém pracovisti. Vzdélavani je
prubézné a pravidelné. Jeho Cinnost se tykd piedev§im usmériiovani ¢innosti
pracovniki kouc¢em. Mezi vyhody lze zahrnout, ze castnik je neustdle informovéan,
spolupracuje s koucem, ¢innost je velmi individualni. Nevyhodou je, ze uceni probiha
pod natlakem. Medlikova (2010) popisuje koucovani jako metodu komunikace. Kouc
neradi, ale vede koucovaného k ocekavanému vysledku. Kou¢ nemusi mit specifické
vzdéelani, ale musi absolvovat vycvik, ktery mtze trvat nékolik let.

Mentor: dava pozor na sluzebné mladsi jedince, fidi a kontroluje, protoze je sluzebné
star§i. Stara se pfedevsim o to, aby svétenec pochopil filozofii firmy a jeji souvislosti.
Jde o erodovaného ¢lovéka s moralnimi hodnotami chovéni. Dle Palana (2003) mentor
svému svéfenci radi, motivuje ho, odevzdava mu svoje zkusenosti a dovednosti. Jde
o neformalni vzdelani, které je individualni a dlouhodobé.

Tutor: dnes je oznafovéan timto pojmem pomocnik a raddce studenta, ktery studuje
predevsim v distan¢nim studiu. Tutor pracuje individualné. Je studentovi k dispozici
zejména jako konzultant, pomaha s ptipravou a hodnoti uspésnost vzdélavani. Udéluje
zpétnou vazbu a poskytuje motivy pro dalSi vzdélavani. Dle Medlikové (2010) se
Vv pfipadé firemniho vzdé€lavani jedna o ¢loveka, ktery mladSimu pracovnikovi poméha
jak zapadnout do kolektivu, tak i s u¢enim.

Trenér: podle Bartaka (2008) pouziva trenér metody, které vedou ucastniky k osvojeni
znalosti a dovednosti aZ poté, co jsou vytvofeny Zzadouci zvyky, které zlepSuji
charakteristiky vykonu. Pfiprava se realizuje ve vycvikovych semindfich. Jsou
procvicovany zejména intelektudlni schopnosti. Palan (2003) se zminuje o tom, Ze se
jedna o ¢loveka, ktery se zabyva praktickou pfipravou zvladnuti urcité pracovni pozice.
Pisobi predevsim ve vycviku, ktery opakovanim vede k utvareni navykda.

Moderator: jde o vzd¢lavatele, ktery pracuje moderujici metodou, ktera je zalozena na
tymové praci, aktivni Gcasti vSech ucastnikll, pfenosu informaci pomoci vizualizace,
pomoci moderacnich pomilicek. Metoda je efektivni, ale také nesnadnd. VyZzaduje
vysokou miru didaktické kvalifikovanosti moderatora a je naro¢na také na samotnou
ptipravu. Dle Bartdka (2008) se moderace uskuteciiuje predevSim pii konferencich,

workshopech a umoziuje zapojit ucastniky do feseni problému a hledani feseni.
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5 LEKTOR

Bartak (2008, s. 118): ,.Lektor je osoba, ktera ridi vzdéldivaci a rozvojové
programy V ramci programii vzdeélavani dospélych, ve kterych vynika svou odbornosti.*
k oddé€leni vzdélavani v Skolskych institucich a vzdélavani mimo né€. V dne$ni dobé se
jedna obzvlasté o oznaceni profesi, které se podileji na vzdélavacim procesu.

Palan (2002) chape lektora jako hlavniho prostiednika pro naplnéni cila
vzdelavaciho programu. Jeho prace je zakoncenim urcité zakazky. Ocekava se od néj
predevsim to, ze diky své kvalifikaci a odbornosti splni vSechny piedpoklady, které se
od né&j ocekavaji.

Podle Medlikové (2010) je podstatné, aby se lektor dokazal ptizplsobit
rozdilnému typu lidi a vzdélavaci program tak probihal bez jakychkoli komplikaci.

Kiiz (2011) definuje lektora jako osobu, pro kterou jsou charakteristické rysy
osobnosti jako motivace, charakter, aspirace, postoje, dovednosti a védomosti. Jeho
osobnost se odviji 0od zakladnich atributl jako: funkce, autority a znalosti charakteru
ucastnikti vzdélavaciho programu. Autorita lektora je pfedevsim schopnost vysvétlit
ucastniklim urcitou problematiku, schopnost jim vysvétlit srozumitelné téma
a pfedevs§im je zaujmout. ZkuSenosti a odborné dovednosti a vysledky prace autoritu
lektora vyznamné zesili.

Charakteristikou tcéastnikti vzdélavaciho procesu je rozumeéna znalost uréitych
informaci o posluchacich. Jde pfedevSim o znalost oblasti, kde pracuji, zivotnich

podminek a zivotni trovni, intelektualnich schopnosti, zajmu.

51 OSOBNOSTNIi PREDPOKLADY

Podle Soferové (2008) je lektor osoba, ktera svymi znalostmi a dovednostmi uéi
jiné osoby novym dovednostem a rozviji dovednosti jiz ziskané. Hlavnim cilem pro
lektora je splnit vSechna ocekavani kurzu, ptipravit Skoleni tak, aby co nejvice zaujalo
ucastniky a motivovalo je Kk dal§imu zajmu o dané téma.

Byt lektorem je cest a nabidka lektorské cinnosti je uzndanim vasi odbornosti.
Lektorska prdce je prospésnda pro ucastniky vzdélavani i pro samotného lektora.*

(Bartak, 2008, s. 118)
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Jako kazda profese ma i profese lektora urcité specifické predpoklady, kterymi
by m¢l lektor disponovat. Osobnost lektora by méla byt integrovana a vnitin¢ vyzrala
osobnost, ktera vzbuzuje v ucastnicich vzdélani diavéru, respekt a autoritu. Za pomoci
své vyzralosti si dokaze udrzet potiebny odstup. Dokdze s klidem fesit konfliktni situace
a najit spravné feSeni na zakladé kompromisu.

Vodék a Kuchati¢kova (2011) sd€luji, ze na lektora jsou pti vykonu jeho profese
kladeny nejriznéjsi pozadavky, které nejsou v mnohych ptipadech fadné docenény, jak
ze strany zadavatele vzdélavani, tak obCas ani ze strany samotného lektora. Lektoii
byvaji velmi ¢asto voleni podle jejich technologickych znalosti nez podle toho, jaké
kvalifikace dosahli na poli pedagogickém nebo osobnim. Nejprve jsou brany v tvahu
jejich technické dovednosti a znalosti a az poté jsou na fadé jejich osobnostni
pfedpoklady a to jak budou pfistupovat k G€astnikim vzdélavaciho programu.
Dulezitym ptedpokladem pro profesi lektora je jisty stupen socialni inteligence, empatie
a schopnosti regulovat emoce. Socidlni inteligence poméha clovéku porozumét
mezilidskym vztahim a zarovenl se v nich orientovat. Pro uspé$nost vzdélavaciho
programu a co nejveétsi spokojenost tiCastnikl a lektora samotného je potieba, aby lektor
prednesl téma co nejspravnéj§im zplisobem za pomoci prozitkli s vybornou schopnosti

komunikace a interpretace vykladu.

5.2 ODBORNE DOVEDNOSTI

Podle Bartaka (2008) hraje velkou roli v profesi lektora jeho kvalifikace, talent
Kk vefejnému vystupovani, metodicka kvalifikace, iniciativa a aktivni pfistup. Jedna se
o experta, ktery je zodpovédny za cely vzdélavaci program a jeho uspéSnost nebo
bezvyslednost. Lektor by mél oplyvat vybornou komunikativnosti a spisovnou feci,
uménim motivovat, m¢l by umét odhadnout situaci ve skuping, byt tvotivy a kreativni.

Narodni soustava povolani (2010) pfipisuje lektorovi odborné znalosti z oblasti
zpracovani a realizace modelovych situaci a volby metod pro praci s cilovou skupinou,
rozdélovani prace mezi Ucastniky, zjistovani vzdélavacich potieb, zpracovani obsahu

vzdélavaciho programu a jeho hodnoceni.
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6 PRACOVNI CINNOST LEKTORA

Podle Rojaka (2011) je lektor odbornikem, ktery pfipravuje, realizuje a posuzuje
vzdé€lavaci proces zaméfeny na zvySovani kvalifikace a kompetenci. Snazi se
o naplnéni cili a odborny rozvoj vzdélavaciho programu.

Lektor v pracovni ¢innosti pfipravuje a realizuje kurzy a jejich jednotlivé lekce,
poskytuje poradenstvi a konzultace ucastnikiim, kooperuje s ostatnimi lektory
a spole¢n¢ tvofi aktivity pro naplnéni cili programi, poskytuje zpétnou vazbu, zajist'uje
autoevaluvaci.

Podle Narodni soustavy kvalifikaci (2010) patii mezi pracovni ¢innost lektora
vybér didaktickych metod, zpracovavani pomiticek pro vyuku, navazovani dobrého
vztahu s Gcastniky Skoleni, motivace Gcastnikd, vedeni diskuzi a ové&fovani znalosti

posluchacii a vedeni dokumentace kurzu.

6.1 PROCES UZAVIRANI ZAKAZKY

Jak uvadi Kolat a kolektiv (2012): Vzdélavani dospélych je proces, ktery je
zalozeny na znalostech a moznostech dospélého ¢lovéka dale se vzdélavat.

Medlikova (2010) popisuje postup idealniho procesu uzavirani zakazky mezi
lektorem a organizaci. V prvé fad€ se jedna o zprostiedkovani zakazky, kterad se uzavira
mezi organizaci a lektorem. Nasledné je potfeba dohodnout si schizku, pii které si
lektor s organizatorem vzdélavaciho programu vyty¢i cile, kterych je potieba
dosdhnout. Soucasti schiizky by mélo byt seznameni lektora se situaci v organizaci,
pribéhem akce a cilovou skupinou. Poté probéhne samotny vzdélavaci proces, ktery
ma svij vymezeny ¢as a datum. DalSim krokem je hodnoceni vzdélavaci akce, jak
z pohledu ucastniku, tak z pohledu lektora. Poté prob&hne schiizka mezi organizatorem
a lektorem, na které se shrnou dosazené cile, prib¢h vzd€lavaci akce. Pokud je to
vhodné, domluvi se i nasledné kroky, jimiz se bude pokracovat.

Tento postup je vétSinou zaznamenan u organizaci, které pfistupuji ke vzdélani
pracovnikil pravidelng. Vzdélavani je cilené a zaméfené na urcitou oblast. Lektor tim

padem vi, odkud kam se maji ubirat jeho vzdélavaci kroky. Navazuje tak na znalosti
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a dovednosti, které cilova skupina jiz ma. Pfispiva k rozvoji znalosti a dovednosti

V urc¢ité odborné oblasti.

6.2 PRIPRAVA VZDELAVACI AKCE

Bartak (2003) uvadi, ze lektor poskytuje UcCastnikim poznatky, znalosti
a informace, musi védét, jak dané informace cilové skupiné poskytnout.

Podle Malacha (2003) by si mél lektor uvédomit pred zacatkem vzdélavaciho
procesu, jakych cilii chce s danou skupinou dosahnout a jaké maji byt vysledky. M¢l by
si vytvofit tzv. Analyzu vzdélavacich potieb. Medlikova (2010) touto analyzou rozumi
proces, kterym si lektor zjisti nejzdkladnéjsi informace o zdzemi organizace a lidi, ktefi
budou ucastniky vzdélavaciho procesu. Je piimou cestou ke zjisténi urcitého problému,
ktery si zadavatel ne vzdy uvédomi. Stejné tak je lektorovi uzitecnym manualem, jak se
vyhnout problémtim, které mohou nastat v pribéhu vzdélavani. Pro lektora mize byt
velkym pfinosem, pokud se miize pied zacatkem Skoleni setkat s cilovou skupinou.

Bartak (2003, s. 141) vidi ptipravu lektora nasledovné: ,,Pri viastni priprave by
lektor nikdy nemél podcenovat cile, obsah a strukturu toho, co chce Fici, pripravu
pomiicek, mista i sebe sama. “

Malach (2003) uvadi, ze pro lektora je dulezité, aby si béhem ptipravy uvédomil,
Vv jakém datu se vzdélavaci program uskute¢ni a kolik ¢asu bude mit na jeho realizaci.
Stim by mél také spojit obsah poddvanych informaci, aby v daném rozmezi podal
ucastniklim co nejvetsi mnozstvi informaci na dané téma a zaroven je zaujal. Musi
zvolit spravné vyucCovaci metody a jejich formu a organizaci celého programu.
Promysleni tkold, které zada ucastnikim, aby tak zjistil, jak nejlépe se pfiblizit
stanovenému cili, by nemélo byt brano na lehkou vahu. Ugastnikim by méla byt dana
také moznost se behem vzdélavaciho programu projevit. K tomu, aby projevili sviij
vlastni postoj, nadvrhy nebo namitky k programu, je dulezité¢, aby byli ucastnici
motivovani i ze strany lektora. Ten by si mél pfedem pfipravit, jakym zptisobem bude
posluchace motivovat.

Poslednim krokem by mélo byt pfipadné prodiskutovani projektu s vedenim

organizace.
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6.3 PRUBEH VZDELAVACI AKCE

Realizace vzdélavani je podle Vodaka a Kuchatickové (2011) naslednou fazi po
fazi planovani vzdélavaci akce. Provedeni akce ma né¢kolik prvka, které je dobré si
uvédomit. Jedna se o cile, program, motivaci, metody, ucastniky a samotného lektora.

Malach (2003) popisuje zacatek realizace programu jako Cast, kdy se lektor
piipravuje na Skoleni. Jde pfedevSim o kontrolu technickych pomtcek, hlasu, tpravy
zevnéjSku. Béhem samotného vystoupeni se lektor predstavi a pfivita ucCastniky,
seznami je se vzdélavacim programem a jeho cili. Podle Medlikové (2010) by mél
lektor nésledovné vysvétlit program celé vzdélavaci akce. Stanovi Cas, ktery bude
vymezeny pro diskuzi, pravidla, ktera budou béhem vzdélavaciho programu platna jak
pro Ucastniky, tak pro samotného lektora.

Jak uvadi Bartak (2003), lektor si musi uvédomit, co zafadit do programu a co
muze vynechat. Informace musi byt vybirany tak, aby co nejvice vyhovovaly tématu.
Béhem realizace projektu by m¢l ucastnikiim pomahat vSude, kde je to mozné, spravné
vysvétlovat ndzory a myslenky. Lektor by mél také prokézat absolutni nestrannost. M¢l
by také béhem realizace dbat na orientaci ucastnikll a vysvétlovat ptipadné nejasnosti.
Po sdéleni vSech informaci by mél nasledovat ¢as vymezeny na diskuzi tcastniki.
V zavéru skoleni by mél zopakovat ocekévané cile. Pokud maji Gc€astnici dotazy, m¢l by
vymezit vhodny c¢as na jejich zodpovézeni. VSechny otdzky by mély dostat svoji
odpoved'.

Malach (2003) popisuje, ze dalsim stadiem realizace by mélo byt shrnuti vSech
poznatkll vyhodnoceni akce. Po ukonceni Skoleni a rozlouceni s ucastniky nasleduje
kontrola pomiicek a pfistroji, sbirdni dotaznikii a kontrola soukromych pomiicek

lektora.

6.4 HODNOCENI VZDELAVACI AKCE

Dvorakova a kolektiv (2012) charakterizuji hodnoceni vzdélavaci akce jako
proces, ktery zacind jiz na zacatku aktivity, kdy posluchaci ptredstavuji svoje osobni
postoje a ocekavani od vzdélavaci akce. Hodnoceni zjiStuje nejen vécnou stranku
programu, ale hodnoti i zabezpeceni organizacni a technické. Zpétna vazba je zejména

dalezita pro lektory z hlediska utvafeni postupt pro dalsi vzdélavani cilové skupiny.
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Stava se také urcitym manualem. Lektor si diky ni uvédomi své prednosti a nedostatky.
Na zaklad¢ zpétné vazby se mize 1épe pripravit na dalsi Skoleni. Personalni utvary
a vedeni firmy by také nemélo hodnoceni podcenovat. Mize byt velikym piinosem pro
dalsi volbu lektorti nebo tématu dalsiho vzdélavaciho programu.

Dotazniky jsou podle Medlikové (2010) nejcastéjsi formou vyhodnoceni. Thned
po vzdélavaci akci jsou rozdany dotazniky mezi ucastniky. Dotazniky zjist'uji
spokojenost posluchact se vzdélavaci akci. Velmi dilezitd je formulace daného

dotazniku.
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7 METODY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Bartak (2008, s. 34) ,, Metoda (fecky methodos) znamend cestu ¢i postup,
smerujici k urcitému cili.

Dle Palana (2002) je nauka o metodach vyucCovani nazyvana metodikou
vyucCovani. Je slozkou obecné didaktiky a teorie vyuCovani. Ve vzdélavani dospélych
jsou metody chapany jako cilevédoma direktivni soustava vyucovaci aktivity lektora.
Jedna se o proces, ktery je zaméteny na osvojeni obsahli vyuc€ovani, které jsou ndvodem
k dosazeni vychovné-edukacnich cili. Metody jsou vyznamnym faktorem ve
vzdélavani dospélych. Jsou vychodiskem zalib a potfeb dospélych lidi, jejich
psychologickych odlisnosti, zivotni situace, pracovnich zkuSenosti, orientace hodnot
a zpusobu, jakym prozivaji kazdodenni zivot.

Metody maji také nékolik funkeci, které Malach (2003) rozdé¢luje nasledovné:
Funkce gnoseologicka: kterou metoda urcuje zdroj znalosti studentt.

- Funkce motivacni: jednd se pfedev§im o volbu metod jejich odménovani,
které mize ovlivnit ucastniky a jejich postoj k vyuce ptiklonit na pozitivni
stranu.

- Funkce tidici: metoda, kterd udava odpovédnost vedoucich vzdélavaciho
procesu za Casové vymezeni jednotlivych bodii vzdéldvaciho programu.
U lektora ze strany pfednesu tématu a ze strany ucastnikt napiiklad za Cas
straveny nad vytvofenim seminarni prace.

- Funkce personaliza¢ni: metody formuji dostatecné velky prostor mezi
ucastnikem a lektorem.

- Funkce rozvojova: ucastnici se diky metoddm seznamuji s obsahem
vzdélavaciho programu a zdroven si vytvareji vlastni metody, kterymi
vzdélavaci program vnimaji a zaznamenavaji.

Dle Prichy a VeteSky (2012) se jedna 0 systém metod, za jejichz pomoci
vzdelava lektor dospélé ucastniky. Diky nim dochdzi k pfenosu informaci, dovednosti
a vzorcl chovani mezi lektorem a cilovou skupinou. Vybér metod zavisi pfedevsim na
stanovenych cilech, naplni a podobach vzd€lavaciho procesu. Dulezitym znakem je

rovnéZ postoj U€astnikil a vzd¢lavatele.
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,,Obecné plati, zZe ve vzdelavani dospélych neexistuje ,,jedind spravna‘ nebo
univerzalni metoda. *“ (Muzik, 2005, s. 115)

Jist¢ metody jsou vyuzivany pro zvladnuti urcitych dovednosti, dal§i pii
poskytovani informaci, védomosti a znalosti. Jiné mohou byt aplikovany pii
usmériiovani postoji. VSechny metody maji své prednosti a neprospéchy. V procesu
vzdélavani dospélych se vykytuji Skolni metody, klasické participativni metody, ale
1 velmi moderni metodologie, kterd davd vzdélavani dospélych stale novodobéjsi
podobu. To autor potvrzuje i piispévkem ve sborniku (Muzik, 2003), kde se zmifnuje
o tom, Ze nové technologie Se stavaji samoziejmosti. Jednou z téchto metod je
I tzv. Workshop. K didaktice se v dnesni dob¢ pfistupuje jako ke koncepci vzdélavani
dospélych, ve které se propojuji metody klasické s metodami modernimi.

Dle Muzika (2005) je déleni metod ve vzdélavani dospélych velmi rozmanité.
Jsou klasifikovany podle rozdilnych kritérii a vychodisek. V odbornych knihach jsou
krom¢ jejich déleni vymezeny i obsahy vzdélavacich metod a techniky jejich pouziti.

Naptiklad Bartdk (2008) rozdéluje metody podle nejpodstatnéjsich kritérii dle
pfevazujiciho zaméfeni vychovného pusobeni, fazi vychovy a vzdélani, podle
vyucovacich prostiedkli, formy pomoci ucastnikovi v procesu uceni, dle urovné
vzdelavacich potieb ucastnikli, podle pfimého a nepfimého poznavani reality a podle
intenzity inovace obsahu vyucovani.

Podle Muzika (2005) je také mozZno €lenit metody podle kritéria sméru zdroju
a podle rozsahu poskytované pomoci ze strany lektora k Gcastnikim. Oba piipady
zaznamenavaji vysokou ucast lektora. V ptipad¢ ¢lenéni podle kritéria sméru zdroju se
jedna o prenos informaci, dovednosti, zkuSenosti z lektora na samotné ucastniky. Tyto
metody lze oznacit jako metody transferu. Mezi tyto metody se fadi: seminaf,
prednaska, exkurze, problémové metody, konzultace, ovérovani znalosti a dovednosti.

V druhém ptipadé, kdy se metody déli dle miry pomoci Gcastnikovi, se jedna
zejména o usnadnéni a usmérnovani u€iva. Jedna se o metody, které se snazi vzbudit
urcité fizeni ucebniho procesu. Tyto metody byvaji oznaované jako facilitani. Jsou
mezi né fazeny: instruktaz, koulink, vycvikova firma, e-learning, open space
Technology, studijné feSitelska ¢innost.

Je potieba vénovat vysokou pozornost volbé¢ metody ve vzdélavacim procesu.

Volba je vétSinou zavislad na situaci, na kterou ma byt pouzita. Dulezitd jsou také
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kritéria jako charakter ucebnich cilli, prozatimni znalosti ucastnikli, mira aktivizace
posluchaci, stadium ucebniho procesu, tempo, predpoklady a tfizeni vyuky, dobry vztah
mezi lektorem a ucastniky. Metoda, kterou lektor zvoli, je propojena s piedem
stanovenymi cili a obsahem vzdélani. Prvnim krokem k volbé spravné metody
vzdélavani je uvédomeni si urcité potieby. Tato potieba miize hrat klicovou roli jak pro
zaméstnance, tak pro vedeni samotného podniku. Vymezeni této potieby je uspéSnym

krokem Kk stanoveni cilt, kterych by mélo byt dosazeno béhem vzdélavaciho procesu.

7.1 PREDNASKA

Dle Muzika (2005) je vyhovujici metodou pro prezentaci nidpadii a myslenek
pocetngj$i skupiné posluchact. Jde o nejefektivnéjsi metodu poskytovani informaci
Z hlediska vydaji. Za nevyhodu je podle autora povazovana pasivita ze strany
ucastnika, ktery zde vystupuje pouze v roli posluchace. Bartak (2008) ji definuje jako
zamérny souvisly, z hlediska casu delSi projev lektora. Prezentuje a pieddva

posluchaciim uceleny seznam novych informaci, znalosti a dovednosti.

7.2 WORKSHOP

Podle Palana (2002) je workshop ,organizacni forma skupinového fteSeni
problému®. Clenové skupiny mezi sebou sdileji své nizory, vzajemné je srovnavaji
a snazi se vyhledat nejvhodnéj$i vychodiska problému. Muzik (2003) uvadi, Ze
workshop je definovan ptedevsim témito znaky: UiCastnici jsou piedev§im lidé zaujati
hledanim feSeni urcitého problému, neni pfesné¢ vymezen poctem ucastniki, pro ktery se
mé workshop konat, moderator by mél ovladat piedev§im skupinovou dynamiku
a techniku prace se skupinou. Vysledky jsou pisemné zpracovany a jsou pouZzity

k dal$im potfebam. Workshop miize navazovat na piednasku nebo seminaf.

28



8 KVALIFIKACE

Podle Benese (2008 s. 17) je kvalifikace: ,, Pojem vyjadrujici vztah clovéka
a prace, tedy vztah mezi individualnimi predpoklady pracovni sily a technicko-
organizacnimi pracovnimi podminkami. *

Palan (2002) vymezuje kvalifikaci jako ptipravu k profesni odbornosti. Jedna se
piedevsim o systém dovednosti, schopnosti, zkuSenosti a navyk, které jsou po ¢loveéku
vyzadovany k zisku oficialné ovéfené zpiisobilosti. V dnesni dobé se nabyva predevsim

absolvovanim $koly a nésledujici praxi v daném oboru. Lze ji také ziskat dal§im
studiem v profesnim nebo rekvalifikaénim vzdélavani. Situace na dneS$nim trhu prace je
takova, ze v mnohych piipadech je samotna kvalifikace nedostacujici. Je vyzadovana
tzv. Klicova kompetence. Je mozné také vyuzit tzv. druhou kvalifikaci, ktera umoziuje
zisk vzdélani v blizkych profesich. Naroky na kvalifikaci zaméstnance jsou dany
piredevsim profilem, tempem, naroc¢nosti a odbornosti pozadované prace. Podnikové
vzdélavani se snazi zajistit co nejveétSi harmonii mezi kvalifikaci zaméstnancl
a kvalifikaci prace. Jedna se o naro¢ny proces, ktery potiebuje neustidlou kontrolu

a pfizptisobovani, protoze se nesoulad téchto dvou kvalifikaci vyznacuje problémy.

8.1 KVALIFIKACE LEKTORA

Podle Narodni soustavy povolani (2010) je pro vykon této profese dilezité
studium magisterského pedagogického oboru. Je dilezité, aby lektor mél teoretické
zéklady z oblasti andragogiky, psychologie vzdélavanich dospélych, didaktiky, vyuky
odbornych predméti, metod a postupt vV odbornych kurzech.

Pro uplnou zptsobilost vykonu profese lektora a jeho kvalifikaci jsou podle
KftiZze (2011, s. 8) potfebné slozky jako: ,,Vzdélani na stredni odborné skole, vzdélani na
vysoké nebo vyssi odborné skole, znalost oboru, kladny vztah k oboru a pedagogické
dovednosti .

Rojak (2011) popisuje profesi lektora jako profesi, ktera se neustale vzdélava
a zvySuje tak svoji kvalifikaci. Jestlize chce vzdélavat G€astniky vybranych cilovych

skupin, mél by sam neustéle rozSifovat svoje informace a znalosti v danych oborech.

Tuto Cinnost l1ze oznacCit jako sebevzdélavani. K ziskani informaci v tomto piipadée
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slouzi internet, ¢asopisy a odborné publikace. Lektor mize navstévovat také rGzna
Skoleni a pfednasky zaméfené na jeho odbornost.

Podle Havlicka (2011) na vzdé€lani v nékterych oblastech piisobeni lektora
nezalezi, nebot’ pro vyklad a vedeni kurzii jsou dulezité jeho zkuSenosti, praxe, znalosti,
postupy a predev§im umeéni podat problematiku srozumitelnou formou.

Bezde¢kova (2011) uvadi, ze v dnesni dobé je kvalifikace lektora odezvou na
potieby konzumentl dalSiho vzdélavani a vzdélavacich instituci. Autorka dale uvadi, ze
Vv soucasné¢ dobé provadi lektorskou cinnost kdokoli, kdo v sobé najde dostatecné
mnozstvi odvahy. Takové stanovisko zaujimaji pfedevs§im instituce vzdélani, které se
snazi poskytovat co nejkvalitngj$i sluzby s podkladem kvalitni lektorské ¢innosti.
Z téchto diivodil byl vymezen standart lektorské ¢innosti jako soucast projektu Koncept;
aktivita Kvalita dal§iho vzdélavani. Jedna se o vymezeni nejzakladnéjSich naroki na
vykon lektorské ¢innosti v okruhu dal§iho vzdélavani.

Dil¢i kvalifikace lektora dal§iho vzdélavani je uzptsobena tak, aby v prubéhu

zkousky bylo mozné zjistit odborné kompetence.
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9 KOMPETENCE

Hronik (2006) definuje kompetence jako soubor znalosti, vlastnosti, zkuSenosti
a dovednosti, které podporuji ¢lovéka v dosazeni pfedem vymezeného cile. Jedna se
0 sledovatelné postupy, za jejichz pomoci ¢loveék dosahuje efektivniho vykonu.

Palan (2002, s. 98) rozumi kompetencim jako: ,,Souhrn pravomoci
a odpovédnosti sverenych urcitému pracovnimu mistu ¢i organu.” Jde ptredevSim,
o podoby chovani, které jsou pozorovatelné v obvyklych pracovnich podminkach.

Kompetence pracovnika jsou udavany zejména schopnostmi, postoji,
dovednostmi, zkuSenostmi. Pracovnik oznaceny za kompetentniho je pracovnik, ktery

se umi vypofadat s kritikou, nepfedvidatelnymi a zapeklitymi situacemi.

9.1 KOMPETENCE VE VZDELAVANI

Vzdélavani je podle Prichy a Vesky (2012) zaloZeno zvlast€¢ na klicové
kompetenci.

Klicové kompetence jsou VeteSkou a Tureckiovou (2008, s. 55) chapany jako:
wpecificky strukturované a v praxi efektivné pouzivané soubory znalosti, dovednosti,
pracovnich navyku a dadle projevy postoju a dalsich motivii v chovani pracovnikii.

Rojak (2011) uvadi, ze klicovymi kompetencemi v oblasti vzdélani jsou
predev§im kompetence feSeni problémt, kompetence k u€eni, pracovni a obcanské,
socialni a personalni kompetence a kompetence zékladni gramotnosti.

Podle Pruchy a Vetesky (2012) byl do pedagogické praxe pojem kompetenci
zatazen v osmdesatych letech 20. stoleti, nejprve do oblasti profesni a pozdéji do oblasti
Skolniho vzdélavani. Nejsilnéjsi pfi€inou byla co nejvétsi moZnost profesniho
a osobniho rozvoje pracovnik.

Veteska (2010) popisuje, ze pojem kompetence byl do pedagogiky uveden ve
spojitosti s pretvofenim vyznamu a ucelt vzdélavacich evropskych skolskych systémt.
Ve spojeni s andragogikou se jednd o kompetenéni piistup ke vzdélavani dospélych
a pracovnikll v zaméfeni na soucasny stav trhu prace. Jednotlivci by méli mit moznost
vytvofeni kompetenci v rozdilnych situacich zivota, pfi napliiovani rozmanitych cilt

a ucinného vyuziti téchto kompetenci.
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Jak uvadi Veteska a Tureckiova (2008), je u nas slovo kompetence pojeno
se dvéma vyznamy. V prvnim piipadé se jedna o laickou verejnost, kterd rozumi pojmu
kompetence jako schopnosti 0 né¢em rozhodnout, vyjadrit k dané véci svoje stanovisko.

Ve znaleckém pojeti se kompetencemi rozumi pravo jedince na vlastni
rozhodnuti. Pouziti toho terminu ve znaleckém pojeti upeviiuje postaveni jedince ve

spolecenském zivot€ a utvaii jeho socialni role.

9.2 KOMPETENCE LEKTORA

Kompetence lektora jsou podle Malacha (2003) schopnostmi lektora vykonavat
dualezité funkce, které jsou spojeny s lektorskou profesi.
Motivacni kompetence: V piipadé, Ze se lektor setkd s neptiliS motivovanou skupinou
ucastnikti, mélo by byt jeho hlavnim cilem skupinu co nejvice motivovat pomoci
motivac¢nich metod. Jeho snahou by mélo byt zejména dosazeni rovnovahy mezi
socialnimi a individualnimi parametry motivace.
Expresivni kompetence: tato kompetence je spojena se sdélovanim informaci. Lektor
ma za povinnost sdélit ucastnikim veskeré informace at’ uz se jednd o privétivé,
nepiivetivé nebo nestranné.
Komunika¢ni kompetence: castnici vzdélavaciho programu mohou volit z n¢kolika
variant komunikace, a to komunikace jednanim, obrazkové, verbalni nebo nonverbalni.
Podstatou komunikace ve vyukovém procesu je piesvédcit posluchace k urcitému
pocinani nebo zménd. Usilim lektora je piedeviim poskytnout co nejvice informaci.
Népln uciva a vystupovani lektora ma zejména vliv na vztah mezi lektorem a ucastniky.
Tzv. vztahovy aspekt.
Percepéni kompetence: percepce reakci ucastnikl je v samotném vzdélavacim procesu
povazovana za klicovou. Lektorovou snahou by mélo byt vcitit se do pociti ucastnikii
a hledat schiidna feSeni, ktera odstavi komplikace ve vzdélavacim procesu.
Didakticka kompetence: jednd se 0 komplex znalosti, ktery by mél lektor znat
o dospélych a jejich vzdélavani. Obzvlasté dilezité je uznavat dovednosti a zkuSenosti
ucastnikli. Vybirat pfiméfené didaktické metody a pomiicky.
Konstruktivni kompetence: lektor jako spoluautor vzdélavaciho projektu. Projekt je
legitimaci, kterd utvaii vzdélavaci proces od jeho pfipravy ptes jeho realizaci az

k samotnému hodnoceni. M¢l by byt namifen na cilovou skupinu vzdélavanych osob.
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Lektor by mél byt schopen sestavit vzdélavaci projekt. V institucich poskytujicich
vzdélani jsou pro tvorbu projektu formovéany specidlni tymy, jejichz soucasti jsou
zkuseni lektofi. Drobnéjsi instituce na poli vzdélani vyuzivaji znalosti a odbornosti
samotnych lektort pii tvorbé téchto projekti.

Organizacni kompetence: Jestlize se u lektora jedna o praci pro organizaci poskytujici
vzdélani, mohou jeho kompetence byt zaméfené na samotnou organizaci nebo na vlastni
piipravu. Mezi nejzékladnéjsi organizacni poslani lektora spada: potvrzeni mista a data
konéni vzdé€lavaciho programu, uptfesnéni pozadavki, specifikace cilové skupiny
a jejich vzdélavacich potieb, vymezeni narokti na Gc¢astniky, studium tGcéastnik.
Diagnostické a evalua¢ni kompetence: hodnoceni je soucasti kazdého vzdélavaciho
procesu. P#i hodnoceni by mél brat lektor v ivahu svoji cilovou skupinu. Hodnoceni
vzdélavaciho procesu je uzite¢né jak pro Ucastniky, tak pro samotného lektora. Zpétna
vazba na jeho Cinnost se muiZe stat jeho osobnim manudlem, jak se pfist¢ v podobnych

situacich zachovat.
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EMPIRICKO — PRAKTICKA CAST

10 VYZKUMNE SETRENI

Autorka se v teoretické Casti zabyva tématy, ktera se tykaji lektora a jeho
kompetenci, kvalifikace a vzdélavani. Jedna se piedevS$im o vymezeni zakladnich
pojmi: vzdélani a uceni, vzdélavani dospélych a dalsi. V této kapitole jsou zahrnuti
ucastnici, cile a bariéry ve vzdélani dospélych. V teoretické Casti je nastinéna také
kapitola celozivotniho vzdé€lani.  V nasledujicich kapitolach se autorka zabyva
osobnosti lektora/ Skolitele dospélych a jednotlivymi rolemi, kterych se mtize ucastnit.
Autorka se déle zabyva postavenim lektora ve vzdélavani dospélych, osobnostnimi
predpoklady a odbornymi dovednostmi. Snazi se pfiblizit pracovni ¢innost lektora,
proces uzavirani zakazky, pfipravu, pribéh a hodnoceni vzdélavaci akce a metody
pouzivané lektorem pii vzdélavacim procesu. V poslednich kapitolach teoretické casti
se autorka zminuje o kvalifikaci a kompetencich lektora, jak v obecné roving, tak
z pozice samotného lektora.

V ¢asti empirické popisuje analyzu vysledkl a interpretaci dat. Prvni Cast je
zaméfena na vysledky ziskané v dotaznikovém Setieni. Cast druhou tvoii kapitoly,
které¢ byly vytvofeny diky rozhovorim s komunika¢nimi partnery a zameéfené na
kvalifikaci, kompetence, spokojenost se zaméstnanim, chyby v lektorské c¢innosti

a divody dalsiho vzdélavani lektori.

10.1 CiL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit, jakou kvalifikaci a kompetence by mél mit idealni lektor

ve vzdélavani dospélych a jaké by mély byt jeho odborné znalosti a dovednosti.

10.2 POUZITE METODY

K vytvoteni bakalafské prace autorka vyuzila prakticky exkurz. Jako nastroj sbéru
dat byl pouzit dotaznik, ktery byl nasledn¢ doplnén otazkami, které byly poloZeny

jednotlivym lektoriim v rozhovoru. Dotaznikové a rozhovorové Setieni probihalo
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v kvétnu 2013. Dotaznik mél i s demografickymi otdzkami celkem 13 boda.

V rozhovorech bylo vyuzito celkem 5 doplitujicich otazek.

10.3 VYZKUMNY SOUBOR

Nasledujici tabulka zobrazuje demografické udaje, na které byli respondenti
dotazovani v dotaznicich. V tabulce jsou zaznamenany hodnoty typu pohlavi, vk,
délka praxe respondentt.

Tabulka 1: Demografické uidaje

Demografické udaje

Muzi 15 60%

Pohlavi Zeny 10 40%
Celkem 25 100%

Do 25 let 2 8%

25 - 35 let 5 20%

35 - 45 let 11 44%

Vék

45 - 55 let 6 24%

55 avice let 1 4%
Celkem 25 100%

Do 5 let 6 24%

5- 10 let 15 60%

Délka praxe

10 a vice 4 16%
Celkem 25 100%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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11 VYSLEDY DOTAZNIKOVE SETRENI

V této Casti bakalafské prace autorka interpretuje vysledky, které ziskala
dotaznikovym Setfenim s 25 respondenty. Vysledky byly zpracovany v programu MS
EXCEL a nasledné vyhodnoceny.

11.1 ROZSIROVANI KVALIFIKACE

Tato kapitola je zaméfena na rozsifeni kvalifikace lektord. Profese lektora je
stejné diilezita jako jakakoli jind profese. Jedna se o profesi, kdy lektor predava ziskané
zkuSenosti, znalosti a dovednosti ucastnikim. Je proto dualezité, aby jim mél co
nabidnout. Z toho divodu by mél neustale rozsSitovat svoji kvalifikaci a ziskavat nové
informace. V dotazniku byla polozena nasledujici otdzka: ,,Vzhledem k Vasi profesi,

roz§ifujete dal svoji kvalifikaci prostiednictvim dal§iho vzdélavani?*

Graf 1: Rozsitfovani kvalifikace respondentti

®m Ano mNe

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Jak ukazuje graf 1: 92% respondentli odpovédélo, ze se dal§iho vzdélavani

aktivné ucastni a dale se vzdélava. Pouze 8% z dotazovanych respondenti svou
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odbornou kvalifikaci déale nerozSifuje. Autorka prace se domniva, ze takové vysledky
jsou zpravidla proto, ze vzdélani a odborna kvalifikace hraje v profesi lektora klicovou
roli. On sdm se stava zprostiedkovatelem pro ziskdvani novych informaci a vyuce
dalSich lidi novym dovednostem. Jeho znalosti a dovednosti se stavaji jeho osobni
vizitkou.

Dalsi otazka ohledné kvalifikace je zaméfena pouze na ty respondenty, kteti
volili v pfedchozi otdzce variantu ,,Ano“. Byli nasledné¢ dotazovani nasledovné:
,»Vyberte prosim, jakym zpiisobem dale rozsifujete svoji kvalifikaci.“ Odpovidajici

pocet respondentl byl v tomto ptipadé 23.

Tabulka 2: Formy rozSifovani kvalifikace

Formy dalsSiho vzdélani Pocet respondentii prlcz(c)grl’]lt:ch
Dalsi studium 4 17%
Ucast na kurzech/ §kolenich 9 39%
Sebevzdélavani 8 35%
Jiné 2 9%

Celkem 23 100%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Respondenti mohli volit ze tff moznych forem dal§iho vzdélavani. Jednalo se

o dals§i studium, kurzy, sebevzdélavani. Mohli samoziejmé také uvést jiny zpisob

dalSiho vzdélavani.  Podle nasledujici tabulky 23 respondenti z celkového poctu

nejvice vyuziva vzdélavani, které ziska diky kurztim a Skolenim, kterych se ucastni. Jde

pfiblizné o 39% respondentd. Druhou nejvyssi kohortu zaujimaji respondenti, ktefi

k rozsifovani kvalifikace vyuzivaji sebevzdélavani, jde asi o 35%. Formu dalsiho studia

na vysokych nebo jinych Skolach vyuziva 17%. Jinou formu vzdélavani zvolili dva
ucastnici.

Podle autor¢ina nazoru vyuZivaji respondenti nejvice formu ucasti na kurzech

a Skolenich z divodu casové vytizenosti. V dnesni dobé jsou na lektory kladeny

v

nejriznéjsi tikoly na profesni draze. Skoleni nebo kurzy mivaji kratkodoby charakter,
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dovoli tak lektorim skloubit pracovni zivot s volnym ¢asem, ktery mohou vyuzit pro

vzdélani.

Posledni otazka z této kapitoly je zaméfena na frekvenci, sjakou se lektofi

vzdélavaji. ,,Jak Casto probihaji Vase vzdélavaci aktivity?*

Graf 2: Frekvence dal$iho vzdélavani
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z analyzy lze konstatovat, Ze nejvetsi pocet respondentli se vzdélavacich aktivit

ucastni jednou za tifi meésice. Jedna se o 10 respondentd. DalSich 5 respondentt

navstévuje vzdeélavaci aktivity jednou za pil roku. Jednou za mésic se vzdélavaji 3

respondenti. Jednd se predevSim o respondenty, ktefi jeSté dale studuji. Zbytek

respondentll se vzdélava podle vlastni potfeby nebo navstévuje vzdélavaci aktivity

jednou do roka.

11.2 MOTIVACE DO DALSIHO VZDELAVANI

Tato kapitola je zaméfena na motivaci lektordi, kterd je vede k dalSimu

vzdélavani.

Soucasti prace lektora je také motivace ucastnikii do dalsiho vzdélavani.

Jak je tomu u samotnych lektord, to v dotaznikovém Setfeni zjistovala autorka.
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Respondentim polozila otdzku: ,Snazite se sami sebe motivovat do dalsiho

vzdélavani?“ Respondenti odpovidali nasledovné.

Graf 3: Motivace do dalSiho vzdélavani

H Ano ENeg

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z celkového poctu 25 respondenti opovédélo 80%, to je 20 respondentt, ktefi
jsou do dalsiho vzdélavani motivovani. Ostatnich 5 respondentti, v tomto ptipadé 20%,
odpovédélo, Ze se dalsiho vzdélavani nijak nemotivuji, nejspiSe neni jejich motivace do
vzdélani dosti silnd. Vysledky ukazuji, Ze 1 samotni lektofi, ktefi plisobi, jako skolitelé
dospélych musi ve vétsing piipadd vyuzivat také svoji motivaci k tomu, aby se ucastnili
dalsich vzd¢€lavacich aktivit. Dospéli se vzdélavat dobrovolné mohou, na rozdil vsak od
déti skolou povinnych k tomu nejsou nikterak nuceni. Zda se tedy budou déle vzdélavat,
je Cisté na nich.

Dalsi otazkou se autorka snazila zjistit, jakym zplisobem sami sebe lektofi
motivuji do dal§iho vzdélavani. V dotazniku proto polozila nasledujici otazku: ,,Vyberte
nebo uved’te, jakym zpiisobem se motivujete do vzdélani?*

Respondenti méli na vybér z n€kolika moznosti: oborny riist, finan¢ni zisk,
upevnéni postaveni ve spolecnosti, stanoveni odmén za ukonceni vzdélani. Mohli

samoziejme uvést jinou motivaci.
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Graf 4: Motivy do dal§iho vzdé€lani
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z celkovych 20 respondentti, kteti v predchozi otdzce zaskrtli variantu ,,Ano*
a do vzdélani se motivuji, 7 ucastnik vyuziva jako motivaci odborny rist, ktery jim
pomahd pfi postupu v kariérnim zebficku. DalSich 7 respondentli vyuziva ke své
motivaci financni zisk, nebot’ ¢im vétsi mnozstvi informaci a znalosti mohou nabidnout,
tim lepé jsou finanéné ohodnoceni. Stanoveni odmén za dosazeni urcit¢ho cile je
motivaci pro 4 respondenty. Zbyvajici 2 zvolili variantu upevnéni postaveni ve
spoleCnosti. Autorka se domniva, Ze to mize byt dano tim, Ze v dneSni dobé je
spole¢nost brana za jednu z nejdulezitéjsich sfér lidského zivota.

Motivace je celkové potiebna u vSech lidi nejen u téch, ktefi se vzdélavaji, ale
1 u té€ch, ktefi sami druhé vzdélavaji. Pokud by tito lidé nebyli spravné motivovani, svoji
profesi by vykonavali s nechuti a odrazelo by se to jak na vzdélavacim procesu, tak i na

nich samotnych.

11.3 STRESOVE SITUACE A JEJICH ZVLADANI

Kapitola je pojednava o zvladani stresovych situaci, se kterymi se setkavaji

behem vykonu své profese.
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Stejné jako ve vétsin€ profesi se 1 v profesich lektora l1ze setkat s nejriznéj$imi
situacemi, které mohou mnohdy vyvolat stres. Zda se lektofi setkavaji pti vykonu své
profese se stresovymi situacemi, zjiStovala autorka pomoci otazky: ,,Setkavate se pii

realizaci vzdélavaciho programu se stresovymi situacemi?*

Graf 5: Pocitovani stresu pti vykonu profese

H Ano ENeg

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z analyzy vyplyva, ze 96% respondentli se b&hem své kariéry setkdva se
stresovymi situacemi. V tomto piipad¢ se jednd o 24 respondentl, pouze 1 respondent,
ktery zaujima v grafu 4%, se se stresovymi situacemi nesetkal. Vyzkum potvrzuje, Ze je
to pravdépodobné z toho dliivodu, Ze je v této profesi novackem a délka jeho praxe ini
5 let, vék se pohybuje ptiblizné do 25 let.

Posledni otazka této kapitoly se tyka stresovych situaci v profesi lektora. Otazka
byla zaméfena na to, jak se lektofi vyrovnavaji se stresovymi situacemi. ,,Vyberte
prosim, jakym zpiisobem se vyrovnavate se stresovymi situacemi.” Respondenti mohli

volit z nékolika variant.
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Graf 6: Zptsob zvladani stresovych situaci.
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Z grafu 6 lze vidét, Ze nejvice respondentl, tedy 9 se snaZzi vyrovnat se
stresovymi situacemi tim, Ze si spravné rozvrhne svoje aktivity a tim zorganizuje svij
¢as mezi volnoCasové a profesni Cinnosti. Na druhém misté vyuzivaji respondenti
nejvice feSeni stresovych situaci tim, Ze si o nich promluvi s jinymi lidmi, takto problém
fesi pét respondentll. Dal$i 4 respondenti se snazi na vzniklou situaci podivat jinymi
o¢ima, zménit smér uhlu pohledu. Nasledujici 4 respondenti se snazi zvladat stresové
situace tim, ze se uci relaxatnim technikdm, které je pfivedou na jiné myslenky
a pomohou jim lépe se vyrovnavat s ur¢itymi bariérami. Posledni 2 respondenti zvolili
variantu nacviku dovednosti pro zvladani stresové situace.

Stres je v dnesni dob¢ soucasti nejen osobniho Zivota ¢lovéka, ale i pracovniho.
Na c¢loveka je v pracovnim procesu kladeno mnoho naroki, které mohou byt Casto
spoustéem stresovych situaci. U lektort se stresové situace objevuji v piipadé, ze svoji
praci vykonévaji, at’ pravidelné nebo obcasné. Je proto dilezité, aby se se stresem uméli
co nejlépe vyrovnat vlastnim zptisobem a neposkozovali tak zbyteéné€ svoji kariéru

a odborny rust.
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11.4 KOMPETENCE, ODBORNE DOVEDNOSTI A ZNALOSTI

Nasledujici kapitola je slozena ze tii podkapitol. Jsou to kompetence, odborné
dovednosti a znalosti, kter¢ by mél mit lektor podle respondenti. Prvni otazka je
Kompetence jsou shrnutim znalosti, dovednosti a schopnosti, které umoziuji a upeviuji
pracovni pozici. Jsou dulezitym projevem toho, co by mél Cloveék pro vykon dané
profese ovladat.

V dotazniku byly pouzity mékké kompetence z Narodni soustavy povolani pro
lektory v dalsim vzdélavani. Autorka v dotazniku pozadala respondenty, aby oznacili

vvvvvv

odpovédi jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Kompetence lektora

Pocet volby

Poradi Kompetence o
respondentu

Efektivni komunikace 21

=
ol

Samostatnost

Planovani a organizovani prace

Spoluprace

g B wf N -

Flexibilita

Aktivni ptistup

Kreativita

Zvladani zatéze

Vykonnost

7. Uspokojovani zakladnich potieb

| wl & & & & g o ~

8. Celozivotni uceni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

vvvvvv

kompetenci efektivni komunikaci, kterou volilo z 3 mozZnosti alespon jednou 21

respondentli. Efektivni komunikace je nedilnou soucasti jakéhokoliv vzdélavaciho
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programu. Aby byla uspésnd, musi lektor umét nejen komunikovat, ale také ucastnikiim
naslouchat. Autorka je presvédCena, Ze respondenti volili tuto moznost nejcastéji,
protoze komunikace je hlavnim nastrojem, ktery lektor pouziva pii sdélovani uciva
ucastnikim.

Na druhém mist¢€ je podle respondentti v lektorské profesi dilezitd samostatnost.
Ta byla zvolena celkové 15 krat. Tato mekka kompetence byla podle autorky volena
z davodu, ze lektofi jsou mnohdy pii realizaci vzdélavaciho programu sami sobé
jedinou osobou, na kterou se mohou spolehnout. Je proto velmi dulezité, aby byli
kompetenci z pohledu respondentii je povazovano planovani a organizovani prace, které
bylo voleno 7 krat. Spravnym naplanovanim a zorganizovanim prace muZe Skolitel
dospélych piedejit necekanym komplikacim, naptiklad nedostatek casu na vyuku,

konflikt ve skupiné.

Odborné dovednosti

Jedna se o oznaceni praktickych dovednosti, které jsou nutné pro urcité pracovni
misto. Jde pfedev§im o schopnost uplatnit ziskané znalosti v praxi. V dotazniku bylo
opét vyuzito odbornych dovednosti, které¢ jsou uvedeny v Narodni soustavé povoléni.

Respondenti méli vybrat tfi dovednosti, které vyuZivaji nejvice ve své profesni kariéfe.
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Tabulka 4: Odborné dovednosti lektora

Pocet voleb

Poradi Odborné dovednosti o
respondentu
Zjistovani urovné vstupnich kompetenci a
1. vzdélavacich potieb tcastnikli vzdélavaciho 20

programu

Hodnoceni G¢innosti vzdélavani a
dosazeni nastavenych vzdé¢lavacich cila

Rozpracovani obsahu kurzu do

: . : 1
s podrobného detailu 3
Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho
4. programu na zéklad¢ stanovenych vzdélavacich 12
cili
5 Zadéavani samostatnych a skupinovych 9
' praci ucastnikti vzdélavaciho programu
5 Ptiprava, fizeni a vyhodnoceni 7

modelovych situaci

Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Z analyzy vysledkii vyplyva, ze nejvice pouzivanou odbornou dovednosti
Vv lektorské cCinnosti je podle respondentd zjistovani urovné vstupnich kompetenci
a vzdélavacich potfeb ucastnikll vzdélavaciho programu. Tuto moZnost volilo ze tfi
moznosti alesponl jednou 20 respondentli z celkového poctu 25 odpovidajicich.
Predtim, nez lektor za¢ne s ptipravou a realizaci vzdelavaciho procesu, je potieba, aby
se dozveédel co nejvice o cilové skupiné, pro kterou bude vzdelavaci program urcen, tim
se vyhne nesrovnalostem a pfipadnym chybam, kterych se miize dopustit.

Druhy nejvétsi pocet boda ziskalo hodnoceni uc¢innosti vzdélavani a dosazeni
nastavenych vzdélavacich cili. Zde se muze jednat o volbu této dovednosti z toho
divodu, Ze hodnoceni je nedilnou soucasti kazdého vzdélavaciho programu. Lektor

diky hodnoceni vidi, jak byla jeho realizace G€innd, jak on sdm zaujal posluchace nebo
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co jim vzdélavaci program pifinesl. Ve vétsin¢ piipadd si bere ponauceni, co priste
zménit, co nevynechat, co zlepsit a ¢eho se drzet.

Tteti odbornou dovednosti, kterou nejvice respondenti vyuzivaji je rozpracovani
obsahu kurzu do podrobnych detailt. Tato dovednost byla volena celkem 13 krat. Dle
autorky se tato odbornd dovednost umistila mezi trojici nejcastéji pouzivanych
dovednosti z toho diivodu, Ze pokud si lektor detailné rozpracuje obsah kurzu, ma

vytvofeny manual, kterého se mize drzet v piipad€ nenadalych komplikaci.

Znalosti lektora

Posledni podkapitola je zaméfena na znalosti lektora. Respondenti byli
Vv dotaznikovém Setfeni pozadani, aby vybrali z uvedenych znalosti tfi, které by podle

nich mél mit dobry a uspésny lektor.

Tabulka 5: Znalosti lektora

Poradi Znalosti Pocet voleb respondenti
1 Jazylfov\/é zvpﬁsobilost 18
v cestine
2. Préce s pocitaCem 15
3. Pravni védomosti 12
4, Ekonomické znalosti 10
5. Numericka gramotnost 8
6. Ridi¢ské opravnéni 6
7 J az.ylfov.é zpusobilost 6
Vv cizim jazyce

Zdroj: autor prace (vlasti Setieni)

vvvvvv

znalost matefského jazyka a schopnost komunikace v ném. Znalost ¢eského jazyka je
nezbytnou podminkou pro vzdélavaci proces, nebot’ lektor vystupuje v roli Skolitele
a k tomu znalost ¢eského jazyka neodmyslitelné patii. Shodlo se na tom 20 lektord z

25, kteti vyuzili k oznaCeni této znalosti jednu ze tfi moznych variant.
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Podle respondentll by mé¢l dobry lektor na druhém misté mit znalosti z oblasti
prace s pocitatem. V dnesSni dobé¢ je celd spoleCnost ovladdna nejen vypocetni
technikou, ale pfedevSim fenoménem internetu. K tomu, aby se lidé dozvédéeli
nejnove&jsi zpravy, zaslali zivotopisy na nova pracovni mista nebo jen byli v kontaktu
S prateli a rodinou, vyuzivaji vypocetni techniky. Ta se stdva nedilnou soucésti naSich
zivotl a je stale vice zivotu potfebna. V soucasnosti se najde uz jen malo zaméstnani,
kde se tato technika nevyuziva. Pro lektory miize byt diilezita predevSim pfi tvorbé
vzdélavaciho programu, jeho realizaci nebo nasledném hodnoceni a zaznamenavani
zprav. Dohromady 15 respondentt volilo prave tuto znalost jako dtlezitou pro uspésnou
¢innost profese lektora.

Tteti znalosti, kterou respondenti pokladaji za dilezitou pro uspésnou lektorskou
¢innost, je pravni podvédomi, které zvolilo 12 dotazovanych. Lektor by mél mit
zakladni znalosti prava a také pravo respektovat. V jeho profesi se muze setkat
S nejruznéjsimi situacemi. M¢l by mit znalosti pfedevSim z prava pracovniho, které se

hodi pti uzavirani pracovnich smluv, ale i z jinych oblasti prava.
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12 VYSLEDKY ROZHOVOROVEHO SETRENI

Dotaznikové Setfeni bylo doplnéno o rozhovory. Celkem se uskutecnilo
10 rozhovorti s komunika¢nimi partnery. Vypovédi byly zaznamenany a pomoci

koédovani byly vytvoreny kategorie odpovédi.

12.1 DUVODY KVALIFIKACE
V rozhovorovém Setfeni Se autorka respondentti dotazovala, jaké jsou hlavni

duvody pro rozsifovani jejich kvalifikace.

Diagram 1 Duvody pro rozsitfovani kvalifikace

Dtvody

kvalifikace

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Dotazovani lektofi se ve vét§ing ptipada shodli, ze hlavnimi diivody k rozsifovani
jejich kvalifikace jsou zisk novych informaci, natlak ze strany zaméstnavatele,
finance a stavajici situace. Lektor 1: , Kdyz jsem byl lektorem na volné noze, dalsi
vzdélavani po mné vyzadovano nikym nebylo. Od doby, co pracuji v organizaci a jsem
soucdsti tymu, je PO Mné ze strany zaméstnavatele vyZadovano dalsi vzdéldavani.”
Dals$im diivodem pro dalsi vzdélavani lektort je podle komunikaénich partnert situace,
ve které se pravé nachazi. Lektor 3: ,,Vzdélavam se podle toho, jak je potieba a jak to

vyzaduje situace, ve které se prave nachdzim. * Dal§i komunikaéni partneti uvedli, Ze za
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jejich dalsim vzdélanim stoji finance, které se diky vyssimu vzdélani zvysuji. Je po nich
na trhu prace vétsi poptavka, tim maji i vice prace, kterd je potfebné ohodnocena.
Lektor 5: ,,Cim déle jsem se pohybovala v praxi, tim vice jsme zjistovala, Ze k dosazeni
vys$Sich financi je potreba vétsi mmnozZstvi informaci, které budu moci ostatnim

nabidnout.

12.2 OBLASTI KVALIFIKACE

Kvalifikace je obrazem vzdélani lektora. V soucasné dobé vznikd pro lektory
standard, jenz provéiuje jejich zpusobilosti pro vykon profese. Autorka se pomoci
rozhovord s komunika¢nimi partnery snazila dozvédét vice o kvalifikacich, které¢ by mél

mit lektor. Predné je dilezita kvalifikace pro lektorskou ¢innost.

Diagram 2: Oblasti kvalifikace lektora

Pedagogika

Znalost Reétorika,
odbomych verejne
predméta Oblasti vystupovani

kwvalifikace
lektora

Vzdelavani Znalost
dospélych etiky

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Komunikac¢ni partnefi se shodli na oblastech, které jsou dilezité pro zisk
kvalifikace v lektorské ¢innosti. Jedna se o znalosti z oblasti: pedagogiky, vzdélavani
dospélych, etiky, odbornych predméti, rétoriky a verejného vystupovani.

Pedagogika je jiz od minulosti spojena se vzdélavanim. Aby clovék mohl
vykonavat povolani pedagoga, musi absolvovat vysokou Skolu pedagogického sméru.

Osobni asistenti pracujici ve specialnich tfidach nebo zakladnich Skolach musi mit
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alespon pedagogické minimum. V lektorské ¢innosti je pedagogika urcitym pramenem,
ze kterého lektor ¢erpa motivaci k tomu, jak ucit. Lektor 3: ,,Abych mohl pracovat v #éto
oblasti, bylo nutné, abych vystudoval pedagogickou fakultu, ktera mé diky praxi na toto
povolani pripravila. “ Lektor 6: ,, Lektor je ucitelem pro specifickou skupinu lidi, takze
urcité pedagogika.

S pedagogikou je uzce spjato vzdélavani dospélych, neboli andragogika, které se
V soucasnosti stale vice rozviji a je ji mozné studovat i na vysokych Skolach. Studenti
toho oboru ziskaji znalosti z oblasti psychologie, pedagogiky a vzd€lavani dospélych.

Lektor 7: , Jelikoz mdm magistersky titul z andragogiky, jsou pro mou
velmi rozsifila pedagogika a predevsim potom obor vzdélavani dospélych.*
Lektor 8: ,, V soucasnosti studuji vzdeélavani dospélych, které mi doufam pomiize ke
zvySeni mé kvalifikace a odbornosti. *

Lektor se béhem vyucovaciho procesu sekdva s nejriznéjsSimi typy posluchaci.
Z analyzy rozhovorli vyplynulo, Ze by lektor mé&l mit ve své kvalifikaci zahrnuty
znalosti z etiky. Diky nim se muze setkat s obrovskym spektrem uc¢astnikl, u kterych
respektuje jejich nazory, postoje nebo nabozenské vyznani. Lektor 2: ,, Ohledné
kvalifikace si myslim, Ze je dobré mit vstipené zasady moralky. *“ Lektor 10: ,,Kvalifikace
Jje Siroky pojem, podle mého minéni sem lze zahrnout hlavné chovani lektora, jeho
zdasady, etiku a podobné. DuleZité pro kvalifikaci jsou také odborné znalosti.

Odborné znalosti v oboru, ve kterém lektor piisobi, jsou povazovany také za
dilezity bod pro odbornou kvalifikaci lektora. Diky nim muze lektor aplikovat ptimo

pted tcastniky znalosti a dovednosti z oboru, ve kterém puisobi.

Vevr

eV e

stavam se odbornikem. * Lektor 9: ,,Za dobu co piisobim jako lektorka, tak si myslim, zZe
moji kvalifikaci nejvice rozsirily védomosti z odbornych oblasti, také mi hodné pomdha
znalost rétoriky.

Lektor vystupuje pied ucastniky v roli Skolitele neboli ucitele. K tomu aby
pfednesl své znalosti a informace, které jsou dilezité, je potieba, aby se spravné
vyjadioval. Jednomu z komunikaénich partnerti pomohl kurz rétoriky. Lektor 4: ,, Rec je

mym hlavnim nastrojem. Absolvovala jsme kurz rétoriky a verejného vystupovani,
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prekonala jsem strach z verejného vystupovani a rozsirila tim pole své piisobnosti a tim

vilastné i svou kvalifikaci.*

12.3 SPOKOJENOST SE VZDELANIM

Stresové situace jsou v mnoha piipadech vyvolavany v zaméstnani. Divodem
muze byt atmosféra na pracovnim misté¢ nebo i to, jak se se ¢lovek ke své pracovni
pozici a cinnosti stavi. Autorka se lektord ptala, zda jsou se svoji praci lektort

spokojeni.

Diagram 3: Spokojenost se zaméstnanim

Spokojenost

Spokojenost
se
zamésinanim

Spokojenost/

Nespokojenost .
Nespokojenost

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Dle diagramu 3 mtizeme fici, Ze se komunikacni partnefi rozd¢lili na tii tabory.
Na ty, Ktefi jsou se svou praci spokojeni, ty kterym jejich prace nevyhovuje a ti,
ktefi zaujimaji obé stanoviska a prace jim na jednu stranu vyhovuje, ale na
druhou stranu nikoli. Z vétsi Casti se jednalo o lektory, ktefi jsou se svou praci
spokojeni. Lektor 6: ,,Se svoji praci jsem velmi spokojend, prindsi mi presné, to co jsem
cekala. *“ Lektor 7: , V profesi lektora jsme se nasla, napliuje mé prace s lidmi a té
mam diky této profesi plno.” Lektor 1. ,Jsem naprosto spokojen.”“ S takovymto

nazorem se shoduji i dal$i dva komunikaéni partnefi.
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Lektofi, ktefi jsou spokojeni ve své profesi, se méné potykaji se stresovymi
situacemi, které mohou byt mnohdy vyvolané pravé postojem lektora ke své praci.
Spokojeny lektor je pro ucastniky vzdélavaciho procesu rozhodné lepSim vyucujicim
nezli ten, na kterém vidi nespokojenost nebo nechut’ tuto Cinnost vykonavat. Mezi
komunika¢nimi partnery se nasli dva, ktefi se svoji praci nejsou spokojeni. Lektor 8:
,Od prace jsem ocekadval uplné néco jiného, nevyhovuje mi.*“ Lektor 2: ,,Ze zacatku mi
prdce vyhovovala, byl jsem sdm svym pdnem, v soucasnosti uvazuji o zmené profese,
zamyslim se take nad dalsim studiem.

Tito komunikac¢ni partnefi si mohou stresové situace vytvofit sami naptiklad tim,
ze se stresuji, tim, ze do prace musi jit. Ve tfetim tabofe jsou lektofi, kteti nezaujimaji
ani jedno z ptedchozich stanovisek, na své praci vidi vyhody i nevyhody. Lektor 5:
., Prace mi na jednu stranu vyhovuje, mohu pomoci ostatnim, aby zlepsili své pracovni
pozice nebo se jen dozvédéli néco nového, ale ma to také své stinné stranky, jako je
napriklad casové vytizeni, takze castecné jsem spokojend, ale zdaroven i nejsem.*
Lektor 9: ,, Jako kazda profese ma i tahle svoje vvhody a nevyhody. *

Tato skupina, komunika¢nich partnerii zaujima neutralni postoj, ktery muze

a nemusi vyvolavat stres

12.4 INDIVIDUALNI KOMPETENCE
V dotazniku lektofi vybirali kompetence, které méli predem uvedené.
V rozhovoru se jich autorka prace ptala na to, jaké jiné kompetence jsou podle nich

potieba v lektorské ¢innosti a z jakého duvodu.
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Diagram 4: Individudlni kompetence lektorti

Schopnost Indivududélni

fesit komeptence

konflikty lektora

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z rozhovora vyplynulo, ze komunika¢ni partnefi za vyznamné kompetence pro
praci lektora povazuji empati¢nost, frustratibilitu, psychickou resilienci a schopnost
resit konflikty. Lektor 4: |V mé prdci je predevsim nutné pochopit situace lidi a vcitit
se do jejich situace.“ Lektor 7: ,,Empatie — co nejvetsi priblizeni se cilové skupiné.
Lektor 3: ,,Kdyz si predstavim sebe na misté lidi, které vzdélavam, v prvni radé bych
chtél, aby vyucujici znal moje stanoviska a postoje.

Empatie je dileZitym piedpokladem pro praci s lidmi. Lektofi by méli odlozit
svoje nazory, stanoviska, postoje a méli by se snazit vcitit do pocita Gcastnikut, které
vzdélavaji. Usnadni jim to cestu, jak k vytvofeni vhodné vzdélavaci atmosféry
a k navazani duvéry, tak k prvnimu seznamovacimu kroku s tcastniky.

Ve vyufovacim procesu se objevuji nejrizngj$i typy problémi a rozpord.
Lektor v této situaci vystupuje V roli feSitele. Spoléha se na to, Ze je vedoucim celého
programu a tim padem zodpovida za jeho chod a funk¢nost. Schopnost feSeni problému
je podle komunika¢nich partnerti dal$i vyznamnou kompetenci. Lektor 9: , Béhem
prednaseni jsem se dostala mnohokrat do situace, kdy se ucastnici mezi sebou preli
a osocovali se navzajem. V této situaci je potieba zachovat chladnou hlavu a hledat

3

optimalni resent. * Lektor 6. ,, ReSeni konfliktii a zvladani stresu povazuji za klicové. *
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Stres neodmyslitelné¢ patii ke kazdé Ccinnosti, kterou clovék vykondva.
V lektorstvi se s nim mohou vyucujici setkat naptiklad pii feSeni urcitych konfliktt
mezi ucastniky nebo pii neshodé se zadavatelem zakazky. Je proto podstatné, aby byli
lektofi odolni vuéi stresu. Lektor 10: ,, Lektor by mel oplyvat jistou davkou psychicke
resilienci, jinak receno schopnosti se vyrovnat se stresem. “ Lektor 2: ,, Toho, co je pro
nasi praci vyznamné, je hodné. Pro priklad je to tFeba umeéni zachovat micenlivost,
zvladani stresovych situaci nebo umeéni mluvit pred lidmi. *

S posledni uvedenou kompetenci lze také propojit kompetenci, ktera byla
uvedena jinymi komunika¢nimi partnery: frustratibilitu. Tato kompetence je dulezita
pfedevSim pro lektory, ktefi nemaji dostate¢né¢ dlouhou délku praxe a dostatek
zkuSenosti. Nejsou tak pfili§ odolni vici prozivani zklamani, které se né€kdy v této
profesi dostavi. Lektor 5: ,,Kdyz si vzpomenu na svoji prvni zakazku, vybavi se mi
skupina nespokojenych posluchacu, kteri neprojevili jediny kladny moment ve vyuce.
Tenkrat jsem chtéla hned skoncit. Praxi jsme se ale naucila, Ze neuspéch Vas poradné
nakopne. Lektor by podle mé mit predevsim schopnost vyrovnat se zklamdnim
a s neuspéchem. ** Lektor 8: ,,Jd se snazim co nejvice se obrnit proti fiasku. V neddavné
dobé jsem mél cilovou skupinu, kterd se ode mé lisila snad uplné vsim, takze jsem je
nedokdzal vtahnout do vyuky, jen sedéli a poslouchali, pripadal jsme si jako na
zakladni skole kde Zdci jen sedi , aby se nereklo, a cekaji na zvonéni, které ukonci jejich

muceni. Mé pocity po skonceni prednasky byly vselijake.*

12.5 CHYBY LEKTORA

Ve vzdélavani dospélych se vyucujici dopousti chyb stejné jako ucitelé na

rrrrr

odpovédnosti za obsah vyucovaciho procesu. Autorku Vv rozhovorovém zkoumani

wewr

zajimalo, jakych nejcastéjSich chyb se lektor pfi vyucovani mize dopustit.
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Diagram 5: Chyby lektora

NedodrZzeni
Casového Nepfipravenost
planu

Sdélovani
osobnich
informaci

Vysoké
sebevédomi

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Z rozhovorit s komunika¢nimi partnery vyplynuly nasledujici chyby lektort:
vysoké sebevédomi, nepripravenost, sdélovani osobnich informaci, nedodrzZeni
casového planu, vyhoreni.

Syndrom vyhoteni je ve velké mife spojen s pomahajicimi profesemi.
S lektorskou ¢innosti se poji predevsim diky tomu, Ze lektor je v neustalém kontaktu
Slidmi. Tento fakt mize vyvolavat u lektordi po delSim plisobeni v zaméstnani
tzv. vyhofeni. Jednd se o proces, kdy clovék naprosto stagnuje jak nad svym
pracovnim, tak i osobnim zivotem. Lektor 6: ,, Jednou se mi stalo, zZe jsem byla na
Skoleni, kde prednasela starsi lektorka, kterd zirejmé trpéla syndromem vyhoreni. Bylo
na ni videt, ze ji je uz uplné jedno, co nam rika, hlavné ze to bude mit za sebou. *“ Lektor
3. ,,Prdce s lidmi je vidy ndarocnd a casto privadi lektora do stresovych situaci, které
mohou vést kvyhoreni. Nejvetsi chybou lektora je, kdyz si mysli, Ze je robot
a nepotrebuje odpocivat.

Podle dalsich komunikacnich partnerti je castou chybou lektort, kdyz nedodrzi
casovy plan vzdélavaci akce. Lektor 5: ,,Lektor si musi uvedomit, jaky cas ma vymezeny
na vyucovani a nemeél by pretahovat.

S touto chybou se poté mize pojit postoj ucastnikti, kteti mohou zacit odchazet

zvyuCovani a privést tak lektora 1 ostatni ucastniky do trapné situace.
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Lektor 8: ,,Pri jedné zakdzce jsem se nechal tak vtahnout do déje, ze me ucastnici
museli upozornit na to, zZe uz jsme meli koncit” Lektor 2: , Se zadavatelem
vzdeélavaciho programu jsme se nedohodli na tom, jak bude dlouhy vzdélavaci program.
V pulce ucastnici zacali odchazet a narusovali tim cely program. *

Lektor se prezentuje piedev§sim svou osobnosti a chovanim. V ramci
vzdélavaciho procesu mize vystupovat jako mentor, moderator nebo napiiklad kouc.
Tyto role mu urcuje druh vzd€lavaciho programu. To, jak lektor piisobi na ostatni,
ovlivni ovSem jen on sam. Podle komunikacnich partnerti je povazovano za chybu,
pokud lektor ptisobi na ucastniky prehnanym sebevédomim. Lektor 4: ,,Pokud ma
lektor prehnané sebevédomi, piisobi na posluchace jako ,,velké moudro“. To posluchaci
nevidi radi a odrazuje je to. Takovéto postaveni povazuji za chybné. *

Na samotné ucastniky také plisobi Spatnym dojmem, pokud se lektor pfedem
nepfipravi na realizaci vzdéldvaciho programu a snazi se improvizaci dosahnout
optimalnich vysledka. Lektor 1: ,,Nepripraveny lektor je snad horsi nez zadny lektor... "
Lektor 10: ,,Pri dalSim vzdeélavani jsem se setkala s lektorem, ktery zaskakoval za
naseho, aby nebyl kurz zrusSen. Bylo videt, Ze zastupujici lektor se vibec na kurz
nepripravil a ve vysledku se ucastnici dozvédéli to, co uz védeli z predchozich hodin. *

Za lektorskou chybu miize byt povazovano i to, ze lektor sdéli své osobni udaje
nebo informace ze soukromého zivota. Nékteti ucastnici toho mizou néasledné vyuzit

a lektorovi by se to nemuselo vyplatit. A to nejen z divodu zneuziti informaci, ale
ucastnici hodin jeho pfehnanou upfimnost mohou vztahovat na sebe a mit tak poktiveny
postoj k lektorovi samotnému. Lektor 9: ,Pri jedné vzdélavaci akci jsem se zminila
o prihode, ktera se stala mé sestre. K mému nepotéseni sedéla v publiku jeji kamaradka,
kterd ji o tom hned informovala. Od té doby mam zdkaz se o ni zminovat v jakékoli
souvislosti. “ Lektor 7. ,, Dokazi si vybavit hodné chyb, které jsem udelala béhem své
profesni kariéry, at' uz jako novacek nebo jako zkusenéjsi lektorka. Lektor by si mél

¢

predevsim chranit své soukromi, ale také soukromi svych posluchacu.’
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ZAVER

Bakalarska prace pojednavd o kvalifikacich a kompetencich lektora ve
vzdélavani dospélych. Autorka si jako hlavni cil stanovila zjistit, jakou kvalifikaci
a jaké kompetence by mél mit lektor, ktery vzdélava dospélé. Dalsim cilem bylo zjistit,
jaké jsou potiebné znalosti a dovednosti pro vykon této profese.

V teoretické Casti se autorka prace zabyvala zédkladni myslenkou vzdélavani jako
celku a jeho rozdéleni. Nasledujici kapitoly uzce souvisely se vzdélavanim dospélych.
Jednalo se celozivotni u€eni, vzdélavani dospélych, roli lektora jako Skolitele dospélych
a jeho kvalifikace a kompetence podle odborné literatury.

K vytvofeni empirické casti byl vyuzit prakticky exkurz, ktery se skladal
Z dotaznikového a nasledné rozhovorového Setfeni. Dotaznikové Setieni mélo celkem
13 otdzek a bylo provedeno emailovym zaslanim dotazniki. Celkem bylo rozesldno
a rozdano 30 dotaznik. Navratnost byla 25 vyplnénych dotaznikli. Dotaznikového
Setfeni se tedy zucastnilo 25 respondentii. Respondenty byli lektofi ve vzdélavani
dospélych v Pardubickém kraji. U nékterych lektorti se jednalo o pfimy kontakt
s autorkou, kdy po vyplnéni dotazniku nasledoval strukturovany rozhovor. Jednalo se
celkem o 10 lektort, ktefi se stali komunika¢nimi partnery a poskytli rozhovor o své
lektorské profesi.

V dotazniku bylo celkem 13 otdzek, které sméfovaly predevSim na osobnost
lektora jako vzdé€lavatele /Skolitele dospélych. Autorka zjisStovala, zda si lektoti dale
rozsifuji svoji kvalifikaci, jakym zplisobem ji rozsifuji, jak Casto se vzdélavaji. Dalsi
otazky byly zaméfeny na stresové situace a motivaci do dalSiho vzdélavani. Do
dotazniku byly zafazeny také otazky, kdy respondenti volili tfi varianty z pfedem
piipravenych dovednosti, znalosti a kompetenci. Lektofi byli dotazovani na to, které
kompetence povazuji za nejdulezitéjsi, jaké dovednosti vyuzivaji v lektorské ¢innosti
nejvice, které znalosti by podle nich mél mit dobry lektor. V zavéru dotazniku byly
otazky sméfujici na demografické rozdéleni respondenti podle pohlavi, v€ku a délky
kariéry.

V rozhovorovém Setteni bylo lektorim poloZeno celkem pét otazek. Ty byly
pfedné zamétfeny na vlastni nazor lektort. Tykaly se toho, jaké kompetence vyuzivaji

individualng, jakych nejéastéjSich chyb se muze pii vykonu své profese dopustit, jaké
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obory rozsifily lektorim podle jejich ndzoru kvalifikaci, jaké divody je vedly
k rozsifovani kvalifikace, jak jsou spokojeni se svym zamé&stnanim.

Dle analyzy vysledka, velka ¢ast respondentti svoji kvalifikaci dale rozsiiuje,
zejména navstévou kurzd a Skoleni. Vzdé€lavaci aktivity u lektord probihaji nejéastéji
jednou za tfi mésice a to pfedevSim z divodu finan¢nich a osobnich, kdy jde predevsim
o zisk novych informaci nebo to po nich vyZaduje zaméstnavatel. Rozsifeni své
kvalifikace zaznamenali piedev$im diky rozsifeni znalosti z oblasti pedagogiky,
andragogiky, odbornych predméti, etiky, vetejného vystupovani a rétoriky.

Jednim zukoll lektori je motivace ucastnikii vzdélavaciho procesu do
vzdélavani. Podle prizkumu se také velké mnozstvi lektord Pardubického kraje do
dalsiho vzdélavani motivuje, pfedev§im odbornym rastem a finanénim ziskem.
VSichni lektofi kromé jednoho se setkdvaji béhem vykonu své profese se stresovymi
situacemi, které zvladaji predevS§im diky spravnému rozlozeni casu a rozmluvé
o problémech s nékym jinym. Zalezi také na tom, zda jsou v profesi spokojeni. Ve
vzorku komunikacénich partnert se vyskytli lektofi, kteti jsou se svou praci spokojeni,
ale 1 ti ktefi spokojeni nejsou. Ostatni jsou toho nazoru, Ze jejich povolani ma své
vyhody i nevyhody.

Kompetence jsou dilezitym souhrnem toho, co by mél lektor umét a znat, aby
byla jeho prace co nejefektivnéjsi. Podle respondentl jsou z Narodni soustavy povolani
a organizovani prace. Komunikacni partneti uvadéli, ze kompetence, které oni podle
sebe sami nejvice vyuzivaji, jsou: empati¢nost, frustratibilita, psychicka resilience
a schopnost feseni a zvladani konflikti.

Mezi nejcastéjSi odborné dovednosti, které by mél lektor mit, patii: zjiStovani
urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potteb tcastnikii vzdélavaciho programu,
hodnoceni u¢innosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cild, dale pak
rozpracovani obsahu kurzu do podrobného detailu.

Na poli znalosti se lektofi shodli na tom, Ze pro tuto profesi je v prvni fadé
podstatné ovladat znalost Ceského jazyka. Dal$i vyznamnou znalosti je prace
s poc¢itacem. Nemén¢ podstatnou znalosti je zakladni znalost prava.

Lektor je také jen Cloveék a ve svém zaméstnani se tudiz mize dopustit chyb.

Lektofi se shodli na tom, Ze nejcastejSimi chybami, kterych se dopustili nebo se s nimi
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setkali jini lektofi, byla obzvlasté nepfipravenost, sdéleni informaci z osobniho Zivota,
prili§ vysoké sebevédomi lektora. Nekteii lektofi mohou trpét syndromem vyhoteni
a neuvédomi si to. V nékterych ptipadech také lektofi délaji tu chybu, Zze se nedrzi

¢asového planu vzdélavaciho programu
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznik ,, Kvalifikace a kompetence lektora*

Autorka: Tereza Pecinova
Email: terezapecinova@ seznam.cz
Telefon: +420 774 676 577



Vazeni respondenti,

Jmenuji se Tereza Pecinova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v
Praze. Rada bych Vas pozadala o vyplenéni nasledujiciho dotazniku. Dotazy jsou
orientovany na osobu lektora vzdélavani dospé€lych jeho kvalifikaci a kompetence.
Dotaznik je zcela anonymni. Pfedem d€kuji za ochotu a Va§ Cas straveny nad
vypliovanim dotazniku.

Tereza Pecinova

1. Vzhledem k Vasi profesi, rozsitujete dal svoji kvalifikaci prostfednictvim dalsiho

vzdélavani?
e Ano
e Ne

I Pokud jste v otdzce ¢ 1 volili odpovéd’ ,,Ano“ pokracujte prosim na otdzku ¢.
2. Pokud jste odpovédeli ,,Ne“ pokracujte na otdazku ¢. 4

2. Vyberte prosim, jakou formou rozsitujete svoje vzdélani?

e Dalsi studium

o Utast na kurzech/Skolenich
e Sebevzdélavani

e Jiné

3. Jak casto probihaji Vase vzdélavaci aktivity?

o 1x mesicné

e 1xza3 mésice
e Ix zapul roku
e 1xzarok

e Jak je potieba

4. Setkavate se pfii realizaci vzdélavaciho programu se stresovymi situacemi?

e Ano
e Ne



I Pokud jste v otdzce ¢ 4 volili odpovéd’ ,,Ano*“ pokracujte prosim na otdizku ¢.
5. Pokud jste odpovédéli ,,Ne“ pokracujte na otazku C. 6.

5. Vyberte prosim, jakym zplsobem se s témito situacemi vyrovnavate?

e Zménou situace

e Nacvikem dovednosti zvladat situaci
e Zmeénou pohledu na situaci

e Spravna organizace ¢asu

e Rozhovor s druhymi lidmi, sdileni

e Uceni relaxacnich technik

6. Snazite se sami sebe motivovat do dalSiho vzdélavani?

e Ano
e Ne

I Pokud jste v otdazce ¢ 4 volili odpovéd’ ,,Ano*“ pokracujte prosim na otazku ¢. 7.
Pokud jste odpovédéli ,, Ne“ pokracujte na otazku ¢. 8.!

7. Pokud jste nad ptedchozi otdzku odpovédeli Ano. Vyberte nebo uved’te, jakym
zpiisobem se motivujete do vzdélani?

e Odborny riist

e Upevnéni postaveni ve spolecnosti

e Stanoveni odmén za ukonceni vzdelani
¢ Financni zisk



8. Zuvedenych kompetenci zaskrtnéte prosim tii, které povazujete za nejdulezitéjsi

pro lektorskou ¢innost.

Efektivni komunikace
Spoluprace

Planovani a organizovani prace
Kreativita

CeloZivotni uceni

Flexibilita

Aktivni pfistup

Uspokojovani zakladnich potieb
Zvladani zatéze

Vykonnost

Samostatnost

9. Kterou z nize uvedenych odbornych dovednosti vyuzivate nejvice?

Vyberte prosim tfi moznosti.

Ptiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci

Zadéavani samostatnych a skupinovych praci u¢astnikt vzdélavaciho
programu

Rozpracovani obsahu kurzu do podrobného detailu

Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zaklad¢
stanovenych vzdélavacich cilt

Hodnoceni uc¢innost vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdelavacich cilt
Zjistovani trovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb ti€astniki
vzdélavaciho programu

10. Jaké znalosti by mél podle Vas mit dobry lektor?

Zaskrtnéte prosim tfi znalosti.

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
Ekonomické podvédomi

Pocitacova gramotnost

Numericka zplsobilost

Préavni podvédomi

Jazykova zpusobilost v ¢esting

Jazykova zpusobilost v cizim jazyce




e Dob5let
e 5-10Ilet
e 10avice

e D025

e 25-35

e 35-45

e 45-55

e S5avice



Priloha B — Otazky do rozhovoru

1)
2)

3)

4)

5)

Vypravéjte mi prosim o tom, co Vas vede k rozsifovani vasi kvalifikace.
Povézte mi néco o tom, které oblasti Vam dali nejvice informaci a zkuSenosti

Kk tomu, jak byt dobrym lektorem.

Povézte mi prosim, jakych nejzasadnéjsSich chyb se podle Vas muze lektor
dopustiti pfi vykonu své profese.

Vypravéjte mi prosim, jaké konkrétni kompetence vyuzivate ve svém
zaméstnani Vy.

Spokojenost se zaméstnanim je dilezitym krokem k uspéchu. Jak je to s Vami a

Vasi spokojenosti se vzdélanim?

VI
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