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1 Uvod

Cestovni ruch je v poslednich letech jednifernroméri, ktery zaujima v Zeixku
lidskych hodnot stale vyznargi postaveni. Lidé cestuji #azanych divoda, nagiklad
za poznanim, kulturou, sporteny rekreaci. Bhem pobytu mimo misto trvalého
bydlist vzrasta také vyznam sluzeb, které jsou produkovany iggdiestovniho ruchu.
Nedilnou sotasti &chto sluzeb jsou sluzby stravovaci, poskytovanémeep
v restaurénich z&izenich. Stravovaci sluzby zabezpgi uspokojovani pdeb
Gcastnilki cestovniho ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravipv@ophkoveho
stravovani a oterstveni, jakoZ i o spalensko-zabavni sluzby spojené s hudebni
produkci, kulturnim programemiipadre dalsi sluzby (1, s. 55).

Na stravovaci ¥&eni je kladenaada legislativnich omezeni. Od Zivnostenského
zakona, pes pozarni, stavebni az po hygienické pozadavkjikode je vSak
nejdilezit¢jSim subjektem v podniku cestovniho ruchu zakazpgkposledni dobou
¢asto diskutovanym tématem Keni v restauracich, resp. ochrana hiékit VeSkeré
¢innosti jsou produkovany s ohledem rig, 8e snahou maximalizovat jeho spokojenost
a tim tedy iuzitek restaumiho za&izeni. Je nutné respektovat individualni
charakteristiky jednotlivych dastniki, zejména co se &¢ psychologickych
charakteristik. Zde vSak dochazi k velkému rozp@mrdoposud nezodp&zené otazce
zda mit,¢i nemit oddlené mistnosti pro Kaky. JelikoZz podle statistik na nasledky
pasivniho koieni kazdoroné v Cesku umira az 2000 lidi (15, 2008-03-08), je nutné
této problematicednovat velkou pozornost.. Kazdy zakaznik resténiteo zdizeni ma
pravo, aby byl ochtsovan ged Skodlivym vlivem koteni. Vlada je vSak v tomto
smeru porekud pasivni a planovana novela zakona oi@péth k ochra#pred Skodami
ptisobenymi tabakovymi vyrobky, mimo jiné zahrnujidkaz kotieni v zdizenich
spole&ného stravovani, nebyla doposud schvalen&efz je nutné konstatovat,
Ze naklady na zavedeni legislativy jsou nepatraé. tdtiz gedevSim o komunikaci

a Steni informaci.



2 Metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace s nazvem n&&ady a jejich dopady
na restaurdni zdizeni v BeneSay je analyza standardu v mezinarodieské dimenzi
a komparace se skutkovym stavem ve stravovaciiheréch v dané lokatit Prace

bude celkow zantiena na oblast protikdckého standardu v restatméach za&izenich.

Diki cile tvai:

a) zjistit, jaky dopad ma protikdcky standard na stramabidky i na strah
poptavky

b) zjistit, zda vramci zkoumaného standardu podnikatemusi celit

psychologickym¢i jen ekonomickych bariéram.

Divodem vylkru zvoleného nazvu diplomové prace byl zajem o dano
problematiku, jelikoz protiktacky zéakon je v posledni débcasto diskutovanym
tématem s rozliSnymi nazory. Je vSak nutné podetknbe vlastni nazor na zakaz
koureni v restaurmich zdizenich jsem pottdla a nikterak se v diplomové praci
neprojevuje.

Dilezitou sowasti mé prace je dotaznikové igéef snérované jak restaugaim
zarizenim, tak také jejim naedmikim. Tento piizkum by n& poukazat
na informovanost a ifstup veéejnosti \i¢i protikurackému zakonu na stranedné
a do jaké miry tento zakon #piji stravovaci ziazeni na strahdruhé. Hlavnim &elem

tohoto vyzkumu bude vyvratii potvrdit predem stanovené hypotézy (viz. kap. 2.2).



2.2 Hypotézy

Hypotézy a jejich ztvodreni:

H1: Piepokladam, Ze alespid 75 % oslovenych o protikikackém standardu
v restauraénich zatizenich jiz slyselo.

Omezovani koteni na veéejnych mistech je v poslednich letech velitasto
diskutované téma. Lidé maji moznost ziskat mnoff@rmmaci v iznych médiich (tisk,

internet, televize).

H2: Predpokladam, Ze i vybéru restauracénich zafizeni maximalrg
45 % oslovenych nehledi nato, zda jsou odbkny prostory pro kuraky.

Hypotéza se opira tadu celosstovych pfizkumi, ve kterych vysledky jagnzngji
ve prospch nekdtackych prostor. Lidé maji zdjem zachovat si svéavida omezovat
koureni na veéejnosti. Nejinak tomu bude jisti v beneSovskych stravovacich

za&izenich.

H3: Predpokladam, Ze jedno ze 3 nejnavtovanéjSich restauraénich zafizenich
v BeneSo¥ je Corona Club Pizzerie.

Pri formulaci této hypotézy jsem vychazela zejméndastni zkuSenosti. Pizzerie
je oblibenym mistem k posezeni se Sirokou nabidketwmadénich jidel pro veSkeré
vékové kategorie. Ceny jsou zdédijatelné a dalSi kladnou strankou je jeji poloha

Vv centru ndsta.

H4: Predpokladam, Ze minimal® 60 % restauraénich zafizeni v BeneSo¥
ma oddélené prostory zvIa¥ pro kuraky a nekuraky.

Stejre jako predesla hypotéza, i tato je postavena na zékidastni zkuSenosti.
Majitelé restauraci jsou sésomi toho, Zze mezi zakazniky maji kategorii jakai tak

nekuaki a ok tyto skupiny se snazi v maximalnimmiuspokojit.



2.3 Metodicky postup diplomové prace

Pro vytvéeni prace bylo nejprve nutné blizSi seznameni kl@moatikou tématu,
s protikurackym zakonem a standardy restéofeh zdizeni.

Knizni odborna literatura zalezitosti protitakého zakona neémuje takovou
pozornost, avSak vyznamnymi autory, pouZzitymi Mahpové préci, byli Kotler,
Mlejnkova, Hladka, apod. Tato odborna literaturdabgodkladem pro vypracovani
3. ¢asti diplomové prace — literarnihdehledu. Z &chto publikaci jsengerpala pojmy
z oblasti stravovacich sluzeb, rest&afah zdizeni a legislativnich opani. Pojmy
tykajici se otazky zakazu kimni na véejnosti byly ¢erpany ze Sbirky zakén
Dulezitym zdrojem pro ziskaniighledu se mi stalipdevSim internet, odkud byly
cerpany terminy, vyzkumy a zakony vztahujici se kédaroblematice.

Nedilnou sotésti prace bylo dotaznikové &eti. Nejprve bylo nezbytné zahajit
piipravu dotazniku, ktery ghv koneiné fazi dvoji podobu - pro restatinéch zaizeni
a pro jejich navévniky. Primarni data byla shrom#dvana prosednictvim terénniho
dotazovani, jenz bylo v koteé fazi vyhodnoceno a porovnano regpokladanymi
hypotézami. ¥tSi pozornost této problematice jénevana v 6. kapitole diplomoveé

prace.

Metody, které byly vyuzity v diplomové praci:
- studium knizni odborné literatury a internetovyciagji
- analyza restautaich zdizeni v BeneSay
- analyza standaftds dopady na restaurd zaizeni
- dotaznikové Séeni

- statistické vyhodnoceni dat



3 Literarni p fehled

3.1 Sluzba a jeji kvalita

Sluzba je podle Kotlera (2, s. 710) ,jakalkaktivita nebo vyhoda, kteroutrde jedna
strana nabidnout druhé, je v z&satthmotna a némasi vlastnictvi. Jeji produkce
muze, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem®.

Spolénost pro poskytovani sluzeb tge své sluzby odliSit iémi zpisoby:
prostednictvimpersonalu, prostiedi a procesu Casto se o nich hovbjako o tech P
marketingu sluzeb. ProtoZze mnoho sluzeb poskyitigi hize mit personal velky vliv
na spokojenost zdkaznika. Spwlest se mize od ostatnich odliSit tim, Ze bude mit
vynikajici fyzické prodedi, kde bude sluzba poskytovana. Nldpd hotely
a restaurace énuji velkou pozornost pragtdi a vybaveni interi@ér aby geswdcily
cilové zakazniky, Ze se jim dostavacgpivych sluzeb. Nebo Izetipravit vynikajici
proces poskytovani (2, s. 723).

Kvalita ma gimy vliv na funkci vyrobkuéi poskytnuti sluzby. Je Gzce spjata
s hodnotou pro zakaznika a s uspokojenim jehiepoV uzsim slova smysluithe byt
definovana jako ,absence vad a nedostatkyrobki ¢i sluzeb” (3, str. 37).

Déale podle Kotlera (2, s. 727) je cilem mamazkvality sluzeb u&domit si,
Ze natem opravdu zalezi, je vnimana kvalita, kterou vadiuje zakaznik. Skut@é
je tedy to, co zakaznik za ském€ povazuje. Kvalita je to, co zakazrigkne. Mezi
kritéria, ktera utuji kvalitu sluzby, pat:

“ Dostupnost (jak snadné je ziskafspup k dané sluzba zda je poskytovana

véas).

« Davéryhodnost (zda je spalrost divéryhodna).

% Znalosti (jestli rozumi poskytovatel sluzby skiri& pottebdm zakaznik.

¢+ Spolehlivost (jak spolehliva a konzisteéifmoskytovana je dana sluzba).

% Kvalifikace (zda ma personal dostaié znalosti a dovednosti pro poskytovani
kvalitni sluzby).

+ Komunikace (jak doi® spolénost vys¥tlila své sluzby).



% Zdvorilost (jestli je persondl zdyiby, pozorny a citlivy k patebam zakaznik.
“+ Pohotovost (zda je persondl ochotny a poskytujgbsidostatené rychle).
s Hmotné prvky (zda vypovida vzhled personalu, fyeigkostedi a dalSi hmotné

prvky o vysoké kvalit sluzby).

3.2 Stravovaci sluzby

3.2.1Specifika stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzby rpdstavuji spojeni dvou respii tsamostatnych sférSféry
vyroby, sféry obéhu a primé spofeby. Realizace sluzby formou vyrobku nefaista,
v cestovnim ruchu fZeme v tomto smyslu stravovaci sluzby povazovatpegifické.
Jednd se o procesy n&n@ na materialni i personalni zajisits vyhragnou logistikou
a organizaci prace (4, s. 8).

Podle Swarbrooka (5, s. 351) je stravovani huntoé odv¥tvi podnikani v celé
Evropge a je rozhodujicim prvkem produktu mnoha evropskgelstinaci cestovniho
ruchu“. Swarbrooke déale uvadi, Ze hlaviminosti je ,@iprava jidel, kterd se konzumuiji

bud’ v zaizenich provozovatele stravovacich sluzeb, nebcadomakaznik.

3.2.2Produkt stravovacich sluzeb

Produkt se sklada z hmotnych prykimiz jsou jidla a napoje, a z nehmotnych
sluzeb (5, s. 351).

Swarbrooke (5, s. 155) dale udava, Ze sluibysldadaji ze 3 hlavnich slozek,
piicemz je patrné, Ze koujakozto problematika diplomové prace, spada dahélr
skupiny:

% Hmotné polozky (nap jidlo, napoje).

s Smyslové pozitky neboli explicitni sluzby (rfaphut’, viiné, obsluha).

s Psychologické hodnoty neboli implicitni sluzby (hagkomfort, znamka

postaveni).



3.2.3Zpisoby zajis€ni stravovacich sluzeb

Poskytovani stravovacich sluzeb je podminkazevaje cestovniho ruchu.
Zabezpéuji uspokojovani zakladnich geb vyzivy astniki cestovniho ruchudhem
jejich prepravy i pobytu v cilovém &st.

Jejich zajigni je podle Jangové (1, s. 55) moZznéznymi zpisoby:

s ,Stravovanim v zavodech k&gného stravovani, napv jidelnach, restauracich,

bufetech, fipadreé v Uzce specializovanych tetiscich (salas, koliba, lovecka

chata, apod.).
% Stravovanim v zdzenich vazaného cestovniho ruchu —iiéké Ustavy, chaty

CTO, podnikové chaty, apod.

% Individualnim stravovanim — nakup hotovych jidaihaloobchod nebo nakup

polotovarfi, potravin pro individualniigpravu®.

3.2.4Subjekty zajist'ujici stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu jsou gayiany subjekty provozujicimi
spolg&né stravovani. Znamenaji poskytovani pokrna napoj bezprostedrs
piipravenych ke spégks. tj. hostinskou ¢innost.

Restaurani zaizeni plni v cestovnim ruchdadu funkci, snima zéastniki
cestovniho ruchu starost o zabexre pokrnii a napaj, zakladniho i dogikového
stravovani. ST stravovacich Zéeni a struktura jejich nabidky se mista casow
prizpasobuje patbam cestovniho ruchu (6, s. 33).

3.2.5Spolané stravovani

Mlejnkova (4, s. 20-21) odliSuje 2 formy spwlého stravovani:
% restaurani — veérejné stravovani a

% Ucelové stravovani



3.2.5.1Restaurani — vaejné stravovani

Zakladni charakteristikyestauraéniho - vefejného stravovani:

- Slouzi jak domacim resideémh, tak &astnikim cestovniho ruchu.

- Sit gastronomickych provozoven je s$asti infrastruktury rést a obci v oblasti
obchodni vybavenosti.

- Poskytuje sluzby zakladniho stravovani, déplké olgerstveni i sluzby
spole&ensko zabavni, vaznorodych modifikacich v zavislosti na lokalit

klientele, sezonnim obdobi, médnich trendech datafaktorech.

3.2.5.2U¢&elové stravovani

Je uteno velkym skupinam osob, kterym je sgok isluSnost k ufité organizaci,
instituci nebo akci. Od formy stravovani sgwliého — véejného se odliSujeipdevsim
témito znaky:

- Klientela je fedem zndma jak co do rozsahu, tak i do struktury.

- Pripravovany sortiment — nabidka — m& uZSi rozsak, dgnni obrénu,
byva specificky pizpisoben pdebam klieni (nag. Skolni nebo nemoactmi
stravovani).

- Na uhrad ceny pokrmu se ve¢t8ing pripadi podili mimo vlastniho stravnika
jese dalSi subjekt (zadstnavatel, Skola, zdravotni paji/na, pdadatel akce,
aj.), stravovani ma tak pr@astniky i socialni aspekt.

Negastji vyuzivané formy delového stravovani podle Mlejnkové (4, s. 22) jsou:

% Stravovani zagstnang

% Skolni stravovani

% Stravovani v nemocnicich a v l&@s&ych zdizenich

% Stravovani v ndpra¥n- vychovnych zézenich

% Stravovani v arméad

¢ Socialni stravovani (stravovani zép$ané peovatelskou sluzbou, stravovani
duchodadi)



% Stravovani i hromadnych kulturnich a sportovnich akcich inagympiady,

mistrovstvi s¥ta, festivaly aj.

3.2.5.3Restaurani (verejné) versus welové stravovani

Od @elovych forem spol;ého stravovarse véejné stravovani odliSujezejmeéna
tim, Ze:

% Klientela neni ve v@jném stravovani ipdem zndma ani z hlediska objemu,
ani z hlediska struktury — je zde pé&me vysoké podnikatelské riziko.

s Zakaznik hradi plnou cenu sluzby.

s Vyréakeény sortiment je Siroky, e byt gipravovan i na zakladindividualniho
poZzadavku hosta a frekvence jeho @hyn zavisi na marketingové strategii
podnikatele (4, s. 20).

3.3 Restauradni zarizeni
3.3.1 Pohostinska z#éizeni

V cilovych mistech poskytuji stravovaci slufiphostinska zéeni, kterd se buduji
jako souwast ubytovacich z&eni (hotel, moteli, botel, penziori) nebo jako
samostatné objekty, které uspokojujifpbly mistniho obyvatelstva, jakoZz ¢astnika
cestovniho ruchu (7, s. 112).

Stravovani je oborem, ktery u nas neni z mhhlgykoni a pd@ta provoznich
jednotek samostatnstatisticky sledovan a evidovan. V ramci statigticevidence
OKE C (oborové klasifikace ekonomickyatinnosti), ktera je pouzivana mezinarédn
jsou v sodasné dob v Ceské republice stravovaci sluzbyazeny spolu s ubytovacimi
sluzbami do oddilu 55, v jehoZz rdmci maji stravéovaovozy nésledujici specifikaci
(4, s. 11):

55.3 Provoz restauraci, butetapod.
55.4 Provoz vyepi, bafi, apod.

55.5 Stravovani zavodni a jin&élové



55.51 Stravovani telové

55.511Provoz zavodnich kuchyni
55.512Provoz ve Skolnich z&zenich a menzach
55.52 Dodavky hotovych jidel

3.3.2Typologie provozoven

Mlejnkova (4, s. 12—-14) ve své knize uvadiigeni stravovacich provozoven:

% Podle pravni formy provozovatele

- Provozované fyzickou osobou

- Provozované pravnickou osobou (obchodni spualst, akciova spodmost,
druzstvo, statni podnik)

% Podle vlastnického vztahu

- Provozovny vlastni

- Provozovny v uzivani (v ngjmu)

% Podle formy spokného stravovani

- Provozovny viejného (restautaiho stravovani)

- Provozovny delového stravovani (zavodni jidelny, Skolni jidelkgntyny aj.)

% Podle gevazujici funkce

- Provozovny s funkci zakladniho stravovani (resteejraufety, zavodni jidelny,
Skolni jidelny, jidelni vozy v Zelezmi dopra¥ aj.)

- Provozovny s funkci dopkového stravovani a ¢erstveni (bistra, aterstveni,
stanky, automaty, kantyny aj.)

- Provozovny s funkci spatensko-zabavni (denni adro bary, kavarny, vinarny,
pivnice,cajovny, diskotéky, kluby, herny aj.)

- Catering

- Vyrobny

% Podle vztahu k cestovnimu ruchu

- Provozovny s #Sinovym podilem &astniki cestovniho ruchu (stravovaci
strediska v hotelech, specializované provozovny, pzovay vV centrech

cestovniho ruchu aj.)
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X/
L X4

Provozovny slouzici pouze mistnimu obyvatelstvus{amnimimo cestovni ruch
a WwtSina zd@izeni &elového stravovani)

Podle zakladniho za¥teni provozu

Provozovny vyvaljici

Provozovny bez vyvavani

Podle sortimentu

Provozovny se Sirokym sortimentem pokrimapoj (nag. hotelové restaurace,
luxusni restaurace aj.)

Provozovny specializované v pokrmagmapojich (pizzerie, etnické restaurace,
vegetarianské restaurac¢ajovny, vinarny, bary, aj.)

Podle formy prodeje

Bez obsluhy

S obsluhou

Podle doby provozu

Provozovny celoréni

Provozovny sezonni — provozovny V rekiei@h oblastech, fipdzahradky,
stanky u lyZ#éskych vlek aj.)

Podle lokalizace

Provozovny ve réstech

Provozovny venkovské

Horské lazaské

provozovny ve spadovych oblastech ¢éta, dopravni i#Zovatky, mista
koncentrace cestovniho ruch@spa obchodni zony aj.)

provozovny mimo spadové oblasti

Podle pétu pracovniki

Provozovny malé (0-19 zafstnand)

Provozovny sedni (20-100 zagstnand)

Provozovny velké (nad 100 zastnand)

Podle postaveni v celkové siti provozoven

Jednotlivé provozovny
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X/
o

Provozovny jako saiéistietézce
Podle stavebniho charakteru
Provozovny stalé

Provozovny mobilni

3.3.3 Historie kategorizace

V sodasné dob jednotnd Klasifikace hostinskych fzzeni neexistuje, fidi

se pouhym dopotienim. V EU vSak probiha odborna diskuze na témiatyejrby.

Na strdnkach Ministerstva pro mistni rozvoj (160206-30) je uvedena historie

kategorizace:

X/
L X4

X/
°e

Vladni naiizeni 23/19390 opatenich v oboru hostinskych a dgpnickych
Zivnosti zejména na podporu cestovniho a sportovnibhu, se pak zaifilo

na zakladné nalezitosti provozu - na hygienu, jakmskrmi a ol&erstveni,
arovei obsluhy, Urove vybaveni provoznim Z&zenim a dalsi.

Zakon 124/1948 Sh.o znarodani rekterych hostinskych a ¥gpnich podnik

a ubytovacich zdézeni - pouzilitidéni (skupin) z vladniho rf&zeni 194/1939
Sh.- tykalo se podnikzarazenych doitd (skupin) A a B.

Oborova norma ON 735413 Kategorizace odbytovychistisek restautaiho
stravovani a klasifikani znaky pro jejich Zazovani do skupin dnna
od 1.1.1976 nahradila ON 735416 z 1.4.1972 a odiytstediska dlila
dle funkci do kategorii:

funkce stravovaci restaurace (motorest), jidelna (se samoobsluhou),
pohostinstvi, gril bar (snack bar), koliba - sata§taurani viz

funkce spole’enska a zabavnikavarna, vinarna (vinny sklipek, viecha, bar,
varieté a dalsi), pivnice, hostinec

funkcedoplikového stravovanbufet, olderstveni.

Doporuéeni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci tihekych

a ubytovacich zézeni - zpracované na zaképdnani Rady cestovniho ruchu
ze dne 12.7.1994 Ministerstvem hospstid CR, Ceskym statistickym itadem,
Ceskou centralou cestovniho ruchu, Narodni fedematél a restauracCR,
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Asociaci cestovnich kanc#iaCR, AsociaciCeskych soukromych cestovnich
kanceldi a Sdruzenim podnikatel pohostinstvi a cestovnim ruchu. Preast
se tyka kategorizace hostinskych tizani. Rozdleni do kategorii
bylo provedeno dle statistické metodiky EU:

- Restaurace (restaurace, samoobsluzné restaurace-jidelny, lérych
obcerstveni - ryby - hranolky, Zelezni jidelni vozy a jind Z&eni
pro pepravu cestujicich)

- Bary (bary, n@ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny-espressa).

VySe zmiovana funkce spoienskd a zabavni podle Mlejnkové (4, s. 11)
.,uspokojuje potebu zabavy, spotenského vyziti, rozptyleni, odgioku,
spole&enskych kontaki, poskytnuti prostor a sluzeb pro mifddné pilezitosti

pracovni i soukromé*.

Hladka (6, s. 55-56) ve své knize rozvadi pojestaurace a bary:

% Restaurace — pro tuto kategorii hostinskych provemoje dominantni prodej
pokrmi s moznosti zakoupeni napoa moznosti rznych forem spolenské
zébavy.

% Bary - pro tuto kategorii hostinskych provozovendminantni prodej napj
s moznostitiznych forem spolenské zabavy. Je mozno téz prodavat vyrobky
studené kuchyf) cukr&ske vyroby, podle mistnich podminek téz teplé pgkrm

zejména minutkového charakteru.

Kategorie bdr je v knize Mlejnkové (4, s. 11) roZléna podle charakteru provozu
a sortimentniho za&eni na:

- denni bary (snack bar, grill bar, lobby bar, pizzer)

- noeni bary (diskotéky, kluby, herny, kabarety ...)

- provozovny specializované na podavani nap@jinarny, kavarny,éajovny,

hostince, pivnice, Wepy, bary aj.)

Viz Priloha¢. 1 nalezneme charakteristiky jednotlivych tiyyestauraci a bar

13



3.4 Legislativa ve stravovacich zéizenich

3.4.10becna legislativni omezeni stravovacich egeni

Provozovani stravovacich sluzeb je stejjaké jiné podnikatelskécinnosti
limitovano radou legislativnich omezeni. éidera omezeni jsou vSak specificka
a souvisi se zakladnim poslanim oboru — zajigt procesu vyZivy a souvisejicich
sluzeb, pouZzivanymi surovinami, technologii vyrobyrganizaci prace ve vyrép
ob¢hu a spaeke (4, s. 37).

Zakladni pravni normou upravujici oblast p&dni je Zakon o Zivnostenském
podnikani ¢.455/91 Sb. ve zZmi poza&jSich gedpidsi. Definuje m.j. Zivnost a jeji
druhy, upravuje podminky ziskani Zzivnostenskéhoawamni, vymezuje rozsah
Zivnostenského opragni, postup nabyvani a nalezitosti Zivnostenskéhstu li
a koncesni listiny, charakterizuje podminky podnikdneopraviné podnikani,
Zivnostenskou kontrolu, ukladani pokut za nedodrgwmovenych podminek podnikani
aj. (4, s. 37).

Podnikatel je povinen zajistit, aby provozovwyda zpisobila k provozovani zZivnosti
podle zvlaStnich jedpidsi. Jedna se oipdpisy stavebni, pozarni, revize rozirod
elektiny a plynu a v fipadt stravovacich Zézeni zejména o hygienické pozadavky
(4, s. 41).Hygienicka pravidla jsou celos¥tové povaZzovana za najtezitéjSi normu
v oblasti stravovani, nebBopii poskytovani stravovacich sluzeb pracuje podnikate
denré s rizikem moZzného zdravotniho ohroZeni zakaznili praci s potravinami
jde ocinnosti, které vyzaduji dodrzeni specifickych podeki technologickych postip

k minimalizaci uvedenych rizik (4, s. 43).

3.4.2DalSi povinnosti podnikatele

i zaji&¥ovani vlastni zivnostenské&nnosti jsou podnikateli v ramcitgobnosti
Zivnostenského zakona ukladany daiéiné povinnosti. Mlejnkova (4, s. 40) uvadi,
Ze mezi ty zdsadni pat

% Mit na provozova prikaz Zivnostenského opr&um — Zivnostensky list.
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X/
L X4

X/
L X4

3.4.3

X/
L X4

X/
L X4

Povinnost prokézat pracoviiik Zivnostenského réadu totoznost (vztahuje
se i na zarstnance, resp. osoby vykonavafitinost v provozove).

Zajistit, aby v provozni dab byla na provozouw osoba znalaceského
¢i slovenského jazyka.

Mit k dispozici pro dely kontroly doklady o nabyti zboZi, které jecemo
k prodeji.

Vydat na Zadost zakaznika doklad o prodeji respkytauti sluzby
Odpowdnost podnikatele za to, Ze jeho 2Zasinanci spluji znalosti
bezpénostnich pedpisi (zdkon 174/1968 Sb.) &qulpisi k ochrag verejného
zdravi (zakon 258/2000 Sb. a vyhlaska 137/2004 Sb.)

Prehled na‘izeni pro oblast potravin ve stravovacich sluzbach

Natrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)178/2002 kterym se stanovi
obecné zasady a pozadavky potravinového préatralje se Evropsky fad
pro bezpénost potravin a stanovi postupy tykajici se b&apsti potravin.
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES952/2004 o hygiehpotravin.
Narizeni komise (ES) ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kriteriich
pro potraviny.

Nafizeni komise (ES)¢. 37/2005 o sledovani teplot v igpravnich
a skladovacich prastdcich, uloznych a skladovacich prostorech pro ddeb
zmrazené potraviny tené k lidské spoebs.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)1935/2004, o materialech
a prednetech utenych pro styk s potravinami (17, 2009-01-09).
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3.4.4Prehled vybranych zékori v gastronomii podle oblasti

Webovy portal egastronomie.cz uvatkhped legislativy podle jednotlivych oblasti
(18, 2009-01-21):

3.4.4.1Darova oblast

s+ 235/2004 Sb. Zakon ze dne 1. dubna 2004 o dafidar@ hodnoty
s 563/1991 Sb. Zakon ze dne 12. prosince 199detnictvi

3.4.4.2Socialni problematika

% 262/2006 Sb. Zakon ze dne 21. dubna 2006 zakoadepr

% 435/2004 Sb. Z&kon ze dne 13¢&tha 2004 o zagstnanosti

%+ 101/2005 Sb. Ndzeni vliady ze dne 26. ledna 2005 o podinh pozadavcich
na pracovist a pracovni progedi

3.4.4.3Spotiebitelské zalezitosti

s Zakon¢. 513/1991 Sh. Obchodni zakonik
% 634/1992 Sb. Zakon ze dne 16. prosince 1992 o n&Epoiebitele
s 102/2001 Sb. zZakon ze dne 22. unora 2001 o obeempeimosti vyrobki

a o0 znéneé nekterych zakon (zakon o obecné bezpsti vyrobki)

3.4.4.4Zivotni prostiredi

% 185/2001 Sb. Zakon ze dne 15.¢tna 2001 o odpadech a o &am
nékterych dalSich zékdn

3.4.4.50statni

% 116/1990 Sb. Zakon ze dne 23. dubna 1990 o najmpodaajmu nebytovych
prostor
% 455/1991 Sh. Zakon ze dne 2ijna 1991 o Zivnostenském podnikani

(zivnostensky zakon)
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3.4.4.6Potraviny a hygienické predpisy

s 110/1997 Sb. Zakon ze dne 24. dubna 1997 o pofiaira tabakovych
vyrobcich a o zrné a doplrni nekterych souvisejicich zakén

s 113/2005 Sbh. Vyhlaska ze dne 4etna 2005 o Zfsobu oznéovani potravin
a tabakovych vyrohk

% 147/1998 Sb. VyhldSka Ministerstva zat#istvi ze dne 18.¢ervna 1998
0 zpisobu stanoveni kritickych béds technologii vyroby

s 38/2001 Sb. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi dee 19. ledna 2001

o hygienickych poZadavcich na vyrobkyemé pro styk s potravinami a pokrmy

3.5 Protiku facky zakon

3.5.1 Pravni Gprava v oblasti koweni vCR a ve s¥té

V Ceské republiceje zatim pravni Gprava podavani alkoholu aikoi neponsrné
liberalnéjSi. V porovnani se s¥em, kdy napiklad jako prvni z evropskych zemi
skoncovalo s kaenim na veejnych mistech Irsko. Z&kon je téZ podporovan
severskymi zegmi, které jsou znamé svyn¥iptupem ke zdravému Zivotnimu stylu.
Omezujici ustanoveni protikhckého zakona jsou vSak v praxi podnikateli doddibav
spiSe sporadicky i vzhledem k malo systematickymtdatam ze strany kompetentnich

organi (4, s. 50).
3.5.2 Zakon 379/2005

Tento zakon je mozné shlédnout ve Sbhirce Zakprezentované na webovych
strankach Ministerstva vnitiGeské republiky (19, 2008-09-22).

17



3.5.2.1 PIné zréni zakonu

Zakon¢. 379 je ze dne 19.srpna 2005. Nazev zni: Zakgua@iemich k ochratpred
Skodami @sobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi glaevymi latkami

a 0 znEn¢ souvisejicich zakan

3.5.2.2Prostory se zdkazem kokeni

Podle § 8, odst. 1 se zakazujeikou

a)

b)

na veejnych mistech, kterymi jsou uzawmé prostory fistupné veéejnosti,
prostedky veéejné dopravy, Vviejr¢ pristupné prostory budov souvisejici
s vaéejnou dopravou, nastupdstpiistreSky acekarny véejné silnéni a drazni
dopravy a mistské hromadné dopravy, s vyjimkou stavebddlenych prostor
ke koueni vyhrazenych arp pobytu osob trvale d&ranych do prostor
mimo budovu

ve vrEjSich i vnitnich prostorach vsech tf@kol a Skolskych Z&eni

v zarizenich spoléného stravovani provozovanych na zékla#l hostinské
¢innosti, pokud tato zaizeni nemaji zvlaStni prostory vyhrazené
pro kuraky a oznaeny zjevrg viditelnym napisem ,Prostor vyhrazeny
pro koureni“ nebo jinym obdobnym zpisobem a zajiséné dostaté€né

vétrani podle poZzadavki stanovenych zvIastnim pravnim pedpisem.

Za zd#izeni spoléného stravovani se povazuje podle § 2, odst. Brizeni

poskytujici stravovaci sluzby podle zvlasStnich piék gedpigi.

d)

e)

v uzavenych zabavnich prostorach, jako jsou kina, divadlatavni a koncertni
siné, dale ve sportovnich halach a prostorach, kde jadadana pracovni
jednani

ve vnitnich prostorach zdravotnickych fzeeni vSech tyfp, s vyjimkou

uzawenych psychiatrickych odteni nebo jinych zazenich pro [&bu

zavislosti, a to v prostorach, které jsou sta¥ebddlené a pi pobytu osob

S moznosti trani do prostor mimo budovu.
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3.5.2.30znageni

Na mistech, kde je podle 88 zak&zanotikoiye provozovatel povinen umistit
u vstupu zjeva viditelny text zdkazu kaeni (viz Rilohac. 2), ktery musi byt pdzen
v ¢eském jazyceernymi tiskacimi pismeny na bilém podkiada ploSe o velikosti
pisma nejménh 5 cm, a grafickou zr&u zakazu kokeni, jejich vzhled je stanoven

zvlastnim pravnimigdpisem.

3.5.2.4Kontrola

Kontrolu dodrZzovani povinnosti stanovenychtdimakonem podle §24 vykonava:
a) obecni policie

b) Policie Ceské republiky

C) obec v penesenéisobnosti

d) Ceskéa obchodni inspekce, jde-li o alkohol,

e) Statni zemadelska a potraviné&ka inspekce, jde-li o tabakové vyrobky,

f) organ ochrany wejného zdravi, jde-li o stravovaci sluzby.

3.5.2.5Spréavni delikt

Provozovatel se dopusti spravniho deliktugdd, odst. 4 tim, Ze:

a) poruSi zakaz tykajici se prodeje tabakovych vyiiohkbo tabakovych piwb
nebo prodeje a podavani alkoholického napoje

b) umozni koweni na mistech, na nichz je Keni timto zakonem zakazano

c) porusi jinou povinnost stanovenou timto zakonem.

3.5.2.6Sankce

Za spravni delikt podle odstavce 4 Ize ulpiitvozovateli, ktery je fyzickou osobou,
pokutu do 50 000 K nebo zakazinnosti az na dobu 2 let a provozovateli, ktery

je pravnickou osobou, pokutu do 500 000 Kebo zakazinnosti az na dobu 2 let.
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Pri stanoveni sankce séillédne k délce doby, po kterou poruSovani povitirtoglo,
k okolnostem, za nichzZ k protipravnimu jednani d@sk néasledkm tohoto jednani.
Organ, ktery pokutu uloZil, ji vybira. Poutagijmem statniho rozgu, s vyjimkou

pokuty uloZené obci, ktera jéijpnem rozp@tu obce.

3.5.2.7U¢&innost

VySe zmiované paragrafy zdkona nabyvajininosti dnem 1.ledna 2006.

3.5.3Novela protikuiackého zakona

Odbornici v periodiku BeneSovsky denik (33,9%. polemizuji o tom, k jakym
zménam a s jakym usghem na schvaleni by &o v ramci protikiackého zakona
dojit:

X/
L %4

Zpiisreni zadkazukoureni na véejnych mistech jako jsou dtska Histe,

sportovisé apod. (poslanci to nejspis schvali).

% Obec niize zakazatkouieni na kulturnich, spol&enskych a sportovnich
akcich, kde gedpoklada, ze by mohly byt iétl mladSi 18 let (poslanci
to nejspis schvali).

% Uplny zékazkoureni v restauracich (na tomto bodu se poslanci neshodnou,
S nej\tsi pravépodobnosti neprojde).

s Zprisreni sankci za poruSovani zakona- nagfiklad za prodej cigaretétem
se u pravnické osoby zvySi pokuta z&gich 150 tisic az naup milionu
a zakazinnosti az na dva roky (poslanci toto nejspis stihva

s Zakazprodeje cigaret z automafi, kde nejde ot vék zékaznika (poslanci
se shodnou — projde).

% TvrdSi podminky prointernetovy prodej tabaki, nagiklad owiit si vk
nakupujiciho (mezi poslanci panuje shoda, mohtidoschvalit).

% Zakaz koureni ve vSech vlacich(je to jen formalita, v zas&d plati

uz tel’ - projde).
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3.5.4 Nekuwacka restaurace

Internetova encyklopedie Wikipedia (20, 20091@) udava, Ze nekaécka
restaurace je ,jidelni r&eni ve kterém je zakazano keni. P@et takovychto
nekuackych restauraci ve &¢ neustale naista z dvodu vSeobecné peby chranit
jak zangstnance tak zakaznikygd vystavenim pasivnimu kimni."

Anglickém slovnik (8, s. 227) definuje tytojpy:

Smokelesgone= area where you are not allowed to make any smoke

Smoking area or smokingsection = section of a restaurant, plane, etc. where
smoking is allowed

No smoking area or no smoking section section of a restaurant, plane, etc. where
smoking is not allowed

Smokingroom = special room in a hotel, club, etc., where peagain smoke (often
used for playing cards)

3.5.5 3 varianty provozoven

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo nac&dku roku 2006 metodicky pokyn, ktery
upravuje aplikaci 8 8 tzv. protikackého zakona. Vém se uvadi tii varianty, které
v praxi mohou nastat:
< nekuracka provozovna provozovatel takové provozovny nema podle
tzv. protikirackého zakona zvlastni povinnosti, pouze musi Unoda
do restaurace umistit text zakazu feni
< provozovna s vyhrazenym prostorem pro kiaky: provozovatel takové
provozovny musi kiékam vyhradit zvlastni prostory a tyto oziitgjako prostor
pro koueni. Tyto prostory mohou byt uwenény stavebs, provozi,
organiz&né nebo jinym vhodnym zjsobem; technické provedeni platné pravni
piedpisy neupravuji. Dale musi byt zajisb wtrani odpovidajici poZzadatrin
piilohy ¢. 4 nd&izeni vliadye. 178/2001 Sb.
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< kuracka provozovna nemize pravi existovat neba’ by to bylocontra ratio
legis aby ,zvlaStnim prostorem pro i#ky* byla cela provozovna
(21, 2008-06-30).

3.6 Vyzkum trhu

Obecn plati, Ze vSichni nespokojeni zakaznici jsou jiatemcial ztraceni
zékaznici, ktd dosud nevyuzili moznost ke zmé¢ dodavatele nebo se jim k tomu
nenaskytla vhodnafjezitost. Aby dosSlo k udrZzeni zakazfila pochopeni jejich
skute&nych gani, je poteba provést vyzkum trhu (9, s. 136).

Pazkum trhu slouzi k ziskani ¢élow zantrenych informaci, kterymi
jsou napiklad znalosti spaébiteli o vyrobku, jejich nazory, preference, uspokojeni,
dale i podklady pro kratkodobou sortimentni politikpod. Jedn& se o popisnou formu
v ramci sledovani trhu (10, s. 103).

Informanich zdroja je velké mnoZstvi a nejobegnje lIze rozdlit na zdroje
sekundarnich udaja zdroje primarnich Udaj Zdroje sekundarnich Gdamohou byt
bud’ interni, coz jsou i@devSim evidemmi zaznamy a dokumentace podniku, anebo
externi, k nimz pdt nag. odborné publikace, periodika a jiné publikovadéoge, ktere
se zabyvaji otdzkami vyznamnymi z hlediska zkounmonélematiky.

Ziskavani primarnich informaci se uskiitge fadou fiznych metod, které
Ize rozlenit na metody pozorovani, metodyiget, metody experimentalni a metody
kvalitativni (11, s. 66, 67, 69).

Pozorovani— spa@iva v zangrném, cileédomém a planovitém sledovani smyslov
vhimatelnych skutanosti, aniz by pozorovatel do pozorovanych skutsti rEjak
zasahoval.

Seteni — potebné informace jsou ziskavany od zkoumanych subjektisemnym
dotazovanim, tj. pomoci dotazniku zasilaného p@Stosobnim dotazovanim,
tj. rozhovorem tazatele s respondenttglafonickyndotazovanim.

Experiment — informace jsoucerpdny ze situaci v podstatiméle navozenych

a pitom nikoli v takovém rozsahu, aby bylo vzdy moamsuzovat na situaci celkovou.
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Experimenty jsodaboratorni, které se uskutguji ve zvlag§ organizovaném prastdi,
v prostedi unglém, laboratornim (ndp vyrobkové testy), nebeéerénni (ptirozené),
které se uskutdéuji v prirozeném prosedi (nap. trzni testy).

Kvalitativni metody — umozuji ziskat informace vys¥lujici priciny zcela uéitého
chovani spdtbiteli za danych podminek, které obvykle nelze ziskatvé&oimimi
metodami vyzkumu. P&tk nim zejménandividualni hloubkové rozhovory (ndptest
slovni asociace, test dokfmvani \t, test doptovani gibéha, aj.) a skupinoveé
rozhovory, pi némz jde zejména o sledovani procesu sfmiského fisobeni
na formovani individualnich nazioma na individuélni rozhodovani (11, s. 70, 73, 77,
78).
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4 Protikuiracky zadkon v zd&izenich spoléného

stravovani

4.1 Charakteristika

Zakon ¢. 379/2005 Sb. o opanich kochra#h pred Skodami fisobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovynditkami a o zrgné souvisejicich
z&koni vstoupil v platnost dne 1.1.2006.

Vymezuje mimo jindéaduopatieni, ktera jsou nezbytn4 na ochranuejeosti fred
negativnimi dsledky tabakovych vyrolik Uruje vySi sankci za jejich nedodrzeni
a stanovuje odp@dnosti a pravomoci jednotlivycbrgana v této oblasti - krdi, obci,
organi statni spravy a dalSich instituci.

Restoze zakon v prvnich letech od jeho schvélerkakisladné ohlasy, v oblasti
ochrany ped pasivnim kotenim se ukazaly nedostatky. ¢ktera ustanoveni
jsou nedostate¢ formulovana, coz zd&ginuje horSi vymahatelnost zakona. Z tohoto
divodu byla na zaklad ziskanych poznatk a pipominek sepsana Novela.
Ac¢ bylo planovano schvaleni novely protitiockého zadkona na leden 2009, doposud tak

nebylo &inéno.

4.2 Petice a novela protikudckého zakona

Petice s ndzve®TOP KOURENI bojuje za zakaz kdani ve véejnych prostorach,
tedy \&. restauraci. Jde o jednu z ngfich petinich akci v historiiCeské republiky
a jeji snahou jeifjeti novely protikitdckého zakona. Peticet#e byt podptena jak
v papirové form, tak na internetovych strankach www.stopkourenkez dni 4. lbezna
2009 tato webova peticdtala 10 671 hlas prestoze ve skuteosti jde pouze o jakousi
demonstrativni podporu, neboeobsahuje viastnafmi podpisy.

Petice byla v dubnu 200%eagloZena Poslanecké&snovns ParlamentuCR spolu
s navrhemNovely, jejimz hlavnim dvodem sepsani byla nighlednost kili desitkdm

pozmenovacich navrh. Novela byla porad odbornych setkani sepsana skupinou
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poslané v céele s MUDr. Borisem istnym (ODS), mistdpdsedou sfmovniho
vyboru pro zdravotnictvi. Ukolem novely neni diskimovat mensinu populace,
ale chranit ¥tSinu, ktera se sama rozhodla byt néky a proti svému rozhodnuti
dochéazi k ohrozZeni na jejich zi¢otNaopak se five zdat, Zze dochazi k diskriminaci
kuidki. V zakorg se totiz ne&esi, jakym zpsobem je odélen prostor pro nekaky,
ale kuaky. Zatimco tive byly restauréni zaizeni gevazré kuracka, dnes se jejich role
obraci.

Podle autora novely by v restauracichlanbyt oddlena mista pro kiaky zdi.
Ve své nejtvrdSi variaéit bych v3ak mohlo dojit az k Uplnému zakazu kol
v restauracich. Tento navrh je vSak kritizovan, aeBuidci tak budou postavat
s cigaretami fed restaurimi zaizenimi a budou nadech mladezi. Kompromisni
varianta vypovida o odtené zow pouze v takovych gastronomickych provozovnéach,
které maji nad 100, ifpadré 200 nf. Stinnou strankou je v3ak to, Ze norma
by se dotykala pouze 26 % provozoven.

Tabulka 1 - Princip novely

Platna Uprava Navrhovana Uprava StruEné zdivodnéni

Restaurace je nekack4,| Restaurace je nekdckd,| Pouhé vyhrazeni prostoru
pokud nema vyhrazenypokud nema  stavebn pro kuraky v jedné mistnos
a @isludre ozn&eny prostor oddleny a gislusré | restaurace je z hlediska
uréeny kudkam. Tento mus| ozna&eny prostor ufeny| ochrany nektdki zcela
byt wtran podle platne kurakim. Tento musi byt ne&inné, pokud wtrani

hygienické vyhlasky. Plativétran podle platne nedosahuje rychlosti orkany.
i na zahradky. hygienicke vyhlasky| Neni navrhovan aplny zakaz
Kouteni na zahradkach nenkoureni Vv restauracich,

regulovano. barech atd., ale cinné

odctleni kurackych

a nekuaackych zon.

Zdroj: http://www.stopkoureni.cz/docs/navrh.pdf (8309-23)
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Tabulka 2 — Mista se zakazem kimni

Platna Uprava

Navrhovana Uprava

V  zaizenich  spokného  stravovan
provozovanych na zaklad hostinskeé
¢innosti, pokud tato Z&zeni nemaji zvlastn
prostory vyhrazené pro kéky a ozn&eny
zjevre  viditelnym  napisem ,Prostg
vyhrazeny pro koteni® nebo jinym
obdobnym zfisobem a zajighé dostatené
vétrani  podle pozadavk stanovenych

zvlaStnim pravnimigdpisem.

i Ve vnittnich prostorach Z&eni spoléného

stravovani  provozovanych  na zakia
ihostinské¢innosti, s vyjimkou zvl&stnich
staveb® oddclenych prostor ke kdeni
rvyhrazenych se zaj&tym dostaténym
vétranim podle pozadavk stanovenych
zvlaStnim pravnimigdpisem.

Zdroj: http://www.stopkoureni.cz/docs/navrh.pdf

4.3 Argumenty, statistiky

(8309-23)

Na zéaklad vlastniho vyzkumu a internetovych informaci bylosgno ®chto

argument:

Jaké jsou argumenty pro zakazilemi v restaunich zdizenich?

% Ochrana nekiékii, a to zejménaddi

NiZ8i vydaje na zdravotni pie

Ochrana ped pozary.
ZlepSeni produktivity prace.

Splréni rezoluce Rady ministrEU.

Redukce zdravotniho rizika @pobena aktivnim i pasivnim kisnim.

SniZeni pracovni neschopnosti zatnané pohostinskych Zéeni.

Snizeni spdeby energie nutné na klimatizaci.

Atraktivita mista (zakotené ovzdusi, propalené ubrusy,...).

Jaké jsou argumenty proti zdkazuiemi v restaunich zd&izenich?

% Tradice (Zivotni styl).

B

Omezeni soukromého vlastnictvi

L)

/7
L X4

Poruseni prav aani.

X/
L %4

NiZ8i vybrané dah

X/
L %4

VySSi vydaje na zdravotni gig§nekuaci Ziji déle — tzn. delSi zdravotnigeg.
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Statistiky

Jak Skodi pasivni kéeni (15, 2008-03-08)?

% Na pasivni koteni ra&né zente vCesku az 2 000 lidi, v zemich EU 22 000.

% V pohostinstvi rén¢ zente v EU kvili pasivnimu koteni 325 zarstnand.

s Kazdy pracovni den zamm na nasledky pasivniho kewmi pgediasré v EU
nejmért 1 zangstnanec pohostinstvi.

s Kuraci zameskaji v @meéru o 50 % pracovnich dnvice nez nekiéci.

A dalsi statistiky kateni vCR (15, 2008-03-08)

% 2,5 mil.Cechi je kutdka (1/3 obyvatel).

% Rocneé prestane kotit 50 000 lidi.

% V dasledku kotieni umira rén¢ 18 000 obyvatel.

¢ Nejvice kudaki je ve wkové skupig 15 az 18 let (cozipdstavuje polovinu lidi
v této vkové skupiw).

4.4 Prazkum provadény Centrem pro vyzkum vdejného mirgni

Otazkou koteni v restauracich se zabyvéa téz Centrum pro vyzakatainého migni
(CVV). V tnoru 2008 provedlo ¢R prizkum (23, 2008-09-23) na vzorku 1062 lidi,
Z nehoz v této diplomové praci byly vybrany 2 otazky.

1. Kde by n&lo byt zakdzano kat? (viz Filohag. 3)

s 39 % lidi je pro zékaz kdeni v barech a kavarnach
s 59 % je pro zékaz kdeni v restauracich.
+ Proti zakazu koteni v barech a kavarnach je 55 %, z toho 89 2akgu
% Proti zakazu kaoteni v restauracich je 41 %, z toho 78 %éki.
% Pro zakaz kaoteni v barech a kavarnach 61 86H, ktegi nikdy nekaodiili.
s Pro zakaz kaoteni v restauracich 84 %ch, ktei nikdy nekodili.
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2. Co se stane, nebude-li se kibw restauracich? (vizifohac.3)
% 79 % oslovenych souhlasi, Ze bud&sina kdaka kourit na ulicich.

X/

s 45 % tvrdi, Ze mnoziigezitostni kutaci zanechaji kaeni.
s 41 % si mysli, Ze po zakazu Keni se restauracim vyrazsnizi obrat (68 %
kuiaki).

% 76 % nesouhlasi s tim, Ze bitSina kuaki zanechala kaeni (94 % kiaka).

4.5 Zakaz koureni v Evropské unii — mezinarodni komparace

Evropska unie— V roce 1989 fijala Rada ministr zdravotnictvi¢lenskych zemi
ES Rezoluci o zakazu k#eni v prostorach dgenych véejnosti. Rada vyzvalélenské

zent k prijeti zavaznych opékni podle individualni narodni praxe (24, 2009-02-2

4.5.1Dansko

Dansko fijima zakon jako posledni ze severskych zemi. Mgjirestaurénich
zarizeni se v3ak proti zakonu kifujelikoz zdkaz plati jen pro provozovny s vick ja
100 nf. Kuraci, kte&i zakon nedodrZuji, jsou bez pokuty ifspusného mista pouze

vykazani.
4.5.2Finsko

Pouze pro zhruba stovkut$ich baf, restauraci a kavéren je deha dvouletéa
vyjimka, zatimco v ostatnich je plny zdkaz keni. Zakon je podporovan zhruba 80 %
obyvatel (22, 2008-09-03).

4.5.3Irsko

Irsko byla prvni zemi, kterd zavedla zakazikouve vSech uzaéenych prostorech.
Oproti jinym stahm zde dochéazelo &tnym kontrolam dodrzovani, a diky tomu
se zakon stal vysoce efektivnim. Po roceuh g svého zavedeni 90 % obyvatel
povazuje tento zakon za dobry, a tetwe 80 % kuaki (22, 2008-09-03).
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4.5.4Némecko

Jelikoz si pravidla duji jednotlivé spolkové zeénzcela samy, &ekava se v brzké
doke velky chaos. Velkou z#smou je vSak navysSeni¢kové hranice, kdy je mozné

zakoupeni cigaret, a to z 16 na 18 let.
4.5.5Portugalsko

Zakaz koteni je zde v restautaich zaizenich o vyniie wtsi jak 100 m, které
si mohou vylenit pro kaaky 30 % ze své plochy. Pokuty za nedodrzeni zakona
jsou neundrné vysoké, tedy dvakrat vySSi nez za pozivani nemoyah drog

na veejnosti.
4.5.6 Rakousko

Steji jako na Slovensku, také v Rakousku byl zakéijapaz tohoto roku. Do
té doby od roku 2005 byly pouze vybirany sankceolhika koueni v nekiiackém
prostoru, ale za neoz¥eni nekiacké zony. Zakaz zde vSak neni striktni, mebo
v pripad® malych restauraci a kavaren bude na rozhodnuiteteqjzda podnik bude
kurackym ¢i nekudckym. \EtSi provozovny tyto prostory mit o&léné musi a pokud
tak nebude &inéno, chape se provozovna za zcela i@gkou. Za nedodrzeni tohoto

zakona hrozi pokuta az ve vysi 10 000 Eur pro provatele a 1 000 Eur pro hosta.
4.5.7 Slovensko

Pro nekitBky musi byt v pohostinskych provozovnach vymezeneimalns
polovina plochy, jenz je odtena zdi, a to u vstupu do restaurace. Jestlize riehi
mozné stavelinprovest, je cela provozovna chapana za fé&ou. Provéstipstavbu
maji majitelé za ukol do 1.Ha2009. Pro zakaz kéeni v restauracich bylo 80 %
obyvatel, a to 53 % muA25, 2009-03-17).
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4.5.8Velka Britanie

Po Severnim Irsku, Skotsku a Walesu zavedazkoueni také Anglie. V posledni
den moznosti kaeeni byly uspéadany oslavy ,posledniho Sluku®, kdy sei&kim
zcela zdarma nabizely cigarety. Vysledky ukazwgi,pb zavedeni zakona restaunia
zarizeni dosahuiji lepSich ekonomickych vysliedkeba® se zvysila jejich nav&tnost.

Tabulka 3 - Zakaz koteni ve vybranych statech EU

Zemé Rok zavedeni Situace
Srpen 2007 Z&kaz koeni v barech
DANsko klubech a re§tauracic1.
V odcklenych mistnostech
ale kouit Ize.
Cerven 2007 Zakaz koeni v barech
a restauracich. Zarignych
Finsko podminek jsou povoleny
specialni kgacke
mistnosti.
Irsko Duben 2004 Zakaz ] koeni
v restauracich a barech.
V kazdé spolkové zemiZakaz kodeni v barech
jiné — 2007, 2008 arestauracich v osmi
zemich, picemz %
Némecko Bavorsku jsou restrikce
nejrozsahlejsi. Dale
si pravidla uéuji jednotlivé
spolkoveé zer samy.
Leden 2008 Zakaz koeni v barech
Portugalsko a re,stauracich.wv kaare(:h
0 vymére mensi nez stp
meti se vSak kotit smi.
Leden 2009 Zakaz koeni v barech
Rakousko .
a restauracich.
Duben 2009 Zakaz koeni
Slovensko v restauracich, kde se
podavaji jidla.
Brezen 2006 — Skotsko | Zakaz koieni na vSech
Velka Britanie Duben 2007 — Wales _ml'stech, kde je podavano
Duben 2007 — Irsko jidlo.
Cervenec 2007 - Anglie

Zdroj: http://www.stop-koureni.cz (2009-02-21)
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Prehled jinych zemi je mozné shlédnoutiildzec. 4.

A jak seilenské zem Evropské unie stavitdi zakazu koieni?

Veskeré zems jedinou vyjimkou, a t€R, jsou proti zakazu kdeni v restauracich.
Zejména pak Malta, Irsko, Italie, Slovinsko, Svémsktd. Mezi staty s nejmensim
poétem kladnych ohlasseradi Rakousko, Dansko, Holandsko. Nicragm vSak teba
poukazat na to, Ze tato studie byla pravedv roce 2006 a od té doby doSldakk
zmen (26, 2009-02-22).

Hlavni gicinou, pr& se majitelé provozoven zdrahaji mit okdté kuacké
prostory, jsou zejménabavy ze snizenych trzebneba@ by mohli gijit o zdkazniky.
Skut&nost je vSak jina a tyto obavy jsou zcela zbyée Napiklad v Irsku doslo
po zakazu koieni v restauracich ke #mému obnoveni trzeb, nebce jim vratili
neku&sti zdkaznici, kterym zakdéené prosedi gedtim vadilo. Podolintomu tak

bylo i ve Svédsku.

Pokuty
Jsou vSak i takové restaurace, které prdidky zakon nedodrzuji a za poruSeni

mohou byt sankciovany. Jednou z moZnosti, jak padddvému jednani majitielcelit,
se mize statinformaéni telefonickd linka, kter& doposud funguje niapv Irsku.
Jakékoli poruseni tak mohou @mé nahlasit a po nasledné kontrole je mozné, gby b
provozovatel pokutovan v &ité castce. Tatocastka je v kazdém stafina, odviji
se od z4kona a byva v rozmezi od 45 az po 720 Euro.

V Irsku secéstka pohybuje okolo 100 00G&Kv Itélii az 60 000 K, Portugalskoméa
pokutu ve vysi az 28 000KV Danskuje sankce 1. prekrateni po pepaitu 7 560
K¢, podruhé 15 120 Ka poteti 18 900 K. V Ceské republicenize byt fyzické osob
uloZena pokuta ve vySi az 50 00@, K/ pripact pravnické osoby to je az 500 00@.K
PrestoZe je u nas vySe pokuty ngfi, doposud nikdy nebyla vybrana a nedodrzeni

zakona se mnohdy ¥Si pouhou domluvou (15, 2008-03-08).

31



5 BeneSov

5.1 Situaéni analyza

Steda’eské ngsto BeneSov se rozprostira v kraji méekou Sazavou a horou
Blanik. Lezi necelychctyficet kilometh jihovychodré od hlavniho mssta Prahy,
ma gres 16 000 obyvatel a lezi 360 nietrm.

V souwasnosti je iasto diky své vyhodné dopravni poloze a atraktivnfifitodnimu
i kulturnimu prostedi lakavym mistem pro obchod a cestovni ruch. Banéisponuje
bohatou nabidkou sluZzebietr® moznosti ubytovacich a stravovacich. Mapésta

BeneSov lze shlédnout ¥i®zec. 5.

5.2 Postaveni BeneSova v cestovnim ruchu

Mésto BeneSov ma dobré&gupoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Jakedmosti
Ize vyzdvihnout naiiklad:

% vyhodna geograficka poloha v ranttR

¢ priirodni a kulturni bohatstvi (zamek Konop)St jeho potencial v cestovnim

ruchu

%+ zajem o domaci turistiku

%+ prirozena spadova oblast potencionalnich ri&wska

%+ vysoka hustota siltini a Zzeleznini sig

%z ¢asti fungujici integrovana osobni doprava

¢+ dobré spojeni s hlavnimastem pomoci soukromé areé dopravy

s vyskytuji se zde cyklotrasy i trasy pré3p turistiku

% priznivé podminky pro i turistiku a cykloturistiku

% existence kulturniho domu

% vyskyt mnoha vyhlaSenych restauraci.
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Oproti tomu je vSak takéeba poukazat nakteré negativni skuteosti:
% nevyhovujici vijSi dopravni systém a devastované komunikace
% nedokoreny dopravni systém kolemeésta

% nedostatek parkovacich mist v centrésta

++ mala nabidka alternativnich aktivit pro doros&t d

% nevyhovujici napojeni #sta s Konopigskym parkem

“* nenavrhuji se nové plochy pro individualni rekreaci

% nedostaténa podpora podnikani (27, 2009-02-19).

5.3 Analyza stravovacich z#&izeni v BeneSo¥

Stravovaci sluzby v Bene&owdpovidaji BZnému standardu. BeneSov disponuje
veSkerymi kategoriemi odbytovych fstlisek - kavarnami, vinarnami, hostinci,
restauracemi, jidelnami, bistry apod. Zakazniciimmegznost vybru odceské kuchyag,
pies pizzerie¢inska jidla, grilované speciality, vegetarianskéhmutky, atd. ve zhruba
41 gastronomickych #&enich sfevazg modernim technickym vybavenim.
Tti z tohoto pdtu jsou v dnedni daérekonstruovany.

VEtSina beneSovskych restauraci disponuje féeymi prostory. Zfisobem, jakym
jsou oddleny prostory kiacké, nejastji byvaji dvee, ¢i pouze oteieny pichod.
Rada majitel zakazuje koteni jen v dob podavani jidel a tuto dobu majasow
ohrantenou.

Za zcela nekackou restauraci se mohou prezentovat pouze 4, Kat@rna
arestaurace Fantazie, Cukrarna a kavarna OvoceDilrarna a kavarna Bonte

a Cukrarna Délicé Café.
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Vybrand stravovaci ¥&eni

Nazev Popis Cenovarelace Ret mist | Nekuracka
Hostinec Typicky star@esky | Menu okolo 65 50 NE
U Stejskai hostinec se Sirokou| K¢
nabidkou piv
Café restaurant Kavarna Ceny od 53 K 80 ANO (60
Zeleny Strom | a restaurace do 280 K mist)
s nabidkou 20
hotovych jidel a 80
minutek dens
Restaurant Hotel a restaurace | Ceny od 60 K 80 ANO
Globe - Hotel | sceskou do 300 K
Atlas a mezinarodni
kuchyni
Svejkova Restaurace Ceny od 50 K 70 ANO
restaurace s kuchyni do 210 K
U Zimua zvéfinovou,ceskou,
mezinarodni a rybi
Hotel Posta Hotel, bar Menu od 60 K 70 NE
a restaurace
s hrajici fontanou
a klavirem.
Zdroj: http://lwww.restaurace.cz/benesov.html (20@919) a vlastni S&ni
V tabulce nalezneme ighled 5 vybranych beneSovskych restauraci.

toto zd&izeni disponuje zcela jinym sortimentem — od sské az po mezinarodni
kuchyi, a to s#iznou cenovou relaci. Za zcelatfaokou se prezentuji Hostinec

U Stejskal a restaurace Hotelu PoSta. Ostatni 3 jmenovangé makjfacké prostory,

piicemZ v Restaurant Globe — Hotelu Atlas a ve Svejkesgtauraci U Zira jsou tyto

prostory v oddlenych mistnostech, zatimco kigad Café restaurant Zeleny Strom je

zakaz koeeni pouze v dabpodavani oéda.
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6

6.1

Dotaznikové Sekteni

Cile vyzkumu

Hed samotnym zpracovanim dotaznibylo zapoitebi stanovit #kolik cila. Tyto

cile napomohou k ziskani obrazu o &mném stavu informovanosti digiupu Vici

protikurackému standardu, a to jak ze strany restairh zd&izeni, tak jejich

navsevnika.

Restaurani z&izeni:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

zmapovani restautaich zaizeni s oddenymi prostory pro kidky a nekiaky
uréeni bariér pro zabezpeni zvlaStnich prostor pro #ky v restaurénich
zaizenich

zjisténi  zpisohi oddcleni kuackych prostor v odbytovych ietliscich
restauraniho stravovani v Benesév

uréeni dopad zavedeni protikitackych prostor

ziskani pehledu o stavu restadrédch za&izeni v BeneSay

navrhnuti naréti na mozna zlepseni

Navsgvnici:

X/
L X4

X/
o0

uréeni znalosti protiktackého zakona

zjisteni zdroji informovanosti o zakonu

zpracovani fehledu o nazorech a postojich na schvaleni novelykpiackého
zakona

zjisténi oblibenosti a sa@asného stavu restadrach zdizeni v BeneSay
z pohledu navstnika

navrhnuti naréti na mozna zlepseni
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6.2 Metodologie vyzkumu

Jak jiz bylo vySe zmémo, dotaznik byl zpracovan do dvou podob. Jedna fena
restaurdnim zdizenim v BeneSay (dotaznik¢. 1), druha pak jejich naw&nikam
(dotaznike. 2)

Vyzkumné Séeni nelo nekolik ¢asti:

- Rozesilani on-line dotaznika osobni dotazovani gmované navswvnikim

restauranich zaizeni (dotaznik. 2)
- Rozesilani on-line dotazrnika osobni dotazovani snované restautaim

zaizenim v BeneSav(dotazniks. 1)

Z divodu aekavané, a vSak neprdbié novelizace protikidckého zékona dne
1.1.2009, doSlo ke 8hu a shromaZovani dat az v fibéhu obdobi leden -f#zen roku
2009. Byli dotazovani lidé veeékovych kategoriich nad 15 let, zejména obyvatelé
BeneSova, nadale nagghici tohoto nésta a majitelé, pdfpadt zastupci restauéaich
zaizeni.

V marketingovém fizkumu poptavky bylo osolrti prostednictvim elektronické
posSty osloveno 3%esponderit v dotazniku¢.1 a 154 v dotaznikd.2. A vSakradre
vyplnénych a vracenych dotaziiilbylo celkem25 (dotaznilke. 1) a 117 (dotaznik 2),
coz gedstavuje z celkového go 74 % (dotaznik. 1) a 76 % (dotaznik 2).

Dotaznik ¢. 1 je strukturovan s ohledem na to, zda restmiradizeni maji
odcklené prostory pro Kidky a nekiaky. Celkovy poet otazek je 17,iptemz otdzek
uréenych pro ty, co maji odtené prostory je 13 (s vynechanim otazeR az 5) a pro
provozovny s neoddienou zénou je ptet otazek 10 (s vynechanim otazelé az 12).
VSechny dotazniky byly zpracovany najednou, aZz @jclj obdrzeni. PIné 2ni
dotazniku viz Hlohac. 6.

Dotaznik €. 2 ma celkem 15 otazek, které byly stejako v gredeslém dotazniku

otevené i uzaiené.Radna podoba dotazniku vitiBhag. 7.
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Dotazniké. 1 — Dotaznikové Séeni restauratnich zatizeni v BeneSo¥

Otazka pro vesSkerd restauia zasizeni

graf 1: Otazka ¢. 1: Je ve VaSem restaurénim zafizeni oddilen prostor pro kuraky?

Je ve VaSem restaura €nim zafizeni odd élen prostor pro
kuFaky?

7, 28%

@ano
mne

18; 72%

Zdroj: vlastni marketingové eni

18 oslovenych restadrdch zd&izeni v BeneSay disponuje odéenymi prostory
pro kuraky. 28 %cast (7) oddlené prostory nema. Z grafu jéepmé, Ze hypotéza H4,
kde bylo gedpokladdano, Zze minimaln60 % restaukamich zd&izeni v BeneSay
ma odalené prostory zvlaSpro kudky a nekiaky, byla potvrzena.

Zaver: Je stale velké mnozstvi rizeni, kterAd nereaguji na pozadavky

protikurackého zédkonacetre jeho planované novely a nebuduji eldahé zény.

Otazky pro restaurni zaizeni s neoddenym prostorem

graf 2: Otazka ¢. 2: Z jakého diivodu nemate oddlené prostory zvla¥® pro kuiaky a nekuraky?

Z jakého d Givodu neméate odd élené prostory zvla$ t pro ku faky
a neku raky?

0% 14%
29%

@ neinformovanost

| finanéni stranka

O nechceme ztratit zakazniky
0O nezéjem

| jiny

0%

57%

Zdroj: vlastni marketingové eni

Nadpolovini wétSina (57 %) provozoven uvedla, Zze zény z¥lggo kuraky
a nekitaky nemaji, nebtb nechtji ztratit zakazniky. Revazrié jde o typické hostince,

37



kam si chodi z&kaznici prévzakodit. 29 % podnik zvolilo odpowd jiny,
a jako divod uvedly, Ze k tomu nemaji vhodné prostory, arsbto dive neos¥dcilo.
V tomto gipack to je Cafe Restaurant Melodie, ktera setzila z nekiacké kavarny
na kuacky hostinec. Pouze 1 restatmiazaizeni, gedstavujici 14 % podil ze zcela
kurackych provozoven, nema adiené prostory z finamich divoda.

MoZnosti nezgjeri neinformovanost nezvolilo ani jednoizzeni.

Zawer: Provozovny s neodbtbnymi prostory jsou ovlivmy zj. ekonomickou
bariérou, nebd se obavaji ztraty zakazdilka z nich vyplyvajicich snizenych trzeb.

Veskeré psychologické bariéry byly zavrhnuty.

graf 3: Otazka ¢. 3: Byly jednim z hlavnich divodi nezabezpéeni takovychto prostor nutné
investice?

Byly jednim z hlavnich d @vod G nezabezpe €eni takovychto
prostor nutné investice?

@ano

mne

Zdroj: vlastni marketingové eni

Pouze 2 (29 %) z celkovéhocpo 7 kuackych provozoven uvedly, Ze zony zvéast
pro kurdky a nekiéky nemaji hlavé diky nutnym investicim. 71 % vSak nespg
investice jako hlavni problém.

Zaver: Nutné investice nejsou na prvnim miisto omezuje kiacka zaizeni k jejich

nevybudovani odtenych prostor.
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graf 4: Otazka ¢. 4: PrestoZe navrh novely protikwrackého zakona doposud €eské republice nebyl
schvalen, uvaZujete o zrealizovani jeho opéni (tzn. Zizeni oddlenych prostor pro kuiaky)?

UvaZujete o zrealizovani odd élenych prostor pro ku Faky?

@ano
mne

71%

Zdroj: vlastni marketingové eni

71 % restautmich zdizeni, kterd nyni funguji jako kéicka, ma do budoucna
v planu vystavbu oddienych prostor. 2 provozovny (29 %) vSak o tom raguni.
Je to jiz zmiovany hostinec Cafe Restaurant Melodie a RestalNadgadrazi.

Zaver: | pres neschvaleni novely protiackého zakona jec¢tSina provozoven

s uplnym povolenim k#tiodhodlana do budoucna vystawddtlené prostory.

graf 5: Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze oddlené prostory pro kuraky by mély dopad na navsEvnost
VaSeho restaur&niho zatizeni?

Myslite si, Ze odd élené prostory pro ku Faky by m ély dopad na
navst évnost Vaseho restaura €éniho zafizeni?

0% 14%

@ ano - k lepSimu
B ano - k hor§imu
One

86%

Zdroj: vlastni marketingové eni

86 % pohostinskych #iaeni ma obavy, Ze Wipad vybudovani oddenych
prostor, by pSly o zakazniky. Jeden podnikfepstavujici 14 % podil, soudi,
Ze navaivnost by se mohla zmit k lepsimu. Zadny podnik si nemysli, Ze by mohlo

dojit k jakymkoliv znénam v navavnosti.
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Zaver: Mezi wtSinou podnik panuji zcela neopodstaté nazory, Zze by mohly
po vybudovani odtdené plochy fjit o svou klientelu.Tyto obavy jsou vSak zcela
zbyteéné, nebd paklize by zakon byfeSen plos# pravidla by byla pro vSechna

zarizeni stejna.

Otazky pro restaurni zafizeni s oddenym prostorem

graf 6: Otazka ¢. 6: Jakym zpisobem je tento prostor oddlen?

Jakym zp asobem je tento prostor
odd élen?

o zdi
6% B jin4 mistnost

O oddélené stoly v 1

mistnosti
43%

O plentou

17%

B jiny zpUsob

Zdroj: vlastni marketingové Seni

43 % z#Hzeni ma nektAcké prostory ve zcela jiné mistnosti, dédé dvemi.
VétSinou se jedna o salonksi, podobné prostory. @vodem je snadnyifstup, reakce
na @gani zakaznik, apod. 17 % provozoven ma pouze &ddé stoly, avSak ve stejné
mistnosti jako pro kidky a zédkaz kaeni maji pouze v da&b podavani jidel.
Vybudovani zcela oddenych prostor neni proértechnicky mozné. Jsou to restaurace
OD Hwzda, U Zlaté hzdy a Café restaurant Zeleny Strom. Stejn§epoestaurénich
zarizeni ma odélené prostory zdi, anebo plentou (6 %).

28 % uvedlo zcela jiny #pob, a to pichozi mistnost — Restauraerny K,

Ci zcela nekiacké restautmi zaizeni — cukrarna a kavarna Ovocenka, Kavarna
a restaurace Fantazie, Cukrarna a kavarna Bontkrarna Délice Café.
Zawer: Prestoze mnoho gastronomickych provozoven v Behadou disponuje

od¢lenymi prostory, v budoucnu budé&sma z nich nucena #pob oddleni znénit,
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ato za udelem pizpisobeni se novele, jenz vyZaduje zcela¢leddu mistnost
pro kuraky.

graf 7: Otazka ¢. 7: Predstavovalo pro Vas zaji&ni kurackych prostor vysoké naklady?

Predstavovalo pro Vas zajist éni ku Fackych prostor vysoké
naklady?

11%

@ano

mne

89%

Zdroj: vlastni marketingové eni

Pro 89 % respondénhefredstavovalo zajighi kurackych prostor vysoké néklady.
Ani jeden vS8ak neuvedl, jaké néklady na tyto pmystynaloZily. 2 restaukani zaizeni
(11 %) musela do vybudovarichto prostor investovat vysoké naklady, a to &&nb
stavebni prace (zrekonstruovana Restaurace NarBe&jgano¢ vybudovana oddena
mistnost v Restauraci Zimni stadion).

Zaver: Zavedeni odélenych zén pro majitele pohostinstvi negstavuje flis
vysoké naklady. Ve spojeni s otazkdd je to z toho @vodu, Ze tyto naklady nebyly

zapotebi na vystavbu zcela nové mistnosti, ale poazdemtu, tabulky, apod.

graf 8: Otazka ¢. 8: V jaké denni dot# mate prostor oddlen?

V jaké denni dob & mate prostor odd élen?

0%

o stale
B vdobé podavani jidel
O jindy

Zdroj: vlastni marketingové Seni
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Oddlené prostory v dab podavani jidel ma 24% gastronomickych provozoven.
Jsou to restaurace OD &hda, U Zlaté hyzdy a Café restaurant Zeleny Strom, tedy ty,
co v otazcet. 6 uvedly, Ze maji odtené kuacké stoly, avSak ve stejné mistnosti jako
pro nekitaky. Dale se k nim poji Restaurace Toro a PizZeéamna. 76% ma odtené
prostory stéale.

Zaver: Nadpolovini wtSina provozoven ma vyhrazedas na oddlené prostory

Vi s

nejvhod@jSim zpisobem, tzn. po celou provozni dobu.

graf 9: Otazka €. 9: Zménilaly se od doby zavedeniéthto kuiackych prostor VaSe navsatvnost
a trzby?

Zménilaly se od doby zavedenit échto ku fackych prostor Vase
navst évnost a trzby?

2204 1% g @ ano - k lepSimu

® ano - k hors§imu

One

0O nekuréacké prostory mame od
67% zacGatku

Zdroj: vlastni marketingové Seni

JelikoZz oslovena restadm zdaizeni uvadla zcela stejné odpedi jak v pipads
zmeny v trzbach, tak v nav&tnosti, byly vysledky znazo&ény pouze v jednom grafu.

Pro 67 % provozoven nedoSlo od doby zavedeélenych prostor k Zzadnym
zménam. Znény k lepSimu zaznamenaly 2 restaurad&emz jejich podil pedstavuje
11 %. Nekwacké prostory od zatku m4 22 %.

Zaver: Prestoze se dle mezindrodnich studii po zavederiesgdh prostor zviast
pro kuaky a neksaky zvysuji trzby zahraftiich restauranich zaizeni, WCeské

republice tomu tak doposud nebylo. KeemémedosSlo ani v nav&inosti.
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Graf 10: Otazka ¢. 10: Jak jsou tyto prostory @¥iblizné oznateny?

Jak jsou tyto prostory p  Fiblizn & oznaéeny?

11%
11% @ symbol s preskrtnutou cigaretou
B tabulka - nekufacka mistnost
O tabulka - kuracka mistnost
O bez oznaceni
B neuvedeno

11%

36%

Zdroj: vlastni marketingové eni

Podle platnych fpdpigi by mel byt nekdacky prostor ozngn symbolem
s preSkrtnutou cigaretou, coz ma 31 % resténiich zdizeni. Dale to nize byt tabulka,
na které je popis kécka mistnost, apod., coZ spe 11 %. Majitelé vSakiasto
tabulkou chybi ozna&uji mistnosti nektacké,¢i udavaji, Ze je zédkaz keéeni v dok
podavani obda. V gipad BeneSova takdnilo 36 % provozoven. Zcela neozeaych
je 11 % podnik a stejny procentuelni podil igob zn&eni vibec neuvedl.

Zaver: Restauratéi v mnoha pipadech Spath oznauji své keacké prostory.
Duivodem niZe byt nizkéa informovanost a zejména zanedbatgmahatelnost zakona.

graf 11: Otazka¢. 11: VaSe restaur&ni zarizeni ma vice mist k sezeni pro kaky ¢i nekuraky?

VaSe restaura €ni zafizeni méa vice mist k sezenipro ku Ffaky €i
neku faky?

11%

O pro kufaky
@ pro nekuraky

28% O piiblizné stejny pocet

61%

Zdroj: vlastni marketingové eni

61 % restautmich zdizeni uvedlo, Ze v jejich prostorechiepladaji mista
pro kudky. 28 % provozoven ma nadmy paiet mist utenych pro nekiaky. Jedna

se 0 jiz vySe jmenované zcela n&keké restaurace a kavarny a Restauraci Nova
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Myslivna. Riblizné stejny péet mist ozné&ly 2 podniky (11 %), a to Café restaurant
Zeleny Strom a Restaurace Toro.
Zaver: Ac¢ je v BeneSavvelké mnozstvi nekackych provozovenj/gvazuji v jejich

mistnostech spiSe plochy proky.

Otazky pro vesSkera restaufs zatizeni

graf 12: Otazka ¢. 12: Byli jste jiz hosty v minulosti napomenuti za propalené ubrusy,
koberce,zakowené ovzdusi, apod.?

Byli jste jiz hosty v minulosti napomenuti za propa lené ubrusy,
koberce,zakou fené ovzdusi, apod.?

8%

@ ano
|ne

92%

Zdroj: vlastni marketingové eni

Pouze 8 % oslovenychizzeni bylo v minulosti hosty napomenuto za zakoe
prostedi, apod. V 92 % provozovnach se tedy stiznostpr@palené ubrusy,
koberce,apod., nenaskytla.

Zawer: Velice malacast restaura@nich za&izeni jiz byla zakazniky napomenuta
za neisté ovzdusi, apod.:odem takto nizkého uvedeneh@tpanize byt nezajem

poskytnout tyto informace a snaha prezentovat seejépe.
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graf 13: Otazka¢. 13: Sledujete mezi svymi zakazniky vice Haka ¢ nekuraka?

Sledujete mezi svymi zakazniky vice ku  faku €i neku raka?

@ kuréka
| nekufaka

Zdroj: vlastni marketingové Seni

V 72 % restautaich zdizeni gevladaji hosté kiaci. Oproti tomu 28 % sleduje
mezi svymi zakazniky vice neldki. Jsou to takova taeni, ktera v otadzcé. 11
uvedla, Ze maji vice mist pro né&lty, a dale sem spadaji Restaurace Toro a reséaurac
OD Hwzda.

Zaver: Mezi nav&vniky gastronomickych provozoven v Benéfoevladaji kuaci.
Jestlize jsou vSak hash nabidnuty zcela nekacké prostory, fevaZzuje v nich

nekuwacka klientela.

graf 14: Otazka¢. 14: Jsou mezi personalem kitaci?

Jsou mezi persondlem ku Faci?

0%

@ ano, etsina
@ ano, mensina
O nejsou

64%

Zdroj: vlastni marketingové feni

VeétSina (64 %) gastronomickych provozoven sledujgadky také mezi svym

personalem, a toipvaznowast z jejich celkového gtu. 36 % podnik ma sice mezi
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svym personalem keky, ale je jich menSina. V Zadném z oslovenychoptihskych
zaizeni se nestalo, Ze by mezi zstmanci nebyl uzZivatel tabdkovych vyrdbk
Zawer: V kazdém osloveném restatmém za&izeni se najde mezi personalem

alespa 1 ku-ak.

graf 15: Otazka ¢. 15: Pokud jsou mezi persondlem kiaci, dodrzuji antikufacky zakon = zékaz
koureni na pracovisti?

Pokud jsou mezi personalem ku  Faci, dodrzuji antiku facky
zakon = z4kaz kou feni na pracovisti?

0% o
28% 20%

@ ano - speciélné zfizené prostory
M ano - na vhodné misté

One

0O mezi personalem nejsou kufaci

52%

Zdroj: vlastni marketingové Seni

HestoZze zakaz kdeni plati také na pracovisti, 28 % resté&nfah zd&izeni
ho nedodrzuje. V 52 % gastronomickych provozoverodéhzangstnanci koiit
na vhodna mista, jako je riapven ed budovu a 20 % provozoven ma ktomu
special® ziizené prostory — balkon, chodby.

Zaver: Mnoho provozoven mtesi, zda je zakaz k&ni dodrZzovan také na pracovisti.
Pokud vSak zakon dodrzuji a Kouna vhodnych mistech¢tginou to je venku red

budovou, coz vSak n&gobi na prochazejici potencialni klientelu deb

Otéazka ¢. 16: NapiSte, prosim, nazev Vaseho restaufaiho zatizeni.

V této otazce celkem 24 respondamtedlo fesny nadzev svého restatméno

zarizeni. 1 respondent si ngbbyt jmenovan.
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graf 16: Otazka¢. 17: Do které kategorie s&adi VaSe restaur&ni zatizeni?

Do které kategorie se fadi VaSe restaura €ni zafFizeni?

4% 0%

20%

O restaurace
m| hostinec
O kavarna
5206 O vinarna
mjina

Zdroj: vlastni marketingové Seni

Téngt vSechny oslovené podniky, které nespadaji do kategestauraci, se Spatn
oznaily. Z tohoto divodu musely byt odpadi anulovany a pohostinskaizzeni byla
za’lenéna do spravné kategorie dle platnyébdpigi.

Nejwtsi podil oslovenych restadrdch z&izeni tvdilo 13 restauraci (52 %), déle
to bylo 6 hosting (24 %), 5 kavaren (20 %) a 1 vinarna (4 %). Nikamznail jinou
kategorii, nez bylo nabidnuto.

Zaver: Kategorizace pohostinstvi nema jednotnou kleatiifako je tomu v oblasti
ubytovacich sluzeb. Mnoho pohostinskychizeai proto ani nevi, do jaké kategorie

presre spada.
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Dotaznik ¢. 2 — Dotaznikové Sé&eni navstvnika restauraénich zatizeni v BeneSo¥

graf 17: Otazka¢. 1: SlySel/a jste jiz 0 moZnosti protikitdckého zakona v restaurénich zatizenich?

SlySel/a jste jiz o moznosti protiku  Fackého zakona v
restaura €énich zafizenich?

9%

0 ano
B e

91%

Zdroj: vlastni marketingové eni

Z celkového p#iu 117 dotazovanychigvazna wtSina (91 %) o protikiackém
zakore jiz slySela. Zbylych 9 % o am prozatim neslySelo. Takto vysoky geo
nepgekvapil, nebé jak jiz bylo vySe zmi#no, toto téma je posledni dobaasto
diskutovanym. Hypotéza H1 byla timto potvrzena.

Zawr: Prestoze jde o tén zanedbatelny p®t, jeS¢ jsou lide, Kktéi

o protikurackém zakahnevi.

graf 18: Otazka¢. 2: Kde jste se o protikutackém zakoré dozwedél/a?

Kde jste se o protiku Fackém zakon é dozvédél/a?

80 68
70 e
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e N e ‘ ‘ ‘ .
od préatel a rodiny z televize nainternetu z Clankl vtisku jinde aZz nyni

Zdroj

Zdroj: vlastni marketingové eni

Respondenti n&sgji volili odpoveéd’, Ze o protikiiackém zako# byli informovani
z televize (68). Dvodem niize byt zminka o planované lednové novele

ve zpravodajstvi. Druhym nejisim zdrojem byl internet (55), 31 oslovenych
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se doz¥délo o zakor zc¢lanka v tisku, 8 lidi od patel a rodiny. 10 respondént
se o protikiiackém zako& dozwdélo az nyni. Jde o ty, ktev otdzce¢. 1 odpo¥déli,
Ze doposud o zakeémeslySeli. VesSkié odpovidajici si vybrali alesgiojednu z blize
specifikovanych zdrdj, tudiz nikdo neutil jiny zdroj.

Zaver: Lidé se nejvice o protikhckém zakah dozvidaji z jednoho

Z nejvyuzivadjSich masovych médii, , tedy z televize.

graf 19: Otéazka ¢. 3: Jste pro schvéaleni novely tohoto zakona, kterBylo planovano na 1.1. 2009
(tzn. mit stavebré oddélené prostory pro kuraky v restauraénich zafizenich)?

Jste pro schvaleni novely protiku  fackého zékona?

17%

@ ano, jsem

®| ne, nejsem

Zdroj: vlastni marketingové Seni

7

Nadngrna ¢ast (83 %) oslovenych je pro schvéleni novely pubéického zakona.
Duvody, které najasgji uvacli jsou, Ze cigaretovy kaye negijemny, pasivni koteni
je skodlivé, neni fiiemné vdechovat kdwejména fi jidle, kazdy ma narok nésty
vzduch, estetické tvody, pach kote na obléeni, paleni & od koue, maly pdet
kuraki ob®Zuje velky pdet nekdaki, apod. Lidé chéapou od@éné prostory
jako samoiejmost, nebt jakékoliv jiné nestavebni odiéni neni dostatmé a Sieni
koure nezabrani. Jestlize restaurace nechét @ nekodici klientelu, néla
by na tyto podminkyifstoupit.

Zbylych 17 % je proti schvaleni novely, nébay Slo podle nich o omezovani
lidskych prav a svobod,fizeni oddlenych prostor je Spatnrealizovatelné, cigareta
k posezeni v restauracich a barech zkratk#.pdtneposledniiack je zde problém,
jakou ma skupinaigtel volit mistnost - pokud byagtala v nekiacké mistnosti, Kiaci

se nebudou chtit zdrZet v tétésti restaurace dlouho, a totvddu poteby nikotinu.
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Resenim mZe byt dostatma ventilace a rozhodnuti o stavétddlenych prostorech
bude jen na rozhodnuti samotného provozovatelauesshiho z&izeni.

Zawer: Stejre jako v zahraninich statech a #stech, tak také v Benegomaji lidé
zajem o oddené prostory pro kiaky, a to z mnoha vysSe jmenovanygéiodt.

graf 20: Otazka ¢. 4: Vyjmenujte néktera restauraéni zafizeni v BeneSo¥, kterd jsou podle Vas
nejméné postizena zakoitenym ovzdusSim.

Ktera restaura €nizafizeniv BeneSov é jsou podle Vas nejmén &
postiZzena zakou Fenym ovzduSim?

@ Swvejkova restaurace U Zim
| Fantazie

O Corona

0 Zwonice

m Cerny ko

@ Hotel Posta

B Café restaurant Zeleny Strom
0O Ovocenka

m Bedrock

m Atlas

0O Toro

Zdroj: vlastni marketingové eni

Nejlépe si podle grafu vede Svejkova restaurdcZimi (29 responden), déale
zcela nekiacka Kavarna a restaurace Fantazie (27). 21 daayok uvedlo,
Ze nejmeén postizené restautai zdizeni je v Pizzerii Corona Club, kde je zakaz
koureni ve vymezeném prostoru pouze va&pbdavani otdu. Restaurace U Zvonice,
stejrtt jako Restaurac€erny kin ziskaly po 19 hlasech, Hotel Posta 16 inl&$a stejné
pozici (15 hlag) jsou Café restaurant Zeleny Strom, Bedrock a fé&lé cukrarna
a kavarna Ovocenka. 13 respondentoliio Restaurant Globe - Hotel Atlas
a 12 dotazovanych Restauraci Toro.

Mezi ostatni zZdzeni se zanedbatelnym gbem, neznazogmych na grafu, p#t
S-centrum, Italska kavarna a cukrarna, RestauragZéaté h¥zdy, apod. 1 respondent
rozvedl svou odpadd’ a uvedl, Ze mimo nekacké oblasti jsou postizena zakenym
ovzduSim veSkera restadnma zaizeni, proto jed&Zzké posoudit, které nejmé&n

Zaveér: Mezi pohostinska Z&eni nejméh zasazena zakéenym ovzdusim sadi
ta s oddlenymi prostory vjiné mistnosti, a pak sarepze zcela nekeacké

provozovny.
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graf 21: Otazka ¢ 5: Je v BeneSo¥ néjaké restauraéni zarizeni, kterému se vyhybate kili
zakoufenym mistnostem, propalenym ubrugém, kobercim, apod.? A které?

Je v BeneSov & néjaké restaura €éni zafizeni, kterému se
vyhybate kv dli zakou fenym mistnostem, propalenym ubrus  &m,
koberc am, apod.?

@ Na Knizeci

B Restaurace U Kovaru

O Restaurace Cerny kaf

O U Stejskaltl

m Nadrazni restaurace

@ Tamovka

B Restaurace U Zlaté hvézdy
O Formanka

m ostatni

Zdroj: vlastni marketingové eni

Jednozn@mé prvenstvi si ziskalo pohostinstvi Na Knizeci ¢bfazovanych). Mezi
dalSi restaurace, kterému se lidé vyhybajiiwodu zakobenych mistnosti, jsou
se stejnym pitem (11) Restaurace U Kawh a Restaurac&erny kii. Hostinec
U Stejskall nerado navstvuje z €chto divodu 7 oslovenych a Wipad hostince
Tamovka je to 6 respondentTen je vSak v dnesni délacela rekonstruovan agima
j_ novy majitel. Se stejnym p@em (6) nésleduje N&drazni restaurace, coz
se da pedpokladat i v jinych &stech, nejen v BeneS&vRestauraci U Zlaté kzdy,
kde je zakaz kaeni jen v dob podavani jidel, volili 4 dotazovani a pohostinstvi
Formanka 3 dotazovani.

Mezi skupinu ostatni s gi@m po 1 respondentovi $adi restaurace Na Simalce,
Na Bejkarg, Na Hwzdk, apod. Podle nazoru 1 dotazovaného jsou se rekm
prostedim veSkeré hospody.

Zawer: Obyvatelé BeneSova se vyhybajizzatiu zakotenych prostor takovym
restauracim, které jsou Bu zcela kéacké, anebo jejich alespokuracka cast
je v opravdu Spatném stavu. Paradoxem vSak jedéebyla zmiovana Restaurace

Z\v o

U Kovani, ktera vSak dle otazky 7 pafi k jedné z nejnav8tovargjSich.
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graf 22: Otazka €. 6: PFi vybéru restauraénich zatizeni hledite také na to, zda mé oddené prostory
pro kuiaky?

PFi vyb éru restaura énich zafizeni hledite také nato,
zdamé odd élené prostory pro ku Faky?

O ano

@ne

Zdroj: vlastni marketingové eni

Pouze 39 % respondéntoli restaurani zdizeni na zaklatitoho, zda ma odtené
prostory pro kiéky. Oproti tomu 61 % oslovenych uvadi, Ze nejdaldadnicinitel.
DoSlo tak k vyvraceni hypotézy H2, kterd se opimleelosétové pizkumy jasg
zngjici ve prospch nekdackych prostor.

Zawer: Pouze malacast nav&vniki si vybira restauréni zaizeni dle toho,
zda disponuje odtenymi prostory pro kiaky a neksky. Divodem nize byt
to, Ze moznost keéeni v pohostinskych #aenich berou za sam@most a teprve

novela by to mohla zmit.

graf 23: Otazka ¢ 7: Vyjmenujte néktera restauraéni zafizeni, kterA v BeneSo¥ nejéastdji
navstévujete.

Ktera restaura €nizafizeniv BeneSov & nejéastéji navst évujete?

@ Corona

B Bedrock

o Cerny kan

0O Strom Bar

| Restaurace U Kovari

o Swejkova restaurace U Zimd
m Café restaurant Zeleny Strom
O S-centrum

B Radni¢ni sklipek

@ Cihelna Bar

Zdroj: vlastni marketingové Seni

Takeé v tomto fdpact doslo k potvrzeni hypotézy, a to H3, kterd stalapie mezi

3 nejnav&ivovarejSi restauréni zdizeni v BeneSay spada Pizzerie Corona Club.
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Ta si ziskala prvni misto s 51 respondenty. Drulm@jnavstvovargjsi restauraci
je Bedrock (32 dotazovanych), dale Restaurdeeny kit (25 dotazovanych). Spise
vecerni Strom Bar, ve kterém se jidla podavaji do paddhodin, nejasgji navstvuje
21 oslovenych. Za Restauraci U Kav§17) nasleduji se stejnym ggem respondeint
(15) Svejkova restaurace U Zina Café restaurant Zeleny Strom. Noxybudované
sportovni a relaxai S-centrum raddo nawsuje 11 oslovenych, stgjn tak
jako Radnéni sklipek situovany na nasti. 8 oslovenymi byla uvedena Cihelna Bar,
coz je z vySe jmenovanych jedin&izani, kde nejsou podavana jidla.

K ostatnim jmenovanym, avSak v grafu neuvedemngestaurénim zd&izenim pati
piepychova Restaurace U Zvonice, Restaurace U Zlat&zdl, Restaurace
Na Bejkarri, Hotel Posta, atd.

Zawer: Mezi nejnavélvovargjSi gastronomické provozovny v BeneSpatii takove,

v nichz je alespbcaste’né omezeni kaani - v dol podavani jidel. Jde o provozovny
sidlici v centru @sta, ktera za fivetivou cenu nabizi velky vgbnetradicnich pokrm.

graf 24: Otazka¢. 8: Jak ¢asto stravovaci zéizeni navSévujete?

Jak éasto stravovaci za Fizeni navst évujete?

60
50
40
30
20+
10+

0

Ix  1xtydné 2x avice témér
meésicné a zatyden denné
méné

Zdroj: vlastni marketingové eni

53 respondeatavstvuje stravovaci Zé&eni 1x tyd®. Druhou nejasgjSi moznosti
(29) bylo stravovani 2x a vice za tyden a o nepatmenSi poet hlasi (27) byla
navstva gchto zdizeni 1x ndsicné a mér. Pouze 8 osob uvedi®@tnost téns denr.
Ztejme¢ se jedna o takové osoby, které voli vé&aoéda praw restaurani stravovani,

oproti stravovani individualnimu, apod.
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Zaver: Je stéle velké mnozstvi lidi, Kt@avstvuji restaurani zaizeni velmiddka.
Jde o pekvapivou skutamost, nebgve-ejné stravovani jeéasto spojovano s komfortem,

zabavou, poznanim alvec jde o atraktivitu jako celek.

graf 25: Otazka¢. 9: S kym WtSinou za‘izeni navSévujete?

S kym v étSinou za Fizeni navst évujete?

100

3

3

40

0
sprateli  srodinou sam/sama s jinak
obchodnimi
partnery

Zdroj: vlastni marketingové Seni

Hes 80 % respondan{98) nav3ivuje stravovaci zézeni s pateli a 6 oslovenych
preferuje spoknost své rodiny. 5 osob na tuto otazku odpelo, Ze zaizeni
navsStvuji jinak, nebd zmiiovali svou pitelkyni ¢i svého pitele. Stejny poet
responderii (4) mél odpowdi sam/sama a s obchodnimi partnery.

Zawer: Mnoho zékaznik provozoven ma za spofeost své patele. V poslednich

letech je v takovychto daenich uskut@ovana takéada obchodnich jednani.

graf 26: Otazka ¢. 10: Byl(a) jste jiz nékdy swvédkem toho, Ze byla osoba, ktera katila
v restauraénim zafizeni, kymkoli poZzadana, aby toho zanechala?

Byl(a) jste jiz n ékdy sv édkem toho, Ze
byla osoba, ktera kou Filavrestaura énim
zarizeni, kymkoli pozadana, aby toho
zanechala?

0
44% O ano

56% B ne

Zdroj: vlastni marketingové Seni
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Nadpolowini wtSina (56 %) uvedla, Ze nikdy nebyla édkem jakéhokoli
napomenuti katici osoby v restautaim zd&izeni. 44 % respondent uvedlo,
Ze svdkem takového incidentu byli a pro zajimavost byledena nap Pizzerie
Corona Club.

Zaver: K napomenuti katici osoby v restauemim zaizeni dochazi v mizivém
poctu. Pricinou mize byt to, Ze lidé se boji hajit si sva pravaregboze keaci jim vadi,

nedokazi je oslovit.

V otdzce¢.11: ,Jak dilezité jsou pro Vas tyto jednotlivé bodyi pybéru restauréniho

zarizeni?" nEli respondenti za Ukol obodovat 6 pivka Skale 1-3 (1 = velicailkzite).

a) cena
graf 27: Otazka¢. 11: Jak dilezita je pro Vas @i vybéru restaura¢niho zafizeni cena?

Jak d tlezita je pro Vas p Fivyb éru restaura €niho zafizeni cena?

9%

21%

O welice dulezité
| spiSe dulezité
O na tom nezélezi

70%

Zdroj: vlastni marketingové Seni

Pro pouhych 21 % respondenfe cena rozhodujicim faktorem pro ¥yb
restauraniho zdizeni. 70 % chape cenu jako spiSdeditou a 9%casti na tom

nezalezi.
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b) chovéani personalu

graf 28: Otazka¢. 11: Jak dilezité je pro Véas f¥i vybéru restauraéniho zatizeni chovani personalu?

Jak d tlezité je pro Vas p Fivyb éru restaura €éniho zafizeni
chovéni personalu?

2%

o elice dulezité
| spiSe dulezité

0O na tom nezalezi

Zdroj: vlastni marketingové eni

73 % dotazovanych jegipvolbé restauraniho z&izeni ve velké nié ovliviivovano
chovanim personélu. Naopak, jen 2 % uvedla, Zeona riezélezi. 25 % shledava

chovani personalu jako spiséerité.

c) dopravni dostupnost

graf 29: Otazka ¢. 11: Jak dilezitd je pro Vas p¥i vybéru restauraéniho zatizeni dopravni
dostupnost?

Jak d tlezita je pro Vas p Fivyb éru restaura éniho zafizeni
dopravni dostupnost?

%

O \elice dllezité
B spiSe dllezité
0O na tom nezélezi

Zdroj: vlastni marketingové Seni

VySe uvedeny graf napovida,, Ze pro zhrubavpal (55 %) je zmiovana dopravni
dostupnost $ volbé restauraniho zdizeni spiSe iezita, zatimco pro 38 % je velice

dulezita a 7 % dotazovanych na tom nezalezi.
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d) oblibenost uigatel

graf 30: Otazka ¢. 11: Jak dilezita je pro Vas pfi vybéru restauraéniho za‘izeni oblibenost
u pratel?

Jak d Glezita je pro Vas p Fivyb éru restaura éniho zafizeni
oblibenostu p Fatel?

9%

42%

o wvelice dllezité
| spiSe dilezité

0O na tom nezdlezi

Zdroj: vlastni marketingové Seni

V pipact této otazky doSlo k pofmné vyrovnanym odpoddim, kdy oblibenost
u piatel je velice dlezitym (42 %)¢ci spiSe dlezitym (49 %) faktorem i vybéru

restauraniho zdizeni. 9 % respondanhehledi na to, zda danéfizani je preferované
také jejich pateli.

e) sortiment

graf 31: Otazka¢. 11: Jak dilezity je pro Vas p¥i vybéru restauraéniho zaizeni sortiment?

Jak d tGlezity je pro Vas p Fivyb éru restaura éniho zaftizeni
sortiment?

3%

44%

o elice dulezité
| spiSe dulezité
O na tom nezalezi

53%

Zdroj: vlastni marketingové eni

Sortiment neni nikterak omezujicim pro 3 %tadovanych, pro nadpolayii
vétSinu (53 %) je spiSe utkzitym a 44 % respondent spatuje sortiment

jako ovliviwujici prvek za veliceiezity.
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f) nezakotiené prosedi

graf 32: Otazka ¢. 11: Jak dilezité je pro Vas i vybéru restauraéniho za‘izeni nezakoitené
prostiedi?

Jak d alezité je pro Vas p fivyb éru restaura €éniho zatizeni
nezakou fené prost fedi?

15%

o welice dulezité
B spiSe dulezité
O na tom nezalezi

Zdroj: vlastni marketingové Seni

Z odpo¥di na tuto otdzku vzeSel velice zajimavy vysledwha 15 % oslovenych
nevadi zakotené prosedi voleného restaufiaiho z&izeni. V porovnani s ostatnimi
faktory si pra¢ tento ziskal neptSi paet hlasi s odpo¥édi, Ze na tom nezalezi.
Na druhou stranu vSak ve spojeni s otazko, kde ¥tSina respondefituvedia,
Ze pro vyl¥r restauraniho zdizeni nejsou dlezité od@lené prostory pro Kiaky, jsou
tyto vysledky opodstatite.

Dale pro tér& polovinu (51 %) je nezakdéené prosedi spiSe dlezité a 34 %
shledava tuto okolnost jako velicéleZzitou.

Vi s

personalu. Nicméhnezanedbatelny neni ani sortiment. Co se viakrgzakoteného

prostedi, nemé takovy vliv na zakaznik, jako jiné figkto
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graf 33: Otazka¢. 12: Jste kdtdk/kuracka?

Jste ku Fak/ku Facka?

0 ano

B ne

Zdroj: vlastni marketingové Seni

ZvySe uvedeného grafu ureme vyist, Ze 64 % respondént uvedlo,
Ze jsou nektaky. MenSinu kiaka tvori 36 %.

Zaver: Jelikoz je pevazna ¥tSina respondenitnekuaki, u nichz zajem o schvaleni
novely protikiackého zakonaspvladal, mohou jejich odpedi ve velké nie ovlivnit

vysledky ostatnich otazek.

graf 34: Otazka¢. 13: Jste mistni, popipadé z blizkého okoli do 10km?

Jste mistni, pop Fipadé z blizkého okoli do
10km?

O ano
B ne

69%

Zdroj: vlastni marketingové eni

69 % oslovenych Zije v Bene®ovi blizkém okoli. 31% podil uvedl, Ze nejsou
z blizkého okoli do 10 km, aletgina jich bydli v okruhu do 20 km od BeneSova.

Zaver: Jelikoz tvai prevaznowast responderitobyvatelé BeneSova, lze povazovat
vysledky dotaznikového Aati za vyznamné. Nebo praw u nich je mozné
predpoklddat, Ze se v prosti BeneSova orientuji, tzn. znagdu restaurdnich

zarizeni.
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graf 35: Otazka¢. 14: Jaka je VaSe wkova kategorie?

Jaké je VaSe v ékovéa kategorie?

10% T
@ 15-25let

W 26-35]et
036 —45let
046 — 55 let
W 56 let a vice

27%

Zdroj: vlastni marketingové Seni

Nejwtsi podil gedstavuji osoby ve ¢ku 15 — 25 let, coXini 30 %. Déle
je to wkova kategorie 26 — 35 let (27 %) a 46 — 55 let %8 V rozmezi 36 — 45 let
bylo 15% dotazovanych a nejntéoslovenych bylo vedku nad 56 let (10%).

Zaver: Hlavni pficinou vysokého podilu nejmladSi uvedené kategoriespgbni
zanvreni a osloveni této cilové skupinyizviddem je to, Ze dle vlastniho terénniho
prizzkumu, préa¥ oni spolu s nasledujiciekovou kategorii navétuji restaurani

zarizeni nejvice.

graf 36: Otazka¢. 15: Jaké je VaSe nejvy3si dosazené éhi?

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzd élani?

4% 12%

36% @ zakKladn

B stfedni s vyuénim listem

O stfedni s maturitou

0O vysokoSkolské

48%

Zdroj: vlastni marketingové eni

Téner polovina (48 %) ozndla, Ze ma gsedoskolské vz#ani s maturitou.
Nezanedbatelny podil (36 %) fvovysokoSkolaci, nasleduji lidé, kfeabsolvovali
stredni Skolu s vygnim listem (12 %). Pouze 4 % oslovenych ma zakladdilani.

Zaver: Nadnerny podil oslovenych tvovzdlani lide.
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6.3 Vyhodnoceni

Realizace vyzkumného Bati o fistupu restautaich zdizeni a jejich nav8vnika

vaci protikurackému standarduipesla zajimavé a podmé vysledky.

Dotazniké. 1

Ze strany restautaich zizeni bylo zjis&&no, Ze z celkového gtu 25 oslovenych,
jich 72 % disponuje oddenymi prostory pro kitéky a nekiéaky. Hlavnim dvodem,
pro¢ zbytek provozoven nema o#dné zony, je obava ze ztraty zakazn{k7 %), coz
by melo dopad na celkové snizeni nd&wstosti (86 %) Co se ¥ finartni bariéry, tedy
nutnych investic, 71 % gastronomickych provozovengspdtiji jako hlavni problém.
Stejny procentni podil ma v planu vystavbu &ddych prostor az do budoucna.

Ta restaukani zdizeni, kter4 zony zvi&Stpro kurdky a nekiéky maji, nejast;i
voli jako zpisob oddleni zcela jinou mistnost s dwei (43 %), a to po celgas
oteviraci doby (76 %). Je to zejména diky snadnédafistupu a nejvhodfjSimu
zpiasobu, jak kot zastavit. Zaji&ni takovychto prostor nati nepedstavovalo
pro 89 % provozoven vysoké naklady a prostory repise pro ktéky (61 %). 67 %
od doby zavedeniéthto mistnosti nezaznamenalo zadnéérgmz pohledu trzeb,
ani navstvnosti.

VétSinou je problémem, Ze maijitelé restamiah zdizeni ani netdi, jakym
zpisobem by rdly byt tyto prostory ozngeny. Za samdejmost povazuji tabulky
a napisy ,nekiacka mistnost* (36 %), apod.fgstoze jsou v rozporu se zakonem.
Spravnym ozngenim by nélo byt ,kuracka mistnost” (11 %), apod.

Z celkového psiu 25 restauranich zdizeni byl nej¢tSi podil tvden kategorii
restauraci (52 %). 92 % nikdy nebylo v minulostpomenuto za zakdené ovzdusi,
propalené ubrusy, apod. Mezi svymi zakazniky siezkjména kiaky (72 %), dokonce
I mezi personalem jefpvazna vtSina konzumetit tabaku (64 %). Ti chodi ko
na vhodna mista, jako je riéidad ven ped budovu (52 %).
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Dotaznilke. 2

Ve druhém dotazniku 91 % respondefdkozto ndv&vnika restaurénich zdizeni,
jiz bylo seznameno s moznosti protitckého zakona. Pro néjgi paet oslovenych
(68) se stala hlavnim inforrdaim zdrojem televize. Nadima cast (83 %)
by souhlasila se schvalenim novely protdakého zakona, jejimz hlavnim principem
je blize specifikovat takové pojmy, jako Hhapzdizeni spoléného stravovani.
Pro schvaleni jsourpdevsim nekiéci (71 %). Hlavnim élvodem pra volili prave tuto
odpovd je to, Ze lidé nemaji radi zaki@mné prostory, kaujim vadi @i konzumaci
jidla, apod. Proti schvaleni novely jsotegevsim kiaci (70 %) a do dotazniku uvdd
nazory, Ze jde o omezovani lidskych prav a svobomyareta k posezeni v restauracich
a barech je jiz tradici.

Fi praizkumu o stavu restaumich z&izeni v BeneSay usgla s nejlepSim
vysledkem Svejkova restaurace U Zinmeba ji 29 responderit spatuje jako z&izeni
s nejmensim postizenim zakenym prostdim. Zaujala tak #edni misto ped
kavarnou Fantazie (27 oslovenych), ktera byla gzsamotného gi@tku prezentovana
jako nekuiacka. Mezi z&izeni s ngjistSim ovzduSim pét tedy podle kategorizace
restaurace a kavarny.

Naopak restautaim zdizenim, kterému se lidé vyhybaji dv zakouenym
mistnostem, je pohostinstvi Na Knizeci (14 respotidle Restaurace U Kové
a Restaurac€erny kin (po 11). Jde tedy zejména o pohostinstvi, hostinnekiéacké
prostory v restauracich.

39 % nav&vnika si vybira restautmi zaizeni podle toho, zda méa agené prostory
pro kudéky, @icemz pevaznou wtSinu (89 %) tvéi nekuéaci. Celkovy poet
oslovenych kiaka ve vyzkumném S&tni byl 42, tzn. 36 %. Mezi faktory, které jsou
pro ré pii vybéru spisSe dlezitymi, pati cena (70 %), dopravni dostupnost (55 %),
oblibenost u fatel (49 %), sortiment (53 %) a nezakene prosedi (51 %). Je vSak
nutné podotknout, Ze wipad nezakoéeného prosedi 15 % respondeihtna tom
nezaleziCim jsou v3ak lidé nejvice ovli¥ni, to je chovani personalu (73 %).

Mezi nejnav$vovargjSi restauréni zdizeni v BeneSay pati Pizzerie Corona
(51 responded) se Sirokou Skalou nabizenych jidel a népe dale Bedrock

(32 dotazovanych), coz je restaurace v gkam stylu s netradnimi ndzvy sortimentu.
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Takovato z#ézeni lidé ¥tSinou nav&vuji 1x tydré (53 respondefl) a se svymi

piateli (80 %). 44 % dotazovanych se jiz staledkem toho, Ze byla kdici osoba

v restauranim zaizeni kymkoli pozadana, aby toho zanechala.

Co se t§e profilu nav&tvnika restaurénich zdizeni, 69 % oslovenych je mistnich

¢i z blizkého okoli, nejvice ve¢kové kategorii 15 — 25 let (30 %). Témpolovinu

responderit (48 %) tvdi absolventi sedni Skoly s maturitou.

Vysledky hypotéz:

Hypotéza

Hypotéza vyvracena

Hypotéza potvrze

Prepokladam, Ze alespp 75 %
oslovenych o] protikuFackém
standardu v restauratnich zafizenich
jiz slyselo.

A

Predpokladam, Ze @i vybéru
restauraénich zafizeni maximalrg
45 % oslovenych nehledi nato, zda
jsou oddéleny prostory pro kuiéky.

Predpokladam, Ze jedno ze
3 nejnavSevovangjSich restauraénich
zarizenich v BeneSa¥ je Corona
Club Pizzerie.

Piedpokladam, Ze minimalé 60 %
restauraénich zaizeni v BeneSo¥
ma oddélené prostory zvla® pro
kuiaky a nekuraky.
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7 Zavéreéna shrnuti a doporuceni

Na zaklad vySe uvedenych pozndikze stanovit tyto navrhieSeni
% Publikovat¢lanky zabyvajici se otazkou protildckého zakona v tisku.

Prestoze se o0 zakazu Keai v restaummich zdizenich stale vice mluvi,
nezanedbateln&st lidi o #m stale nevi. Bylo by proto Zadouci nastolit jinbotteéma

ve vaejnych médiich, jako jsotasopisy, noviny, internet, apod.
% Prezentovat statistiky nasledgasivniho koteni.

Zda si navtvnik vybere kiiacké i nekuracké prostory, je zcela na jeho rozhodnuti.
Je vSak mozné, Ze po shlédnuti statistiky naslguisivniho koteni dojde ke zin¢

nédzof a nekdaci si tak vice budou hajit sva prava.
% Prezentovat nekacké pohostinska #iaeni.

Majitelé pohostinskych z&eni reaguji na zvysSujici se poptavku po riékkych
restauracich vystavbou zcela novychtizeni, ¢i alesp@ Upravou stavajicich.
Nedostatkem je v3ak to, Ze lidé o nicktSinou ne¥di. Provozovatelé by proto dhn
zvolit vhodnou formu promotion a oznamit tak zak#am, Ze se fizpusobili jejich
poZzadavkm. V sokasném sité vyuZivajicim stale vice internet, by byldilpdné
sc&lit tuto informaci bu’ na vlastnich webovych strankachi, se zaregistrovat
na www.smokefreeword.com, coZ je adresé@kuackych restauraci po celémeégy
DalSim moznym zfisobem je vytvieni propagéniho materidlu ve spolupraci

s ostatnimi restauwtaimi zaizenimi a jeho nabidka turistickému informanu centru.
< Zviditelnit informani tabulky a jind ozngeni o kaackych prostorech.

Na zaklad zvlastniho pravnihoipdpisu je povinnosti kazdého majitele restéuwitzo
zarizeni informovat o zakazu kieni. Je strikté dano, jakd musi byt barva a velikost
textu a zna&ky a také, Ze umisti této cedule musi byt u vstupuieBto se stava,

Ze cedule byvaji neviditeln&, negizpuasobené pozadavkn.
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% Snizit obavy restautaich zizeni.

PrestoZze zakon zakazuje Kduv restauraénich zdizenich s nevyhrazenym prostorem
pro kuaky, ve velké nte neni dodrZzovan. Obavou t&mveSkerych provozoven
je ztrata navswnika. Boji se, Ze pokud odt prostory pro kiky a nekiaky, @ijdou

0 svou klientelu. Podle mezinarodnichizikumi jsou vSak obavy zcela zbyte.
Tyto prizkumy by bylo vhodné prezentovatipo restaurénim zd&izenim nagiklad

v gastronomickych publikacich, kde budou statistixynavs&vnosti restauréanich

zaizeni v jednotlivych zemichied a po vybudovani odigénych prostor.

% VySSi mira vymahéani zakona.
Tento navrh zcela navazuje nig&gchozi. Nebok tomu, aby byl zakon efektivni, musi
byt také vymahan. Je nutna participace pravomocrorgani, které by provagly
kontroly dodrzovani zakona a Yipadt zapornych vysledkvybiraly pokuty.

+« Stimulovat zamstnance, aby nekali na pracovisti.

Problémem protikidckého zakona neni jen Keui v restauranich z&izenich, ale také
na pracovisti. Zagstnandm by mely byt nabidnuty vhodné prostory,

jako jsou nafiklad chodby, balkony, apod.

% Vést restaurdni zdaizeni kvySSimu z4mu o investovani do moderniho

technického zdzemi.

Jestlize je prostor v restauragibaru povazovan za kéicky, musi byt alesporadre
vétran. Zastarala technika vSak tento poZzadavé&kinou nespiuje, a proto by @o byt
vali kazdého restauratéra, uz jen wwoddu dodrzovani zakona, aby investoval
do novych z#zeni zabezpwijicich ¢isty vzduch. Jedna se tedy o ventilaci, filtry,
klimatizaci, odsawse vypafti, apod. Na druhou stranu se vSak spekuluje,

zda tato zéizeni dokazi zcela odstranit tabakovy kou

% Vkladat problematiku ochranyi@d tabakovymi vyrobky a jinymi navykovymi

latkami do pedvolebnich programm

Tento navrh jiz v praxi existuje. PouzZily jej régfad Strana zelenych, KDUSL,
& CSSD. Jde o wity tah na nové votie, nebé politické strany tak slibuji, Ze dojde
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k zdkazu kokeni v restaukmich zd&izenich. Je vSak otazkou, zda tyto strany budou
volit i oponenti protikiéackého zakona.

¢+ Stanovit hygienickou normgistoty ovzdusi.

Jestlize budou mit restaurace dano zakonem, donigémohou zné&St'ovat ovzdusi
ve svych provozovnach, nezbude jim, nez normu dnétiz Provozovna by tak musela
byt fadre vétrana.

s Povolit v gastronomickych provozovnach pouze koil z elektronickych

cigaret, doutnik a dymek.
Takové cigarety funguji na principu inhalatoru, kdgidk vdechuje nikotin,
ale nevytvéi se dym. Cena se pohybuje okolo 2 0G0z4 cigaretu a naplstoji zhruba
30 Ke. Tato napt vydrzi kuadkovi konzumujicimu 1 kralku béZznych cigaret derin
az 3 dny. Cigarety jsou jizébre k dostani a mohou se kisunagriklad na palubach
letadel. JelikoZz by vS8ak mohlo jit 0 omezeni svob&didki, je nutné podotknout,
Ze jde o navrh pouze dopdujiciho charakteru.

<+ Povolit koueni pouze v pohostinskychizzenich, kde neni podavano jidlo.
Jednim z hlavnichiyodi, prac maji nekdaci zajem o prosazeni zakona je, Ze jim vadi
kout zejména f konzumaci jidla. Pokud toto bude zakazéno, sghigani jak
ze strany nekiaki, tak i kurakia. Problémem vsak fiZe nastat otazka, za co vSechno
je povazovano jidlo. Jsou to iiné pochutiny, jako nap araSidy, chipsy, apod.?
V neposlednifack je nutné uveést, Ze kéeni je Skodlivé stale, tedy i kdyz
se nekonzumuije jidlo.

% Zaveést systém obchodovatelnych povolenek naizwai z cigaretového kda.
Tento systém znamenaiimou regulaci, jejimz hlavnim principem je drazebni
odkoupeni povolenky takovym podnikem, kteryigjpe byt kaackym.

% Finargni stimuly.

Nabizi se d&ové ulevy pro nekiacké podniky,¢i naopak zavedeni vysokych
licenénich poplatk pro zd&izeni kaécka.
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8 Zaveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analat protikdacky standard
v restauradnich zdizenich, jak v mezinarodni, taleské dimenzi a provést komparaci
se skutkovym stavem ve vybrané lokatitv BeneSov.

Principem protikiackého zakona v pohostinskych provozovnach je oehra
pracovnikKi a oltami pied nasledky pasivniho kimni. Zakon by rdl respektovat
jak legitimni gani nekdaki, tak prava kiAki. Existuje fada argumeit které
jsou pro zakaz kaeni v restaurmich zdizenich — nap ochrana nekidki (zejména
déti), redukce zdravotniho rizika, zlepSeni produlgiyprace, nizsi vydaje na zdravotni
p&i, apod. Naopak mezi argumenty proti zakazuipmadice, omezeni soukromého
vlastnictvi, poruseni prav ¢ani, atd.

Velkym problémem protikdckého zakona €eské republice je jeho nizka
vymahatelnost a zejména jednoamast. Zakon nema jednotny vyklad, Kkeni
v restauracich je pouze omezenoibe\k prosazovani zakona je velice nizka. Kontroly
dodrzovani byvaji az na zakkadpozorrni obiany a v koné&né fazi organy oprawimé
provadt tuto kontrolu pipady feSi pouze blokovou pokutou v symbolické vysi,
& domluvou. Podminky ve prosgh nekiéki se tedy po vydani zakona Geské
republice v zZadnéem ffpact nezlepsily. PRestoze byla od doby vydani dokonce
nékolikrat sepsana novela, ani ona prozatim nesklidisgch, a to z dvodu
negehlednosti.

Ve vysglych zemich je vSak zakaz k@i v restauranich zaizenich chapan jako
zcela BZny a kieSeni jsou zde jiné otazky, rftgpad zakaz koteni v automobilech.
Nejlépe se i protikurackému zakonu stavi Malta, Irsko, Itélie, Slovinskd&védsko.
Naopak, mezi staty s nejmenSim ¢mon kladnych ohlas se fadi Rakousko
a Holandsko. Irsko bylo prvni zemi, ktera za zakamieni v restauracich bojovala
a v nyrgjSi doke sklizi veliky usgch, a to zejména dik§astym kontroldm dodrzovani.
Celkové anebo alespocast&né omezeni je ve 25 evropskych zemicki¢gm?z
v poslednich msicich reagovalo na stale zvysSujici se poptavku npiuackych
provozovnach Slovensko, Rakousko a v blizké ¢deb @ekava schvaleni zakona

téZ vRecku.
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Vyznamnou sokasti diplomové prace bylo vyzkumné igeli ve ndstt BeneSov,
které probihalo na vzorku 25 restainih zaizeni a 117 jejich navdinika. Prevazna
¢ast gastronomickych provozoven v BenagSdisponuje zvlastnimi prostory proiléaky
a nekitaky. NefasgjSim zpisobem jsou zcela odi@éné mistnosti, a to po cellas
provozni doby. Velkym problémem je vSak jejich &@. Restoze zakon ipsré
vymezuje, Ze je pteba oznéit kufacké prostory, restaurace mylloznauji zony
nekuacké. Hlavnim d@vodem, prd provozovny, v nichZ je povoleno ki) nemaji
odklené prostory, je obava ze ztraty névaiki. Timto zjiS&nim bylo dosazeno
dilciho cile, ktery pedstavoval otazku, zda podnikateléli pouze ekonomickym,
¢i také psychologickym bariéram.

Co se t§e dopad protikurackého standardu na stéamabidky, restautai zaizeni
nezaznamenaly od doby adiehi zvlaStnich prostor Zadné &my v navsEvnosti,
ani v trzbach. Na stré&npoptavky neni nezakeéené prosedi pra¢ jednim z hlavnich
faktoni, dle kterého dochazi k v§tu stravovaciho Z&eni. Nejnav$vovargjSimi
gastronomickymi provozovnami jsou restaurace, woé zéasti kuacke.

Na zaklad vSech poznatk uvedenych v diplomové praci, bylo sestaveno
14 névrhi, podporujicich fjeti novely protikidackého zakona na stkanjedné
a dopordeni co udlat pro to, aby se o zak®wubec nemuselo jednat na stkairuhé.
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9 Summary

The goal of this thesis was to analyse antisng standard in restaurants in czech
as well in international dimension and to make cangon with reality in a chosen
locality.

The principles of the anti-smoking law in east@nts is to protect workers and
residents against the consequences of passive sgndidie law should respect lawful
wishes of nonsmokers as the rights of smokers. eTteee many arguments for
restriction of smoking in restaurants — for examgile protection of nonsmokers
(especially of children), the reduction of healtzard, etc. Recently, a novel of this law
which is for completely separated places in restats; was released.

The biggest issue with this law is its low lagmability and also its uniqueness.
Smoking restrictions is common in industrial coiggr The best attitude have countries
like Malta, Ireland, Italy, Slovenia or Sweden.

Important part of this thesis is research madeity BeneSov on a sample of 25
restaurants and 117 of its visitors. The preponteraf restaurants in BeneSov have
separated zones for smokers. The main way is a letehp separated room fot the
whole opening time. In fact the biggest issue &rthotation.

Four-teen suggestions have been made basdédeoiindings in this thesis. They
support enactment of the novel of the law on onedteand reference about what to do to
not to have to solve this law at all on the othemndh
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Priloha ¢. 1 Charakteristiky jednotlivych typ i restauraci a bar

Restaurace

Restauracege hostinské zZdzeni zajigujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby
se Sirokym sortimentem poktnzakladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovanym typem restaurace zabexpei zakladni
i doplikové stravovani.

Jidelni restaur&ni vozy a jina za@izeni pro pepravu osob poskytuji zakladni
i doplikové stravovani ve wejnych dopravnich prasdcich.

Motoresty jsou restaurace s dostateu kapacitou pro parkovani motorovych
vozidel budované ip silnicich nebo @ dalnicich a poskytuji sluzby fedevsim
motoristim.

Samoobsluzna restauracge hostinské Zézeni zajigujici zakladni a dopkove
stravovani samoobsluznymigmbem.

Bufet je hostinské Zézeni zabezpwijici oberstveni, pipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem. Je mozna specializace podle hlavnitear@tu prodeje,
nag. ml&ny nebo rybi bufet, gerpadla pohonnych hmot apod.

Bistro je analogicka forma bufetu. Obdabigsou charakterizovana i hostinska
zaizeni typu fast food outleta, jako fapMcDonald’s, Burger King, kterd vSak
podavaji pokrmy napojefevazig v nevratnych obalech.

Obcerstveni, kiosekje hostinské z@zeni zabezpmijici poskytovani okerstveni.
Ztizuje se obvykle jako sezonnifilezitostné z#zeni, ¢asto bez vlastni odbytove
plochy. Olgerstveni nize byt ¥izeno jako dopiujici ¢ast provozovny nebo isidiska
(prodejni okno), fipadre jako pocliizkovy prodej (nap pomoci prodejnich kés.



Bary
Denni bar je hostinské zZdzeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym #gobem oberstvovaci, fipadré podle svého za#teni
I stravovaci sluzby. Je mozna specializace podieriho pgedmétu prodeje, nap:
o Gril bar (grilované pokrmy)
Pizzerie (pizza)
Snack bar (vyrobky studené kuckyminutkova jidla)

Aperitiv bar (vyrobky studené kuchynrazné pripravované napoje)

O O O O

Lobby bar (je sotasti hotelu a nabiziiedevSim #zn¢ pripravené teplé
i studené napoje).

Naéni bar, naini klub, varieté, dancing jsou & zabavna hostinska izzeni
poskytujici obsluznym Zigobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveniitbarovy
pult a tanéni parket. Podle zaffeni a prostorovych moznosti se ¢fia
i se samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské izaeni specializovanéi@devsim na podavani vina.
Dale podava studenéipadre i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinské iaeni hlavéd na prodej teplych  napoj
cukr&skych vyrobki, studené kuchyha podle mistnich podminek i teplych pokrm
Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobybstdn Tomu je fizpisobeno
| zafizeni a vybaveni flesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici tisgpkenské hry
atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslani stizoigny (tanéni kavarna,
koncertni kavarna, kino-kavarna) nebo kombinovdayérna — cukrarna).

Espresoje obsluzné hostinské idaeni, které zabezpeje prodej teplych napbj
zejména kavy, cukiakych vyrobk a vyrobki studené kuchyn Dominantu vybaveni
tvori pristroj na vyrobku kavy typu espreso.

Hostinecje hostinské zZézeni zansrené zejména na prodej piva.

Pivnice je obsluzné hostinské ifzeni specializovanéig@vazri na podavani piva
a jidel vhods dophujicich jeho konzumaci.

Vyéep piva je hostinské zZdézeni zamdfené na prodej piva a ostatnich napoj
pievazié do pinesenych nadob (fps ulici*). Maze byt i sodasti provozovny jiné
kategorie (6, s. 57 — 59).



Priloha ¢. 2 Ozna&eni kurackych prostor

Obrazek 1Zakazova tabule

KOURENI
TAKAZAND

Zdroj: http://www.safetyshop.cz (2009-02-23)

Obrazek 2 Doporwené rozmry bezpénostnich znéek a tabulek

zakladni Ctverec strana a prameér kruhu s mezikruzi t1 Sikmy pruh t2
105% 100% 14% 10%
pfiklad v mm
105 100 14 10
210 204 28 20

Zdroj: http://www.civop.cz (2009-02-23)




Priloha ¢. 3 Prizkum Centra pro vyzkum verejného mirgni

Kde by mélo byt zakazano koufit? (v %)

wvenkovni ver. prostory

bary, kavarny

restaurace

nadrazi, zastavky, letigté

pracovigté

vefejna doprava

divadla, kina

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90% 100%

|l ano, mélo by byt zakazano @ ne, nemélo by byt zakazano O nevi

Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz (2008-09-23)

Nebude-li se kouFit v restauracich, potom... (v %)
| | | | |

mnozi kuraci zanechaji
koufeni

se vyrazné snizi obrat
restauraci

mnozi prileZitostni kuraci
zanechaji kouFeni

vétSina kufaki bude koufit
na ulicich

50 60 70 80 90 100

|lsouh|asi @ nesouhlasi Onevi

Zdroj: http://www.cvvm.cas.cz (2008-09-23)




Priloha¢. 4 Zakaz koueni ve vybranych statech

Belgie - Patatkem roku 2007 zakaz kimni v restauracich, ale ne kavarnach, barech,
bistrech¢i venkovnich zahradkéch.

Bulharsko — Zékaz koteni v restauracich.

Bosna a Hercegovina- Plati zakon zakazujici kéeni na véejnych prostranstvich,
ale téngt nikdo ho nedodrzuje.

Cerné hora - Od¢ervence 2004 zakaz kimni v restauracich a barech.

Dansko— Od srpna 2007 zakaz Keui v barech, klubech a restauracich. Vébettych
mistnostech ale kait |ze.

Estonsko— Od¢ervna 2007 zakaz kéeni v barech a restauracich s vyjimkou potinik
V odcélenych mistnostech se samostatnou ventilaci al&tkoe.

Finsko - Od 1.c¢ervna 2007 zakaz keéeni v barech a restauracich. Z#spych
podminek jsou povoleny specialnirikaké mistnosti.

Francie - Od z&atku roku 2008 zdkaz keéeni v kavarnach a za@sgenych barech.

Irsko — Od dubna roku 2004 zakaz Keni v restauracich a barech.

Island - Od 1.¢ervna 2007 zakaz koeni v restauracich.

Italie — Od roku 2005 zakaz kieni v kavarnach, barech, diskotékach a restauracich
Kypr — Zakaz koieni ve vSech wejnych prostorach s vyjimkou restauraci aubar
Litva - Od ledna 2007 zakaz ki@ni v barech, restauraci¢hdiskotékach.

LotySsko - Od roku 2006 zé&kaz kéeni ve vSech wejnych prostorach s vyjimkou
restauraci a bar

Lucembursko

Mad’arsko — Z&kaz koieni ve vSech wejnych zaizenich.

Makedonie - Od ledna 2005 zakaz kiani v restauracich a barech. Z&spych
podminek jsou povoleny specialni rlake mistnosti.
Malta - Od dubna 2005 zakaz keuwi ve véejnych prostorach, vyjimku maji restaurace

a bary.



Némecko - Zakaz koieni v barech a restauracich v osmi zemitidemz v Bavorsku
jsou restrikce nejrozsahlejSi. Dale si pravidkujirjednotlivé spolkové zeénsamy.
Nizozemi — Od cervence roku 2008 zékaz kemi v barech a restauracich.
Norsko — Odcervna 2004 zakaz keeni v restauracich a barech.

Polsko —Od roku 1995 z&kaz kéeni na pracovisti.

Portugalsko - Od ledna 2008 zakaz ki@ni v barech a restauracich. V barech odm
mensi nez sto méiise vsak kotit smi.

Rakousko- Od ledna 2009 zakaz ki@ni v barech a restauracich.

Rumunsko - Od¢ervence 2008 zakaz kimni v barech a klubech.

Recko— Z&kaz koieni v pohostinskych #&enich bude platny od dervence 20009.
Slovensko - Od unora 2009 zakaz ki@ni v restauracich, kde se podavaiji jidla.
Slovinsko - Od 5. srpna 2007 zékaz Keui v restauracich a barech jen na specialnich
mistech.

Spanglsko — Od roku 2005 zékaz kieni pro véejnd mista. Zakon pouze omezuje,
nikoli zakazuje koteni v hospodach a restauracich.

Svédsko- Od 1.¢ervna 2005 zakaz keeni v restauracich a barech

Ukrajina - Od fijna 2005 zakaz kdeani na véejnych mistech a na pracovistich.
Vatikan - Od ¢ervence 2002 zakaz kimni ve véejnych prostorach a v uzanych
pracovnich mistnostech.

Velka Britanie — Od 26. bezna 2006 zakaz keéeni ve Skotsku na vSech mistech, kde
je podavano jidlo. Ve Walesu od 2. dubna 2007 awesim Irsku od 30. dubna 2007.
V Anglii od 1. cervence 2007 (22, 2009-02-21).



P¥iloha ¢. 5 BeneSov

Obrazek 3Erb BeneSova

Zdroj: http://znaky.unas.cz/Benesov.html (2009-@2-1

Obrazek 4 Mapa BeneSova

30km
Zdroj: http://wikipdia,.org (2009-01-19)



Piiloha ¢. 6 Dotaznik pro restaurani zarizeni

Dotaznikové Set feni restaura €nich zafizeni v BeneSov é
Vyzkum je organizovan pro potrfeby zavérecné diplomové prace studijniho oboru Obchodni podnikani-specializace
cestovni ruch na Ekonomické fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych Budéjovicich.
Cilem dotazovani je zjistit pfistup a respektovani restauraci protikufackého zakona.

1. Je ve VaSem restauracnim zafizeni oddélen prostor pro kufaky?
a) ano (pokracujte otazkami €. 6 az 17)
b) ne (pokracujte otdzkami €. 2 az 5 a déle otdzkami ¢. 11 az 17)

2. Z jakého davodu neméate oddélené prostory zvlast pro kuféky a nekuraky?
a) neinformovanost
b) finanéni stranka
¢) nechceme ztratit zdkazniky
d) nezijem
e) jiny

3. Byly jednim z hlavnich ddvodd nezabezpeceni takovychto prostor nutné investice?
a) ano
b) ne

4. Prestoze navrh novely protikufackého zakona (tedy zékaz koufeni mj. v restaura¢nich
zafizenich) doposud v Ceské republice nebyl schvélen, uvaZujete o zrealizovani jeho opatfeni
(tzn. zfizeni oddélenych prostor pro kuraky)?

a) ano

b) ne

5. Myslite si, Ze oddélené prostory pro kufaky by meély dopad na navstévnost Vaseho
restauracniho zafizeni?
a) ano -k lepSimu
- k hor§imu
b) ne

6. Jakym zplsobem je tento kufacky prostor oddélen?
a) zdi (avSak jedna mistnost)
b) jind mistnost (oddélena dvefmi)
c) oddélené stoly, avSak ve stejné mistnosti jako pro nekuraky
d) plentou, apod.
e) jiny zpusob
a proc?

7. Pfedstavovalo pro Vas zajiSténi kurackych prostor vysoké naklady?
a) ano
b) ne

A na co pfiblizné&?

8. V jaké denni dobé mate prostor oddélen?
a) stéle
b) jen v dobé podavani jidel (snidané, obédy, vecere)
c) jindy




9. Zmeénila/y se od doby zavedeni téchto kufackych prostor Vase:

a) navstévnost b) trzby
ano, zménila - k lepSimu ano zménily -k lepSimu
- k hor§imu - k hor§imu
ne, nezménila ne, nezménily

¢) kuracké prostory mame od zacatku

10. Jak jsou tyto prostory pfiblizné oznaceny?

11. VaSe restauracni zafizeni méa vice mist k sezeni pro:
a) kuraky
b) nekuraky
c) pfiblizné stejny pocet

12. Byli jste jiz hosty v minulosti napomenuti za propalené ubrusy, koberce,zakoufené ovzdusi,
apod.?

a) ano, byli

b) ne, nebyli

13. Sledujete mezi svymi zakazniky vice:
a) kurakua
b) nekufakud

14.Jsou mezi personalem kuraci?
a) ano, vétsina
b) ano, mensina
C) nejsou

15. Pokud jsou mezi personalem kufaci, dodrzuji antikufacky zakon = zékaz koufeni na
pracovisti?
a) ano, dodrzuji, pro koufeni maji specialné zfizeny prostory (napf. balkon, chodby)
b) ano, dodrzuji, koufi na jimi vhodném misté mimo restauraéni zafizeni (napf. venku pred
budovou)
¢) ne, nedodrzuji
d) mezi persondlem nejsou kuraci

16. Napiste, prosim, nazev VaSeho restaura¢niho zafizeni:

17. Do které kategorie se fadi VaSe restauracni zafizeni?
a) restaurace

b) hostinec

¢) kavarna

d) vinarna

e) jin&:
Dékuji za Va§ ¢€as straveny p i vypl Rovani tohoto dotazniku!




Priloha ¢. 7 Dotaznik pro navsévniky restauraénich zarizeni

Dotaznikové Set feni navst évnik G restaura €nich zafizeni v BeneSov é
Vyzkum je organizovan pro potfeby zavérecné diplomoveé prace studijniho oboru Obchodni podnikani-specializace
cestovni ruch na Ekonomické fakulté Jihoc¢eské univerzity v Ceskych Budéjovicich.

Cilem dotazovani je zjistit informovanost a pfistup navstévnikd vaci protikurackému zékonu.

1. SlySel/a jste jiz 0 moZnosti protikufackého zdkona v restauracnich zafizenich?
a) ano
b) ne

Pozn. Zakon ¢&. 379/2005 O opatfenich k ochrané pred Skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami.

Dle 88 odst.c): Zakazuje se koufit v zafizenich spoleéného stravovani provozovanych na zékladé hostinské cinnosti,
pokud tato zafizeni nemaji zvlastni prostory vyhrazené pro kufaky a oznaceny zjevné viditelnym népisem ,Prostor
vyhrazeny pro koufeni* nebo jinym obdobnym zplsobem a zajisténé dostatec¢né vétrani podle poZadavk( stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem.

2. Kde jste se o protikurackém zakoné dozvédél/a?
a) od pratel a rodiny
b) ztelevize
C) nainternetu
d) z ¢lankd v tisku
e) jinde
f) aznyni

3. Jste pro schvaleni novely tohoto zakona, které bylo planovano na 1.1. 2009 (tzn. mit
stavebn & odd élené prostory pro kufaky v restauracnich zafizenich)? Odavodnéte, prosim.
a) ano, jsem
b) ne, nejsem

4. Vyjmenujte néktera restauracni zafizeni v BeneSové, ktera jsou podle Vas nejméné
postizena zakoufenym ovzdusim:

5. Je v BeneSové néjaké restauraCni zafizeni, kterému se vyhybate kvili zakoufenym
mistnostem, propalenym ubrustm, kobercdm, apod.? A které?
a) ano, je:
b) ne, neni

6. PFi vybéru restauracnich zafizeni hledite také na to, zda mé oddélené prostory pro kufaky?
a) ano
b) ne

7. Vyjmenujte néktera restauracni zafizeni, kterd v BeneSové nejcastéji navstévujete:

8. Jak €asto stravovaci zafizeni navStévujete?
a) 1x mésicné a méné
b) 1xtydné
c) 2x avice zatyden
d) témér denné



9. Zafizeni vétSinou navstévujete:
a) s prateli
b) s rodinou
c) sam/sama
d) s obchodnimi partnery
e) jinak:

10. Byl(a) jste jiz nékdy svédkem toho, Ze byla osoba, ktera koufila v restauraénim zafizeni,
kymkoli pozadana, aby toho zanechala?

a) ano

b) ne

11. Jak dllezité jsou pro Vas tyto jednotlivé body pfi vybéru restauracniho zafizeni?
Prosim zakrouzkujte, pfi¢emz 1 = velice dllezité, 2 = spiSe dllezité, 3 = na tom nezélezi.

cena

chovani personalu
dopravni dostupnost
oblibenost u pratel
sortiment
nezakoufené prostfedi

RPRRPRRRRE
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12. Jste kurak/kuracka?
a) ano
b) ne

13. Jste mistni, popfipadé z blizkého okoli do 10km?

a) ano
b) ne

14. Jaké je VaSe vékova kategorie?

a) 15-25Iet
b) 26 -35 let
c) 36-45Ilet
d) 46 —55let

e) 56 letavice

15. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) stfedni s vyuénim listem
c) stfedni s maturitou
d) vysokoSkolské

Dékuji za Va§ ¢€as straveny p i vypl Rovani tohoto dotazniku!



