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Abstrakt

PAJEROVA, Zdenka. Odbornd pracovisté pomdhajici obétem domdciho ndsili
v Hradci Krdlové. Hradec Kralové, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Tato bakalafska prace teSi problematiku domaciho nasili. Obsahuje vymezeni
specifik problematiky domaciho nasili a formy pomoci osobam ohrozenym domdacim
nasilim. Hlavni ¢ast bakalatrské prace je vénovana interdisciplinarni spolupréci, kde
jsou blize popsany zékladni pilife systému pomoci v oblasti domaciho nésili. Mezi
zékladni pilife pomoci je fazena Policie CR, intervenéni centrum, soud a piipadné
organ socidlné-pravni ochrany déti.

Soucasti prace je vyzkum, ktery se zabyvad nazory pracovniki na interdisciplindrni
spolupraci v oblasti domaciho nasili v Hradci Kralové. K realizovani praktické casti
byl vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan formou polostrukturovaného

interview.

Klicova slova: doméci nésili, pomoc, interdisciplinarni spolupréce, instituce, klient,

osoba ohrozena, osoba nasilna.



Abstract

PAJEROVA, Zdenka. Professional workplaces helping victims of domestic violence
in Hradec Kralové. Hradec Kralové, 2016. Bachelor Degree Thesis. University of
Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis: PhDr. Daniela Kvétenska,
Ph.D.

This bachelor's degree deals with a domestic violence. It contains specifics' issues
delimitations of domestic violence and forms of help for people threatened by
domestic violence. The main part of bachelor's degree is dedicated to interdisciplinar
cooperation, where the fundamental pillars of help system in domestic violance area
are closer described. Amongst the fundamental pillars of help belongs the police of
the Czech Republic, intervention centre, court and eventually the authority for social
and legal protection of children.

Part of bachelor’s degree is research which deals with opinions of employees for
interdisciplinar cooperation in area of domestic violence in Hradec Kralové. For
implementation of the practical part a qualitative research was used which was

executed by a form of a half-structured interview.

Keywords: domestic violence, help, interdisciplinar cooperation, institution, Kklient,

endangered person, violent person.
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Uvod

Domaci nasili je v soucasné dob¢ velmi diskutované téma, nebylo tomu vsak tak
vzdycky. Urcity posun v oblasti domaciho nésili pfinesl rok 2007, kdy nabyl
ucinnosti zdkon ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pied domacim nasilim, s nimz byla
ziizena intervenéni centra a také institut vykazani, kterym disponuje Policie CR.
Ve vysledku slo o pocatky interdisciplinarni spoluprace. Diive bylo domaci nasili
brano jako soukroma zalezitost, ktera by se meéla feSit jen za ,,zavienymi
dveimi®“. Odbornad vefejnost pak zastdvala nazor, Ze celé domaci nésili je
zapii¢inéno pouze Spatnym charakterem ndsilné osoby. Posun v pohledu na
domaci nasili vSak nastal s pfechodem k socidlné-psychologickému modelu.
Nejnovéjsi pohled na domaci nasili totiz poukazuje na to, ze pokud se ma domaci
nasili fesit spravné a objektivné, potom se musi vzdy zkoumat oba aktéfi, jak
osoba ohrozena tak osoba nasilna a s tim i souvisejici vyvoj jejich vztahu — jeho
vytvafeni, prub¢h i1 ptipadné ukoncovani.

Bakalarské prace nese nazev: ,,0dbornd pracovisté pomahajici obétem domaciho
nasili v Hradci Kralové® a je zaméfena na systém interdisciplindrni spoluprace v
oblasti domaciho nasili. Oblast, ke které bude sméfovat bakalatska prace, mi byla
znama jesté diive nez samotné téma a to z Cisté osobnich zajmu o problematiku
domaciho nasili. Dle mého nédzoru jde totiZ o problematiku, o které se nikomu
nechce mluvit, 1 kdyz je pravda, Ze v soucasné¢ dobé¢ tento fenomén zacina
7e se o domacim nasili nemluvi, opravdu neznamena, Ze se domaci nasili v Ceské
republice ned&je. Tato problematika mé 1aka také svou ,.tajuplnosti®, které se
mnoho lidi strani. Téma jsem volila tak, aby pro m¢ bylo co nejzajimavéjsi a aby
neSlo o stale omiland fakta, kterd jsou vefejné¢ znamé a opakovana.
Interdisciplinarni spoluprace je pro mé dostatecné specifickym tématem, které
me zaujalo. Byla jsem velmi zvédava, jestli interdisciplinarni spoluprace probiha

podle pfedem danych metodik ¢i se néjak specificky lisi ptipad od ptipadu.

Hlavnim cilem celé bakalaiské prace je zjistit, jaky postoj ke spolupraci mezi
subjekty v Hradci Kralové zaujimaji pracovnici jednotlivych instituci. Cilem
teoretické Casti je zmapovani instituci, které se vénuji problematice domaciho
nasili a jejich spolupraci pfi feSeni problematiky domaciho nasili. V prvni Casti je

objasnén pojem domaci nasili, hlavni znaky, cyklus, pfi¢iny, formy a dusledky.



V kratkosti se zaméfuji také na aktéry domadciho nasili, kdy jde o osobu
ohrozenou, nasilnou a o déti, které mohou byt jak obét'mi, tak svédky doméaciho
nasili. Tyto udaje jsou dulezité k porozuméni nasledujicim ¢astem bakalarské
prace. Druha kapitola je vénovana zakladnim formam pomoci v oblasti doméciho
nasili, které jsou dé¢leny do tfech kategorii - pomoc socidlné-pravni,
psychologickd a trestné-pravni. Tato kapitola izce souvisi s praktickou ¢asti, ve
které zjist'uji informace s ni spojené.

Podstatnd Cast teoretické cCasti je zaméfena na jednotliva pracovisté, které
pomahaji obétem domaciho nésili v ramci interdisciplinarni spoluprace.
Interdisciplinarni spoluprace vznikla ,,ruku v ruce se zakonem ¢. 135/2006 Sb.,
na ochranu pfed domécim nasilim. Mezi zakladni pilife systému pomoci ob&tem
domaéciho nasili spada Policie CR, intervenéni centrum, soudy a v zdkonem
danych pfipadech i organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®).
Z absolvované praxe v Intervencnim centru v Hradci Kralové hodnotim tuto
spolupréci jako velmi uzite¢nou a dilezitou. Pokud je ze vSech stran vnimana
stejné profesionalng, pak miize ptinést velky uzitek nejen pro daného klienta, ale
I pro jednotlivé instituce/organy, kterym se otevira vice moznosti, jak mohou
zmapovat situaci klienta a zmobilizovat tak vSechny mozné zpisoby pomoci.
Tteti kapitola jiZ uzce souvisi s praktickou ¢asti, proto ma zde své nezastupitelné

misto.

P4

Cil praktické ¢asti se shoduje s hlavnim cilem celé prace tedy zjistit, jaky postoj
ke spolupraci mezi subjekty v Hradci Kralové zaujimaji pracovnici jednotlivych
instituci. Tato ¢ast bude provadéna kvalitativni metodou, formou
polostrukturovanych interview, které budou realizovany s pracovniky
interdisciplinarniho tymu, pficemz budou voleni tak, aby byli, pokud to bude
mozné, z kazdého pracovisté alespont dva pracovnici, coZ povazuji za zajimaveé v
nasledném porovnani realizovanych rozhovort. Tato vyzkumna strategie se mi
zdéla tim nejadekvatnéjSim feSenim, jelikoz jde o metodu, u které lze ziskat od
malého vyzkumného souboru Siroké spektrum kvalitnich informaci. Aplikacni cil
celé bakalarské prace je zaméfen na €leny interdisciplinarniho tymu, které jsem si

v po&atku vymezila na Policii CR, intervenéni centra, soudy a pfipadné OSPOD.
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1 Vymezeni specifik problematiky domaciho nasili

Tato kapitola je veénovana charakteristickym znakiim domdéciho nésili a
informacim, které s tim souvisi. Je zde definovan pojem domaci nasili, jeho
znaky a také cyklus, ktery obsahuje tfi faze, které na sebe navazuji a vzdjemné se
prolinaji. K tomuto cyklu je nize, pro snazsi pfedstavu, vytvoieno schéma, které
souvisi 1 s praktickou Casti. Dale jsou zde popsany Ctyfi pfic¢iny, které mohou
domaéci naésili spustit a také jednotlivé formy, skrze které byva domaci nasili
pachano. Dusledky domaciho nasili neptfedstavuji pro obét’ ,,pouze® problémy
psychického razu, ale také zhorSeni zdravotniho stavu aj. Zavér prvni kapitoly je
vénovan aktériim, ktefi figuruji v oblasti domaciho nésili. Povazuji za dulezité
zminit vSechny tyto skute¢nosti, které slouzi ctenaiim ke snadnéj$imu pochopeni
problematiky domaciho nasili. Veskeré znaky, cyklus, pfiiny, dusledky aj.
souvisi s dal$im textem a jsou vzajemné propojovany s praktickou Ccasti

bakalarské prace.

Neexistuje vSeobecné platné vymezeni domaciho nasili. Existuji vSak tvrzeni, ve
kterych se shoduje kazda definice. Dle Cirtkové (2008, s. 9) Ize Fici, e domaci
nasili je ,,... opakované, dlouhodobé a zpravidla eskalujici ndsili fyzického,
psychického, sexudlniho, socialniho a ekonomického razu, které vytvari
jednoznacne asymetricky vztah a vede ke stabilnimu rozdéleni roli na ndsilnou
osobu a ohroZenou osobu ...* Matousek (2010) dodava, ze v mnoha ptipadech je
nasili pachané muzi vici zenam (manzelky, partnerky, druzky), ptfipadné vici
détem ¢i prarodi¢im. Doméci nasili se ve vétSin€ piipadii odehrava ,za
zavienymi dvefmi“. Jde o nasili, které je orientované na blizkou osobu, kdy je
osoba tyrana s osobou ndsilnou v pfimém partnerském nebo mezigenera¢nim
vztahu. Charakteristickym znakem domadaciho nésili je uplatiovdni moci a
kontroly, kdy je postaveni pachatele a obéti nerovné a jejich role se béhem
opakovanych konfliktdl neméni. Hlavnim znakem domaciho nésili je jeho
dlouhodobost a opakovanost. Nasili se ve vétSing€ pripadi stupnuje, tzv. eskaluje.
Lze fici, ze v mnoha piipadech jde zprvu o ,,pouhé* ekonomické ¢i psychické
nasili, které pozdé&ji preroste v nasili fyzické. (Kotkova, 2014; Stiilkova, Frystak,
2009)

Domaci nasili je rozdéleno do tfech cykli. Prvnim cyklem je oznacovéano obdobi,

ve kterém je osoba nasilnd znacné podrazdéna, zarliva, rozcilend a ,,neni ji nic
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dobré®“. V tomto obdobi se osoba ohrozend obvinuje za to, jak se osoba nasilna
citi, snazi se predchdzet hadkam a sporim. Jde o stav tzv. vytvafeni napéti.
Druhy cyklus je ¢asto nazyvan obdobim tyrani. Jde o fazi, pfi které osoba nésilna
tyra osobu ohrozenou. V této fazi proziva osoba ohrozend mimo jiné, strach,
zlobu, uzkost a bezmocnost. V dal§im, a zarovei i ,,poslednim® cyklu, ktery byva
Casto nazyvan ,libanky", jde zejména o usmifovani. Osoba nésilnd vyjadiuje
omluvy, smutek, slibuje napravu, uznava svou vinu a projevuje lasku k osobé
ohrozené. Pro svého partnera by se v tomto obdobi ,,rozdala®“. Osoba ohrozena
odpousti, miluje, doufa a véfi, Ze se osoba nasilnd zménila. Timto se ,,bludny*
kruh uzavird. Za urcity €as vSak zane znovu nartstat zminované napéti a cely
cyklus se opakuje. To, co se vsak v tomto kolobéhu méni, je délka jednotlivych
fazi. Postupem cCasu se obdobi usmifovani ¢i libanek zkracuje na minimum a
postupem casu se uplné vytraci. Naopak obdobi, kdy se vytvaii napéti, a dochazi
k tyrani, se podstatn¢ prodluzuje. (Kotkova, 2014)

Vzrustani

napét

Libanky Tyrani

Obr. 1 Cyklus domaciho nasili

Zdroj: Kotkova, 2014.

Za pticiny domaciho nasili Ize povazovat pfi¢iny makrosystémové, kde stile
prevlada urcitd hierarchie hodnot, ktera je zastoupena nadvlddou muzl a jejich
vidcovskou roli ve spole¢nosti. Jako ekosystémové pfi¢iny jsou oznacCovany
okolnosti, které se odehravaji v socialnim a zivotnim okoli jedince (nizky pfijem,
nezaméstnanost, aj.). Rizika v mikrosystémovych pficindch plynou z podstaty
rodinného souziti, jelikoz se jednotlivi ¢lenové vzajemné dobie znaji, védi o
svych slabych strankach, silné se ovliviiuji a dokazou predvidat reakce na bézné i
zatézové situace. V neposledni fadé miZe mit domaci nasili také ontogenetické
priciny, které zohlediiuji zejména individualni charakteristiky nejen obéti a

pachatele, ale také jejich vzajemnych interakci. (Sttilkova, Frystak, 2009)
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Domaci nésili mize mit mnoho podob. Fyzické nasili ptfedstavuje zneuziti
fyzické sily k ohrozeni ¢i poskozeni druhé osoby. Cilem této formy nasili je
zpusobit osob¢ ohrozené bolest nebo télesné utrpeni. Jde o vSemozné zpiisoby
ublizovani, zejména pak o biti, fackovani, Skrceni, kopani aj. Mezi sexualni nasili
se fadi nejen sexudlni napadani a znésilnéni, ale i nuceni provozovat sexualni
praktiky, které jsou osob& ohrozené nepiijemné a jsou proti jeji vali. Pfi
emocionalnim nasili probiha neustala kontrola vSeho, co obét’ déla, kam chodi a s
kym se stykd. S tim souvisi nasledné citové vydirani, zesmésnovani, obvinovani,
apod. Socialni nasili spoc¢iva v zakazech jakychkoliv kontaktl s prateli, rodinou
¢i zndmymi. Smyslem tohoto nasili je jednostranné uplatiiovani vyhod nasilné
osoby rozhodovat o v§em a tim osobu ohroZenou socidln¢ izolovat. Ekonomické
nasili se vyznacuje omezenim pfistupu k financim, neposkytnuti penéz na
spole¢nou domacnost ¢i na déti. Funguje zde nejen absolutni kontrola nad pfijmy
a vydaji ohrozené osoby, ale také zatajovani finanéni situace rodiny. (Sevéik,

Spatenkové, 2011; Kotkova, 2014; Strilkova, Frystak, 2009)

Fenoménem soucasné doby se stava stalking, jehoz smyslem je systematicky,
dlouhodoby a mnohdy sofistikovany psychoteror, kterého se casto dopousti
znamy pachatel (ex-partner, ctitel apod.), ztidkakdy pachatel neznamy. Stalking
lze dle intenzity a doby trvani néasledné stihat jako trestny ¢in nebezpecného
pronasledovani. Je vhodné konstatovat, ze v Ceské republice je nejéastéjsi
formou domaciho nasili spojeni psychického a fyzického nésili. Jako druhé se
fadi nasili vyhradn€ psychické a naopak velmi malo se vyskytuje samotné
sexualni nasili. Nejhtie dokazatelné je vSak nasili psychické, které mize mit ve

vysledku daleko vaznégjsi diisledky nez nasili fyzické. (Cirtkova, 2014)

Dusledky domaciho nasili jsou nejvice pozorovatelné na psychickém stavu tyrané
0soby. Obéti ztraceji sebedtveru, zmociuje se jich zmatek a strach, ktery mutze
byt spojen jak s dal§imi utoky, tak 1 s feSenim situace. Celkové zhorSeni
zdravotniho stavu mulze byt pfimym duasledkem fyzického nésili nebo také
nepiimym disledkem psychického nasili. Jednim z dasledki mize byt také
naucena bezmoc, ktera je specifickd pro obéti doméciho nasili. Jde o psychicky
stav obéti, ktera je presvédCena, ze udalosti, které se kolem ni odehréavaji,
nemuze ovlivnit ¢i zménit. Typickymi projevy jsou chybé&jici motivace k feSeni

situace, zkresleny odhad svych schopnosti, emoc¢ni nestalost, uzkostnost aj. S
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naucenou bezmoci také uzce souvisi syndrom tyrané osoby, kdy obéti setrvavaji
v nasilném vztahu, i kdyZ jsou mnohdy ohrozovani na zivoté. Odlivodnéni je
takové, Ze strach ze zmény a samoty je vEtsi a bolestivéjsi, nez samotné fyzické
nasili, na které si ohrozena osoba ,,zvykla®. Dulezité je zminit, Ze vSechny obéti
vykazuji kratkodobé nasledky, disledky dlouhodobé nésledn¢ vykazuji jen
nékteré obéti. Pro pachatele miize mit domadci nasili nejen ty disledky, které jsou
zakotvené v legislativé, ale také dusledky psychické. Nasilnd osoba urcitym
zpusobem vi, ze zplusobuje bolest osobé, ke které je vazana, citi se bezmocna a
vnima svou vinu. Nasili vSak siln¢ traumatizuje a ovlivituje déti, i kdyz nemusi
byt pachano piimo na jejich osob¢. To, ze takovym skutecnostem piihlizi, miize
vyrazn€ ohrozit jejich dal§i vyvoj a hlavné budoucnost. Dit¢ mlze mit diky
prozitétmu doméacimu nasili posunuté hranice v tom, co je normalni v
mezilidskych vztazich. V budoucnu muize byt osobou ohrozenou, kdy si na
zakladé zkuSenosti z détstvi vybird nasilné protéjsky, byt bez tmyslu nebo
osobou nasilnou, kdy uplatiiuje svou agresi z toho divodu, ze v détstvi pochopil,
Ze je to zpisob, jak si zajistit své bezpeci. (GjuriCova, 2000; Cirtkova, 2014;
Kotkova, 2014)

Za aktéry domdaciho nasili 1ze povazovat osobu ohrozenou, neboli obét, kterou
muze byt kazdy, kdo je vystaven nasili, které pacha osoba Zzijici ve spolecné
domécnosti. Obét miZze disponovat rlznou osobnosti, charakterovymi
vlastnostmi, vékem i pohlavim. Je vSak pravda, Ze zde hraje urcitou roli
viktimnost, kterd znazoriiuje souhrn piedpokladii zvySujici pravdépodobnost, Ze
se dand osoba stane obéti trestného ¢inu — v tomto piipadé osobou ohroZenou
domacim nasilim. Nasilnou osobou je kazdy ¢lovek, ktery se dopousti domaciho
nasili na osobach blizkych a je jedno, o kterou formu nasili se jedna. O détech se
Casto mluvi jako o ,,zapomenutych obétech® domadaciho nasili. Dé&tské obéti
mohou zaZivat pfimou ¢i nepfimou viktimizaci. Pfimé viktimizace je u détskych
obéti charakteristickd tim, Ze nasilnik tyra nejen svého partnera, ale také dité. O
nepiimou viktimizaci se jedna v piipadech, kdy dit€¢ neni pfimym tercem
doméciho nasili, figuruje zde v roli svédka. Nutné je vSak dodat, Ze emocionalni
nasledky jsou, u pfimé 1 nepiimeé viktimizace, shodné. (Kotkova, 2014; Sttilkova,

Frystak, 2009; Sediva, Vitousova, 2005)
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Zejména u domdciho nasili ¢i stalkingu je vhodné myslet na to, ze profil obéti
muze byt velmi riznorody. Obéti mize byt ¢lovek jakékoliv profese, vzhledu a
postaveni. U pachatell je tato rtiznorodost respektovana. Obéti se vSak poméiuji
stereotypy. Ve velké mife jde o stereotyp idealni obéti, ktera byva popisovana
jako slaba, nevystavujici se zadnym rizikiim apod. Pachatel pak byva popisovan
jako jednoznaéné silny a Spatny. Idedlni obét’ je vSak v praxi pouze vyjimkou.
Obéti se stava konkrétni osoba s riznorodymi vlastnostmi a Zivotnim piibéhem,
ke kterému pfirozené patii i pfipadné problematické udalosti v minulosti. Minuly
zivot a poukazovani na pochybné vlastnosti obéti, by nemély davat prostor k
laxnimu vySetfovani pfipadu a uz viubec ne, ke zpochybilovani viny a
odpovédnosti pachatele. V takovych chvilich je vice nez vhodné, odlisit
podstatné (dikazy) od podruznosti, jelikoz nejde o charakter obéti, ale o Cin,
ktery je pfedmétem souzeni. Skutecnost, ze ocerniovani obéti je bézna strategie

obhajcti obvinénych, oviem zménit nelze. (Cirtkova, 2014)

Jednim z nejvétSich problémi u domaciho nasili je velice vyznamna ambivalence
obéti. Jde o stavy ohroZené osoby, které predstavuji na jedné stran¢ velky strach
a nenavist k nasilné osobé, na druhé stran¢ vSak stdle pretrvava velka laska a
nadgje, Ze se ndsilnd osoba zméni a vSe bude zase v poradku. Tyto stavy se daji
pfirovnat k tzv. houpacce a velmi zélezi na tom, jak se zrovna nasilnd osoba
chova. Tim se da také vysvétlit, pro¢ obéti domaciho nésili nejvice vyhledavaji
pomoc aZ v dobé&, kdy dochazi k jejich tyrani, nikoli naptiklad ve fazi libanek. Na
domaéci nésili by se mélo nahlizet ze vSech stran, je totiz mozné, Ze ne vzdy nese
vinu za své jednani pouze nasilnd osoba, ale mize jit napiiklad o chovani obéti,
ktera vzbuzuje v nasilné osobé agresi. MozZnou hypotézou je i situace, ve které by
nasilnd osoba nemusela byt viibec nasilnou, pokud by nezila s ¢lovékem, ktery
ma urcité charakteristické rysy, které vzbuzuji v druhé osobé agresi. Tato
hypotéza vSak neospravedliiuje nésili. Nikdo nema pravo pouzit nasili proti druhé

osobé¢, at’ uz byly okolnosti jakékoliv.
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2 Formy pomoci v oblasti domaciho nasili

Ptedchozi kapitola byla vénovana zakladnim informacim, které souvisi s
domécim nésilim. Tyto informace bylo nutné vymezit z divodu ndvaznosti na
dalsi kapitoly. Ve druhé kapitole jsou jiz blize popsany zékladni formy pomoci
obétem domaéciho nésili, kdy jde o psychologické poradenstvi, socidlné-pravni
poradenstvi a trestné-pravni poradenstvi. Psychologickd pomoc spociva v
psychologické praci, kdy se casto prolina psychologické poradenstvi s
psychoterapii. Rozdil mezi poradenstvim a psychoterapii je zde blize vysvétlen.
Pro snadngjsi predstavu psychologické pomoci je nize popsana psychologicka
pomoc v interven¢nich centrech, kterd jsou pfimo zamétena na obéti doméciho
nasili. Socialné-pravni pomoc je z velké ¢asti upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Nize jsou informace zaméfeny na obecné socidlni
poradenstvi, ptfi¢emz specifické socidlné-pravni poradenstvi pro obéti domaciho
nasili je popsdno skrze intervenéni centra. Trestné-pravni pomoc zahrnuje Siroké
spektrum moznosti, pravé z divodu velkého rozsahu informaci a s ohledem na
rozsah bakalatské prace, je zde popsana pouze trestné-pravni pomoc pro obéti
domaciho nasili.

Druha kapitola slouzi k porozuméni zdkladnim druhim pomoci, které byvaji
poskytovany ohroZzenym osobdm. M4 zde své nezastupitelné misto, jelikoz uzce
souvisi s praktickou ¢asti, ve které zjist'uji, kterou z uvedenych pomoci poskytuji
vybrané instituce a také, jak jednotlivi pracovnici hodnoti potfadi dileZitosti

pomoci v zacatcich spoluprace s klientem.

2.1 Psychologicka pomoc
Jednou ze zéakladnich forem pomoci je pomoc psychologicka, kterou odborné
zajistuji psychologové, psychiatii aj. Psychologické poradenstvi lze naleznout
napf. V intervenénich centrech a v uréité mife i u Policie CR. Psychologicka
pomoc je velmi dulezita, jelikoz se Casto pouziva v prvni fazi prace s klientem,
kdy je zapotiebi zklidnit psychicky stav ohrozené osoby. Mezi techniky lze
zatadit napt. krizovou intervenci, ktera predstavuje praveé zklidnéni psychického
stavu, kdy se s klientem pracuje ve smyslu ,tady a ted* a jde o feSeni aktualni
situace. Psychologickd pomoc muize byt poskytovana v ramci psychologického
poradenstvi a psychoterapii. Tyto dvé odvétvi se mohou tzce prolinat, ale

zaroven se skrze né pracuje riznymi zpisoby.
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Psychologické poradenstvi dokaze reflektovat problémy klienta v akutnim stavu
a stadiu, pficemz zkoumd klientovu zivotni situaci a snazi se zamezit vzniku
dalSich obtizi. Napomaha tak ke zméné postaveni klienti a ke zméné jejich
situace. Cilem poradenstvi je situaci vyfeSit nebo alesponl zmirnit negativni
dopady na klienta. Naopak cilem neni ¢lov€ka zménit, nybrz vychazet z jeho
limith a moznosti, pficemz jde o snahu maximalné vyuzit klientliv potencial.
Psychologické poradenstvi ma v castéjSich ptipadech kratkodoby charakter.
Psychoterapie se vice se zamé&fuje na problémy, které jsou v klientové Zivoté
pritomny delsi dobu, proto byva cCasto poskytovana u klientd s psychickym
onemocnénim. Lze fici, ze psychoterapie primarné fesi osobnost klienta a usiluje
o0 jeho zménu. Je zamé&fena na eliminaci patologickych vlivil, které se nachazi v
okoli klienta a na podporu klientova psychického stavu. V psychoterapii se ¢asto
pracuje s minulosti klienta a fe$i se véci vice do hloubky, proto se
psychoterapeutickd setkani vétSinou uskutecnuji v ramci dlouhodobé spoluprace.

(Kudrnova Voseckova, 2015)

Psychologicka pomoc je v intervenc¢nich centrech nejvice vazéna na individudlni
potfeby kazdého klienta. Prace s klientem tak sméfuje ke zpracovani jeho
akutnich obav, vycitek ¢i traumat. Je zde poskytnut bezpecny prostor pro
ventilaci vSech klientovych emoci, kdy muze jit o strach, bezmoc, vztek aj.
Psycholog pomaha klientovi zjistit vSechna pro a proti, ¢imZ mu umozni, aby se
mohl opravnéné rozhodnout. Lze také daného klienta pfipravovat na odchod od
nasilného partnera nebo mu naopak poméhat ulehc¢it souziti s nasilnou osobou.
Velmi c¢asto jsou konzultace sméfovany k nésilné osob¢, kdy se osoba ohrozena
snazi pochopit nasilné jednani a chce zjistit, pro¢ k tomuto jednani dochazi. Diky
tomu si také ohrozené osoby mohou uvédomit, ze odpovédnost za vzniklou
situaci nemaji oni, nybrz nésilny partner. Tyto konzultace obsahuji velkou miru
zvySovani sebevédomi, které byva u obéti domaciho nésili nulové. Jde také o
uvédomeéni si svych silnych strdnek a zaméteni se na mozné podpory ze strany
socialniho prostiedi. V neposledni fadé pak o mapovani skutecnosti a zdroji,
které pomahaji osobé ohrozené tyto krizové situace prezit. Obecné lze fici, ze
klient mize pfijit s kterymkoliv tématem, musi se vSak vZdy udrZet v souvislosti
s domacim nasilim. Pokud se za¢ne objevovat téma, které ma hlubsi podtext, je

vhodné predat klienta k psychoterapii. Pokud tyto terapie interven¢ni centrum
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nenabizi, pak je na misté, doporucit klienta do péce jinych odbornych instituci.

(Kotkova, 2014)

Ve shrnuti 1ze dodat, Ze se tyto dvé oblasti velmi prolinaji. Poradenstvi Casto
vyuziva pii své praci prvky psychoterapie, nikdy vSak nejde do takové hloubky.
Psychologické poradenstvi lze charakterizovat jako pomoc v akutnim stadiu.
Cilem poradenstvi byvd vyfeSeni situace ¢i zmirnéni pifipadnych duasledkt s
vyuzitim silnych stranek klienta. Psychoterapie se naopak zaobira problémy,
které trapi klienta jiz delSi dobu, pii feSeni takovych situaci jde vice do hloubky a
minulosti klienta. Hlavnim rozdilem mezi psychoterapii a poradenstvim lze
nazvat skuteCnost, ze psychologické poradenstvi, na rozdil od psychoterapie,

neusiluje o zménu osobnosti klienta.

2.2 Socialné-pravni pomoc
V ptedchozi c¢asti je popsana pomoc psychologickd, kterd se zaméfuje na
psychicky stav klienta. Socidlné-pravni pomoc se naopak vice zaméfuje na
poskytovani praktickych informaci, které klientovi napomahaji pii feSeni tizivé
Zivotni situace. Pro pfedstavu lze do socidlné-pravniho poradenstvi zahrnout
naptiklad informace o socialnich davkach, moznostech nédhradniho bydleni a;.
Socialné-pravni podpora je realizovana pomoci socidlniho poradenstvi, které je
upravovano zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socidlni
poradenstvi se dle zdkona o socidlnich sluzbach déli na zakladni socidlni

poradenstvi a na odborné socidlni poradenstvi.

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji pracovnici v ramci
zékladniho socialniho poradenstvi potiebné informace, které piispivaji k feseni
nepfiznivé socialni situace klientt. VSichni poskytovatelé socialni sluzeb jsou
povinni takové poradenstvi poskytnout, jelikoz jde o zékladni Cinnost pfi
poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi je
specifické tim, Ze se jiz pfimo zamétuje na potieby jednotlivych cilovych skupin.
Lze mluvit o klientech z ob&anskych poraden, poraden pro seniory, manzelskych
a rodinnych poraden, poraden pro obéti domaciho nasili aj. Odborné socialni
poradenstvi obsahuje mimo jiné 1 socidlni praci s lidmi, jejichz styl Zivota mtze
prispivat k rozporu se spolecnosti. Sluzby, které poskytuji odborné socialni
poradenstvi, dale obstaravaji zékladni ¢innosti, jimiZ se rozumi pomoc klientim

pfi uplatiiovani jejich prav, opravnénych zajmut a také pfi obstaravani osobnich
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zalezitosti. Déle poskytuji socidlné-terapeutické cCinnosti a zprostfedkovavaji

kontakt se spolecenskym prostiedim.

Dle Matouska (2003) zahrnuje zakladni socidlni poradenstvi informace o
sluzbach, narocich a moznostech, které mohou zmirnit ¢i vyfesit té€Zkou situaci
¢loveéka. Rozvinuté socidlni poradenstvi si klade za cil poskytnout informace co
nejblize pracovisti, bydlisti ¢i zafizeni, ve kterém se dany clovék nachézi.
Dtlezité je, aby bylo zakladni socidlni poradenstvi dostupné i osobam, které Ziji
v mensich obcich, proto je timto ukolem vzdy povéien urcity pracovnik obecniho
ufadu, ktery projde fadnym Skolenim. V nejlepsim ptipadé poskytuje na téchto
mistech zakladni socialni poradenstvi pfimo socialni pracovnik. K tomuto ucelu
je vytvafen manudl, ve kterém jsou zapsany konkrétni sociilni situace a
doporuceni, jak lze tyto situace feSit. Mezi soucast zdkladniho socialniho

poradenstvi se tedy fadi i ptipadné zprostfedkovani dal§i odborné pomoci.

N 24

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano piimou pomoci lidem, ktefi fesi
uréity socialni problém (péce o déti, problémy v manzelském souziti aj.).
Odborné poradenstvi se jiz zaméfuje na konkrétni pomoc a na praktické fesSeni
tézkeé socialni situace urCitého Clov€ka. Obtiznou socidlni situaci lze rozumét
hmotnou ¢i socidlni nouzi, v horSich piipadech jde o jejich soubch.
Charakteristickym znakem odborného poradenstvi je pouzivani specidlnich
odbornych postupii, které maji za cil ovlivnit jednani a uvazovani ¢loveka, ktery
se ocitl v obtizné situaci, kterou jiz nezvladl fesit vlastnimi silami €1 s pomoci
pratel a rodiny. Napftiklad v oblasti rodiny a partnerskych ¢i manzelskych vztahii,
kterymi mohou byt napiiklad rozvodové, porozvodové situace, Zivotni krize aj.,
lze do odborného socidlniho poradenstvi zahrnout i terapeutické cinnosti.
Odborné socialni poradenstvi smérem k détem je zaméfeno na jejich zneuzivani,
tyrani nebo hrubé zanedbavani péce. Zajisténi odborného socidlniho poradenstvi
je realizovano skrze sitt odbornych a pfevdzné nestatnich instituci, které

zaméstnavaji pracovniky z mnoha profesi. (Matousek, 2003)

Socialné-pravni pomoc v interven¢nim centru obsahuje spolupréci se socialnim
pracovnikem. S timto pracovnikem bude klient pracovat v pocatecni fazi vzdy,
dalsi spoluprace je zohlednéna vzdy individudlng€. Socidlni pracovnik pomaha
klientovi najit zakazku, pficemz dbd na sestaveni bezpecnostniho planu pro

klienta. Bezpecnostni plan se sestavuje nejen pro ptipady, kdy se osoba ohrozena
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rozhodne, ze ze spoleéné domécnosti odejde, ale také pro ptfipad, kdy se
rozhodne, Ze zlstane ve spole¢né domécnosti s nasilnou osobou. Tento pracovnik
také nasméruje klienta k vhodnym institucim, kterymi mohou byt Policie CR,
OSPOD, urady poskytujici socialni davky, azylové domy aj. Pravni pomoc je
sméfovana k nasmlouvanému pravnikovi interven¢niho centra, jehoz hlavnim
ukolem je poskytnout pravni poradenstvi v oblastech, které souvisi s domacim
nasilim. Soucasné¢ by mél pomoci se sepsanim navrhu na vydani piredbézného
opatfeni ve véci ochrany proti domacimu nasili, pfipadn¢ s navrhem na
prodlouzeni tohoto opatifeni. V nékterych piipadech pravnik pomaha i se
sepsanim navrhu na rozvod, na svéfeni déti do péce a dalSimi navrhy, které
prispivaji k feSeni domaciho nasili. (Kotkova, 2014) Spatenkova (2011) dopliiuje,
ze pravni pomoc muze byt vur€itém rozsahu poskytovana 1 socidlnim
pracovnikem. Nem¢lo by se vSak zapominat na to, Zze pravni poradenstvi spada

mezi hlavni kompetence pravnika.

Dulezité je znovu zminit, Ze zakladni socidlni poradenstvi maji povinnost
poskytovat 1 obecni ufady, pficemz hlavnim divodem je snaz$i dostupnost pro
lidi z menSich obci. Ve vysledku jde tedy o princip bezbariérovosti. Jednotlivé
odborné socidlni poradenstvi se pak li§i v zavislosti na cilové skupiné dané
instituce. Pravni poradenstvi v oblasti domaciho nasili zahrnuje pomoc se
sepsanim riznych navrhi, které se nasledné podavaji k soudu (navrh na rozvod,
navrh na piedb&zné opatieni ¢i na jeho prodlouzeni, ndvrh na svéteni déti do péce
apod.). Zakladni socialni poradenstvi je povinné poskytovano vSemi
poskytovateli socialnich sluzeb, piimé socialné-pravni poradenstvi v oblasti

domaciho nasili poskytuji naptiklad interven¢ni centra a OSPOD.

2.3 Trestné-pravni pomoc
Poskytnuti socialné-pravni pomoci, kterd je blize popsana vySe, milze
v nékterych piipadech znamenat piesun do trestné-pravni roviny. Skrze socialné-
pravni pomoc lze poskytnout informace o moZnosti podani urcitych ndvrhi
(ndvrh na rozvod manzelstvi, svéfeni ditéte do péce atd.). Pfi podani nekterého
z ptislusnych navrhl se jiz rozhodnuti soudu odehrava v trestné-pravni roviné.
Trestné-pravni pomoc zajistuji naptiklad soudy a Policie CR, pfi¢emz je tato
pomoc zarucena zakonem ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik (dale jen ,,TZ). Dle

tohoto zakona je zajisténa také ochrana osob ohrozenych domacim nésilim a dale
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zakonem €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int, kam spadaji i obéti doméaciho
nasili.

Dle Kralickové a Zatecké (2011) mohou jednotlivé formy doméciho nasili
napliovat v trestnépravni rovin¢ znaky skutkovych podstat fady trestnych ¢int.
U domadciho nasili jde zejména o §199 TZ, ktery ptimo upravuje domdci nasili,
dale miize jit o tézké ublizeni na zdravi, omezovani osobni svobody, vydirani a;.
V piipadech, kdy je obéti domaciho nasili nezletilé dit¢, mize dojit také k
naplnéni dalSich skutkovych podstat trestnych ¢ind, které slouzi k ochrané déti a
rodiny. Lze zminit naptiklad tyrani svéfené osoby, ohrozovani vychovy ditéte
apod. Pokud jde o mén¢ zavazné piipady, kdy pachané domaci nasili nedosahlo
intenzity trestného ¢inu, mize byt pachateli domaciho nasili ulozen piestupek dle
zakona €. 200/1990 Sb., o ptestupcich, ktery byva trestan pokutou. Pfikladem
muze byt prestupek proti obCanskému souziti (ublizeni na cti, nedbalostni
ublizeni na zdravi), piestupek proti vetejnému potradku, prestupek proti majetku
aj. K pfijeti takového piestupku je piislusny obecni Gfad obce, v jehoz obvodu
byl ptestupek spachan. Pokud jde vSak o pfestupek proti obCanskému souziti
mezi blizkymi osobami, ma spravni organ opravnéni, projednat prestupek pouze
na navrh postizené osoby, ptfipadné jejiho zdkonného zéastupce ¢i opatrovnika.
Obéti doméaciho nasili jsou chranény i v ptipadech, kdy nésilnad osoba nedodrzuje
vykazani ze spolecného obydli nebo porusuje podminky, které souvisi s
piedbéznym opatfenim. V takovych piipadech jde o naplnéni skutkové podstaty
trestného ¢inu — mateni vykonu ufedniho rozhodnuti a vykazani dle §337 TZ.

(Zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik (t. z.); Kepkova, 2010)

Ve véci domaciho nésili je vhodné nezapominat na §199 TZ, jelikoz jde o
paragraf, ktery je pfimo stvofeny pro domadci nésili. Nutné je stale pfipominat, Ze
pokud Policie CR spravné nabere jednani pachatele jako trestny &in tyrani osoby
souhlasu - trestni stihani se tedy zahajuje ze samotné podstaty véci. Ke kazdému
pfipadu je nutné piistupovat individualné, ne kazdé domaci nasili totiz skon¢i u

trestné-pravni pomoci. Nékterym obétem ,,staci”, Ze maji moznost se od

nasilného partnera odstéhovat a podani jakéhokoliv navrhu nevyhledavaji.
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3 Interdisciplinarni tym v oblasti domaciho nasili

Ve druhé kapitole byly popsany mozné zpiisoby pomoci obétem doméciho nasili.
Tato kapitola je jiz zaméfena na instituce/organy, které spadaji do
interdisciplinarniho tymu a zaroven poskytuji pomoc psychologickou, socidlné-
pravni a trestné-pravni. Povazuji za nutné objasnit vSechny nize uvedené
skutecnosti, jelikoz jsou v uzké souvislosti s praktickou ¢asti a maji zde své

nezastupitelné misto.

Treti kapitola je zaméfena na zakladni pilife systému pomoci Vv oblasti domaciho
nasili, tedy Policii CR, intervenéni centrum, soud a OSPOD, kterym je vénovana
nize $ir$i pozornost. U Policie CR je nastinéna prace tohoto organu a blize
popsén institut vykazani, ktery miize hrat dominantni roli v pocatcich spoluprace.
Prace interven¢niho centra je niZe popsana s ohledem na to, zda jde o klienta z
vykéazani nebo je to klient nizkoprahovy. Vzhledem k velkému mnozstvi navrhd,
kterymi se musi soud pii problematice domdciho nasili zabyvat, jsou zde
zminény urcité typy navrhu, které lze k soudu podat. BliZze je popsédno pouze
predbézné opatieni a jeho mozné prodlouzeni, jelikoz pravé tyto navrhy byvaji
Casto zaCatkem feSeni nasilného vztahu. V ¢asti, ktera je vénovana OSPOD, je
pozornost zaméfena na praci s rodinou ohrozenou domdacim nasilim a také na
spolupraci mezi OSPOD a dal§imi institucemi (interven¢nim centrem, Policii
CR, soudem). Pro snazii predstavu systému interdisciplinarni spoluprice mezi
témito subjekty je zde vytvorené schéma, které je charakteristické zejména v
pfipadé¢ vykazéani, ale je ho mozné aplikovat i v pfipadech, kde vykazani

nefiguruje.

Intervencni
centrum

- .

Obr. 2 Systém interdisciplinarni spoluprace

Zdroj: Sediva, Seveik a kol., 2007.
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Vyse uvedené schéma znazornuje mechanismus zdkladni interdisciplinarni
spoluprace, kterd vyplyva ze zdkona na ochranu pfed domacim nasilim. I kdyz
jde o zékladni systém pomoci, je zfejmé, ze tato opatieni nejsou, k vytvoreni
vhodného prostiedi zajiStujici ochranu ohrozené osoby, dostacujici.
Interdisciplindrni spoluprace byva dale doplnéna o manzelské a rodinné poradny,
zdravotnickd zatizeni, probacni a mediacni sluzbu, méstskou (obecni) policii,
kriminalni policii, statni zastupitelstvi, pfestupkové komise, azylova zafizeni,
krizova centra, obcCanské poradny a neziskové organizace. VSe zalezi na
jednotlivych piipadech, které jsou posuzovany zcela individudlné. Zminéné
instituce jsou provazané a vzajemné se informuji o udalostech, které mohou mit
vyznamny vliv na jejich plisobeni. Pfikladem miize byt OSPOD, ktery informuje
Policii CR o vysledcich provedeného Setfeni. Intervenéni centrum pak mize se
souhlasem svého klienta piedat policii informace dualezité k trestnimu stihani,
poukazat policii na poruseni vykazani ze strany nasilné osoby apod. Pracovnici
jednotlivych instituci jsou pouceni o moznostech, které poskytuji dalsi (ndvazné)
sluzby, ke kterym mohou pfipadné klienty kvalifikovan¢ odkézat.
Interdisciplinarni spolupréci lze navézat i bez zakonné povinnosti, jelikoz mize
vychazet z vile a ochoty zainteresovanych subjektd. Tato spoluprace je nejen
dilezitym prvkem kvality psychosocialnich sluzeb, ale rovnéz primarni prevenci
kriminality. Z tohoto diivodu by mélo jit o nepochybnou souc¢ast komunitniho

planovani socidlnich sluzeb. (Sttilkova, Frystak, 2009; Sediva, Seveik, 2007)

3.1 Policie CR
Policie CR se nejvice pohybuje Vv roviné trestné-pravni, pfi¢emz dokaze zajistit
jak pomoc socidlné-pravni tak psychologickou. Jde o jeden z mala organt, ktery
pracuje 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, proto je nejvyssi pravdépodobnost, ze se
pro dalsi spolupraci. Zde se rozhodne, jak se obé&t’ postavi ke vzniklé situaci a jak
bude dale postupovat. Ve vétSin€ piipadil se obét’ dostava prvné do kontaktu s
telefonnim operatorem ¢i operacnim dastojnikem na dané sluzebné, ktery posléze

vysilad na misto hlidku.

Tento tzv. pilif je stavén na policejnim zasahu, ktery mize byt uskutecnény na
zaklad¢ ptimé zadosti ohrozené osoby, rodinnych piislusniki ¢i jinych osob nebo

instituci. Policie CR poskytuje okamzZitou pomoc, pfi¢emz jde v prvni fadé o

23



zastaveni aktualniho nasili, ohrozovani déti, ni¢eni vybaveni apod. Pii splnéni
zakonnych podminek muze policie na urcitou dobu omezit nasilnou osobu na
svobodé, ptipadné ji vykazat ze spoleéného obydli na dobu 10 dnti. Dale Policie
CR pfijima oznameni a provadi vlastni Setfeni, pokud se jednd o trestny &in, pak
zah4ji trestni stihani proti nasilné osob€. V piipadech, kdy je ¢in shledan jako
prestupek, informuje policie prestupkovou komisi. (Stilkova, Frystak, 2009)
Policie se ve své profesi fidi zakonem ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Trestni
zékonik zahrnuje §199, kde je domaci nasili upravovano jako tyrani osoby zijici
ve spole¢ném obydli. V tfad¢ trestnych ¢ind, u kterych je podezieni, ze byly
spachany mezi blizkymi osobami, se vyzaduje souhlas poskozené osoby k
zahdjeni trestniho stihani. Pravé v oblasti doméciho nasili je pak tento souhlas
velmi problematicky. Pokud viak Policie CR spravné uchopi doméci nésili pod
§199 — tyrani osoby zijici ve spoleéném obydli, pak se zahajuje trestni fizeni ze
samotné podstaty véci a neni potieba zddného souhlasu. (Martinkova,

Slavétinsky, 2014)

Pomoc ze strany policie obsahuje krizovou intervenci a prvni psychologickou
pomoc nebo pifedani obéti relevantnim sluzbam. Dale zajiSténi prvni lékaiské
pomoci, poskytnuti informaci o pravech obéti a moznostech postoupeni péce u
specializovanych organizaci, které obétem pomahaji se zotavenim se. Mezi dalsi
zékladni sluzby, které policie poskytuje, patfi napiiklad objasnéni policejniho
postupu a procesu vySetfovani, poskytnuti rady, jak chranit dikazni material,
zajisténi doprovodu do zdravotnickych zafizeni aj. V pfipadé vykazani ma
policie za kol kontaktovat obét’, telefonicky ¢i osobné, v rozmezi 24-48 hodin
nasledujicich po prvnim kontaktu, ktery si klade za cil ubezpecit se, jestli obét

vyhledala pomoc nebo ji byla pomoc poskytnuta. (Dutkova, Zlamal, 2005)

Je nutné, aby policisté pied piijezdem k danému incidentu projednali a zvolili
urcitou taktiku. Zvoleni strategie domlouvani a tiSeni konfliktu v daném mist¢ se
jevi zpravidla za nel¢inné. Dale je Zadouci jednat profesionalng, bez
subjektivnich pocitli, vyvarovat se vlastnimu hodnoceni dané situace. Policie
musi zhodnotit, zda se jedn4 o domaci nasili ¢i nikoliv a jak velké je riziko, Ze se
bude nasili po odjezdu hlidky opakovat. Policisté jsou povinni poskytnout obéti
zakladni informace - kam se dale obranit pro pomoc, doporuceni odsté¢hovat se k

pfibuznym aj. Pokud je pachatel odvezen do vazby ¢i pfimo do vézeni, ptaji se
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policisté obéti, zda si pfeje byt informovdna o jeho propusténi. V piipadé
neulozeni vazby ¢i vézeni je tfeba odtvodnit, pro¢ pachatel neni zatcen a
poskytnout informace o tom, jak miize obét’ dale postupovat. Ve vSech ptipadech
se vSak doporucuje zdlraznit, Ze domaci nasili je protipravni ¢in. Dale policie
nabizi pfipadnou asistenci pfi odchodu obéti do bezpeci, informovani obéti o
bezpec¢nostnim planu, mistech pomoci a pouceni o vlastnich pravech. Policie ma
povinnost informovat OSPOD, pokud v domacnosti, kde je podezieni na domaci
spoluprace tadi moznost vykdzani, kterému se vénuje vice pozornosti v

nasledujici ¢asti. (Dufkova, Zlamal, 2005)

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ktery §44 upravuje vykéazani,
fika, ze vykazani ma preventivni charakter, nelze tedy mluvit o zadné sankci.
Vykéazané osob¢ se tato skutecnost nikde nepromitne, nejde o zapis do rejstiiku
trestl. Policie ma dle zdkona pravomoc vykazat nésilnou osobu i bez jeji
pfitomnosti. Vykazéani je stanoveno a provedeno okamzit€¢ na dobu 10 dnd,
pficemz se téchto 10 dni zacina pocitat od nasledujiciho dne. Tuto dobu nelze
nijak zkratit a to ani na pfani osoby ohroZené. Soucasti ufedniho zdznamu, ktery
se sepisuje pii vykazani, je mimo jiné¢, vymezen prostor, na ktery se toto
rozhodnuti vztahuje. Prostor je policistou ohrani¢en tak, aby ucelné zajistil osobé
ohroZené preventivni ochranu pred dal§im utokem. Vykdzana osoba muze podat
proti tomuto rozhodnuti namitky a to dvéma zpisoby, bud’ pfimo na misté, kdy
policista pfeda namitky krajskému teditelstvi nebo 1ze podat namitky pisemné do
3 dn od vykdzani, taktéz krajskému feditelstvi. Pokud krajské fteditelstvi
neshledd diivody k vykazani, pak toto vykazani s okamzitou platnosti ukonci.
Policista pouci osobu ohroZenou o moznosti podat navrh na piedbézné opatieni a
o moznosti vyuzit psychologické, socidlni ¢i jiné sluzby, které se zabyvaji

pomoci obétem doméciho nasili.

Dle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ma vykéazana osoba své
prava a povinnosti. Je povinna opustit neprodlen¢ prostor, ktery byl vymezen
policistou, zdrzet se vstupu do tohoto prostoru a zarovein také kontaktu ¢i styku s
osobou ohrozenou. Hlavni povinnosti je ptfedat policistovi vSechny klice od
spole¢ného bydleni, kterymi vykdzana osoba disponuje. Vykdzana osoba ma takeé

sva prava, kterymi je napiiklad moznost, vzit si véci, které slouzi k osobni
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potieb¢, osobni doklady, osobni cennosti, véci potiebné k vykonu podnikani
apod. Vyzvednuti véci je mozné opakovat jesté 1x za dobu vykazani a to s
asistenci policie, pfiCemz je osoba ohrozend o tomto postupu piedem
informovéna. Policie mad povinnost poskytnout vykdzané osob¢ informace o
moznostech dal§iho ubytovani a s tim nasledné vyzadéa adresu pro dorucovani
pisemnosti. Ve lhaté 3 dni od vykazani pfislusny policista zkontroluje, zda
vykdzana osoba dodrzuje povinnosti, které z vykazani vyplyvaji. Policista ma
povinnost sepsat o provedenych ukonech a opatfenich ufedni zaznam. Kopii
tohoto zdznamu zasle na prislusna mista a to nejpozdéji do 24 hodin, od vstupu
do spole¢né¢ obyvaného bytu nebo domu. PfisluSnym mistem je mysleno
pfislusné intervencni centrum, soud, kterému piislusi rozhodovat o vydani
piredbézného opatieni a dale OSPOD, pokud se v domdacnosti nachazi nezletilé
dite.

Policie CR spolupracuje se soudy v situacich, kdy nabere nasilné jednani za
trestny Cin a tim byva zah4jeno trestni fizeni. Zadrhel mlze nastat u takového
trestniho stihani, kde je k jeho zahdjeni potfeba souhlas obéti. Toto nastdva
Vv piipadé, kdy trestny €in zavinila osoba blizka, proto je u domaciho nasili velmi
dalezity §199, u kterého neni tfeba k trestnimu stihani zadného souhlasu.
Spoluprace s OSPOD vyplyva ze zakonné povinnosti, kdy je Policie CR povinna
tento organ kontaktovat, pokud ma podezieni na domaci nasili v domacnosti, ve
které se vyskytuji déti. Povinnost kontaktovat OSPOD nastava i v situacich, kdy
policie nasilnou osobu nevykaze ze spolecného obydli. Spoluprace
S interven¢nim centrem je diky vykézani povinna ze zédkona. Jak je vySe popséno,
policie ma povinnost zaslat pfisluSnému interven¢nimu centru Gfedni zdznam o
vykazani. Po obdrZeni Ufedniho zdznamu byva ve vétSin¢ ptipadi zahdjena
spoluprace. To, jak dale postupuje intervencni centrum, je blize popsano
V nasledujici ¢asti.

3.2 Intervencni centrum

Diky institutu vykéazani je spoluprace mezi Policii CR a intervenénimi centry
znaén¢ usnadnéna, jelikoZz jsou pifesné dané podminky, za kterych musi
spoluprace probihat. Intervencni centra musi byt povinné zfizena v kazdém kraji
a jejich funkce je upravena §60a v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Intervencni centrum je specializované pracovisté, které poskytuje pomoc osobam
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ohrozenym domacim nasilim. Nabizi zasady ml¢enlivosti, dostupnosti, respektu a
rovnosti. V piipadé nizkoprahovych kontaktd Ize poskytnout i anonymitu

prichoziho klienta.

Pilif interven¢nich center je zalozen na kontrole dodrzovani povinnosti, které
souvisi s vykdzanim a v ndvazné péc¢i o osobu ohrozenou. Tato péce spociva v
krizové intervenci, kterou Ize uskutecnit jak pii osobni schiizce, tak po telefonu a
dale také v psychologickém, socialné-pravnim a pravnim poradenstvi. V praxi se
vSak velmi Casto prolinaji, nelze je tedy striktné rozlisit. Ve vysledku jde o
privatni sféru, do které stat skrze intervencni centra zasahuje. Toto se dé&je s
ohledem na zajisténi ochrany zakladnich lidskych prav pro ohrozenou osobu a to

1 proti jeji vili. (Sttilkova, Frystak, 2009)

Dle Kotkové (2014) se klienti do intervencniho centra dostavaji dvéma zplsoby.
Prvni moznost je nizkoprahové, kdy klienti sami vyhledaji sluzby intervenc¢niho
centra a za druhé skrze vykazéani, ¢imz zacina spoluprace mezi intervencnim
centrem a Policii CR. Nizkoprahovy klient mtize kontaktovat intervenéni
centrum skrze osobni schizku, email ¢i telefon. U tohoto zpiisobu je mozZné
vyuzit prava vystupovat v intervennim centru anonymnég. Nizkoprahovi klienti
si jsou ve vétSin€ piipadl védomi, ze v jejich partnerském nebo rodinném zivote
neni néco v pofaddku. S ohledem na skutecnost, Ze tito klienti kontaktuji pravé
intervencni centrum, se da piedpokladat, ze se citi byt ohroZeni domécim nésilim
ze strany blizké osoby. Ne v kazdém ptipadé vSak dany klient vi, jaké ma
ocekavani a jak by chtél danou situaci fesit. Motivace zménit soucasnou situaci
vSak byva oproti klientim z vykadzani vysoka. Mezi nizkoprahové klienti je
mozné zatadit také osoby, které do interven¢niho centra ptichdzi pro radu, ktera
se tyka ptibuznych ¢i znamych, o kterych se domnivaji, Ze mohou byt osobou

ohrozenou domacim nasilim.

U vykazani je policista, jak je vySe zmin€no, povinen piedat intervencnimu
centru kopii Ufedniho zdznamu o vykézani a to do 24 hodin od vstoupeni do
domacnosti, ve které shleda prvky domaciho nasili. V tuto chvili vznika
intervenénimu centru povinnost (stanovena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéch), kontaktovat osobu ohrozenou do 48 hodin od doruceni a
nabidnout ji své sluzby. Prvni krok tedy Cini intervencni centrum. Klientim z

vykazani nelze z podstaty véci zajistit anonymitu, 1ze vSak klienta ubezpecit o
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diskrétnosti intervencniho centra. Na rozdil od nizkoprahovych klientl je u
Klientt z vykazani obvyklejsi, ze o danou sluzbu nemusi projevit zajem nebo
prichazi na sjednanou schiizku ¢asto nerozhodnuti. Institut vykazani s sebou vsak
piinasi velkou vyhodu, kdy je mozné nabidnout pomoc interven¢niho centra i
lidem, ktefi se domnivali, Ze jim nikdo nemlze pomoci nebo ze pomoc viibec
nepotiebuji. Nahlédnout na svou situaci jim umozni az institut vykazani, diky
kterému mohou byt klienti schopni pfemyslet o feseni rodinné situace. Klienti z
vykdzani mohou mit vétsi potize identifikovat se jako osoba ohrozena, vzniklou
situaci mohou zleh¢ovat. S odstupem casu je vSak vétSina klientl rada, Zze k
vykéazani doslo. Praveé s urCitym odstupem a dostatkem casu, ktery jim vykazani
umozni, jsou schopni zalit ucelné ftesit souZziti s osobou ndsilnou. Klient z
vykazani mé pravo rozhodnout se, zda chce navazat spolupréci s intervenénim

centrem & nikoliv. (Kotkova, 2014; Kralickova, Zatecka, 2011)

Klientem interven¢éniho centra se tedy stava osoba, kterda ma o poskytované
sluZzby zajem a zaroven je nalezena uskuteCnitelna zakazka, kterd byva stanovena
vzbudit v klientovi divéru. Na té zavisi cely prubéh spoluprace, pokud klient
nepociti divéru v daném pracovnikovi, pak je nejvyssi pravdépodobnost, Ze

nebude mozné navazat ptipadnou spolupraci. (Kotkova, 2014)

Kotkové (2014) dale zmitiuje, ze u prvni konzultace je kromé navozeni diavéry
vhodné informovat klienta o diskrétnosti, mlcenlivosti a bezplatnosti
interven¢niho centra. Pfedstaveni sluzeb intervencniho centra by mélo byt také
nezapomenutelnou soucasti tvodniho setkani. Poté je vE€novéna pozornost
klientovi, ktery ma prostor sdélit, co ho do interven¢niho centra ptivadi a jaké ma
ocekavani. Pokud jde o klienta z vykazani, pak ma pracovnik centra povinnost
informovat klienta o dalSich moZnostech ochrany. Zvlasté pak o moznosti podat
navrh na vydani pfedbézného opatieni, ¢imzZ se prodlouzi zamezeni vstupu osoby
nasilné do spolecného obydli i1 zdkaz kontaktovani osoby ohrozené o 1 mésic.
Informace o predbézném opatieni se podavaji i nizkoprahovym klientiim, jelikoz
neni nutné, aby tento navrh navazoval na vykazani. Vice bude piedb&zné
opatieni popsano v dalsi ¢asti bakalarské prace. V tvodnim setkani by mél byt
vzdy stanoven bezpecnostni plan, kterym se bude ohroZena osoba fidit v piipadé

hroziciho nebezpeci. Tento pldn mize byt upravovan pii dalSich konzultacich s
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ohledem na vzniklé skutecnosti. Bezpe€nostni plan miize obsahovat cisla na
krizové linky, Policii CR, ale také praktické rady, kterymi se bude osoba
ohrozena tidit v pripad¢ hroziciho nebezpeci. Zavérem prvniho setkani by mélo
byt stanoveni zakazky, na které bude osoba ohrozena spolupracovat s
interven¢nim centrem. Zakazkou se také rozumi cil, ke kterému ohrozena osoba
smétuje. Pokud by mélo jit o zakazku, kterd je nerealnd, napt. ,,Zméite mého
partnera.” musi dany pracovnik tuto zakazku korigovat a poskytnout klientovi
nahled na nerealnost zakdzky. Nasledné konzultace se odviji od stanovené

zakazky, casovych moznosti a pianich klienta.

Intervenéni centrum smétfuje své sluzby k feSeni problému doméciho nasili.
Obecné lze fict, Ze klient, ktery jiZ neni ohroZen domacim nasilim, by nemél byt
dale povazovan za klienta intervenéniho centra. Jde napiiklad o situace, kdy
osoba ohrozena ukon¢i vztah s osobou nasilnou (odstéhovani, rozchod, rozvod).
Méné obvyklé jsou pak situace, kdy dojde ke zméné¢, skrze terapie aj., na strané
nasilné osoby. Z tohoto vSak nelze striktné vychazet, jelikoz by Slo o velmi
limitovanou praci s ohroZenou osobou. Klient, ktery chce vyrazné zménit svij
zivot — odstéhovat se, rozvést se apod., potiebuje ujistit, Ze se bude mit kam
obratit, 1 kdyZ nebude akutné ohrozen domécim nasilim. Z tohoto diivodu jsou
klientiim nabizeny doc¢asné psychologické sluzby, kde 1ze otevtit Siroké spektrum
témat, které souvisi s domacim nasilim. V situacich, kdy je ohrozenym osobam
nabizeno Siroké spektrum sluzeb, se zvySuje pravdépodobnost, Ze feSeni nasili
bude Gspésné. Nutné je zminit, Ze domaci nasili nekonci tim, Ze jiz nedochazi k
utoktim. Nekterd traumata z proZitého domaciho nasili mohou byt tak silnd, ze
poznamenaji i nasledujici zivot obéti, proto je nutné, posuzovat kazdého klienta
individualné. Pracovnik by mél v kazd¢ situaci naslouchat pfanim klienta, a to i v

ptipadech, kdy je sam piesvédcen, Ze nejde o nejlepsi feseni. (Kotkova, 2014)

K ukonceni spoluprace muize dojit vice zpusoby. Velka ¢ast klienti pfestane
vyuzivat sluzby interven¢niho centra tehdy, kdyz je pfestanou potiebovat.
Spoluprace je pak ukoncena zcela ptirozené pro ob¢ strany. Nekteti klienti vSak
vyuzivaji sluzeb, 1 kdyz je jiz v dané situaci nepotiebuji. Zde mize byt ukonceni
setkani pfedem, aby se mohl klient na tuto skute¢nost ptipravit. Doporucuje se

uvést divody ukoneni vzajemné spoluprace, kterymi mulze byt zména ¢i
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vycerpani tématu, faktické vyfeSeni situace atd. Pokud poskytuje intervencni
centrum i navazné sluzby, je vhodné tuto moznost sdélit. Pokud toto nelze, pak je
7zadouci odkazat klienta na dalsi odborniky — pravniky, psychology,
psychoterapeuty, kteii mohou klientovi s danym problémem pomoct. Dilezité je,
aby klient védél, ze se v piipadech akutni krize muze na pracovniky

interven¢niho centra kdykoliv znovu obratit. (Kotkova, 2014)

Spoluprace intervenéniho centra s ostatnimi institucemi je velmi ovlivnéna
souhlasem klienta, ktery ma pravo rozhodovat o tom, komu mize intervencni
centrum poskytnout informace. Toto pravo nelze zajistit pouze v situacich, které
jsou jasn¢ vymezeny zakonem. Pokud vSak klient tento souhlas udéli, je veskera
spoluprace jednodussi. Intervenéni centrum spolupracuje s Policii CR piedeviim
skrze vykézani a déle naptiklad pfi trestnim stihdni nasilné osoby. Spoluprace
s OSPOD pripada v tvahu u klientd, kteti maji déti. Muze jit o koordinaci
poskytovanych sluzeb, kdy se intervenéni centrum dohodne s OSPOD na
syst¢ému a zplusobu poskytovani informaci danému klientovi. Jde o velmi
dalezitou soucast, ktera zajisti, aby nedochéazelo k rozporu mezi poskytovanymi
sluzbami. Spoluprace se soudy byva skrze navrhy, které interven¢ni centrum

pomaha klientiim sepisovat a o kterych soud nésledné rozhoduje.

3.3 Soudy
Jelikoz je pravomoc soudl velice pestrd, je tato Céast vénovdna vydani
piedbéZného opatieni a jeho naslednému prodlouzeni. Soudy ve véci domaciho
nasili zajistuji pomoc v roving trestné-pravni, kdy je rozhodnuti soudcii ¢asto
velmi zasadni pro dalsi zivot obéti 1 pachatele. U trestniho fizeni jde o velmi
individudlni a konkrétni situace, které neni mozné v této praci obsahnout.
Dulezité je zminit, ze se k soudlim nedostanou v§echny piipady domaciho nasili,
jelikoZz vzdy zélezi na konkrétni situaci a pfanich daného klienta. Kazdy ma
pravo rozhodnout se, zda chce né&jaky navrh k soudu podat ¢i nikoli. Bez

souhlasu klienta lze situaci fesit pouze v zdkonem stanovenych podminkach.

Zprvu je nutné zminit, Ze soudnictvi je nestrannym organem, ktery dohliZi na
prab¢h trestniho fizeni. Soudci ukladaji nasilnym osobam trest za ty trestné Ciny,
kvili kterym byli souzeni. Domaci nasili 1ze zafadit do trestniho 1 obCanského
prava, pficemz se soudy fidi napiiklad zakonem ¢. 292/2013 Sb., o zvlaStnich

fizenich soudnich ¢i zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik. Hlavnim cilem
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rozhodnuti soudu je zajisténi ochrany osobé ohrozené a s tim i potrestani osoby
nasilné. Tento trest by mél vést k prevenci pfed dal§im nasilim ze strany nasilné
osoby. Soud ma pravomoc vyzadat si od Policie CR, intervenéniho centra,
OSPOD ¢i jinych instituci informace, které potfebuje k tomu, aby spravné
rozhodl. Tyto informace lze ziskavat pouze za uréitych podminek. Napiiklad
intervencni centrum poskytuje pozadované informace jen se souhlasem klienta
(bez souhlasu klienta pouze v zdkonem stanovenych piipadech). (Dufkova,

Zlamal, 2005; Kotkova, 2014; Kralickova, Zatecka, 2011; Sediva, Sevéik, 2007)

Soud ve vécech domaciho nasili nejCastéji nastupuje tehdy, pokud byl podan
navrh na predbézné opatfeni nebo navrh na jeho prodlouzeni, dale pak pii navrhu
na rozvod manZelstvi, na upravu styku s nezletilymi détmi, pti svéfeni ditéte do
péce, Upravé vyzivného, na zdklad€ nadvrhu na rozhodnuti o ochrané osobnosti a
dale pak v ¢inech, které jsou policii uznany za trestné. Pti fizeni o téch trestnych
¢inech, které se vztahuji k pfipadim domadaciho nasili, jsou soudy povinni
postupovat dle zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad),
kdy mohou pachatelim uloZit alternativni trest nebo rozhodnout o ulozeni
podminéného ¢i nepodminéného trestu odnéti svobody, pfi¢emZ tak ¢ini dle
zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zékoniku. Dale mutze soudce nebo predseda
senatu v trestnim fizeni ve véci doméciho nasili rozhodnout a ulozit predbézné
opatfeni ¢i nafidit ochranné léeni, které mize mit podobu ambulantni nebo

ustavni. (Martinkova, Slavétinsky, 2014)

Ptredbézné opatieni na ochranu pfed domacim nasilim Ize vydat pouze na navrh a
podava se k prislusSnému soudu v misté navrhovatele. Navrh na ptredbézné
opatieni lze dle zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich (z. f. s.)
smétovat tak, aby odpirce: ,,... a) opustil spolecné obydli, jakoz i jeho
bezprostiedni okoli, nezdrzoval se ve spolecném obydli nebo do néj nevstupoval,
b) nevstupoval do bezprostredniho okoli spolecného obydli nebo navrhovatele a
nezdrzoval se tam, c) se zdrzel setkavani s navrhovatelem ..." Dale miZze byt
stanoven zakaz jakéhokoliv kontaktu ohrozené osoby (sms zpravy, emaily aj.).
Ptedbézné opatfeni musi obsahovat vylieni skutecnosti, které dokazuji, ze je
spolecné bydleni s odpircem ve spolecné domacnosti pro navrhovatele
nesnesitelné a to z ditvodu dusevniho nebo télesného nasili, které je pachano na

samotném navrhovateli nebo na jiné osob¢ Zzijici ve spole¢né domécnosti. Soud o
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tomto navrhu musi rozhodnout do 48 hodin od doruceni. Pokud soud tento navrh
schvali, trvd 1 mésic od jeho vykonatelnosti. Soud je povinen poucit odptrce o
jeho pravech. Navrhovatel je soudem poucen o dalSich vhodnych opatienich,
ktera by sméfovala k jeho nasledujici ochrané¢ a také o moznosti prodlouzeni

pfedbézného opatieni. (z. f. s.)

Navrh na prodlouzeni predbézného opatfeni muize podat navrhovatel pred
uplynutim doby piedbézného opatieni. S podanim néavrhu je prodlouzena doba
trvani predbézného opatfeni a to do té doby, nez soud o podaném navrhu
rozhodne. Soud zpravidla nafizuje jednani o tomto navrhu. Pfedvolani k tomuto
jednani musi byt ucastnikim fizeni dorueno minimalné 3 dny ptedem. Pii
rozhodovéni bere soud v tvahu nckolik skuteCnosti - zda trva stav ohroZeni
navrhovatele, jaké jsou majetkové a jiné poméry obou ucastnikil, pficemz se bere
ohled na vlastnické a jiné vztahy ke spole¢nému obydli, ke kterému se vztahuje
predbézné opatieni atd. Rozhodnuti o navrhu na prodlouzeni piedbézného
opatieni je soudem vyddano do 2 mésici od jeho podani. Dobu trvani
pfedbézného opatieni 1ze prodlouzit jen na dobu nezbytné nutnou. V ptipadech,
kdy navrhovatel neprokaze své majetkové nebo jiné poméry (vlastnické ¢i jiné
vztahy ke spole¢nému obydli), mize soud prodlouzit dobu trvani ptedbézného
opatieni pouze z divodu, ktery je hodny zvlastniho zietele. Pfedbézné opatieni
zanikne nejdéle po uplynuti 6 mésicii od jeho vykonatelnosti. Soud miiZze na
navrh piredbézné opatieni zrusit, pokud je vSak tento navrh zamitnut, 1ze ho opé&t

podat nejdiive po uplynuti 3 mésicti od pravni moci zamitnuti. (z. t. s.)

Jak je vySe zminéno, soudy nemusi byt samoziejmym UCastnikem
interdisciplinarni  spoluprace. Jednotlivé pfipady jsou posuzovany zcela
individuélné, pfi¢emz se v mnoha ohledech dba na pfani klienta, jestlize zakon
nestanovi jinak. Nutné je vzdy myslet na to, ze soudce vystupuje v ptipadu jako
nezavisly treti, pokud by tato podminka nebyla dodrzena, pak lze soudce
Vv konkrétnim piipadé odmitnout pro podjatost. V ptipadech, kdy se projednévany
ptipad dostane k soudu je spoluprice navézana s Policii CR, ktera predklada
soudu zjisténa fakta, kterd zjistila béhem trestniho stihani. Pokud klient udéli
souhlas, pak je mozné, aby interven¢ni centrum poskytlo soudu informace, které
jsou pro dany piipad potiebné. Spoluprace byva v tomto piipade spise okrajova,

kdy interven¢ni centrum pomaha klientim se soupisem riznych navrhi, které
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nasledné klienti zasilaji k soudu. S OSPOD spolupracuje soud v ptipadech, kdy

jde o domadci nasili v rodin€, ve které¢ ziji déti. OSPOD vykonava v rodiné

Setfeni, doklada posudky k soudu aj.

3.4 Organ socialné-pravni ochrany déti

OSPOD miize vystupovat u soudu zejména pii podani navrhu na svéfeni ditéte do
péce, na vydani predbézného opatieni, které se tyka nezletilého ditéte aj. K témto
navrhim OSPOD casto piedklada vysledky svého Setfeni, které slouzi jako
dikazy, se kterymi soud nasledné disponuje. OSPOD zajistuje socidlné-pravni
pomoc, pii které vzdy usiluje o ochranu ditéte. Cinnost tohoto organu se
pfednostné tidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. V
pfipadech domdciho nésili také metodickym doporucenim ministerstva prace a
socialnich véci ¢. 3/2010, ktery upravuje postup OSPOD v piipadé doméciho
nasili.

OSPOD poskytuje pomoc détem, které jsou v ohrozeni Zivota, zdravi nebo
neptiznivého vyvoje, kdy nemusi byt nasili nutné pachano na ditéti, ale staci 1
pfitomnost ditéte pfi néasili mezi jemu blizkymi osobami, v tomto pfipadé
nejcastéji mezi rodi¢i. OSPOD muze udaje o takovych détech zjistit skrze vlastni
¢innost a pti ozndmeni jinym OSPOD. Dale také na zaklad¢€ upozornéni ze strany
fyzické osoby. Pokud na tuto skutecnost upozorni fyzicka osoba, jsou pracovnici
OSPOD ze zakona povinni zachovat ml¢enlivost o totoznosti fyzické osoby. Této
mlcéenlivosti mohou byt zbaveni pouze soudem ¢i statnim zastupitelstvim pro
ucely trestniho stihani. Pi1 Zzadosti samotného ohroZeného ditéte o poskytnuti
pomoci, je OSPOD povinen poskytnout ditéti podporu v potiebném rozsahu.
VSechny statni organy, pravnické a fyzické osoby, které jsou povéteny vykonem
socialné-pravni ochrany déti (zdravotnické a Skolska zatizeni, Skoly, aj.), jsou ze
zakona povinni ozndmit udaje o détech ohroZenych domacim nasilim obecnimu
titadu obce s rozsifenou pasobnosti. Pokud je pachatel skrze Policii CR vykéazan
ze spolecného obydli, kde zije nezletilé dite, je policista povinen zaslat Gfedni
zaznam o vykazani piislusnému OSPOD, kterym je obecni ufad obce s
rozsifenou puisobnosti dle mista, kde ma dité trvalé bydlisté a to do 24 hodin od

vstupu do spole¢ného obydli. (Sttilkova, Frystak, 2009; Kepkova, 2010)
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Pokud OSPOD ziska informace o piipadu ditéte, které je ohrozené domécim
nasilim, pak musi situaci v rodin¢ blize provéfit a posoudit, které z moznych
opatfeni vyuzije k ochran¢ ditéte. Prvotni ukoly pii zjisténi takové skuteCnosti
zahrnuji projednani celé udalosti s rodiCi, pfipadné¢ osobami, které jsou
odpovédné za vychovu ditéte. Realizovani rozhovoru s ditétem, s ohledem na
jeho vék a rozumové schopnosti. Rozhovor by se mél uskuteénit bez piitomnosti
obou rodict, vhodnym mistem muze byt napiiklad Skola. M¢la by byt zajisténa
odborna poradenska pomoc dle individudlnich potieb ditéte a rodica Cci
zprostiedkovani pomoci (bydleni, socidlni davky, zajisténi Skolni dochazky aj.).
Dale také uskutecnéni socidlniho Setfeni a navstévy v miste, ve kterém dité zije i
se zdrzuje a stim souvisejici shromazdéni dalSich nezbytnych podkladii od

jinych organt, osob ¢i subjekti. (Kepkova, 2010)

OSPOD je opravnén obratit se na soud s ptislusSnymi navrhy na ochranu ditéte a
to naptiklad s ndvrhem na vydani predbézného opatieni k upravé péce o dite,
styku rodice s ditétem i vyzivy ditéte, s ndvrhem na svéteni nezletilého ditéte do
péce instituci pro déti, které vyzaduji okamzitou pomoc, s navrhem na natizenou
ustavni vychovu apod. Pokud rodi¢, ktery byl ohrozovan domécim ndsilim,
opusti s ditétem nasilnou osobu, je povinen kontaktovat OSPOD s informacemi,
kde se dit¢ momentalné¢ zdrZuje. Pracovnici jsou vSak povinni zachovavat v
ptipadech domaciho nasili ml¢enlivost o0 novém mistu pobytu a to i ptfed soudem
¢1 policii, pokud ohrozeny rodi¢ neda pisemny souhlas s poskytovanim této
informace. Smyslem tohoto opatieni je zajistit ochranu a bezpecné prostiedi pro
dité¢ 1 ohrozeného rodice. V piipadech domaciho nasili jsou pracovnici OSPOD
povinni poskytnout obétem informace a rady pravniho charakteru. Lze mluvit o
informacich, které se tykaji péce o déti, socialnich davek, trestnich oznameni
apod. S ohledem na zjisténé skute¢nosti fesi pfipad s dal§imi institucemi, kterymi
muZe byt policie, soud, intervenéni centrum, neziskové organizace aj. V
nevyhnutelnych ptipadech pak zajisti ustavni vychovu pro dité. Pracovnici
OSPOD dale vypracuji bezpecnosti plan, ktery slouzi jako ochrana pied
jednanim nasilné osoby. (Kepkova, 2010; Sediva, Sevéik, 2007)

Policie CR je vzdy povinna oznamit OSPOD skute¢nosti, které nasvédéuji tomu,

ze je dit¢ ohrozené, vcetné téch skuteCnosti, které obsahuji informace o nasili

.....
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ptipady, kdy policie nerozhodne o vykazani nasilné osoby ze spole¢ného bydleni.
Policie musi predat informace OSPOD i v ptipadech, kdy zasahuje v roding s
domécim nésilim opakované, i kdyz v minulosti o této skutecnosti jiz OSPOD
informovala. OSPOD m4 vii¢i Policii CR povinnost oznamit ty skute¢nosti, které
nasvédcuji tomu, Ze mezi rodi¢i nebo jinymi osobami v domacnosti, kde zije
nezletilé dité, dochazi k domacimu nésili. Je pravdou, ze v nékterych ptipadech,
kdy by mélo byt vyzadovano striktni plnéni této povinnosti, muize jit o
zkomplikovéani cinnosti OSPOD. Toto plnéni by tak mohlo snizit Sanci k
ptipadnému odhaleni domaciho nasili. OSPOD vSak nema zdkonem stanovenou
lhiitu, ve které musi zjiSténou skutecnost oznamit. Diky tomu mtze OSPOD se
splnénim povinnosti vyckat do doby, nez ohrozeny rodi¢ upravi své pomery tak,
aby nehrozilo ptimé nebezpeci jemu ani ditéti. Upravenim pomérit se rozumi
naptiklad podani navrhu na vydani pfedbézného opatieni, zajisténi bydleni atd.

(Kepkova, 2010)

Kepkova (2010) dale popisuje, Ze pii spolupraci OSPOD s intervencnim centrem
je Zadouci, aby byla vzajemna spoluprace velmi uzka, jelikoz je mozné, Ze se v
nékterych fazich feSeni domdaciho nasili, bude ¢innost téchto instituci do urcité
miry prekryvat. Je mozné, aby OSPOD vzajemné konzultoval a koordinoval s
interven¢nim centrem rozsah a zptisob poskytnuti pomoci ohrozenému rodici. V
mnoha piipadech je Zadouci, aby byly postupy intervenc¢niho centra a OSPOD,
pii poskytovani pomoci osobam ohroZzenym domdacim ndsilim, ve vzdjemném
souladu. OSPOD by m¢él svou ¢innost primarné zaméfit na pomoc a feSeni
situace nezletilého ditéte, piipadné na pfijeti potiebnych opatieni, které zajisti

jeho ochranu.

Lze se také zaméfit na to, jak pracuje OSPOD s ohledem na pachatele domaciho
nasili. V otazce domaciho nasili fe§i OSPOD dvé skute¢nosti. Na jedné strané je
tteba zajistit nalezitou ochranu, kteréd je v zajmu ditéte. Na stran¢ druhé musi byt
bran v potaz i vykon prav a povinnosti rodi¢e neboli pachatele domaciho nasili.
Kontakt ditéte s rodi¢em, ktery pachal domaci nasili, je primarn€ pravem, nikoliv
povinnosti ditéte. Ze strany OSPOD musi byt pravo ditéte na kontakt s rodicem
podporovano a chranéno v piipadé, kdy je kontakt s rodi¢em v zajmu ditéte. Jde
vSak 1 o nesporné pravo rodice, ktery ma narok na pravidelny kontakt se svym

ditétem. Pfi zvazovani otazky, zda je vhodné uskuteciiovat osobni kontakt s
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nasilnym rodi¢em, je nutné myslet na to, jestli to je nebo neni v nejlep$im zajmu
ditéte a zda rodi¢ dité¢ neohrozuje. Pokud dojde k rozhodnuti, Ze neni osobni
kontakt v nejlepsim zdjmu ditéte, je na misté zvazit asistovany styk nebo jinou
formu styku (telefonickou, emailovou, apod.). | toto je vSak nutné peclivé zvazit,
jelikoz v urcitych piipadech, mize byt i tato forma komunikace pro dité
ohrozujici. Jde o situace, kdy rodi¢ tvofi na dité¢ skrze emaily, telefon ¢i socialni
sit¢ neptipustny natlak, vyhrozuje, vydira ho atd. V takovych chvili je na misté
uplny zakaz jakéhokoliv kontaktu rodi¢e s ditétem. Styk s ditétem i1 Gprava
ostatnich poméra ditéte (vyziva, vychova aj.) musi byt vzdy procesné feSena
samostatné. Informovanost socidlniho pracovnika je dualezita také u vykazani, ve
kterém se zakazuje styk s osobou ohroZenou, zejména pak v situacich, kdy ma

dochazet k predavani ditéte. (Kepkova, 2010; Kotkova, 2014)

V roding, kde ziji déti, je role OSPOD nepienosna a nepopiratelna. Tento organ
ma jako hlavni ukol zajisténi ochrany ditéte a jeho dalSiho vyvoje. OSPOD musi
zajistit, aby vSechny udélosti, které se budou odehravat, byly vzdy v nejlepSim
zdjmu ditéte. Policie CR informuje OSPOD v situacich, kdy zasahuje u domaciho
nasili v domacnosti, kde Ziji déti a to i v piipadé, Ze nedojde k vykazani. OSPOD
ma povinnost kontaktovat policii, pokud se dozvi o néjakém nasilném chovani
vV rodin€. Spoluprdce s intervenénim centrem je znacn€ piinosnd, jelikoZ je
mozné skloubit poskytované sluzby. Vzdy je vSak vhodné zvolit koordinatora
této spoluprace, aby nedochazelo k podavani spornych informaci. Se soudy
spolupracuje OSPOD v situacich, kdy klient poda navrh, ktery se tyka ditéte.
Tento navrh mizZe podat také sam OSPOD.
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4 Prakticka Cast

Praktickou ¢ast realizuji pomoci interview, pficemz jsem stanovila otazky tak,

aby naplnily hlavni cil skrze cile dil¢i.

4.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile
Za hlavni cil vyzkumu jsem si stanovila zjistit, ,,jaky postoj ke spolupraci mezi
subjekty v Hradci Kralové, zaujimaji pracovnici jednotlivych organizaci®. Tento
cil jsem si stanovila z divodu, Ze vice proniknout do systému této spoluprace.
Zajimalo mé¢, zda interdisciplinarni spoluprace funguje dle pfedem stanovenych
pravidel a hlavné, jestli pracovnici shledavaji tuto spolupraci za uzitecnou c¢i
nikoli.

4.2 Formulace diléich cilii
Vyse uvedeny hlavni cil budu napliovat cili dil¢imi, které jsou nize ditkladnéji
popsany.

4.2.1 Diléi cil DC 1

DC 1: Zjistit, v jaké oblasti mohou poskytovat jednotlivé sluzby pomoc.

Prvni dil¢i cil mi pomtize v upiesnéni, jaké formy pomoci poskytuji vybrané

spoluprace s klientem. Zaroven se budu snaZit zjistit, v jaké fazi cyklu domaciho
nasili vyhledava klient nejcastéji sluzby, které pomahaji obétem doméaciho nasili.
DC 1.1 Zjistit, v jakych fazich klienti nejcastéji vyhledavaji pomoc jednotlivych
sluzeb, pfiemz jsou tyto faze specifikovany na fazi libanek, vzristani napéti a
fazi tyrani ohroZené osoby.
DC 1.2 Zjistit, jakou formu pomoci poskytuji zdkladni instituce/organy spadajici
do interdisciplinarniho tymu.
Vv pocatcich setkani.

4.2.2 Diléi cil DC 2
DC 2: Zjistit, jak probihd interdisciplinarni spoluprace, jaké klady ¢i zapory
jednotlivi pracovnici na této spolupraci shledavaji.
Druhy dil¢i cil ve své podstaté naplituje cil hlavni. PomliZze mi zjistit, jak probiha

spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty, zda pfina$i uzitek ¢i se objevuji
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néjaké zapory v oblasti interdisciplinarni spoluprace. V neposledni fadé si kladu
za cil zjistit, jestli v této oblasti existuji n¢jaké mezery v zadkoné a zda si jsou
pracovnici védomi, ze nékteré instituce/organy v interdisciplinarni spolupraci
chybi.

DC 2.1 Zjistit, jak probiha spoluprace dané instituce/organu s ostatnimi
zainteresovanymi subjekty.

DC 2.2 Interpretovat, jak wuzitecnd je, dle pracovnikli, spoluprace
interdisciplinarniho tymu v oblasti doméciho nasili, zda hodnoti spolupraci
kladnym ¢i zadpornym smérem.

DC 2.3 Zjistit, zda samotni pracovnici védi o né¢jakém zptsobu, ktery by mohl
vzajemnou spolupraci usnadnit.

DC 2.4 Zjistit, zda v interdisciplinarni spolupraci chybi n&jaké instituce, které by

usnadnily jeji fungovani.

4.2.3 Dil¢i cil DC 3
DC 3: Zjistit, jaky ndzor maji jednotlivi pracovnici na moZznost spoluprace skrze

case management.

Tento dil¢i cil slouzi ke zjisténi ndzoru na case management, ktery bych chtéla
v zavéru praktické casti navrhnout jako mozny zplsob interdisciplinarni
spoluprace.

DC 3.1 Zjistit, jaky ndzor maji pracovnici na case management, ktery by mohl

byt predmétem interdisciplindrni spoluprace.

4.3 Zvolena vyzkumna strategie
K realizovani praktické ¢asti jsem zvolila kvalitativni vyzkum, u kterého lze
ziskat od malého vyzkumného souboru Siroké spektrum informaci. V tomto
pfipadé mi jde o kvalitu ziskanych informaci, nikoli o kvantitu. Kvalitativni
vyzkum definuje mnoho autorii, Hendl (2016) uvadi, Zze v pocatcich vyzkumu
vyhleddva vyzkumnik nejprve vhodné téma, poté stanovi otazky, které bude
vV ramci nékteré z metod kvalitativniho vyzkumu realizovat. Tyto otdzky se daji
béhem vyzkumu rizné doplnit a dovysvétlit. Vyzkumnik vyhledava a hodnoti
veskeré informace, prispivajici k objasnéni vyzkumnych otazek, z nichz nasledné
vyvozuje zavery. Dulezité je také dodat, ze kvalitativni vyzkum byva realizovan

Vv terénu, tedy v mistech, kde se néco dgje.
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Vyzkum budu uskuteciiovat formou interview, které je pro tento vyzkum tim
nejadekvatnéjSim feSenim. Pro spravné vedeni interview musi byt zajiSténa
dvoustrannd rovnocenna komunikace, kdy hlavnim tukolem tazatele je
srozumiteln¢ informovat, jaké udaje pozaduje a proC jsou pro n¢j vyznamné. Pii
rozhovoru musi tazatel védét, co se potiebuje dozvédét, musi pokladat spravné
otazky vedouci k hodnotnym odpovédim, ale také je dulezité poskytovat
piimétenou zpétnou informaci. (Hendl, 2016)

Interview jsem dale specifikovala na interview polostrukturované, které zaruci,
ze se s informantem dostanu ke vSem otazkam, které jsou zasadni pro nasledné
vyhodnocovani otazek. Pfed uskutecnénim interview jsem si stanovila oteviené
otazky, které umozni, aby informant mohl fict vSe, co si o dané otdzce mysli.
Tyto otdzky jsem pii osobnim setkdni s pracovnikem postupné dopliiovala a
doptavala jsem se na informace, které jsou pro tento vyzkum dilezité. U
odpovédi, které mi nebyly Upln¢ jasné, jsem pouzila techniku objastiovani, ktera
umoznuje informantovi doplnit ¢i dovysvétlit své mySlenky, ¢imz se zabrani
pfipadnému nedorozuméni. Polostrukturované interview je zaméfeno na nazory
pracovnikl, které jsou soucasti interdisciplinarniho tymu, ktery se v Hradci
Kréloveé zabyva problematikou doméciho nasili.

Jako nevyhodu interview bych uvedla jeho ¢asovou néaro¢nost, jak na piipravu,
tak na uskute¢tiovani jednotlivych rozhovori a jejich nasledné zpracovani. Pti
pfimém vedeni rozhovoru Zadny problém nenastal. Vzdy jsem ptesné védéla,
pro¢ kterou otazku pokladdm a to jsem také piipadné sd¢lila 1 samotnému
informantovi. Po dosaZeni potfebného poctu interview jsem ziskand data
analyzovala a nasledné¢ vzdjemné porovnavala. Cilem sbéru dat bylo zjistit,
v ¢em se jednotlivé ndzory pracovniki shoduji a kde se naopak rozchazeji,

Z ¢ehoz jsem nasledné vyvodila obecny zaver.
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4.4 Transformace diléich cilu

Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka

Hlavni cil Dil¢i cil Dildi cile 2. Fadu Tazatelské
otazky
Jaky postoj DC 1: Zjistit, DC 1.1: Zjistit, TO 1: Jakou
ke v jaké oblasti jakou formu formu pomoci
spolupraci mohou pomoci poskytujete
mezi poskytovat poskytuji (psychologickou,
subjekty v jednotlivé zakladni socialné-pravni,
Hradci sluzby instituce/ trestné-pravni)?
Kraloveé, pomoc. organy spadajici
zaujimaji do interdiscipli-
pracovnici narniho tymu.
jednotlivych
organizaci. DC1.2: TO 2: V jakych
Objasnit, jaka je, oblastech
dle pracovniki, potiebuje dle vas
nejdulezite)si obét’ pomoc, ktera
pomoc pro z oblasti ma
Klienta nejveétsi vahu
V pocatcich (potadi dulezitosti
setkani. v zacatcich
setkani)?
DC 1.3: Zjistit, TO 3: 'V jaké fazi
Vv jakych fazich se k vam klienti
klienti nejCastéji nejcastéji
vyhledavaji dostavaji (faze
pomoc libanek, vzristani
jednotlivych napéti, tyrani)?
sluzeb, pticemz
jsou tyto faze
specifikovany
na fazi libanek,
vzristani napéti
a fazi tyrani
ohroZené osoby.
DC 2: Zjistit, DC 2.1: Zjistit, TO 1: V ¢em
jak probiha jak probiha spociva vase
interdiscipli- spoluprace dané spoluprace s
narni instituce/organu ostatnimi subjekty
spoluprace, S ostatnimi (ptipadové
jaké klady ¢i zainteresovany- konference)?
zapory mi subjekty.
jednotlivi
pracovnici na
této spolupraci
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shledavaji.

DC 2.2:
Interpretovat,
jak uzitecna je,
dle pracovnikd,
spoluprace
interdiscipli-
narniho tymu

v oblasti
domaciho nasili,
zda hodnoti
spolupraci
kladnym ¢i
Zapornym
smérem.

DC 2.3: Zjistit,
zda samotni
pracovnici védi
o n¢jakém
zpusobu, ktery
by mohl

TO 2: Jak
hodnotite
spolupraci
interdisciplinarni-
ho tymu (klady,
zéapory)?

TO 3: Vite o
néjaké
skutecnosti, ktera
by usnadnila
vzajemnou
spolupraci (co

vzajemnou chybi, mezery
spolupraci Vv zakon¢€)?
usnadnit.
DC 2.4: Zjistit, TO 4: Shazi
zda néjaké instituce v
v interdiscipli- této oblasti
narni spolupraci interdisciplinarni
chybi n&jaké spoluprace
instituce, které (pomoc k lepSimu
by usnadnily jeji fungovani)?
fungovéani.
DC 3: Zjistit, DC 3.1: Zjistit, TO 1: Jak byste
jaky nazor jaky ndzor maji reagoval/a na
maji jednotlivi pracovnici na moznost
pracovnici na case spoluprace skrze
moznost management, case
spoluprace ktery by mohl management?
skrze case byt pfedmétem
management. interdiscipli-
narni
spoluprace.
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4.5 Volba vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor jsem volila tak, abych naplnila hlavni cil praktické Casti
bakalarské prace. Za hlavni cil jsem si stanovila zjistit, jaky postoj ke spolupraci
mezi subjekty v Hradci Kralové zaujimaji pracovnici jednotlivych organizaci.
Vzhledem k tomuto cili povazuji za nejvhodnéjsi vyzkumny soubor pracovniky,
ktefi jsou soucdasti interdisciplinarniho tymu v oblasti doméciho nésili. Divodem
vybéru téchto pracovnikii je jejich profesionalita a angaZovanost v ramci
interdisciplinarni spoluprace. Pracovniky jednotlivych instituci/organi se budu
snazit volit tak, aby byli z kazdého pracovisté alespon dva, coz povazuji za
zajimavé v nasledném porovnani realizovanych rozhovort. S prosbou o
poskytnuti interview jsem elektronicky oslovila pracovniky interven¢niho centra,
OSPOD, Policie CR a okresniho soudu, pfi¢emz viechny tyto instituce/organy se
nachazi v Hradci Kralové. Vsichni ti, ktefti na mou prosbu zareagovali, byli
ochotni poskytnout rozhovor na mnou vybrané téma. Mnou vybrany vyzkumny
soubor zahrnuje: pracovnici OSPOD, dvé pracovnice z interven¢niho centra,
pracovnika soudu a dva pracovniky Policie CR. Jak je vySe zminéno, vSichni
osloveni informanti pracuji na izemi Hradce Kréalové.

NiZe vloZena tabulka obsahuje data o informantech, se kterymi jsou rozhovory
realizovany vyzkum dtleZité.

Tabulka ¢. 2 Respondenti

Informant/ka Pohlavi Délka praxe Instituce/
cislo Organ
11 Zena V socialni oblasti OSPOD
20 let.
12 Zena S obét'mi Intervenéni
domaciho nasili 3 centrum.
roky.
13 Zena S obét'mi Intervenéni
domaciho nasili centrum.
2,5 roku.
14 Muz U Policie CR 10 Policie CR
let.
15 Muz U Policie CR 19 Policie CR
let.
16 Muz V soudnictvi 16 Okresni soud
let.
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4.6 Popis organizace a pribéh vyzkumu

Vsechny vybrané pracovniky jsem oslovila skrze email. V tomto emailu jsem se
predstavila, uvedla téma bakalaiské prace, a poté jsem vice nastinila zamér a cil
praktické ¢asti. Po sd€leni vSech potiebnych informaci jsem pozadala osloveného
pracovnika o poskytnuti interview. Na tento email se mi ozvalo sedm ochotnych
pracovnikd, ktefi mi interview pfislibili.

Polostrukturované interview jsem realizovala v priabéhu ledna a tnora 2016,
pricemz se setkani uskuteciiovala vzdy na pracovisti informanta. Po pfichodu na
pracovisté jsem predstavila sebe a svou bakalafskou praci, kde jsem kladla hlavni
diiraz na praktickou ¢ast. Kazdy z informantii dostal pfedem k dispozici otazky,
které¢ byly pfedmétem uskutechovaného rozhovoru. Poskytnuti otdzek jsem
povazovala za dulezité z toho divodu, aby se mohl i informant pfedem pfipravit
a rozhovor byl tak plynuly a vedeny k urcitému cili. VSechny rozhovory probéhly
bez problémil ¢i né¢jakého vyruseni. Osloveni pracovnici byli velmi mili a vstficni

ke vSem pokladanym otazkam.

4.6.1Ziskavani a analyza dat
Data byla ziskdvana pfi osobnim setkani formou polostrukturovaného interview,
kdy jsem pokladala predem ptipravené otdzky, které bylo mozné v prabéhu
rozhovoru dopliovat upiesiiujicimi nebo dopliujicimi informacemi. Vzhledem k
poctu otazek trvaly jednotliva interview piiblizné 30 minut. Veskeré
informantovi odpovédi jsem si zaznamenavala na papir, nepouZzivala jsem zadny
diktafon, jelikoz si tento zplsob nékteti pracovnici neptali. S ohledem na tuto
skutecnost a na stanoveni stejnych podminek pro vSechny informanty, jsem se
rozhodla nepouZivat diktafon u vSech informantl. Kazdy z informantl mél vzdy
dostatek casu, aby se dostatecné¢ vyjadiil ke kazdé z polozenych otazek.
S ohledem na pocet interview, bylo v mych ¢asovych moznostech rozhovory
dukladné piepsat, analyzovat a vybrat opravdu ty odpovédi, které se ptimo
dotykaji tématu. K analyze dat jsem zvolila metodu kodovani, kterou Hendl
(2016) definuje jako vymezeni témat v textu, jimz pfifazuje oznaceni. Cilem
koédovani je tematicke rozkryti textu. Po tomto kddovani jsem odpovédi rozttidila
do kategorii, které jsem ndsledné porovnavala, pfiCemz jsem svou pozornost

soustiedila na stejné ¢i naopak odlisné odpovéedi jednotlivych informanti.
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4.7 Rizika vyzkumu
Za nejvetsi riziko jsem povazovala hrozbu zkreslovani odpovédi. Bala jsem se,
abych omylem nezkreslila né¢jakou odpovéd’ nebo Spatné nepochopila urcitou
myslenku. Z tohoto diivodu jsem informantim peclivé naslouchala a zapisovala
jsem si veSkeré informace, které byly pro vyzkum podstatné. Za riziko lze
povazovat také casovou ndro¢nost interview. Toto riziko jsem se snazila
vykompenzovat tim, ze mél kazdy informant pokladané otazky k dispozici dfive,
nez bylo planované setkani. Tim jsem chtéla zajistit informantiim dostatek Casu

na promysleni svych odpovédi.

4.8 Popis a interpretace dosazenych vysledku
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit ,,Jaky postoj ke spolupraci mezi subjekty v
Hradci Kralové, zaujimaji pracovnici jednotlivych organizaci.”, k tomuto cili
vedly tii dil¢i cile.
4.8.1 DC 1: Zjistit, v jaké oblasti mohou poskytovat jednotlivé sluzby

pomoc.
Prvnim dil¢im cilem jsem se snazila zjistit, jaké formy pomoci poskytuji mnou
Vv ramci prvotni prace s klientem. Soucasné s tim jsem se zjiStovala, v jaké fazi
klienti nejcastéji vyhledavaji jednotlivé sluzby a poskytovanou pomoc. Féze
neboli cyklus doméciho nasili je blize popsan a zndzornén v teoretické Casti.
Tento dil¢i cil jsem se pokusila naplnit tfemi otdzkami, které byly soucésti

interview.

DC 1.1 Zjistit, vjakych fazich Kklienti nejcastéji vyhledavaji pomoc
jednotlivych sluZeb, priCemz jsou tyto faze specifikovany na fazi libanek,

vzrustani napéti a fazi tyrani ohroZené osoby.

K naplnéni dil¢iho cile druhého tadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku: ,,V
jaké fazi se k vam klienti nejCastéji dostavaji (faze libanek, vzrastdni napéti,
tyrani)?* Takto poloZenou otdzkou jsem zjistovala, v jaké fazi cyklu domaciho
nasili, ktery je bliZze popsan v prvni kapitole teoretické ¢asti, se klienti nejcastéji

odhodlaji navstivit ptislusny orgdn/instituci.

U této otazky panovala ve véti mife shoda. Ctyii informanti se shodli na tom, Ze

ohrozené osoby vyhledavaji nejcastéji pomoc piimo po incidentu, neboli ve fazi
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Htyrani®, které je popséno v teoretické casti. Jeden ze zminénych informanti
dodava, ze ve fazi, kdy je policejni hlidka prvni na miste, je velmi duleZitd prace
policie. Prvni kontakt je velmi duleZity, zalezi na nem cela dalsi spoluprace obéti.
(14) Zbyli dva informanti sdéluji, Ze jde o provazanost téchto fazi. Ohrozené
osoby maji moznost vyhledat sluzby ¢i podat navrh kdykoliv, pficemz jeden z
informantt popisuje, ze soud se dostavd k pripadu az ve fazi spdlenisté, které
doutnd. Ostatni, nap¥iklad Policie CR, maji moznost dostat se k pripadu, kdyz

pozar zacind. (15)

DC 1.2 Zjistit, jakou formu pomoci poskytuji zakladni instituce/organy

spadajici do interdisciplinarniho tymu.

K naplnéni dil¢iho cile druhého tadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku:
»Jakou formu pomoci poskytujete (psychologickou, socidlné-pravni, trestné-
pravni)?“ Takto polozenou otazkou jsem se snazila zjistit, jakou pomoc lze
naleznout u instituci/organt, které byvaji oznacovany za zakladni pilife systému

pomoci obétem domaciho nasili.

Odpovédi informanth byli rozdilné, coz se dalo, vzhledem k riiznym zamétenim
vybranych instituci/organti, predpokladat. Tti informantky uvedly, ze jejich
pracovisté nabizi vSechny zminéné formy pomoci, pfi¢emZ stéZejni je u nich
socialné-pravni poradenstvi, ostatni formy pomoci byvaji poskytovany vzdy
individualné, dle potieb daného klienta. Jedna informantka shrnuje, Ze z pocdtku
spoluprace je vsak nejvice poskytovana krizova intervence a socidlné-pravni
poradenstvi. (12) Dalsi dva informanti poskytuji pomoc trestné-pravni, pti¢emz
jde predevSim o zajiSténi bezpe€i pro osobu ohrozenou. Posledni informant
poskytuje pomoc také trestné-pravni, ovSem piimo v tomto piipad€ jde spiSe o
pomoc obcansko-pravni a to skrze poddni navrhii na vydani ¢i prodlouZeni
predbézného opatieni ohrozenymi osobami. Informant tuto skutecnost vysvétluje
slovy, pokud podda obzalobu statni zdstupce, pak se jednda o trestné-prdavni
pomoc, o obcansko-pravni pomoc se jednd v pripadé podani navrhu na
predbezné opatreni. (15) Nutné je také dodat, ze tento informant sdélil, ze
veSkeré rozhodnuti musi byt zaloZzeno na faktech a Ze soud smi jednat pouze tak,

jak mu zékon povoluje.
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DC 1.3 Objasnit, jaka je dle pracovniki, nejduleZitéjSi pomoc pro klienta

Vv pocatcich setkani.

K naplnéni dil¢iho cile druhého fadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku: ,,V
jakych oblastech pottebuje dle vas obét’ pomoc, ktera z oblasti ma nejvétsi vahu
(potadi dillezitosti v zacatcich setkani)?* Touto otdzkou se snazim zjistit ndzor
pracovniki na dilezitost jednotlivych druhi pomoci v pocatcich spoluprace

s klientem.

Jeden osloveny informant zastava nazor, ze pokud jde o domaci nasili, pak je
nutné poskytovat pomoc komplexné, vSechno ostatni se pak stava disledkem
poskytnuté pomoci. Dle nazoru jiného informanta je to pomoc trestné-pravni,
¢imz méa na mysli zajiiténi bezpe¢i a pomoci skrze Policii CR, nikoli pomoc
soudu, ta je pro né¢j az na poslednim misté. Pro dal$iho informanta je na prvnim
misté pomoc psychologickd, jelikoz je nutné zajistit stabilizaci stavu osoby

ohrozené. (16) Socialné-pravni pomoc je dulezita dle dalsi informantky, ktera

vvvvvv

vvvvv

striktné stanovit. Vzdy je potteba volit individualni pfistup. Dle obou
informantek se vSak nej€astéji poskytuje nejprve krizova intervence, ktera zajisti
zklidnéni psychického stavu ohrozené osoby. S poskytnutim krizové intervence
se soucasné sdéluji informace, které také ptispivaji ke zklidnéni psychického
stavu obéti. Jedna ze zminénych informantek dale dodava, Ze po krizoveé
intervenci navazuje socialné-pravni poradenstvi, které zahrnuje potrebné a
aktualni informace, které pomdhaji v orientaci v situaci (moznosti ochrany,
rozvodova problematika, socialni davky, problematiky bydleni, navazné sluzby).
(12) Dale nejcastéji navazuje pravni poradenstvi, které predstavuje pomoc se
sepsanim navrht, které jsou soucasti problematiky doméciho nasili. Informantka
na zavér dopliuje, Ze teprve po tom pfichazi na fadu piiméd psychologicka

pomoc, piipadné podptirna psychoterapie.

4.8.2 Zhodnoceni DC 1

Prvni dil¢i cil mi pomahal zjistit, jaké formy pomoci poskytuji vybrané

vvvvvv

s ohledem na pocatky spoluprace s klientem. Zaroven jsem se zajimala o to,
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Vv jaké fazi domdaciho nasili klienti nejcastéji vyhledavaji pomoc. K naplnéni
prvniho dil¢iho cile jsem si stanovila tfi tazatelské otazky, které jsem ndsledné

pokladala vybranym informantim.

Prvni otazka sméfovala k potvrzeni nebo vyvraceni urcité hypotézy, kterd byla
nastinéna v teoretické &asti. Slo o informaci, kterd uvadi, ze osoby ohrozené
domacim nasilim nej¢astéji vyhledavaji pomoc po incidentu neboli ve fazi tyrani.
Rozhodla jsem se toto tvrzeni ovéfit u informantd, ktefi pfimo pracuji s obétmi
domaéciho nasili a ti mi tuto skutecnost opravdu potvrdili. Pokud se nad tim
¢lovek zamysli, pak je to pochopitelné. Kdo by hledal pomoc, kdyz se mu ,,dafi*,
s ohledem na domaciho nasili mam na mysli fazi libanek. VétSinu problémi
Cloveék fesi, az kdyz ptijdou nebo néjakou chvili trvaji a proto je nutné tuto
skute€nost brat v potaz a hlavné obé&ti neodsuzovat. Skutecnost, Ze se ohrozené
osoby viibec odvazi se svym problémem svéfit nebo ho zadit fesit, je samotné
stalo jisté mnoho sil a proto by se s nimi mélo jednat S velkou empatii, ktera je

vSeobecné v socialni praci velmi dulezita.

Dal8imi otdazkami jiZ napliuji prvni dil¢i cil. Tfi informantky mohou v ramci
svého pracovisté poskytovat do urCité miry vSechny jmenované pomoci, tedy
pomoc psychologickou, socialné-pravni a trestné-pravni. OvSem jako hlavni
poskytovanou pomoc uvedly oblast socidlné-pravni. Timto poradentstvim
zajiStuji informovanost obéti o moZnostech ochrany, rozvodové a bytové
problematice, socidlnich davkach nebo také navaznych sluzbach. Psychologickou
pomoc pro obéti domaciho nasili poskytuje naptiklad interven¢ni centrum, ale
vzdy je to aZ po urcité dobé, v prvni fazi je ohrozenym osobam poskytovano
pravé  socidlné-prdvni  poradentstvi. V pocate¢ni fazi byvd v ramci
psychologického poradenstvi ¢asto poskytovana krizova intervence, ke které jsou
vyskolené socidlni pracovnice intervenéniho centra. Trestné-pravni pomoc
zajiStuji dva informanti, pfiCemZ jde napiiklad o zajiSténi bezpeci pro osobu
ohroZenou a moZznost vykdzani nasilné osoby ze spole¢ného obydli. Posledni
informant poskytuje pomoc také v roviné trestné-pravni, ovsem piimo v jeho
pfipad€ jde o obcansko-pravni pomoc, kterd ptredstavuje moznost ohrozenych

osob, aby podali navrh na vydani pfedbézného opatieni, zadost o rozvod apod.

V souvislosti s touto otazkou mé zajimalo, jakou pomoc shledavaji pracovnici za

vvvvvv
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pravni, kterou méa na mysli zajisténi bezpec¢i pro osobu ohrozenou skrze Policii
CR. Jedna zinformantek zastidva nazor, Ze z jejiho postaveni jde o pomoc
socidlné-pravni, kdy je nutné zorientovat rodi¢e v dané situaci. Dalsi dvé
informantky sdili ndzor, Ze je tieba poskytovat pomoc velmi individuédlné. Kazdy
z klientd vyzaduje jiné poradi pomoci. Jiny informant sdéluje, ze jde o pomoc
psychologickou, z duvodu stabilizace psychického stavu obéti. Posledni
informant mluvi o nutnosti poskytovat komplexni pomoc, jinak neni pomoc
ucelna.

Ve shrnuti Ize fici, Ze instituce/orgény, které jsou povazovany za zakladni pilife
Vv interdisciplindrni spolupréci, mohou poskytovat vétSinu ze zminénych pomoci,
a pokud kné&jaké pomoci nemaji pracovnici pravomoc, pak dokazou obéti
kvalifikované odkéazat. Vzhledem k riznorodosti odpovédi na otazku, jaka
pomoc je dle oslovenych informantl nejdulezitéjsi, se ptriklanim k ndzoru, ze je
nutné tuto skute¢nost posuzovat vzdy individualng, pficemz je mi také
sympaticky nazor, ze pomoc by meéla byt ohrozenym osobam poskytovana

komplexné.

4.8.3 DC 2: Zjistit, jak probiha interdisciplinarni spoluprace, jaké klady
¢i zapory jednotlivi pracovnici na této spolupraci shledavaji.
Druhym dil¢im jsem se snaZzila zjistit, jakym zplisobem probihd interdisciplinarni
spoluprace mezi institucemi/organy, které jsou oznaCovany za zdakladni pilite
pomoci obétem domaciho nasili a jez jsou blize popsany v teoretické ¢asti. Dale
jsem zjistovala, zda ma zminovana spoluprace néjaké klady, ale také zéapory,
které by se daly do budoucna zlepsit. V neposledni fadé jsem si stanovila zjistit,
zda pracovnici nalézaji, vzhledem k interdisciplinarni spolupraci, n&jaké mezery
v zdkoné, které by bylo vhodné fesit. S tim také souvisela snaha zjistit, zda v
interdisciplinarni spolupraci chybi néjaké instituce/organy, které by mély byt
povinné zaclenény. Druhy dil¢i cil jsem se snazila naplnit ¢tyfmi otdzkami

V ramci interview.
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DC 2.1 Zjistit, jak probiha spoluprace dané instituce/organu s ostatnimi

zainteresovanymi subjekty.

K naplnéni dil¢iho cile druhého fadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku: ,,V
¢em spociva vaSe spoluprace s ostatnimi subjekty (pfipadové konference, osobni
kontakty,...)?* Pro plynuly rozhovor jsem se touto otdzkou snazila pftejit ptimo
K interdisciplinarni spolupraci. Zjist'ovala jsem, jakou formou je tato spoluprace

uskutecnovana a v jakych situacich instituce/organy spolupracuji.

Odpovédi jednotlivych informanth se 1iSi v zavislosti na tom, jaké zastupuji
pracovisté. Zaroven se informanti shoduji na tom, ze jde nejcastéji o profesni
telefonické kontakty, pii kterych je interdisciplinarni spoluprace uskutectiovana.
Jeden z informantl dodava, Ze skrze tyto kontakty predavdame informace o obeéti,
utocnikovi a skutku. (16) Dalsi informant sdéluje, ze na jeho pracovisti jsou
vymezené kontaktni osoby, které maji problematiku domaciho nasili na starosti.
Z pohledu jiného informanta jde o formalni spolupraci, kdy soudce musi byt vZdy
nezavisly treti, proto si v praxi soudci udrzuji odstup. (15) Informantka ¢islo
jedna sdéluje, ze spoluprace v problematice domaciho nasili je specificka.
Ptipadové konference se v minulosti neosvédcily, protoZe neni vzdy vhodné, aby
se nasilng a ohrozend osoba setkdvali. Posledni informantka uvadi, ze spolupréace
s ostatnimi subjekty je nezbytnou a zaroven bé&znou néplni prace socidlniho
pracovnika v interven¢nim centru. V zavéru informantka dodava, ze
interdisciplinarni spoluprace je nutnosti, protoze domdaci ndasili postihuje radu

sfér rodinného zivota. (12)

Spoluprace intervenéniho centra s Policii CR byva uskute¢iiovana pii vykazani
nasilné osoby ze spole¢ného obydli, protoze intervencni centra jsou ze zdakona
povinné naslednou sluzbou, kdy? dojde k vykdzani Policii CR. (12) S OSPOD
spolupracuji u téch klientli interven¢niho centra, kteti maji déti. Skrze navrhy na
ochranu pfed doméacim nésilim lze v ur€it¢é mife spolupracovat s okresnimi
soudy, kam Ize podat zpravu o spolupraci s klientem, pokud si klient tuto zpravu
vyzada. Policie CR spolupracuje s intervenénim centrem pies vyse zminéné
vykazani, které je blize popsano v teoretické casti. Spoluprace s OSPOD je
napiiklad v rdmci vykazani, pokud se ve spoleéném obydli nachazi déti, ale 1
mimo vykazani, pokud ma policie podezieni na domaci nésili. Informant dodava,

ze se soudy spolupracujeme v ramci trestniho rizeni. (14) OSPOD spolupracuje s
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Policii CR naptiklad pfi zjisténi tyrani ditdte nebo pii vykazani. S intervenénim
centrem je spoluprice realizovana v ptipadé, kdy je jeden zrodict klientem
interven¢niho centra. Se soudy jde o spolupraci skrze navrhy podanymi OSPOD
nebo jednim z rodi¢i. Soud spolupracuje s interven¢nim centrem a OSPOD skrze
podané navrhy, at OSPOD nebo klientem. S Policii CR napiiklad ,,spolupracuje®
skrze vykéazéani, kdy ma policie povinnost zaslat Ufedni zaznam o vykazani na

prislusny soud.

DC 2.2 Interpretovat, jak uZitena je, dle pracovniki, spoluprace
interdisciplinarniho tymu v oblasti domaciho nasili, zda hodnoti spolupraci
kladnym ¢i zapornym smérem.

K naplnéni dil¢iho cile druhého tadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku: ,,Jak
hodnotite spolupraci interdisciplinarniho tymu (klady, zapory)?* Takto
polozenou otazkou jsem se snazila zjistit nazory pracovnikii na interdisciplinarni
spolupréci, pricemz jsem kladla diiraz na klady a zapory zminéné spoluprace.
VSichni osloveni informanti se shodli na tom, Ze interdisciplinarni spoluprace je
v problematice domaciho nasili velmi piinosna a uzite¢na. Jeden z informantd
soucasné dodava, ze vzdy je to o individudlnich a konkrétnich pracovnicich. (14)
VétSina informantt shledava klady interdisciplinarni spoluprace v komunikaci,
vzdjemné pomoci mezi institucemi/orgdny a také v rychlosti pfedavanych
informaci. Jedna z informantek dodava, ze kladem je to, Ze se jednotlivi
pracovnici mezi sebou znaji. DiileZité je védet ,,0 sobé“ — o tom, co mohou které
sluzby nabidnout. V pripadeé, ze klientka zbavi pracovnici micenlivosti, je mozné
sdilet informace, které pomohou resit klientcinu situaci. (13) Zadné zapory
interdisciplinarni spoluprace nenaléza polovina informanti. Jedna informatka
odpovédéla, ze zapory nemlze posoudit, jelikoz se piimo zadného
interdisciplinarniho tymu neacastnila. Zprostfedkované vSak slySela, Ze casté
setkavani v rdmci tohoto tymu neni ucelné. Dalsi informantka vnima jako mozny
zapor skutecnost, pii které se miize stat, ze neudéldte dobry kontakt, ale v tom
nevnimam problém v systémovéem nastaveni, ale v ramci individualni kontaktu
S konkrétnim clovekem. (12) Posledni informant vnima jako mozné riziko ¢i zapor
interdisciplinarni spoluprace mozné dublovani poskytované pomoci. Tato situace

muze nastat pii Spatnych profesnich kontaktech.
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DC 2.3 Zjistit, zda samotni pracovnici védi o néjakém zpisobu, ktery by

mohl vzajemnou spolupraci usnadnit.

K naplnéni dil¢iho cile druhého fadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku: ,,Vite
o n¢jaké skuteCnosti, kterd by usnadnila vzajemnou spolupraci (co chybi, mezery
v zakong)?* Touto otdzkou jsem se pokousela zjistit, jestli si jsou osloveni
informanti védomi n¢jaké mezery v zdkoné nebo naopak néjaka opatfeni uplné

chybi.

Na tuto otazku odpovedéli dva informanti tak, ze nevi o zadné skutecnosti, ktera
by mohla usnadnit spolupréci. Informantka ¢islo jedna dodava, ze spoluprace je
jiz usnadnéna tim, Ze se vSichni pracovnici osobn¢ znaji a diky tomu mezi nimi
funguje divéra. Dva informanti zminuji zlepSovani a navazovani osobnich
kontaktli v ramci této spoluprace. Posledni informantka v souvislosti s touto
otazkou dodava, ze vzdy je dobré, kdyz mate znalost navaznych sluzeb, zndte
Jjejich moznosti a zaroven limity. Informovanost odstrani nedorozumeni, kterd
mohou vzniknout naprv. pri pozadovani informaci, které neni mozné poskytnout
Vv ramci milcenlivosti. (12) V souvislosti s dopliujici otazkou, co informantim
chybi v interdisciplinarni spolupraci a zda nalézaji néjaké mezery v pfislusnych
zakonech, odpovédéli tfi informanti, ze takovou skutecnost neznaji, dle jejich
nazori je zakon postaven spravng. K t€émto informantiim se pfidava i informant
Cislo ctyfi, ktery tika, Ze existuje spousta moznosti, jde jen o jejich efektivni
vyuzivani. (14) K takovému tvrzeni se pfipojuje svymi slovy i dalsi informantka.
Posledni informantka je se souasnym systémem také spokojend, ovSem dodava,
ze vzdy je co zlepSovat. V souvislosti se zlepSovanim mluvi o posileni prdava

obeti domdciho nasili v ramci zakona o pomoci obétem trestnych cinii. (12)

DC 2.4 Zjistit, zda v interdisciplinarni spolupraci chybi néjaké instituce,
které by usnadnily jeji fungovani.

K naplnéni dil¢iho cile druhého fadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku: ,,Shazi
n¢jaké instituce v této oblasti interdisciplindrni spoluprace (pomoc k lepSimu
fungovani)?* Tato otdzka souvisi s otdzkou pfedchozi, pficemz zde zjist'uji, které
instituce/organy v interdisciplinarni spolupraci chybi.

VSichni informanti sdili ndzor, Ze nenachazeji Zadné instituce nebo organy, které
by v interdisciplindrni spolupraci chybély. Soucasné s tim jedna z informantek

dodava, Ze je na pracovnikovi pripadu, jak dobre se mu podari navazat
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spolupraci s dalsimi sluzbami a jak oni se chtéji angazovat. (12) Mou podotazkou
dale bylo, co by dle informanti pomohlo k lep§imu fungovani interdisciplinarni
spoluprace. Zde se odpovédi rozchazely. Dva informanti zaddnou takovou
skutecnost neshledali. Dals§i informant vyslovil mysSlenku pofadat setkani
jednotlivych setkdvani. Informantka ¢islo dvé zminuje zlepSeni informovanosti o
moznostech jednotlivych slozek systému a transparentni nastaveni sluzeb. Jina
informantka uvadi problém s bydlenim, kdy jde o nedostatek socialnich byt v
oblasti Hradce Kralové. Tyto byty by mohly byt vyuzivany obét'mi, které se
rozhodnou odejit od nasilné osoby. S timto nazorem souhlasi i posledni
informantka, ktera ho dopliiuje myslenkou, ze by mohlo jit o urCité rozfazovani.
Z pocatku by mohla byt pomoc poskytovana skrze azylové domy a po urcité
dobé by se nabizela moznost samostatného bydleni v bytech k tomu urcenych.
Tato informantka soucasné zminuje dal$i problém a to v mimoiadné okamzité
pomoci, kdy by bylo vhodné zajistit snadnéjsi pristup k mimoradné okamzité
pomoci. Pokud je to podloZeno a doloZeno vice institucemi/organy, pak by mély

byt penize vyplaceny okamzité, ne treba za tyden. (13)

4.8.4 Zhodnoceni DC 2

Druhym dil¢im cilem jsem zjistovala, jak obecné probiha spoluprace mezi tzv.
zakladnimi pilifi interdisciplindrni spoluprace. Dale jsem se zajimala o to, jak
jednotlivi informanti hodnoti tuto spolupraci, jaké vnimaji klady, ale i zapory a
zéaroven také to, jestli osloveni informanti védi o né&jaké skutecnosti, kterd by
vzajemnou spolupraci usnadnila. V souvislosti s témito otdzkami jsem se
doptéavala na to, zda chybi v interdisciplinarni spolupraci néjaké instituce/orgéany,
které by mohly napomoct lepSimu fungovani. Naplnéni druhého dil¢iho cile jsem
realizovala pomoci ¢tyt pfimych otdzek v rdmci interview.

Informanti se shodli na tom, Ze spoluprace se nejCastéji uskuteciiuje formou
telefonickych kontaktl, pfi kterych se predéavaji a zjiStuji potiebné informace.
Samoziejmé& je vSe podloZeno souhlasem klienta, pfipadné je respektovana
mlcenlivost. Na nékterych mistech byvaji pfimo vymezené osoby, které maji
problematiku domaciho nésili na starosti.

Policie spolupracuje s interven¢nim centrem a OSPOD v situacich, kdy provede

vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli a dile v zakonem stanovenych
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situacich. Se soudem probiha spoluprace v ramci trestniho fizeni, pfipadné pfi
podani navrhli na ochranu pfed domacim nésilim, kdy ma soud moznost vyzadat
si prislusné informace od vSech zminénych institucich. Jinak je spoluprace soudu
spise na formalni urovni, prave prostiednictvim podavanych navrhti. OSPOD pii
spolupréci s jinymi institucemi/organy vzdy haji z4jmy ditéte, ale i obou rodict,
pfi¢emz musi vystupovat jako nestranny organ.

Intervencni centra maji klicovou roli v problematice domaciho nasili. S Policii
CR je spoluprace nejéastdji nastavena skrze vykazani. Spoluprace se soudy je
spiSe formalniho charakteru a vétSinou se odehrava pii podani navrhu na ochranu
pfed doméacim nasilim, s jehoz soupisem svym klientim intervencéni centrum
pomaha. S OSPOD lze mluvit o spolupréci, v ptipad€¢ kdy ma klient déti.
Hodnoceni interdisciplinarni spoluprace oslovenymi informanty bylo velmi
pozitivni. Za hlavni plus je vniméana vzajemnd komunikace, rychly pifenos
informaci a snaha fesit pfipad co nejefektivnéji. Polovina informantii soucasné
nenalézd zadné zapory, které by zhorSovaly spoluprici. Jeden informant mi
nastinil zajimavy zépor interdisciplinarni spoluprace, ktery shledava v dublovani
poskytované pomoci ¢i zjisStovanych informaci. Na tuto skutecnost je tieba davat
velky pozor, jde o riziko, které vznika pfi Spatnych profesnich kontaktech. To
zase jen potvrzuje, Ze navazovani profesnich kontaktl je pro interdisciplinarni
spolupraci velmi dulezité.

Cast informanti si neni védoma zadné skute¢nosti, ktera by usnadnila spolupraci,
jsou spokojeni s tim, jak interdisciplinarni spoluprace v soucasné dobé¢ funguje.
Dalsi dva informanti mluvi o stalém zlepSovani a novém navazovani profesnich
kontakti, s ¢imz souvisi i informovanost o dalSich sluzbach. Informanti se
shoduji na tom, Ze zdkon je postaven spravné, pficemz vzdy zaleZi na tom, jak
jednotlivi pracovnici ptisluSny zakon vyuziji. Dllezitym zjiSténim byla odpoveéd’
jedné informantky, kterd v souvislosti se zadkonem mluvi o moznosti posilit prava
obéti domaciho nasili v ramci ptislusného zakona.

V souvislosti s touto otazkou jsem dale zjist'ovala, zda podle pracovniki chybi
néjaké instituce/organy v interdisciplinarni spolupraci. VSichni informanti se
shodli na tom, ze do této spoluprace jsou zafazeny vSechna ptisluSna mista, ktera
jsou potiebnd k zajisténi komplexni péce pro osobu ohrozenou. V otdzce, co by
pomohlo k lepsimu fungovani, se odpovédi jednotlivych informantl rozchézely.

Dva informanti se shodli na tom, Zze o zadné takové moznosti nevi, jsou
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spokojeni s nynéj$im fungovanim. Jeden z informantl mluvil o moZnosti,
realizovanych schiizek. Dal$i informantky se shodly na tom, ze se zde vyskytuje
problém s bydlenim, pro ty klienty, kteti se rozhodnou od nésilné osoby odejit. V
souvislosti s tim, mluvi o nedostatku socialnich byt v oblasti Hradce Kralové.
Zajimavy napad vznesla jedna z informantek, kterd by si tuto sluzbu
predstavovala rozfazovanou. V pocatcich spoluprace s klientkou by mohli tito
klienti vyuzit azylového bydleni a po urcit¢ dobé by bylo mozné nabidnout
tomuto klientovi socialni bydleni, které by ptispivalo k jeho lep§imu socialnimu
zaclenéni zpét do spolecnosti. S timto problémem souvisi dals§i okolnosti, které
ptedstavuji problém s poskytnutim mimotadné okamzité pomoci. Tato pomoc by
méla byt vice dostupna pro lidi, ktefi tuto pomoc potiebuji opravdu okamzité. V
pfipadech, kdy je mimofddnd okamzitd pomoc podlozena vice

institucemi/organy, méla by byt vyplacena ihned, nikoli az za urcitou dobu.

4.8.5 DC 3: Zjistit, jaky nazor maji jednotlivi pracovnici na moZnost
spoluprace skrze case management.
Ttetim a zaroven poslednim dil¢im cilem jsem se snaZila zjistit, jaky nazor maji
vybrani informanti na case management, ktery je sice zdkonem povoleny, ale u
problematiky domaciho nasili byvé ziidkakdy vyuzivan. Posledni dil¢i cil jsem
se pokusila naplnit jednou otazkou, kterd byla soucdsti realizovanych interview.
DC 3.1 Zjistit, jaky nazor maji pracovnici na case management, ktery by

mohl byt predmétem interdisciplinarni spoluprace.

K naplnéni dilé¢iho cile druhého fadu jsem pouzila tuto tazatelskou otazku: ,Jak
byste reagoval/a na moznost spoluprace skrze case management? Zavérecna
otazka byla ¢isté informativni a vedla ke zjiStovani ndzorti na case management,
neboli pfipadovou konferenci, kterd je sice zdkonem podporena, ale

V problematice domaciho nasili je minimaln¢ vyuzivana.

Jeden informant sdélil, ze s takovou spolupraci nema zkusenosti, proto nemize
spolupraci skrze case management posoudit. Dalsi informantka zminuje, Ze
kompetence k ptipadové konferenci existuje, ale v problematice domaciho nasili
se nevyuziva, jelikoz by to mohlo byt nebezpecné (predchazi se tak pripadnému
zautoceni aj.), je tedy lepsi volit jiné formy setkani. Domdci ndasili je specificke

téma, které vyzZaduje i specifické formy spoluprdace (11) Tti informanti se shoduji
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na tom, Ze by této spolupraci byli naklonéni za predpokladu jasné danych
mantinelit a vydefinovaného cile setkdni. (12) Posledni dotazany by reagoval
zcela individualng, dle zaméteni jednotlivych setkani. Uvadi, ze pokud by byly
pfipadové konference vedeny v teoretické roviné, pak se velmi rad zuacastni.
Piipadovych konferenci pofadanych ke konkrétnimu piipadu by se tento
informant nezucastnil, jelikoz by ztratil pozici nezavislého ttetiho a slo by tak o

podjatost.

4.8.6 Zhodnoceni DC 3
Poslednim dil¢im cilem jsem zjiStovala nazory oslovenych informanti na
pripadnou moznost spoluprace v ramci case managementu neboli piipadové
konference. Ke splnéni tohoto cile mi postacila jedna ptima otazka, kterou jsem

informantim polozila na zavér naseho interview.

Polovina informantt by byla ptipadovym konferencim naklonéna za piedpokladu
jasné a pevné stanovenych pravidel, které by pfimo vymezovaly cil setkani a
souCasn¢ stanovily mantinely spoluprace. K témto informantim by se pfidal 1
dalsi informant, ale pouze tehdy, kdyZ by §lo o pfipadovou konferenci, kterd by
byla vedena v teoretické rovin€. Jiny zplsob piipadovych konferenci
informantovi nepovoluje jeho funkce. Jedna oslovena informantka spolupraci, pfi
které by méli byt pfitomni jak osoba nésilna tak osoba ohrozend, naklonéna neni.
Takovou spolupraci v problematice domaciho nasili povazuje za velmi rizikovou,

s ohledem na to, Ze jeji pozice musi zastavat prava obou rodicu.

Vysledkem ttetiho dil¢iho cile je tedy skuteCnost, Ze ptipadové konference
pofadané v obecné rovin€ by méli u vétSiny informantti ispéch. Muselo by vSak

jit o takova setkani, kterd by napliiovala urcity cil a zdroveit mé¢la pfimy divod.
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Zavér

Teoreticka ¢ast byla rozdélena na tii velké kapitoly. Prvni kapitola byla zamétfena
na vymezeni specifik problematiky domaciho nasili a zahrnovala udaje, které
byly nutné k uceleni informaci o problematice domaciho nasili a k pochopeni
dalSich kapitol v bakalatské praci. Pozornost jsem vénovala jednotlivym fazim,
pricinam, formam a dasledktim, které doméci nasili pfedstavuje. V zavéru jsem

piedstavila aktéry figurujici v domacim nasili.

Ve druhé kapitole jsem popsala jednotlivé formy pomoci, které se daji obecné
poskytovat osobam ohrozenym domacim nasilim. Intervencni centrum ma
moznost plné poskytnout pomoc skrze psychologické a socialné-pravni
poradenstvi. Pravé z tohoto diivodu a pro lepsi piedstavu jsem zahrnula do této
kapitoly i praci interven¢niho centra. Druha kapitola byla propojena s praktickou

casti, ve které jsem zjistovala, jaké formy pomoci mohou oslovena pracovisté

vvvvvv

Tteti kapitola obsahovala zmapovani zakladnich pilifi systému pomoci pro obéti
domaciho nasili, pficemZ jsem se zaméfovala na role a ukoly vybranych
instituci/organti v interdisciplinarni spolupraci. Jmenovité §lo o Policii CR,
interven¢ni centrum, OSPOD a soud. Tato kapitola uzce souvisela s praktickou
¢asti, kde jsem se zajimala o ndzory odbornych pracovniki na interdisciplindrni
spolupraci. Prakticka ¢ast dale zahrnuje hlavni a diléi cile vyzkumu, vyzkumny
soubor a zaroven i prubéh ziskavani a zpracovani dat. Zavér praktické Casti je

vénovan podrobnému popisu vysledki vyzkumu.

Hlavnim cilem celé¢ bakalarské prace bylo zjistit, jaky postoj ke spolupraci mezi
subjekty v Hradci Kralové zaujimaji pracovnici jednotlivych instituci. Myslim,
7ze jsem hlavni cil naplnila, jelikoZ jsem zjistila postoje pracovnikdi na
interdisciplinarni spolupraci v Hradci Kralové. Diléi cile jsem také svymi

otazkami naplnila.

Kvalitativni vyzkum shledavdm jako naprosto vyhovujici. Polostrukturované
rozhovory realizované s odbornymi pracovniky, povazuji vzhledem k naplnéni
dil¢ich cilt za ideédlni. Tento typ rozhovoru mi, mimo jiné, umoznil doptat se,
pokud jsem odpovédi ptislusného informanta neporozuméla, ¢imz jsem predesla

piipadnému nedorozuméni pii zavérecném zpracovani rozhovorda.
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Pti porovnéni teoretické a praktické ¢asti, dochazim k zavéru, ze se zjisténé
poznatky shoduji. V teoretické ¢asti jsem zminila informaci, Ze klienti nejcastéji
vyhledavaji pomoc po incidentu, tedy ve fazi, ktera je Vv teorii popisovana jako
faze tyrani. Tato skutecnost se mi pifi vyzkumu potvrdila. Dle informantt
opravdu nejcastéji klienti ptichazi pravé po incidentu. Odpovédi jednotlivych
informanti dale potvrzuji, ze popsané formy pomoci, mohou byt obétem
poskytnuty skrze zakladni pilife systému pomoci. Naptiklad interven¢ni centrum
zajistuje pomoc psychologickou a socialné-pravni a Policie CR naopak pomoc
trestné-pravni. Prubéh interdisciplinarni spoluprace také souvisi s teoretickou
&asti, kde jsem napiiklad popisovala propojeni Policie CR a intervenéniho centra
skrze vykazani. Zajimavym a novym poznatkem bylo zjisténi, Ze

interdisciplinarni spoluprace probihé nejcasteji formou telefonického kontaktu.

Ptinos prace pro praxi je zjisténi, ze je interdisciplinarni spoluprace kvalitné a
dobfe nastavena, a proto by se mélo dale pracovat na jejim zdokonalovani.
Myslim tim nejen navazovani a zlepSovani osobné profesnich kontakti, ale také
znalost néavaznych sluzeb, protoze jen tak Ize pfedejit zbyteCnym
nedorozuménim. Jde o to, aby pracovnici znali moznosti, ale zaroven i1 omezeni
dostupnych sluzeb. Zakony jsou interdisciplindrni spolupraci také naklonény.

Jedna se jen o to, aby byly pracovniky efektivné vyuZivany.

S ohledem na dal$i mozny vyzkum jsem v rozhovorech zjistovala, jaky nazor
maji pracovnici na case management v interdisciplindrni spolupraci. Osloveni
pracovnici nic nenamitaji za piedpokladu, kdy by $lo o teoretickou rovinu s jasné
vydefinovanym cilem setkani. Toto zjiSténi m¢ velmi zaujalo a myslim si, Ze by
mohlo jit o zajimavy vyzkum v dalsi praci, kde by se daly zjistovat podminky,
které by musela spoluprace obsahovat, cetnost setkani aj. Dale m¢ zaujalo téma
snadnéj$iho vyuziti mimofadné okamzité pomoci pro osoby ohrozené doméacim
nasilim, kdy je potfebna pomoc prokézana a doloZena vice institucemi. Zde by se
dalo hledat uskali, které zabranuje okamzitému poskytnuti mimotadné okamzité
pomoci nebo také zplsob, kterym by mohlo byt poskytnuti této davky
usnadnéno. Myslim si, Ze poskytovani davek mimoiadné okamzité pomoci,
piedstavuje pro obéti domdaciho nésili velky problém, ktery je pro mé namétem

k dalsimu zamysleni.
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Priloha A

Rozhovor s informantkou ¢. 2
1, Zena
2, Pracovisté (do jaké sféry spada — socialné-pravni, psychologické, trestné-
pravni)?
V kazdé¢, z uvedenych sfér, 1ze naleznout prvky a sluzby intervencniho centra.
3, Jak dlouho pracujete s obétmi domaciho nasili (délka praxe)?
2 roky.
4, V jaké fazi se k vam klienti nejéastéji dostavaji (faze libanek, vzrastani
napéti, tyrani)?
Klienti se do Interven¢niho centra v Hradci Kralové dostavaji nejcastéji po
incidentu.
5, Jakou formu pomoci poskytujete (Psychologickd, Socidlné-pravni,
Trestné-pravni)?
Interven¢ni centrum v Hradci Kralové poskytuje vS§echny uvedené formy pomoci.
Z pocatku spolupréce je vSak nejvice poskytovana krizova intervence a socialné-
pravni poradenstvi.
6, V jakych oblastech potfebuje, dle vas, osoba ohroZena nejvétsi pomoc,
ktera z oblasti ma nejvétSi vahu (poradi diileZitosti v zacatcich setkani —
pomoc psychologicka, socialné-pravni, trestné-pravni)?
Kazda situace osob ohroZenych je individudlni a pottebuje jiné potadi pomoci.
Na prvnim misté stabilizace stavu obéti - pouzivana metoda krizové intervence
(ma zde velky vyznam), ve které jsou socialni pracovnice interven¢niho centra
vyskolené. Dilezitou soucasti jsou uz v ramci krizové intervence informace,
které klient potiebuje a které pfispivaji ke zklidnéni situace. StéZejni metodou
prace, navazujici na krizovou intervenci, je poskytovani socialné-pravniho
poradenstvi (potazmo trestné pravni, pokud se jedna o klientka/u, kde probiha
trestni fizeni), které zahrnuje potfebné a aktudlni informace, které pomahaji
Vv orientaci Vv situaci (moznosti ochrany, rozvodova problematika, socialni davky,
problematiky bydleni, ndvazné sluzby), na socidlné-pravni poradenstvi navazuje
pravni poradenstvi, kdy je klientovi poskytnuta pomoc pii soupisu potiebného

navrhu v ramci feSeni problematiky doméciho nasili. Teprve po informacich a
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pomoci s praktickymi kroky, pfichazi na fadu psychologické poradenstvi a
ptipadné podplrné psychoterapie.

7, V Cem spociva vaSe spolupriace s ostatnimi subjekty (Pripadové
konference,...)?

Systémova interdisciplinarni spoluprace se lisi v jednotlivych, krajich potazmo
regionech.  V nékterych  regionech  probihaji ~ pravideln¢  schizky
interdisciplindrnich tymti — zejm. Policie CR, OSPOD, intervené¢ni centra,
probatni a mediacni sluzby a dalsi neziskové organizace, které se
S problematikou potkavaji. V roce 2016 planuje intervencni centrum v kazdém z
okresu Kralovéhradeckého kraje uspotadat interdisciplinarni tym. Tato setkani si
kladou za cil znovuobnoveni kontaktt, sdileni aktualnich novinek, rozpravu nad
odbornym tématem. Interdisciplindrni spoluprace je nutnosti, protoze domaci
nasili postihuje fadu sfér rodinného zivota.

Spoluprace s navaznymi subjekty je béznou a nezbytnou naplni prace socialniho
pracovnika v intervenénim centru, obvykle se d&je na Grovni profesnich kontaktl
S pottebnou navaznou sluzbou. Nejuzs§i spolupraci mé intervenéni centrum s
OSPOD a Policii CR. Vzhledem k Policii CR m4 intervenéni centrum specifické
postaveni, protoze intervenc¢ni centra jsou ze zékona povinn¢ naslednou sluzbou,
kdyz dojde k vykéazani Policii CR nasilné osoby ze spole¢né domécnosti. Policie
CR toto musi piislu$nému intervenénimu centru oznamit — zaslanim ufedniho
zaznamu o vykazani. Intervencni centrum nasledné kontaktuje osobu ohrozenou
domacim nasilim. Instituci, kam sméfuji navrhy na ochranu pifed domacim nésili,
jsou pak okresni soudy, se kterymi mizeme v néjaké roviné spolupracovat diky
poskytnuti zpravy o spolupraci, kterou si klient vyzada, pfipadné¢ v ramci
trestniho fizeni nds ml¢enlivosti miize zbavit soud.

Pro spolupraci s navaznymi sluzbami je dilezité, Ze kazdy klient intervencniho
centra mé stanoveného kli€¢ového pracovnika, ktery se o ptipad stard a ma za ukol
prib&zné mapovat potieby a dle toho se propojovat s potfebnymi sluzbami to
plati 1 vradmci tymu intervencniho centra. Nakonec tymova spoluprice
pracovniki, ktefi maji rizna zaméfeni se déje 1 v ramci samotného tymu a je
nesmirn¢ dulezitd, protoze potieby obéti domaciho nasili jsou komplexni.
S pfipadovymi konferenci mam zkuSenost pouze, kdyZ byly svolana na zakladé¢
potieby OSPOD a interven¢ni centrum bylo pfizvano jako jeden z G€astniki. Jak

jsem jiz tikala, nam se osvédcuji v ramci spoluprace nejvice profesni kontakty

63



(obvykle telefonické, kvili flexibilit¢ a rychlosti) s ndvaznou sluzbou — nejlépe
S konkrétnim pracovnikem, ktery ma piipad na starosti. Pro interdisciplinarni
spolupraci je dalezité mit dobie zmapovanou sit’ navaznych sluzeb. Védét napt.,
ze na nékterych OSPOD jsou pracovnici, ktefi maji problematiku domaciho
nasili na starosti.
8, Jak hodnotite spolupraci interdisciplinarniho tymu?

- Jaké nalézate klady vzajemné spoluprace?
Vyhodou profesnich kontakti je rychlost a flexibilita vyménovani informaci a
vzajemna podpora, kterd muze napomoci k efektivnimu postupu v piipadé.
Samoziejmé takova spoluprace je mozna, pokud k tomuto klient udélil souhlas.
Vyjimka v tomto je, pokud nas mléenlivosti zbavi soude v ramci trestniho fizeni.
Pravo na informace v urcitém rozsahu mé u ztotoznénych klientek také OSPOD.

- Jaké nalézate zapory vzajemné spoluprace?

Vzdy se miize stat, ze neudélate dobry kontakt, ale v tom nevnimam problém
V systétmovém nastaveni, ale Vramci individudlni kontaktu s konkrétnim
clovekem.
9, Vite o néjaké skutecnosti, ktera by usnadnila vziajemnou spolupraci?
Vzdy je dobré, kdyz mate znalost ndvaznych sluzeb, znate jejich moZnosti a
zaroven limity. Informovanost odstrani nedorozuméni, kterd mohou vzniknout
napf. pii pozadovani informaci, které neni moZné poskytnout v ramci
mlcenlivosti.

- Co vam zde chybi, mezery v zakoné?
Domnivam se, ze systém je nastaven dobfte, funguje. Vzdy je ale co zlepSovat, to
prib&zné ukazuje praxe. Urcit€ by si zaslouZzilo posileni prava obéti domaciho
nasili v rdmci zdkona o pomoci obétem trestnych ¢ini.
10, Schazi néjaké instituce v oblasti této interdisciplinarni spoluprace?
Myslim, Ze ne, je na pracovnikovi pfipadu, jak dobie se mu podaii navazat
spolupréci s dal§imi sluZzbami a jak oni se chtéji angazovat.

- Co by pomohlo k lepS§imu fungovani?
Transparentni nastaveni sluzeb, informovanost o moznostech jednotlivych slozek
systému. U policie naptiklad pribézna skoleni novych i stavajicich policisti.
11, Jak byste reagoval/a na moZnost spoluprace skrze case management?
Umim si to pfedstavit, ale za predpokladu jasné danych mantineld a

vydefinovaného cile.
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