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1. Uvod

Kazda spolecnost jejimz cilem je dspéch na trhu a dosaZeni zisku musi neustéle
inovovat svoje vyrobky, optimalizovat firemni procesy a vyuzivat modernich poznatkt
z oboru ve kterém podnikd. V¢asnd aplikace novinek muaZe zajistit do¢asné prvenstvi
na trhu, nebo vyhodu pfed konkurenci. Z toho davodu je jednou z kli¢ovych povinnosti

managera zvladnou inovacni proces v podniku.

Cilem této préce je analyza a zhodnoceni prechodu zastaralé manudlni vyroby
v malém podniku na vyrobu poloautomatickou. Zhodnoceni dopadu na efektivitu, logistiku,
skladové hospodafstvi, mnoZstvi nabizenych nadstandardnich sluzeb, atd..

V prvni ¢asti mé diplomové prace je popsdna soucasna situace v podniku. Problémy
spojené s zastaralou vyrobou, dodavateli, ¢asovou ndrocnosti a skladovacimi ndroky.
Moznosti feSeni téchto problému. Teoreticky popis metod a prostiedkd pro vybér
nejlepsitho feSeni téchto problému. Zavérem je doporuceni pro vedeni podniku kterou

variantu feSeni aplikovat.

Zavedeni informacnich technologif do firemnich ¢innosti vyrazné sniZi ndklady na
vyrobu. Pfind$i také fadu nadstandardnich sluzeb pro zdkaznika na zvySeni jeho
spokojenosti. Zaroven usnadfiuje praci zaméstnancam a ddva prehlednéjsi statistickd data

pro vedeni spolec¢nosti.

V dal§i céasti je popsdno porovnani staré metody versus nové. Zhodnoceni
dosazenych vysledkd. Porovnani ocekavanych vysledki od redlnych. MozZnosti
marketingové prezentace novinek mezi zdkazniky a doporuceni pro dalsi vyvoj

a vylepSeni.

Na zdvér jsou popsdny ekonomické piinosy zmény vyroby a jejich vliv na dalsi
chod spolecnosti.

Tato prace popisuje realnou situaci z roku 2004 s drobnymi dpravami.



1.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost vznikla vroce 1993 pod ndzvem Betafini§ spol s.r.o. Byla zaloZena
dvéma spoluvlastniky. Kazdy z nich si vzal na starost jednu sekci aktivit v nichZ spolecnost
pusobila na trhu. Jednalo se o sekci prodeje a servisu stiikaci techniky a o sekci prodeje

barev a laku.

Vroce 2003 se spolecnost rozdelila na dvé samostatné firmy, které se vice
specializovali na svoje zaméteni. Tento projekt je zpracovan pro spolecnost zabyvajici
se prodejem barev a laku, kterd od roku 2003 vystupuje na trhu pod ndzvem ColorBetafini$

spol s.r.o.

Hlavnim zameéfenim této firmy je prodej barev,

"~
n .
'I"é michani barev, poskytoviani odborné pomoci a podpora

‘% = prodeje dopliikového sortimentu pro malovani. Spolecnost

<
~ )#t

’ﬁff znich muZeme jmenovat napiiklad spole¢nost Triga

spolupracuje s velkymi domdcimi i zahranicnimi partnery

-

provozujici Domy barev, nebo finskou spolec¢nost Teknos.
Obr. 1: Logo spolecnosti

Diky tomu vzniklo vzdjemné propojeni webovych stranek partnerd a nové
vzniklych stranek spole¢nosti ColorBetafinis. Zaroven byl zaveden systém E-procurement /

elektronické zdsobovani. Zasobovani se stalo efektivnéj$i a jednodussi. Tyto oblasti jsou

vice popsany ddle.

V rdmci inovaci a vylepSeni sluZeb jak pro zdkaznika tak pro prodejce se majitel
rozhodl zménit svij manudlni michaci proces od spole¢nosti Teknos a Triga na
poloautomatizovany za veétstho vyuziti IT. Tento pfechod je popsdn jako hlavni Cast

diplomové préce.
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1.2 Strategie spolecnosti

Kvuli stile vétSimu mnozstvi konkurence a hlavné hypermarketi se vlastnik
spolecnosti  rozhodl zalozit profil spolecnosti na dobrém jménu, Spickové kvalité
poskytovanych sluZeb a veskeré podpote zdkaznikum. Tento druh strategie je nejcastéji
vidét u specializovanych prodejen. Veskery marketing a reklama jsou podiizeny této
strategii. Ze zkuSenosti vime jak je duleZzitd pochvala pfedchozich zdkaznikd a kolik
novych zakdzek to muze pfinést. Pfi navrhu zmén se proto o tomto aspektu uvazovalo jako

o jedné z klicovych otdzek.

1.3 Zaméstnanci

Spole¢nost Colorbetafini§ ma pouze 5 zaméstnancu. Tim se fadi mezi malé firmy.
VétSina zaméstnancu piichdzi do styku s IT pouze v rdmci prace a proto jejich zaskolovani
probiha delsi dobu.

Cislo pracovnika | Pozice Mira vyuziti IT
1 Odpovédny vedouci | Stfedni

2 Hlavni technik Plna

3 Druhy technik Vysoka

4 Ugetni Minimalni

5 Pokladni Z4dna

Tab. 1: Mira vyuziti I'T zaméstnancu

1.3.1 Pracovni naplin zaméstnancu

1) Odpovédny vedouci ma na starost chod spolecnosti, zdsobovéni, kontakt
s dodavateli a prode;.

2) Hlavni technik obsluhuje manudlni i poloautomatické michaci stroje, zafizeni na
méfen{ spektra odstinu(fotospektrometr - spektrdlni fotometr), elektronickou

postu a pocitacové programy, které firma pouziva.

3) Druhy technik stejné jako hlavni obsluhuje stroje a zafizeni, spravuje firemni
webové stranky, zajiStuje dopravu zboZzi a poméhd s prodejem.

4) Ucetni se stard o ucetnictvi a podnikové finance.

5) Pokladni proddva zbozi a obsluhuje pokladnu.

11



2. Vymezeni problému a cile prace

2.1 Vymezeni problému

Hlavni problémy vedouci k nutnosti zmény ve vyrobe a k celkové zméné firemnich
procesu jsou spolehlivost dodavateld, nové technické a technologické moZnosti, logistika a
skladovani, cena a mnozstvi sluzeb pro zdkaznika.

2.1.1 Spolehlivost dodavatelia

Hlavni problémem v nasi soucasné vyrobé barev je velkd nespolehlivost dodavatela
a nechut’ obchodnich zastupct partnerskych firem fesit problémy.

Némecka spolecnost Relius neni schopna operativné fesit pozadavky na dodavku
surovin nutnych kuspokojeni potieb zdkazniku. Jelikoz nds povaZuje za mens$iho
odbératele nema zdjem poskytnout ndm stejnou péci jakou poskytuje jingym odbératelum.
Reklamace vyfizuje tésné pied vyprsenim reklamacni lhuty. Toto vSechno na$i zdkaznici a
vedeni vnimaji velmi negativné.

Ceskd firma Austis se sice snazi o korektni spolupraci, ale bohuzel generalni vedeni
v Praze rozhodlo o zruSeni brnénského velkoskladu, ¢imZ znacné omezilo doddvky barev
pro nas$i spolecnost. Také jejich podminky pro pfechod z manudlni na poloautomatickou
nejsou tak vyhodné jako od jinych spolecnosti.

2.1.2 Nové technické a technologické moznosti

Novinky uvedené na trh v oblasti michan{ a ténovan{ barev se objevuji stejné Casto
jako v jinych odvétvich lidskych Cinnosti. Zastaralé manudlni michani a vyroba jsou jiZ
davno prekondny polo a plné automatickymi moznostmi vyroby. PIné automatické linky
jsou vhodné spiSe pro fabriky naSich dodavateli a proto se musime zaméfit na spravny
vybér stroje na poloautomatickou vyrobu barev.

2.1.3 Logistika a skladovani

Dalsi problém je s dopravou zboZi, mnozstvim nutnych zdsob na sklade, zptisobem
objedndvky a minimdlnim mnoZstvim zboZi pro ,,zdvoz“. Toto vSechno jsou problémy
jejichZ vyfeSenim maZeme velmi zefektivnit nasi logistiku a skladové hospodarstvi.
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2.1.4 Cena

U soucasnych dodavateli a obchodnich partneri je problém s neustilym
zvySovanim ceny a tim i naSich ndkladt. Pfitom kvalita sluzeb a inovaci zGstdva stdle
stejnd. Za dalsi zbyteCny vydaj povazujeme piiplatky za doddni mensiho mnoZstvi zbozi
neZ stanovi limit dodavatele. V situaci kdy je pretlak vyrobcu a dodavateli na nasem trhu
se vétSina jinych firem snazi svym odbératelim vyjit vice vstfic a nastavuje jim podminky
individudlné podle jejich potieb.

2.1.5 Mnozstvi sluzeb pro zakaznika

Spolu s vyvojem vyroby barev dochdzi i k inovacim v doprovodnych sluzbéch,
které muZeme poskytnout zdkaznikim. Jednd se napiiklad o fotospektrometry, programy
na simulaci kone¢ného nétéru, internetovd poradna, atd.. Tim budeme schopni 1épe plnit
jejich predstavy a pozadavky.

Obr. 2: Spektralni fotometr X-Rite SP 62

13



2.2 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je:

vybér novych dodavatelu
vyjednani nejlepSich moznych obchodnich podminek

e prechod na vyrobni a logistické systémy budoucich obchodnich
partneru.

Spolu s hlavnimi cily se zaméfim na vedlejsi cile:

® marketingova prezentace novinek
e zaSkoleni persondlu
e zlepSeni skladového hospodafstvi.

Pro dosazeni téchto cila je potieba si stanovit minimdlni pozadavky, které budeme
od novych dodavateli pozadovat. Jelikoz na trhu je pfetlak vyrobct néatérovych hmot
muzeme si dovolit kldst vétsi naroky. Tim je zlepSena naSe vyjedndvaci pozice i kdyZ jsme
menSim partnerem.

U vedlejSich cilu je potieba zvazit vS§echny moZnosti prezentace nasi spolec¢nosti
a zavedenych novinek. Porovnani je potieba posoudit z vice pohledi neZ pouze z pohledu
ceny. Dulezitymi aspekty jsou také doba reklamy, mnoZstvi novych potenciondlnich
zakaznika atd.

Zaskoleni persondlu by melo probéhnout vco nejkratSim cCase s minimalnim
omezenim pro standardni chod spolecnosti. Schopnosti persondlu jsou jedna z klicovych
vlastnosti kterou se chceme odliSovat od konkurence. Hlavné velkych obchodnich domu
jejichz persondl se velmi Casto méni.

Od zlepseni skladového hospodaistvi si slibujeme mensi pocet druhi vyrobku na
skladé pfi vétsi nabidce moznosti pro zdkaznika. S tim je spojeno zvySeni kapacity naSich
skladt. Dalsi novinkou planovanou v systému naSeho zdsobovani a sklada je zavedeni
systému E-procurement neboli elektronického zasobovani. Jeho pouZzitim ziskdme lepsi
prehled o dostupnosti zboZi.
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3. Teoreticka vychodiska prace

3.1 Teorie SWOT analyzy

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska
jejich silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), ptilezitosti (opportunities)
a ohroZenf (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméru a aktivit,
podnikovych strategii a strategickych cilu.

Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje predevSim na interni prostiedi firmy,
na vnitin{ faktory podnikéni. Piikladem vnitinich faktora podnikan{ je vykonnost
a motivace pracovniku, efektivita procesu, logistické systémy, a podobné. Silné a slabé
strdnky jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkingem
(srovnavanim s konkurenci). Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které vytvareji
nebo naopak snizuji vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).

Naproti tomu hodnoceni pfileZitosti a ohroZeni se zaméfuje na externi prostredi
firmy, které podnik nemuze tak dobfe kontrolovat. PfestoZe podnik nemuze externi faktory
kontrolovat, muze je alespon identifikovat pomoci napiiklad vhodné analyzy konkurence,
demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socidlnich, legislativnich a
kulturnich faktora pasobicich v okoli podniku. V bézné praxi tvoii SWOT analyzu soubor
potiebnych externich i internich analyz podniku. Mezi externi faktory firmy se fadi
napiiklad devizovy kurz, zména drokovych sazeb v ekonomice, fize hospodaiského cyklu
a dalsi.

3.2 SWOT tabulka

SWOT tabulka je velice ndstrojem pro analyzu (internich) silnych a slabych stranek
podniku a (externich) pfileZitosti a ohroZeni. Nicméné sestrojeni této tabulky je pouze
prvnim krokem k realizaci SWOT analyzy. Druhym krokem je propojeni vSech ctyrech
dimenzi a jejich formulace do podnikovych aktivit a ¢ini. Pravd a levd strana SWOT
analyzy casto jdou proti sobé, coz predstavuje pro management rozhodovaci ofisek. Je
nutné prizpusobit podnik vnéj$im faktorum (strategie fizend trhem, market-driven strategy)
nebo se snazit najit spole¢ny prunik firemnich a externich faktoru (strategie fizend zdroji,
resource driven strategy, napiiklad hledinim novych trha a uZiti pro jiz existujici produkty
a sluzby)?

Eliminuje-li firma svd ohroZeni, koncepcné fesi slabé stranky a kultivuje silné.
Potom muZe efektivné realizovat piilezitosti. Jiny postup pfedstavuje rizika a nebezpeci. Je
velkou chybou snazit se o realizaci identifikovanych pfileZitosti bez eliminace ohroZeni a
slabych stranek. Neudprosné zikony pdkového efektu zadluZeni, synergickych efektd a
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Vv

nerovnovahy mezi nésledky a jejich pii¢inami funguji ve prospéch firmy, jsou-li fizeny.
V opaéném piipadé zpusobuji problémy a potize.

Neékteré aspekty existence podniku nelze priradit do SWOT predem, zdleZi spiSe na
tom, zda-li pfedstavuji pro firmu silnou stranku, slabou stranku, pfileZitost nebo hrozbu.
Patii mezi né naptiklad vlastnicka struktura a jeji stabilita, pozice v jednotlivych ¢astech
trhu, struktura a stabilita zadavateli zakdzek ¢i zdkazniku, mira flexibility, sloZitost a
Ucelnost organizacni struktury, celkovd vyrobni kapacita firmy (pomér vlastnich praci a
externich subdodavek), casovy prubéh vyroby, droven subdodavatelskych ¢innosti, zptsob
a prubéh financovani vyroby, persondlni struktura firmy, odbomost a dovednost
zameéstnancu a dalsi.

Pozitivni faktory Negativni faktory
Silné stranky: Slabé strdanky:
- vyrobni procesy a postupy - $patnd kvalita produktu a
poskytujici konk. vyhodu, sluzeb,

Vnitini - dobrd reputace, - slaba reputace a obchodni
faktory znacka,
- unikdtni nebo jinak odliSné
produkty a sluzby. - nizk4 produktivita,
nedostatecnd efektivita a
vykonnost vyroby.
Silné stranky se podnik snaz{ Slabé stranky se podnik snazi
maximalizovat. minimalizovat.
PrileZitosti: Hrozby:
- 10zvoj a vyuZziti novych - konkurence na trhu,
distribucnich cest (internet),
- cenoVvé strategie a vélky,
Vnéjsi - osloveni novych zakaznickych
faktory segmentd, - pfichod konkurence na trh

- rozvoj a vyuziti novych trha
a mezindrodni expanze.

Piilezitosti se snazime maximalizovat,
aby prindsely moznosti odliSeni.

s novym feSenim, produktem
nebo sluzbou.

AZ na minimum piipadi nemuzeme
hrozby nijak ovlivnit.

Tab. 2: Priklady nékterych faktoru ovliviiujicich SWOT analyzu
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3.3 Management rizik

Co je to vlastné riziko? Riziko muzeme definovat jako pravdépodobnost vyskytu
néjaké udalosti a jejich nasledkt na chod firmy. Je to moznost, Ze nebude dosazeno cilu. U
kazdého typu podnikani{ existuje vzdy urc€ity potencial udalosti a nésledku, jeZ mohou mit
pozitivni nebo negativni duasledky, neboli kazdé riziko pfindsi soucasné i prileZitosti.
Pokud m4 byt proces risk managementu skutecnym piinosem pro organizaci, je nutno vzdy

dané prileZzitosti vazit. Riziko se pfedev§im zaméfuje na prevenci a zmirnéni Skod.

3.3.1 Vyznam managementu rizika

Vybudovani efektivntho managementu rizika md mnohostranné piiznivé dopady:

Zvysuje kvalitu firemniho systému fizeni tim, Ze mnoho problému je feSeno vcas
aniz stacily prerast do velkych probléma v podobé krizi (feSeni problému v jejich zarodku

na rozdil od prevladajiciho tzv. haseni pozaru),

- zmenS$uji se dopady mozZného nepfiznivého vyvoje rizikovych faktord na budouci
hospodérské vysledky a finan¢ni stabilitu firmy. OSetfen{ rizik at’ jiZ pomoci preventivnich

¢i ndpravnych opatfeni zvysuje odolnost firmy viaci krizim a schopnost se s nimi vyrovnat,

- vede k poklesu ndkladu kapitdlu firmy a tim i ke zvySeni jeji trzni hodnoty. I kdyzZ je
realizace opatfeni na sniZenf rizika spojena s urcitymi ndklady a sniZuje tedy hospodérsky
vysledek, projevuje se pozitivné ve sniZeni nakladu na firemn{ kapitdl. SniZenf rizika firmy
vede k poklesu jeji rizikové prémie a tim i ke sniZeni ndklada vlastniho kapitdlu. Zvyseni
finan¢ni stability pak umoZnuje pracovat s vyss$i finan¢ni pdkou, tj. vyuZit veétsi podil

levnéjsiho ciziho kapitélu.
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I kdyz je tedy efektivni management rizika predpokladem budouci firemni
prosperity, resp. v mnoha pifpadech i existencni nutnosti, neni jeho vybudovani
jednoduché. Nestac¢i pouze znalost metod a nastroju, ale klicové je zabudovani do systému
fizeni a rozhodovacich procest na vSech drovnich a ve vSech funkénich oblastech firmy.
Predpokladem uspéchu je vyraznd podpora vrcholového vedeni, dostatecnd motivace

zaméfend na prekondni vnitin{ resistence a nutné jsou i zmény firemni kultury.

Pro soucasné obdobi je charakteristické, Ze roste pocet rizikovych faktord, se
kterymi se firmy setkdvaji, zvySuje se jejich komplexnost a provdzanost. PfiCin je vice
a patii mezi né strukturdlni ekonomické zmeény, globalizace a oslabovani vstupnich bariér
vedouci k vyraznému rustu konkurence, intenzivni rozvoj informacnich technologii, zmény
distribu¢nich kandli (internetovy obchod), rust nebezpe¢i svétového terorizmu aj. Je
ziejmé, Ze zvySovani rizika muZe mit znacné€ nepiiznivé dopady na firmy a jejich
hospodaiské vysledky. To ovliviiuje nejen jejich soucasnou a budouci prosperitu,
ale mnohdy i samotnou existenci. Vzhledem k tomu je krajné dulezité vybudovani
efektivntho managementu rizika, integrujiciho raciondlni piistupy k préci s rizikem

v jednotlivych oblastech firemniho fizeni do jednoho systému.

3.3.2 Nastroje a postupy managementu rizika

Management rizika probihd v urcitych cyklech, kde se stiidaji a mnohdy do urcité
miry prolinaji jednotlivé faze, které tvoii identifikace rizika a stanoveni jeho vyznamnosti,
stanoven{ velikosti rizika a jeho hodnoceni, pfiprava a realizace opatfeni na sniZenf rizika a
operativni fizen{ rizika.

vV,

Identifikace rizika, resp. rizikovych faktortd predstavuje nejndrocné&jsi a
rizikim muze firma pfipravit svoje obranné reakce. Identifikace rizika vyZaduje zkuSenosti,
systemati¢nost a tvur¢i pristup. Jako néstroje lze vyuzit ndpovédni listy (seznamy otazek,
vychézejicich z minulych zkuSenosti, které je tfeba si poloZzit), kontrolni seznamy (ptehled

vSech potencidlnich rizikovych faktort), tymové diskuse (brainstormingové schuzky).
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Vyznamny piispévek k identifikaci rizikovych faktord mohou poskytnout i interni audit a

controlling.

Vysledkem fiaze identifikace je zpracovani seznamu rizikovych faktora,
ohroZzujicich prosperitu ¢i piimo existenci firmy, resp. moZnych piileZitosti. Vzhledem k
velkému poctu téchto faktoru je tfeba stanovit jejich duleZitost a dédle soustfedit pozornost
pouze na klicové faktory, které mohou vyznamnym zpusobem ovlivnit budoucnost firmy.
K ohodnoceni vyznamnosti rizikovych faktoru ¢i pfileZitosti 1ze pouZit expertnich ¢i
pocitacovych piistupt. Expertni piistupy hodnoti vyznamnost rizik (pfileZitosti) pomoci
dvou aspektu, které tvoii pravdépodobnost jejich vyskytu a intenzita dopadu na firmu v
piipadé tohoto vyskytu. Pocitacové piistupy vyuzivaji predev§im analyzu citlivosti
umoznujici kvantitativni zjistovani dopadu stejnych relativnich zmén rizikovych faktorti na

hospodaiské vysledky a financni stabilitu firmy.

Ke stanoveni velikosti firemniho rizika (resp. rizika urcitych aktivit ¢i novych
projekti) lze uzit ur€itych statistickych ¢i manazZerskych charakteristik. Stanoveni
statistickych charakteristik (rozptyl, smérodatnd odchylka aj.) je obtizné, nebot vyzaduje
urcit velikost nepfiznivych dopadi vyskytu rizik na hospodaiské vysledky ¢i finanéni
stabilitu firmy a pravdépodobnost téchto dopada. Jako ndstroje zde mohou slouzit
scéndfové propocCty (stanoveni vysledkd pifi moznych scénafich vytvafenych jako
kombinace hodnot rizikovych faktort), pravdépodobnostni stromy (grafické zobrazeni
rizikovych faktort a jejich dopadi na firmu), ¢i simulace metodou Monte Carlo
(pocitacové generovani velkého poctu scéndii a jejich promitnuti do hospodéaiského

vysledku a finan¢ni stability firmy).

Jednodussi je posouzeni firemniho rizika podle uréitych manaZerskych
charakteristik, zahrnujicich odolnost firmy, jeji flexibilitu a konkurenéni silu. Firma je
odolna, jestlize neptiznivé zmény rizikovych faktort pasobi relativné mdlo na hospodaiské
ndkladu ve své ndkladové struktufe (snadnéji prekond obdobi poklesu prodeje ¢i prodejnich

cen), pficemz jako mira odolnosti muze slouZit tzv. provozni paka (procentni pokles zisku
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pfi poklesu prodeji o 1 %). Odolnost firmy zvySuje také jeji diverzifikace, a to vyrobkova,
dodavatelskd, odbératelskd a teritoridlni (nejvice jsou zranitelné firmy s uzkym
sortimentem, védzané na jednoho klicového odbératele, doddvajici omezenému poctu
odbératelt v jednom teritoriu). Flexibilita firmy vyjadfuje jeji schopnost reagovat pohotove
a ndkladové efektivné na vyskyt rizik. Je zdvisld predev§im na povaze uZivanych
technologii a vyrobnich zafizeni (jedno-ucelovost Ci univerzalita), organizacni struktuie a
systému fizeni firmy. VétSi konkurenéni sila firmy ¢i existence urcitych konkurenénich
pfedpoklady pro zvlddnuti nepfiznivych situaci neZ je tomu u firem méné

konkurenceschopnych.

Hodnoceni rizika md vyznam pfedevSim u novych projektu. Mélo by vést k
posouzeni pfijatelnosti ¢i nepfijatelnosti jejich rizika a ovlivnit navazujici ptipravu opateni
na snizeni rizika, resp. rozhodnuti o prijeti ¢i zamitnuti projektu. Prijatelnost
(nepfijatelnost) rizika nelze obecné vymezit, nebot’ zdvisi prevdZzné na charakteristikdch

projektu a jeho organiza¢nim kontextu.

Opatfeni na sniZeni rizika se Casto deéli na preventivni opatfeni zaméfend na
eliminaci ¢i oslabeni pii€in rizika, a na opatfeni orientovand na sniZzeni negativnich dopadu
vyskytu rizik na firmu. Proti-rizikovych opatfeni existuje velky pocet a zahrnuji
diverzifikaci, délenf rizika mezi vice ucastniki, transfer rizika na jiné subjekty (nejcastéji
dodavatele a odbératele), pojiSténi (nejen klasické pojisSténi majetku ale i pojisténi
komercnich a politickych rizik spojenych s exportnimi kontrakty a investovdnim v
zahranic¢i), terminové zajistovani (ndstroj snizovani kurzovych a trokovych rizik), peclivy
vybér pracovnika a tvorba ucinnych kontrolnich systému (ochrana pfed defraudacemi a
pranikem do informacnich systému) aj. Kromé téchto realizovanych opatfeni je tieba
pripravit pro klicové rizikové faktory neoSetfené preventivnimi opatfenimi plany
korekénich opatieni. Jde o urcité krizové, resp. havarijni plany, plany rychlé reakce, které
umoznuji rychlou a efektivni reakci firmy na vyskyt urcitého rizika (napf. povodné, havarie
vyrobnich zafizeni, vypadek vyznamného dodavatele aj.), nebo vyuziti urcité prilezZitosti

(napf. jak rychle zvysit produkci pfi odchodu vyznamného konkurenta z trhu). Je ziejmé,
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Ze priprava a realizace opatfeni na sniZenf rizika zvySuje odolnost firmy a jeji flexibilitu.
Nelze vSak opomenout ani ndklady spojené s realizaci téchto opatieni (napi. ndklady na
pofizeni univerzélnich technologii jsou Casto az o cca 25 % vySs$i nez u technologii
jednoucelovych, ndklady na zajiSténi bezpecnosti informacnich systéma ¢ini cca 10 % z
celkovych ndkladu na provoz téchto systému, ziejmé je to u pojisténi aj,). Pfi hodnoceni a
vybéru opatfeni na snizZenf rizika je proto tfeba zvazovat vzZdy ndklady na tato opatfeni na
strané jedné a sniZeni potencidlnich Skod a ztrét realizaci téchto opatfeni na strané druhé.

Nejde tedy o minimalizaci rizika, ale jeho snizeni na ekonomicky tcelnou miru.

Jadrem operativniho fizeni rizika je monitorovani a vyhodnocovéni podnikatelského
okoli i internitho prostiedi firmy z hlediska rizikovych faktord, které maZze signalizovat
vyskyt rizik a vést v piipadu potieby k uplatnéni planu korekénich opatieni. Je ziejmé, Ze
operativni fizeni rizika vede k identifikaci novych rizikovych faktoru a prolind se tak s

prvni fizi managementu rizika, resp. vede k jeho novému cyklu.

3.3.3 Nedostatky managementu rizika

Je ztejmé, Ze uplatiiovdni managementu rizika Ize nalézt spiSe u velkych firem, a
uroveil managementu rizika v zemich s vyspélou trzni ekonomikou je vySS$i neZ u nds.
Poznatky z hospodérské praxe i ve vyspelych zemich vSak ukazuji, Ze se sice managementu
rizika verbdlné priklada velky vyznam, avSak jeho praktickd realizace je jiz Casto horsi.
Napf. jeden z prazkumu spolec¢nosti Ernst& Young ve velkych evropskych firmach ukazal,
Ze 1 kdyz dvé tietiny z téchto firem povazovalo management rizika za velice vyznamny,
pfesto pouze méné neZ polovina z nich méla ve své organizacni struktufe osobu
zodpovédnou za management rizika, vice nez Ctvrtina neméla efektivné oSetiena hlavni
rizika a vice neZ 30 % nemela formalizovany pfistup k identifikaci a hodnocenf rizik. Nelze
se proto divit, Ze pouze méné nez polovina vrcholovych manaZeri téchto firem méla
davéru v jejich systémy fizen{ rizika a pouze 10 % jim plné davéfovalo. Jiny pruzkum u

vrcholovych manaZeru velkych americkych spolecnosti ukazal, Ze 85 % z nich ocekava, ze

bude muset fesit krizové situace, av§ak pouze 50 % z nich mélo pfipraveny krizové plany.
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Pritom se opét projevila jiz uvedend piiliSna sebeduvera, kdy 97 % dotazovanych manazera

véfilo v tspésné zvladnuti krizi.

Kromé dplné absence managementu rizika, nejasné odpovédnosti za tento systém,
neexistence planu pro feSeni krizovych situaci patii mezi dal$i nedostatky managementu

rizika:

- Podcenovani peclivého monitorovani a vyhodnocovéni rizikovych faktora (pfed vznikem
krize existuje obvykle urcité obdobi, kdy lze rozpoznat signdly, které zvySuji
pravdépodobnost této krize. Opatieni realizovand v této dobé jsou znacné levnéjsi a zvysuji

pfipravenost firmy na krizi),

- pfiliSnd orientace na financni rizika a opomijeni dalSich rizik, jejichz vyznam v
soucasném obdobi roste (napf. rizika napadeni informacnich systémd, rizika podvodného

jednani zameéstnanca, kterd jsou kliCova u bank a pojistoven),

- izolovanost jednotlivych oblasti managementu rizika. Piikladem muze byt fizeni
finanénich rizik (rizika kurzovd, urokovd aj.) a rizik pojistitelnych (Zivelné pohromy,
kradeze aj.) zabezpecovanych v odliSnych tutvarech bez jednotné politiky. Integrace téchto
zdanlivé ruznych a nesouvisejicich oblasti rizika vedla napi. u spole¢nosti Honeywel ke

sniZzeni ndkladu na oSetfeni téchto rizik o 15 %,
- soustfedéni se pouze na rizika a opomijeni pfileZitosti. Management rizika by se vSak

nemél vénovat pouze identifikaci a oSetfeni hrozeb, ale stejnd pozornost by se méla zameéfit

i na prileZitosti.
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3.3.4 Druhy a pojeti rizika

Celkové riziko nazyvame podnikatelské (obchodni) riziko. Definice: Podnikatelské
riziko definujeme jako nebezpeci, Ze se dosazené vysledky budou odchylovat od vysledka
predpokladanych. Odchylky mohou byt bud’ pozitivni nebo negativni. Nékdy se riziko tdzce

chépe jako moznost vzniku ztrét, pfedev§im tcetnich.
Problémy mohou nastat :
a) v oblasti zavadéni novych technologii, tj. nedspésnost novych vyrobka a sluzeb

b) v souvislosti s podnikovym vyzkumem a vyvojem. VétSinou jde o aplikovany vyzkum
respektive zdkladni vyzkum. Tj. néco zkoumdme a pak nemdme efekt i kdyZ jsme

vynaloZili miliony.

¢) pii zakladani novych firem . Napf. v SRN ro¢ni bankroty 35-40% novych firem. V roce
1994 zbankrotovalo v SRN pies 200.000 podniké. U nds v CR v roce 1995 jen 700
podnikd. Piiginy jsou dvé. Rada véfiteld (hlavné velké banky) nerada uplatiiuje privo na
konkurs, protoze to znamend zpochybnéni jejich dvéru a prace. Ddle jsou také nase soudy

zavaleny obchodnimi piipady, které dlouho vyfizuji.

Rizika v podniku vznikaji z mnoha divodu. MuZeme rizika rozdélit podle zavislosti

na pricinach, které je vyvolaly:

vV  Vnéjsi priciny vyvoldvajici objektivni rizika (nezdvislé na Cinnosti podnikatelského

subjektu):

~ Pfirodn{ — Zivelné pohromy

~ Ekonomické — zména devizovych kurza, inflace, cel, dani

~ Instituciondlni — statni zdsahy, zdsahy ze stran obci, kulturnich a jinych
instituc{

~ Politické — zména statniho zfizeni, vlady

~ Socidlné patologické — podvody, teroristické akce, loupeze
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vV Vnitini pfi€iny vyvoldvajici subjektivni rizika (zdvislé na podnikatelské ¢innosti):

~ Managerské — vyvolané ¢innosti managementu nebo vlastnika
~ Provozni — zavinéni havariemi, znehodnocenim z4sob

~ Investicni — vyvolané alokaci penéz do majetku

~ Inovaéni — vznikaji zavadénim novych vyrobki (inovovanych)
~ Finan¢ni — vlastn{ a cizi insolvence

~ Obchodni — vznikaji z kolisdni objemu prodeje, vyse cen

vV Vnéjsi a vnitini piic¢iny mohou vyvoldvat kombinovana rizika — kombinace politickych

zmén a neschopnost podniku pfizpusobit se.
Dals$im délenim rizik je déleni podle pusobeni ekonomického prostiedi na:

v Riziko systematické (trzni) — vznikd jako dusledek dil¢i zmény celkového

ekonomického prostiedi, jednd se o:

~ Riziko pohybu trokovych mér — zména trokové miry
~ Meénové riziko — zména kursit mén
~ Politické riziko — zména danovych zdkona

~ Infla¢nf riziko — zména cen zdkladnich vstupa

v Riziko nesystematické (jedinecné) — je specifické pro jednotlivé vyrobni obory,

podniky, projekty a diversifikaci je mozné je sniZovat.
Rizika muZeme také rozliSovat podle hlediska méfitelnosti na:

v Riziko méfitelné (riziko) — v pfipadech, kde se moZnost odchylek dd statisticky

zkoumat a odhadovat s ur¢itou pravdépodobnosti, zndme statistické pravdépodobnosti
v Riziko neméritelné (nejistota) — odchylky se vyskytuji jen ojedinéle

Existuje také financni riziko, které predstavuje urCitou specifickou stranku
podnikatelského rizika. Proto by nemeélo byt brdno oddelené. Financni riziko je definovéano

jako moznost vzniku platebni neschopnosti (riziko insolventnosti), kterd je vyvoland

24



nevhodnou strukturou vlastntho a ciziho kapitdlu. Cim v&tsi je podil riznych druhd
zavazku na celkovém kapitdlu, tim vice stoupaji ndklady dluhu (ndklady ve formé splaceni
uroku, stalych dividend, plateb za prondjem. ZvySuje se tim pravdépodobnost, Ze podnik

nebude schopen uhradit zdvazky. VySe financniho rizika roste s velikosti ciziho kapitalu.

v/ 2z

Rizikova politika se pouZiva k zamezeni negativniho pasobeni rizik. Je zaloZend na

Vv

identifikaci pfi€in vzniku rizik, v méfeni jejich stupné a v ochrané proti nim. Ochranou

proti rizikiim rozumime:
§ vymezeni rizikovych hranic — hranice mozného poklesu trzni ceny délenf rizika
§ diversifikace rizika — rozsifen{ vyrobniho sortimentu

§ transfer rizika na jiné podnikatelské subjekty — na dodavatele, na leasingové

spolecnosti, pojistovny
§ tvorbu riznych druhi rezerv — danové rezervy, rezervni fondy
§ déleni rizika

Ochrana proti rizikim muze byt ndkladnd nebo muze pfinést sekundarnf rizika (pf.
tvorba pojistné zdsoby muze vést z duvodu dlouhodobého skladovdni az k jejimu

znehodnoceni).

Strategie prace s riziky :

a) ofenzivni — odstranovani pficin rizika

b) defenzivni — sniZeni negativnich nésledka
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3.4 Navrh vyvolani poptavky po nabizené inovaci

3.4.1 Zakaznici

VétSina inovacnich podnétd vychdzi od zdkaznikd. Chce-li firma se svymi
inovacemi uspét, musi zndt potfeby a problémy svych zdkazniku, sledovat jejich reakce a
byt pfipravena na pruznou a rychlou reakci. Pro dspéch produktu na trhu jsou ¢asto duleZité
zdanlivé malickosti.

Firma by méla rozvijet a udrZzovat kontakty se svymi zdkazniky ¢i zdkaznickymi
sdruzenimi a vyuzivat téchto kontaktu k ziskdvani informaci o tom, jak jsou jeji produkty
zdkazniky vyuZzivany, s jakymi problémy se pfitom zdkaznici setkdvaji a jak se s nimi
vyrovnavaji. Dulezité je sbirat niméty zakaznika na dpravy existujicich produktu. I kdyz
obecné zdsady jsou tytéz, bude pravdépodobné pouZzivat jiné postupy firma, jejiz produkty
jsou urceny pro jinou firmu (obchod typu B2B - business to business) a jiné firma, jejiz
produkty jsou urceny pro koncového spotiebitele (B2C - business to customer).

3.4.2 Dodavatelé

Dodavatelé inovuji svoje produkty a hledaji pro né€ uplatnéni. Mohou se tak stat
zdrojem inovaénich podnétu, vychazejicich z jejich inovacnich vysledka.

3.4.3 Konkurence

Znalost produktt a procesu konkurence muze byt vyznamnym zdrojem inovacnich
podnéti. Muzeme jeho pojeti obohatit a diky tomu uvést na trh dokonalejsi produkt,
muZeme 1épe specifikovat trhy nebo segmenty trhu pro své vlastni produkty. Uvédomme si
vsak, Ze se stejné tak nase firma muzZe stit zdrojem inovacnich podnéti pro konkurenci.

Soucésti ptipravy nového nebo zdokonaleného produktu je analyza konkurence. Pfi ni
se existujici nebo ocekdvané konkurencni produkty porovnavaji s navrhovanym produktem
a vyhodnotit mozné reakce konkurence na nas novy produkt, a to z nésledujicich hledisek:

¢ ndaklady a kvalita

e celkovd ekonomicka analyza
e pfistup k trhu (zdkaznici, dodavatelé atd.)
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3.5 Simulaéni program Witness

WITNESS je ptedni software pro simulaci a optimalizaci vyrobnich, obsluznych
a logistickych systému britské spolecnosti Lanner Group Ltd.

Prediktivni technologie a simula¢ni metody poutaji stdle vice pozornosti odbornika
v mnoha oblastech. Zachovani konkurencni schopnosti a zvySovéni trovné poskytovanych
sluzeb vyzaduje od organizaci neustdlé zmény. V podminkach piisného sledovani ndkladu
je potifebné ovérovat moznosti pldnovanych systému a nachdzet inovativni a uspé$na

feSeni. PoZadavek na zménu technologickych ¢i organizacnich procesu vSak s sebou ptinasi
jisté riziko.
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Obr. 3: Pracovni plocha programu Witness

Program WITNESS pomdhd toto riziko omezit tim, Ze umoZiiuje modelovat
pracovni prostiedi a simulovat dasledky ruznych rozhodnuti. Vysledkem je vét$i mira
davéry, Ze navrzené feSeni je pro organizaci to spravné - jesté predtim, neZ je piistoupeno k
jeho realizaci. Mezi podniky svétové tiidy neni Zadny, ktery by nevyuZival prediktivni
technologie jako standardni ndstroj fizeni.
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WITNESS existuje ve dvou oborovych verzich - pro oblast vyroby a logistiky je
urcena verze "Manufacturing Performance Edition", pro oblast sluZeb je to verze "Service
and Process Performance Edition".

Jadro systému WITNESS dopliiuji moduly pro optimalizaci procesu, ndvrh a
vyhodnoceni experimenti, prezentaci vysledku simulace, zobrazeni v prostiedi virtudlni
reality, vyménu informaci mezi ndstroji WITNESS a Microsoft VISIO, propojeni s
CAD/CAM systémy, dokumentaci modelt a ziskavani znalost{ z rozsahlych soubora dat.

3.6 Program na rizeni projektu MS Project

Microsoft Office Project 200X nabizi celou fadu ndstroju pro fizeni projektu s
vyhodnym pomérem vyuZitelnosti, U¢innosti a flexibility, ktery zajiStuje efektivnéjsi a
ucinnéjsi vedeni projektd. Zajisti stdlou informovanost a kontrolu nad praci na projektu,
plany a financemi. PomuZe zachovat informovanost a vys$$i produktivitu projektovych
tymu diky integraci se znamymi aplikacemi systému Microsoft Office, nabizi G¢inné
mozZnosti vytvareni sestav a planovani.

Diky nému ma manager lep$i piehled o plnéni schvédleného planu, pfipadné vidi
zdrZzeni za casovym harmonogramem. Do programu se dd zanést ktery pracovnik ma
vykonat danou priaci vurCittm casovém terminu. Ziroven jsou patrny vSechny
provéazanosti projektu.
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Obr. 4: Pracovni plocha programu MS Project
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4. Analyza problému a soucasné situace

4.1 Analyza problému

4.1.1 Spolehlivost dodavatelia

Jak jiz bylo uvedeno ve vymezeni problémua hlavni problémem v nasi soucasné
vyrobé barev je velkd nespolehlivost dodavateli a nechut obchodnich zdstupct
partnerskych firem feSit problémy.

V oblasti dfevo-programu nabizime jako zboZi s nejlepSimi vlastnostmi znacku
Relius. V jejich zdkladni nabidce je pouze 8 zakladnich odstini rozpoustédlovych
silnovrstvych lazur. Pfi jedndnich o dodani poloautomatizovaného michaciho zafizeni pro
roz§ifeni moznosti prodeje jsme nedoSli k dohodé. Podminky navrhované némeckym
dodavatelem mely vice nevyhod nez vyhod. Spolu s ostatnimi nedostatky ze strany
dodavatele vedeni rozhodlo o vyfazeni této spoleCnosti z moZnosti uvazovanych
v inovacnim pldnu.

Némecka spolecnost Relius neni schopna operativné fesit pozadavky na dodavku
surovin nutnych kuspokojeni potieb zdkazniku. Jelikoz nds povaZuje za mens$iho
odbératele nema zdjem poskytnout ndm stejnou péci jakou poskytuje jingym odbératelum.
Reklamace vyfizuje tésné pied vyprsenim reklamacni lhuty. Toto vSechno na$i zdkaznici a
vedeni vnimaji velmi negativné.

V oblasti omitkovin michdme zboZi od firmy Austis na manudlnim michacim
zafizeni. Tento druh vyroby ma velké mnoZstvi nedostatki napi. : doba michandi,
pravdépodobnost vyskytu chyby, druh pouZivaného pigmentu, mnozstvi michanych
odstinu.

Ceskd firma Austis se sice snazi o korektni spolupraci, ale bohuzel generalni vedeni
v Praze rozhodlo o zruSeni brnénského velkoskladu, ¢imZ znacné omezilo doddvky barev
pro nas$i spolecnost. Také jejich podminky pro pfechod z manudlni na poloautomatickou
nejsou tak vyhodné jako od jinych spolecnosti.

V oblasti autolakii spolupracujeme s firmou Motip Dupli s.r.o. coz je dcefind
spole¢nost nadndarodniho holdingu Motip Dupli Group se sidlem v Nizozemi. Ti se
specializuji na dodavky autolaka znacky Debeer.

S touto spole¢nosti nemdme zZadné problémy a nase spoluprice do budoucna vypada
velmi dobfe.
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4.1.2 Nové technické a technologické moznosti

Problémem v oblasti techniky pouzivané pro vyrobu (michdni) barev je zastaraly
manudlni michaci stroj od spolecnosti Austis. Jeho nedostatky v porovnani s modernimi
poloautomatickymi michacimi zafizenimi je doba potiebnd pro ténovini jednoho kusu,
pravdépodobnost vyskytu chyby, mnoZstvi michatelnych odstini a materidld a jedina
velikost baleni baze.

Doba potiebnd pro namichdni jednoho baleni je tii az Sestkrat vySsi nez u nového
modelu. Pravdépodobnost vyskytu chyby je pfiblizné o 25 procent vys$si. At uz z davodu
chyby lidského faktoru, nebo nedostatecné kontroly funk¢nosti zarizeni. Stary model je
vybaven pouze zdkladnim programovym vybavenim které neobsahuje odstiny ostatnich
vyrobcu. Standardni velikost baze je 12 Kg. Pokud si zdkaznik pfeje men$i mnoZstvi musi
obsluha stroje odvazit dané mnoZstvi na vaze a potom teprve muZe zacit michat.

Stary model také neobsahuje téméf zadné podpurné technologie. Napiiklad na
urceni odstinu, nebo vizualizaci koncového efektu jesté pred rozhodnutim zdkaznika. Tyto
problémy jsou jednim z parametru pii vybéru nového dodavatele.

Nehodnost pofizeni ténovaciho zafizeni spolecnosti Relius je popsdno vyse. Proto
je hlavnim problémem minimalni mnozstvi nabizenych odstint lazur a jinych natérovych
hmot.

4.1.3 Logistika a skladovani

V piipadé dalsi spoluprice se sou¢asnymi dodavateli by doslo k velkym problémam
v logistice a zdsobovani. Spole¢nost Austis zrusila svij sklad v Brné a tak je jedinou
moznosti zdsobovani z centrdlntho skladu v Praze. Toto feSeni je pro mnoho naSich
zdkazniku nepfijatelné. Hlavné pro specializované natéracské firmy. V dobach brnénského
skladu bylo moZné zajistit poZadované zboZi do nékolika hodin od podani objednavky. Po
jeho zruseni se tato doba prodlouZzila na nékolik dnd aZ tyden. Tento problém mohl
zpusobit velky odliv velmi duleZitych zdkaznikt nasi spolec¢nosti. Proto musel byt rychle
vyfesen.

Zastarald technologie zpusobovala problémy se skladovanim zboZ{ na nasi
provozovné. Jak spolecnost Relius tak Austis md pro kazdy druh vyrobku jinou bézi.
V dobé kdy jiné spolecnosti pouzivaji vice univerzdlni bize je tento problém snadno

reSitelnym. V piipadé prechodu na systém pouzivajici univerzalni baze se zvysi kapacita
skladu az o 50 procent.
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4.1.4 Cena a kvalita

Zbozi doddvané spolecnosti Relius podrazi mezirocné pfiblizné o 15 procent. Toto
zvySovani ceny neni nijak podloZeno zvySovanim kvality, nebo mnoZstvi. Proto je stle
Prestoze se kazdy rok zvySuji ndklady na pfepravu, vyrobu, skladovani atd. pfijde ndm
zvySeni ceny vysoké. Jedinym vysvétlenim pro nds je snaha dodavatele o dosazeni vyssiho
zisku. Tuto snahu chdpeme, ale v soucasné situaci na trhu by pro nds mohla mit velmi
negativni ndsledky. Z toho divodu povaZujeme cenu dodavateli za problém ktery je nutné
resit.

Cena zbozi spolecnosti Austis sice meziro¢né nenarustd tak mnoho jako u firmy
Relius, ale tato snaha o zachovani ceny je vyvazovana kvalitou zboZzi. Dodavatel nejdiive
presel z kulatych na ovdlné nadoby na barvy. Jejich problém byl ve vytékani barvy pfi
michdni. Dal$im pokusem byla zména materidlu obalu. Ta zpusobila jeSté vétsi problémy.
Doba na namichédni jednoho baleni se né€kolikandsobné zvySila. Tento problém ani tak
nepocitili zdkaznici jako obsluha michacich zafizeni, kterym velmi vdzZné ztiZil praci.

4.1.5 Mnozstvi sluzeb pro zakaznika

Soucasni dodavatelé podcenili inovace pomoci doplitkkovych sluZzeb pro zdkazniky
za ucelem zvyseni prodeje, nebo zvyseni spokojenosti zdkaznika. Za poslednich nékolik let
se zdkaznici zacali vice podobat zdpadnim zakaznikum. Automaticky ocekavaji maximaln{
komfort a vyplnéni vSech svych piani. Tato skutecnost je na naSem trhu novinkou, kterd od
dob prvni republiky hodné upadla v zapomnéni. Proto je nutné rychle vyiesit problém
s dopliikovymi sluzbami jako jsou napiiklad vzorniky, pocitacovd simulace hotového
natéru, zdarma dostupny technik od vyrobce i prodejce, veSkerd dokumentace
k materialam, atd.

Nasim velkym problémem v této oblasti je nepiitomnost na internetu. At uz formou

prezentace pomoci webovych stranek, aktudlni nabidky a akci, elektronické poradny, nebo
pouze reklamy.
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4.1.6 Vznik obchodnich retézcu a jejich vstup na trh s natérovymi hmotami

Poslednim vdZznym problémem je stile vétsi mnoZstvi obchodnich fetézcu a jejich
filozofie proddvat vSe na jednom miste. Jejich hlavni vyhodou je mnozstvi odebirané od
dodavatelt a neustdld zména proddvané znacky podle aktudlni ceny. Tim ndm mohou
pfebrat vSechny zdkazniky z niZSich pifjmovych skupin. Hlavné zdkaznici vy$Sich
vékovych skupin jsou témito cenovymi akcemi velmi snadno zldkéni. Teprve po vyskytnuti
problému se vétSina zdkazniku vraci zpét do specializovanych prodejen.

Druhy problém s obchodnimi fetézci je spojen s poSkozenim obchodni znacky
nékterych druht zboZi které proddvame. Obsluha v fetézcich je Casto stfiddna a novy
pracovnici ¢asto nejsou z oboru. ,,Odborné rady* které davaji zdkaznikim jsou vétSinou
nesmyslné, nebo piesné opa¢né nez by mély byt. Primémy zdkaznik povazuje tyto rady za
dobré a dava vinu za nesplnéni svych pozadavku vyrobku, nikoliv prodejci.

Pro ptiklad: jeden z naSich ted’ uz stdlych zdkaznikti ndm popisoval svij problém
s obchodnimi fetézci. Koupil si drahé difevo na postaveni dfevostavby. Dva roky ho nechal
susit kvuli dosaZeni predpisové vihkosti. Po vysusSeni chtél dievo oSetfit a natfit. Obsluha
v fetézci mu doporucila vodou feditelné napoustélo, které se fedi 1:9 dilim vody. Zdakaznik
nepfemyslel, neSel se poradit nikam jinam a dfevo oSetfil timto vyrobkem. Poté dfevo
nalakoval a stavbu postavil. Po necelém roce byla stavba na zbourdni, jelikozZ vSechno
dfevo bylo pokroucené, nékteré desky vytrhané a statika nebezpecna. Pii pokusu o
reklamaci se fetézec hdjil ndvodem na vyrobku, ktery si zdkaznik nepiecetl. Dany
pracovnik tam uz ddvno nepracoval. Poté pfiSel zdkaznik k ndm, co se dalo vyfesit opravou
se vyreSilo, ostatni si musel pofidit nové. Od té doby je nasim stdlym zdkaznikem a vSude
nds doporucuje. I pfesto, ale ztratil duvéru ve znacku zbozi kvuli které mél tyto
nepifjemnosti.

Z tohoto piikladu je patrné jak pozitivni, tak negativni ovlivnéni chodu nasi

spolecnosti obchodnimi fetézci. Pozitivum je zisk vdéénych zdkaznikd, negativum je
zbyte¢né sniZzeni duvéry zdkaznika v obchodni znacku.
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4.2 SWOT analyza problému

Pozitivni faktory Negativni faktory
Silné strdnky: Slabé strdanky:
- stédld klientela - vysoka cena
Vnitini - vysoka kvalita materidlu - feSeni problému
faktory
- poznatky z praxe - skladovani a logistika
- specializace na znacku - zastarald technologie
- nadstandardni sluzby
- vyrobni doba
PrileZitosti: Hrozby:
- zavéstnové technologie - odliv stalych zdkaznika
Vnéjsi - kompletné zménit firemn{ - prevaha konkurence
faktory postupy, logistiku, skladovéni,

politiku a orientaci

- slaba konkurence schopnost
- nedodéni zboZi vCas

- promarnéni inovacni
piileZitosti

Tab. 3: SWOT analyza problému s dodavateli

4.2.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Zhodnocenim SWOT analyzy dojdeme k jasné pievaze negativnich faktort nad
faktory pozitivnimi. Jedinou vyhodou situace kterd nastala je moZnost kompletni zmény
dodavatele. Spolu s tim se dd nové nastavit a zavést firemni politika kterd bude 1épe
vyhovovat dne$ni situaci na trhu. Postupné zmény podle jednotlivych problému nemaji
takovou efektivitu jako kompletni pieména tzv. ,,od Cisté louky*.
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4.3 Soucasna situace

4.2.1 Soucasna vyroba

Soucasnd vyroba omitkovin se provddi na manudlnim ténovacim zafizeni
spolecnosti Austis. Na tomto stroji miZeme michat interiérové a fasadni barvy. Velikosti
obalu jsou 6 a 12 kg.

Postup michani: 1) zdkaznik si vybere odstin
2) technik zada do pocitace odstin a vytiskne recepturu
3) podle pozadovaného mnozstvi navazi do obalu zdkladni bazi
4) na michacim stroji pfidd do baze stanovené mnozstvi pigmentu
5) namichanou barvu promichd v ,.Sejkru®
6) provede kontrolni stér a porovna vyslednou barvu s vzornikem
7) ptedd barvu zdkaznikovy

Pokud béhem ténovani nastane chyba, nebo se vysledny vzorek neshoduje

s pozadovanym musi se postup od bodu 3 opakovat. Tento proces zabere piiblizné 10 az 15
minut.

Obr. 5: Valce s pigmenty
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Pokud si zdkaznik vybere vét$i mnozstvi odstini na vzorky. Napiiklad ¢tyfi kilové
vzorky zabere jejich michdni dobu nepomémeé dlouhou k vysi zisku. Navic se tim zbrzdi

michani dal§ich zdkaznikd. Tento proces by se dal oznalit za slabé (izké) misto celé
vyroby.

Obr. 6: Manualni michaci zarizeni

Kritickd situace nastdvd v ptipadé vyskytnuti problému. NejcastéjSimi problémy
jsou netésnost obalti a nemoZnost koncentrace na praci. Pokud se vyskytne netésnost obalu
dojde pfi michani k vyteceni barvy do Sejkru. V takovém piipadé se musi prestat michat az
do kompletnitho vycisténi stroje. Toto Cisténi muze zabrat az 15 minut. V dobé kdy

dodavatel experimentoval s novymi obaly se tento problém vyskytl i nékolikrdt béhem
jednoho dne.
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V prabéhu ténovani také obcas dojde k chybé ze strany obsluhy. Ta je zpusobena
nutnosti plné koncentrace na praci coZ mnohdy neni snadné. Zdkaznici pokladaji dotazy,
ostatni pracovnici také. Pfi neustdlém vyruSovdni obsluha snadno zapomene kolik
pigmentu je jeSté potieba dodat. To vede k situacim kdy je do barvy dédno vice, nebo méné
pigmentu neZ uvadi receptura. Tyto chyby se pak musi sloZité opravovat.

Obr. 7: Nataveni mnoZstvi pigmentu

V soucasnosti nemdme k dispozici Zaddné zafizeni na michdni barev pro
dfevoprogram jako jsou lazury, probarvené laky, olejové barvy, syntetické barvy nebo
polyuretany. Spolec¢nost Relius ndm nebyla schopna, nebo ochotna nabidnout rozumné
feSeni této situace. Proto musime zdkaznikim nabizet pouze zboZi z omezené nabidky
hotovych odstina.
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4.2.3 Soucasna logistika a skladovani

Stavajici dodavatel lazurovych systémi némeckd firma Relius jiz del$si dobu
dodavala zbozi se zpozdénim. Ceskd spolecnost Austis zruSila sklady v Brné ¢imz také
zhorsila situaci s objedndvkami zboZi.

Kvali zastaralym vyrobkim musime skladovat vice druhd zboZzi urcenych pro
specifické pouziti. Tim je znacné omezena kapacita skladi. Misto vétsitho mnoZstvi méné
vyrobku se skladuje mensi mnozstvi vice druhti vyrobki. Také piistupnost zboZi ve skladu
je tim znacné ztiZena.

4.2.3 Soucasna prezentace a marketing

Pred zavedenim webovych stranek se spolecnost prezentovala hlavné pomoci
Zlatych stranek, reklam v tiskovinich, internetovém seznamu firem a propagacnich darka.
Vsechny tyto zpusoby nebyly moc efektivni. V rdmci moZnosti firmy $lo velmi téZko
posoudit kterd forma reklamy ma jaky dspéch. Nejvice proto pusobilo dobré jméno, které si
spolecnost za 1éta svoji existence vytvorila.

Zlaté stranky se v dneSni dobé stdvaji spiSe prezitkem a vétSina lidi prechdzi na
internetové verze telefonnich seznamu, nebo seznamu spole¢nosti. Pomoci internetu si
mohou ziskat daleko vét§i mnoZstvi informaci o prodejci rychleji, bez nutnosti
kontaktovani firmy. Navic v pfipadé zmén udaju trvalo u zlatych stranek cely rok nez vyslo
aktualizované vydani.

Reklama v tiskovinach se setkala s vétSim ohlasem pouze v piipadé ak¢nich cen na
vyrobky. Tyto akce vétSinou podporoval partner v podobé€ vyrobce barev a mély
celorepublikovy rdz. Bohuzel akce vyuZzivaly spiSe star$i zdkaznici, ktefi si kromé ak¢éniho
zboZi nevzaly nic jiného. Do novin se dalo uvést vét$si mnoZstvi informaci, ale stile se
muselo peclivé volit kaZdé slovo a reklama dlouho sestavovat.

Propagacni darky jako propisky, tricka, igelitové tasky, popelniky, kalendare,
notesy a podobné dava dnes téméf kazda firma, takZe ani tento zpusob propagace nepfinesl
vyrazné zvySeni prodeje.

4.2.4 Soucasna firemni politika

Spolecnost Colorbetafinis§ se snazi prosazovat politiku specializované prodejny.
Jako takova musi poskytovat maximdlni mozné sluzby v nejlepsi kvalité. Aby mohla tuto
politiku prosazovat musi zmeénit své dodavatele a nékteré firemni procesy uZivané
v soucasné dobé.
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5. Vlastni navrhy reSeni

5.1 Zména v oblasti drevoprogramu

Cilem projektu je nalézt dodavatele, ktery by nemél vSechny nedostatky svého
predchidce a byl piinosem pro budouci rozvoj spole¢nosti Colorbetafini§. Hlavnim rizikem
celého projektu byla moZnost vybéru stejné nedostatecného, nebo jesteé horsiho dodavatele.

Duvodua pro provedeni zmén v informa¢nim systému a firemnich procesech bylo

vvvvvv

1) | nutnost reagovat na nové moznosti nabidky

2) |snaha o poskytnuti co nejlepsi péce zdkaznikovy
3) | sniZeni pracnosti procesu pro zaméstnance

4) | sniZeni pravdépodobnosti vyskytu chyby

5) | cenova nabidka

6) |obcasné vypadky systému

Tab. 4: Divody pro provedeni zmén

5.1.1 Vybér reSeni problému

Majitel spolecnosti se rozhodl feSit nevyhovujici stav zménou dodavatele a
pfechodem na jeho systémy michdni a ténovani barev. Tim odpadla nutnost ¢ekdni na
vylepSeni souc¢asného programu.

Moznosti, jak vyhodnotit jednotlivé nabidky, resp. piisliby dodavatelt, bylo mnoho.
Pii ndvrhu feSeni jsem nakonec rozhodoval na zdkladé porovndni a zhodnoceni téchto
klicovych parametra:

- pokryti potieb spolecnosti funkcionalitou informacniho systému
- néklady na michaci systém pro obdobi nasledujicich péti let

- reference

- moderni sofistikované softwarové technologie

- mozZnost vyuZiti modernich metod uréovani odstinu

- zaruky ze strany dodavatele

- vcasné dodavky materidlu
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Hlavnim davodem, pro¢ jsem nakonec zvolil systém Teknos od spolecnosti
Finnproduct, jsou jeho moZnosti v oblasti ténovani odstint. Spole¢nost hledala vhodny
softwarovy nastroj podporujici rychlé, presné a kvalitni ténovani barev a laka.

DalS§im faktorem byla moZnost doddvek zboZi maximdlné do 24 hodin od
objednavky ze strany nasi spolecnosti. Diky velkému meziskladu piimo v ceské republice a
pravidelnému zdsobovéani z finskych vyrobnich zdvoda jsme ziskali moZnost pruznéji
reagovat na prani a potieby zakaznika.

A
1y TEKNOS

Obr. 8: Logo spolecnosti Teknos

Soucdsti systému Teknos je automatické michaci zafizeni umoZnujici vyS$i
efektivnost pfi michdni a sniZeni rizika chyby pracovnika. Ddle obsahuje spektralni
fotometr urcujici béhem nékolika vtefin zkoumany odstin vcéetné odchylky, nebo
nezndmého sloZeni. Tato zafizen{ si vyzaduji specidlni ovladaci software.

Hlavnimi piinosy tohoto systému mély byt nékolikandsobné zvySeni nabidky
odstinu a ténovatelnych vyrobku, pfesnost tonovéni, zrychleni vyrobniho procesu, snizeni
skladovych potieb a snizeni ceny.

vvvvvv

Urcovani odstinu jiZ neprobihd oénim vybérem, ale pomoci presného a rychlého méticiho
piistroje. Urychleni vSech operaci na pétindsobek ptvodni rychlosti.
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5.2 Kritéria aspéchu a rizika projektu

Kritéria uspéchu a rizika celého projektu nejlépe vystihne SWOT analyza ve které
jsou rozepsany vSechny hlavni slozky majici vliv na ispéch zmény dodavatele.

5.2.1 SWOT analyza projektu

Pozitivni faktory Negativni faktory
Silné strdanky: Slabé strdnky:

- pracovnici uplatnili svoje -
zkuSenosti z predchozich
systému -

- firma ziskala odbomiky

7 v v

schopné fesit problémy

zaSkolen{ pracovnici mus{

byt pifitomni

jako na kazdé technice i na
tomto zafizeni dojde obcas

vvvvvv

Vnitini spojené s ténovanim barev zafizeni ma vétsi Sanci na
faktory - novy informacni systém plni slozit&jsi poruchu a opravu
veskeré mezinarodn{
standardy

- zjednoduSen{ price

zaméstnancu
PrileZitosti: Hrozby:

- na zdkladé sniZeni nakladu, - malé ochota zaméstnancu
prabézné doby vyroby a k pfijmuti zmén a novych
zvySeni dodavatelské procesum uvniti firmy
spolehlivosti a efektivnosti - neschopnost zaméstnanct
podnikani je zajiSténa vysvétlit zakaznikim
konkurenceschopnost firmy vyhody nového syst€ému

Vnéjsi - nové nabidky pro zdkazniky,
faktory moZznost uspokojit v§echny

potieby zakaznika v oboru

Tab. 5: SWOT analyza projektu
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5.2.2 Kritéria aspéchu realizace projektu

V prvni fadé se musi podarit sjednotit datovou zdkladnu do jednoho komplexniho
systému. Pomoci systému Teknos je mozné pro vSechny materidly pouzit jedno ténovaci
zafizeni s jednim obsluZnym programem.

Dulezitym krokem celé implementace je moZnost prevedeni stdvajicich odstind na
systétm Teknos a zdrovein schopnost ténovdni konkuren¢nich odstini do vlastnich
materialg.

Nejvétsim piinosem implementace systému Teknos je moznost efektivniho fizeni
a planovani vyroby. TaktéZ se zdsadné zménil zpusob preddvani pozadavkd na ndkup coz
se ptiznive projevilo na trendu snizovani zdsob (materidlu-bazi, hotové vyrobky).

5.2.3 Prinosy z realizace projektu

Realizaci projektu muze firma dosdhnout téchto podstatnych vysledku:

- Stejné mnozstvi zdsob pfii rozsiteni nabidky

- Rozsifeni nabidky vyrobku

- zvySeni dodavatelské spolehlivosti (dodrZeni slibeného terminu dodédni) ze 70 na
90%

- vcasnd identifikace nedostatku nakupovaného materidlti a vyrdbénych polozek

5.3 Podminky a omezeni projektu

5.3.1 Podminky

Podminkami pro dspé$né splnéni projektu je spravny vybér dodavatele na zdklade
kritérii vybéru stanovenych vedenim spolecnosti Colorbetafini§ spol. s.r.o. Déle ochota
zaméstnanct na pfijeti zmén souvisejicich se zménou. Tato podminka md vyhodu
v zjednoduSen{ prace pro zaméstnance, mensi mnoZstvi zboZi na skladé a jeho pohybu.

Celd zména dodavatele bude probihat za provozu spole¢nosti. Z toho davodu musi
nase firma celou dobu neZ dojde k tiplnému pfechodu brat zboZi obou dodavatela.

DulezZitou podminkou uspéchu je schopnost nasich zaméstnanct vysvétlit vyhody
nového dodavatele a presvédcit zakazniky ke zméné vyrobku na které byly zvykli.
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5.3.2 Omezeni

Omezeni projektu spocivd hlavné v nedostatecné skladové kapacité pii béhu obou
systému soucasné. Prace ve stisnénych podminkdch maZe mit vliv na rychlost zavedeni
vSech zmén. Také manipulace s vyrobnimi zafizenimi bude komplikovangjsi.

Dal§im omezenim je realizace zmeény za béZného provozu spolecnosti a s tim
spojenym vytiZenim pracovniki. Omezenim sluzeb zakaznikam.

5.4 Struktura ukolu a ¢innosti reSeni

1. Jednani s dodavatelem a podpis smlouvy

2. Planovani projektu
- pocatecni globdlni analyzy logistiky ve firme

3. Dodédvka hardwarového vybaveni
kompletni dodéni feSeni hardwaru firmy Finnproduct (automatické tonovaci

zafizeni, michaci zafizeni, spektrdlni fotometr, obsluzné PC, atd..)

4. Instalace systémového a aplika¢niho softwaru
- instalace OS, databédze odstina a aplikacniho SW

5. Zékladni sezndmeni pracovnika s aplikaénim SW
6. Skoleni a implementace oblasti logistiky ( ndkup, prodej )
- otestovani celého procesu vyroby na vzorku dat zdkaznika
- dodélavky specidlnich funkei na piani zakaznika — vlastn{ odstiny
7. Zasobeni skladu novymi vyrobky
8. Skolen{ a implementace oblasti vyroby
- otestovani celého procesu vyroby v IS na vzorku dat zdkaznika
- vyroby pro specifické potteby zdkaznika
- vytvéfeni vlastnich odstinu

9. Nastaveni aktudlnich dat z puvodnich systému

10. Testovaci provoz s duplicitnim odvadénim prace ( v pivodnim systému i
v Teknosu)

11. Ostry provoz pouze v systému Teknos
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5.5 Harmonogram a milniky projektu

Jednéani s dodavatelem a podpis smlouvy
- 14 dni (prvni milnik)

Planovani projektu
- 7dni

Dodédvka hardwarového vybaveni
- 3dny

Instalace syst¢émového a aplikacniho softwaru
- 1 den (druhy milnik)

Zakladni sezndmeni pracovniku s aplikacnim SW
- 7dni

Skoleni a implementace oblasti logistiky ( ndkup, prodej )
- 3dny

Zasobeni skladu novymi vyrobky
- 7dni

Skoleni a implementace oblasti vyroby
- 3 dny (tfeti milnik)

Nastaven{ aktudlnich dat z pavodnich systému
- 1lden

Testovaci provoz s duplicitnim odvadénim prace
- 14 dni

Ostry provoz pouze v systému Teknos
(¢tvrty milnik)
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5.6 Navrh obsazeni a sloZeni projektového tymu

Projektovy tym feSici prechod k jiné dodavatelské spolecnosti a jejim systémam by
m¢él obsahovat techniky a experty jak nového dodavatele, tak i nasi spolecnosti.

SloZeni tymu:
Vedouci projektu — vedoucim celého projektu je majitel spole¢nosti Colorbetafinis.

Jeho ukoly jsou: - vybér nového dodavatele
- jednéni s dodavatelem
- vedeni projektového tymu
- kontrola projektu

Zastupce dodavatele — druhym clenem tymu je Cesky zastupce finského dodavatele.

Jeho ukoly jsou: - jednéni o obchodnich podminkéch s vedoucim tymu
- zajisténi podpory prodeje (propagacni materidly, atd.)

Technici obou firem — jak z oblasti logistiky, tak vyroby a IT technologii.

Jejich ukolem je zavedeni nového systému, proskoleni pracovniku a vypracovani
zasobovaci logistiky.

44



5.7 Vyvolani poptavky po zménéném vyrobku u zikazniku

Poptdvka ze strany zdkazniki muze byt napiiklad v jeho zapojeni do procesu
inovovani pomoci dotaznikti a hlavné informaéni kampani firmy. At uz formou reklamy,
nebo ustniho doporuceni.

Zjisténi zakaznikova nazoru na inovaci

Vidzeny zdkazniku,

predstavili jsme vdam koncepcni predstavu nového produktu nasi firmy a rddi bychom
vdm poloZili nekolik otdzek. Prosime vds o objektivni odpovédi, které ndm umozni
vyvinout produkt tak, aby v co nejvyssi mire uspokojoval vase potreby a pozZadavky.
Dékujeme vam za spoluprdci

la. |Jak na vés zapusobila prezentovana koncepce nového produktu?
Zakrouzkujte, prosim, hodnotu na stupnici od 0 do 9:
velmi negativné 0123456789  velmi pozitivné

1b | Duavod hodnocenf:

2a |Jak vas koncepce nového projektu zaujala?
Prosim, zaSkrtnéte jednu z nésledujicich moZnosti:
vithec ne 1€mer ne ne prilis cdstecné ano  vyrazné ano

2b | Duvod:

3a |Jak se vdam koncepce nového produktu libi?
Zakrouzkujte, prosim, hodnotu na stupnici od 0 do 9:
vitbec se mi nelibi 0123456789 velmi se mi libi

3b | Uvedte proc:

4a | S jakou pravdépodobnosti si novy produkt koupite pti uvedené cené? Prosim,
zaSkrtnéte u kazdé uvedené ceny jednu z moZnosti:

500 K¢ urcité ne asi ne moznd asi ano urcité ano
1000 K¢ urcité ne asi ne moznd asi ano urcité ano
1500 K¢ urcité ne asi ne moznd asi ano urcité ano

4b | Uved'te duvod vaseho rozhodnuti:

Sa | Co pokladate za hlavni prednost nového produktu?

5b | Co pokladate za hlavni slabinu nového produktu?

5¢ | Co doporucujete zmenit?

Tab. 6: Dotaznik na zjiSténi zakaznikova nazoru na nové vyrobky
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5.8 Technické vybaveni nabizené spolec¢nosti Teknos

5.8.1 Automaticky ténovaci stroj TEKNOMIX 50

Stroj TEKNOMIX 50 je automaticky ténovaci stroj vybaveny Sestnécti zdsobniky
ténovacich past. Je urcen pro ténovani ténovacimi pastami na bazi vody a jeho hlavnim
mistem nasazeni jsou vSechny druhy obchodu a dal$i provozovny. Volitelné vybaveni
zahrnuje prorazeci zafizeni, tiskdarnu $titka a spektrofotometr.

Automaticky ténovaci stroj se skldda z vlastniho stroje s pocitacem (PC), barevného
monitoru, kldvesnice a myS$i. Pocita¢ maZe byt umistén na oddéleném stolku nebo byt
piimo soucasti stroje. Pocitac je spojen se strojem sériovym kabelem.

Ridici proces stroje probih4 ve tiech krocich:

1) Uzivatel zada do pocitace uidaje nezbytné pro ténovani.

2) Pocita¢ vyhleda v paméti potiebnd data a vytvoii provadeci pitkazy, které pak
odesle do stroje.

3) Ovladac¢ stroje ovlada motory ténovaciho zatizeni podle informaci od senzora a
pokynu obdrZenych od pocitace.

Programového vybaveni je moZné vyuZit k ténovdni podle preddefinovaného
slozeni nebo sloZeni na zakazku. Soubory piikazi slouzi k vykondvani kazdodenniho

¢isténi.

Pocita¢ vyuzivd uZivatelsky interface Microsoft Windows. UZivatel zaddva piikazy
pro zvolenou funkci pomoci programu pro fizeni databanky receptur a ovladacu stroje.
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5.8.2 Technické informace

Rozméry

Délka 1040 mm
Sitka 745 mm
Vyska 1465 mm
Objem 1,3m’
Hmotnost 174 kg*

* véetne PC

Elektricky systém

Napdjeni 100 — 240 V
Vykon 50/60 Hz
Pojistky 2*10A
Technicka specifikace

Pocet zasobniku max. 16
Objem zdsobniku 4 nebo 61
Typ cerpadla pistové cerpadlo
Dévkovéani volumetrické, max. 3 pasty soucasné
Kapacita davkovani, pramérné 0,351/ min.
Pramér prordZeciho zaiizeni 50 mm
Hydraulicky posuvny stil: rozméry nadoby

max. velikost 301
max. prameér 340 mm
min. vySka 70 mm
max. vySka 450 mm

Tab. 7: Technické informace

Monitor

Klavesnice

Z4asobnik vody

Hlavni vypinaé

Hydraulicky posuvny still

SR RSICARA AU

Mys

Paka prorazece vika
Spina€ napajeni
Prorazeci n(iz

Tab. 8: Soucasti tonovaciho stroje
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Obr. 9: Automaticky ténovaci stroj TEKNOMIX 50
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5.8.3 Micharna COLLOMIX

Toto zafizeni slouzi k promichdni bize a ténovacich past po skonceni procesu
ténovéani. Béznd délka jednoho michaciho cyklu je minuta. Pii vyS$i intenzité odstinu je
mozné nastavit del$i casovy interval.

Obr. 10: Micharna Collomix

5.8.4 Pienosny spektrofotometr SP 62 pro kontrolu kvality a recepturovani odstinu

Univerzalni, jednouhlovy spektrofotometr SP62 poskytuje rychlé a presné
informace o méFfeném barevném odstinu na rdznych typech materiald - na papiru,
laku, plastech a textiliich. S programy QA-Master umoziuje namérena data prenaset
do grafd, diagram{ a tisk protokold.
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Vyznacné vlastnosti tohoto spektrofotometru:
¢ Geometrie méfeni: kulova: d/8.

e Velk4 presnost, spolehlivost a opakovatelnost méfeni, velmi jednoducha obsluha,
velkd odolnost v provozu, minimdlni ndroky na udrzbu.

® Meémy otvor - osvétlend plocha / méfend plocha:
?55mm/ @4 mm,
@12 mm /@ 8 mm,
@ 18 mm/ @ 16 mm
e (velikost optiky je nutno specifikovat).
¢ Funkce: CIE XYZ, CIE Lab, Hunter Lab, Luv, CIE LCh, stupen bélosti a index
Zluti, spektralni remisni kiivka, barevné odchylky podle CMC a CIE94, metoda
tiidéni 555, vypocet opacity a barevné sily.
¢ Rozsah remisniho stupné: 0 - 200%.
e Mgfeni s leskem, bez lesku, spektralni rozsah od 400 do 700 nm.
e Spektrdlni interval méfeni: 10 nm pfi mefeni/ 10 nm na vystupu.
e Opakovatelnost: 0,05 dE na bilé (standardni odchylka).
e Nastaveni raznych typa osvétleni (C, D65, D50, A, F2, F7, ...).
e Pamét pro spektrdlni data 2000 barevnych vzorku z provozu.
¢ Pramérovani naméfenych dat (1-99), pamét pro 1024 standarda s tolerancemi.
¢ Vyhodnoceni Pass/Fail (vzorek prosel/neprosel).
¢ Dvousmémé sériové rozhrani RS-232 pro pfenos dat.

e Nikl-metal-hydrid akumulétory k opakovanému nabijeni.

e Kvalitni ¢esky ndvod k obsluze.

50



5.9 Softwarové vybaveni spolecnosti Teknos

5.9.1 WinTM

WinTM je program na obsluhu automatického michactho zafizeni TEKNOMIX 50.
Jeho prednosti jsou snadnd ovladatelnost, velkd piehlednost a rychld doba osvojeni.
Program je soucasti michactho zafizeni.

Leva horni ¢ast zobrazuje mnozstvi pigmentu potiebného pro ténovani zvoleného
odstinu, druh zdkladni baze a varovné informacni kontrolky.

Pravd horni Cast slouzi k vybéru velikosti baleni, ndhledu a tisku informacnich
Stitku, drzbé a ovladani michani.

Leva spodni cast slouzi k vybéru druhu michdni (pfednastavené, rucni, rychlé),
michaného vyrobku a vybeéru vzorkovnice.

Prava spodni ¢ast slouZi k vybéru odstinu a zobrazen{ doplnujicich informaci.

" WinTm 10.2.0.2089

Dizpense I‘-p‘i..aintﬁnanr:ﬁ { Settings | Infm I
Base
2 =& eE| 3

Print Prowicw
Mo can

Can selection

05| 1 | 3 | 10| 20 |#

= . =
Colorants Can } Clear dizpl.
Casy Tinting F2{| Tekrws F3 Own T4 | Adrnimiztration |
PGroup Chart Shade Clx
= = Ll oy LClear
VIK 7 ™ v [1805 v Vv
Tirnd Find Code  Mame Histam
FIHA _Pl_JUﬁLJY AQUNTRAE_ ~ TEKNOS 0¥ WOODEX 1805 s hEE[iP
WISASOL | [ E 3
YISASOL Z00 . :
WOODEX AQUA KUULTAVA _
Wﬁ'ﬁ'HFS'C"Rl"I[']I;'T)K\J_'ﬁ"pl"l['lﬂ . | Ugéate
MWOODEX PUUOLJY AQUA |+ w :

Obr. 11: Pracovni plocha programu WinTM
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5.9.2 FFF ColLibri 3

Program ColLibri 3 slouZzi k obsluze spektrofotometru. Pomoci né&j jsme schopni
urcit odstin vétSiny vzorka piinaSenych zdkazniky.

Pozadavky na vzorek:
- velikost minimdlné 5 x 5 cm
- rovnd plocha
- jednolitd barva

Postup métent:
- na spektrofotometru se provede kalibrace
- pristroj se piipoji k PC (nenf zdvazné, obsahuje vnitini pamét na 2000 vzorki)
- vyberou se parametry métfeni
- vzorek se zméi{
- pocita¢ vyhodnoti spektrum a vybere z databaze deset nejblizsich odstinu
- podle odchylky dE a o¢niho porovnani se vybere nejlepsi odstin

Cel4 tato operace nezabird vice neZ 5 minut. Bez tohoto vybaveni mohlo urcovani odstinu
trvat i hodinu.

[fcolibry 3 ds8® - 1ol x|

Single | Group || All
e - X-Rite

12317 Standards

= External Tahle
Standard Palette dE PriGr Azzezzment Sample
ﬂ End ’sztra Calibrate ? Help s Measure

Obr. 12: Pracovni plocha programu ColLibri 3
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5.10 Zména ve vyrobé omitkovin

Za nového dodavatele omitkovin misto spolecnosti Austis jsem zvolil spolecnost
Primalex a jeji zastoupeni spole¢nost Triga. Spole¢nost Triga odkoupila obchodni sit’ dum
barev. Pro zdsobovani svych brnénskych prodejen zajistuje kazdy den rozvoz zboZzi.

To ndm zaru¢i dodavky zboZi do druhého dne od objedndni. V piipadé nutnosti je mozné
zajet si do velkoskladu a zbozi pfevzit okamzité. To ndm ddvd mozZnost reagovat na
poptavku zdkaznika velmi rychle a pruzné.

Spolecnost Primalex je schopna ndm zajistit automatické tonovaci zafizeni znacky
Corob s plnou podporou. Pfechodem na tento systém ziskdme tyto zlepSeni :

- sniZeni prubézné doby vyroby z 15 minut/balen{ na 4 minuty
- snizeni poctu aktudlné otevienych vyrobnich piikaza

Spolecnost Triga provozuje systém objedndvek pomoci internetu ve kterém je vidét
aktudlni mnozstvi veskerého zboZi na skladé. Diky tomu muZeme vylepsit nasi firemni
logistiku.

I
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A3l Slowl<iemls Bl
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1B ERwimal B0 §0. 7] bilé 1 E : Ll 1 T

%01 Exemal B (10) b 153 = 1 K3 1] Cencedbia  AUSTIS B
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Obr. 13: Triga EOS - program na internetové objednavky
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Za dalsi zlepSeni pokladdm velikosti obalG michatelnych bazi. Ze soucasnych 6 a 12
kg baleni miZzeme mit k dispozici 1,5,10 a 24 litrové. Diky tomu odpadne nutnost rozlévat
mnoZstvi poZadované zdkaznikem. Napiiklad michanf litrovych vzorka pro nerozhodného
zakaznika nam ted’ nebude trvat déle nez 3 minuty na kus.

Prechodem na litrovd baleni misto kilovych dostane zdkaznik vice barvy za niZsi
cenu. P¥iblizn4 vytérnost barev je 4m”z jednoho kilogramu zatimco z litru je to 5m”.

Na nové michdrmé budeme nyni schopni kromé klasickych interiérovych a
exteriérovych barev michat také plastické omitkoviny, strukturdlni omitkoviny, syntetické
barvy a vodou feditelné kryci barvy.

Ovladani ténovaciho stroje je velmi jednoduché a dd zaméstnanci mozZnost
soustredit se vice na zdkaznika.

Diky historii michanych barev muZzeme ziskat lepsi kontrolu pro tucetnictvi,
odepisovani zboZzi a pocitani trzby.

Také pfi praci s timto systémem muaZeme vyuzit vyhod fotospektrometru.
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Obr. 14: Pracovni plocha programu PrismaPro

54



5.11 Néaklady na porizeni novych stroju a informac¢nich systému

5.11.1 Naklady na systém Primalex

Spole¢nost Primalex je zastincem politiky podpory svych prodejct. Proto svoje
michaci zafizeni poskytuje do bezplatného zapujceni pokud prodejce splni minimdlni
mesicni limit. V piipadé nesplnéni limitu si spolecnost Primalex uctuje poplatek za
zapujceni v fadu tisicikorun.

5.11.2 Naklady na systém Teknos

Od finské spolecnosti Teknos budeme muset michaci stroj odkoupit.

Jeho cena je 230.000 bez DPH.
S DPH tato ¢astka ¢ini 273.700 K¢.

Na tuto sumu miZeme pouZit leasing nabizeny spole¢nosti Finnproduct.
Podminky leasingu:

Zaloha 40.000 K¢
48 pravidelnych mésicnich splatek ve vysi 4.868,75 K¢

Pii vypocitini souctu meésicnich splitek je patrno nulové navySeni ceny kupovaného

zarizeni.

5.11.3 Ostatni naklady

Mezi ostatni ndklady lze pocitat cena dopravy zafizeni, omezeni vyroby a prodeje
po dobu zmén, propagace nabizenych novinek.

Cenu dopravy uhradi dodavatel. Stejné je ochoten podilet se na propagaci
nabizenych novinek. Spoluprdce by probihala v dodani veSkerych reklamnich pfedmétu
spojenych s propagaci jako letdky, vzorniky, katalogy, reklamni pfedméty. Dédle by se
dodavatel spolupodilel na financovéani reklam v tisku, na internetu a dalSich moznostech.
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5.12 Analyza rizik

1. Provozni rizika

a) vypadek michaciho zafizeni

b) pochybeni zaméstnancu

¢) vypadek databazovych systéma

2. Sprava znalosti rizik

a) vypadek elektrického proudu

b) vypadek vétSiny zaméstnanct z davodu nemoci

¢) zneuZiti duSevniho vlastnictvi firmy

d) konkurencni boj

e) Zivelné pohromy

5.12.1 Popis rizika

Nazev rizika

Vypadek michaciho zafizeni

Rozsah rizika

Provozovna spolecnosti

Povaha rizika

provozni riziko

Zainteresované

strany

Nase spolecnost provozujici michaci centrum, dodavatel

Kvantifikace rizika

Nizké riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

Sjedndna zaruka ze strany dodavatele na odstranéni problému do

24 hodin u mensi poruchy.

ReSeni rizika a

Odstranénf rizika probihd operativné pracovnikem dohledt na

kontrolni obou zicastnénich strandch. V pripadé potieby servisniho
mechanizmy zdsahu jsou limitujicim faktorem hygienické podminky.
Mozné kroky pro Pravidelnd ddrzba a kontrola

zlepSeni
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Vyvoj strategie a

zasad

V piipadé poruchy je okamzité obezndmen manager dodavatele,
ktery zajisti ndpravu. Incident je zaznamendn a popsan ve

znalostni databdzi i s popisem feSeni.

Nazev rizika

Pochybeni zaméstnanct

Rozsah rizika

ZaleZi na povaze chyby zaméstnance. Administrativni, krome
ochozich ozndmeni tfetim strandm, nepfedstavuje vyrazng&jsi
ohrozeni spolecnosti. Zanedbani vypadku michactiho stroje,
predstavuje znacny problém nejen z hlediska finanéniho, ale i

reputace a vyvoje spoluprice mezi zainteresovanymi stranami.

Povaha rizika

Provozni riziko

Zainteresované

strany

Zaméstnanci, zdkaznik, manager

Kvantifikace rizika

Stfedni riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

Finan¢ni dopad v tomto piipadé je kryty smlouvami. Muaze to

vést ik vlivu na dobré jméno firmy .

ReSeni rizika a

Meésicni hodnoceni udélosti ve spolecnosti a porada, informace

kontrolni ze znalostni databéze.

mechanizmy

Mozné kroky pro Vyuzivani znalosti pracovné star§ich kolegi, dokumentace a
zlepSeni Skoleni

Vyvoj strategie a

zasad

Prabézné Skoleni zaméstnancu.

Nazev rizika

Vypadek databdzovych systému

Rozsah rizika

Podle charakteru vypadku, vZdy vSak na vice neZ jednoho

koncového zakaznika.

Povaha rizika

Provozni riziko
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Zainteresované

strany

Zaméstnanci, zdkaznik, manager

Kvantifikace rizika

Nizké riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

V rdmci moznosti nahradit vypadek jinym systémem, nebo

vyrobkem.

ReSeni rizika a
kontrolni

mechanizmy

Z4alohovani databazi. Piistup k sprave databazi.

Mozné kroky pro

zlepSeni

Pravidelné zalohovani na externi nosi¢ informaci.

Vyvoj strategie a

zasad

Urychlit kooperaci mezi spolecnostmi, zlepsit komunikaci.

Nazev rizika

Vypadek elektrického proudu

Rozsah rizika

Provozovna spolecnosti

Povaha rizika provozni riziko
Zainteresované Colorbetafini$
strany

Kvantifikace rizika

Nizké riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

Dulezité systémy jsou napojeny na zalozni zdroj.

ReSeni rizika a

Prakticky se nete$i. Brno je zajiSténo proti piipadu

kontrolni dlouhodobého vypadku.
mechanizmy

Mozné kroky pro Neni potieba zlepSovat.
zlepSeni

Vyvoj strategie a

zasad

Pokud je vypadek delsi neZ 4 hodiny kontaktuje se dodavatel

elektrické energie na zjiSténi doby oprav.
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Nazev rizika

Vypadek vétSiny zaméstnanct z divodu nemoci

Rozsah rizika

Pravdépodobnost rizika je mald, ale dasledky pro celou

spolec¢nost mohou byt destruktivni.

Povaha rizika

Sprava znalosti rizik

Zainteresované

strany

Zameéstnanci, zdkaznici, management firmy

Kvantifikace rizika

Vysoké riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

Finan¢nf riziko je vysoké, ma vliv na existenéni fungovanf firmy
— vzhledem k pravdépodobnosti aktivni feSenf neni, v tvahu je

pouze zaloZnf{ alternativa v prerozdéleni lidskych zdroja

ReSeni rizika a

ResSeni se primdrné nachdz{ uvnitt spolecnosti. V extrémnim

kontrolni piipadé prichdzi na fadu persondlni kontakty, osobni kontakty.
mechanizmy

Mozné kroky pro Firmu neni nutno persondlné rozsifovat. Zameéfeni je spiSe na
zlepSeni efektivnost price.

Vyvoj strategie a

zasad

Fluktuace zaméstnancu je ddna pomérné dlouhou dobu do piedu,

az nékolik mésica. V piipade krize se fesi operativné.

Nazev rizika

ZneuZiti duSevniho vlastnictv{ firmy

Rozsah rizika

Vzhledem k uzitym technologiim a specializaci nestaci pouhé
ukofisténi know-how k likvidaci spolecnosti. OvSem v ramci

otevieného systému predstavuje znacnou bezpecnostni hrozbu.

Povaha rizika

Sprava znalosti rizik

Zainteresované

strany

Tieti strana, firma, zakaznici

Kvantifikace rizika

Vysoké riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

Vzhledem k bezpecnostnimu riziku znamena vyznamny finanéni
dopad v rdmci stanovenych podminek provozu. Konkurence na

trhu pouZzivd podobné fizeni a organizaci, nehrozi tedy primarné
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ke ztraté trhu konkurenci v raimci odcizeni dusevniho vlastnictvi
firmy. (Zalezi ovSem opravdu na vice argumentech : co, kde,

kdy, kym je odcizeno.)

ReSeni rizika a

Ochrana dat heslem - zpiistupnéni dat jenom autorizovanym

kontrolni osobdm. Podpis smlouvy pfi ndstupu do zaméstnani o nesiteni
mechanizmy dusevniho vlastnictvi spolecnosti.

Mozné kroky pro Vys§i ochrana dat. VEtsi postihy zaméstnancu za poruseni
zlepSeni bezpecnostnich protokolu.

Vyvoj strategie a

zasad

Zvyseni ochrany dat sniZenim pfistupu jen na opravnéné osoby.

Vypracovani protokolt a internich predpisu.

Nazev rizika

Konkurenéni boj

Rozsah rizika

Konkurenceschopnost patif k rizikim které jsou vyznamnou

mirou ovliviiované vné&j$imi faktory.

Povaha rizika

Sprava znalosti rizik

Zainteresované

strany

Zékaznici, spolecnost, konkuren¢ni firmy

Kvantifikace rizika

Stfedni riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

MozZna4 ztrita trhu a spojené financni dopady. I kdyz

v soucasnych trznich podminkdch nepravdépodobné. Trzni
subjekty podobného zaméfeni maji tendenci kooperovat a
,heprekdzet si*, coz je dosazeno citlivéjsi diferenciaci sluzeb

na trhu a jejich specializaci.

ReSeni rizika a

Prosazovani svych sluzeb zakaznikim

kontrolni - poskytovani lepSich podminek pro zékazniky,
mechanizmy - byt prvni na trhu s novymi sluZzbami a vyrobky
Mozné kroky pro Vyvoj novych produktu a sluzeb, zlepSeni stavajicich.
zlepSeni

Vyvoj strategie a

zasad

Podnikatelsky plan na vysoké urovni, umoznéni zaméstnancim

podilet se na vyvoji a smérovani firmy .

60




Nazev rizika

Zivelné pohromy

Rozsah rizika

Riziko je vysoké pravdépodobnost vyskytu je vSak nizka

Povaha rizika

Sprava znalosti rizik

Zainteresované

strany

Spolecnost, zdkaznici, zameéstnanci

Kvantifikace rizika

Vysoké riziko

Tolerance vuéi
rizikum (ochota

akceptovat rizika)

Finanéni dopad maZe byt vysoky — pojisténi sniZuje riziko

ReSeni rizika a
kontrolni

mechanizmy

PojiSténi minimalizuje riziko.

Mozné kroky pro

zlepSeni

ZlepSeni fyzického zabezpeceni majetku.

Vyvoj strategie a

zasad

Uzavieni vyhodnych pojistnych smluv.
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6. Zhodnoceni vysledku

VSechny problémy vedouci k vypracovani této price se daji vyfeSit v pripade
pouziti navrhovanych opatfeni. Zmény hlavnich dodavateli jsou v soucasné situaci
nutnosti. Cim difve ke zméné dojde tim 1épe pro chod a budoucnost spole¢nosti
Colorbetafinis.

Soucdsti systému spolecnosti Teknos je automatické michaci zafizeni umoziujici
vys§i efektivnost pfi michdni a sniZeni rizika chyby pracovnika. Déle obsahuje spektrdlni
fotometr urcujici béhem nékolika vtefin zkoumany odstin vcéetné odchylky, nebo
nezndmého sloZeni. Tato zafizen{ si vyzaduji specidlni ovladaci software.

Hlavnimi pfinosy tohoto systému meély byt nékolikandsobné zvySeni nabidky
odstinu a ténovatelnych vyrobku, pfesnost tonovéni, zrychleni vyrobniho procesu, snizeni
skladovych potieb a snizeni ceny.

DalS§im faktorem byla moZnost doddvek zboZi maximdlné do 24 hodin od
objednavky ze strany nasi spolecnosti. Diky velkému meziskladu piimo v ceské republice a
pravidelnému zdsobovéani z finskych vyrobnich zdvoda jsme ziskali moZnost pruznéji
reagovat na prani a potieby zakaznika.

vvvvvv

Urcovani odstinu jiZ neprobihd oénim vybérem, ale pomoci presného a rychlého méticiho
piistroje. Urychleni vSech operaci na pétindsobek ptvodni rychlosti.

Za nového dodavatele omitkovin misto spolecnosti Austis jsem zvolil spolecnost
Primalex a jeji zastoupeni spolecnost Triga. Spolecnost Triga odkoupila obchodni sit’ dim
barev. Pro zdsobovéni svych brnénskych prodejen zajistuje kazdy den rozvoz zboZzi.

To ndm zaru¢i dodavky zboZi do druhého dne od objednani. V piipadé nutnosti je
mozné zajet si do velkoskladu a zbozi prevzit okamzit¢. Diky tomu mdme moZnost
reagovat na poptavku zakaznika velmi rychle a pruzné.

Spolecnost Primalex je schopna ndm zajistit automatické tonovaci zafizeni znacky
Corob s plnou podporou. Pfechodem na tento systém ziskdme tyto zlepSenti :

- sniZeni prubézné doby vyroby z 15 minut/balen{ na 4 minuty
- snizeni poctu aktudlné otevienych vyrobnich piikaza

Spolecnost Triga provozuje systém objedndvek pomoci internetu ve kterém je vidét

aktudlni mnozstvi veskerého zboZi na skladé. Diky tomu muZeme vylepSit nasi firemni
logistiku.
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Za dalsi zlepSeni pokladdm velikosti obalG michatelnych bazi. Ze soucasnych 6 a 12
kg baleni muZeme mit k dispozici 1,5,10 a 24 litrové. Diky tomu odpadne nutnost rozlévat
mnoZstvi poZadované zdkaznikem. Napiiklad michanf litrovych vzorka pro nerozhodného
zakaznika nam ted’ nebude trvat déle nez 3 minuty na kus.

Prechodem na litrovd baleni misto kilovych dostane zdkaznik vice barvy za niZsi
cenu. P¥iblizn4 vytérnost barev je 4m”z jednoho kilogramu zatimco z litru je to 5m”.

Na nové michdrmé budeme nyni schopni kromé klasickych interiérovych a
exteriérovych barev michat také plastické omitkoviny, strukturdlni omitkoviny, syntetické

barvy a vodou feditelné kryci barvy.

Ovladani ténovaciho stroje je velmi jednoduché a dd zaméstnanci mozZnost
soustredit se vice na zdkaznika.

Diky historii michanych barev muZzeme ziskat lepsi kontrolu pro tucetnictvi,
odepisovani zboZzi a pocitani trzby.

Také pfi praci s timto systémem muaZeme vyuzit vyhod fotospektrometru.

Spole¢nost Primalex je zastincem politiky podpory svych prodejct. Proto svoje
michaci zafizeni poskytuje do bezplatného zapujceni pokud prodejce splni minimdlni
mesicni limit. V piipadé nesplnéni limitu si spolecnost Primalex uctuje poplatek za
zapujceni v fadu tisicikorun.

Od finské spolecnosti Teknos budeme muset michaci stroj odkoupit.

Jeho cena je 230.000 bez DPH.
S DPH tato ¢astka ¢ini 273.700 K¢.

Na tuto sumu miZeme pouZit leasing nabizeny spole¢nosti Finnproduct.
Podminky leasingu:

Zaloha 40.000 K¢
48 pravidelnych mésicnich splatek ve vysi 4.868,75 K¢

Pii vypocitini souctu meésicnich splitek je patrno nulové navySeni ceny kupovaného
zatizeni.
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7. Zavér

Po dlouhych problémech snémeckym dodavatelem barev spolecnosti Relius
rozhodlo vedeni o pfechodu k jinému dodavateli natérovych hmot. Po peclivém vybéru
nabidek jinych dodavatelu se vedeni rozhodlo pro spoluprici s finskym dodavatelem barev
Teknos OY a jeho ¢eskym zastoupenim v podobé spolecnosti Finnproduct s.r.o.

Diky vcasné a efektivni zméne dodavatele zajistil majitel spolecnosti ndskok pred
konkurenci. Spolecnost Colorbetafini§ ziskala nasazenim systému Teknos predevsim
kvalitni ndstroj pro vyrobu a ténovéni barev. Zarovei si zachovala moZnost pouZiti starych
materidla a konkuren¢nich odsting.

Firmé novy systém zajisti do budoucna konkurenceschopnost na ceském trhu a
zaroven schopnost plné vyhovét v§em potfebdm zdkazniku. Diky novému systému je firma
schopna plnit pfani zdkazniki daleko rychleji, spolehliveji a efektivnéji. Tim je schopna
obslouZit vice zdkaznikl neZ na starém systému.

Po dvoumési¢ni zméné systému doSlo k zjednoduSeni vyrobniho systému, sniZen{
zasob na skladé a operativnimu dovozu materidlu. SniZili se ndklady na logistiku a
fungovani skladi. Po dohodé s dodavatelem je dal§im krokem k jesté lep$i a jednodussi
spoluprici zavedeni internetového systému na objedndvku materidlu. Tento systém vytvoii
a bude spravovat finsky dodavatel.

JelikoZ tato price popisuje situaci zroku 2004 mame jiz k dispozici udaje o
spravnosti rozhodnuti. Spolupréce funguje jak s finskym dodavatelem tak s ¢eskym. Béhem
nékolika let se systém plné osveédcil. Tim si ziskal fadu stalych zdkaznik a spolecnosti
Colorbetafini§ dopomohl k zisku.

Dulezité vSak je snazit se i naddle vyhleddvat a aplikovat inovace do vsech

firemnich systému a procesu. Jen tak si firma udrzi svou konkurence schopnost a pozici na
trhu.
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