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Abstrakt

Hlavnim tématem diplomova prace je motivace Gc¢astnikti participativnich projektd, které se
zabyvaji humanitarnim mapovanim. V teoretické ¢asti prace autor predstavuje zakladni pojmy
spojené S problematikou humanitarni prace, dobrovolnictvim a motivaci, se specidlnim
zaméfenim na crowdsourcing a kvalitu vystupnych dat. Praktickd ¢ast se vénuje popisu
autorova vyzkumu a jeho vystupim. V ramci vyzkumu autor za pomoci kvalitativnich metod
zjistoval hlavni motivacni faktory ucastnikli, které dale srovnaval s pohledem a nazory
organizatori participativnich projektti. Na zéklad¢ analyzy ziskanych dat autor v zavéru prace
prezentuje navrhovana feSeni, kterd mohou vést k zefektivnéni spoluprace v ramci téchto

projektu.
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Mapathon, Missing Maps, OpenStreetMap, humanitarni pomoc, humanitarni mapovani,
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Abstract

The main focus of the thesis is the motivation of participants attending participative projects
dealing with humanitarian mapping. The theoretical part of the thesis presents an overview of
the main concepts related to the humanitarian aid, volunteerism and motivation, with special
focus on crowdsourcing and data quality. The practical part describes author’s research and its
findings. As part of the research, using qualitative methods, author identified the main
motivational factors of participants, which he then compared with opinions and views of
organizers of chosen participatory project. Based on the analysis author presents possible

solutions, which can lead to the more effective cooperation and organisation of similar events.
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1. Uvod

V dnesni dob¢ se lze setkat s geografickymi daty na kazdém kroku. At uz pfi vyhledavani
nejblizs§iho dopravniho spoje do prace ¢i obecné pii kazdodennim vyuzivani mobilniho
telefonu, lidé ptichazi do styku a vyuzivaji geograficka data. Diky analyze pravidelnych tikona
jsou uzivatelim riznymi aplikacemi nabizeny cesty, podniky a aktivity v okoli, aniz by je
zrovna sami aktivné vyhledavali. Pii pouziti Google Maps nebo OpenStreetMap (OSM) se
nabizi detailni pohled na okoli s pfesné popsanymi ulicemi, domy, parky, ale i s detailnimi
doplnky jako jsou stojany na kolo ¢i informace o oteviracich dobach mistnich podnikii. AC se
to tak nemusi na prvni pohled zdat, tak vSe zminéné je spiSe vyjimkou a realitou pouze ve
vyspélych zemich ¢i ve velkych lidnatych méstech. Na druhém konci pomysiné skaly

dokonalosti map se nachazi oblasti, kde i dnes presné a aktualni mapy stale zcela chybi.

Tato prace se zaméfuje na organizaci sbéru geografickych dat téchto, s ohledem na mapu svéta,
»zapomenutych® krajin, lezicich vétS§inou v méné vyspélych zemich, a na jejich nasledné
vyuziti v rdmci rozvojovych a humanitarnich projektt. Pravé pro rychlou a efektivni reakei na
katastrofy jsou pfesnd a rychle dostupnid data stéZejnim faktorem. Jednou z moZnosti
pomahajicich organizaci jak tyto data rychle ziskat, je mimo jiné zapojit do mapovani velké
mnozstvi dobrovolnikli po celém svété. Dobife organizovani dobrovolnici jsou schopni
zmapovat rozsahla tzemi za vyuziti satelitnich snimkd i béhem nékolika desitek hodin, jak
tomu bylo naptiklad po zemétfeseni v Nepalu v roce 2015. Pro koordinaci dobrovolniki
Vv téchto participativnich projektech organizace vyuzivaji rtizné nastroje. Vlajkovou lodi
projektt spojenych s humanitdrnim mapovanim je projekt Missing Maps, kterému se autor
V této praci bude vénovat podrobné&ji. Konkrétné se autor zaméii na dilci Cast tohoto projektu a
to na tzv. mapathony, tedy udalosti, pii kterych se dobrovolnici schazi a spole¢né¢ mapuji
konkrétni tizemi, na kterém probiha, ¢i je v planu intervence pomahajici organizace jako je
naptiklad Cerveny kiiz nebo Lékati bez hranic. Autor se v praci zaobira ptedevsim motivaci

lidi, ktefi se rozhodli ¢ast svého volného ¢asu vénovat témto participativnim projektim.

Prace je d¢lena na dvé hlavni Casti, a sice na teoretickou a vyzkumnou. V teoretické ¢asti autor
rozpracovava zékladni pojmy spojené s humanitarni praci a dobrovolnictvim, a zabyva se
propojovanim téchto dvou fenoménti napiiklad i1 skrze online platformy. Stézejnim
tématem teoretické Casti prace je motivace v dobrovolnictvi, coZ je i hlavnim objektem
zkoumani autora u ucastnikd participativnich projektd. Autor dale popisuje piinosy
hromadného sbéru dat za vyuziti dobrovolnikl, ale zabyva se také problematikou kvality

vystupnych dat ziskanych timto zptisobem.



Ve vyzkumné Casti se autor za pouziti kvalitativnich metod zabyva motivaci dobrovolnikl u
konkrétniho projektu. Pomoci dotaznikového Setieni a hloubkovych rozhovort je zjistovano,
jaké motivace vstupuji a zasahuji do rozhodovani jednotlivce, zda se dané¢ho projektu zacastni
a jestli se mu bude vénovat dlouhodobé. Ziskané vystupy mohou organizatorim
participativnich projektti nastavit pomysiné zrcadlo a pomoci jim tak v nastaveni efektivni a

dlouhodobé spoluprace s ucastniky.



2. Metodologie a cile prace

V prvni ¢asti diplomové prace se autor opira predevsim o resersi odborné literatury, relevantni
k popisovanym tématim. V této teoretické Casti autor na zakladé studia dostupnych zdroju
popisuje hlavni problematiky a témata, ktera se odrazeji, a autor na nich stavi interpretaci ve
vyzkumné ¢asti prace. Vybrané metody kvalitativniho vyzkumu a postup zpracovani dat autor

popisuje v samotné vyzkumné Casti, a sice v kapitole 5. Praktickad cdst

Hlavnim cilem diplomové prace je pomoci kvalitativnich metod identifikovat hlavni motivace
ucastnikli a organizatora projektii spojenych s humanitarnim mapovanim. Na zéklad¢ analyzy
téchto motivaci a ocekavani se autor pokusi navrhnout zefektivnéni a nastaveni udrzitelngjsi
spoluprace pfi realizaci participativnich projektd (napt. mapathont). Pti identifikaci motivaci
se autor zamé&fi jak na dlouhodobé¢ Ucastniky tak i na nové ptichozi, a to z toho divodu, aby
rozlisil motivace, se kterymi tcastnici k projektu piichazeji poprvé, a ty, které ucastniky u
projektu drzi dlouhodobé. Vystupy prace bude autor nasledné sdilet s konkrétnimi organizatory,
kterym pomizou identifikovat sté€Zejni témata spojena s motivaci ucastnikil, a na zaklad¢ téchto

poznatki také upravit a nastavit efektivnéjsi dlouhodobou realizaci daného projektu.

Vystupem prace budou, mimo hledani limith a potencidlu vetejnych akci zaméfenych na
humanitarni mapovani, také kvantitativni data v podobé zmapovanych tGzemi, ktera ptfimo

pomohou pfi praci v terénu humanitarnim organizacim.
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3. Vymezeni pojmii

3.1. Humanitarni pomoc

Dle Rysaback-Smitha (2015) se soucitné poskytovani ne jen materialni pomoci lidem v nouzi
vyskytuje v priibéhu celé lidské historie. Casto tato pomoc nabyvala formy v podobé darovani
jidla a potfebného materidlu béhem obdobi hladomort, sucha ¢i jinych ptirodnich katastrof.
Presto dle autora existuje moderni pojeti a systém humanitdrni pomoci, jak ji zndme dnes,
teprve od poloviny 20. stoleti. Dne$ni pojeti humanitarni pomoci charakterizuje jako nestranné,
nezavislé a neutralni poskytovani pomoci tém, ktefi se nachdzeji v bezprostiednim nebezpeci.
Davey a spol. (2013) vsak fikaji, ze ackoliv systém mezinarodni pomoci vznikl po prvni svétové
valce Smlouvou ve Versallies, obecné ptijata definice a kli¢ové zadsady humanitarni pomoci se

stavaji konven¢nimi az v 90. letech minulého stoleti.

Zatimco dnes je humanitarni pomoc Casto povazovana za pomoc piedevSim pii pfirodnich
katastrofach, jako jsou hurikdny, zemétieseni, sucha ¢i tsunami, kdysi se témét vylucéné
vztahovala na utrpeni spojenym s vojenskymi konflikty. Jako prvni pfiSel s myslenkou
pomahajici organizace, kterd bude poskytovat zdravotnickou pomoc zranénym vojakim a
civilistim b&hem bitvy, prvni nositel Nobelovy ceny za mir, Svycar Jean Henry Dunant.
Koncept popsal ve své knize Vzpominka na Solferino z roku 1862. Tato kniha tak stala za
vznikem Cerveného kiiZe v roce 1863, prvni skute¢né mezinirodni organizace poskytujici
pomoc lidem v nouzi. Cerveny kiiz ziskal oficialn& mandat v rAmci prvni Zenevské umluvy v
roce 1864. Jeho cilem ma byt poskytovani neutralni a nestranné pomoci civilnim a vojenskym

obétem konfliktt (Rysaback-Smith, 2015).

Dnes je humanitarni pomoc povazovana za intervenci, jejimz cilem je zachranovat lidské
zivoty, mirnit utrpeni a chranit lidskou distojnost, a to jak béhem, tak v ramci dasledkt
ptirodnich a lidmi zplisobenych katastrof. Humanitarni pomoc dale pfispiva ke snizovani rizika

a posileni pfipravenosti v zmirnéni nasledkd moznych budoucich katastrof. (Red Cross, 2019)

Mezi zékladni principy humanitarni pomoci, které jsou zapsany v mezinarodnim pravu, patii
neutralita, nezavislost, nestrannost a lidskost. Tyto zdsady maji byt hlavnimi nastroji pro
efektivni humanitarni pomoc. Maji pomahat vytvafet divéru v ramci mistnich komunit a

autorit, a zaroven pomahaji zajistit nezbytny piistup do postizenych lokalit. (Red Cross, 2019)
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3.2. Humanitarni mapovani
Satelitni snimky zkoumanych lokalit s velmi vysokym rozlisenim® byvaly dle Voigta a spol.
(2016) dlouho tézko dostupnymi. Dnes je jiz zdroju satelitnich snimku k dispozici stale vice,
coz dava moznost zkoumat a analyzovat zmény krajiny a vybranych tizemi téméf v realném

¢ase. (Voigt a spol., 2016)

Lze fici, ze kazda piirodni Katastrofa, jako jsou zemétieseni ¢i zaplavy, sebou pfinasi do
postizenych oblasti naléhavou potfebu jistych zdroji, mezi které patii jak zdravotnické,
technologické ¢i infrastrukturalni, ale také lidské. To, jak rychle a do jaké miry jsou tyto potieby
uspokojeny, muze radikalné ovlivnit rozsah kone¢nych $kod a pocet ztrat na zivotech (Basu
a spol., 2017). Pro zasahujici zachranné slozky je proto stézejni v ramci planovani reakce na
katastrofu tyto potfeby znat. Nejenze jim znalost konkrétnich potfeb pomuze pfi koordinaci
zasahu, ale zaroven ziskané informace pomtiZzou pfi snizovani dopadl dalSich piipadnych
katastrof podobného charakteru v budoucnu. Zvlasté pokud jde o katastrofy v rozvojovych
regionech svéta, je minimalizace Casu pifi reagovani na potieby zminénych zdroji velmi

dilezitd a potfebna k efektivnéjSimu zvladani dopadui katastrof.

Rovnéz Voigt a spol. (2014) uvadéji, ze béhem rozsahlych humanitarnich operaci je pro
efektivni fizeni reakce na katastrofu klicova pfesnd znalost aktudlni situace. Spolu se
standardnimi informaénimi a komunikacnimi technologiemi se tak stale Castéji vyuzivaji pro
ziskani aktualnich informaci o postizené oblasti satelitni snimky. Dle Quill (2018) ptesné
a aktualizované mapy mohou nasmérovat prvni zachranné slozky do nejvic postiZzenych oblasti,
pfesmérovat zasobovaci dopravu dle zmény infrastruktury po Kkatastrofé, nebo pomahaji
identifikovat vzdalené a tézko dostupné komunity. Pfestoze jsou geografické informace pfi
feSeni dopadl katastrof velmi dlilezité, pro mnoho ¢ésti svéta stale nejsou aktualni data dobie

dostupna.

Geografické informacni systémy (GIS), zejména diky jejich Siroké Skale vyuziti, vedly také k
nartustu pokryti zmapovanych dat (cesty, domy, residenc¢ni oblasti, atd.) v oblastech
postizenych, at uz piirodnimi ¢i lidmi zpdsobenymi, katastrofami. Zrovna v takovychto
oblastech byva vétSinou aktualnich a kvalitnich dat nedostatek. Nové technologie a ptistupy
k datim tak mohou byt zarovein kombinovany s tradi¢nimi zdroji informaci a spole¢né tak
poskytovat uZzitecné a detailni informace vetfejné¢ skrze webové platformy. Konkrétné

V humanitarnim kontextu by tato bezplatna informace mohla byt nezbytna pro feSeni problému

! Napfiklad satelit WorldView-2 od DigitalGlobe poskytuje rozlifeni 0,46m na 1 pixel (DigitalGlobe, 2013)
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V oblastech, které jsou v mnoha ptipadech nedostatecné pokryty zdroji prostorovych dat, anebo
v mimotadnych krizovych situacich, kdy je pfi nasazeni pomoci a pti fizeni humanitarnich akei

kli¢ové, jak rychle se piesné informace dostanou k zachrannym slozkam (Quill, 2018).

Podobné problematiku humanitarniho mapovani popisuji i Crookse a spol. (2012), kteii fikaji,
ze na piirodni katastrofy lze nahlizet jako na rychly slet udélosti v terénu, kdy fyzické slozka
okoli pfimo ovliviiuje mistni obyvatelstvo. Dle zminénych autort jdou tak tyto udalosti snadno
vyobrazit i v ramci GIS. Tyto prostorova data tak mohou pomoci nasimulovat a zjednodusit
pochopeni aktudlnich podminek dané oblasti a obyvatelstva. Na zaklad¢ spravné analyzy
situace tak muze byt poté pii mimotfadnych udalostech urychlen rozhodovaci proces

zachrannych slozek, zalozeny na rychlém a piesném porozuméni dat.

Jiz dfive nez byly prostorové data a informace sdileny na Internetu skrze vetejné platformy,
probihala diskuze o zapojeni novych technologii do fizeni piirodnich katastrof na pidé Valného
shroméazdéni OSN v rdmci tzv. Mezindrodni dekddy pro sniZeni pfirodnich katastrof v letech
1990 az 2000. Jejich hlavni cile se tykaly ptedevsim potieby vzajemné spoluprace a posuzovani
efektivity riznych metodologii, a to nejen v zajmu prevence katastrof, ale také v ramci zmirnéni

jejich dopadl v ohroZenych a zranitelnych oblastech (Carrara & Guzzetti, 2013).

Systémy zaloZené na GIS jsou tak dnes béZné vyuzivany i ve vladnich institucich a pomahaji
zefektivnit systémy vcasnych varovani ¢i se pfimo vypotradavat s lidmi zplisobenymi c¢i
pfirodnimi katastrofami. Napiiklad ve Spojenych stitech Americkych byly tyto systémy
vyuzity pro sledovani seismickych $kod na distribu¢nich sitich vody ¢i silni¢ni infrastruktute,
v Indii naptiklad zase v ramci zvladani sucha a pro zptesnéni kratkodobych predpovédi stavu
atmosféry (Venkateswarlu, 2014) a v Bangladési napiiklad vyuZzivaji GIS v ramci tzv.
Response Estimation System for Cyclones Under Emergency (RESCUE), kdy systém pomaha
analyzovat mozné dopady a objem piipadné potiebné pomoci v ptipadé, ze bude zemé zasazena
silnym cyklonem (Maniruzzaman a spol., 2010). Proces fizeni katastrof se vSak tézko
generalizuje, nebot’ cely proces se vzdy sklada z n€kolika riiznych ptedem definovanych krok,

v zavislosti na typu, délce trvani a intenzité katastrofy (Haddow a spol., 2014).

Z pohledu fizeni a zvladani katastrofy jsou to momenty bezprostiedn€ po vypuknuti katastrofy,
kdy je nejvyssi potieba rychlych, efektivnich a spravnych krokl zadchrannych slozek. Na druhou
stranu je samoziejmé, ze jsou to pravé tyto okamziky, kdy jsou zdroje informaci ohledné
realnych dopadii katastrofy nejvice omezené a reakce zasahujicich pomocnych slozek tak

nemusi byt vzdy podlozena aktudlnimi informacemi o postizené oblasti (UNDAC, 2013).
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Z téchto davodi je potieba, aby aktualni a pfesné informace o mistni infrastruktufe spolecné
s dal§imi relevantnimi informacemi byli humanitarnim organizacim a dalSim zasahujicim

slozkam volné k dispozici v co nejkrat$i mozné dobé.

Jak uvadi United Nations Disaster Assessment and Coordination (UNDAC, 2013), zmapovana
data jsou velmi dulezita pro ziskani jasnéjs$iho obrazu o situaci v lokalité po udefeni katastrofy
a pro koordinaci nasledné reakce. Diky pfesnym a aktudlnim informacim tak mohou
humanitarni pracovnici ihned zacit operovat v postizené oblasti, aniz by méli piedeslou znalost

o mistnich geografickych podminkach.

Diilezitou roli GIS v humanitarni praci se zabyvaji také Haddow a spol. (2014), kteti rovnéz
vyzdvihuji roli privatniho sektoru, coby zdroje zmapovanych informaci. Uvadi, Ze soukromy
sektor v tomto ohledu pfinesl velké mnozstvi informaci, novych ptistupti a zdroja dat, které
nejenze pomahaji zefektiviiovat humanitarni akce, ale také vedou s ohledem na dopady
katastrof ke snizovani zranitelnosti komunit. GIS piinasi do humanitarni pomoci a do zvladani
mimofadnych udalosti, diky rozsahlym soubortim informaci o postizené oblasti, vétsi presnost
a systemati¢nost. Vezmeme-li v potaz mozZnost nahravani dat na online platformy, mohou byt

tato data zobrazovana v redlném Case humanitarnim pracovnikiim pfimo v terénu.

Venkateswarlu (2004) fika, ze v konkrétnich situacich Ize vyuzivat GIS v humanitarni praci
hned v n¢kolika fazich analyzy dopadd moznych katastrof. Uvadi ptiklad, kdy na zaklad¢
snimk ziskanych dalkovym prizkumem Zem¢ Ize do jisté miry predpovidat dalsi vyvoj krajiny
a tyto poznatky mohou byt dale vyuZzity pifi sniZovani nasledkli moznych katastrof. Tyto
informace, spole¢né s analyzou infrastruktury a vhodnym vyuzivanim ptdy, tak mohou pomoci
mistnim autoritdm pii pfipravé na mozné piirodni katastrofy, ale také zefektivnit mistni

planovani a snizit celkovou zranitelnost komunit.

Analytické nastroje vyuzivané at’ uz GIS odborniky nebo dobrovolniky, do kterych mohou byt
geografickd data ukladana, zpracovadna a vyuzita rovnou Vv terénu v praxi, spolecné s mistnimi
geografickymi informacemi pomahaly S koordinaci humanitarnich akci naptiklad po silném
zemétieseni na Haiti v roce 2010 nebo po zemétieseni v Nepalu v roce 2015, kde byla zna¢na

¢ast uzemi zem¢ zmapovana jiz do 48 hodin po katastrofé¢ (Zook a spol., 2010).
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3.3. Dobrovolnictvi

3.3.1. Definice
Za pojmem dobrovolnictvi 1ze hledat mnoho typt aktivity, a i proto se pii hledani definice
dobrovolnictvi setkavame s mnoha vyklady (Lockstone, 2004). Stejné popisuji problematiku
definice ve své knize Fri¢ a PospiSilova (2010), avSak autofi dodéavaji, Ze 1 piestoze se definice
Casto li8i, 1ze v nich vétSinou najit tii spolecné prvky. Dobrovolnictvi by tak podle autorti mé¢lo
byt nepovinné, mélo by piinaset prospéch a za odvedenou praci by nemél byt vyzadovan ani
nabizen plat. Bjerneld (2009) tak definuje dobrovolnictvi naptiklad jako akt dobrovolné

nabidnutého Casu urcité osoby za ucelem vykonani prace bez financni odmeény.

Dobrovolné vykonana prace je obecné vnimana jako piikladny ukaz aktivniho ob¢anstvi (Otala,
2017). Na dobrovolnictvi je tak poté nahliZzeno jako na pozitivni participativni nastroj, z kterého
maji uzitek jak osoby, pro které je dobrovolnd prace vykondna, tak samotni poskytovatelé prace,
ale i cela komunita, v ramci které dobrovolnictvi probiha. Dle Younisse a Yatese (1997) tak
dobrovolnictvi mize pomahat rozvijet mezi lidmi smysl pro obcanskou zodpovédnost a
aktivizuje je v ramci obCanské a politické participace. Podobné popisuje dobrovolnictvi také
Brown (1999), ktera tika, ze dobrovolnictvi je obecné Spojeno s prosocialnim chovanim a
postoji. Brown dale poukazuje na propojeni dobrovolnictvi se zvySovanim vnimani soucitu a
socialni divéry. Dobrovolnictvi také pfinasi zvySovani socialniho a lidského kapitalu tim, ze
usnadiiuje koordinaci a spolupraci mezi jednotlivei, ktefi se snazi dosahnout spole¢ného cile

(Campbell, 2000).

A¢ pojem dobrovolnictvi vyvolava vétSinou pozitivni konotace, miize mit v jistych pfipadech 1
negativni dopady. Jak popisuji Kolomaznik a Sime&kova (2017), negativni vliv dobrovolnictvi
lze sledovat zejména v piipadech, kdy se jednd o aktivity, které jsou na hranici prace mozné
vykonévat dobrovolniky. Tendence vyuzivat neplacené dobrovolniky na jinak obvykle
placenou praci muze vést jednak k nizké kvalité odvedenych sluzeb, ale také k diskreditaci

samotné dobrovolnické ¢innosti.

Na problematiku vymezeni pracovni napIné se diva HESTIA (2012) i z druhého thlu pohledu.
Jako jednu z moznych pfiCin negativnich dopadi dobrovolnictvi popisuje nedostatecné
proskoleni a nejasné vymezeni role dobrovolnika, véetné jejich kompetenci a pravomoci tak,
aby dobrovolnicka prace nezasahovala a negativné neovlivitovala praci odbornych pracovnikd.
Zaroven dodava, ze negativnim faktorem, ktery mtze ovlivnit jak motivaci dobrovolnika, tak

kvalitu odvedené prace, mize byt také absence fadné zpétné vazby zadavatele aktivity.
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S ohledem na negativni dopady dobrovolnictvi se v odborné literatuie setkdvame nejcastéji
S popisem tzv. dobrovolnického turismu. Tento, ve svété velmi popularni, typ dobrovolnictvi
popisuje dobrovolnickou préci jedinct, kterou vétSinou vykonavaji v dobé své dovolené mimo
svou rodnou zemi. Z turisti se tak na chvili stavaji dobrovolnici, kteti pomahaji at’ uz v oblasti
zivotniho prostiedi ¢i socidlné slabsim skupinam (Wearing, 2004). V ramci dobrovolnického
turismu je Casto rozporovana jak motivace, tak i kvalita prace nezkuSenych dobrovolniki, kteti
si dobrovolnickou ¢innost vybrali pfedevsim kvuli destinaci. Tito dobrovolnici nejsou vétSinou
zkuSeni ani v Cinnosti, kterou v oblasti vykonavaji a ¢asto ani nemaji védomosti o mistnim
kontextu. Tento typ dobrovolnické Cc¢innosti muze V krajnich piipadech piedstavovat

z dlouhodobého hlediska rostouci zavislost a zranitelnost mistnich komunit (Guttentag, 2009).
3.3.2. Typy dobrovolnictvi — Online ¢i offline?

Lidé se mohou zapojit do dobrovolnictvi riiznymi zptisoby. Dle toho jakym zpiisobem lidé
dobrovoln¢ ¢innosti vykonavaji, Ize dobrovolnictvi délit na nékolik druht. Dle ToSnera a
Sozanské (2002) tak Ize dobrovolnictvi délit naptiklad podle toho, jak se dobrovolnicka ¢innost
vyvijela, s jakou strukturou a jakym zptisobem dobrovolnicka prace funguje ¢i podle toho,

jakou roli a zodpovédnost dobrovolnici v dané struktufe maji.

Pro potieby této prace lze dobrovolnictvi vymezit podle proménné, kterou Tosner a Sozanska
(2002) ve své typologii nezminuji, a to sice podle vyuziti ¢i nevyuziti informacnich technologii
pro moznost prispivat k praci distanéné. Tomuto déleni dobrovolnictvi se ve svych €lancich

vénuji napiiklad Ackermann a Manatschal (2018) nebo IThm (2017).

Dle Ackermanna a Manatschala (2018) se s postupnym vyvojem a zménou vyuziti webu
zpiistupnili nové zplsoby pro neplacené dobrocinné aktivity. Podle autort je tak online
dobrovolnictvi vedlejsim efektem rychle se rozsitujici digitalizace. Dodavaji, ze jde o ptirozeny
proces, nebot’ od chvile kdy je internet k dispozici Siroké vetejnosti, se razantné¢ zmeénil také
nas kazdodenni zivot. Zménil se zpusob, jakym komunikujeme, pracujeme ¢i vyhledavame
informace. Dle Thm (2007) online dobrovolnictvi rozsituje tradi¢ni pojeti dobrovolnické prace

a diverzifikuje tak typy dobrovolnickych aktivit.

Online dobrovolnictvi I1ze definovat jako typ ob&anské angazovanosti, kdy dobrovolnici plni
ukoly pomoci vyuziti internetu, a to bud’ z domovl nebo z jinych, mistu tkolu vzdalenych

lokalit (Mukherjee, 2011).
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3.3.3. Motivace v dobrovolnictvi
3.3.3.1. Motivace

Dle Provaznika a Komarkové (2004) lze motivaci popsat jako vnitini soubor hnacich sil
¢loveka, které vedou k jeho konkrétnimu chovéni. Tento soubor sil 1ze chapat jako dynamickou
slozku osobnosti, ktera ovliviiuje lidské prozivani a jednani. Hartl (2015) popisuje motivaci
jako proces majici za vysledek zvySovani ¢i snizovani aktivity. Pro vzbuzeni motivace je podle
autora dale dilezity jedinciv Zebii¢ek hodnot ¢i zkuSenosti. Deiblova (2005) charakterizuje

motivované jednani jako cilen¢ zamétené jednani, které dodava energii.

Lze tici, Ze kazdou aktivitu, kterou ¢lovék vykonava, déla z néjakého diivodu. Tento diivod se
obecné oznacuje jako motiv, a ten ovliviiuje priabeh vykondvané ¢innosti. Deiblova (2005) fika,
ze chtéli bychom zcela pochopit urcité jednani jedince, je potieba zohlednit v§echny jeho mozné
motivy. Za zakladni motivy lze povazovat potfeby. Uspokojovani téchto potieb popsal jiz
Vv roce 1943 americky psycholog Abraham Maslow a vytvofil tzv. Maslowovou pyramidu

potieb.

Armstrong (2007) uvadi, ze motivaci miizeme d¢lit dle typti motivli na vnéjsi a vnitini. Za
vnitini motivaci jsou schovany, jak uz z ndzvu vypovidd, motivy uvniti nas samotnych. Jak

popisuji Lee (2005), vnitini motivace se tyka chovani, za kterym stoji potéSeni, radost a zabava.

Za vn&j$i motivaci stoji zase néco externiho, co mize byt projevem pozitivnim, jako naptiklad
urcité odmeény, tak i negativnim, jako jsou naptiklad naopak tresty. Vnéj$i motivy mohou mit
sice velmi rychly Uc¢inek, avSak z dlouhodobého hlediska jsou efektivni méné&. Opakované
vystaveni vnéj$i motivaci miize pomoci vytvofit motivaci vnitini. Naptiklad studenti, ktefi jsou
motivovani k tomu, aby se ucili za ucelem ziskani dobrych znamek, mohou ¢asem probudit

vnitini touhu po védéni (Repovich, 2013)

3.3.4. Motivace k dobrovolnictvi
Jak pise Yeung (2004), tak individualni motivace vedou lidi také k dobrovolné praci. A piestoze
lidé nedostavaji za dobrovolnictvi zddnou finan¢ni odménu, jsou hndni motivaci za uspokojeni
svych vnitinich potieb. (Clary, 1999). Stejn¢ popisuji motivaci k dobrovolnictvi také Omoto a
Snyder (1995), kteti definuji pét motivacnich faktort dobrovolnikii. Jsou to osobni hodnoty,

porozumeni, ucta, osobnostni rozvoj a starost o komunitu.

Vyzkumil na téma motivace k dobrovolnictvi dle Matulayové (2016) probihaji ve svéte Casto i

na narodni urovni, avSak casto se pfistupy liSi jak zhlediska teoretickych, tak 1
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Z metodologickych vychodisek. Tyto celonarodni vyzkumy o dobrovolnictvi mizeme sledovat
zejména v tzv. zapadnich zemich, jako jsou naptfiklad Spojené staty Americké, Australie,
Kanada ¢i Velka Britanie. Matulayova popisuje jistou tendenci téchto vyzkuma az uméle
nachazet odliSnosti v motivaci jednotlivych socidlnich skupin. Autofi té€chto vyzkum tak ¢asto
prichazeji s identifikaci typti motivaci k dobrovolnictvi na zakladé demografickych rozdilu,

jako je v€k, vzdélani, pohlavi, misto bydlisté ¢i ndbozenstvi.

Definovani typti motivaci na zaklad¢ ptislusnosti k jisté demografické skupiné se vénuje ve své
knize Volunteers: The Organizational Behavior of Unpaid Workers (1993) také Jone L. Pearce,
ve které popisuje, ze tento typ rozdéleni spiSe nez skute¢né porozuméni riznych typ motivaci
prindsi pouze obecnou charakteristiku motivaci jednotlivych skupin. Jako dalsi problém ve
studii motivace v dobrovolnictvi uvadi Pearce problematiku té skute¢nosti, ze dobrovolnictvi
je socialn¢ a spolecensky podminéno. Konstatuje tedy, ze motivy, které dobrovolnici ve
vyzkumech uvadéji, nemohou byt zcela spolehlivé, a to z diivodu piedpojatosti spolecnosti,
spolecenskych norem, které pobizeji respondenty k prihlaseni se ke spolecensky pfijatelnym

altruistickym motiviim.

Autofi Prouteau a Wolf (2008) ve svém c¢lanku nahlizeji na motivaci k dobrovolnictvim
ckonomickou optikou. Potfebu zkoumani motivace v dobrovolnictvi skrze ekonomické
proménné vysvétluji na zdkladé dvou argumentii. Za prvé, jelikoz aktivity dobrovolnik
nemohou byt dle definice dobrovolnictvi ohodnoceny pfimou finan¢ni odménou, je tieba zvazit,
jaké odmény piinaseji dobrovolnikiim, aby jejich chovani mohlo byt povazovani v souladu
s paradigmatem racionalni volby. Zadruhé, protoze jednotlivci mohou podporovat organizace i
jiné jednotlivce pomoci riznych druhi piispévkd, je dle autori tfeba pochopit, pro¢ se nékteti

lidé radgji rozhodnou vykonavat dobrovolnou praci nez darovat penize.

Proteau a Wolf tak popisuji tfi ekonomické pohledy na motivaci v dobrovolnictvi. Prvni model
predpoklada, ze dobrovolnici chtéji zvysit sviyj lidsky kapital, aby zlepsili svou zamé&stnatelnost
na pracovnim trhu anebo zvysili sviij budouci vydélek. Ve stejném duchu mize byt
dobrovolnictvi povaZzovano za prostiedek k rozsifeni socialni sit€ jednotlivci, aby jim pomohli
s prosazovanim vlastnich cild, zejména jejich profesionalnich cilt. Lidské vztahy jsou zde vSak
povazovany pouze za prostiedek k dosazeni vlastnich cili — ekonomickych vyhod. Druhy
model vyplyva z tuzby jedince zlepsit vysledek jednotlivych aktivit, které samy charakterizuji
¢i zvelebuji vefejné blaho. V tomto piipadé je dobry vysledek aktivity dobrovolnika jeho

jedinym cilem. Model tak popisuje altruistické dobrovolnictvi. Tieti model tika, Ze motivace
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dobrovolnika je pohanéna vyhledavanim nematerialnich, avSak osobnich odmén, jako je

prestiz, povést nebo pocit zadostiuc¢inéni vyvolany darovanim.

Podobnou definici lze najit také v praci The economic approach to social capital (2000) od
autoru autoru Glaeser, Laibson, & Sacerdote, ve které popisuji, ze dobrovolna prace musi byt
chapana jako prostfedek k akumulaci socialniho kapitalu a k pomoci jednotliveim plnit své

vlastni cile.

vvvvv r

Jiny pfistup, s ohledem na téma motivaci klasi¢téjsi, volil ve své praci Antoni (2009), ktery ve
vztahu motivace k dobrovolnictvi zkouma rozdily mezi vnitini a vné€j$i motivaci dobrovolnikii
a snazi se popsat, jaky vliv na provedenou praci jednotlivé typy motivace maji. Dobrovolniky
pohanéné vnéjsi motivaci definuje na zdklad€ téchto tfi kritérii, pficemz musi dobrovolnik
spliovat alespon jednu. Jsou to: 1) dobrovolnici, ktefi chtéji zlepsit svou vlastni ,,hodnotu* v
ramci organizace prostiednictvim dobrovolné ¢innosti; 2) dobrovolnici, které motivuje socialni
uznani plynouci z vykondni dané ¢innosti; 3) dobrovolnici, kteti se snazi rozsifit svou socialni
sit’. Dobrovolniky pohanéné vnitini motivaci poté definuje jako jedince, kteti vykonavaji praci,

jejimz splnénim jim z ni neplyne zadna odmeéna.

Ve svém ¢lanku Teoreticka vychodiska zkoumdni motivace dobrovolnikii (2016) popisuje
Matulayova dobrovolnickou motivaci z perspektivy sociologie, ktera ptisuzuje vétsi vyznam k
motivaci socidlnimu a kulturnimu zazemi dobrovolnika. Dle Fri¢e a PospisSilové (2010) se tak
sociologové nespokojuji s pouhym vyctem raznych motivl, ale zkoumaji motivaci
dobrovolnikli skrze jejich komplexni socialni kontext. PfestoZe povazuji hodnoty jedinct za
zakladni predispozici, jsou to dle autorii pravé spolecenské normy, které lidi aktivizuji
k dobrovolné ¢innosti. Uvadi tii zakladni spole¢enské normy, které motivuji dobrovolniky, a
sice 1) ,,generalizovana reciprocita®, tedy povinnost jedince splatit sviij dluh z minulosti;
ocekavani spolecnosti, ze dobrovolna pomoc bude oplacena; 2) ,norma spravedlnosti —
povinnost postavit se vlii¢i nespravedlnosti ve spolec¢nosti; 3) ,,norma socialni zodpovédnosti*

— povinnost pomahat druhym lidem v nouzi (Musick a Wilson, 2008; Fri¢ a Pospisilova, 2010).

3.4. Crowdsourcing
Crowdsourcing je pojmem, za jehoz vyznamem bychom mohli hledat celou fadu aktivit.
Z etymologického hlediska je slovo ,,crowdsourcing® tvofeno dvéma slovy, slovem ,,crowd*
(dav, skupina) odkazujicim na mnozZstvi lidi zapojené do samotné aktivity a slovem ,,sourcing*
(ziskavani), znamenajici v tomto pfipad¢ ne jen samotny sbér dat, ale z ¢asti 1 evaluaci a

zprostiedkovani (Estellés-Arolas a Guavera, 2012). Termin poprvé pouzil Jeff Howe ve svém
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¢lanku The Rise of Crowdsourcing (2006), ve kterém popisuje crowdsourcing jako druh
outsourcingu. V tomto pfipad¢ je aktivita ,,outsourcovana“ na ,,crowd*. Crowdsourcing podle
autora vyzaduje ,,crowd* chytrych a dobfe proskolenych jedinct. Ackoliv by se mohlo zdat, ze
se jedna o novy termin vztahujici se zejména k praci s modernimi technologiemi, aktivity majici
charakter crowdsourcingu se objevuji jiz od pocatku 18. stoleti. V roce 1714 pozadala britska
vlada o pomoc vetejnost pfi feSeni problematiky zemépisné délky. Za dalsi piiklad z historie je
uvadéna vyzvana K vefejnosti, aby lidé pomohli dokon¢it Oxfordsky slovnik angli¢tiny (Oxford
English Dictionary) (Valatsou, 2015). Jednim z prvnich crowdsourcingovych projekti
vyuzivajici moderni technologie byl tzv. SETI@Home, ktery vyuziva tzv. distribuovanych
vypoctl. Misto jednoho vykonného superpocitace SETI@Home vyuziva tisice osobnich
pocitaci, které pracuji jen kratky ¢as a data poté posilaji zpét na centralni server. Vyvojarim
tak staCilo, aby si lidé nainstalovali program do svych osobnich pocitaci. Ten nikterak
nenaruSoval chod pocitace, a ptitom se malou ¢asti podilel na zpracovani velkého mnozstvi dat.
Zkratka SETI vychazi z anglického nazvu Search for Extra-Terrestrial Intelligence, tedy

Hledani mimozemské inteligence, coz je zaroven cilem tohoto projektu (Engelbrecht, 2005).

Crowdsourcing se dnes vyuziva v mnoha formach a riznorodych kontextech. Abychom mohli
1épe pochopit podstatu a vyvoj crowdsourcingu, je potfeba se blize zaméfit na vyvoj zptisobu
vyuziti prostoru, v kterém tyto nastroje vyuzivame v dnesni dob¢ nejcCastéji, tedy Internetu.
Vyraznou zménu od pomérné pasivniho vyuzivani webovych stranek s vice mén¢ statickym
obsahem k fenoménu interaktivniho sdileného prostiedi ozna¢ujeme pojmem Web 2.0
(DiNucci, 1999).

Tento pojem oznacuje jistou zménu charakteru webu, konkrétné jeho zplsob uzivani, které
umoziuje uzivatelim vzdjemnou hlubSi propojenost ¢€i spolupraci skrze interaktivni
technologie. Jak uvadi Aghaei a spol. (2012) pfesna doba, kdy bychom mohli fict, Ze onoho
data kon¢i web 1.0 a svét presel na web 2.0, neexistuje. Jedna se spiSe o jakysi volny prubéh,
rust, evoluci. Zacéatky této premény bychom mohli dle autora sledovat zhruba od zacatku
nového milénia a proces neustalé pfemény probiha dal. Mnozi jiz ve spojitosti S modernimi
technologiemi mluvi o tzv. webu 3.0 ¢i dokonce 4.0, jehoz definice vSak zatim neni pevné
uchopena. Urychleni pfemény webu ve vice interaktivni prostfedi Ize pfi¢itat rapidnimu vzristu
popularity u socidlnich medii, jako jsou Facebook, Twitter, YouTube ¢i Instagram. Ruku v ruce
s aktivizaci webového prostiedi jde tak také vznik tzv. open source webovych aplikaci (Naik,

2009). Vyznam pojmu ,,open source® popisuje autor v textu nize.
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Filozof Pierre Levy (1997) definoval tuto socialni proménu jako tzv. kolektivni inteligenci, o
které tika, ze nové preformatovava pojmy spojené s individualitou a kolektivismem a védénim.
Tento koncept popisuje také Manuel Castells (2008), ktery fikd, Ze v informacnim véku dochazi
ke sbliZzovani, a tedy i k rozmazavani jasnych hranic mezi individualismem a kolektivismem
(Capineri, 2016).

Co se tyce definice davu, tak Kleeman a spol. (2008) povazuji dav (tedy ,,crowd*) za skupinu
uzivateli nebo spotiebitelii, ktefi jsou hlavni podstatou crowdsourcingovych aktivit. Dle
Shenka a Guittarda (2009) jsou klicovou skupinou davu (ve vztahu ke crowdsourcingu) amatéfi,
zacCateCnici, tedy studenti, absolventi, oby¢ejni lidé, ale i odbornici z jinych obort. Za to Heer

a Bostok (2010) definuji tento dav jednoduse;ji, a to Cisté jako vSechny uzivatele webu.

Estellés-Arolas a Guavera (2012) poté tikaji, ze tomuto davu musi byt zadan kol s jasnym
cilem. Napftiklad v platformé InnoCentive je uzivatelim nabizena finan¢ni odména vyménou
za feSeni riiznych problémii, nebo v projektu OpenStreetMap uZzivatelé upravuji a zdokonaluji
mapu svéta, kterou mize poté kdokoliv vyuzit v kazdodennim zivoté. Nicméné dle téchto
autorii nelze povazovat uzivani volné dostupnych platforem bez kolektivniho cile za
crowdsourcingovou aktivitu. Tim padem uzivatel, ktery nahrava video na YouTube a vetejné
jej tak sdili, nelze dle Estellés-Arola a Guavery povazovat za crowdsourcing, av§ak nahravani
videi na participativni platformy s konkrétnimi cili a projekty jako je naptiklad Hitrecord, ktery

zalozili bratii Joseph a Daniel Gordon Levitt, uz za crowdsourcing povazovat lze.

Dle See a spol. (2016) lze data v crowdsourcingovych projektech sbirat a upravovat i doma
Z osobniho pocitace nebo pomoci papirovych formulaiti. Autofi rovnéz uvadeji, Ze neni nutné,
aby byly vSechny crowdsourcingové projekty zpfistupnény vSem. Mohou byt napiiklad
geograficky omezené, byt oteviené jen pro jedince s ur€itymi odbornymi znalostmi ¢i
vzdélanim. Rovnéz technologicka gramotnost miize do jisté miry predstavovat pro nékteré
jedince piekazku k ucasti. Crowdsourcing podle autort také nemusi vzdy koncit vzajemnym
prospéchem mezi zadavatelem a Ucastnikem. Stat se tak mize naptiklad, kdyZ jsou vysledna

data vyuzita k jinému ticelu, nez pro jaky byly ptivodné urceny.

Rlzni autofi se ovSem rozchdzeji uz jen v definicich téchto zékladnich prvka, které jsou
soucasti crowdsourcingu. Jinak tomu tedy neni ani pfi hledani konkrétni definice samotného
pojmu ,,crowdsourcing®, kterych lze Vv literatufe najit mnoho, a Casto se li§i i v zakladnim
popisu charakteru aktivit, které do ,,crowdsourcingu* spadaji. Tyto rozdily v definicich se tak

projevuji také na pohledu autort na specifické ptiklady crowdsourcingovych projekti/aktivit.
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Vysledkem je, ze zatimco nékteti autoii prezentuji specifické ptiklady jako paradigmatické, jini
se na stejné piiklady divaji opacnou optikou. Jako ptiklad bychom mohli uvést rozpor autort
Buechelera a spol. (2010) a Kleemana a spol. (2008) ohledné¢ Wikipedie, kdy prvni skupina
autorti povazuje tento web jako crowdsourcingovy, zatimco pro druhou skupinu autort jim

tento web neni.

Pro vypracovani této prace se autor rozhodl pracovat s definici ze ¢lanku Towards an integrated
crowdsourcing definition od Enrique Estellés-Arolas a Fernando Gonzalez-Ladron-de-Guevara
(2012), ktery se definici tohoto terminu zabyval, av§ak autor prace povazuje zminku o ,,online*
aktivitach za pfili§ omezujici a rozsifuje tak definici i na vSechny ostatni aktivity. Autofi
zminéného ¢lanku porovnévali 32 riiznych definic tohoto pojmu objevujicich se v literatufe a
na zéklad¢ tohoto srovnani definuji crowdsourcing nasledovné: ,,Crowdsourcing je typem
participativni online aktivity v ramci které jedinec, instituce, neziskova organizace nebo
spole¢nost predklada tikoly riznorodé skupiné jednotlivcl s riznymi znalostmi skrze oteviené
vyzvy. Dokonéeni riizné slozitych a strukturovanych ukold, na kterych by se mél dav podilet
ptispénim prace, penézi, znalostmi nebo zkuSenostmi, ma vzdy vzéjemny prospéch. Uzivatel
plnénim Ukolu ziskavd uspokojeni urcitého druhu potieby, at’ uz se jedna o ekonomické
pohnutky, socialni uznani, sebetictu nebo o rozvoj individualnich dovednosti. Crowdsourcer
(zadavatel ukolu) ziskava a vyuziva ke svému prospéchu poté to, co uzivatel v rdmci tkolu
poskytl, forma bude zaviset na druhu zadaného tkolu.* I na této definici tak lze vidét, ze neni
napiiklad zcela v souladu s tim, co popisuji autofi See a spol. (2016) ohledné crowdsourcingu
a vzajemném prospéchu zadavatele a uzivatele sluzby (viz vyse). Autofi zminéné definice
piichazeji ve svém c¢lanku rovnéz s jednoduchym seznamem o 8 kritériich (viz tabulka ¢. 1),
podle které¢ho 1ze posuzovat, samoziejmé pouze dle této definice, do jaké miry miiZzeme i

riznych platforem mluvit jako o crowdsourcingovych.

Existuje jasn€ definovany dav

Existuje kol s jasnym cilem

Je jasné€ definovana ,,odména“ davu

Je jasné€ definovan zadavatel crowdsourcingového tkolu

Je jasné€ definovano, co zadavatel splnénim ukolu ziska

Jedna se o participativni typ prace ptistupné online

N o g M W N

Ukol je piistupny viem

8. Vyuziva internet

Tabulka ¢. 1 (Estellés-Arolas a Gonzdlez-Ladron-de-Guevara, 2012)
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3.4.1. Crowdsourcing v mapovani

3.4.1.1.  Volunteered Geografic Information
Ackoliv byla Vv historii tvorba map pfevazné vyhradou nejvysSich vrstev spole¢nosti, jejiz
vysledné informace byly lidem pieddvany jako dana fakta, za¢ind se v poslednich dekadach, co
se tyCe organizace sbéru dat ¢i vzniku ndzvoslovi, projevovat vliv i oby¢ejnych lidi. V dnesni
dobé¢ se u ovSem o terminu ,,obycejni lidé* nebavime ve vztahu k mapovani, jakozto o védecké
disciplin€, o jakési socialni tfid¢, ale jak uvadi Goodchild (2007) jsou to pravé i soukromé
osoby, ¢asto s malou nebo Zadnou kvalifikaci v oboru, ktefi se zaCinaji angazovat ve tvorb¢

geografickych informaci, kterd byla po dlouho dobu vyhrazena pouze oficidlnim institucim.

Pojem Volunteered Geografic Information (VGI), ktery by se dal do ¢estiny volné pielozit jako
dobrovolné¢ sbirana geograficka data, pouzil poprvé relativné nedavno, v roce 2007, jiz zminény
Michael F. Goodchild ve svém ¢lanku Citizens as sensors: the world of volunteered geography.
VGI tedy mizeme povazovat za nastroj slouzici k vytvareni, shromazdovani a Sifeni
geografickych dat, které byli vytvofeny jednotlivci na dobrovolné bazi (Goodchild, 2007).
Velky potencial uplatnitelnosti VGI 1ze vidét hned diky nékolika charakteristikdm tohoto
pristupu. Zatimco bézné ziskavani geografickych dat je praxi ndkladnou jak na lidsky tak i
finan¢ni kapital, tak pii vyuziti VGI, kdy jsou data poskytovana dobrovolné, se nam dostava
mnohem vétsi dostupnosti k témto datlim, a to jak z hlediska finanéniho 1 ¢asového, zvazime-
li vétsi pocet dobrovolniki. Ptidanou hodnotou dobrovolnikl pii ziskavani geografickych
informaci je zejména jejich vyuZiti pii ziskavani mistnich znalosti o dané lokaci. Mistni ndzvy
a dalsi podrobné udaje mohou vést k vytvoteni vysoce pienych map, které mohou byt dokonce

informativné Gplnéjsi a kvalitngjsi nez mapy zhotovené experty (See a spol., 2016).

Od roku 2007 se vyuziti VGI neustale rozviji a kolem této metody sbéru dat se postupné
vytvofila Sirokd v&decka komunita, kterd se podili na vyuZivani téchto novych zdroju
geografickych informaci (Turner, 2006). VGI tak dnes mtizeme povazovat za vyznamnou a
inovativni metodu sbéru dat, ktera kombinuje technologie a socialni védy (Capineri, 2016).
Vyvoj a rozSifovani vyuziti VGI souvisi s jiz zminénym vyvojem webu 2.0 a rozSifenim
raznych typt technologii (napf. chytrych telefontl), které vyrazné¢ zmeénily zpiisoby pfistupu,
produkce, Sifeni a reprezentace geografickych informaci (Sui a Delyser, 2013). VGI tak rovnéz
uzce souvisi s pojmem crowdsourcing, nebot’ jde o metodu shromazd’ovani geoprostorovych
informaci od lidi, ktefi tak ¢ini samostatné, ale vétSinou pod zaStitou jisté organizace,

spole¢nosti ¢i uskupeni (Benkler a Nissenbaum, 2006).
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Mezi klicové aspekty VGI tadime 1) geografické reference, které nam umoznuji zakotvit
informaci na map¢ svéta, tedy urcit, kde se dany objekt nachazi (napf. souradnice, zemépisné
nazvy, apod.); 2) identifikovany obsah, ze kterého vyplivaji jisté informace a poskytuje tak
znalosti o lokalité. Obsah mtize nabyvat riznych forem, mohou to byt obrazky, texty, symboly,
ale také fotografie ¢i jednoduché kresby. 3) profil dobrovolnikii a zadavateli tkolu, ktery VGI
vyuziva (Capineri a spol., 2016).

Dobrovolné sbirana data dnes nachdzi vyuziti v mnoha oborech. Pro studia zabyvajici se
vyuzitim krajiny, mohou VGI napftiklad poskytnout ptimé dikazy ¢i zakladni informace
potiebné k urceni referen¢niho stavu daného uzemi (Olofsson a spol., 2014). Tato prace se
zaméfuje na vyuziti VGI primarné v humanitarni pomoci. Jako ptiklad vyuziti crowdsourcingu
V mapovani coby ndstroje pro zvladani ¢i snizovani dopadu katastrof uvadi autor usili
dobrovolniki po zemétieseni v Nepalu v roce 2015. Dne 25. dubna 2015 zasahlo Nepal
zemétiesni o sile 7,8 magnituda. Epicentrum zemétieseni se nachézelo ve 20 km hloubce v
blizkosti metropole Pokhara Lekhnatha, coz vyustilo v katastrofalni dopady na mistni
obyvatelstvo a infrastrukturu. Dva tydny po udalosti dosahl pocet zaznamenanych mrtvych 9
000, dalsich 16 800 lidi piislo k vazng&j$im zranénim, a z 2,8 miliébnd obyvatel postizenych
oblasti se v dusledku zemétieseni stali IDPs (Internally Displaced People; vnitiné presidlené
obyvatelstvo) (Khazai a spol., 2015). Kvuli pfirodni katastrofé bylo zni¢eno vice nez 500 000
budov a stovky kilometrd dopravnich cest, ¢imz se neodmyslitelné zménila infrastruktura
oblasti. Dobrovolnici z celého svéta stacili v reakci na katastrofu do pouhych tii dnii zmapovat
pies 130 tisic budov a dopravnich spojeni. Zatimco pied zemétiesenim se na editaci nepalskych
map aktivné podilelo 43 uzivateld OSM. Prvni dny zemétieseni bylo v projektu OSM
zaznamenano jiz 4 287 novych piispévatelii a béhem prvnich dvou tydnil na vytvareni novych

map Nepalu pracovalo celkem 7 238 uzivatelt (OpenStreetMap, 2018).

3.4.1.2. Kvalita crowdsourcingu v mapovani
V dnedni dobé je jiz pocet aplikaci ¢i webovych platforem zaloZenych a zavislych na VGI
opravdu velky. Prostfednictvim té€chto aplikaci ziskavaji lidé z celého svéta moznost vytvaret,
sdilet a upravovat geografické informace, pii¢emz nové vznikla informace bude mit v online
prostoru vzdy stejnou hodnotu, jako kdyby byla vytvofena a sdilena odborniky (Antoniou a
Skopeliti, 2015)

Pti vyuzivani crowdsourcingu jako metody sbéru dat je tak velmi dalezité reagovat a pracovat
s vyzvami ohledn¢ kvality vyslednych dat, zvIasté uvazime-li, Ze dobrovolnici zapojujici se do
procesu prichazeji s riznymi schopnostmi a znalostmi. Jak uz bylo zminéno vyse, tak tento
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,dav® je typicky slozen zheterogenni skupiny lidi sriznymi zajmy, dovednostmi ¢i

zkuSenostmi. (Kleeman a spol. 2008)

Napiiklad v rdmci projektu OpenStreetMap dobrovolnici piispivaji svou praci k vytvoreni
volné pristupné a kymkoliv upravitelné mapé svéta. Jak popisuje Haklay a spol. (2015), tak
velké mnozstvi dobrovolnikii zapojenych a aktivné se podilejicich na Gpravach této mapy je
sice cCasto technicky zdatnych, avS8ak ani vzdalen¢ to nemusi byt zaroven experti na sbér
geografickych dat. V tomto pfipadé mohou byt data do mapy OSM piidavany digitalizaci,
piifazenim geografické informace, urcitého mista zachyceného leteckymi ¢i satelitnimi snimky,
skrze systém GPS, anebo na zaklad¢ poznamek z terénniho vyzkumu. Ani v tomto piipadé vSak
nelze odhadovat, jaké znalosti maji ucastnici v tomto oboru a jaké jsou jejich schopnosti data

spravné analyzovat.

S ohledem na dva dulezité faktory crowdsourcingu, a to 1) predpoklad, ze ¢ast prispévateli
V rdmci crowdsourcingovych aktivit jsou v daném oboru zacéate¢nici; 2) mira koordinace je pfi
spolupraci tak velkého mnozstvi riznorodych tcastniku do jisté miry omezend; Se nabizi
otazka: ,,Jak kvalitni je informace ziskand skrze tyto aktivity?*, se kterou také dale pracuji
Haklay a spol. (2015) ve svém ¢lanku How Many Volunteers Does it Take to Map an Area
Well? The Validity of Linus’ Law to Volunteered Geographic Information. Tato otazka je zcela
na misté pii zkoumani efektivnosti VGI aktivit a validity vyslednych vystupti, zv1asté zvazime-
li rozsah a mnozstvi platforem, které crowdsourcing vyuzivaji. Dle Malone a spol. (2010) by
méla byt kontrola kvality vystupi ze strany crowdsourcingovych spolecnosti klicovym
aspektem ne jen z diivodu jiz zminénych moznych mezerach participanti v jejich dovednostech
a znalostech, ale pfedevsim taky z diivodu ruznorodych motivaci. Dle Capineri (2016) je pfi
analyze crowdsourcingovych dat také duilezité rozpoznavat to, Ze data mohou byt sbirdna a
upravovana budto védomé nebo nevédomé. Podle autorky je crowdsourcing procesem
konsensu, kdy velké mnozstvi lidi poskytne a upravuje informace o stejné véci, ktera bude
nakonec stale vice ptesna diky piekryvu velkého mnoZstvi informaci. AvSak v pfipad¢ dat
poskytnutych nedobrovolné ¢i nevédomé, miZze byt kvalita vystupii zpochybnéna, jelikoZ jsou

informace takto ¢asto shromazd’ovany bez prisné standardizace (Coleman a spol., 2009).

Diskuze ohledné kvality geografickych dat se samoziejmé postupné zacala zintenziviiovat jiz
s rozSifovanim vyuziti GIS technologii, av§ak s rozSifovanim webtl zabyvajicich se geografii a
S rostouci popularitou participativnich mapovacich aplikaci, se diskuze o kvalité téchto dat
nutn€ posouva na dalsi troven (Van Oort, 2006). Pravé problematika kvality crowdsourcované
geografické informace, pfedstavuje nékteré odlisné rysy od béznych geografickych dat. Jak
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popisuji Van Exel a spol. (2010), je potieba, aby tyto nové faktory byly dostatecné popsany a
vyhodnoceny jako nové ukazatele kvality. Kvalitu VGI tak popisuji autofi jako komplexngjsi
vlastnost, ktera nezahrnuje jen aspekty zabyvajicimi Se charakteristikami dat, ale také aspekty

spojené s Gcastniky sbéru dat ¢i kontextem celé crowdsourcingové aplikace. (Capineri a spol.,

2016)

Podobné¢ se o kvalité crowdsourcingovych dat vyjadiuji autofi Daniel a spol. (2007) ve ¢lanku
Quality Control in Crowdsourcing: A Survey of Quality Attributes, Assessment Technigques and
Assurance Actions. Uvadgji, ze v piipadé crowdsourcingovych aplikaci vysledna kvalita

vystupu zalezi na mnoho faktorech (viz obrazek ¢. 1)

OPNS,
Kvalita lidského kapitalu f dav (crowd)
—

l

@ zvérejfiuje tkol

—>

zadavatel Ukolu

pracuje na tkolu

-4+— Kvalita dat

Crowdsourcingova
platforma/aplikace

}

Kvalita softwaru

Obrazek ¢. 1 — prepracovano z origindlu ze Quality Control in Crowdsourcing: A Survey of Quality Attributes,
Assessment Techniques and Assurance Actions (Daniel a spol. 2017)

Zadavatel ukolu definuje a publikuje ukoly, kter¢é méa dav provadét prostiednictvim
crowdsourcingové platformy nebo aplikace. Skupina dobrovolnikli poté produkuje vystupy,
které vétsinou podléhaji kontrole kvality a nasledné jsou pfedany a vyuZity opét zadavatelem.
Kvalita vystupu tak zavisi mimo jiné na profilech a schopnostech pracovnikii, popisu tkold,
prubéhu a charakteru kontrol za ucelem zjisténi ,,Skodlivého* chovani ¢i na nizké kvalité
vstupnich dat. Mezi dal$i proménné, které mohou byt podrobeny analyze s ohledem na
celkovou kvalitu aktivity se podle Allahbakhsh a spol. (2013) napitiklad tadi taky to, jak moc je
platforma uzivatelsky ptivétiva, jakym zptisobem zadavatel vyhledava a zve dobrovolniky

k zapojeni se, ¢i do jaké miry poskytuji zadavatelé zpétnou vazbu.
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Podobné popisuji klicové aspekty uspésSného crowdsourcingového mapovani autoii Fonte a

spol (2015). S ohledem na kvalitu VGI povazuji za dulezité tyto faktory:

e Identifikace vhodnych dobrovolnikii pro dany VGI projekt
e Dobrovolnikiv profil

e Instrukce a trénink dobrovolnik

e Vyzadované mnozstvi dat

e Moznost kontroly dat

e Zpriistupnéni poskytnutych VGI ptispevatelim

e Metadata.

Co se ty¢e VGI, tak pii hodnoceni kvality vystupu jisté zakladni postupy existuji. Hodnoceni
kvality VGI se zpravidla provadi porovnanim VGI s externimi referen¢nimi tidaji, obecné s

narodnimi topografickymi mapami (Haklay, 2010)

Kdyz se podivame opét na priklad OSM, tak dle vyzkumu autorti Haklay a spol. (2010), ktery
se zamétoval na srovnani map silni¢nich siti a jejich pfesnost v urc¢eni polohy, byla kvalita OSM
dat srovnatelnd s datasety zhotovenymi narodnimi mapovacimi agenturami. Vysledny ptekryv
se v praméru rovnal 80 %, avSak kvalita kolisala od 100 % k 50 %, ale i k niz§im piekryvim.
Takto Siroka Skala je vSak dle Haklay a spol. (2010) pfi tak velkém poctu zapojenych jedinct

bez tadné koordinace pochopitelna.

Haklay (2010) dale popisuje kvalitu crowdsourcingovych dat na pravidlu popsaném
Raymondem (1999) v eseji The Cathedral and the Bazaar, tzv. Linusové zakonu. Raymond
popisuje Linustv zakon takto: “Vzhledem k velkému poctu stalého testovani a vzhledem ke
kolektivné budovanému prostfedi bude témét kazdy problém velmi rychle identifikovan a
piispévateli opraven.” V literatufe se objevuje taky zjednodusena definice: ,,Je-li dost o¢i, jsou
vSechny chyby malé.” (Meneely a Williams, 2009). Timto pravidlem je mysleno, ze v open
source projektech je velkd pravdépodobnost, Ze se budou sami vylepSovat a opravovat bez
jakychkoliv kontrolnich procesi. Domnénka je zaloZena na skute¢nosti, Ze v projektu ptisobi
velké mnozstvi lidi, ktefi jej vyuZivaji riznym zplsobem a sami maji moZnost chyby

v programu eliminovat (Meneely a Williams, 2009).

Haklay (2010) pfiiblizuje problematiku blize k mapovani a pfirovnava ji k aspektu poctu
prispévatelli, ktefi mapuji vybranou oblast. Rika, 7e pokud v oblasti existuje jen jeden

piispévatel, miize, at’ uz tmysln¢ nebo netimysIné, do mapy zadat jisté¢ chyby. Piikladem muze
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byt zapomenuta ulice, Spatné urceni objektu ¢i Spatné oznaceni polohy. Nicméné pokud Vv
oblasti pisobi vice pfispévatelti, mohou neptesnosti najit a opravit. Obecné tedy podle Linusova
zakonu plati, ze ¢im vice prispévateld, tim méné chyb (Raymond, 1999). Na druhou stranu
Wang a spol. (2015) uvadéji, ze tento vztah ,,vice uzivateli — mén€ chyb* nemusi vzdy platit.
Naopak uvadi ptiklady, kdy se Gc¢astnici ani po dlouhé dobé nemohli domluvit na kone¢ném
feSeni jistych problémill. Rovnéz popisuje problém, kdy v piipadé crowdsourcingovych
platforem a aplikaci mohou ztracet zadavatelé motivaci k provadéni rozsahlych kontrol, ¢imz

jim mohou realné nékteré chyby v projektu uniknout.

3.4.1.3. Etika v mapovani na dalku
Dalkovy prizkum Zemé a s témito technologiemi souvisejici obory dokazou poskytnout
kli¢ové udaje a informace, které dale mohou usnadnit jista rozhodnuti ovliviiujici budoucnost
okolni krajiny, pfirodnich zdroji ¢i vefejného prostoru. Diky geografickym informaénim
systtmim a ruznym softwarim Ize tyto informace zjednoduSovat a transformovat do
analytickych vystupt (napt. mapy, grafy, tabulky) které jsou snadno srozumitelné a uchopitelné

jak pro odborniky, tak i pro laickou vefejnost (Monmonier, 2008).

Monmonier (2008) zminuje, ze zvySujici se volna dostupnost aktudlnich (satelitnich ¢i z letadel
ohledné& dopadu téchto volné ptistupnych dat jak na ndrodni bezpec¢nost, tak na etiku mapovani
a na prava soukromi jednotlivce. Uvadi, ze ve vztahu K narodni bezpecnosti piichazeji
Z mnohych stran pozadavky o ptipadné zkresleni snimkti na vetejnych platforméach, predev§im
poté téch, na kterych se nachéazi vojenské prostory ¢i jina, ve vztahu k bezpecnosti citliva,
infrastruktura statu. Odpiirci zkreslovani dat vSak povazuji tuto metodu za jakousi formu
cenzury, ktera v boji se zneuZivanim snimkl infrastruktury stitu nemutze byt nijak G¢inna
(Wetherhol a Rundquist, 2010). Monmonier (2008) dale wvnima jako znepokojivou
rostouci rychlost pokroku v oblasti vizualiza¢nich systému a distribuce dat, coz mtize nahravat

zneuziti at’ uz jednotlivci nebo privatnimi spole¢nostmi pro marketingové, ale i jiné ucely.

Wetherhol a Rundquist (2010), Monmonier (2002), Goodchild (1992) a dalsi autofi tak
upozornuji na pravni i etickou problematiku vyuziti snimkti z dalkového pozorovani Zemé a
geografickych informacnich systémt obecné. Dle Goodchilda (1992) je diskuse o etice a 0
ochran¢ soukromi s ohledem na GIS soucasti SirSiho studia tohoto oboru, kterd vychazi

Z propojovani GIS se spolecenskovédnimi obory.
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Dle Wetherholt a Rundquist (2010) Ize pozorovat rostouci zajem o problematiku etiky a
ochrany soukromi pfedevsim v poslednich dekadéach. Jako piiklad uvadi nardst poctu
predkladanych ¢lankt na toto téma v ramci Narodniho svazu americkych geografu (AAG).
Uvadéji, ze od roku 2005 jiz byl pravidelné prezentovan jeden ¢i dva ¢lanky souvisejici s etikou
mapovani. V roce 2009 jich byl v ramci pravidelného setkani AAG realizovan samostatny
panel vénujici se této problematice, v jehoz ramci bylo prezentovano jiz Sest praci na toto téma

a dvé prace, které se vénovaly soukromi a sledovani.

Dosavadni obecné pfijimané informace o etickém vyuziti geoprostorovych dat pochéazeji od
organizaci, jako je napiiklad Americka spole¢nost pro fotogrammetrii a dalkové snimani
(ASPRS) ¢i Asociace méstskych a regionalnich informac¢nich systémi (URISA), které
vytvofily etické kodexy pro vyuZzivani takovych dat. Eticky kodex od URISA uvadi tyto déle
rozpracované zavazky: 1) Zavazky vuaci spoleCnosti; 2) Zavazky vaci zaméstnavateli; 3)

Zavazky vici kolegiim a profesi; 4) Zavazky viici jedincim a spole¢nosti (URISA, 2003).

Otazkou poté zustava, do jaké miry se tyto zavazky daji vztahnout a propojit S mapovanim
dobrovolnikti v ramci crowdsourcingovych projekti. Ty si tak vétSinou vytvareji kodexy
vlastni, aby si je upravili na zaklad¢ vlastniho charakteru fungovani. Naptiklad eticky kodex
OpenStreetMap je souborem hned nékolika dokumentt. Patii mezi n€ naptiklad kodex vénujici
se etice mapovani, importovani dat od tfeti strany, kodex automatickych tGprav ¢i tzv. kodex

osvédcenych postupti (Openstreetmap, 2018).

Tématem etiky dobrovolnického mapovani se zabyva Joe Gerlach ve svém ¢lanku Vernacular
Mapping, and the Ethics of What Comes Next (2010). Ve vztahu ke crowdsourcingovému
mapovani se Gerlach stavi ve zminéném clanku pomémeé kriticky. Doslova fika, Ze tyto
projekty, jako je naptiklad OpenStreetMap, které vytvareji komunity mapujicich dobrovolnikd,
predstavuji pro profesi kartografie jisté riziko. Argumentuje tim, ze tito dobrovolnici, at’ uz se
aktivn€ pohybuji po krajiné¢ s GPS anebo mapuji doma u pocitace, nemusi byt nutné fadné
proskoleni a nemusi mit zaklady ve ,,formalni“ kartografii. Za znepokojujici povazuje i onu
skutecnost, Ze nelze znat pfesnou motivaci, pro¢ dobrovolnici ptispivajici do téchto open source
projektd viibec mapuji. Ve ¢lanku si tak poklada otazky typu, jakou zodpovédnost napiiklad
piebird dobrovolnik z Londyna vii¢i jim zmapovanym cestdm na Haiti, které mapuje za pouZiti
satelitnich snimkt CIA, a vuci dasledkim, které vytvorena mapa Port-au-Prince po katastrofé

bude mit?
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3.5. OpeenStreetMap
OpenStreetMap je projekt, jehoz cilem je tvorba voln¢ dostupnych geografickych dat. Tato
oteviend databaze byla zaloZena a spusténa v roce 2004 Stevem Coastem zc¢asti jako reakce na
nedostupnost a vysokou cenu geografickych dat ve Velké Britanii. Projekt byl tak pivodné
zaméien piedev§sim na trh Velké Britanie, ale od roku 2006, kdy vznikla OpenStreetMap
Foundation se projekt zacal rozrastat i za hranice Britanie. Projekt vyuziva pro sviij vyvoj
crowdsourcing a funguje na konceptu otevieného softwaru, od roku 2012 pod licenci Open

Database License?.

Vizi OSM je vytvotit a udrzovat bezplatnou editovatelnou mapu (¢i databazi geografickych dat)
svéta, aby koncovi uzivatelé nebyli nuceni geograficka data podléhajici omezujicim autorskym

a licen¢nim zdvazklim nakupovat (Openstreetmap, 2018).

Pivodné se platforma zamétovala predevSim na prispévky uzivatelt, ktefi mapovali okoli
svych Ctvrti, ve kterych Zziji. Napiiklad nahravani a editace cest, které uzivatelé mapovali
zejména osobnimi GPS rekordéry a nasledné tyto vysledné trasy na platformé upravovali a
zdokonalovali. Dnes se muize pfispévatel do OpenStreetMap zapojit hned v nékolika riznych
urovnich. Mize jednak sdm mapovat pouzitim GPS, mize upravovat mapu na zakladé
mapovani objektl ze satelitnich nebo jinych snimki, anebo mtize nahravat do OSM data, ktera

byla voln¢ publikovana (Haklay a Weber, 2008).

Postupem ¢asu zacaly vydavat geograficka data s licencemi, které byly v souladu s Open
Database Licence také nékteré vladni agentury. Zejména se tak poté délo ve Spojenych statech,

kde nejsou vystupy prace federalni vlady povazovany za tzv. volné dilo® (Haklay a Weber,
2008).

Ve Spojenych statech vyuziva OSM snimky sateliti Landsat 7, Prototyp Global Shorelines od
NOAA (Narodni ufad pro ocedn a atmosféru) a TIGER od Amerického tfad pro s¢itani lidu.
Ve Velké Britanii OSM z¢€asti importuje nékterd data z databaze volné€ dostupnych dat narodni

agentury Ordnance Survey. V Kanadé¢ zase OSM poskytuje data o vyuziti krajiny nastroj

2 Open Database Licence je licence, pod kterou je mozno volné pouzivat, sdilet a editovat data za podminky
poskytnuti stejnych prav ostatnim uZivatellim. Data OpenStreetMap tak mohou byt v rdmci podminek této
licence kymkoliv dale vyuzivana (OpenStreetMap, 2018)

3 Uvolnéni dat jako ,volné dilo" znamend umoznit komukoli délat s daty cokoli, aniZ by potfeboval jakékoli
svoleni a anizZ by byl jakkoli omezen (OpenStreetMap, 2018)
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Ministerstva pro pfirodni zdroje CanVec zatimco Kanadsky insititut pro geomatiku poskytuje

platformé informace o pozemnich komunikacich a ulicich (Openstreetmap, 2018).

Zdrojem dat OpenStreetMap jsou vSak také soukromé spolecnosti, které se rozhodly bud’to
poskytovat pod volnou licenci rovnou aktualni zmapovana data, anebo aktudlni satelitni
snimky, ze kterych mohou uzivatel¢é OSM potiebnd data ziskat. Jako prvni soukroma
spole¢nost, ktera se odhodlala k poskytnuti svych vlastnich dat, byla Automotive Navigation
Data, ktera volné poskytla kompletni silni¢ni sit' Nizozemska a sva data ohledné dalnic pro
Cinu a Indii. Uz viak na konci roku 2006 potvrdilo i Yahoo!, Ze OpenStreetMap miize vyuzivat
jejich letecké snimky pro zdokonalovani a vytvaieni svych vlastnich map. UZzivatelé tak mohli
vytvaret vlastni vektorové mapy s vyuzitim podkladii od Yahoo! v duchu bezplatné a oteviené
licence az do 13. zati 2011, kdy doslo ukonc¢eni provozu Yahoo! Map (Mata, 2011). Dalsi velky
rozvoj OSM méla na svédomi spole¢nost Microsoft, ktera v listopadu 2010 oznamila, ze
OpenStreetMap muze ve svych editorech volné vyuzivat letecké snimky Bing, a v ¢ervnu roku
2018 tym Microsoftu nabidl OSM ptispévek ve formé 124 885 597 dat spojenych s budovami
v USA. Do té doby mélo OSM na tizemi USA k dispozici pouze néco malo pies 30 miliont
podobnych dat, a to at’ uz se jednalo o importovana data nebo o editace jednotlivych uzivatelt
(Chaturvedi, 2018; Bing, 2019). Jako dalsi pfiklad by se dalo uvést zprostfedkovani leteckych
snimkl velkych australskych mést a vyznamnych mist pro OSM v obdobi 2009-2011
australskou spole¢nosti Nearmap (OpenStreetMap, 2019)

Pro ¢eskou odnoz OpenStreetMap poskytla spole¢nost Help Service — Remote sensing
kompletni silni¢ni sit’ 1. a 2. tfidy. Dal$imi vyznamnymi zdroji dat pro ¢eskou infrastrukturu
byl import lesnich ploch od Ustavu pro hospodatskou tipravu lestl, vodnich ploch a vodnich
tokl od Vyzkumného tstavu vodohospodaiského Tomase Garrique Masaryka v.v.i. ¢i import

adresnich bodt z Registru izemni identifikace, adres a nemovitosti (OpenStreetMap:CS; 2017).

3.5.1. Humanitarian OpenStreetMaps Team
Humanitarian OpenStreetMaps Team (HOT) byl zaloZen v roce 2010 neformalnim uskupenim
GIS odbornikii, humanitarnich pracovnikd a organizatorti z komunity OSM. Tito zakladajici
¢lenove sdileli zajem o OSM a pfisli s ndpadem moZného vyuZiti této platformy pro ziskavani
potfebnych geografickych dat pro neziskové organizace. Potenciél vidéli zejména ve vytvoreni
vefejné databaze s daty z krizovych oblasti, kde by byla data sdilena napfi¢ organizacemi. Cela
databaze by byla postavena na platformé¢ OSM a na jejim technickém fungovani, s upravami a

dopliky v ramci Splnéni specifickych pozadavk( humanitarnich pracovnikl. Jako nejvétsi
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vyhodu této vznikajici platformy vid€li v moznosti ziskavéani dat skrze ptispévky a editace
dobrovolniktl z celého svéta, které akorat museli navést spravnym smérem. (Soden a Palen,

2014).

Shahid a Elbanna (2015) ve svém ¢lanku oznacuji HOT pojmem ,,crowdmapping®, tedy spojeni
crowdsourcingu a mapovani. Popisuji jej tedy jako iniciativu, kterd se zaméfuje na vytvareni

digitalnich map, Casto v reakci na katastroty, za vyuziti dobrovolné prace mnoha ptispevatelt.

Dittus (2017) popisuje, ze primarnim cilem HOT je kolektivni vytvareni a aktualizace map pro
humanitarni ucely, a to obvykle v reakci na specifické potieby Vv terénu zasahujicich organizaci.
HOT pomahal koordinovat mapovaci akce V reakci na tajfun Haiyan na Filipinach, krizi
spojenou s nemoci ebola v Zapadni Africe, ¢i zemétieseni v Nepalu, které autor zmifiuje vyse

v textu (HOT, 2019).

Béhem podobnych misi organizatoti HOT na své platformé sestavuji projekty zamétené na
feseni konkrétnich potieb, a poté je zvefejiuji a vybizeji potencialni dobrovolniky k zapojeni
do mapovani. Projekty se vétSinou zamétfuji na mapovani urCitych geografickych ¢i
infrastrukturnich prvki v daném regionu. Naptiklad ukoly vyzyvaji k mapovani rezidenénich
oblasti, aby mohli pracovnici v terénu rychle ziskat ptedstavu o distribuci a velikosti populace.
Jiné ukoly se zase mohou zaméfovat na mapovani silni¢ni a dopravni sité, aby mohli logistice
na misté pripravit co nejefektivnéjsi plan distribuce pomoci. Rozséhlejsi krize v rozvojovych
oblastech tak mohou generovat desitky rtiznych mapovacich projektti. Ptiklad jak, jsou
jednotlivé kampang strukturovany, uvadi autor v kapitole ,,Missing Maps*. Mapy vytvofené
dobrovolniky HOT jsou pro vSechny organizace zdarma. Momentalné je vyuzivaji ke své praci
pracovnici Lékati bez hranic, Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice, Svétové zdravotnické

organizace, Concern Worldwide a mnoho dalsich (MissingMaps, 2019; HOT, 2019).

3.5.2. Missing maps
Projekt Missing Maps byla spustén v listopadu 2014. Za jeho zaloZenim stoji americky a britsky
Cerveny kiiz, humanitarni tym OpenStreetMap a Lékaii bez hranic. Na oficialnich webovych
strankéach projektu je Missing Maps definovan jako otevieny, spolecné vytvareny projekt, ve
kterém miiZete pomoci zmapovat mista, kde se humanitarni organizace snazi uspokojit potieby

lidi v nouzi (Missing Maps, 2019).

Cilem projektu je tedy mapovat nejzranitelnéj$i mista na svété pro potieby intervenci
humanitarnich organizaci, které vyuzivaji informace z map k planovani opateni, kterd snizuji

rizika a zachranuji lidské Zivoty. Od roku 2014 ptispélo do projektu jiz pies 75 000
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dobrovolnik, kteti k tnoru 2019 zmapovali celkem ptes 38 000 000 budov a témet 1 000 000
kilometrt cest. Pocet editaci téchto dobrovolnikli v OpenStreetMap piesahl 45 000 000 zmén,
které pojimaji krome jiz zminénych cest a budov také zmapovani vodnich tokt ¢i rezidencnich

oblasti (Missing Maps, 2019).

K tomuto otevienému projektu se postupem cCasu zacaly piihlaSovat a spolupracovat na jeho
vyvoji dalsi nevladni organizace, vyzkumné instituty a jiné organizace. Sholtz a spol. (2018)
zahrnuji do spolecnych cilii téchto organizaci v ramci spoluprace v Missing Maps hledani feSeni
naléhavych humanitarnich potfeb, rozvijeni vlastnich moznosti, zvySovani efektivniho
vyuzivani VGI a jejich nasledného $ifeni, jakoz i zapojeni dobrovolnikt z laické vefejnosti do
humanitarnich programa. Tato spoluprace v ramci Missing Maps umoziuje vzajemnou vyménu
napadd a vyzev, se kterymi se organizace potykaji. Missing Maps tak nejen ze umoznuje
samotny sbér dat, ale také usnadnuje zajisténi kvality zmapovanych geografickych dat a sdileni

inovaci v oblasti mapovani krizovych oblasti.

Sholtz a spol. (2018) s ohledem na Missing Maps dale vyzdvihuji, Ze zatimco diivéjsi projekty
a aktivity digitalnich dobrovolnikii se zaméfovaly téméf vyluéné na podporu humanitarnich
organizaci pfi intervencich Vv reakci na konkrétni katastrofy, projekt Missing Maps se zamétuje
jak na tyto humanitarni krize, tak na snizovani rizika katastrof z dlouhodobého hlediska (napf.

programy zaméiené na preventivni ockovani uréité oblasti).

Crowdsourcingové mapovaci ukoly projektu Missing Maps jsou zalozeny na ziskdvani
geografickych informaci ze snimka ziskanych dalkovym prizkumem Zemé&. Digitalni
dobrovolnici z celého svéta poté na téchto snimcich vyznacuji zakladni informace, jako jsou

silnice a budovy, které dale slouzi pro tvorbu zakladnich map.

3.5.2.1. Tasking manager
Organizace potfebnych ukoll a digitalizace geografickych dat se provadi skrze koordina¢ni

nastroj Missing Maps, Tasking Manager (viz obrazek ¢. 2):
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TASKING MANAGER Contribute Learn About What is New? English v Login

Contribute

Map view

Search

Priority: URGENT Priority: URGENT

Q #5879 Cyclone Idai, Mozambique: #5868 Cyclone Idai, Mozambique:
Coast South of Beira Roads and Dombe East Roads & Waterways
Waterways

Include archived projects

and n the area in

Organization:

Mapping difficulty

All v
Campaign: Cyclone Ic
Level: INTERMEDIATE

Organisation

All M 33% Mapped  3%Validated &3 G4%Mapped  14%Validated &

Obrazek ¢. 2. Tasking Manager

V ramci Tasking Manageru jsou mapovaci projekty rozdéleny na jednotlivé mensi tikoly, coz

umoznuje dobrovolnikiim pracovat soucasné na jedné oblasti. Jako ptiklad autor prace uvadi

mapovani v ramci epidemie eboly na hranicich Demokratické republiky Kongo a Ugandy. Pfi

vyhledani kampan¢ (oznaceni pro vétsi mapovaci projekty v ramci Tasking Manageru) ,,Ebola

2019 se na mapé zobrazily dva aktualni ukoly souvisejici s touto kampani. Barva ukolu potom

oznacuje jeho aktualni prioritu (viz obrazek ¢. 3).
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Obrézek ¢. 3. Ebola 2019 (HOT, 2019)



Pfi zvoleni konkrétniho tkolu se uzivateli zobrazi jeho detailni popis spole¢né s informacemi,
ktera organizace mapovaci vyzvu zadala, jaké data potieba primarné zmapovat ¢i k cemu jsou
data potiebnd. Na samotné strance tkolu se poté¢ dobrovolnik miize docist jak konkrétné ma
data vyznaCovat, popiipad¢ zde miize Casto najit odkaz na fotogalerii, ktera mu piiblizi mistni
pomeéry a pomuze 1épe identifikovat budovy ¢i typ cest. Jako ptiklad byl vybran ukol ¢. #5718

s nazvem ,,Ebola Preparedness 2019, Kasese District Border Mapping* (viz obrazek ¢. 4).

#5718 - Ebola Preparedness 2019,Kasese District Border
Mapping
Author: Missing Maps / HOT Uganda

Requesting organization: HOT Uganda/UNHCR
Imagery: Esri World Imagery

The evolving Ebola situation in the DRC makes it extremely urgent to map all tracks, pathways, health facilities and other

nfrastructure in towns and villa ing the borders. There is a severe lack of up-to-date and detailed maps of this area

available to those involved in the t to contain the outbreak

rk with those of us on the ground to collect this life-saving information by remotely tracing borderland

nfrastructure.

HOT's work in Uganda

Status: PUBLISHED Vytvoreno:

Posledni aktualizace: Difficulty:

Priorita: MEDIUN Typ(y) mapovani:
Organizace: HOT Kampani:
Mapper level required: No Validator role required: Yes

Obrazek ¢. 4. Konkrétni ukol v Tasking Manager (HOT, 2019)

Jak jiz bylo zminéno, kazdy tkol je poté rozdélen na dil¢i mensi oblasti, aby na ném mohlo
Vv jednom c¢ase pracovat vice dobrovolniki. Na téchto mensich oblastech uz vsak mize v jeden
Cas pracovat pouze jeden uzivatel. Jakmile si vybere dané uzemi ¢i mu jej pfifadi Tasking
Manager, a za¢ne na map¢ délat upravy, tato oblast se v platformé po dobu jeho editace zamyka
pouze pro tohoto dobrovolnika. Rozd¢€leni tkolu €. #5718 na jednotlivé mensi oblasti 1ze vidét

na obrazku ¢. 5 nize.
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Obrdzek ¢. 5. Sit jednotlivych oblasti v ramci jednoho vukolu (HOT, 2019)
HOT Tasking Manager nabizi uzivatelim mapovat pomoci n€kolika nastrojt. Jsou to iD Editor,
JOSM, Potlatch 2, Field Papers. Nejcastéji vyuzivanym nastrojem je iD Editor, tedy mapovani
ve webovém prohlizeci. Jak vypadd samotné mapovani pouzitim tohoto nastroje 1ze vidét na

obrazku ¢. 6.
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Obrazek ¢. 6. ID Editor (HOT, 2019)

Po dokonc¢eni mapovani dané oblasti, kdy uzivatel ulozil vSechny své editace, oznaci oblast

jako za zcela zmapovanou a mize se presunout k praci na jiné dil¢i oblasti. Data z oblasti, ktera

36



byla piispévatelem oznacena jako zcela zmapovana, budou v dalSim kroku validovana jinym
zkuSenéj$im uzivatelem. V krajnich ptipadech, kdy jsou data v terénu potfebna v redlném case,
jsou zmapovand data prubézn¢ ukladana, aby se co nejdiive promitly do mapy OpenStreetMap
a tymy v terénu tak s nimi mohly okamzité pracovat. V tomto piipadé se krok validace
vynechava, ale jedna se pouze o vyjimky. Proces validace je nezbytné potfebny pro ujisténi,
aby vystupy dobrovolnikii mély co mozné nejvyssi kvalitu. Jak popisuje Jean Guy Adeoud
(2019), vramci validace se kontrolofi ujistuji naptiklad, aby zmapované cesty na sebe
navazovaly a spravné byly propojené Ci aby byly ke zmapovanym datiim pfifazovany spravna
oznaceni. Ve vysledku to pro technické tymy v terénu znamena zjednoduseni prace pii tvorbé
map a zaroven ziskani mnohem vice ¢asu a prostoru pro diskuzi S mistni komunitou na
zdokonaleni mapy s ohledem na mistni ndzvoslovi a kontext, anebo pro koordinaci
S logistickym tymem, jak mohou byt ziskané mapy nejefektivnéji vyuzity.
3.5.22. Validace

S ohledem na krizovy kontext je spolehlivost a kvalita dat Casto rozhodujicim faktorem pii
rozhodovéni terénnich tymt humanitarnich organizaci. V ramci zajisténi kvality vystupnych
dat z jednotlivych kol podléhaji veskeré editace validaci zkuSenych uzivatelti a dale kontrole
mistnich terénnich dobrovolnikli. Tito mistni dobrovolnici zmapovana data dale dopliuji o
konkrétni informace, které nejsou digitdlni dobrovolnici, pracujici na dalku, ze satelitnich

snimkti schopni zachytit (napt. ndzvy ulic, lokdlni nazvy ¢i typ budovy).

Pfi validaci zmapovanych dat zkuSenéjsi uzivatel pfezkoumava editace v daném ukolu, podle
potieb provadi zmény a nakonec kol oznacuje za "platny" nebo "neplatny", a to v pripadé, kdy
mapovani pro danou oblast bylo naptiklad neuplné. V ramci tohoto procesu mohou tzv.
validatofi upravovat geometrické tvary zmapovanych objektd, upfesnit oznaceni objektu ¢i
zmapovany objekt zcela vymazat. Validatofi po kontrole Casto také zasilaji soukromé zpravy
uZivatelim se zpétnou vazbou na jejich praci. Ukoly, které jsou oznaceny jako ,.neplatné“
mohou byt znovu pfifazeny jinym uZivatelim, ktefi na ukolu participuji a tuto oblast mohou
poté dokoncit. Validatorem se miize stat jakykoliv dobrovolnik, ktery sadm zvazi, Zze ma
dostatecné zkuSenosti pro kontrolu jinych uzivateldi. Proces validace v soufasné dob& neni
standardizovan, existuji vSak obecné pokyny, jak k Gpravam dat piistupovat (OpenStreetMap,
2019).
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3.5.2.3.  Mapathon
Ackoliv je pojem crowdsourcingové mapovani spojen s dobrovolnictvim na déalku, v rdmci
projektu Missing Maps vznikly spoleCenské udalosti, tzv. mapathony, které umoznuji
dobrovolnikiim Vv ramci svych regioni pravidelné se schazet a pracovat na konkrétnim
mapovacim ukolu. Mapathon (,,mapovaci maraton®) je tedy oznaceni pro udalost, kdy se
potkdvaji uzivatelé¢ pfispivajici do projektu Missing Maps a spolecné¢ se zaméfuji na
shromazd’ovani specifickych geografickych dat z oblasti, kde je aktualnich OSM dat nedostatek
anebo tato data zatim viibec neexistuji. Nejcastéji byvaji mapathony organizovany neziskovymi
organizacemi, které zaroven ptisobi 1 v ohrozenych oblastech. Organizuji je vSak i jiné zajmové
skupiny ¢i jednotlivcei. Jsou organizovany tak, aby se zde méli zacinajici prispévatelé moznost
seznamit s prostiedim OSM a HOT, a zaroven ptinasi vétsi motivaci zkuSenym uzivatelim, nez

kdyz mapuji sami doma (Coetzee a spol., 2018; MissingMaps; 2019).

Jelikoz muZze mapathon poiadat kazdy a kdykoliv, a zaroven jelikoz jsou tyto akce na
organizatorech Missing Maps a HOT z velké ¢asti nezavislé, je pomérné tézké méfit presna
celkova data, ktera se na vSech mapathonech zmapuji. Aby bylo mozno zpétné dohledat data
konkrétniho mapathonu je potieba, aby organizatoii a ucastnici domluvili na spole¢ném kodu
(vétsinou #mapathonXXX), ktery se vypisuje do popisu pii ukladani jednotlivych editaci.
Pozdé¢ji je tedy mozné tyto editace pod danym koédem dohledat a zjistit celkovou efektivitu
dané¢ho mapathonu. Zatimco rGzné regiony pouzivaji rizné kody, néktefi organizatofi je
nepouzivaji vitbec. Dokud neprob¢éhne v tomto ohledu zadné sjednoceni, nebude mozné ziskat
presné statistiky celkové zmapovanych dat v rdmci vSech mapathont.
3.5.2.4. MapSwipe

Aplikace MapSwipe, ktera byla spusténa v roce 2016, je zdarma dostupnou aplikaci pro mobilni
telefony a tablety, kterd napomaha a ulehcuje sbér geografickych informaci v ramci projektu
MissingMaps (viz obrazek ¢. 7). MapSwipe pomaha filtrovat oblasti, ve kterych se nachazeji

hledané objekty a je tedy takovou prvni fazi crowdsourcingového mapovani MissingMaps.
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Obrazek ¢. 7. MapSwipe (OpenStreetMap, 2018)

Podobné¢ jako v Tasking Manageru si uzivatel nejprve vybira na kterém tikolu chce participovat.
Aplikace poté zobrazuje vzdy malou ¢ast dan¢ho Uzemi, kterou rozdéli do Sesti vyseki.
Uzivatel kazdy jednotlivy vysek klasifikuje na zaklad¢ toho, zda se na ném nachézi hledany
objekt. Podle poctu kliknuti na dany vysek jej mize oznacit jednou ze ¢ty riznych kategorii:
1) Ne; 2) Ano; 3) Mozna; 4) Spatny snimek.

Jakmile uzivatel vSechny vyseky klasifikuje ¢i pokud se na zobrazenych snimcich nenachazi
zadny hledany objekt, posunutim obrazovky smérem doleva se v aplikaci nacte Sest novych

dlazdic. V dolni ¢asti obrazovky Ize v pribéhu mapovani vidét pokrok v aktualnim tkolu.

Vysledkem aplikace MapSwipe jsou data, ktera jiz s velkou pravdépodobnosti budou obsahovat
hledané objekty v ramci konkrétniho mapovaciho tikolu. Prakticky to tedy znamena, Ze zatimco
bez MapSwipu musi uzivatelé prispivajici do projektu Missing Maps prochazet a kontrolovat i
rozsahlé neobydlené plochy, po ,.filtraci® vyuzZitim aplikace MapSwipe se uzivatelé mohou
zam¢fit jiz na predem lokalizovana uzemi. Vysledna sit’ po odebrani neobydlenych oblasti

v Tasking Manageru muize vypadat naptiklad takto (viz obrazek ¢. 8):
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4. Prakticka c¢ast

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace autor popisuje pritbéh vyzkumu, jehoz cilem bylo pomoci
kvalitativnich metod identifikovat hlavni motivace uc¢astnikii a organizatort projektti spojenych
s humanitarnim mapovanim. Na zaklad¢ analyzy téchto motivaci a o¢ekavani se autor pokousi
navrhnout zefektivnéni a nastaveni udrzitelnéjSi spoluprace pii realizaci participativnich

projektl. Tyto vystupy autor prezentuje v zaveru praktické casti.

Motivace je komplexni a dynamicky soubor faktori, které se cCasem v zavislosti na
zkusenostech jedince méni a vyviji. I v rdmci samotného vyzkumu se autor setkal s n¢kolika
reakcemi ucastnikd, ktefi potvrzovali, Ze na stejné otazky by s ohledem na svou participacni
¢innost dfive nahliZeli jinak, nebo by jako nezkuSeni v dané praxi byli pfinejmensim méné
kriticti.

Vzhledem k tomu, ze zkoumani motivace je pomérné osobni a skrze statistické tidaje tézko
uchopitelnd problematika, byl hlavni metodou vyzkumného Setfeni zvolen kvalitativni piistup,
diky kterému je mozné 1€pe porozumét zkuSenosti ti€astnikli a dynamice vzajemnych vztahi.
Skrze interpretativni kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je rekonstrukce subjektivnich vyznamt,
které jednotlivci ¢i skupiny pfisuzuji realit¢ (Wagenaar, 2011), autor zkoumal subjektivni
nazory ucastnikli a organizatori mapathont. Drulak a spol. (2008) fikaji, Ze interpretativni
vyzkum cili na porozuméni vyznamd, které aktéii ptikladaji svétu a podle nichz jednaji a takto
je objektivizuji. V ramci takového vyzkumu jsou stfedem zajmu vztahy, které umoziuji vznik
¢1 spiSe vynofteni se ur¢itého spoleCenského jevu, identity aktéra a jejich subjektivity. V ptipade
této prace tedy hovofime o vzniku motivace jednotlivce k zapojeni se do mapovacich projekti,

a co vede tyto dobrovolniky k pravidelné ucasti dlouhodobé.

4.1. Volba pristupu kvalitativniho vyzkumu
V rameci vyzkumné casti diplomové prace autor zkoumal motivaci UcCastnikii a vizi
organizatord, ktefi se podileji na realizaci mapathonti pod zastitou projektu Missing Maps.
JelikozZ se vyzkum sousttedil vyhradné na projekt Missing Maps a na jeho dobrovolniky, zvolil
autor kvalitativni metodu ptipadové studie. Autor si je védom, Ze vystupy kvalitativniho
vyzkumu nelze generalizovat a jednoduse pfenaSet do jiného kontextu. Pfesto nabizi
kvalitativni vyzkum moznost zkoumat danou problematiku v celé své komplexnosti a vystupy

mohou piinaSet jistou inspiraci pii studiu podobnych ptipadu.
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Dle Olecké a Ivanové (2010) charakterizuje metodu piipadové studie intenzivni a hloubkové
zkoumani jednoho konkrétniho ptipadu, tedy jedné situace ¢i problému. Dle autorek je metoda
typickd pro koumani fenoménta v jejich skutecném kontextu, zvlaste¢ v piipadé€, kdy nejsou
hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné. P¥ipadova studie je tak schopna zachytit
komplexnost jednotlivého piipadu. V piipadé této prace se tak jednd o studii organizace
dobrovolnickych akei spojenych s humanitarnim mapovanim v Ceské republice. Konkrétné se
autor svym sbérem dat zaméfuje na Olomouc, Prahu, Ostravu. A&koliv byly v Ceské republice
zaznamenany podobné udalosti 1 v jinych méstech, pro charakter vyzkumu byly sesbirana data
ze zminénych mést dostacujici. Autorem byla tato mista vybrana predevSim diky své

dostupnosti.

4.2. Vybér zkoumaného vzorku
Pro tuto zvolenou metodu a pro charakter samotného vyzkumu bylo potieba zvolit vhodnou
metodu pfi vybéru zkoumaného vzorku. Jelikoz autor se zkoumany fenomén tykd velmi
konkrétni skupiny, zvolil autor metodu ucelového vybéru. Zminénd metoda pfispéla a
zjednodusila autorovi ziskavani potfebnych informaci. Sam autor tedy rozhodl a vybral
ucastniky, ktefi nejlépe zapadali do potieb a zamétfeni vyzkumu diplomové prace. Vyjimkou
vSak byla ve vyzkumu ¢éast vénovana ziskavani podnéti od zacateCniki, tedy ucastnikii
mapathoni, kteti se zacastnili mapovani poprvé. V tomto ptipadé autor nevybiral G¢astniky
vyzkumu cileng, ale vybér probihal na principu dostupnosti a dobrovolnosti. Béhem této faze
se tak mohl vyzkumu, ktery probihal formou dotaznikového Setfeni, zucastnit jakykoliv
dobrovolnik, ktery byl na mapovani poprvé a mél o vyplnéni dotazniku zajem. Ucast ve

vyzkumu nebyla pro Gc¢astniky akci ni¢im podminéna.

Jak jiz bylo zminéno, metoda ucelového vybéru pracuje s cilenym vybirdnim participanti
vyzkumu dle pfedem danych charakteristik. Diivodem vybéru ucastnika je poté pravé spolecny
prvek ¢i specificky stav (Miovsky, 2006). Pro tento vyzkum byli tedy cilené¢ vybirdni
dobrovolnici a organizatofi vénujici se organizaci mapathonii v Ceské republice, s vyjimkou
jedné organizatorky, ktera pisobi a organizuje mapathony ve Vidni. Z toho divodu, ze tymy
organizujici mapathony v regionech Ceské republiky maji natolik silnou autonomii pfi
nastavovani pritbéhu mapathonii, G€ast jedné zahrani¢ni organizatorky neméa na vystupy
vyzkumu zkreslujici vliv. Autor rovnéz nezamyslel pfistupovat k mapathoniim z pohledu
zkoumani jejich organizace v Ceském prostiedi, ale k jejich organizaci obecng. VéEtSinoveé
zastoupeni Ceskych respondenti je ovlivnéno blizkym vztahem autora prace k ceskym

organiza¢nim skupinam.
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Pravidelni ucastnici téchto akci jsou zakladnim kamenem uspéchu pii potiebé rychlého
zmapovani urcité oblasti. Udrzeni jejich motivace v ramci pravidelného ptispivani by tak mélo
byt jednou ze zékladnich koncepci pii organizaci podobnych projektii. Samotny vyzkum je tak
Casteéné hnan i spoleCenskou  zodpovédnosti  prispét  k pozitivnimu  rozvoji
crowdsourcingovych projektii zaméfenych na pomadhajici profese. Nastavenim kvalitnich
zékladl spoluprace mezi organizatory a ucastniky muze pomoci k dlouhodobé zivotnosti,

efektivnosti a rozvoji projektt jako je napiiklad Missing Maps, kterym se vyzkum zabyva.

4.3. Metoda sbhéru dat
Sbér dat vyzkumné casti diplomové prace je rozdélen do tii rtiznych kategorii, které jsou
charakteristické cilovou skupinou, ale také vlastnimi cili a motivy. Jednotlivé kategorie jsou

V praci strukturovany nasledovné:

1) Dotaznikové Setfeni zamétené na zacateCniky

2) Rozhovory s pravidelnymi u¢astniky mapathont

3) Rozhovory s organizatory mapathond

Detailné jsou kategorie sbéru dat popsany dale v textu.

Rozd¢leni ucastniki vyzkumu do samostatnych kategorii se odrazi i ve struktuie praktické ¢asti
diplomové prace. Ackoliv maji na sebe kategorie jistou névaznost, tato ndvaznost nebyla
reflektovana pii sbéru dat. Dotazovani ui¢astnikti vSech kategorii tak probihalo kontinudln¢ ve
stejny Cas, dokud nedoslo k saturaci dat. Odpovédi Gcastnikt jedné skupiny tak nemély vliv na
volbu otazek autora pii dotazovani se ucastnik z jiné skupiny. VSichni Gi€astnici byli zaroven
pln€ informovéni o tématu a o jejich roli ve vyzkumu. Dale byli Gcastnici informovani o
anonymit¢ osobnich udajii, a v pfipad¢ rozhovori byli dotdzani, zda souhlasi s pofizenim

audiozdznamu. VSichni osloveni u¢astnici nahravani rozhovoru predem schvalili.

4.4. Operacionalizace a analyza dat
Dle Drulédka a spol (2008) byva operacionalizace konceptl V ramci interpretativniho vyzkumu
slozit&jsi, a to hned z nckolika divodl. Za prvé, interpretativni metodologie zpracovavaji
empirickd data, ktera Casto nelze kvantifikovat. Kvalitativni vyzkum se proto soustfed’uji na
analyzu kategorii, a stejnym zptisobem postupoval i autor diplomové prace pii zpracovavani
rozhovorti s respondenty. Obecné se v podobnych piipadech k operacionalizaci vyuziva
detailni kédovani piepistt rozhovort a zdpistt vyzkumnika. Podle vzniklého kodovaciho

schématu jsou vstupni empiricka data fazena pod definované kategorie.
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4.5. Dotaznikové Setfeni zamérené na zacateCniky
Metoda dotaznikového Setfeni pro tuto kategorii byla zvolena z toho divodu, Ze mnoho
dobrovolnikli pfichdzi na mapathon pouze jednou. Za vybérem metody byl autorv zamér
zachytit co nejvétsi mnozstvi noveé prichozich dobrovolnikl, v ramci zjisténi, jaké rtzné
skupiny lidi mapathon oslovuje jen svou prezentaci navenek. Metoda byla zvolena rovnéz
z divodu neznalosti zacate¢nikd s prubéhem akci a autor tak usoudil, Ze ¢asové naro¢néjsi
hloubkové rozhovory, schopny zahrnout jen par nové piichozich, by u této kategorie nemély
velkou ptidanou hodnotu. Uéastnikiim tak byly po jejich prvnim mapathonu rozdavany tisténé

formulare s klicovymi otdzkami tykajicich se motivace, o¢ekavanim a okruhem zajmi.

4.5.1. Dotaznik
Dotaznik samotny je tematicky rozdélen na 3 oddily. Prvni oddil je spojen s identifikaci
ucastnika samotného. Pfestoze se jedna o anonymni dotaznik, je dobrovolnik dotazovén na svou
prezdivku, pod kterou ptispiva do projektu Missing Maps. Tento dotaz je v dotazniku zatazen
pro moznost pozd¢jsiho sledovani, kolik dotazanych zac¢ate¢nika pokra¢ovalo v mapovani i po
svém prvnim mapathonu. V identifika¢ni ¢asti dotaznik dale zjistuje obor, ve kterém
dobrovolnik ptlisobi (pracuje ¢i studuje), jaké ma z4jmy (vybér ze seznamu) vék, ¢i zplisob o

jak se 0 mapathonu dozvédél.

Druha faze dotazniku se zaméfuje na hlavni téma vyzkumu, a to je motivace k dobrovolnému
mapovani. V této ¢asti jsou ucastnikovi kladeny otazky spojené s tim, co ho zaujalo ohledné
mapathont natolik, aby na akci poprvé dorazil. Jaké mél pfed prvnim mapathonem ocekavani,

a co se mu/ji na konceptu ¢i pribehu mapathoni libi natolik, aby jej navstivil/a znovu.

Posledni ¢ast dotazniku je vénovana spiSe praktickym otdzkam ohledné pribéhu organizace
daného mapathonu. Otazky nachazejici se v této Casti jsou totozné s otazkami v rozhovorech
s pravidelnymi ucastniky, a maji pomoci organizatorim nastavit atmosféru na mapathonech
tak, aby byla dobrovolnikim co nejvice pfijemna. Jak lze vycist jiz z charakteru otazek,
dotaznik obsahuje jak oteviené, tak uzaviené otazky. Dotaznik sbira tady data jak kvalitativni,
tak 1 kvantitativni. K jisté triangulaci dat poté piesto dochazi pti propojeni ¢asti rozhovort

s pravidelnymi Gcastniky, které se tykaji jejich prvni zkusenosti s mapathonem.

4.5.2. Vzorek
Pro ucely vyzkumu byli jako zacate€nici identifikovani vSichni Gcastnici, ktefi se mapathonu
zucastnili poprvé. Z diivodu vyzkumu motivace k dobrovolniceni tykajiciho se humanitarni

prace, zde nehrala zkuSenost i€astnikil v oblasti mapovani Zadnou roli. ZkuSenost dobrovolnikii
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S mapovacimi nastroji pozitivné ovlivni jejich pfesnost a rychlost mapovani, avSak nema zadny
vliv na hlavni téma vyzkumu. Proto byli v této fazi vyzkumu povazovani za cilovou skupinu

vsichni dobrovolnici, ktefi pfisli mapovat na mapathon poprvé.

4.5.3. Shér dat
Jelikoz byl dotaznik zaméten na konkrétni respondenty, se kterymi mél autor moznost se potkat
osobnég, probihalo vyplilovani dotaznikli vyluéné ve fyzické formée. Sbér dat tak probihal vzdy
ke konci mapathonu kterého se autor sdm ztcastnil, ¢i v piipadé jeho nepfitomnosti pozadal

organizatory konkrétniho mapathonu, aby nové piichozi pozadali o vyplnéni sami.

Sbér dat pomoci dotaznikii probihal na tfech riznych mistech, a to béhem olomouckych,
prazskych a ostravskych mapathoni. Jiz po 5 mapathonech sesbiral autor dostate¢né mnozstvi
dat k tomu, aby byl vzorek povazovan za dostate¢ny. Jinymi slovy, nové vyplnéné dotazniky
uz nepiinasely nové podnéty, spise potvrzovaly vystupy diive sesbiranych odpovédi. Celkem
bylo shroméazdéno 53 pln€ vyplnénych dotaznikil, z ¢ehoz nejvetsi pocet respondentiit bylo

ucastniky olomouckych mapathond.

S ohledem na dotaznikové Setfeni si je autor védom dvou moznych limitujicich faktort, které

je potieba pfi interpretaci vyslednych dat zvazit.

Prvni limitujici faktor se tyka skuteCnosti, ze velka ¢ast vyplnénych dotaznikli pochazi
z mapathonii v Olomouci, a tento nerovnomérny podil muize zkreslovat pohled na celou
zastoupenou skupinu. Autor vSak toto omezeni nepovaZuje za natolik silné, aby vyznamné
ovlivnilo validitu vyslednych dat, nebot’ v této fazi vyzkumu je pro nejdilezit&jsi ¢ast tykajici
se motivace dobrovolnika zGcastnit se dobrovolné akce spojené s humanitarnim mapovanim
vibec poprvé. JelikoZ je motivace povazovana za soubor vnitinich hnacich sil ¢loveéka, které
vedou K jistym ukonim (viz kapitola 4.3.4. Motivace v dobrovolnictvi), tak se nejedna
pfedevSim o misto, kde se udalost kona (z geografického thlu pohledu), ale o osobni vnitini
motivy kazdého jedince. Autor uznava, ze vybér lokace mtize ovlivnit, jaka cilova skupina bude

udalosti oslovena, i pfesto vSak zlistdvaji motivy ucastnikd riznorodé.

Druhy limitujici faktor spojen s timto sbérem dat, které¢ho si je autor védom, je doba sbirani
téchto dat. Samotné mapathony neexistuji dlouhou dobu a autor zacal se sbérem dat pomérné
kratce po jejich oficidlnim zahgjeni. V dob¢€, kdy autor zacal se sbérem dat, byly mapathony
v Ceské republice novinkou a obecn&jsi povédomi vefejnosti o tomto projektu téméf
neexistovalo. Po tfech letech fungovani mapathonti v Ceské republice tak nejenze vypada

prubéh mapathonu pomérné odlisné€ nez pti prvnich akcich, ale zaroven se do jisté miry zménil
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i piistup k oslovovani vefejnosti, mapathony dostaly prostor v médiich a v priméru je
navstévuje vice lidi. Autor si uvédomuje, ze i samotny sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni
by mohl mit pfi dneSnich akcich jiny priubéh. Z diivodu vEtsi navstévnosti, zamétovani se i na
soukromé firmy a jejich zaméstnance (charakteristické pro prazské mapathony) a pfi
predpokladu vétsiho povédomi Gcastnikit o mapathonech pied jejich prvnim mapovanim, by
mohla byt vysledna data do jisté miry odlisna. Jak ale autor zminuje jiz u popisu prvniho limitu,
hlavnim tématem zkoumani jsou v tomto piipadé motivy, které jedince vedly k prvni ucasti.
Vyvoj a jistd zména v prubéhu mapathonli by tak mohla mit spiSe dopady na motivaci

pravidelnych ucastnikli nez na motivaci lidi, ktefi se udalosti jesté nikdy netcastnili.

4.5.4. Analyza rozhovoru
Ackoliv méla tisténa forma dotaznik jisté vyhody, nebot’ se autor mohl s respondenty osobné
setkat a v ptipadé nejasnosti napiiklad pfeformulovat otazku, na kterou nebyli ucastnici schopni
okamzité odpovédét, metoda meéla na druhou stranu velkou nevyhodu pifi zpracovavani

shromazdénych dat. Protoze respondenti nezadavali své odpovédi do zadného pocitatového

N 24

Autor pro analyzu vyuzil bézné dostupny nastroj Microsoft Word, do kterého bud’to rovnou
prepisoval odpovédi, jednalo-li se o odpovédi na uzaviené otazky, ¢i vypisoval do tabulek kody,
které ptifazoval odpovédim na oteviené otdzky, aby mohl odpovédi jednodusSeji a lépe
porovnavat a propojovat. Tyto kody byly dale roztfidény do jednotlivych obecnéjsich kategorii,
které spojuji kody s podobnym charakterem. Samotné kategorie uz poté poskytuji autorovi

moznost nahlizet na sesbirana data s jistym odstupem a poméhaji vyvadét prvni zavéry.

Jak jiz bylo zminéno, tak prvni ¢ast dotazniku se zamétovala na identifikaci respondenta. V této

fazi tak ucastnici odpovidali na otazky, které vedly k nasledujicim ur¢enim:
1) Urc€eni, zda respondent pracuje ¢i studuje

2) Urceni oboru studia ¢i prace

3) Urceni oblasti zajmu

4) Jak se o mapathonu ucastnik dozveédél

5) Jestli ucastnik o projektu védél uz diive

Jak lze vy¢ist z grafu ¢. 1 ,,Podil pracujicich a studujicich dobrovolnikii*, tak by se mohlo na

prvni pohled zdat, Ze mapathony jsou atraktivni pfedevs§im pro studenty. Pii pohledu na vékovy
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rozptyl, ktery v ptipad¢ studentii neni velky, Ize odvodit, Zze se jednd piredevsSim o studenty
vysokych skol (nejmladsi respondenti méli v dobé vypliovani dotaznikt 19 let). Autor si je
ovSem védom, ze zrovna v tomto piipadé jsou data silné ovlivnéna sbérem dat a distribuci
dotaznikli zeyjména b&hem olomouckych mapathont, kde je jejich organizace uzce spjata a
provazana s Univerzitou Palackého v Olomouci. Rozdilné informace autor pozdéji ziskaval

také behem rozhovortl s organizatory a navstév mapathonil v jinych méstech.

Podil pracujicich a Znal jste projekt missing
studujicich dobrovolnikii maps jiz diive?

pracujici
, 22

Celkem Celkem

.....

Graf ¢. 1. Podil pracujicich a studujicich dobrovolnikii ~ Graf ¢ 2. Znalla jste projekt Missing Maps jiz diive?

Obory, ze kterych dobrovolnici ptichdzeji, jsou rizné. Nejvétsi zastoupeni vSak maji
geografické obory (celkem 24) nasledované technickymi obory (celkem 8). Tento kli¢ by se dal
ovSem uplatnit pfedev§im na studenty, ktefi maji v oborech jako je geografie, geoinformatika
¢i rozvojova/humanitarni studia nejvétsi zastoupeni. Na zaklad¢é dostupnych dat nelze fici, ze
by mapathony lakaly pracujici ptispévatele s konkrétnim zameétenim. U pracujicich
dobrovolniki tak 1ze vidét naprosty mix oborti a povoléni, ze kterych ti€astnici pfichazeji. Tyto
informace se autorovi potvrdili i pti diskuzi s organizatory mapathonti, na kterych jsou pracujici
ve vétsSin€. Ani jinde nebylo vypozorovano, Ze by povolani mélo vliv na cast pracujiciho

pfispévatele.

Na rozdil od povolani, 1ze mnohem snadné&ji spolecny jmenovatel najit u oblasti zajmu. Pfestoze
muze byt povazovano za jisté omezeni, Ze pii volbé oblasti zajmu méli respondenti na vybér

zZ preddefinované skaly odpovédi, byla zde u této otazky také moznost vypsat odpoveéd’ slovy,
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jestlize se ani jedna z moznosti nehodila. Ani v jednom piipadé se tak ovSem nestalo. Jak Ize
vidét v grafu ¢. 3,,0blasti zajmu respondentui”, tak oblasti zajmu do velké miry kopiruji obory,
ze kterych ptichazeji studujici dobrovolnici. Na druhou stranu i mezi odpovéd'mi pracujicich
ucastnikli se objevovaly oblasti zajm1, jako jsou geografie ¢i kartografie. Jako nejcastéjsi oblast
z4jmu, ktera by se dala oznacit jako mimo-oborova, byla oznacena organizace Lékati bez hranic
(18 respondentii). Autor jiné organizace (jako napt. Cerveny kiiz) do dotazniku nezahrnul a to
z toho divodu, ze mapathony v Ceské republice jsou zpravidla organizovany pod zastitou

Léketit bez hranic a autor chtél zjistit, jestli patronat této organizace ma vliv na osloveni

ucastniki.
o r e (o] [e]
Oblasti zajmu respondentu
m geoinformatika m geografie Lékafti bez hranic
rozvojova problematika B humanitarni pomoc u kartografie

H ozbrojené konflikty m pijrodni katastrofy

Graf'¢. 3. Oblasti zajmii respondentii

Odpovédi na otazku ,,Jak jste se 0 dnesnim mapathonu dozveédél/a?* byly velmi jednotvarné.
Z celkového poctu 57 dotazovanych jich 42 oznacilo jako zdroj informace o konani mapathonu
Facebook. Tuto otdzku do dotazniku autor zaclenil z toho diivodu, aby identifikoval, na jaké
kanaly by se pfipadné méli organizatoti pii oslovovani Gi€astnikii zaméfit.

Druhé cast dotazniku se vénuje zkoumani motivace ucastnika a zjist'uje nasledujici:

6) Motivaci, pro¢ u€astnik mapathon navstivil

7) Jaké mél t€astnik od prvniho mapathonu ocekavani

8) Z jakého duvodu by se ucastnik zicastnil dalsiho mapathonu

Druhd c¢ast dotaznikového Setfeni je tvofena vyluéné otevienymi otdzkami. Pro jejich

zpracovani tak autor postupoval podobné jako s piepisy rozhovora. Pro fddnou operacionalizaci
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a naslednou kvantifikaci dat vyuzil autor kodovani a nasledné roztiidéni kodt do jednotlivych

kategorii, které zjednodusené popisuji vlastnosti obsahu, a které jsou relevantni pro dané téma.

Pro analyze odpovédi na otdzku spojenou s motivaci k navstéveé prvniho mapathonu definoval
autor osm ruznych kategorii, a sice: zdjem o novy projekt, podpora projektu, mapovani, pomoc
druhym, pomoc pomahajicim organizacim, pomoc druhym v rdmci vlastniho oboru, rozvojova
problematika, dobry pocit. Do jaké miry byly jednotlivé kategorie zastoupeny lze vidét v grafu

,Motivace dobrovolnikl k prvni t¢asti na mapathonu®.

Motivace dobrovolnikt k prvni tcasti na
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18
16
14
12
10

8

6

4

; -

0 4 =- =

N ' NR av
O“’é O\E ‘\)‘(\‘\ 12 o&° 3’&\ o
(\O\N o? «® ¢ “\océ & e:&(\'\‘\0 (o‘o\e 60\0‘\\
“ . o
o o Q© (o N PR
l’a\e’ Q 5 .%\\'A\ \1"?’«\ 1_\,o\
A% =)
\\ &Y
o° o<
<™
o

Graf'¢. 4. Motivace dobrovolnikii k prvni ucasti na mapathonu

Nejvetsim pomérem je zastoupena kategorie ,,zdjem o novy projekt. Odpovedi spojené s touto
kategorii se vyskytly v dotaznicich u 17 respondentil. Tato informace neni nikterak ptekvapiva,
nebot’ projekt se nepodoba zadnym jinym udalostem, které jsou pro vetejnost bézné¢ znamy.
Svym novym pfistupem a jistym tajem okolo neznadmého tak dokaze oslovit nové ucastniky.
Autor zamérné od této kategorie odloucil kategorii ,,podpora projektu (8 respondenttl) a to
zZ toho ditvodu, Ze do této skupiny byly zatazovany kody piipisujici se odpovédim ucastnik,
kteti jiz projekt znali diive a rozhodli se jej piijit podpofit, anebo téch, ktefi jej sice neznali, ale

zaujala myslenka ¢i zptisob jakym ma udalost probihat.

Druha nejsilnéj$i kategorie je spojena s mapovanim, které jako svou hlavni motivaci uvedlo 13
respondentli. Dle dalSich odpovédi ucastnikli, ktefi uvedli, Ze se mapathonu zicastnili
predevsim kvili tomu samotnému prvku mapovéni, lze obecné fici, Ze tito ucastnici
nepfichazeji predev§im z toho diivodu, Ze svym mapovanim podporuji aktivity pomahajicich

organizaci, ale pfichdzeji pfedevSim kvili mapam samotnym. Se silou této kategorie se shoduji
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také vypovédi organizatora mapathoni, ktefi potvrzuji, Ze velkd cast ucastnikii pfichazi na

mapathon kvili moZnosti mapovani.

Stejné velkého zastoupeni by bylo ziskdno spojenim kategorii ,,pomoc druhym®; ,,pomoc
pomadhajicim organizacim®; ,,pomoc druhym v rdmci vlastniho oboru®, avSak autor imyslné
tyto kategorie neslucuje, nebot’ v nich shledava byt mal¢, ale podstatné rozdily. Nejvetsi Cast
z této skupiny patii respondentim uvad¢jici, Ze jejich hnaci silou je pomoci lidem v nouzi.
Obecné¢ bychom tedy mohli fici, Zze prostfedek, jakym dané pomoci bude dosazeno, neni
V tomto piipad¢ podstatny. KdeZzto u skupiny, ktera ptisla pomoci druhym v ramci svého oboru,
hraje onen prostfedek dilezitou roli. Konkrétné bychom se tedy bavili naptiklad o kartografovi,
ktery sice pfiSel pomoci druhym, ale jen diky tomu, Zze prosttedkem pomoci je mapovani.
U skupiny, ktera se zucastnila mapathonu, aby podpofila pomahajici organizace, poté hraje
prim samotnd zasStitujici entita. Lidé souzni z danou organizaci, libi se jim jejich aktivity a
mapathon pro Ucastniky mize byt jednou z mozZnosti, jak vyjadfit svou podporu. Jako
samostatnou kategorii autor ponechal také ,,dobry pocit™, kterou vztahuje vice k samotnym

ucastnikiim. Jsou to oni, kdo jsou v zajmu motivace.

U otéazky spojené s oekavanim ucastniki od prvniho mapathonu se autor do jisté miry opiral
o ptedchozi otdzku a kategorie tvofil stejnym stylem. Byly definovany kategorie: mapovani,
nejistota, nové poznatky, viditelné vysledky, dobry pocit, pomoc pomahajicim organizacim. Do
jisté miry je logické, Ze pii vyplnovani dotazniku a v navaznosti otazek, se jisté koncepty budou
opakovat, coz se projevilo zejména v kategoriich ,mapovani“ a ,pomoc pomahajicim

organizacim®.

Ocekavani Gcastnikll od prvniho

mapathonu
16
14
12
10
8
6
4
2 -
) -
mapovani nejistota nové poznatky viditelné dobry pocit pomoc
vysledky pomahajicim

organizacim

Graf ¢. 5. Ocekavani ucastnikii od prvniho mapathonu
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Tuto otazku autor do dotazniku zatadil také z toho divodu, aby rozpoznal, do jaké miry je
navenek jasné komunikovan priabéh mapathoni, jejich smysl, cil, ¢i nutnost jistych dovednosti.
Nutno také dodat, ze mnoho Gcastnikii si otdzku vylozilo po svém, coz znaci o jeji nedostatecné
piesné interpretaci. Z toho divodu se tak objevuji odpovédi jednak se smyslem ,,Jak si myslite,
ze bude mapathon probihat?*, ale také ,,Co vase ucast na mapathonu pfinese?*. Do prvni
skupiny bychom tak mohli zatadit kategorie ,,mapovani“ a ,nejistota. Odpovedi spojené
S mapovanim se zpravidla pienaSi k této otdzce, jestlize respondent zminil mapovani i
v pfedchozi odpovédi. Ocekavani respondentll je pomérné jasné, ptichézeji na mapovaci
udalost, budou tedy mapovat. Druha kategorie by mohla byt do jisté miry znepokojujici pro
organizatory mapathonti. Z odpovédi a kodt, které jsou fazeny v této kategorii, vypliva, ze
ucastnici nevi, co mohou od mapathonii ¢ekat. Narazi tak na problematiku dostatecné
srozumitelné komunikace mapathonl vefejnosti. S timto problémem se autor setkava také pfi

rozhovorech s pravidelnymi t¢astniky mapathond.

Do druhé skupiny kategorii této otazky, tedy ty mifené spiSe na predpoklddané piinosy
mapathontl, lze zafadit ,nové poznatky*; ,viditelné vysledky*; ,,dobry pocit; ,,pomoc
pomdhajicim organizacim®. Nejcastéji ze zminénych kategorii jsou zastoupeny odpovédi
spojené se ziskanim novych informaci ¢i s nau¢enim novych dovednosti. Do této kategorie se
tak promitaji oCekavani respondentd at’ uz spojené s touhou mapovat dosud nezmapované
oblasti, tak z4jem o poznani pfibéhti humanitarnich pracovnikli z terénni prace. Ne pfili§
vyrazné zastoupenou kategorii tvoii odpovédi respondentil spojené s potiebou vidét za svou

praci jasné vysledky, coz mapathony a obecné Missing Maps piinasi.

U posledni otazky zaméfené na motivaci dobrovolnikil, zjiSt'oval autor, kvili ¢emu by byli
ochotni Gi€astnici pfijit znovu, potazmo ucastnit se mapathont pravidelné. Na zaklad€ odpovéedi
identifikoval hned 8 rtiznych kategorii: atmosféra, pomoc druhym, dobry pocit, mapovani,
kamaradi, doprovodny program, jednoduchost, viditelné vysledky. Viz graf ,,Diivody ucastniki

k dalsi ucasti na mapathonu™.
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Duvody ucastnikl k dalsi i¢asti na

mapathonu
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Graf'¢. 6. Diivody ucastnikil k dalsi ucasti na mapathonu

Ptestoze by se mohlo zdat, ze je otdzka podobna otazce ohledné motivu k prvnimu navstiveni
mapathonu, z odpovédi a tedy i ze zminéného grafu lze vycist, Ze k tomu, aby ucastnici
navs$tévovali mapathony pravidelné nestaci jen naplnéni prvotniho motivu, ale musi pro né
udalost mi jakousi pfidanou hodnotu. Samoziejmé se ve vyctu objevuji i motivy, které byly
zminény jiz v pfedchozich otazkach, na druhou stranu je ovSem celkova skala kategorii
vztahujici se k této otdzce rozmanit&j$i. Jistym piekvapenim je nejpocetnéjsi zastoupeni
odpovédi spojenych s kategorii ,,atmosféra” (17 respondentd). Do této kategorie byly
zafazovany odpovédi spojené se samotnym charakterem udalosti, mysleno, faktory, které
ovliviiuji ne samotnou praci, ale spiSe atmosféru a to, jak se lidé pii mapathonu citi.

NejcastejSim diivodem v této kategorii byla oznacovana neformdlni a pratelskd atmosféra

béhem mapathonu.

Méné pocetnéji byly zastoupeny kategorie, které se objevovaly jiz u predchozich otazek, tedy
»mapovani, ,.dobry pocit®, ,,pomoc druhym*. Lze tedy predpokladat, ze pro ¢ast ucastnikd, je
takovy prvek natolik uspokojujici, Ze samotnd moZnost pomoci ¢i editovani map je pro né
dostacujicim diivodem pro dal$i navstévu mapathonu. Do grafu se dale promitaji nové
kategorie, které lze svym charakterem piirovnat ke kategorii ,,atmosféra“. Jsou to kategorie
,kamaradi“ (4 respondenti) a ,,doprovodny program® (3 respondenti). Tyto kategorie opét
predstavuji jistou pfidanou hodnotu mapathont pro ¢ast ti€astnikii. Do kategorie ,,kamaradi* se
fadi odpovédi, ve kterych ucastnici popisuji, ze mapathon byl pro né¢ mistem, kam se vydali

s prateli travit volny ¢as. Pfedpoklad jejich dalsi navstévy do jisté miry spociva v tom, jestli se
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dalsiho mapathonu zuacastni 1 ucastnikovi pratelé. Zminky o vyuzivani mapathonu jako
prostiedku pro setkani se s ptateli se objevuji také v ramci rozhovori s pravidelnymi ucastniky.
Ne pftili§ pocetné je zastoupena kategorie ,,doprovodny program® (3). Naopak v ptipadé
pravidelnych tcastnikl je to praveé pravidelny program, ktery v jejich odpovédich rezonuje
nejvice. Doprovodnym programem muze byt myslena prezentace, video ¢i pirednaska hosta.
Respondenti, ktefi ve svych odpovédich doprovodny program zmifuji, maji zpravidla zajem o
rozvojovou/humanitarni problematiku nebo se zajimaji o aktivity zasahujicich organizaci.
Novou objevujici se kategorii je také ,,jednoduchost®. V odpovédich, které se zaradily pod tuto
kategorii je zdliraznovana nenarocnost pomoci a editace, coZ mize byt pro mnohé nové ptichozi
pfijemnym piekvapenim. Na druhou stranu je to jedna z véci, kterd by méla byt organizatory
jasné komunikovana pii oslovovani vefejnosti, nebot’ pravé pomyslna naro¢nost a technicka

atmosféra kolem tvorby map miize mnoho potencialnich Gcastnikt odlékat.

Ve treti ¢asti dotazniku se nachazi otazky spojené s praktickou ¢asti mapathond. Autor tak
otazkami zjist'oval, jakym zptisobem by chtéli sami Gcastnici mapathon ozvlastnit. V této ¢asti

tedy respondenti odpovidali na otazky.

9) Zda se ucastnikiim doprovodny program béhem mapathonu libi, a jestlize ano, tak jaky by u
mapathont uvitali

10) Zda by se chtéli Gi¢astnici do pomoci zapojit i jinym zptsobem, a jestlize ano, tak jakym

Tato ¢ast tak byla vzdy sloZena ze dvou na sebe navazujicich otazek, jednou uzavienou (ano/ne)
a druhou otevienou vysvétlujici. U prvni odpovédi uvedlo 88 % (tj 50 respondentd, ze
doprovodny program béhem mapathonti vitaji a pouze 7 ti¢astnikti uvedlo, Ze béhem mapathonti

nepotiebuji dalsi program navic.
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Graf'¢. 7. Uvitani doprovodného programu Graf'¢. 8. Jaky typ doprovodného programu by ucastnici uvitali

Z 50 respondent, ktefi projevili zajem o doprovodny program, poté 45 specifikovalo, jaky typ
doprovodného programu by béhem mapathonti uvitali. Jak Ize vidét v grafu vénujicimu se
tomuto rozdéleni, tak nejpocetnéjsi skupina oznacila jako vhodny doprovodny program hosta,
ktery by béhem mapathonu predndsel. Nékolik respondenti ptimo specifikovali, Ze by se
naptiklad mélo jednat o hosta, ktery ma osobni zkuSenost z terénu, tj. sim ptisobil v ramci
humanitarni & rozvojové mise. Zkusenosti jaké by mél host mit, se v odpovédich lisi. Ugastnici
by tak méli zdjem setkat se na piiklad s Iékatem, ktery pusobil pro Lékate bez hranic ¢i
s logistikem, ktery se zpracovanymi mapami pracuje piimo v terénu. Na druhou stranu se
v odpovédich objevuji také zminky o kartografech ¢i geoinformaticich, ktefi nemusi mit zddnou

zkuSenost z rozvojové problematiky, ale ptisli by diskutovat Cisté o tématech okolo map.

Dalsim casto sklonovanym doprovodnym programem je pousténi videi z mapované oblasti (10
respondenttt). Ugastnici, ktefi videa ve svych odpovédich zmifuji, Gasto poznamenavaji, ze si
nedokézi situaci na misté zcela barvité predstavit a video z dané lokace by jim mohlo pomoci
Vv pochopeni aktudlni situace, ale také ke zjiSténi, jak vypadaji cesty ¢i domy a usnadnit jim tak
praci pii mapovani. Stejn¢ tak popisuji problém nedostatku audiovizudlnich materiali z terénu
dlouhodobi w¢astnici mapathontl. Hlavni organizator mapathonti v Ceské republice pfi
rozhovoru s autorem poznamenal, Zze v roce 2019 by se méli organizatofi projektu Missing

Maps na ziskavani téchto materidlli z terénii zaméfit.
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U druhé otazky zjistoval autor, jestli by se chtéli ucastnici zapojit do pomoci i jinak. Z grafu

lze vyc¢ist, ze vice nez polovina ucastnikii by se rada zapojila i jinymi zpisoby.

Chtéli byste se zapojit i
jinak?

60

50

40

30

20
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Graf ¢ 9. Chteli byste se zapojit i jinak?

Pii specifikaci, jakym zptsobem by se chtéli Gcastnici zapojit, vSak autor narazi na jeji
nekonkrétni interpretaci. Z 31 respondenttl, kteti uvedli, ze by chtéli pomoci i jinym zplsobem
jen 6 uvedlo, jakou formu zapojeni by si piedstavovali. Ctyii Gcastnici projevili o zdjem
V budoucnu pracovat piimo v terénu a dva by se poté radi zapojili jako stazisti do aktivit Lékeit
bez hranic. Nedostatkem odpovédi u této konkrétni otazky si autor vysvétluje, ze pro ticastniky,
kteti se mapathonu ucastni poprvé a nemusi mit napiiklad vhled do toho, jak organizace
probiha, muize byt t&zké si predstavit, jaké mozZnosti zapojeni jim jsou k dispozici. IdealnéjSim
zpusobem u této otazky by bylo predlozit dobrovolnikiim seznam moznych aktivit, ve kterych

se mohou zapojit a nechat je si z tohoto seznamu vybrat.

45.4.1. Shrnuti analyzy
Z prvni ¢asti dotaznikli ndm vyplyva, Ze na mapathon prichazeji jak pracujici lidé, tak i studenti.
Jak jiz bylo zminéno, tak v pfipad¢ tohoto Setfeni doslo k jistému zkresleni, nebot’ sbér dat
pomoci dotaznikl probihal pfedev§im na mapthonech, jejichZ organizace je Uizce propojena
S univerzitnim prostfedim. V ptipadé obort, ze kterych ucastnici ptichazeji, nelze vyvodit zcela

jasné zavery, a to z toho diivodu, ze jisty kli¢ 1ze vidét pouze u uchazecu, kteti jesté studuji. Ti
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poté vétSinou piichazeji z geografickych ¢i technickych obort. U pracujicich dobrovolniki jsou
obory natolik rizné, Ze nelze vyvodit zddné obecné stanovisko. Rozdilem jsou oblasti z4jmi
uchazecl, v ramci kterych maji nejvétsi zastoupeni geografické obory, Lékatfi bez hranic a

rozvojova ¢i humanitarni problematika.

Mezi hlavni motivy, které ptfimé&ji ucastniky navstivit mapathon poprvé se tadi ,,zajem o novy
projekt™ a ,,mapovani‘. Jak lze vycist 1 z odpovédi na dalsi otdzky v dotazniku, tak velka Cast
ucastniki pfichdzi na mapathon poprvé kvili zdjmu o mapy a mapovani jako takové.
Ptrekvapenim miize byt, Ze se v tomto piipadé neobjevuje tak Casto motivace v podob¢ zajmu o
humanitarni pomoc ¢i rozvojovou spolupraci. Mapovani se tak prolina i do odpovédi na otazku
spojenou s o¢ekavanim od mapathonu, kde je zastoupeno nejpocetnéji. Zajimavym faktorem u
této otazky jsou odpovédi spojené s ,,nejistotou’, kdy ucastnici zminuji, ze nemaji pfesnou
pfedstavu o tom, jak mapathon probihd. Pro ¢ast vetejnosti mlze byt tato nejistota jednim

z diivodii se mapathonu nezucastnit.

Jednim z hlavnich divodi k dal$i Gi€astni na maptahonu byly identifikovdna samotna atmosféra
projektu. Necela tietina respondentti uvedla, zZe by se opét zicastnili mapathonu zejména pro
neformalni a pratelskou atmosféru béhem mapovani. Mezi dalsi motivy patii opét mapovani,

pomoc druhym ¢i ziskani dobrého pocitu.

V posledni casti dotaznikti se autor dotazoval dobrovolnikli na jejich nézor ohledné
doprovodného programu, ktery vita témét 90% uchazec¢l. VEtsin€ z nich by se libila moznost
se bc¢hem mapathonu potkat a diskutovat sriznymi hosty, a to at’ uZ s odborniky

Z humanitarniho a rozvojového svéta, anebo s odborniky na GIS a kartografii.

4.5.5. Pokracovani v mapovani

Jak jiZz bylo zminéno v ivodu popisu dotaznikového Setteni, vV ramci identifikace se autor
dotazoval ucastniki mimo jiné také na jejich prezdivku, pod kterou se do projektu
zaregistrovali. Ziskani této prezdivky autorovi umoziuje 1 zpétn€ pozorovat, jak ¢asto konkrétni
ucastnik mapoval, kolik dat celkové zmapoval, ¢i kdy se editaci map v ramci OSM vénoval

naposledy.

Hodnoceni zmapovanych dat skrze prohlizeni jednotlivych profili s sebou ovSem piinasi jisté
nedostatky. Na zékladé€ ziskanych pfezdivek je mozno nahlédnout do celkovych editaci dané¢ho
uzivatele, avSak z t€chto dat neni mozné s jistotou fici, kolika mapathonti se uzivatel zi€astnil.

Jelikoz vSak ptehled profilu uzivatele uvadi dobu posledni editace a posledni projekt, na kterém
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uzivatel pracoval, Ize s velkou pravdépodobnosti urcit, ktefi dobrovolnici po svém prvnim
mapathonu uz déle nikdy nemapovali. U ostatnich uZzivatell Ize konstatovat, Ze mapovali dale
i po svém prvnim mapathonu, nelze ale s jistotou urcit, jestli jejich editace probihaly v ramci
dalsich mapathonti ¢i nikoliv. S ohledem na pozorovani zmapovanych dat icastniky mapathonu
se v ramci tohoto vyzkumu rovnéz nepodaiilo ziskat velké mnozstvi prezdivek uzivateld a
vystupy z tohoto pozorovani profilii tak nelze povazovat za zcela reprezentativni vzorek, presto

autor tato data jako uvadi jako priklad.

Do dotazniku svou piezdivku zapsalo 23 z 57 dotazovanych ucastnikii svého prvniho
mapathonu. Na zaklad¢ dat dostupnych z jednotlivych profila 1ze s velkou pravdépodobnosti
fici, ze 17 z 23 uzivatelll po svém prvnim mapathonu uz do projektu Missing Maps nepftispéli
(Autor zamérn€ uvadi termin ,,s velkou pravdépodobnosti“ z divodu moznych technickych
zavad, které mohou zapfi¢init neaktualizaci zmapovanych dat. S podobnymi zavadami mélo
zkuSenost nékolik oslovenych organizatori mapathonti). U 6 zbyvajicich ucastniku lze fici, ze
i po svém prvnim mapathonu pracovali na dalSich projektech, a 3 dobrovolnici, dle udajii na

svych profilech, mapuji pravidelné stéle.

4.6. Rozhovory s pravidelnymi uc¢astniky mapathoni
Prestoze autor ziskal mnoho dat oslovenim mapathonovych zacate¢nikli, jsou to prave
pravidelni ucastnici, kteti jsou hlavnim bodem z4jmu tohoto vyzkumu. Pravidelni Gi€astnici si
Jiz prosli svou pocatecni fazi, kdy nevédéli, co od mapathonli ¢ekat, naucili se efektivné
pracovat s nastroji potiebnymi k mapovéani a co je nejdulezitéjsi, jsou pravidelné¢ ochotni

obé&tovat sviij volny Cas, aby mohli piispét k praci rozvojovych a humanitarnich organizaci.

Oproti zacatecnikiim maji pravidelni ucastnici jiz zkusenosti s pruibéhem mapathonu, ktery se
casem vyviji, a jsou tak schopni kriticky hodnotit, jaké faktory pozitivné ovliviiuje motivaci
ucastnikt pro jejich dalsi zapojeni. Z diivodu komplexnosti problematiky a snahy autora o
pochopeni tématu do hloubky, byla pro sbér dat zvolena metoda semi-strukturovaného
rozhovoru, ktery je relativné flexibilni, 1ze v ném reagovat na neo¢ekavané nebo zajimavé
skute¢nosti, které ,,nepatii* do struktury rozhovoru, ale mohou pomoci l1épe objasnit vyzkumny

problém (tzn., je mozné pokladat specifické ,,dovysvétlujici® otazky) (Drulak a spol, 2019).

4.6.1. Rozhovor
Zakladni kostru polostrukturovaného rozhovoru s pravidelnymi ucastniky tvoii 10 otevienych
otazek, které autor definoval pfedem, a které mu méli pomoci vést rozhovor kyzenym smérem.

Dle Drulaka a spol. (2019) je polostrukturovany rozhovor veden s pomoci pfipravenych otazek,
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ale v prubéhu rozhovoru je mozné klast dodatecné otazky podle momentalnich okolnosti a
odpoveédi dotazovaného. Konverzaci tak miizeme vést riznymi sméry a pfizptisobovat jeji téma
podle toho, co chtéji jednotlivi dotazovani diskutovat. Timto zpiisobem postupoval také autor
prace pii osobnim setkani s pravidelnymi ucastniky. I pfi pohledu na pfepisy rozhovora
S odstupem casu lze vidét, ze jednotlivé rozhovory mély riiznou atmosféru a pribeh, a to na
zékladé odpovédi, myslenek a zkuSenosti, které respondenti do rozhovoru ptinaSeli. Pribéh
rozhovort poté ovliviiuje, do jaké hloubky se autor na tyto zkusenosti doptaval a v danou chvili

je posoudil za relevantni pro dany vyzkum.

Drulak a spol. (2019) s ohledem na polostrukturované rozhovory dale uvadi, ze pii vedeni
rozhovori muizeme pozorovat techniku tzv. ,stavéni®, kdy kazdy rozhovor stavime na
predeslych rozhovorech podle toho, jak se nase chépani dané problematiky prohlubuje v Case.
»Stavéni se tak miiZze projevit 1 neimyslnég, kdy autor za¢ne ptejimat jednu problematiku jako
danou, jestlize se opakovala u vice respondentli a mtize ji neumysln¢ piekladat pii rozhovorech

s dalSimi respondenty, aby si svou teorii ujistil.

Ackoliv tvoii dotaznik 10 zakladnich otazek, kolem kterych je rozhovor stavén, diky zminéné
flexibilité polostrukturovaného rozhovoru nebylo zcela nutné, aby vSichni vybrani pravidelni
ucastnici byli na pfipravené otazky dotdzani. Ve dvou piipadech sami respondenti rozvijeli své
odpovédi na konkrétni otdzku a samovoln¢ prechazeli k jinym relevantnim témattim, a trochu

paradoxné byli tyto odpovédi pro vyzkum autora neptinosnéjsi.
Ptipravené otazky byly rozdéleny svym charakterem do dvou hlavnich kategorii:
1) Prvni zkuSenosti s mapathonem

e Jak ses poprvé dostal k mapathoniim?
e Proc jsi ptiSel/la poprvé?
e Jakeé jsi mél/a ocekavani od prvniho mapathonu?

e Co té bavilo/zaujalo na prvnim mapathonu?
2) Motivace k pravidelné ucasti

e Proc jsi pfiSel na mapathon znovu?

e Co se ti libi na konceptu mapathonu jako takovém?
e Hraje pro tebe né&jakou roli typ tkolu?

e Kde se ti mapuje nejpiijemné;ji?

e (o ti na mapathonech chybi?
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e Pfinesl ti mapathon néco nového?

V prvnim okruhu otdzek, podobn¢ jako u novacki, autor zjistuje, jaké motivy piimély
dobrovolniky k prvni navstévé mapathontl, jaka byla jejich prvni zkuSenost a jak ji vnimaji
zpetn€. Odpovédi na tyto otdzky ptinaseji autorovi hlubsi poznani prvniho dojmu z mapathont
a motivaci kdal§i udasti. Casteéné tak dochazi k triangulaci dat sohledem na data

z dotaznikového Setfeni s novacky.

Druhy okruh otdzek se vénuje motivaci Ucastniki k pravidelné ucasti na mapathonech, se
snahou identifikovat co mozna nejkonkrétnéjsi faktory jejich motivace. Samotné otazky
v tomto okruhu se tak pfimo dotykaji konkrétnich okolnosti mapathonti, které mohou do jisté
miry ovlivnit prab¢h a prozitek z mapathonu. Tyto okolnosti (jako napiiklad misto konani akce)

byly pfedem definovany autorem préce.

S vyjimkou jednoho rozhovoru, ktery z osobnich diivodd respondenta probihal telefonicky na
dalku, probihaly vSechny konverzace pii osobnim setkani. Ugastnici vyzkumu byli predem
obezndmeni sjeho obsahem, zdmérem a s vyuzitim jimi poskytnutymi informacemi.
Respondenti udélali autorovi souhlas s nahrdvanim jejich rozhovoru, pro ucel pozdéjsiho
ptepisu. Souhlas ucastnikti obdrzel autor stni formou a jsou soucasti audiozdznamdu. Jelikoz se
autor nedomniva, ze by zvefejnéni jmen respondentti mélo v ramci tohoto vyzkumu jakykoliv
vliv, rozhodl se autor pro Gplnou anonymizaci. Pro zjednoduseni orientace v popisu analyzy dat

pfid¢lil autor respondentiim jména Jan, David, Martin a Tomas.

4.6.2. Vzorek
Jak jiZ bylo zminéno v popisu metodologie vyzkumu, autor zvolil pro vybér vzorku metodu
ucelového vybéru. Pravidelni Gcastnici, ktefi se zic€astnili vyzkumu tak byli zdmérn€ vybrani
autorem. Pfi vybéru ucastnikl se autor orientoval podle dvou faktorti. Za prvé, v ramci této
kategorie oslovoval autor pouze ucastniky, ktefi se zic¢astnili alesponi 5 mapathonti. Vzhledem
k tomu, Ze ve skupinach v ramci Ceské republiky probihaji mapathony maximalné jednou za
meésic, tak i¢ast na minimalné€ 5 mapathonech znamena inklinaci k projektu minimalné po dobu
5 mésicl, a to jen s predpokladem, ze se ucCastnik zucastnil vSech po sobé realizovanych
mapathonech, coZ byl pro autora dostateny argument pro zafazeni UcCastnika do svého
vyzkumu. Za druhé, autor oslovoval ucastniky navstévujici mapathony v riiznych méstech,
s cilem identifikovat motivace spojené pouze s mapathony a vyvarovat se tak moznému

zkresleni ziskanych dat. V ramci vyzkumu tak probéhly 4 rozhovory s pravidelnymi ti¢astniky.
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4.6.3. Sbér dat
Jednotlivé rozhovory probihaly pfi osobnich setkanich, az na jeden zminény rozhovor, ktery
probéhl skrze aplikaci Skype, a autor tak mél moznost se s dotazovanym pfti rozhovoru alesponl
vidét, coz pomohlo eliminovat jist¢ odosobnéni. Rozhovory s ucastniky nebyly casove
omezeny a jejich délka se odvijela predev§im od mnozstvi podnéth a zkusenosti, které iCastnik
do rozhovoru pfinasel. Délka rozhovoru s pravidelnymi ucastniky se tak pohybovala od 45

minut az po 90 minut.

Na zacatku rozhovoru byli Gcastnici vzdy seznameni s cili a ucelem vyzkumu. Po udéleni
souhlasu se ziskanim dat byl s dovolenim respondentii rozhovor nahran na diktafon. Pfi
nahravéani rozhovoru bylo dbano na co nejmensi naruseni konverzace, kdy bylo nahravaci
zafizeni malého rozméru situovan mimo zrak participantti vyzkumu. Ugelem bylo vytvofit pro
respondenta co mozna nejpiirozengjsi prostiedi. Od toho se odvijel i prubéh rozhovoru, kdy
autor prace nezacinal rozhovor rovnou s ptfipravenymi otazkami, ale s tzv. ivodnimi otdzkami

za Ucelem navazani vztahu s respondentem a nastaveni pratelské atmosféry.

4.6.4. Analyza rozhovori
Po ukonéeni rozhovoru a ziskani nahravky autor nejdiive prevedl zvukové zaznamy do pisemné
podoby, aby se ziskanymi daty mohl dale pracovat. Proces piepisu probihal opakovanym
pousténim nahrévek a prepisovanim do textové podoby, aniz by autor jakkoliv upravoval ¢i
zjednoduSoval, co bylo v rdmci rozhovoru fecené. Autor do psané podoby neptepisoval pouze
V krajnich ptipadech nepotiebné komunikacni prvky, jako jsou naptiklad paraziticka slova, tj.

,,slovni vata“.

Po transkriptu rozhovorti nasledovala faze kodovani, béhem kterého autor opakované cetl
ptrepsané rozhovory a pfipisovanim koda K jednotlivym pasazim ptrevadél text do konkrétnich
datovych jednotek, se kterymi lze dale systematicky pracovat (Miovsky, 2016). Tato
systematickd analyza dat poméaha autorovi nalézt v pfepisech pravidelnosti a opakujici se
vzorce, a klasifikovat tak jednotlivé ¢asti (Hendl, 2016). Pro praci s textem a kodovani vyuzil
autor klasického nastroje Word, ve kterém kody zanasel vyznacovanim piimo do textu. Jakmile
rozlozil pfepisy rozhovort na jednotlivé kody, fadil tyto kody se spolecnymi charakteristikami
do vyssich celkt, tj. kategorii. Stejné€ jako u otevienych otazek v ptipad¢ dotaznikového Setfeni
se zacatecniky, slouzily kategorie autorovi pro zobecniovani a definovani konkrétnich klicovych

oblasti rozhovorii. Na zdkladé¢ této kvantifikace, zafazenim kodi do kategorii, které
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vyzkumnikovi pomahaji se v kodech snadnéji orientovat, byl autor schopen do jist¢ miry

zobecnit vystupy rozhovorti a data s ohledem na cile vyzkumu interpretovat.

Pfi interpretaci dat se autor do jisté miry pokousi drzet struktury zakladnich piipravenych
otazek polostrukturovaného rozhovoru, ale s ohledem na riznorodost charakteru rozhovort a
na rozdilnosti v dodatecnych otazkach, které reagovaly na momentalni okolnosti a odpoveédi
respondenta, se struktura interpretace dat spiSe odrazi o identifikované kategorie, které

rozhovory spojuji.
Nejistota

Ve vztahu Kk prvnimu okruhu otazek, tykajiciho se prvnich zkuSenosti s mapathonem se
respondenti témét ve vSech ptipadech vraceli k pocitim ptred prvnim mapathonem. Ackoliv
byly jejich zkuSenosti s prvnimi mapathony rozdilné, objevovaly se v ramci jejich vypovédi
spolené nazory ohledné pocitli z prvni Gcasti. Ucastnici ¢asto zmifiovali, Ze z dostupnych
informaci, které o udalosti m¢li, tak a¢ je udalost zaujala, nebyli schopni pfesné fici, jak bude
samotny mapathon probihat, a co se od nich jakozto od dobrovolnikii bude vyzadovat. Autor

kategorii, ktera vznikla uskupenim kédu s timto podobnym charakterem, nazval ,,nejistota“.

Martin v rozhovoru naptiklad uvedl: ,,Upfimné, ja jsem z toho byl trochu nervézni poprvé.
Vitbec jsem nevedel, jestli to zvladnu, co tam budu délat a tak. Je tam néjaka zodpovédnost a
nevedél jsem, jestli se ty mapy budou posilat rovnou, ale to mé pak uklidnilo, Ze to po mé bude
nekdo kontrolovat. Kdybych studoval psychologii nebo ucitelstvi, tak nevim, jestli bych do toho

Sel, kdybych k tomu nemél podrobnéjsi informace.*

Nejistotu z néceho nového a neznamého lze povazovat za piirozenost a obecné nelze fici, Ze by
se jednalo o néco necekaného. Problém nejistoty v kontextu mapathonl spocivd ovSem
pfedevSim v tom, Ze Sirokd vefejnost mapathony neznd a tudizZ je o to vice potiebné, aby jejich

napln a prabeh organizatoti komunikovali viici vefejnosti co nejkonkrétné;ji.

,,Ja jsem si to predstavoval jako néco s pocitaci, akordt misto her si tam lidi klikaji néco, ale

moc jsem nevedel.” (David)

Pti pohledu na pozvanku prazskych mapathoni vSak i dnes (bfezen 2019) nenalezne novacek
mnoho informaci, které by jej zasvétili do prace, kterou bude béhem mapathont vykonavat.
Organizatofi timto davaji do jisté miry najevo, ze piedpokladaji jistou znalost ¢i povédomi o

tomto mapovacim projektu. Nové tcastniky povzbuzuji jednou vétou: ,,Nemdte zkusenosti?
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Nevadi. Vsechno se naucite na miste.” (Z online pozvanky na prazsky bfeznovy mapathon,

2019).

Jeden z moznych zpusobu feSeni ptimo vyplyva z rozhovoru s jednim z t¢astniki: ,,Nebylo by
Spatné vytvorit i nejaké video primo z mapathonu, aby si lidi dokdzali predstavit, jak to vlastne
probihd, protoze vim, Ze i lidi kolem mé se mé porad ptaji, co to tam vlastnée délame s tema
Lékarema, Ze to videli na Facebooku, ale evidentné jim z toho popisu neni na sto procent jasné,

co se tam odehradva.” (Tomas)

Navrhy zefektivnéni a nastaveni lepsi spoluprace autor dale popisuje v zdvérecném porovnani

vypoveédi organizatora a icastnikii mapathont.
Casova nenaroc¢nost

Jako dalsi pozitivni prvek mapathont, ktery se u pravidelnych ucastniki v ramci odpovédi na
na otazky ohledné prvnich zkuSenosti objevoval, byla casovd nenaro¢nost tohoto typu
dobrovolnic¢eni. Ackoliv by se mohlo zdat, ze dvou az tii hodinové trvani akce mize pripadat
ptichazejicim ucastnikiim jako velké obétovani vlastniho volného ¢asu, pravidelni Gi€astnici se
shoduji, Ze pfedevsim pii prvnich mapathonech, kterych se zucastnili, jim pfisla doba trvani na

druhou stranu kratka.

,,Nechal jsem se inspirovat a zkusi/ jsem udelat mapathon pro vedouci ve skautu. Vynahradili
jsme si na to 2-3 hodiny, ale nez jsme vSechno zapoyjili, nez se lidi zaregistrovali, nez jsem jim
v§echno vysvetlil, tak byla vic jak hodina pryc. Mapovali jsme potom tak necelou hodinku no a

uz se muselo sklizet. “ (David)

Podobnou zkuSenost, jakou popsal David v rdmci rozhovoru, proZivaji organizatofi témeér pri
kazdém mapathonu. Cas samotného mapovani je odvozen od délky uvodni prezentace a
potiebné logistiky kolem mapathonu. Z vypovedi ucastniki tak vyplyva, ze v rdmci prvnich
zkuSenosti s mapathonem vnimali nebo povaZovali za délku mapathonu ten Cas, ktery redlné
vénovali mapovani. Délka celé udalosti byva na druhou stranu vyvaZena tim, Ze se mapathony

v ramci jednotlivych organiza¢nich skupiny nekonaji €astéji nez jednou za mésic.
., Kazdy si udéla c¢as aspon jednou za mésic a udéla aspon to malo, to mi prijde super* (Jan)

Mirné rozdily pti pohled na €as v€novany mapovani, Ize nalézt v odpovedich ucastniki, kdyz
byli doptani, jak délku mapathonu vnimaji nyni, kdyZz prakticky mapuji od prvni chvile a nemusi

vénovat pozornost pfednédsejicimu. I v tomto piipadé se ovSem Ucastnici shoduji na tom, Ze
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minimaln¢ dvé hodiny jsou potifebné pro fadné zorientovani se v tkolu a pro zmapovani

takového mnozstvi dat, které sam ucastnik povazuje za dostatecné.

,.Jako i ty 2 hodiny si na to rad udelam. Spis ty 2 hodiny bych dal rozhodné takovy minimum.
Kratsi bych to rozhodné nedélal. ** (Martin)

Vnimani délky mapathoni se u pravidelnych ucastnikiit méni v Case také na zaklad¢ toho, jak
danou udélost vnimaji nebo spise na zdklad¢ toho, co vSe jim mapathon muaze nabidnout. Na
zékladé rozhovora vyplyva, Ze mapathony se pro pravidelné ucastniky stdvaji ne jen pouhou
dobrovolnickou €innosti, ale také mistem, kde se mohou potkévat s ptateli. Svij Cas tak poté

de€li mezi samotnou ¢innost, tj. mapovani a na ¢as straveny povidanim si s prateli.
Kolektivni prace

Tuto kategorii autor plivodné pojmenoval ,,soutézivost®, nicméné pojem ,kolektivni prace*
vyjadiuje myslenky respondentl v tomto ptipadé piesnéji. Do této kategorie byly zatazeny
koédy z odpovédi tcastnikl, které se poji s vyzdvihovanim faktoru kolektivni prace béhem
mapathonu, jakoZto hnaci silou ¢i motivatorem v ramci efektivnéj$iho mapovani. Do kategorie
by se daly zatadit dva sob& podobné prvky, které mapathon dle ucastniktl pfinasi. Prvnim z nich

je vliv kolektivu na efektivitu jednotlivce.

,, Clovék se neprinuti délat néco sam, ale ten mapathon ho k tomu trochu nabudi. “ (Jan)

3

,, Kolektivne se toho mnohem vic udeéla vidycky. Lidi jak makaj kolem tebe, tak to te motivuje. *

(Martin)

Druhy faktor je poté spojen s méfitelnosti vystupti mapathont. Jak wGcastnici uvadéji, tak
moznost v realném case vidét vystupy své prace jsou velmi povzbuzujici pro pokracovani
V mapovani. Méfitelnosti vystupi mapovani se vSak dle respondentti pfimo odrazi v tom, kolik
dat se na jednotlivém mapathonu zmapuje. Dle ucastnikd muze ¢ast uzivatelti vnimat mapovani
na mapathonu jako hru, pii které soutézi s ostatnimi Uc€astniky v poctu zmapovanych domd,

kilometra cest, atp.

Je v tom takova ta soutézivost, kdyz se ukazuji ty vysledky, kdo toho kolik zvladnul a stihnul, a
vidis tu praci za sebou, tak to mé na tom hrozné zaujalo hned na zacatku.*“ ,,Ta Soutézivost me

na tom prosté bavi. Kdyz to mas s kym porovnat, tak je to prosté zajimavy* (obé& citace David)

., Mé to vidycky prislo zajimavy kouknout se na ten Leaderboard (pozn. tabulka s vysledky z

mapovani) a pak nékdy vidis, Ze se tam flakads a jen kecds, protoze ti tam visi jen par domkil.
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Pak té to nakopne. Nikdo se nechce vidét na kon  ci tabulky, kdyz uz tam (pozn. na

mapathon) néjakou dobu chodi. “ (Tomas)

Zminény Leaderboard je tabulka, v ramci které se daji béhem mapathonu sledovat editace
jednotlivych uzivatell, paklize pfi ukladani editaci napiSou jako pozndmku patticny kod, ktery
ucastnikim mapathonli na zacatku sdé€li organizator. Témto tabulkdm a dal$im moznym

navrhlim se autor vénuje v zavérecné diskuzi.
Osobni prinos

Jak autor popisuje Vv kapitole vénujici se dobrovolnictvi v ramci teoretické ¢asti prace, kazdy
dobrovolnik vykonavd dobrovolnou ¢innost v ramci uspokojeni svych potieb. Typy
jednotlivych potfeb mohou byt rizné, od ekonomickych pohnutek (napt. zvyseni svého
budouciho vydélku), az po altruistické motivy, zadostiué¢inéni z pomoci nékomu jinému, apod.
V ramci rozhovori uvedli jakousi formu osobniho obohaceni na zakladé ucasti na mapathonech
vSichni z oslovenych ucastnik. Osobni pfinosy ucastnikli autor zaclefiuje mezi vyznamné
vystupy vyzkumu ztoho divodu, Ze se mohou stat zdrojem inspirace organizatord pii

nastavovani prub¢hu a zaméfeni budoucich mapathont.

Nejcastéji mezi piinosy z mapathoni rezonovala dovednost prace s mapami. V piipadé

mapathont tedy spiSe se satelitnimi snimky.

Jad jsem vitbec netusil, Ze se da néjak upravovat mapa. Ze ja jako uzZivatel muzu upravit mapu.*

(Martin)

»Rozhodne mé to priblizilo vice k mapam. I kdyz nékam jdu tedka a koukam do mapy a vidim
tam néco trosku Spatné, tak to hnedka naznacuju, protoze vim, Ze se tomu nékdo bude vénovat.
A vim, Ze to neni zas tak narocné ty mapy upravit. A o to vic mam lepsi pocit, kdyz potom vidim,

Ze nékteré konkrétni véci se pak v té mapé fakt zpravily.* (Martin)

Pro mé cela ta koncepce prace s mapou a satelitnimi snimky byla uplné nova. Viibec jsem si do

té doby nedokdzal predstavit, co na té geoinformatice s mapami délaji. (David)

Vitbec to, ze miizes doslova davat lidi na mapu sveta, a délas to jako dobrovolnik, to jsem vitbec

nevedel, Ze je mozny predtim. (Tomas)

Jako dalsi pfinos mapathonti identifikovali Gcastnici ziskavani novych védomosti s ohledem na

rozvojovou a humanitarni problematiku a na postupy prace pomahajicich organizaci v terénu.
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Pfinosy, které pravidelni ucastnici zminuji tak do jisté miry kopiruji identifikované kategorie

z dotaznikového Setieni se zacatecniky.

,,Dozvis se i o téch tematech, které ti humanitarci resi. Tedka jsme treba méli Zenskou obrizku
(pozn. téma mapovaciho ukolu na mapathonech). Prosté vidycky jiné téma a to je hrozné
zajimavy. Normalné o téch tématech nevis, tak poznat tu problematiku je taky skvele, Ze to neni

Jjen tak bezhlavé klikani, ale vidis za tim ten pribeh. “ (Jan)

Bud'me uprimni, ne kazdy si studuje svétoveé zpravy denné do detailu. Navic nékteré veci jsou
pro novinare tak nezajimavé, ze je jinak nez na mapathonu neobjevis. No a pak zjistis, Ze tamhle
vypukla epidemie, na jinem konci je zase hrozny sucho nebo naopak zaplavy. Takze i ten prinos

informaci je super. (Tomas)

Skvely, ze ti to priblizi i ty postupy logistikii od MSF a jinych organizaci. JakozZe jak postupuji

treba pri ockovani oblasti, Ze musi vytycit néjaky okruh a tak. (Tomas)

Posledni typ osobniho obohaceni, ktery ucastnici béhem rozhovorti zminovali, nema nic
spolecného s tématy mapathonu, za které lze oznacit jiz zminéné sektory jako geografie,
geoinformatika ¢i rozvojova problematika. Tento osobni pifinos, ktery Gi€astnici ziskavaji diky
ucasti na mapathonech se poji spiSe s charakterem organizace téchto udalosti. Pii rozhovorech
jej identifikovali pfevazné opravdu zkuseni Gcastnici, kteti se do organizace mapathonu pfimo
zapojuji. Jedna se o osobni rozvoj ucastniki, a to at’ uz v ramci komunikace, kooperace v tymu,

organizace udalosti pro vetejnost.

., Hlavne diky tomu, Ze skolim a radim lidem, kdyz nevédi, co maji délat, se vzdycky obrovsky
procvicim v komunikaci. Kdyz jsem mél skolit uplné poprvé, mél jsem Silenou trému a od té
doby myslim, Ze jsem mél sanci se docela posunout v projevu a ve schopnosti néco vysvetlit
nebo presné a strucné formulovat myslenku. A to se prendsi i do dalsich oblasti Zivota -

pracovniho i osobniho, a viastné ho to celkové zkvalitiuje. ** (Martin)

,, ...1U komunikaci viastné potrénuju i pri samotny pripravé akce. Jednak mezi organizatory, kde
se jedna treba o rozdélovani ukolii a celkové koordinaci vic lidi, nebo taky praci s ruznymi
nastroji a platformami. Za druhy komunikace s lidmi z mista kondni a koordinace s nimi, aby
akce probehla podle spolecnych predstav. S tim souvisi néjakda drobna logistika atd. Uz

néekolikrat se mi v praci hodil skill, ziskanej diky mapathoniim. ** (Tomas)
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Navrhované zmény

V ramci vyzkumu této prace je kategorie ,,Navrhované zmény* spolecné¢ s vySe zminénou
kategorii ,,Osobni piinosy* stézejni pro intepretaci navrhit mozného zefektivnéni a nastaveni
dlouhodob¢ udrzitelné spoluprace mezi organizatory a Ucastniky mapathont. U intepretace
vystupl této kategorie ovSem autor narazi na problém generalizace dat. Navrhované zmény

pravidelnymi ucastniky se mnohdy pojily s organizaci mapathonu v jejich konkrétni skuping.

Ptikladem miize byt tato citace: ,,Trosku mi prijde, zZe se to hodné izoluje na Prirodovédeckou
fakultu. Chtéelo by do toho zapojit vice fakult, Ze by se na to treba taky chytlo vice lidi. Prosté
delat mapathon treba i na Pedagogické fakulte nebo na Lékarské.* (Martin)

Tento navrh je tak ze své podstaty mozné vnimat jen v kontextu dané organiza¢ni skupiny.
Jelikoz se prace nezamétuje na efektivnost a navstévnost zadné konkrétni skupiny, ale zaobira
se motivaci ucastnikd mapathonti obecné, uvadi autor v praci jen ty navrhy, které mohou mit
dopad na vsechny skupiny, tj. mohou se jimi inspirovat organizatoti ze vSech mapovacich

skupin.

Jednim z identifikovanych nedostatkii mapathonu je problematika propojeni ucastnikii
s mapovanou lokaci. Ugastnici v rozhovorech uvadéji, Ze pro osobu, ktera v podobném
kontextu nikdy nebyla, je velmi tézké si mistni podminky pfedstavit. Tento nedostatek tak miize
mit i pfimy vliv na jejich mapovani, kdy mtize byt pro ucastniky obtizné identifikovat a spravné
oznacit mapovany objekt. Jednim z navrhovanych feSeni je promitdni videi, kterd by méla
vytvaret organizace v mistné pisobeni. Ukazka z terénu by ti¢astnikiim mohla zjednodusit svou

praci, ale zarovenl by mohla slouzit jako motivaéni prvek.

,Jako co by mi rozhodné prislo zajimavy, tak mit fotky primo z té oblasti. Takovy néjaky
sestrthany dokument, ktery by mi dal lepsi obraz o tom, jak to tam vypada v redlu a co tam ty

organizace tieba délaj. (Tomas)

., Taky by bylo fajn, Ze kdyz se do té oblasti, ktera se mapuje, jede, tak by bylo fajn natocit néjaké
video nebo udélat prezentaci a ukdzat tem lidem aspon zpétné, co vilastné mapovali. Néco jako:
, hele ted’ se tam jelo a diky mapé, kterou vy jste tam zmapovali, tak nasi pracovnici mohli
pracovat, ockovat.. “ nebo nevim co. A K tomu to video jak tam nékdo povida no. Coz chapu, ze

Jje asi tézky nekdy udelat. (Jan)

Problematika propojeni ucastnika mapathonu s mapovanou lokaci se v rozhovorech opakovala

pravidelné. Kromé vice konkrétnich ukézek zterénl a sdileni zkuSenosti ze strany clent
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pomahajicich organizaci, kteti by méli dle vypovédi na mapathonech vystupovat Castéji,
navrhuji Gcastnici také naptiklad ukdzku uziti mapovacich nastrojii na nécem, co 1idé znaji a

dokdzi si to predstavit.

Taky bych do toho mozna zakomponoval, zZe by se tém lidem mohlo v ramci prezentace ukdzat,
Ze mohou upravovat i mapu svého mésta. To by je s tim mapovanim mohlo mnohem vic propojit
a bylo by jim to blizsi. Reknou si: ,,aha, tak tady je venku nova zastavka, kterou vidim z okna,
tak Sup s ni na mapu*, no a pak si to dokdze spis i predstavit, jak mapuje néjaky diim v Africe.

(David)

Posledni skupina navrha G¢astnikii souvisi se samotnymi organizacemi, které jsou do projektu
zapojeny. Ackoliv nabyvaly navrhy spojené s pomdhajicimi organizacemi riazného charakteru,
zaclenuje je autor do této kategorie z toho divodu, ze na zakladé rozhovorti lze rozpoznat, ze

V rdmci mapathonti maji tyto organizace pro ucastniky velkou vahu.

Prislo by mi fajn, kdyby se do toho vice aktivné zapojil tieba i Cerveny kiiz nebo nékdo jiny.
Visi to viastné celé na Honzovi (pozn. Jan Bohm, Lékati bez hranic) a pro lidi z regionii to miize

byt nékdy tézké, kdyz se nemaji o koho oprit. (Tomas)

Myslim si, Ze mnoho lidi by uvitalo néjakou moznost navazné spoluprdce s MSF nebo i jinou

organizaci, ale neumim si to néjak predstavit, jak by to mohlo fungovat. (Jan)

U nékolika rozhovort také zazné€l problém s nedostatecnou zpétnou vazbou na odvedenou
praci, ale Zadny s ti¢astniki neposkytl k tomuto problému zZadné konkrétni feSeni. Dva i€astnici
na toto téma uvedli, Ze by za dostateCnou zpétnou vazbu povazovali materidly z mapované

lokace, které by prezentovaly, jak jimi zmapovana data organizace vyuzili pii své praci.
Prostory

Posledni kategorie, ktera kopiruje jeden zdotazli rozhovoru (,,Kde se ti mapovalo
nejpiijemngji?*), se zaobird prostorami, kde se mapathony realizuji. Ackoliv se ucastnici
shoduji na tom, Ze samotné prostory mohou mit vliv na priibéh nebo pfinejmensim na atmosféru
mapathonu, mirné se rozchazeji v tom, jaké prostory jsou prave ty idealni. Rzné pohledy se
objevuji na univerzitni prosttedi, kdy jednou skupinou jsou univerzitni prostory povazovany za
pfilis formalni (pozn. k tomuto ndzorh se kloni 1 organizatofi, viz niZze v textu), kdezto druha
strana je povazuje za idedlni co se do zdzemi (internet, dostatek mista) a ceny prondjmu tyce

(pozn. univerzity organizatorim poskytuji prostory pro uspofadani mapathonu zdarma).
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,»Ja si naopak myslim, zZe ty prostory univerzity jsou skvélé...uz jen to zazemi co poskytuji. Ani

mi neprijde, Ze sedim porad ve skole.* (Martin)
., Na univerzité je to treba takovy jak ve Skole trochu. Jako asi je to nakonec jedno* (Jan)

Nejcastéji ovSem ucastnici v rozhovorech zminuji vétsi prostory s moznosti obCerstveni. Jak
Ize z vypovédi vycist, Gcastnici rovnéz povazuji za dualezity prvek mapathonu uvolnénou

atmosféru.

., Nejvic se mi asi libilo v Konirnée. Jak tam bylo hodné jidla a piti a neformalni atmoska. Hrozné
dobré zazemi pro ucastniky, bylo to mily. Libilo se mi to, Ze komercni sektor se dokaze takhle

se spojit s neziskovkou (Jan)

., Fajn jsou vétsi prostory, kdo si chce sednout bliz, sedne si bliz, kdo ne, sedne si zase na kraj.
Néjak nemdam potiebu, aby byly mapathony vyloZené v kavarndach nebo nékde podobné, ale je

pravda, Ze hodné lidi si tam chodi s kdmoSema spise sednout a pokecat. (David)

,» 1V prostory, kde se miizes volné pohybovat a je tam tieba idedlné moznost si dat i pivo nebo
néco takového, tak jsou za mé ideal. Je prosté fajn, kdyz se vytvori prijemnd atmosféra, hraje

treba hudba a lidi si mezi sebou zacnou i vykladat.* (Tomas)

»Hospoda po mapathonu mi prijde jako super doplnék. (Martin)

4.7.Rozhovory s organizatory mapathont

Piestoze hlavni cilovou skupinou tohoto vyzkumu jsou ucastnici mapathont, s ohledem na
zkoumani jejich motivace se akci ucastnit, je pro mozny navrh zefektivnéni piistupu a prace

s dobrovolniky potfeba znat pohled na tuto problematiku také ze strany organizatord.

Mezi organizatory mapathonty, alespoii v Ceské republice, zdaleka nepatii jen zastupci
rozvojovych a humanitarnich organizaci, ale organizatorem téchto akci mize byt kdokoliv, kdo
o realizaci projevi zajem. Casto se tak stivé, Ze se organizatory stavaji u¢astnici mapathont,
ktefi udalost naptiklad zacnou realizovat ve svém rodném mésté. Diky této riznorodosti
pfindseji organizatofi na mapathony riizné pfistupy, zkuSenosti a ocekavani. Rozhovory
s organizatory byly pro autorovo pochopeni spoluprace mezi nimi a dobrovolniky prospésné
hned ze dvou divodi. Prvnim divodem je zjiSténi, jakd ocekdvani organizatofi od ucasti

dobrovolnikli na mapathonech maji, a pro¢ si mysli, Ze se dobrovolnici téchto udalosti ti¢astni.
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Druhym diivodem jsou poté konkrétni zkuSenosti se samotnou organizaci mapathonti, kdy byli
organizatofi schopni poskytnout informace ohledné prvkd, které se jim pii konani mapathonti
osvédcily. S ohledem na rozhovory postupoval autor stejnym zptisobem jako u pravidelnych
ucastnikli, tedy metodou polostrukturovaného rozhovoru, béhem kterého pokladat autor

respondentim dopliujici otazky.

4.8. Rozhovor
Stejné tak jako u rozhovora s pravidelnymi ucastniky byly rozhovory s organizatory stavény
kolem 10 hlavnich otevienych otazek, na které autor nabaloval dopliujici otazky podle
odpovédi respondenta a tématu ¢i potfebného sméru rozhovoru. Predev§im s organizatory
mapathont se ukazala metoda polostrukturovaného rozhovoru jako vhodnou volbou, a to diky
flexibilité, kterou vyzkumnikovi pii dotazovani poskytuje. Diky mnozZstvi poznatkli a
rozvijenim myslenek se organizatoii mnohdy sami dostali k jaddru problematiky, na kterou se
chtél autor béhem rozhovoru ptat. Ve vétsiné ptipadt tak probéhl plnohodnotny rozhovor, ze
kterého autor ziskal potfebné odpovédi, aniz by se musel dotazat na v§echny predem piipravené
otazky. Popis polostrukturovaného rozhovoru autor uvadi v kapitole 5.6 Rozhovory

S pravidelnymi ucastniky mapathonii; podkapitola 5.6.1 Rozhovor.

Na rozdil od otdzek pro pravidelné i¢astniky byly pro rozhovory s organizatory mapathont

pfedem definovany riznorodéjsi otdzky, které by se daly tématicky rozd¢lit do 4 skupin:
1) Utastnici mapathoni

e Co si myslis, ze pfiméje lidi pfijit na mapathon poprvé?
o Jaké veékové kategorie jsou na vaSich mapathonech zastoupeny nejpocetnéji?

e Zjakych obort jsou nejcastéji pravidelni Gi¢astnici?
2) Mapathon a motivace

e Co se ti libi na mapathonech nejvice?
e (Co myslis, Ze by mél mapathon obsahovat, aby se lidé vraceli?

e Jaka je odmeéna dobrovolnikl v piipadé mapathoni?
3) ZkuSenosti s organizaci

e Jaké prostiedi se vam osvédcilo nejvice?

e Osvedcil se vam doprovodny program? Jaky?
4) Zavér diskuze
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e (o si myslis$ o kvalité¢ crowdsourcingovych dat?

e Co byste chtéli do budoucna délat jinak?
Je potieba podotknout, Ze otazky nebyly pokladany ve vyse uvedeném potadi.

Prvni kategorii otazek se autor vraci k otazkam, které pokladal jak zacateCnikim
V dotaznikovém Setieni, tak zkuSenym dobrovolnikiim béhem rozhovorii. Odpovédi na tyto
otazky slouzi autorovi jako dalsi zdroj a nastroj k ovéfeni dat ziskanych dotaznikovym Setfenim.
Vyjimkou je pouze prvni otdzka, ktera autorovi pomaha sledovat, zda se ptedstava organizatori

o tom, ¢im je mapathon pro nové tcastniky atraktivni potkava s jejich realnou motivaci.

Druha série otazek se dotazuje organizatort na jejich osobni pohled na mapathon a na motivaci
dobrovolnikti, kteti se do mapovani zapojuji. Pravé tyto otazky lze povazovat v ramci
rozhovorl s organizatory za stézejni. VétSina dopliujicich otadzek, které autor béhem diskuze
pokladal, se tykaly pravé téchto okruht, které jsou pro dany vyzkum kli¢ové. Na zakladé téchto
tii otazek se autorovi dostavali odpovédi jak ohledné piedstav organizatori o motivaci

ucastniki, tak ohledné motivace samotnych organizatort.

V ramci tieti kategorie se autor dotazoval na samotny pribéh jednotlivych mapathont a snazil
se najit jisté piiklady dobré praxe, které¢ by se daly vyuzit i v rdmci jinych skupin. Mimo
Vv otazkach zminéného prostiedi ¢i doprovodného programu mapathonu se tak konverzace na
zéklad€ zkuSenosti organizatora stocila 1 k jinym tématim tykajicich se logistiky, ptipravy a

prabéhu mapovacich akei.

Posledni kategorii autor rozhovory s organizatory vétSinou uzaviral. Otazka ohledn¢ kvality
crowdsourcingovych byla ptfidana dodate¢né, a to na zakladé studie literatury, ve které se
problematika spojena s kvalitou takto ziskanych dat Casto objevovala. Autorovym zamérem
bylo pouh¢ zjisténi, jestli tento faktor kvality berou organizatotfi v potaz, ptipadné jak s nim

V ramci mapathonti pracuji.

Ucastnici byli stejné jako u pfedchozich rozhovort pfedem obeznameni s obsahem, zamérem a
naslednym vyuZitim poskytnutych odpovédi. Autor obdrzZel od dotazovanych ustni souhlas s
pofizenim audiozaznamu. Souhlas je soucasti audionahravek. Tak jako u pravidelnych
uzivatell, tak i v tomto pfipadé€ autor nepovazuje pro ucely vyzkumu pottebné uvadét jména
respondentl. Pro pfehlednost autor v analyze uvadi organizatory pod jmény: Marek, Jakub,

Ondtej
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4.9.Vzorek
Organizatoii mapathoni byli vybrani stejn¢ jako ucastnici metodou ucelového vybéru. Pii
vybéru respondentii se autor fidil pouze jednim kritériem, a sice ze organizator se musel do
doby rozhovoru podilet na realizaci minimalné péti mapathonti. Timto kritériem chtél autor
zaruCit, ze organizatoii budou mit dostatecné mnozstvi zkusSenosti pro potiebnou diskuzi.

Celkové¢ autor vedl rozhovor se tfemi organizatory s rozlicnymi zkusenostmi.

4.10. Sbér dat
Dva ze tii rozhovora s organizatory mapathonti probéhly béhem osobniho setkani. Tteti
rozhovor probehl skrze aplikaci Skype, a to z dtivodu pobytu autora prace v zahranici, v dobé

na kterou byl rozhovor s respondentem piedem domluven.

Sbér dat dale probihal stejnym zptsobem jako u pravidelnych uzivateld, ktery autor popisuje
vySe v textu. Jedinym rozdilem ve sbéru dat byla jiz zminéna typicka forma, jakou Kk otazkam
organizatofi pfistupovali a sami rozhovor déale rozvadéli. Délka vSech rozhovort se pohybovala

okolo 90 minut. Pfepisy vSech rozhovorti ma autor k dispozici k ptipadnému nahlédnuti.

4.11. Analyza rozhovori
JelikoZ metoda sbéru dat probihala stejnym zpiisobem jako v ptipadé€ rozhovort s pravidelnymi
ucastniky mapathonti, postupoval tak autor pii analyze dat po technické strance stejné i
Vv piipadé zpracovani vypovédi organizatort. Technicky popis postupu analyzy je popsan
v kapitole 5.6.4 Analyza rozhovorii. Stejny postup autor zvolil také u interpretace dat, kdy jeji

strukturu tvofi popisy nejcastéji se objevujicich kodu a jimi tvotici kategorie.
Jednoduchost zapojeni a piimé vysledky dobrovolniki

V ramci rozhovoru se autor dotazoval organizatori mapathonu kromé motivace dobrovolnikti
také na jejich vlastni postoj k mapathontim. Je zfejmé, Ze uZ jen z toho ditvodu, Ze organizovani
mapathonti je rovnéz dobrovolna a tedy neplacena ¢innost, budou mit organizatofi k projektu
pozitivni vztah. Autor se nicméné autor snazil identifikovat, co povazuji samotni organizatofi
za nejveétsi vyhody a pfinosy mapathont. Dva ze tfi dotazovanych organizator se ve svych
odpovédich shodovali, Ze na mapathonech obdivuji nejvice jednoduchost zapojeni novych
dobrovolniki, kteti mapovanim tvofi ptimé vystupy pro praci v humanitdrnim ¢i rozvojovém
kontextu. Tteti organizator v ramci rozhovoru neuvadél svij vlastni postoj, ale pouze popisoval
fakticky prub&éh mapathonu a praci s daty. Z toho divodu jeho odpovédi do kategorie zafazeny
nebyly.
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,,Libi se mi taky, Ze to neni uzavrené jen pro urcitou cast profikii nebo jen pro Lékare bez hranic
treba, ale ze to jde uplné za kazdym, kdo prosté jen trochu chce. To mi prijde sympaticky, S tim
si myslim, ze se clovek moc casto nesetka. Vsude prosté musis byt kvalifikovany, abys mohl na

cokoliv sahnout.* (Jakub)

,Lidem nabizime jenom moznost dat nam penize nebo jet na misi (...) Pro spoustu lidi jsou
Z nich nema tu moznost, nebo aspon nemeli donedavna. (...) Zdaroven se mi libilo, zZe to nebylo
umeély, ze to neni jen takova véc, ze zapojime ty lidi jen, aby méli ten pocit, Ze jsou uZitecni, ale

opravdu skrze Missing maps uzitecni jsou a maji ten redlny prinos.© (Ondiej)
Motivace ucastnikii

Pro moznost srovnani redlné motivace ucastnikil s predstavami organizatort je tato kategorie
pro autora stéZejni. Ziskat piehled o motivaci dobrovolniki miize byt z pozice organizatora,
bez systematického priizkumu, pomérné sloZity proces. U organizatori, se kterymi byl veden
rozhovor, bylo vypozorovano, ze ptedstavu o motivaci svych ucastnikd ziskavaji predevsim
skrze pozorovani a vztahovanim k motivacim sob¢ vlastnim. Ackoliv tedy organizatofi
neorganizuji Zadna koordinovana Setfeni, ptidéluji castnikiim motivace dle vlastnich nazora.
Ptikladem muze byt naptiklad vypozorovani toho, ze na mapathon dochazi skupina student
geoinformatiky, a bez hlubsiho poznani je zadvérem organizatora, ze tato skupina dochazi
predevsim kviili zalibé v mapach. Na druhou stranu, pro samotnou skupinu mtze byt silngj$im
motivatorem skuteCnost, Ze jim mapathon poskytuje moZnost pravidelného setkavani.
V takovém piipad¢ by motivaci téchto ucastnikl ovliviiovala spiSe samotnd mozZnost se setkat
se vsemi kamarady a moci si béhem mapathonu povidat, nez naptiklad podpora prvku mapovani

(pozn. napiiklad pfednaska odbornika, ktery by o praci s mapami béhem mapathonu piednasel).

V odpovédich organizatorli se tak nejcastéji objevovaly obecné pojmy, které mapathony

charakterizuji, jako naptikald zajem o mapy, podpora Lékaiti bez hranic ¢i pomoc druhym.

., Myslim si, Ze lidi tahne spoluprdce s Lékari bez hranic nebo C'erven)} kifizem. Nékteri to berou
ze Siroka, chtéji pomoci druhym. Nékteri chodi, protoze je zajimd spise ta technicka stranka
véci. Nekteri maji radi mapy. Ale hlavné si myslim, Ze ta pomoc a zdliba v aktivitach Lékarii

bez hranic a Cerveného kiize.” (Marek)

., Cast lidi to ma tak, Ze maji radi mapy. Ani nemusi byt gisdci nebo kartografové, ale tieba jen

sbiraji turistické mapy nebo tak. Maji prosté dobry vztah k mapam. Potom jsou to lidi, které
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tahne ten rozmér humanitdrni prace a rozvoje. Lidi tam taky cestuji, vidi tam ty podminky, pak
se vrati tady, vidi tu akci, je jim to sympatické a pomuzou. Dost casto je to mix téch dvou véci

no.* (Jakub)

Nejdetailnéji popsal motivaci ucastnikll tfeti z respondentii, ktery se pokusil ucastniky na

zéakladé jejich motivace rozdélit do tii hlavnich skupin:

., Zaprvé jsou to lidé, jejichz motivace je podpora Lékarii bez hranic a dobrovolnictvi obecné.
Chut deélat néco dobrého. Nemaji vztah k mapam a technologii, ale je pro né lakavé to, zZe
jednou za mésic si ten casu miuzou udelat a jit udelat neco dobrého, mimo pracovni dobu.
Zadruhé to jsou lidé mapari, ,, geoinquietos ** ze Spanélstiny. Geo jako zemé a ,,inquietos “ jako
neklidny. Clovék, kterému mapy nedaji spdt (...) Lidi, ktefi se zabyvaji mapama profesné a je
pro né zajimavé to, Ze misto toho, aby pracovali na milionkrat vylepsené mapé CR, na které
neni uz skoro co vylepsovat, tak najednou maji uplné bilé platno. Mapovat véci, které jesté
nikdo nikdy nemapoval. Nebo lajci, kteri ale maji mapy jako konicek (...) Zatreti to jsou budouci
expati (pozn. pracovnici na misi) (...) Chtéji si osahat Lékare bez hranic Z mnoha uhlu, takze si

dojdou na informacni vecer, na mapathon a tak.*“ (Ondiej)
Propojeni s destinaci

Kategorie ,,propojeni s destinaci“ obsahuje kody odpovédi, které se poji s navazanim vtahu
mezi G¢astniky mapathonti a mapovanou destinaci. Céstedné se kategorie dotyka i motivace
samotnych dobrovolnikl, nebot’ do kategorie patii naptiklad také problematika spojena se
zpétnou vazbou, kterd ma v pfipadé mapathoni dvé funkce, jednak reagovat na cinnost
dobrovolnika, ale za druhé i pfinaSet propojeni s danym mistem. Pfikladem mize byt zpétna
vazba ve formé zpravy ¢i videa z terénu, kdy ucastnici sami vidi, kde a jakym zptisobem jimi

sesbirand data pomohla.

,, Urcité by to bylo super a ne jenom u téch mapathonu, ale obecné, kdyz treba jako dobrovolnik
delas pripravu na néco, tak by bylo fajn se dozvédét potom, jak to, co jsi udélal, bylo nasledné
pouzity. Tyhle véci tady jsou, ale mohlo by to fungovat lip. Je to jedna z véci, na kterou se

chceme zamerit vic. ** (Jakub)

,, Chybi mi tam ukadzat tém lidem to, Ze to mapovani ma smysl. Rozjizdime i takové, zZe kdyz se
domapuje néjaky task, tak ze vsem lidem, kteri se do toho tasku zapojili, tak Ze prijde dékovna

zprava, ale je to v zacatcich. “ (Ondfej)
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Propojeni a porozuméni kontextu mapované oblasti pfinasi ucastnikim, dle organizator,
napiiklad lepsi pfedstavu o tom, jak vypadéd mistni infrastruktura, a z prace s mapou na pocitaci

se najednou stava ¢innost, za kterou je néco konkrétnéjsiho.

,, Taky se jim snazime ukazovat fotky primo z fieldu (pozn. terénu) a z projektii, aby si dokdzali
predstavit, jak to tam vypadd a co to tam Lékaii nebo Cerveny ki'iz viastné déla. Pomiize jim to

lépe i pochopit ty nase aktivity.* (Marek)

., Vsichni, kteri tam jsme, tak jsme néjakym zpiisobem zainteresovani v téch danych projektech
a je pro nas hodné diilezité to sdilet s lidmi. Citime to tak, Ze pri nasich mapathonech lidé musi
tu zemi zazit, K cemu mimo jiné miize slouzit i ta hudba, kterd kdyz je mistni a vlastné hezkd, tak

to lidem taky pomiize vcitit se trosku do toho daného kontextu* (Marek).

Organizatoti vSak sami reflektuji, ze materiald z terénu, které by mohli s Gcastniky sdilet, neni

momentalné dostatek.

., Ale urcité by se v ramci mapathonu mohlo vice mluvit o tom konkrétnim misté, proc se tam

mapuje.© (Jakub)

,, Chybi nam ta komunikace, na tu bych se chtél letos zamérit. Abychom méli pribehy z terénu,

néjaky balicek na ukdzku, jak se s témi daty naklada dal. “ (Ondftej)
Misto realizace

Jednim z faktord, ktery hraje dilezitou roli v tom, jak se ucastnici na udalosti citi, je samotné
misto a prostory, kde mapatony probihaji. K prostoram se vyjadfovali v rozhovorech i samotni
ucastnici a jejich odpovédi jsou popsany vyse v textu. Srovnani obou pohledii popisuje autor

dale v zavérecné diskuzi.

Ve volbé mista ovliviiuje organizatory hned nékolik proménnych, a to od ceny pronajmu, pies
dostupnost, rychlost internetu ¢i velikost a uspotradani prostor. Jak jiz v§ak bylo zminéno vyse,
rovnéz organizace mapathont je dobrovolna ¢innost a rozpocty na jednotlivé udalosti obecné
nebyvaji prilis velké. Z toho divodu je témér pro kazdou organizacni skupinu cena pronajmu
rozhodujicim faktorem. Pravidlem u mapathonti tedy zlstava, Ze udalosti probihaji v téch
prostorach, které jsou poskytnuty zcela zdarma, coz pfedev§im v menSich méstech zna¢né
omezuje organizatorim moznost vybéru a moznost zohlediiovani jinych faktorti nez pravé ceny

pronajmu.

., Délaji to pro nds zadarmo, protoze nas chtéji podporit. “ (Ondiej)

74



., Nemusime platit vitbec, coz je na tom to nejlepsi. Majitele nas podporuji, maji radi Lékare bez
hranic. My se jim jen ozveme, jestli by to slo udélat v ono datum a oni akorat potvrdi, jestli uz

tam néco nemaji. V tom mame hrozné stésti. *“ (Marek)

Na zéklad¢ rozhovori vSak lze fici, ze organizatoii si jsou védomi toho, Zze na mistu a
prostorach, ve kterych mapathony probihaji, ucastnikim zéalezi, a ze maji na atmosféru
mapathonu zna¢ny vliv. Shoduji se na tom, ze pro mapathon jsou vhodné;jsi prostory s takovym
usporadanim, kde je pro ucastniky jednoduché si spolu povidat, a zadroven si tam neptipadaji

jako v praci ¢i ve Skole.

,, Ale vvber mista ma podle mé velmi velky dopad na priitbéh a na atmosféru mapathonu. Na
Univerzité je to velmi casto takové velmi formalni. Kdyz to délame ale tieba u Cerveného kiize,
tak je to velmi prijemné a lidi jsou upiné vyrelaxovani. ONo 0becné jsou ty neformalni prostiedi
dost prijemnéjsi. “ (Marek)

.,V Praze mame problém s univerzitami. To zdzemi neni nejlepsi tieba s ohledem na internet a
tak, ale jinde to funguje perfekiné, treba v Brné nebo v Olomouci. Na druhou stranu ta
univerzita je i takova trochu upjata a v téch jinak usporadanych prostorach mnohem snadnéji

nastavis néjakou interakci.* (Ondiej)

Specifickou formu potfadani mapathonti predstavuje treti respondent, ktery spole¢né s dalSimi
organizatory realizuji mapathon pokazdé v jinych prostorach. Sdm uvadi, Zze tento pfistup
Vv dané skupiné funguje z ¢asti také jako motivacni prvek a odmeéna pro Gcastniky. Zaroven tak
spolupracuji s firmami, kterym nabizi G€ast na mapathonu pro jejich zaméstnance, a ty toho

vyuzivaji coby firemniho benefitu.

»Jd chci odmenovat navstévniky tim, Ze jim ukdzZeme zajimavé prostory, kam by se jinak
nedostali. A dostavam zpétnou vazbu, zZe tohle velmi ocenuji, Ze se lidé dostanou na riizna
mista.(...) Nejlepsi jsou pro nas kancelare firem, které jsou vétsinou dostatecné velké na to,
aby se tam dost lidi veslo. Daviame lidem nabidku, Ze at’ udélaji mapathon u sebe pro 50 lidi
Z verejnosti a my udélame mapathon pro jejich zaméstnance (taky 50). O coz firmy maji zdjem,

délat mapathony pro vlastni zaméstnance *“ (Ondfej)
Neformalni atmosféra

Dalsi kategorie odpovédi, ktera byla na zaklad€ rozhovorh identifikovana, ¢aste¢né navazuje
na prechozi kategorii ,,misto realizace”, které s atmosférou do jist¢ miry souvisi. Na

zaklade odpoveédi organizatort 1ze fici, Ze 1 pro n€ samotné je dulezité, aby atmosféra béhem
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mapathoni byla co mozna nejvice uvolnénd, pratelskd a aby udalost nepisobila pfiilis

formalnim charakterem.

, Aktivné se snazim, aby mapathony nebyly skolenim nebo tréninkem, ale aby to byla prosté
party, aby to byla spolecenska uddlost, kam jdes potkat dalsi lidi. To je jedna z ambici, kterou
S tim mam, aby tam chodili obcas i lidi bez pocitacii. Takové misto setkani, to je néco, co bych
moc chtel. A uz to jde i trochu videt, Ze na téch mapatonech je to akce, kde lidi chodi potkavat
jine lidi. (...) To je i takovy muj cil, aby tam lidi chodili radi a ne vylozené jen kviili tomu

mapovani a té praci, ale aby jim tam bylo prijemné. ““ (Ondfej)

., Na zacatky ty mapathony nebyly asi takova party jak ted. Lidi tam fakt sedeli a vic se asi

makalo, tedka se u toho tak néjak vic povida, ale zase je to pro vsechny prijemnéjsi. * (Jakub)

., Myslim si, ze je opravdu potieba mit neformalni prostredi s prijemnou atmosférou a lide tam

musi mit prileZitost se najist a napit. “ (Marek)

Zpusobu jak neformalni atmosféry dosdhnout identifikovali organizatoti hned nékolik. Jeden
z prvku, ktery ovliviiuje atmosféru udalosti, jsou samotné prostory, coz autor popisoval jiz
v ramci minulé kategorie. DalSi mozZnosti je napiiklad pousténi hudby béhem mapathond.

K tomuto piistupuji kreativné v organizacni skupiné druhého respondenta:

,, Hrajeme hudbu z #¢ konkrétni zemé, kterou zrovna mapujeme, to mi prisio jednou jako dobry
ndpad. A je to nekdy opravdu sranda. Ta hudba /lidi uvolni a jsou takovi vice spokojeni.
(Marek)

wevr

V samotném pfistupu organizatora k Gcastniklim akce a v jeho projevu. Jinymi slovy, je to on,

kdo u tvodu mapathonu do jisté miry nastavuje formalnost atmosféry akce.

.1 na zacatku u toho uvodu do ID editoru hlasime, Ze tohle neni Zadné skoleni, Ze kdo chce si 10
zkouSet sam, tak klidne miize. Ono se to da udelat bez instruktora, a kdyz budou potrebovat, tak
ar’ se nakloni ke kolegovi vedle, protoze s nim to vétsinou vyres. Neni to tak, zZe ted mé vSichni

poslouchejte”. (Ondtej)

4.12. Srovnani vypovédi a navrhy pro zefektivnéni spoluprace
Vyse byly popsany autorem definované kategorie, které¢ vznikly na zakladé rozhovort
s pravidelnymi ucastniky a organizatory mapathond. Ac¢koliv byli v rdmci rozhovort tyto dvé
skupiny z ¢asti dotazovani na ruzné otazky, objevuji se napii¢ odpovéd’'mi respondent
myslenky a ndzory na stejnd témata, coZ umoziuje autorovi jistého srovnani a navrhnuti zmén
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v takovych ptipadech, kde se predstavy organizatorti a ucastnikii ohledné konkrétnich témat

zcela nepotkavaji.

V ramci analyzy dat ziskanych béhem rozhovoru s pravidelnymi Géastniky autor definoval Sest

raznych kategorii na zdklad¢ opakujicich se kodt v jejich odpovédich. Byly to:

e 1) Nejistota

o 2) Casova nenaroénost
e 3) Kolektivni prace

e 4) Osobni piinos

e 5) Navrhované zmény

e 6) Prostory

Kategorie ,,Nejistota® popisuje a uvadi ptiklady toho, do jaké miry nebyli schopni ucastnici
pred svym prvnim mapathonem ptesné fici, v ¢em mapathon spociva a jak probiha. Problém,
na ktery tato kategorie pokazuje, je mozna bariéra pii oslovovani novych uc¢astniki, ktefi mizou
mit z uddlosti bez konkrétnéjSich informaci respekt, a to pfedevS§im z toho divodu, jak
technicky se projekt tvafi. V druhé kategorii se autor vénuje délce trvani jednotlivych udalosti,
kde ucastnici az prekvapiveé uvadéji, ze sami povazuji béznou délku mapathonu 2-3 hodin jako
nejkrats$i moznou variantu. Pfi rozdéleni ¢asu na uvod mapathonu, logistiku kolem, apod. sami
ucastnici uvadéji, ze realny Cas vénovany mapovani se poté pohybuje kolem 60-90 minut.
Kategorie ,,Kolektivni prace* obsahuje myslenky ucastnikii, které se poji s dvéma sobé
podobnymi faktory. Jednak respondenti v rozhovorech zminiovali pozitivni vliv kolektivu na
produktivitu jednotlivce béhem mapovani, coz souvisi i S druhym identifikovanym faktorem,
kterym je soutézivost, kterou mapathony v ti€astnicich mohou probudit diky svym méfitelnym
vystuplim a moznosti sledovani poctu editaci v redlném Case. S ohledem na vyzkum motivace
ucastnikll je zasadni kategorie ,,Osobni pfinosy, do které autor zaradil odpoveédi Gcastnikd,
Vv ramci kterych popisuji, co jim mapathon jako jednotliveim piinasi. NejCastéji se jednd o
technické dovednosti spojené s praci s mapou, o védomosti z rozvojového a humanitarniho
svéta, ale také o osobnostni rozvoj v podobé zlepSovani komunikace ¢i spoluprace v tymu ¢i o
pouhy prostor pro setkani s prateli. V kategorii ,,Navrhované zmény* autor prezentuje t¢astniky
identifikované nedostatky mapathonl a pfipadn€ jimi navrhované zmény. Odpovédi v ramci
této kategorie se Casto vztahuji ke konkrétnim skupinam, které ucastnici navstévuji, coz do jisté
miry znesnadiiuje generalizaci vystupd, nicméné€ 1 organizatorim jinych skupin mohou

pfedkladané navrhy slouZit jako inspirace. Posledni kategorie se vénuje mistim, kde se
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mapathony uskuteciiuji. Obecné by se dalo fici, ze ucCastnici vitaji velké piijemné prostory

S moznosti obc¢erstveni.

U organizatorii autor prace kategorizoval opakujici se kody v odpovédich do téchto péti

nasledujicich skupin:

e 1) Jednoduchost zapojeni a ptimé vysledky dobrovolnika
e 2) Motivace tcastnikti

e 3) Propojeni s destinaci

e 4) Misto realizace

e 5) Neformalni atmosféra

V ramci prvni kategorie byly zaznamenany odpovédi organizatori, ve kterych uvadéli, jaké
hlavni pozitiva z jejich pohledu mapathonu maji. Nejvétsi plusy mapathonu organizatoti vidi
v jednoduchosti a v moznosti zprostfedkovat ucastnikiim lehce takovou dobrovolnickou
¢innost, pfi které okamzité vytvari redlné vystupy pro rozvojové a humanitirni organizace.
Kategorie s nazvem ,,Motivace ucastniki pfinasi predstavy organizatorti o tom, pro¢ lidé na
mapathony chodi a pro¢ n€ktefi z nich v aktivitach pokracuji dale. Problém, ktery z vypovédi
plyne, je srovnavani motivace ucastnikil s obory, ze kterych ptichazeji. Takové predpoklady
mohou byt do jisté miry pravdivé, jako se ukdzalo pfi analyze dat z dotaznikového Setfeni
s novacky, ale zarovenn jsou velmi zjednoduSujici a neuplné. Autor dale popisuje toto
zjednoduSovani dale v textu v ramci srovnani s vypovéd’'mi tcastnikti mapathonu. Kategorie
,Propojeni s destinaci® popisuje komplexnéjsi problematiku, kdy organizatofi popisuji, Ze je
potieba, aby G¢astnik pocitil s mapovanym mistem jakési spojeni. Jak zminil v rozhovoru jeden
z respondentti: ,,Pri nasich mapathonech lidé musi tu zemi zazit “. Toto propojeni lidem jednak
pomaha Iépe porozumét mistni infrastruktute ¢i projektim pomahajicich organizaci, a zaroven
ucastnici skrze hlub$i porozuméni dané¢ho kontextu mohou citit vétsi zodpovédnost za
zmapovana data, ¢cim se miZze zvySovat vyslednd kvalita mapovani. Posledni dvé kategorie
,»Misto realizace* a ,,Neformalni atmosféra“ spolu do jist¢ miry souvisi, avSak organizatofi
Vv rozhovorech zminovali a davali atmosféfe samotné takovy vyznam, Ze se ji autor rozhodl
oddg¢lit a vytvofit samotnou kategorii. Organizatoti uvadéji, ze se riiznymi zpisoby cilen¢ snazi
o to, aby mapathony plisobily co moZzna nejodlehcenéji a ucastnici se zde lidé citili piijemné.

Obe tyto kategorie autor rozvadi dale v textu.

V néasledujici fazi se autor vénuje srovnanim kli¢ovych faktorti, které ovliviiuji motivaci

ucastnikil, pravidelnou navstévnost, a které maji vliv na pribéh a charakter mapathonti jako
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takovych. V ramci srovndvani budou vyuzity jak informace ziskané zanalyzy dat
dotaznikového Setteni, tak vystupy rozhovorti s pravidelnymi ucastniky a organizatory

mapathonti.

Jednim z faktort, ktery se objevoval jak v rozhovorech s pravidelnymi ucastniky, tak i v
dotaznikovych Setfenich, v rdmci kterych byl ¢etné zastoupen, je nejistota pied prvni navstévou
mapathonu. Ackoliv na tuto oblast poukazovali jak pravidelni, tak 1 novi Gcastnici, v piipadé
organizatorii toto téma nebylo reflektovano. Pouze v jednom piipadé se organizator z Casti
zamyslel nad timto problémem, kdy poznamenal: ,,Novi lidé, kteii nejsou uplné technicky
zdatni, mohou byt klidni, protoze na mapathonech vybirame jednodussi tasky* (Marek).
V tomto piipadé ovSsem nelezi jadro problému v tom, jak je pfistupovano k zacatecnikiim a
jakou podporu v ramci mapathonli maji, ale v tom, jakym zpisobem je tato jednoduchost
mapovani komunikovéana navenek. Sami organizatofi uvadéji, ze pravé jednoduchost tohoto
zpiisobu pomoci je néco, co se jim na mapathonu libi. Jeden z organizatori vSak sam
poznamenava, ze 1 pro n¢j bylo na zacatku spise prekvapeni, jak jednoduché ptispivani do
projektu Missing Maps je. Dodava, ze i v médiich je jednoduchost mapovani na mapathonech
vybirana jako piekvapivé informace: ,,To medidlni pokryti je celkem velké tady v Cesku a hodné
Z nich ma v titulku, Ze to zvladne kazdy, Ze to zvladne i babicka a tak. Ze vsech véci, co tém
novinarum rikame, tak tohle je casto to, co vybiraji jako tu prekvapivou informaci. Ja S tim
naprosto souhlasim, mél jsem to na stejné.*“ (Ondrej) Problém, ktery s sebou tato nejistota nese
je mozné odlakani lidi, kteti by se zapojit chtéli, ale jelikoZ nejsou technicky zdatni nebo je jim

prace s mapou zcela cizi, tak mapathon nakonec nenavstivi.

Resenim, jak na tuto nejistotu reagovat spo¢iva v jasné&jsi komunikaci ¢innosti, kterou tiéastnici
beéhem mapathonu budou vykonédvat. Obecné je potieba, aby organizatoti byli pii popisu
mapathonu co nejkonkrétnéjsi. S lehce realizovatelnym napadem piisel béhem rozhovoru jeden
z pravidelnych ucastnikt, ktery navrhl, aby organizatofi vytvofili kratké video, na kterém
ukazuji jak mapathon a samotné mapovani probihd. Tyto ukazky by poté byly sdileny na
socidlnich sitich spolecné s pozvankami na dal$i mapathony. Videouk4zky nemusi mit nutné
povahu instruktdznich videi, ale mély by pouze informacné dopliovat popis udalosti takovym
zpusobem, aby po jeho zobrazeni kazdy védé€l, v ¢em by jeho tcast na mapathonu spocivala a

jaky dopad by ucastnikova prace méla.

Pfijemnym zpestfenim at’ uz pro ucastniky nebo pro organizatory mapathonu je doprovodny
program. Ackoliv mu v dotaznikovém Setfeni nedavali novi Gi€astnici velky vyznam s ohledem
na to, jestli se dal§iho mapathonu zicastni ¢i nikoliv, pfes 90 % z nich uvedlo, ze se jim
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doprovodny program béhem mapovani vitaji. Témét polovina dotazovanych poté uvedla, ze
nejvice ocenuji béhem mapathonu piitomnost hosta, ktery s nimi sdili své osobni zkusSenosti.
Rovnéz pravidelni ucastnici se k doprovodnym programiim, které maji vétSinou formu diskuze
s hostem Ci videi s rozvojovou tématikou, stavéji kladné a vnimaji je jako zdroje novych
védomosti. Na druhou stranu Ize pozorovat, ze pravidelni ucastnici v doprovodném programu
do jisté miry také hledaji nebo spiSe ocekavaji i jistou zpétnou vazbu na svou odvedenou praci
na mapathonech. Tyto pfiklady, které autor popisuje v kategorii ,,Navrhované zmény* vySe
V textu, uvadi, Ze ucastnici by béhem mapathonu radi vid€li a slySeli, jak mapy na kterych
spolupracuji, piimo pomahaji. Jeden z ucastnikli v rozhovoru uvadi: ,Jd si myslim, Ze ten
doprovodny program rozhodné ma smysl a lidi to bavi a zajima. Chtélo by to moznd mit jakoby
néco ale i zpétne. Mit i ten feedback treba potom. Videét, ze to ma smysl. Pomohlo by t0 i vice

porozumét danému kontextu. * (Martin).

Na zakladé rozhovort s organizatory nelze fici, Ze by jejich ndzory na doprovodny program
S porovnanim s ucastniky, byly velmi odlisné. Sami si jsou védomi toho, jakou ptidanou
hodnotu kvalitni doprovodny program nabizi a reflektuji, Ze by se béhem mapathoni mély vice
prezentovat vystupy z terénu. Problémem jsou ovSem cCasto zcela nedostupné materialy ke
sdileni. Této problematiky se Vv rozhovorech dotykaji vSichni z dotazovanych organizatord.
Autor tyto ptiklady uvadi v kategorii ,,Propojeni s destinaci. V tomto ptipad¢ ovSem nelezi
problém a ani jeho feSeni na takové Grovni, aby jej byli schopni vyfeSit samotni organizatofi,
ktefi jsou vétSinou sami dobrovolnici nepracujici pro organizace, které za koordinaci Missing
Maps stoji. Vyhodu v ptipadé propojeni doprovodného programu se zpétnou vazbou maji
alespon ti organizatofi, ktefi maji sami osobni zkuSenosti z rozvojovych zemi a ptipadné
materidly mohou suplovat jinymi podobnymi ukézkami. Organizatofi z regionil, ktefi sami
takové zkuSenosti nemaji, mohou vyuZivat materiali, nebo ¢eskych a zahrani¢nich kontakt
organizaci Lékat bez hranic &i Cerveného kiize, které v Ceské republice projekt koordinuji, a
mohou organizatorim zajistit, aby se s hostem spojili béhem mapathont alespon telefonicky.
Zastupci organizatori Missing Maps ovSem uvadi, Ze ziskani kvalitnich materidly z terénd,

coby ukazek dopadii prace ucastnikti mapathonti, patéi mezi priority projektu pro rok 2019.

Diilezitou roli hraje jak dle organizatora, tak dle ucastnikli také misto, kde se mapathony
organizuji. V ramci rozhovort bylo definovano mnoho riznych vlastnosti, podle kterych
respondenti povazuji dané prostory za vhodné pro realizaci mapathont. Patfi mezi n€ naptiklad
velikost prostor, uspotadani, atmosféra mista, cena pronajmu, rychlost internetového piipojenti,

dostupnost, moznost obcerstveni pro ucastniky, apod. V ramci rozhovorti ovSem nebyla
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identifikovana konkrétni mista, zafizeni ¢i instituce, ktera by byla predkladéna jako idealni
ptiklad pro dalsi organizatory. Ze strany organizatorti jsou mirné preferované velké kancelare
firem, které poskytuji jak dostatek mista pro ucastniky, tak Casto i pfijemné zdzemni v podobé
obCerstveni a technické podpory (pfipojeni k internetu, promitaci platna, apod.). Podobné
zazemi poskytuji také nékteré univerzity, jak v rozhovorech zminuji nékteti pravidelni
ucastnici. Obecné vSak spiSe nez konkrétni ptiklady Gi€astnici popisovali, co by prostory mély
nabizet a jak by mély plsobit, aby se zde béhem mapathonu citili pfijemné. Nejcastéji
zminovanymi prvky jsou, aby prostory pusobili uvolnénou atmosférou, volnost pohybu a
dostupnost obcerstveni. Nicméné organizatoii se primarné musi pii vybéru prostor orientovat

podle jejich technickych vlastnosti.

Z pragmatického uhlu pohledu by organizatoti méli misto konani udalosti vybirat podle
nasledujicich faktorti: 1) Cena n4jmu — jak jiz bylo zminéno vyse v textu, tak pro neplacené
udalosti bude nejlevnéjsi varianta vzdy tou neptiznivéjsi moznosti. Mapathony ov§em maji tu
vyhodu, Ze je v Ceské republice zastituje organizace Lékaii bez hranic, ktera ma na neziskovou
organizaci pomeérné silnou podporu vefejnosti. Diky tomu neni vyjimkou, Ze jsou
organizatoriim nabizeny prostory k prondjmu zdarma. 2) Rychlost internetového piipojeni —
jelikoz vsichni castnici potiebuji pro mapovani relativné rychlé a spolehlivé pripojeni, je
internet po cené pronajmu druhym nejdulezitéjsim faktorem pii volbé mista. Ze zkuSenosti
organizatori jsou pro vétsi skupinu ucastniki vhodné prostory univerzit ¢i vétsich firem, které
jsou na pfipojeni vétsiho mnozstvi uzivateld zvyklé. 3) Velikost prostor — zde je na uvazeni
kazdého organizatora s jak velkou skupinou pii mapathonech pocita. Mensi skupiny poté maji
tu vyhodu, ze pro mapovani nepotiebuji tak kvalitni internetové pfipojeni jako ty skupiny, na
kterych se schazi 80-100 ucastniki. 4) Usporadani prostor — jak jiz bylo zminéno, tak Gcastnici
preferuji mista, kde se citi uvolnéné. Idealni dle respondentt neni napiiklad uspotfadani typu
»Skola* nebo ,,konference®. 5) Moznost obc¢erstveni — jeden z organizator v ramci rozhovora
poznamenal: ,,Lidé tam musi mit prileZitost se najist a napit. Musi se citit prijemné. *“ Jestlize
prostory samotné moznost oberstveni nenabizeji, organizatofi udalosti vZdy mohou sami néco

na misto dopravit.

Pro organizatory by jako inspirace mohla slouZit praxe jedné z organizacnich skupin, kterou
autor popisuje vyse v textu. Tato skupina potada mapathony kazdy meésic na jiném misté.
Kombinuje tim spolupraci s firmami, kterym nabizeji ¢ast mist na mapathonu pro jejich

zaméstnance, a zaroven timto ozvlastiiuji mapathony pro své pravidelné ucastniky, kterym tak
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zprostiedkuji moznost navstivit riznd zajimava mista ve svém meésté. Dle daného organizatora

ucastnici tuto formu velmi vitaji, nebot’ kazdy mapathon jim pfinasi vzdy néco nového.

U zacateCnikl byla az prekvapujicim faktorem ovliviiujicim jestli se dal§iho mapathonu
zucastni, celkova atmosféra uddlosti. Tu oznacilo v dotazniku jako hlavni diivod jejich dalsi
ucasti nejvice noveé prichozich (16 respondentll). Nejcastéji se za timto pojmem nachdzeli
odpovédi popisujici neformalni a pratelské prostfedi. Atmosférou se v ramci rozhovort
zabyvali také pravidelni ucastnici, ktefi ji nejCasteji pojili se samotnym mistem realizace (viz
vyse). O mapathonech se zminuji jako o udalostech, kam lidé sice chodi pomahat, ale na druhou
stranu zde také potkavaji pratelé a povidaji si. Mapathony tak kloubi dobrovolnou ¢innost a
pfijemné straveny volny Cas s ptateli. Za pifijemnou atmosférou se na zakladé¢ odpovédi
ucastnikii skryva neformélnost udalosti, kdy v pozadi hraje hudba, lidé se mohou zapojit do
mapovani V takové mifte, v jaké zrovna chtéji, a stejné tak mohou kdykoliv piestat pracovat a
pouze travit ¢as s prateli ¢i vnimat doprovodny program. Pro nékteré ti¢astniky je poutavé také
to, ze béhem mapathonu Ize v realném Case sledovat, kolik jednotlivi ucastnici zmapovali dat.
Skutecnost, Ze jsou data méfitelnd a postupy ihned viditelné, dava Ucastnikim b&hem
mapathonu moznost mezi sebou soutézit. O neformdlni atmosféfe mapathonu se ovSem
nejcastéji vyjadiovali organizatofi mapathonu, ktefi pfijemnému prostiedi prikladali béhem
rozhovord velkou vahu. V rozhovorech uvedli, Ze jejich cilem je nastavit béhem mapathonu
ptijemnou atmosféru pro vSechny. To nejpiesnéji vystihuje poznamka jednoho z organizatoru:
»1o je i takovy muj cil, aby tam lidi chodili radi a ne vylozené jen kviili tomu mapovani a té
praci, ale aby jim tam bylo prosté prijemné. “ Ptijemnou a neformalni atmosféru se organizatoti
snazi nastavit riznymi zpusoby, skrze nabizené obcerstveni, hudbu v pozadi, zptisobem jakym

s tcastniky komunikuji ¢i spoleénym posezenim s Gcastniky po skonc¢eni mapathonu.

Co se ty¢e neformalni atmosféry projektu, tak pohled na ni organizatofi s ti¢astniky sdili a jejich
piedstavy se prakticky potkavaji. Za zminku vSak stoji, Ze pokud je na pfijemnou atmosféru
nahlizeno jako na jeden z motivacnich faktorti Gicastnikl, patii poté k t€m nejvlivnéj§im, jak
vypovidaji data z dotaznikového Seteni. Ackoliv autofi redln€ vnimaji neformalni atmosféru
jako dulezitou soucast mapathonu, je potieba, aby pfi realizaci mapathonu pracovali s tim, ze
rozvojova problematika. Dalsim bodem, kterym by se organizatoti mohli v ramci svych skupin
inspirovat je zminéna soutézivost mezi nékterymi Gcastniky mapathontii. Rozpracovanim této
myslenky mohou organizatofi cilit na soutéZivé ¢leny svych skupin, coZ miize v disledku vést

k posileni pravidelné ucasti na mapathonu, ale také ke zmapovani vétsiho mnozstvi dat. Jeden
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Z ucastnika naptiklad navrhoval vytvoreni dlouhodobé soutéze, v ramci které by se zapojenym

ucastnikim séitaly poéty zmapovanych dat na mapathonech.

Hlavnim pfedmétem vyzkumu této prace byla motivace ucastnikli, ktera do jist¢ miry
prostupuje vSemi vySe zminénymi faktory. Motivace t¢astnika bude vétsi, kdyz bude mapathon
probihat v misté, které se mu libi nebo které je mu dobie dostupné, a na druhou stranu bude
nizs$i, kdyz na svou préaci nikdy nedostane zpétnou vazbu, anebo kdyz na néj prostiedi
mapathonu nebude piisobit uvolnénym dojmem. Piesto byly v rozhovorech identifikovany dalsi

motivacni faktory, které se do vyse zminénych kategorii nezaradily.

Diivody, pro¢ tcastnici ptichdzeji na prvni mapathon lze shrnout pomérné jednoduse. Stejné
motivy se objevuji jak v odpovédich zacate¢nikt, tak pii rozhovorech s pravidelnymi
Gcastniky. Mapathon tim jak je v Ceské republice navenek prezentovan, nejvice laka diky
mapam, neznamu z rozvojovych krajin a humanitarni pomoci a organizaci Lékafi bez hranic.
Se zjednodusSenim lze fici, Ze vSichni Gcastnici, ktefi na mapathon pfichazi, tak maji blizko
alespon k jednomu z vy$e zminéného. Rozmanitéj§imi jsou ovSem diivody a motivace, kvili
kterym se lidé rozhodnou navstivit mapathonu znovu. V odpovédich na toto téma se zacinaji
objevovat témata jako je pfijemna atmosféra, kterou autor zminuje vySe v textu, prostor pro
setkani s ptateli, ¢asova nendrocnost, jednoduchost mapovéani ¢i dobry pocit z vykonané
aktivity, kterd pomahd jinym lidem. Pfi pohledu na vysledna data Ize konstatovat, Ze jeden
motivacni faktor mize stacit k tomu, aby si ¢loveék piiSel mapovani vyzkouset, ale nutné to
neznamend, ze diky tomuto jednomu faktoru bude na mapathony chodit pravidelng, zvlasté
kdyz ucastnik nenalezne v mapathonu pfidanou hodnotu. Jako piiklad 1ze uvést poznamku
jednoho z pravidelnych ucastniki: ,,Mapathon se mi libil, protoze jsem mohl prispét na dobrou
vec. Libi se mi to, je to chytry, neni to nic tézkého, neni to casove narocné. Tedka je fajn, Ze
tam vetsinou nejdes sam. Jdes tam tieba s kamoSem nebo znamym, miizete pokecat a mapovat.

Coz je dobra motivace se potkat a jesté udélat néco dobrého.*

Organizatofi se na motivaci ucastnikl divaji lehce zjednoduseng. Zptisob jakym organizatoti
na motivaci Ucastnikli nahlizi, se do velké miry shoduje s motivacnimi faktory ucastnikt, kteti
na mapathon pfichazeji poprvé. U organizatori totiZ s ohledem na motivaci zaznivaji predevSim
pojmy jako zaliba v mapach, podpora Lékait bez hranic, pomoc druhym, z4jem o rozvojovou
a humanitarni problematiku. Nelze fici, Ze by se organizatofi pletli, tyto motivy se u ucastniki
opravdu nachazeji, nicméné jsou to pouze jakési vyS$i motivacni faktory, které mohou lidi
k mapathoniim pfilakat, ale obecné nestaci k tomu, aby ucastnici chodili na mapathon
pravidelné. JestliZe se chtéji organizatoti zaméfit na pravidelné G€astniky a na snizeni fluktuace,
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je potieba, aby vice pamatovali a pracovali s jednodussimi a konkrétnéjSimi motivy, které
ucastnika u aktivity drzi. S ohledem na rozhovory s pravidelnymi ucastniky, je naptiklad snaha
organizatori o nastaveni neformalniho prostfedni krok spravnym smérem. Momentalné by vSak
organizatofi meli pracovat vice na poskytnuti zpétné vazby. Zpétnd vazba ve formé
okomentovani kvality zmapovanych dat, ktera jiz Castecné funguje, posiluje ucastnikiiv pocit,
ze se jeho konkrétni praci opravdu nékdo zaobird. U zprav, které se nyni posilaji je ovSem
problém, Ze jej pisi validatofi, kterych je momentalné nedostatek. Zpravy jsou kratké, obsah se
opakuje a zpravy ptisobi neosobné. Pti praci s dobrovolniky je potieba myslet na to, ze zpétna
vazba, kterd jim piinese dobry pocit, je vétSinou jedinou odménou, kterou za svou odvedenou
praci ziskaji. Mimo okomentovani kvality odvedené prace je tak ucastnikim mapathonu
potieba také ukazovat realné dopady jejich snazeni v terénu, ukazovat, Ze si pomahajici
organizace jejich prace vazi, a v dusledku tak posilovat jejich dobry pocit z mapovani.
Jednoduchym piikladem mohou byt dékovné zpravy uzivatelim, ktefi se podileli na
konkrétnim projektu: ,,Rozjizdime ted, ze kdyz se domapuje néjaky task, tak ze vsem lidem, kteri
se do toho tasku zapojili, prijde dekovna zprava.*. Podobné zpravy s poctem zmapovanych dat

by mély byt béznou soucasti kazdé mapovaci skupiny.
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5. Diskuze

V ramci diskuse autor zasazuje vysledky svého vyzkumu do kontextu tivah a poznatkil
odbornik1, kteti se dané problematice ve svych studiich vénuji, a o které se autor opira rovnéz
V teoretické Casti své prace. Pti pohledu na ziskana data 1ze pozorovat, ze mapathony, jakozto
dobrovolna ¢innost, maji pro Gcastniky vyznamnou roli coby nastroje k akumulaci socialniho
kapitalu, tak jak to popisuji Glaeser, Laibson a Sacerdote (2000). Kromé socialniho ptesahu,
ktery nema s ambicemi jedince pfili§ spole¢ného, tedy vyuzivanim mapathonu coby prostoru
pro setkani se s prateli, maji mapathony pro mnoh¢ také vyznam v ramci budovani jejich sité
kontaktli, které jim mohou pomoci v budovani vlastnich cili. Konkrétnim ptikladem mohou
byt dobrovolnici zapojujici se do organizace mapathont s umyslem ziskat zkusenosti a dostat
se do povédomi pracovnikti Lékaiti bez hranic & Cerveného kiize, u kterych by chtéli

v budoucnu pfipadné pusobit.

Z pohledu odmény dobrovolnikl se organizatofi mapathont do jisté miry shoduji s Proeau a
Wolf (2007), kteti se zamysleji nad tim, pro¢ jedinec zvoli rad€ji metodu dobrovolné prace, nez
aby organizaci daroval penize. Organizatofi to vysvétluji dvéma divodu. Zaprvé mapathony
davaji lidem pocit, ze se ptimo podileji na humanitdrnich projektech, stavaji se ¢lenem
organizace, kterou obdivuji a pfimo participuji na jejich aktivitach. Zadruhé davaji mapathony
lidem prostor, aby se mohli zapojit do reakce na humanitarni katastrofu a to i v ptipad¢, ze si
momentalné nemohou dovolit darovat organizaci penize. RovnéZz vystupy prace potvrzuji i
tvrzeni Frice a PospiSilové (2010), Ze dobrovolniky motivuji zékladni spoleenské normy a

pocity socialni zodpovédnosti, tj. pomoc druhym.

S ohledem na socialni piesah a motivaci ucastniki se vystupy této prace se shoduji také
s pozorovanim Coetzee a spol. (2018), ktefi také pfipisuji velmi dalezitou roli neformalni
atmosféfe béhem mapathonti, kterd vybizi k interakcim mezi zacastnénymi, a ke které se
dobrovolnici radi vraceji. Dale poukazuji na skuteCnost, Ze mapathony v UcCastnicich
probouzeni vétsi zajem o geografii a mapy, a zaroven tém, kteti plivodné pfisli jen z divodu
technické stranky mapathonu pfipomind empatii k druhym a podnécuje v nich odpovédnost

vuci spole€nosti.

Autofi Dittus, Quattrone a Capra (2016) se zabyvali zplisobem organizace mapathonu u
nékolika organiza¢nich skupin a jaky maji rizné piistupy vliv na to, jestli Gcastnik bude
mapovat znovu ¢i nikoliv. Jejich poznatky se shoduji s vystupy této prace hned v n€kolika

bodech. Dle autort je napiiklad potfeba zachovat pro nové ptichazejici i€astniky jednoduchost
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mapovani. Komplexnéjsi a narocnéjsi ukoly zacatecniky frustruji a rychle ztraci nadSeni. Autofi
potvrzuji také to, ze skupiny, které svym tucastniklim zasilaji informacni emaily ¢i zpétné vazby
maji vétsi navratnost ucastnikli nez ty skupiny, které se svymi dobrovolniky timto zpisobem

nekomunikuji.
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6. Zavér

Diplomova prace je zamétfena na motivaci ucastnikll participativnich projektl, se specialnim
zaméfenim na crowdsourcingovy projekt Missing Maps a na udélosti spojené s timto
projektem, tzv. mapathony. Autor v praci zjistuje, jaké ruzné motivy ovliviluji ucast
dobrovolniki na téchto udalostech, a ziskané informace srovnava s aktualni realitou mapathont
a s predstavami organizatord. Na zéklad¢ tohoto srovnani byl autor schopen identifikovat
nejzasadnéjsi faktory ovliviiujici motivaci ti¢astnikll a v nékterych ptipadech také navrhnout
mozna feseni a zefektivnéni organizace. Pti sbéru dat vyuzival autor dvé rizné metody, a sice
dotaznikové Setieni pro ziskani informaci od dobrovolnikii, ktefi se maapthonu zucastnili

poprvé a polostrukturované rozhovory s pravidelnymi Gcastniky a organizatory mapathond.

Identifikaci hlavnich motivaci ndvrhem zmén pro zefektivnéni a nastaveni udrZitelné;si
spoluprace pfi realizaci participativnich projektti byl hlavni cil prace splnén. V cilech prace
autor uvadi, ze mimo hlavni stanoveny cil budou vystupem autorova ptisobeni také kvantitativni
data v podob¢& zmapovanych tizemi. Pro samotny rozsah prace a pro zaméifeni se predevsim na
popis a vyzkum motivace v participativnich projektech, autor samostatnou kapitolu vénovanou
zmapovanym Uzemim v praci neuvadi. Autor béhem svého vyzkumu sam pusobil jako jeden
z organizatorti mapathont v Olomouci. Béhem olomouckych mapathonti se zmapovalo téméft
20 000 budov a 800 km cest po celém svété. Tyto editace je mozné dohledat na strance
missingmaps.org ve zminéné sekci Leaderboards. Po zadani ,,#olomouc-x“ (kde x = ¢islo
mapathonu) je mozné zobrazit, kolik editaci bylo béhem tohoto mapathonu zaznamenano, a

kdo se dan¢ho mapathonu ztc€astnil.

Ptinosy této prace autor vidi predev§im v moZnosti pfispét k rozvoji a dlouhodobé realizaci
mapathonii v Ceské republice. Vystupy prace by mély organizatoriim pomoci s identifikaci
hlavnich témat, na které se mohou zaméfit pii organizaci, ale také pii oslovovani novych
ucastnikti. Hlavnim zamérem organizatori by ovSem méla byt dobfe nastavena spoluprace
s pravidelnymi Gcastniky, kteti v ramci projektu poskytuji velké mnozstvi dat s podstatné nizsi
chybovosti, nez jak tomu je u nové ptichozich. Vystupy této prace budou sdileny se vSemi
organizatory mapathontl v Ceské republice. Autor planuje prelozit vystupy také do anglického

jazyka a sdilet je s dalSimi organizatory také v zahranici.
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