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yd
UVOD
V bakalaiské diplomové préci se zabyvame dopadem socidlnich siti na psychickou kondici
zen v mladé dospélosti, které tvoii obsah na socidlnich sitich. Toto téma jsme si zvolili
vzhledem k jeho aktudlnosti. Profese influencera se rozriista po celém svété, ovsem aspekty
prace spojené s psychickou kondici jsou zatim neprozkoumanou a neukotvenou
problematiku v zahraniéi i v Ceské republice. Velké mnozstvi odbornych studii se zabyva
vlivem socialnich siti na uzivatele, existuje ovSem malo vyzkumu ohledné dopadu socialnich
siti na ty, ktefi maji socialni sité€ jako zdroj svych pfijmu a travi na nich velké mnozstvi ¢asu.
Také se rozrusta téma influencerstvi, které je ¢asto zkoumané pouze z marketingového a

ekonomického hlediska.

Predkladana prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. V teoretické
Casti blize predstavujeme socialni sité — vybrané platformy, na kterych influencefi pasobi,
mechanismy socidlnich siti a vyznam socidlnich siti pro generace Y a Z. Déle se vénujeme
vlivim nadmeérného uzivani socialnich siti, definujeme neuzivatele socialnich siti az zavislé,
popisujeme urcité vlivy socialnich siti na psychiku a také rizika spojend s pouzivanim
socialnich siti. Charakterizujeme obdobi mladé dospélosti, specificky chovdni v mladé
dospélosti, mladou dospé€lost a socialni sité. V zavéru teoretické cCasti blize definujeme
termin online influencer, popisujeme typy influencert, jejich praci na socialnich sitich a
psychologické aspekty influencer marketingu. Prakticka cast je pojata jako kvalitativni
vyzkum, ktery je zalozen na Interpretativni fenomenologické analyze. Cilem praktické casti
je zmapovat autentickou zkuSenost zen v mladé dospélosti, které se zivi jako influencerky.
Zajima nas, jak je prace ovliviiuje v osobni roving, jaké jsou pozitivni a negativni stranky

influencerstvi a jaky dopad ma price na jejich psychickou kondici.

Motivaci pro zpracovdni tématu diplomové price bylo mé osobni sledovini a
odebirani influencerti na socialnich sitich od starsiho skolniho véku. B€hem uplynulé dekady
jsem méla moznost v§imat si tézkosti a negativ spojenych s praci. Zajimalo mé, co cloveka
motivuje k takové praci a jaké nasledky muze mit sebeprezentace na internetu na psychickou
kondici jedincu. Se vznikem novych socidlnich siti se prace influencera dale rozrusta, 1 kdyz
ve spolecnost je ne vzdy povazovana za seriozni. Doufam, ze diplomova prace pomuze
s destigmatizaci a prinese bliz§i vhledy do tézSich aspektu spojenych s praci, které si

spole¢nost nemusi uvédomovat.
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1 SPECIFIKA SOCIALNICH SITi

Socialni sité se v poslednich letech staly extrémné popularnimi (Pelletier et al., 2020; Phua
et al., 2017). V nasledujicich kapitolach chceme blize predstavit socialni sité, na kterych
influencefi pusobi, dale mechanismy socialnich siti se zaméfenim na algoritmy a popsat

vyznam socidlnich siti pro generace Y a Z.

1.1 Platformy. na kterych influenceri puasobi

Studie ukazuji, Ze vétsina uzivatelu socialnich siti pouziva denné aktivné alespon dvé odlisné
socidln{ sité (Brandtzaeg, 2017; Pelletier et al., 2020). Ruzné platformy uspokojuji razné
potieby uzivatelt (Gruzd etal., 2018; Phua et al., 2017). Dle Oberla (2022) jsou v roce 2022
na celém svété 4,59 miliardy uzivateld socialnich siti a predpoklada se narust v dalSich

letech.

Nejvice pouzivanou socialni siti je Facebook s 2,94 miliardy aktivnich uzivatelt za
mésic. Nasleduje YouTube, ktery pouzivaji mési¢né 2,45 miliardy uzivatelut. WhatsApp
a Instagram pouziva kolem 2 miliard aktivnich uzivatelt mési¢né. Nejymladsi socialni siti je
TikTok, ktery mél v poslednich letech velmi rychly narust uzivatelG a nyni ho aktivné
pouziva vice nez jedna miliarda lidi. Nasleduji socialni sité jako je Snapchat, Twitter,

Pinterest, Reddit a dalsi (Chaffey, 2022; Walsh, 2022).

Pro influencery je dulezité uvédomit si, kdo je jejich cilové skupina, ktera konzumuje
obsah, a nasledné tvofit nejvice obsahu na socialni siti, ktera ma nejuzsi vazby s onou
cilovou skupinou (Markerly, 2022). Kazda socialni sit' se pouziva k néCemu jinému, pro
uspésny influencer marketing je dulezité pochopit jednotlivé platformy (Gingerich, 2021).
V nasledujici kapitole predstavujeme nejpouzivanéjsi socialni sit€ — Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube, Snapchat a Twitter. Pro blizsi pfehled odkazujeme na knihu od autort
Zimmerman a Ng (2017) s ndzvem: Social Media Marketing All-in-One For Dummies, v niz

jsou podrobnéji predstaveny i dalsi socialni sité.
Facebook

Nejstarsi a nejpopularnéjsi socialni siti je v souCasné dobé Facebook (Brailovskaia &
Bierhoff, 2020), ktery nejcasté€ji pouzivaji lidé ve véku 25-34 let (Statista, 2022a). Facebook
slouzi ke sdileni informaci a komunikaci s prateli. Lze ho chapat jako prostiedek

k uspokojeni vlastnich potieb jako je sebevyjadieni, zabava a udrzovani kontaktu s prateli a



rodinou (Cho et al., 2015). Je mistem, kde se lidé spojuji s prateli a rodinou, mohou sdilet

fotografie, videa a psat prispeévky (Markerly, 2022).

Mnozstvi doby stravené na Facebooku souvisi mimo jiné s osobnostnimi vlastnostmi.
Lidé, ktefi radi komunikuji s ostatnimi, budou ziejmé Facebook uzivat vice (Baumer et al.,
2019). Vyzkumy dale ukazaly, ze otevienost a extroverze souvisi s velkym poctem pratel na
Facebooku (Bachrach et al.,, 2012; Kim & Chock, 2017; Vaid & Harari, 2021). Pro

influencery je vcelku obtizné stat se popularnimi na tak velké platformé (Markerly, 2022).
Instagram

Instagram je socialni sit’ pouzivana ke sdileni fotografii a kratkych videi (Hou & Shiau,
2019). Uzivatelé mohou instagramové prispévky preposilat na dalsi socialni sité, jako je
Facebook nebo Twitter (Stec, 2020). Instagram byl spustén v roce 2013 a rychle si ziskal
popularitu (Bronsvoort & Uitermark 2021). Je zalozen na rychlosti a jednoduché piistupnosti
pro mladsi generaci (Sheldon & Bryant, 2016), ktera chce sdilet zazitky svého kazdodenniho
zivota s prateli okamzit€ a pfimo ze svého mobilniho zafizeni (Hou & Shiau, 2019).
Nejrozsifenéjsi vékovou skupinou na Instagramu jsou lidé ve véku 25-34 let (Statista,
2022b). Instagram je povazovan za platformu, na které se zrodila prace influencera. Jednim
z davodu rastu popularity Instagramu je, Ze obrazek, na rozdil od textu, ¢asto umoziuje

uzivateli sdélit nejen myslenku, ale také atmosféru a emoci (Song et al., 2018).

Instagram také vyuziva mnoha inovativnich funkci, jako jsou Instagram stories,
Instagram reels a ziva vysilani, diky nimz se mezi influencerem a sledujicimi vytvari
osobnéjsi vztah (Markerly, 2022). Instagram je primarni platformou pro uspokojeni potieby
zabavy a také pro spolupraci se znackami (Ko & Ju, 2019; Pelletier et al., 2020). Instagram
je jednou z nejpopularnéjsich socialnich siti pro influencer marketing diky moznosti velkého
zapojeni a interakce se sledujicimi prostiednictvim raznych funkci (Markerly, 2022; Student

Pocket Guide, 2022).
TikTok

TikTok je soucasné nejrychleji rostouci platformou. Od biezna 2022 ma pies miliardu
aktivnich uzivateld mési¢né (Markerly, 2022). Uzivatelé TikToku jsou nejcastéji lidé ve
véku 18-24 let (Moran, 2022). Popularit¢ TikToku bezpochyby pomohla karanténa
béhem pandemie Covid-19, béhem niz se mnoho lidi nudilo a travilo vice ¢asu online (Tribe,

2022).



TikTok je socialni sit’, ktera uzivatelim umoznuje nahravat kratka 15sekundova az
10minutova videa a sdilet je s ostatnimi uzivateli (Liu, 2022). Uzivatelé na ni mohou natacet,
upravovat a zverejniovat kratka videa ze svého telefonu (Student Pocket Guide, 2022).
Aplikace nabizi mnoho hudebnich $ablon, filtra a efekti (Meiselwitz, 2020). Tvofi se na ni
jak zabavny, tak informativni obsah (Markerly, 2022). Kazdy se muze stat TikTok
influencerem, aplikace ma jedine¢ny algoritmus, diky kterému je pro tvirce jednodussi
dostat obsah k Siroké vefejnosti béhem kratké doby (Tribe, 2022). Tvarci na TikToku vytvari
videa ruznych délek, pficemz velmi dulezita je autenticita. Marketing obvykle probiha

predstavenim produktu ve videu v rdmci zdbavné formy (Student Pocket Guide, 2022).

YouTube

YouTube je platforma s druhym nejvys$sim poctem aktivnich uzivatelt za mésic (Markerly,
2022). Patii dlouhodobé& mezi nejpopularngjsi servery, které slouzi pro sdileni a sledovani
videi (Smrz, 2017). Nejrozsiten€jsi vékovou skupinou na YouTube jsou lidé ve véku 25-34
let (Global Media Insight, 2022). Vyhodou této platformy je moznost sdileni kratkych, ale 1

delsich videi, hudby, filmu, serial nebo prenosu kulturnich udalosti (Janouch, 2014).

Od pocatku roku 2000 prosla platforma mnoha zménami a v souCasné dobé
umoziuje uzivatelim nahravat a sledovat krat$i format videi podobny TikTok formatu
(Markerly, 2022). YouTube je jednou z hlavnich socialnich siti vyuzivanych pro influencer
marketing (Dehghani, et al. 2016). Influencefi na YouTube se nazyvaji youtuberi, jedna se
o uzivatele YouTube, ktefi na server nahrdvaji vlastni videa, kterd sdili s ostatnimi. Neéktefi
youtubefijsou pro détia mladé lidi velmi popularni. Sledujici jim fandi a mnohdy je povazuji

za vlastni vzory (Vanickova, 2019).

Twitter

Twitter byl spustén v roce 2006 a dnes ma piiblizné 300 miliond aktivnich uzivateli mési¢né
(Markerly, 2022). Umoziiuje zvetejnovat prispévky znamé jako tweety, které jsou omezeny
na 280 znaku (Laor, 2021). Funguje mimo jiné i jako online forum, ve kterém uzivatelé sdili

své ndzory (Pelletier et al., 2020).

Twitter je bran za seri6znéjsi socialni sit’, kde spolu mohou komunikovat novinafi,
politici nebo celebrity (Heravi & Harrower, 2016; Laor, 2021). Uzivatelé Twitteru jsou
nejcastéji osoby ve véku 25-34 let (Shepherd, 2022) a vétSinou sleduji osoby, se kterymi

nemaji v realném svété zadné spojeni. Twitterem jsou naplilovany potieby ziskavani



informaci a potieba patiit ke komunité (Pelletier et al., 2020). V rdmci marketingu se
influencer na Twitteru snazi zaujmout sledujici prostfednictvim tweett, obrazku, gifi nebo

videi (Student Pocket Guide, 2022).

Snapchat

Snapchat je mobilni aplikace, na které uzivatelé prijimaji a odesilaji fotografie a videa,
jejichz platnost vyprsi po zobrazeni (Stec, 2020). Aplikace je rychla a zdbavnd, a proto se
stala velmi oblibenou hlavné mezi teenagery (Papadopoulu, 2021). Spolu s Tiktokem
vyuzivaji Snapchat nejvice mladi lidé ve véku 18-24 let (Statista, 2022¢). Uzivatelé mohou
zvefejiovat videa, zpravy nebo fotografie do vlastniho profilu nebo do profila vefejnych,
pfipadné je mohou soukromé posilat jinym uzivatelim (Alhabash & Ma, 2017; Waddell,
2016). Snapchat je povazovan za vizualné zaméfenou aplikaci vyuzivanou ke komunikaci

s blizkymi osobami (Duffy & Chan, 2019; Piwek & Joinson, 2016; Vaterlaus et al., 2016).

1.2 Mechanismy socialnich siti a jejich vliv na influencery

Influenceri si vydélavajiaktivnim tvofenim obsahu na socialnich sitich (Arriagada & Ibanez,
2020). Nieborg a Poell (2018) popisuji urcité influencery jako zavislé na platforme, pricemz
jejich uspéch je spojen s konkrétni socialni siti. Kvali zavislosti na platformé jsou tvurci
zavazani a musi se prizpusobit zménam v systému socialnich siti, od technickych funkci a
zmén algoritmu az po zmény v podminkach sluzeb a omezeni zasad. Zelizer (2011) uvadi,
ze tvurci se mohou citit nuceni porozumét témto zménam, aby svij obsah dokazali

pfizpusobit novym trendim a z nich profitovat.

Uzivatelé socialnich siti jsou stale Castéji vystavovani algoritmum. Algoritmy se
stavaji vice personalizovanymi, aby co nejvice prilakaly a udrzely publikum
(Kalogeropoulos, 2019; Swart, 2021). Témér veskery obsah na socialnich sitich je vybiran
pocitaCovymi programy, které vyuzivaji obrovské mnozstvi dat o kazdém uzivateli.
Poskytuji mu obsah, o kterém si mysli, ze by uzivatel mohl povazovat za relevantni, a

doporucuji mu reklamy na produkty, které by si mohl chtit koupit (Smith, 2018).

Algoritmus testuje rizné typy obsahi, dokud se sledujici nezdrzi na uréitém
ptispévku déle nebo neprejde na odkaz. Tim dava algoritmu najevo, o jaky typ informaci ma
zajem (MacRae et al., 2021). Dokument s ndzvem The Social Dilemma zkouma socialni sité

a jejich dopady na spolecnost. Poukazuje na dusevni zdravi, vyuzivani uzivatelskych dat,

10



algoritmy a s tim spojenou zavislost na socidlnich sitich. Pracovnici z oboru diskutuji o tom,
jak mohou socialni sité manipulovat s lidskym mozkem, aby vedly k hlubSimu zapojeni a

¢asu straveném na socidlnich sitich (Morgese, 2020).

Algoritmy jako nastroje digitalni komunikace jsou uzitecné pro mnoho lidi, ale maji
iurcité nevyhody (MacRae etal., 2021). Stale vice ovliviiuji, jak mladi lidé vnimaji a chapou
okolni svét (Swart, 2021). Lidé, ktefi pouzivaji socialni sité, by meli rozumét tomu, jak jsou
jejich data vyuzivana a jak algoritmy vyuzivaji tato data k zobrazovani obsahu nebo reklam
na zakladé toho, co sleduji, fikaji a délaji online. Neni prekvapivé, ze se o podobnych
tématech dozvidaji lidé s ur€itymi spoleCnymi zajmy, problémem algoritmu je vSak intenzita
a eskalace k extrémnimu obsahu (MacRae et al., 2021). Socialni sité ¢asto propaguji obsah,
ktery pfitahuje pozornost, ale v kone¢ném dusledku Skodi. Jedna se o dezinformace,

senzacechtivost nebo o nenavistné prispévky (Smith, 2018).

Algoritmy také méni zpusob, jakym influencefi pfemysleji o strategii a tvorbé
obsahu. Ovliviiuji pohled tvurcu na svij sdileny obsah (Glotfelter, 2019). Algoritmy
rozhoduji o tom, co je nebo neni spolecensky relevantni. Jsou vSudypfitomné a extrémné
proménlivé, dynamické. Algoritmy maji dopad na kazdodenni tvorbu obsahu napfic

socidlnimi sitémi (Bucher, 2018; Noble, 2018; Pasquale, 2015).

1.3 Vyznam socialnich siti pro generaci Y a Z

Rozdéleni spolecnosti na zakladé véku do tzv. kohort (generaci) vychazi z presvédceni, ze
kazda generace je ovlivnéna dobou, ve které vyrastala. Lidé sdileji v rdmci jedné generace
stejné zkuSenosti, jsou v piiblizné stejné fazi zivotniho cyklu, zastavaji podobné nazory a
vyzndvaji podobné hodnoty (Tahal, 2017). Kubatova a Kukelkovd (2013) definuji generaci
jako skupinu populace, kterd se narodila v uritém Casovém rozmezi, které je vymezené
vyznamnymi udalostmi, technologiemi, spoleCenskymi podminkami a kulturnimi faktory.
Za celou historii lidstva se nestalo, aby tak rozdilné generace Zily ve stejném obdobi (Smahaj

etal., 2022).

Rozdily mezi generacemi jsou znacné, roli v tom hraje rychly pokrok a zmény,
kterym jsou generace vystavovany (Smahaj et al., 2022). Jednou ze zminénych zmén je
digitalni pokrok. Mezi starSimi a mladSimi generacemi dochazi k fenoménu nazyvanému

,digitdlni propast® (Pasztor & Bak, 2020). Podle Chetty a kolegt (2018) je projevem

11



globalnich nerovnosti. Scheerder a kolektiv (2017) definuji digitdlni propast jako nerovnost
piistupu k informa¢nim a komunikacnim technologiim a rozdilnym vyuzivanim technologii.
Van Deursen a kolegové (2015) uvadi, ze u starSich lidi je méné pravdépodobné, ze budou
pouzivat digitalni technologie. Pokud je pouZzivaji, Casto je vyuzivaji pro komunikacni acely
a na krat$i dobu nez mladsi generace.

e,

V dnes$ni populaci lze vymezit sedm zijicich generaci. Jedna se o generaci hrding,
generaci budovatelt, generaci baby boomers, generaci X, generaci Y, generaci Z a generaci
alfa (Smahaj et al, 2022). V nafem vyzkumu oslovujeme Zeny v mladé dospélosti.
Vychdzime z periodizace mladé dospélosti dle Thorové (2015), kterd ji definuje od 20 do 35
let. Jednd se o osoby narozené mezi roky 1988-2003, které spadaji do generace Y nebo Z.
V nasledujici kapitole predstavujeme jednotlivé generace a jejich chovani v ramci pouzivani

socialnich siti.
Generace Y

Do generace Y spadaji osoby narozené v letech 1986-1995 (Tahal, 2017). Prislusnici této
generace se narodili do obdobi relativniho klidu jakoéti rodi¢a z generaci X a baby boomers
(Smahaj et al., 2022). Generace vyrostla v kultufe politickych a technologickych zmén, je
pro né bézna komunikace skrz mobilni telefony a socialni sit€. Neboji se zmén, penize
povazuji za prostiedek, jak si uzivat zivota (Tahal, 2017). Dulezita je pro generaci Y mira
osobni svobody, moznost experimentovat, pracovat na sob€, studovat a cestovat. Zvysilo se
mnozstvi aktivit, které jim piinasi zabavu a odpocinek (Vysekalova, 2011). Generace Y je
definovana jako spolecenska, zaroven vSak 1 velmi individualisticka (Bergh & Behrer, 2012)
a flexibilni (Smahaj etal., 2022). Generaci Y se piezdiva internetova generace & milenialové

(Tahal, 2017).

,, Velmi vyraznym znakem této gemerace je neustaly pristup k internetu a jeho
aplikacim. “ (Smahaj et al., 2022, str. 18) Koncem devadesatych let zataly vznikat prvni
socialni sit€. Generace Y méla moznost s nimi experimentovat. Socialni sité se pro né staly
dalezitym aspektem socializace s vrstevniky a budovani vztaht online se stalo stejné
zasadnim jako offline. Pouzivani socialnich siti je pro né béznou soucasti zivota. Nejen ze
konzumuyji obsah na internetu, néktefi ho také vytvareji (Bolton et al., 2013). Diky socialnim
sitim maji milenialové moc ovliviiovat ostatni, zvlasté své vrstevniky (Tariyal et al., 2020).
Jsou otevieni k pouzivani v§ech popularnich siti — Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat

nebo Tiktok (Bolton et al., 2013).
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Milenialové jsou prvni generaci, ktera se narodila do pomérné stabilniho a klidného
svéta (Smahaj et al., 2022; Vysekalova, 2011). Oproti ostatnim generacim mohou volné
ziskavat jakékoliv informace. Jedna se tedy o velmi dobfe informované jedince. Informace,
které jsou na internetu volné pfistupné, hraji dulezitou roli pfi vytvafeni jejich nazora

(Tariyal et al., 2020).

Problémem této generace muze byt zavislost na mobilnich zafizeni nebo internetu.
Neékteri se snazi drzet krok s dénim ve svéte, nektefi nasleduji trendy (Rao, 2017). Bolton
(2013) uvadi negativni dusledky nadmérného pouzivani socialnich siti u generace Y. Tim
muze byt zhorSeni obclanské angazovanosti, ztrata soukromi a narust kybernetického
zloCinu. Pouzivani socialnich siti mize vést ke zménam socialnich norem a spolecenského
chovani. Muze mit dopad na obCanskou a spoleCenskou angazovanost, soukromi a vefejnou

bezpecnost.
Generace Z

Osobdm narozenym od poloviny devadesatych let dvacatého stoleti priblizné do roku 2010
se prezdiva generace Z (Smahaj et al., 2022). Je pro né b&ézné neustalé piipojeni k internetu
a kazdodenni pouzivani mobilnich zafizeni a socidlnich siti (Tahal, 2017). V rozvinutych
zemich vyrusta generace Z v dosud nevidané jistoté, také se ale zvysil vékovy rozdil mezi
détmi a rodi¢i (Smahaj et al., 2022). Jde o prvni generaci, ktera ma od nizkého véku piistup
k chytrym telefonim a internetu. Pfitomnost na socialnich sitich berou jako automatickou
cinnost kazdého dne. Své emoce si Casto sdileji skrz reakce na socialnich sitich. Patii mezi

profesionaly v pouzivani digitalnich technologii (Cismariu et al., 2019).

Technologie jsou pro né pfirozenou soucasti zivota a ovliviluji jejich myslent,
chovani 1 zpusob uceni (Tahal, 2017). Socialni sité poskytuji senzorické a kognitivni
podnéty, které jsou intenzivni, opakujici se, interaktivni, ale také navykové. Prokazatelne
vedou k silnym a rychlym zménam ve funkci mozku (Carr, 2011). Generace Z se orientuje
v online trendech, pfijiméa informace skoro okamzité a stejné tak rychle ztraci zdjem a
pozornost (Williams, 2015). Rothman (2016) uvadi, Ze generace Z md vice rozvinuté
vizualni schopnosti, a proto jsou vizualni formy uceni pro tuto generaci nejefektivnéjsi.
Naopak pouhé poslouchéni bez interakce je této generaci nestaci. Ocenuji interaktivni hry,

spole¢né projekty, vyuzivani technologii k uceni.

Berg (2020) uvadi, ze tato generace ma materialni dostatek, ale nedostatek kontaktu

s ptirodou. Mnozi z nich ziji socialnimi sitémi. Vyobrazuji se tam takovi, jaci by chtéli byt
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v oCich ostatnich, ale sviij osobni zivot nesdili. Dle KBaily (2017) mohou citit potiebu
kopirovat popularni uzivatele socialnich siti, protoze mohou mit nizké sebevédomi a myslet
s1, ze diky popularité budou spokojené;jsi sami se sebou. Angazovanost v online Zivoté muze

vytvaiet nechut’ k budovani si vlastnich osobnich vztahu.

Generace Z si ceni jiného typu socialni afiliace. Mnoho osob jiz nevyhledava osobni
kontakt, protoze v online prostiedi l1ze jednoduSeji navazat kontakt a dosahnout ocenéni
v podobé digitalni chvaly a pozitivnich reakci na ptispévky. Socialni sit€ poskytuji okamzité
pozitivni posileni ve formé lajka a sledovani, ¢imz se stavaji velmi navykovymi (Carr,
2011). Pokud osoby ve velké mife uzivaji digitalni komunikaci, muze to vést k omezeni
osvojeni si dulezitych socialnich dovednosti (Fuller, 2019). Pouzivani socialnich siti ve
velké mife u mladé populace ma za nasledek vazné psychologické vedlejsi ucinky, a proto

je tato generace nachylnéjsi k socidlnim tzkostem a antisocidlnim tendencim (Carr, 2011).

Generace Z se povazuje za nezaujatou a otevienou K riznym zpusobum zivota.
Online svét ma misto pro kazdého. StarSi generaci povazuji za konzervativnéjsi a
neochotnou pfijimat ostatni (Buckingham & Willett, 2013). Generace Z nepouziva socidlni
sité pouze pro zabavny obsah, véri, ze skrz socialni sité lze provadét politické nebo
enviromentalni zmény a zastupovat minority. Socialni sité jsou pro né vice nez platforma

pro komunikaci (Giarla, 2022).
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2 VLIV NADMERNEHO UZIVANI SOCIALNICH SITI

Uzivani internetu je nadfazeny m pojmem pro uzivani socialnich siti, a proto neni jednoduché
tyto dva pojmy oddélit. Uzivani internetu zahrnuje mnohé cinnosti, jako je hrani
pocitaCovych her, uzivani socialnich siti, vyhledavani informaci slouzici k zabaveé 1
vzdélavani a dalsi. Je obvykly tzv. digitalni multitasking, kdy Clovék vyuziva vice platforem
najednou a je pfitomen na vicero zafizenich (Blinka, 2015). S rastem oblibenosti socialnich
siti vznikaji rizika spojend s jejich pouzivanim (Alcott et al., 2020). Uzivatelé socialnich siti
jsou nachylni k rozvoji rizikového chovani, jako je nadmérné uzivani socialnich siti (Osatuyi

& Turel, 2019), které mize vést k mnoha negativnim efektam (Alcott et al., 2020).

Na riziku vzniku nadmérného uzivani socialnich siti se podili influencefi, ktefi se
snazi zvySit svij uspéch Castym zvefejiiovanim novych prispévku a aktivnim zapojovanim
sledujicich. Jejich chovani muze motivovat sledujici ke zvySeni aktivit na socialnich siti
(Turel & Bechara, 2021). Prace influencera vyzaduje interakci a velké zapojeni na socidlnich
sitich, a proto lidé, ktefi pracuji jako influencefi, jsou velmi nachylni k nadmérnému
pouzivani socidlnich siti (Boehm, 2019). V nasledujici kapitole se zabyvame vlivy
socidlnich siti na psychiku, popisujeme uzivatele v zavislosti na mife pouzivani socialnich
siti, konkrétnéji predstavujeme urcité negativni dopady spojené s nadmeérnym uzivanim

socidlnich siti a také se vénujeme rizikovému chovéni na internetu.

2.1 Vliv socialnich siti na psychiku

Pouzivani socialnich siti pfinasi jak negativni, tak pozitivni vlivy na psychiku uzivatelu
(Allcott et al., 2020), méni formu interakce a komunikace uzivatelt po celém svété (Dhir et

al., 2018; Tateno et al., 2019)

Sociélni sité poskytuji interakei na dalku s rodinou, kamarady, kolegy, ale i s cizimi
lidmi (Chen & Li, 2017; Roberts & David, 2020). Prispivaji k budovani pocitu propojenosti
s ostatnimi, coz muze vést ke snizeni socialni izolace (Twenge & Campbell, 2019). Na
druhou stranu se objevuji zvySené obavy ohledné moznych negativnich dopadu spojenych
se zavislosti na pouzivani socialnich sitich (Kircaburun et al., 2020; Swar & Hameed, 2017)
a na well-beingu uzivatelu (Chatterjee, 2020; Choi & Noh, 2019). Pouzivani socialnich siti
je spojovano s uzkosti, osamélosti, depresi (Dhir et al., 2018; Reer et al., 2019), socidlni

izolaci (van den Eijnden et al., 2016; Whaite et al., 2018) a niz§im sebevédomim (Kalpidou
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et al., 2011). Nekolik autort zdaraziuje, ze nadmeérné pouzivani socialnich siti miaze vést k
zavislosti na chytrych telefonech, coz poté odvadi pozornost od osobni socidlni interakce

(Leong et al., 2019; Li et al., 2020; Swar & Hameed, 2017).

Navzdory obavdm z negativnich dasledka pouzivani socidlnich siti existuji studie,
které popisuji socialni sité jako novy komunikaéni prostiedek (Ostic et al., 2020; Smahaj et
al., 2022; Twenge & Campbell, 2019). Nékolik studii navic nenaslo vyznamny vztah mezi
socialnimi sitémi a well-beingem (Coyne et al., 2020; Heffner, et al., 2019). Socialni sité
mohou byt dulezité pro rozvoj vlastni identity, socialni interakci, utvafeni a udrzovani vztahti
a sdileni myslenek (Carlson et al., 2016), které mohou vyznamné korelovat se socialni
kohezi (Chen & Li, 2017; Holliman et al., 2021). Je potieba je ovSem pouzivat v piiméfené

mife (Twenge & Campbell, 2019).

2.2 Uzivatelé v zavislosti na kvantit€ pouzivani socialnich siti

Relativné mala pozornost je vénovana lidem, ktefi nepouzivaji socialni sité€ viubec (Vannucci
et al., 2019). Zajimava studie probéhla roku 2021, kdy Schwartz a kolegové zkoumali
vztahy, ptatelstvi, popularitu a naladu adolescentu, ktefi nepouzivaji socialni site¢. Vysledky
studie ukazaly, Ze adolescenti, ktefi nepouzivaji socialni sit€, jsou velmi uspésni ve skole.
Mohou se setkat s urcitymi socialnimi problémy s vrstevniky, protoze nejsou tolik popularni.
Maji tendence navazovat pratelstvi s malym poctem vrstevnika, ktefi sdili jejich pozitivni
orientaci na Skolu a dobré skolni vysledky (Schwartz et al., 2021). Studie z roku 2014
porovnavala uzivatele a neuzivatele socialnich siti. Potvrdila se hypotéza, ze uzivatelé

socialnich siti jsou sebevédome;si nez neuzivatelé (Ahadzhadeh, 2014).

Technologicky pokrok clovéku velmi usnadnil mnoho aktivit. VSudypfitomnost
technologii a snadny pfistup k nim ale mize vyustit v novodoby typ zavislosti: zavislost na
internetu (netolismus), virtualnim prostiedi a virtualnich vztazich (Fischer & Skoda, 2014).
Zavislost na internetu je novodobym fenoménem, ktery se dotyka stale vétSiho poctu
uzivatelu (Kolouch, 2016; §mahaj etal.,2022). Jde o fenomén, na kterém se odbornici zatim
neshodnou (Blinka, 2016). Netolismus neboli zdvislost na tzv. virtudlnich drogich neni v
soucasné dobé uveden v Diagnostickém a statistickém manualu duSevnich poruch, paté
vydani (DSM-5), ani v Mezindrodni klasifikaci nemoci, jedendcté vydani (MKN-11)
(Zendle & Bowden-Jones, 2019). Zatim neexistuje idedlni ndstroj pro diagnostiku

internetové zavislosti a také zadna Siroce prijimana teorie (Guedes et al., 2016). Tato
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nejednoznacnost ma dopad 1 na samotnou oblast méfeni zavislosti na internetu (Weinstein

etal., 2014).

Nadmérné uzivani socialnich siti je ovSem spojeno se symptomy typickymi pro
zavislost na uzivani navykovych latek a se symptomy behaviordlnich zdvislosti. Bylo
prokazano, ze excesivni pouzivani socialnich siti se shoduje s vys$si urovni socialni uzkosti
a depresivnich symptoma (Lee-Won et al., 2015). Kromé toho lidé pfi popisu uzivani
socidlnich siti bézné uvadeji zkuSenosti, které souhlasi s pouzivanymi kritérii pro vznik
zavislosti (Rosenberg et al., 2014). Mezi né patii napf. neschopnost snizit ¢as na internetu
navzdory motivaci nebo popis abstinencnich pfiznakd, kdyz ¢loveék nema pfistup

k socidlnim sitim (Bényai et al., 2017).

Nespor (2018) uvadi, ze pokud chceme hovoftit o zavislosti, tak se bavime konkrétne
o syndromu zdvislosti, ktery ma statisticky kod F1x.2 a na misto x se dopisuje dana litka.
Diagnoza zavislost by se méla stanovit tehdy, jestlize béhem jednoho roku doslo ke tfem

nebo vice ndsledujicim jevam:

a) silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku

b) potize v sebeovladani pii uzivani latky

c) télesny odvykaci stav

d) prakaz tolerance k ucinku latky

e) postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi ve prospéch uzivané latky

f) pokracovani v uzivani pres jasny dukaz zjevné Skodlivych nasledka

RozliSuje se zavislost na alkoholu, opioidech, kanabinoidech, sedativech nebo
hypnoticich, kokainu, jinych stimulanciich v¢etné kofeinu a pervitinu, halucinogenech,
tabaku, organickych rozpoustédlech, na nékolika latkach zaroven nebo na jinych
psychoaktivnich latkdch. Z toho vyplyva, ze zavislost na internetu neni zavislosti v pravém
slova smyslu, 1 kdyz uvedené druhy navykového chovani sdili se zavislosti urCité rysy

(Nespor, 2018).

V pfipadé netolismu nejde o zavislost na latce, nemluvime tedy o zdvislosti fyzické,
ale o zdvislosti behaviordlni. Griffiths (2009) vytvoril definici zavislosti, ktera vychazi
z podobnosti obou zdvislosti (tedy zdvislosti na litce a behaviordlnich zivislostech).
Obsahuje Sest komponent — saliance, zmény nalady, tolerance, syndrom z odnéti, konflikt a
relaps. Pokud chybi konflikt, tak nelze mluvit o zdvislosti, ale 0 excesivnim uzivani. Blinka

(2015) dodava, ze nadmérné uzivani socialnich siti je pojem, kdy jsou pfitomna pouze urcita
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kritéria zavislosti. O zavislosti mluvime v piipadé€, kdyz problematické pouzivani internetu
napliuje vSechny faktory zavislosti. Viewegova (2019) uvadi, ze spousta lidi je schopna
travit na internetu velké mnozstvi hodin, aniz by jim to kazilo osobni nebo pracovni zivot.
Weinstein a kolegové (2014) vymezili né€kolik typa zavislosti na internetu — zavislost na

online hréach, zavislost na kybersexu, online gambling a zavislost na socidlnich sitich.

Zavislost na internetu je ovSem malokdy izolovanou poruchou a je potieba
prozkoumat, zda nelze excesivni pouzivani internetu vysvétlit jinou, zavaznéjsi pri¢inou
(Blinka, 2015). Existuje riziko, ze zdvislost na internetu bude v klinickém posouzeni
podcenéna a zaménéna za priznak klinické deprese, bipolarni poruchy, tzkostné nebo
obsedantné-kompulzivni poruchy (Young, 2011). Existuje cela fada skal, které se svym
obsahem zaméfuji bud na obecnou, nebo na specifickou zdvislost na internetu.
V soucasnosti se tam fadi predevsim zavislost na online pocitacovych hrach, zavislost
na kybersexu, online gamblingu a zdvislost na online socidlnich sitich (Weinstein et al.,
2014). Jako priklad skaly zjistujici intenzitu zavislosti na online socidlnich sitich uvddime
napiiklad Facebook Intensity Scale (Ellison et al., 2011). Stupnice jsou urCeny k meéreni
emocCni propojenosti uzivateli se socialnimi sitémi a zji$téni rozsahu, v jakém je pouzivani

socialnich siti integrovano do kazdodenniho zivota uzivatele (Avery, 2018).

Jednim z nejznaméjSich a nejrozsifenéjSich testi na méfeni zavislosti je Internet
Addiction Test — test internetové zdvislosti (IAT). Je zaméfen na diagnosticka kritéria podle
DSM-IV, konkrétné na kritéria patologického hracstvi. Propojenim téchto kritérii a Skaly
(IADQ) Internet Dependency Diagnostic Questionnaire vznikl velmi silny a obecné velmi
dobfe prijimany test ke zjisStovani internetové zavislosti (Faraci et al.,, 2013). IAT se
zamétuje na kompulzivni a Gteékové chovani ve spojeni s uzivanim internetu. Otizky se také
dotykaji problému v osobnostnim, pracovnim a socidlnim fungovéni, které vychdzeji

z uzivani internetu (Young, 2016).

Prumérny Cas straveny na socialnich sitich za den je 2 hodiny, 27 minut. Je to zatim
nejvyssi Cas za uplynulé roky (Oberlo, 2022b). Hunt a kolegové (2018) silné doporucuji
omezit pouzivani socialnich siti na priblizné 30 minut denné. SniZeni Casu na socialnich
sitich maze vést k snizeni osamélosti, izkosti, deprese a strachu z promeskani. Studie z roku
2019 ukazala, ze adolescenti, ktef'i na socialnich sitich travili vice nez tf1 hodiny denné, méli

0 60 % vyssi riziko vzniku problémi s duSevnim zdravim ve srovnani s témi, ktefi se
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socidlnim sitim vyhybali. Ti, ktefi travili na socidlnich sitich vice nez Sest hodin denné,

zvySsili riziko na 78 % (Riehm et al., 2019).

2.3 Negativni dopady nadmeérného uzivani socialnich siti

Ackoliv studie ukazuji, Zze pouzivani socialnich siti pfinasi velké vyhody a ma pozitivni vliv
na psychiku, je také dokazano, ze nadmeérné uzivani socialnich siti je spojeno s nepfiznivymi
dopady na psychickou kondici jedinci (Alcott et al., 2020). Nadmérné traveni Casu na
socidlnich platformach vede k rizikovému eskapismu (Bdnyai et al., 2019), mize vyvolavat
pocity samoty (Kaill et al., 2020; Yavich et al., 2019), télesné nespokojenosti (Lazuka etal.,
2020; Jiotsa et al., 2021) a strachu z promeskani (Tandon et al, 2021; Yin et al., 2021).

Mezi dalsi negativni vlivy zpusobené nadmérnym uzivanim socialnich siti patii
napiiklad narast deprese (Cunningham etal., 2021; Yoon etal., 2019), uzkosti (Coyne et al.,
2020; Vannuci et al., 2017), stresu (Yang et al., 2021), dnavy ze socidlnich siti (Dhir et al.,
2019; Malik, 2020) ¢i snizeni spokojenosti ve vztazich (Bouffard et al., 2022; Kolhar et al.,
2021). V nasledujici kapitole si predstavime vySe zminéné negativni vlivy. Jsme si védomi

existence dalSich, ovSem pro ucCely bakalaiské prace se zaméfujeme na nami vybrané.

Deprese

Bylo zjisténo, ze vysokd mira uzivani socialnich siti souvisi s narustem deprese. Také jedinci
s depresi se zdaji byt vice zranitelnymi vuci negativnim dopadim pouzivani socidlnich siti
(Vernon et al., 2016). Escobar-Viera a kolektiv (2018) piisli se zjiSténim, ze pasivni
pouzivani socialnich siti, jako je napiiklad pouze pozorovani a prochazeni si prispévku, je
silné&ji spojeno s priznaky deprese nez aktivni pouzivani socialnich siti, jako je zverejnovani
fotografii a komentovani prispévku. Studie Beckera a Lienesh (2018) ukazuji na souvislost
mezi depresi a pouzivanim socidlnich siti v jinou denni dobu. Zjistili, Ze existuje vyssi vztah

mezi pouzivanim socialnich siti v noci nez béhem denniho uzivani.

Existuje mnoho studii zabyvajicich se depresi na socidlnich sitich (Cunningham et
al., 2021). Vyzkumy se zaméfuji na vznik deprese spojeny s konkrétni socialni siti, jako je
Instagram (Ricard et al., 2018) a Facebook (Yoon et al., 2019). Jiné studie zkoumaji vztah
mezi depresi a dalSimi fenomény — naptiklad strach z promeskani (Baker et al., 2016),
narcismus (Andreassen et al., 2017), zavislost (Bilevicius et al., 2018), sebevédomi

(Saiphoo, 2020). Také existuji vyzkumy vzniku deprese na socidlnich sitich u ruznych
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vékovych obdobi — v obdobi adolescence (Becker & Lienesch, 2018; Kircaburun et al.,
2019), mladé dospélosti (Edgerton et al., 2018; Heffer et al., 2019), dospélosti (Escobar-
Viera et al., 2018) ¢i stari (Myhre, 2017).

V poslednich letech se objevuji analyzy dat jiz publikovanych, nezavislych studii.
Yoon a kolektiv (2019) zjistili pouze malou pozitivni korelaci mezi ptiznaky deprese a
dobou stradvenou na socidlnich sitich. Vysledky metaanalyzy Cunninghama a kolegu (2021)
ukazuji na vyznamnou souvislost pifiznaku deprese a casem stravenym pouzivanim
socidlnich siti, intenzitou pouzivani socialnich siti a problematickym pouzivanim socidlnich
siti. Nicméné asociace s Casem stravenym pouzivanim socialnich siti a intenzitou pouziti
byly slabé, coz naznacuje, Ze nemusi mit klinicky vyznam. Vyzkumnici doporucuji, aby se
budouci studie zaméfily na zkoumani vztahu mezi problematickym pouzivanim socialnich

siti a depresi, jelikoz dosavadni vysledky naznacuji stabilni a univerzalni vztah.
Uzkost

Studie ukazuji spojitost mezi nadmérnym pouzivanim socialnich siti a zvySenim symptomu
uzkosti (Andreassen et al., 2016; Campisi et al., 2012). Vyssi denni pouzivani socialnich
médii je spojeno s vétsimi priznaky tzkosti a zvySenou pravdépodobnosti vyskytu uzkostné

poruchy (Vannuci et al., 2017).

Coyne a kolektiv (2020) provedli longitudindlni studii zabyvajici se Casem stravenym
na socidlnich sitich a jeho dopadem na psychické zdravi. Vyzkum probihal osm let a zabyval
se predevSim vznikem uzkosti a depresi. Vysledky ukazaly vztah mezi ¢asem stravenym
pouzivanim socialnich siti a psychickymi problémy. Tato zjiSténi potvrzuji celou fadu studii,
které naznacCujici, ze Cas straveny pouzivanim socialnich médii souvisi s psychickymi

problémy (Barry et al, 2017; Lin et al., 2015).

Studie ovSem nenasla souvislost mezi casem stravenym pouzivanim socialnich siti a
dusSevnim zdravim v prabéhu osmi let. Kdyz probandi pouzivali socialni sité vice, nez je
jejich vlastni prumér v mezicase, nezvySovala se jim deprese ani uzkost. Podobné ani snizeni
Casu nenaznacovalo pokles deprese ¢i uzkosti. Tato zjiSténi jsou v rozporu s velkou casti
vyzkumné literatury. Zda se, ze odrazeji tvrzeni nékterych prafezovych studii, které
naznaCuji, ze uvadéna souvislost mezi socialnimi médii a duSevnim zdravim by mohla byt
ponékud prehnana (Orben & Przybylski, 2019). Vysledky longitudindlni studie odhalily, ze
neexistuje dukaz o tom, Ze by Cas straveny pouzivanim socialnich médii mohl pozdéji

ovlivnit dusevni zdravi jedince (Coyne et al., 2020)
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Samota

Studie ukazuji souvislost mezi naristem osamélosti a Casem stravenym online pouzivanim
socidlnich médii (Oday & Heimberg, 2021; Twenge et al., 2018). Samota mize byt ov§em
jak pfi¢inou nadmérného uzivani socidlnich siti, tak nasledkem (Yavich et al., 2019).
Osaméli jedinci se vyhybaji ptilezitostem k vytvoreni socialnich vazeb a v dusledku toho se
citi osaméle (Kall et al., 2020), z davodu osamélosti pak vyhleddvaji podporu na socidlnich

sitich (Song et al., 2014).

Studie naznacuji, ze osaméli jedinci uzivaji socialni sit€ nadmérné a problematicky
(Petrocchi et al., 2015; Phu & Gow, 2019). Hu (2009) prisel se zjiSténim, ze mladi lidé po
konverzacich na internetu citi statisticky vétSi miru osamélosti ve srovnani s mirou
osamélosti, kterou vyjadiuji po osobnim rozhovoru. Na jeho zjiSténi navazuji Hunt a

kolektiv (2018), ktefi uvadi, ze omezeni socialnich médii snizuje osamelost a depresi.

Strach z promeskani

Strach z promeskani neboli ,,fear of missing out” (FOMO) je definovan jako socidlni uzkost
jedince z absence pozitivnich zazitka, které si uzivaji ostatni, kdyz tzkostliva osoba neni
ptitomna. S FOMO také souvisi touha neustale zistavat ve spojeni s tim, co délaji ostatni
(Przybylski et al., 2013). Predchozi studie zjistily, ze strach z promeskani je vyznamnym
prediktorem pouzivani socialnich siti (Blackwell et al., 2017) a dulezitym faktorem pro
pokracujici uzivani socialnich siti (Tandon et al, 2021; Yin et al., 2021). FOMO muze zvySit
pouzivani socialnich siti, stejné tak jako 1 Casté pouzivani internetu muze vést ke zvySeni

FOMO (Fernandez et al., 2020).

Vyssi uroven strachu z promeskani souvisi s online socialnim srovnavanim (Servidio
et al., 2021). Bylo zjisténo, ze FOMO 1 online socidlni srovnavani hraji roli v depresivnich
pfiznacich a negativnim vnimani sebe sama, které je zprostfedkované nadmeérnym
pouzivanim internetu (Burnell et al., 2019). FOMO pozitivné koreluje také se stresem a
uzkosti (Elhai et al., 2021). Tugtekin a kolektiv (2020) zjistili, ze FOMO je siln€ spojovano
s inavou ze socidlnich siti. Ddle Whelan a kolegové (2020) uvadi, ze strach z promeskani
vyznamné ovliviiuje komunikacni a informacni pretizeni, které souvisi s koncepci inavy ze

socialnich siti.
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Unava, syndrom vycerpani, stres

Prestoze popularita socialnich siti a poCet uzivateli po celém svété roste, objevuji se
fenomény, jako je syndrom vycerpani (burnout syndrom) na socialnich sitich (Han, 2018) ¢1
,,social media fatigue® (pfelozeno jako vyCerpani ze socialnich siti) (Cramer et al., 2016;
Shin, 2016). Charakteristické je pro né snizeni zdjmu o pouzivani socialnich siti nebo 1
nedockavost dostat se pry¢ z takovych platforem. I kdyz zatim neexistuje jednotna definice
a presny termin jevu, charakter fenoménu zistava stejny. Unava ze socialnich siti & vyhoreni
zpusobené socialnimi sitémi se definuji jako mira, do jaké se uzivatel pii pouzivani

socialnich médii citi vyCerpany (Han, 2018).

Nadmérné pouzivani digitalnich technologii pozitivné koreluje s vyhofenim na
socidlnich sitich (Dhir et al., 2018; Liu & Ma, 2020). Studie ukazuji, Ze vyhofeni na
socialnich sitich muze pramenit zinformac¢niho pietizeni, komunikacniho pfetizeni a
socialniho pretizeni (Lugman et al., 2017, Yao & Cao, 2017). Studie také spojuji stres s
problematickym pouzivanim internetu (Yang et al., 2021), jako je nadmérné uzivani

internetu (Fazeli et al., 2020).

Z ptedchozich vyzkumu vyplyva, ze unava ze socialnich médii mize mit jak pro
uzivatele socialnich siti, tak pro poskytovatele sluzeb skodlivé nasledky (Dhir et al., 2018;
Malik, 2020). Uzivatelim socialnich siti maze zhorsit stav tnavy vyvolany pouzivanim
socidlnich médii jejich akademicky a pracovni vykon (Dhir et al., 2019; Malik, 2020) a
vyustit v psychické problémy (Dhir et al., 2018). U provozovatelu sluzeb socialnich médii
muze Gnava ze socialnich médii, kterou uzivatelé vnimaji, vyvolat do¢asné nebo trvalé

ukonceni pouzivani sluzeb, a tim snizit zisky (Dhir et al., 2018).
Eskapismus

Eskapismus je definovan jako psychologicka strategie, kterou pouzivaji jednotlivei, aby
odvedli svou pozornost od svych redlnych problému (Young et al., 2017). Dalsi mozné
vysvétleni je chvilkové osvobozeni od sebeuvédomovani (Jouhki, 2022). Eskapismus je
oznacCen za jeden z kli¢ovych faktor online chovani (Jarman et al., 2021; Liu et al., 2022).
Socialné izolovani lidé se obvykle snazi vyhnout stavim izolace a digitalni média

predstavuji prostiedi k uniku z reality (Gabbiadini et al., 2021).

Digitalni eskapismus ma jak pozitivni, tak negativni dopady na zivot uzivatela

(Narayan et al.,, 2020). Pfedchozi vyzkumy ukazaly souvislost mezi eskapismem a

22



nadmérnym pouzivanim internetu (Chang et al., 2018; FEichenberg et al., 2017), ¢i
problematickym vyuzivanim internetu (Casale et al., 2016; Chang et al., 2018). Digitdlni
eskapismus piinasi potéSeni v podobé hrani videoher, sledovani filmu, online nakupovani ¢i
komunikaci s pfibuznymi a prateli (Narayan et al., 2020). OvSem nadmérny digitalni
eskapismus muze vést k online rizikovému chovani. Mize vyvolavat tzkosti, stres, deprese,

vyhofteni a zavazné zmény vzorcu chovani (Banyai et al., 2019).
Télesna nespokojenost

Nadmeérné uzivani socialnich siti je spojovano s vyssi té€lesnou nespokojenosti a vyskytem
ptiznaku poruch piijmu potravy (Holland & Tiggemann, 2016). Obsah na socidlnich sitich
odrazi spoleCensky vytvorené idealy vzhledu. Zdaraziuje dulezitost prosazovani
nerealistickych ideala spojenych s prodejem sluzeb ¢i produkti jako prostiedku k dosazeni

téchto ideala (Lazuka et al., 2020; Tiggemann & Zaccardo, 2018).

Studie ukazuji spojitost mezi mnozstvim sledovaného obsahu zameéfeného na
srovndvani se sidealy a t&lesnou nespokojenosti. Cim vice se jedinci srovnavaji na
socidlnich sitich, tim vice roste jejich télesna nespokojenost (Fardouly etal., 2018; Jiotsa et
al., 2021). Dalsi studie ukazaly, ze jedinci, ktefi Casto srovnavaji sviy fyzicky vzhled se
vzhledem idealizovanych jedinct, maji vys$si touhu po Stihlosti nez ti, ktefi se srovnavaji

méné Casto (Brown & Tiggemann, 2016; Jiotsa et al., 2021).

Telesna nespokojenost zvysuje pravdépodobnost vzniku rizik spojenych s poruchami
piiymu potravy, jako je dodrzovani pfisnych diet, zachvatovité prejidani, pocitani kalorii ¢i
vyvoldvani zvraceni (Rounsefell et al., 2020). Tato rizika mohou vést k vaznym

dlouhodobym zdravotnim problémum (The National Eating Disorders Collaboration, 2017).
Zmény ve vztazich

Nadmérné uzivani socialnich siti také muze ovliviiovat mezilidské a partnerské vztahy.
Studie zroku 2021 zjistila, Ze u vice nez poloviny participanti dlouhodobé uzivani
socialnich siti vedlo k negativnimu ovlivnéni vztahu. Ovlivnéna byla socialni interakce,
rodinné vztahy nebo pratelstvi a komunikace tvaii v tvar se stala narocnéjsi (Kolhar et al.
2021). Nadmérné pouzivani socialnich médii také muaze vést k ovlivnéni kvality
partnerského vztahu a snizeni spokojenosti ve vztahu. Bouffard a kolektiv (2022) zjistili, ze
zvySené pouzivani socialni sité Instagram vedlo k poklesu spokojenosti se vztahem a

k narustt konfliktn.
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2.4 Rizika na socialnich siti

Internet a socialni sit€ se staly soucasti nasi spolecnosti. I kdyz jsou nepochybné prinosné,
predstavuji také novodobé hrozby v online svété (Stevens et al., 2021). Nadmeérné uzivani
socialnich siti muze vést k pravdépodobnésimu vyskytu rizik spojenych s uzivanim
socidlnich siti (Alcott et al., 2020). V ndsledujicich dvou podkapitolach si predstavime urcita

rizika na socidlnich sitich a dale rizika spojena se sledovanim influenceru.

2.4.1 Typy rizik na socialnich sitich

Dle Koloucha (2016) patii mezi rizika spojena se socialnimi sitémi kyberSikana,
kybergrooming, sexting a kyberstalking. Rizik na socialnich sitich existuje vicero, pro ucely
bakalaiské prace se zaméfime jen na vySe zminéné. DalSim rizikem je napriklad
kyberzavislost, které se blize vénujeme v predchozi kapitole 2.2 Uzivatelé v zavislosti na

kvantité pouzivani socialnich siti.
Kybersikana

s o6«
1

., Kybersikana je fenoménem 21. stoleti.“ (Smahaj, 2014, s. 42) Jedna se o pojem ozna&ujici
formu Sikany prostfednictvim elektronickych medii, jako je internet a mobilni telefony, které
slouzi k agresivnimu a zdmérnému poskozeni uzivatele téchto médii (Price & Dalgleish,
2010). Mezi zakladni prvky kyberSikany patii opakovanost, zamérnost agresivniho aktu ze

strany Utocnika a mocenska nerovnovaha. Obét’ vnima toto jednani jako neptijemné (Cerna,

2013).
Dle Koloucha (2016) ma kyberSikana tyto nejcastejsi projevy:
e pomlouvani, zastraSovani, urazeni, zesmésnovani €1 jiné ztrapnovani na
internetu
e porizovani zvukovych zaznamu, videi ¢i fotografii, které jsou upraveny a
zverejnény s cilem poskodit vybranou osobu
e nataCeni videi, kde je obét fyzicky ¢i psychicky tyrdna, a nasledné zvefejnéni
e vytvafeni internetovych stranek, socialnich a¢ta, diskuznich portala, které
urazeji nebo ponizuji konkrétni osobu
e zneuzivani ciziho uctu — kradez identity
e provokovani a napadani uzivatelt v diskuznich férech

e odhalovani cizich tajemstvi

e vydirdni pomoci mobilniho telefonu nebo internetu
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e obtézovani a pronasledovani volanim, psanim zprav nebo prozvanénim

Stejné jako tradicni Sikana zahrnuje 1 kyberSikana opakované chovani a nepomér sil
mezi agresorem a obéti (Price & Dalgleish, 2010). Ackoli je kyberSikana zpravidla
definovana jako ¢innost zamérna, muze vzniknout 1 nezamérné, napiiklad jako nevhodny
vtip, ktery se v online prostiedi vymkne kontrole (E-bezpec¢i, n.d.a). Rozpoznat dusledky
kybersikany je obtizné, mnohdy jsou obéti uzaviené, nekomunikuji a zaCinaji se chovat

odlisné (KoziSek & Pisecky, 2016).

Kybersikana ma vyrazny psychicky a emocionalni dopad na obé&t’ (Smahaj, 2014).
Ma negativni dopady na mnoho aspekti Zivota obéti, vCetné naruSeni soukromi osob a
vzniku psychickych poruch. Vliv kyberSikany muze byt horsi nez tradi¢ni Sikana, protoze
pachatelé mohou jednat anonymné a spojeni s obéti jde snadnéji skrz internet (Hutson et al.,
2018). Smahaj (2014) uvadi, Ze i kdyz kyberutoky mohou byt preruieny vypnutim pogitade
¢i mobilu, tak predstava, ze kyberSikana probiha v kyberprostoru 1 nadale, ma pro obét
nicivé psychologické ucinky. Ve srovnani s tradi¢nimi obét'mi vykazuji Sikanované osoby
na internetu vétsi miru deprese, uzkosti a osamélosti (Larranaga etal., 2016; gmahaj, 2014).
Také problémy se sebevédomim a vétsi absence ve Skole jsou spojeny s kyberSikanou (van
Geel et al., 2014). V extrémnich pfipadech maze kyberSikana koncit sebevrazdou obéti

(Smahaj, 2014).
Kybergrooming

Kybergrooming je internetovym chovanim, jehoz cilem je pomoci internetovych
komunikacnich prostiedku a jinych technologii vyvolat v dospélém nebo ditéti pocit davéry
a prostfednictvim fale$né identity ho zneuzit nebo vylakat na schuzku (Kozisek & Pisecky,
2016). Vysledkem této schuzky muze byt fyzicky, sexualni ¢i jiny utok na obét’ (Kolouch,
2016). Kybergrooming zahrnuje fadu trestnych ¢int, jako je nebezpecné vydirani, sexualni

natlak, navazovani nedovolenych kontaktu s ditétem a dalsi (E-bezpeci, n.d.a).

Dospéli, kteti ziskavaji davéru déti nebo dospivajicich a zapojuji se do sexudlnich
aktivit prostfednictvim internetu se nazyvaji online predatofi ¢i  kybergroomefi.
Kybergrooming je nebezpecny globdlni problém, o kterém by se lidé méli neustale
informovat (Whittle et al., 2013). Mezi nejzraniteln€jsi skupiny patii osoby ve véku 10-19
let (Dorasamy et al., 2021). Lidé, ktefi zaziji sexualni obtézovani online, mohou citit strach,

podrazdéni, tizkost a stres. Mohou byt neschopni prestat myslet na incident nebo mohou
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zaCit uzivat navykové latky, ztratit zajem o okoli a trpét depresivni symptomatologii (Helen

etal., 2014).
Sexting

Sexting je pojem pro zasilani textovych zprav, fotografii nebo videi se sexudlnim obsahem
(KoziSek & Pisecky, 2016). Jedna se o vcelku kontroverzni téma (Gomez & Ayla, 2014;
Ricketts etal., 2015). Na jedné strané se sexting da povazovat za neSkodny zpusob vyjadieni
touhy mezi dvéma osobami (Crimmins & Seigfried-Spellar, 2014). Na druhou stranu z této
¢innosti mohou vyplyvat negativni dasledky jako je vydirani, vyhrozovani a obtézovani

(Crimmins & Seigfried-Spellar, 2014; Kolouch, 2016).

Sexting probiha bud’ s vlastnim partnerem, nebo s nezndmymi osobami. Oboji je
povazovano za rizikové (Kozisek & Pisecky, 2016). Choulostivy material muze byt nahran
na socialni sité uzivatelem, ktery ziskal k materialu pfistup. Nasledné se pachatel muze
dozadovat dalSich fotografii ¢i videi pro vlastni potfebu anebo se zamérem je sdilet online.
Dalsi variantou je pouziti ziskaného materialu k jinému natlaku — naptiklad k obnoveni
partnerského vztahu, provozovani sexudlnich aktivit nebo zaslani financni ¢astky (Kolouch,
2016). Diskutuje se také o pravnich aspektech sextingu, zejména pokud jde o nezletilé. Siteni
fotografii nebo videi nezletilych osob se povazuje za détskou pornografii (Ricketts et al.,

2015).

Kyberstalking

V soucasné dobé neexistuje jedna bézné pouzivana definice kyberstalkingu (Kobets &
Krasnova, 2018; Nobles et al., 2014). Kyberstalking pouziva socialni sité k opakované
komunikaci s obéti, k obtéZzovani nebo vyhrozovani obéti (Nobles et al., 2014). Kolouch
(2016) definuje kyberstalking jako jednani, které spociva v opakovaném kontaktovani obéti
skrz SMS zpravy, e-maily, telefondty a socialni sité. Jednani Gito¢nika se vétSinou stupiiuje

a vyvolava u obéti obavy o jeji soukromi, zdravi nebo Zivot.

Obét'mi 1 pachateli kyberstalkingu jsou jak muzi, tak zeny (Dardis & Gidycz, 2017).
Vyzkumy zjistily, ze kyberstalking prevlada u dospivajicich a mladych dospélych, existuji
ovSem 1 starsi obéti, vCetné obéti ve véku kolem 70 let (Maple etal., 2011). Pro kyberstalkery
je typicka jejich vytrvalost a systemati¢nost, neni neobvyklé, ze ma kyberstalker vytvorenou

fadu faleSnych identit, které vyuziva ke kontaktovani obéti (Kolouch, 2016).
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2.4.2 Rizikové chovani influenceru

Existuji obavy spojené srizikovym chovanim influencert v online prostoru a vlastnim
zapojenim uzivateli do rizikového chovani offline (McRoberts et al., 2016). Branley a
Covey (2017) ukazuji souvislost mezi online obsahem znazornujicim rizikové chovani a
uzivateli, ktefi se do rizikového chovani zapojuji. Uzivatelé mohou aktivné vyhledavat obsah
souvisejici s rizikem pied zapojenim se do rizikového chovani nebo po ném. Mezi zminéné
rizikové chovani patii uzivani drog, nadmérné piti alkoholu, sebeposkozovani, poruchy

ptijmu potravy, nasili vici druhym, nebezpeénymi pranky a vyzvy.

Dle Morena (2016) online komunity mohou prostfednictvim zvySené expozice a
normalizace udrzovat rizikové chovani. Pfikladem muze byt studie z roku 2015, ktera
zjistila, Ze vice nez 50 % dospivajicich, ktefi se sebeposkozuji, vyhledavalo na internetu
obsah se sebeposkozujici tématikou(Mars et al., 2015). Néktefi adolescenti na internetu
objevili koncept sebeposkozovani a nasledné se zapojili do sebeposkozujiciho chovani,
ovSem vétSina pouzivala online platformy k podpore jiz existujiciho chovani (Jacob et al.,

2017).

Influencefi mohou podpofit vznik rizikového chovani u svych sledujicich influencer
marketingem a svym chovdnim v kyberprostoru (McRoberts et al., 2016). Nezletili byvaji
na internetu vystavéni propagaci vapingu, elektronickych cigaret (Sowles et al., 2016) a
alkoholu (Jernigan et al., 2017). Tabakové spoleCnosti inzeruji své produkty online (Daniel
et al., 2018), stejné tak jako alkoholové (Zenone et al., 2021). Studie ukazuji, ze zvySena
expozice marketingu alkoholu a tabakovych vyrobku je spojena s diivéjsim zahajenim jejich

konzumace (Daniel et al., 2018; Jerningan et al., 2017).

Konzumace alkoholu je na socidlnich sitich vykreslovdna pozitivné (Zenone et al.,
2021). Dospivajici a mladi dospéli, ktefi vide€li marketing alkoholu na Facebooku, udavali,
ze reklama naznacovala, Ze alkohol muze zlepSit naladu, sebevédomi a nabudit relaxaci
(Weaver et al., 2016). Expozice marketingu alkoholu na socidlnich sitich je také spojena se
zvySenym rizikem zachvatovitého a nebezpecného chovani pfi piti alkoholu (Jernigan et al.,
2017). Ukazalo se, ze age-gating na socialnich sitich je netcinny (Jones et al., 2014) a
nezletilé profily na socidlnich sitich se mohou dostat k reklamdm ndvykovych latek (Barry

etal., 2018).

Rozvoj internetu a socialnich siti vytvoril nové piilezitosti pro vyuzivani pranku jako

prostiedku k dosazeni vice shlédnuti a sledujicich (Jarrar et al., 2020). Prank je definovan
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jako absurdni udalost nebo Cin, jehoz cilem je pobavit nebo zesmésnit obét, ktera neocekava,

ze se stane predmétem vysméchu (Krakowiak & Modlinski, 2014).

S pranky je spojovan pojem cloutlighting. Cloutlighting je smés slov clout (vliv,
moc) a gaslighting (psychické manipulace, citové zneuzivani), vyuziva se k co nejveétsi
angazovanosti na socialnich sitich. Probiha formou popichovani lidi, ktefi k tomu nedali
vlastni svoleni (Nagesh, 2018). Casto se d&je s partnery, rodinnymi piisluiniky nebo prateli.
Clovek, ktery se stane soudasti pranku, reaguje na situaci, jako by byla realna, bez védomi,
ze jde o nahranou situaci. Reakce Clovéka je u toho nahravana a zaznam je pfidan na internet
za ucCelem ziskani pozornosti (Jarrar et al., 2020). Tyto pranky mohou byt velmi nebezpecné

a vést k Sikané obéti (Nagesh, 2018).

Dalsim prikladem nebezpecného chovani na internetu jsou internetové vyzvy
(Branley & Covey, 2017). Online vyzvy vybizi uzivatele k zapojovani se do ukold, u jejichz
plnéni se foti nebo nataceji. Vysledek vyzvy sdileji a motivuji tak dalsi lidi k zapojeni se (E-
bezpeci, n.d.b). Vétsina vyzev je zabavna, ale nékteré z nich mohou byt nebezpecné nebo
vhodné pouze pro dospélé publikum (Bonifazi et al., 2022). Mak (2022) dé€li vyzvy na
zabavné, riskantni a extrémni. Riskantni vyzvy ne vzdy vedou ke zranéni nebo Gyme, ale
mohou byt nebezpecné. Piikladem je ,, Koronavirova vyzva“, ktera spocivala v olizovani

pfedmétu a povrchi na vefejnych mistech béhem pandemie COVID-19.

Za extrémni vyzvy jsou povazované ty, které mohou mit extrémni ndsledky, jsou
Skodlivé a nebezpecné (Mak, 2022). Piikladem muze byt vyzva ,,Sul a led”, ve které si dité
¢i dospivajici posype Cast téla soli a polozi na ni led. Po chvili dojde k bolestivé reakci, kiize
je poskozena a zjizvena. Vysledkem jsou puchyie, omrzliny a popaleniny prvniho a druhého

stupné (Bernardini, 2020).

Otazkou zistava, do jaké miry maji influencefi odpovédnost za ovliviiovani svych
sledujicich. Socialni sité si urcuji vlastni pravidla a prezentuji je obvykle béhem registrace.
Pravidla vymezuji, co je a neni povoleno sdilet (Cunningham & Craig, 2019). Socialni sité
zduraznuji, co by uzivatelé nemeéli délat. Stranky nesdéluji, ze by ur€iti uzivatelé méli
povinnost vuci jinym. Je jim dovoleno, aby jednali, jak chtéji, pokud nebudou porusovat
predpisy (Roberts, 2019). Proto by zodpovédnost za nezletilé méli prevzit hlavné rodice,
dulezita je komunikace s ditétem ohledné nebezpeéi na internetu. Konverzace musi probihat

citliveé, pfiméfené véku, zkusenostem a povaze ditéte (Kopecky et al., 2020).

28



3 MLADA DOSPELOST

Do naseho vyzkumu jsme zvolili osoby v mladé dospélosti, jelikoz jsou hojné zastoupenou
skupinou na socialnich sitich. Podle ¢eského statistického Gfadu jsou na socidlnich sitich
nejcastéji osoby ve veékoveé kategorii od 16 do 24 let. Z téch je alespon na jedné socialni siti
95 %. Nasleduje ji kategorie 25-34 let (MediaGuru, 2021). Vék uzivatela se také 1isi u
jednotlivych socialnich siti. Instagram ma nejvétsi zastoupeni v kategorii 18-24 let,
Facebook 25-34 let (NapoleonCat, n.d.). Studie tykajici se vékového rozmezi influencert
v Ceské republice chybi, ale miiZeme se srovnat a inspirovat jinymi staty. Pramérny vék
influencert ve Francii na Instagramu a YouTubu byl 30 let. Na Tiktoku byli uzivatelé o néco

mladsi, a to s vékem prumérné 25,6 let (Statista, 2022d).

V periodizaci dospélosti se objevuji rozdily u jednotlivych autort. Podle Svancary
(1980) nastava mlada dospélost od 20 do 3032 let. Vagnerovd (2007) definuje mladou
dospélosti od 20 do 40 let. Langmeier a Krej¢ifova (2006) mluvi o ¢asné dospélosti, ktera
nastdvd mezi 20 a 25-30 lety. V ndsledujicich kapitoldch a ve vyzkumu budeme pracovat

s délenim podle Thoroveé (2015), ktera definuje vék mladé dospélosti od 20 do 35 let.

3.1 Chovani v mladé dospé€losti

Mlada dospélost je pomérné dynamické obdobi, kdy ¢lovék postupné dorusta k zralé
osobnosti. Clovék se nachazi na vrcholu svych fyzickych, sexualnich i kognitivnich
schopnosti (Thorova, 2015). Oproti détstvi a dospivani jsou fyzické zmény v mladé
dospélosti minimalni. Na druhou stranu dochazi k velkym proménam a vyzvam v oblastech
psychosocidlnich — v blizkych vztazich, roding, ve vzdélani a zaméstnani (Millova, 2012).
Podle Langmeiera a Krejcitové (2006) je clovék povazovan za zralého, kdyz splni urcité
vyvojové cile. Mezi né€ patii prijeti zodpoveédnosti, ekonomicka nezavislost, rozvinuté
osobni zajmy, navazani trvalého partnerského vztahu, vychova potomku a prizpusobeni se
starnoucim rodi¢im. Zminuji, ze jde ovSem spiSe o ideal, kterému se ¢loveék snazi piiblizit.
Vagnerova (2007) zminuje, ze predpokladem zrani je ziskani zkuSenosti a stabilizace

nékterych osobnostnich vlastnosti, hodnot, postoju a zivotniho stylu.

Z psychologického hlediska jde o pomérné ruznorodé obdobi. Zacatek mladé

dospélosti je typicky prvnim vstupovanim do dospélych roli (Millova, 2012). Mladi lidé
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zaCinaji fungovat nezavisle na rodiCich, nezavislosti nabyvaji pozvolna. Postupné se vytvari

nezavislost postojova, emocni, fyzicka a ekonomickd (Thorovd, 2015).

V mladé dospélosti pokracuje transformace vztahu s rodi¢i. Vztahy srodinou se
meéni, cloveék se osamostatiiuje, a to predevsim v emocni a finanéni roviné (Millova, 2012).
Vztahy s nimi jsou klidnéjsi, konflikty se prestavaji vyskytovat (Vagnerovd, 2005). Mlady
Clovek zacina vykonavat pravidelnou, trvalou pracovni ¢innost, na kterou se v ramci studia
pripravoval. V zacatcich kariéry lidé cCastéji méni zaméstnani a byvaji s praci méné

spokojeni nez v pozdé€jSim véku (Langmeier & Krejcitova, 2006).

Intenzita emoci je ve srovndni s jinymi obdobimi zivota vysoka a variabilni (Millova,
2012). Emocni prozivani je oproti adolescenci méne¢ intenzivni, nicméné psychika mladych
dospélych je stale jesté nestabilni. Vyjadiuje se to impulzivnim chovanim, souté€zenim,
riskovanim a experimentovanim (Thorova, 2015). Emo¢ni prozivani se da charakterizovat
jako ndstup realismu a extroverze. Mladi lidé maji v této dobé nejvétsi pocet pratel, snadno
navazuji nové socialni vztahy. Pratelstvi uzaviena v mladé dospélosti byvaji pevn4, trvald a

zustavaji vyznamnym zdrojem opory (Langmeier & Krej¢ifova, 2006).

Podle Thorové (2015) je jednim z hlavnich vyvojovych ukoli mladé dospélosti
vytvoreni stabilniho monogamniho vztahu jako zakladu pro vytvofeni rodiny. Langmeier a
Krejcitova (2006) tvrdi, ze stastné manzelstvi a uspokojivy rodinny zivot piispivaji
k osobnimu Stésti a spokojenosti. RodiCovstvi pfinasi do zivota dvou lidi uspokojeni dalsi
zakladni zivotni poteby. S ditétem pfichazi do Zivota paru fada novych pozitivnich prozitku
a vyznamné stimuluje jejich osobni vyvoj. Nicméné manzelstvi a rodiCovstvi neni nutnou

podminkou osobniho §tésti. Clovék muze k naplnéni a spokojenosti dojit riznymi cestami.

Béhem mladé dospélosti se lidé Casto vyrovnavaji s takzvanou Ctvrtzivotni Krizi
(quater-life crisis), ktera ma dualezity dopad na vyvoj identity (Robinson & Smith, 2010).
Podle Thorové (2015) nastdvd mezi 28-35 lety. Je charakterizovdna psychosocidlnimi
konflikty ohledné zalozeni rodiny, stereotypnim zivotem, nespokojenosti s povoldnim,
mezilidskymi vztahy, ztraté puvodnich pratelskych vazeb, konfrontace se starnutim,
hleddnim sebe a svého mista v zivoté. Millova (2012) dodava, ze Ctvrtzivotni krize souvisi
predevs§im s otazkou identity, mlady cloveék zpochybnuje sam sebe, dochazi ke zvySeni

introspekce a prehodnocovani dosavadnich rozhodnuti.

Langmeier a Krejcitova (2006) uvadéji, ze v soucasnosti se v dusledku zmén tato

zivotni faze prodluzuje. Spolecnost navysuje ¢as k individuaci clovéka prodluzovanim délky
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studia nebo oddalenim véku vstupu do manzelstvi a rozeni déti. Prejimani dospé€lé role

prestava byt jednotné a narusta tolerance pro individualni vyvojové cesty.

3.2 Mlada dospé€lost a socialni sité

Pouzivani socialnich siti se stalo velmi oblibenym aspektem socialni interakce a je dulezitym
nastrojem pro adolescenci a mladou dospélost (Michikyan & Suarez-Orozco, 2016). Mladi
dospéli se narodili a wvyrostli s vSudypfitomnymi informacnimi komunikacnimi
technologiemi a neznaji zivot bez nich (Lenhart, 2015). Thorovd (2015) zminuje, ze
fenoménem dnesni doby jsou pratelstvi uzaviena prostfednictvim socialnich siti na internetu.
Meéni se zivotni styl, a proto ubyva moznosti travit ¢as s kamarady. Bartsch a Subrahmanyam
(2015) uvadéji, ze pouzivani socialnich siti je také dalezitym prvkem vyvojového procesu

v ramci interakce a prezentace své vlastni identity online.

Mlada dospélost je spolu s dospivdnim obdobim s nejvyssi prevalenci nadmérného
uzivani internetu (Blinka, 2015). Vysokoskolsti studenti jsou povazovani za vysoce
rizikovou skupinu. Divodem je snadny pfistup k internetu, flexibilni denni program a
zaroven potifeba navazani novych vztahi na vysoké Skole. V piipadé neuspésného
adaptovani na VS miize byt nadmérné uzivani internetu kompenzaci (Gazi et al., 2017; Lin

etal.,2011).

Socialni sit€é umoznuji vytvaret identitu online a poskytuji podporu zejména tém,
ktefi zazivaji vyloucCeni, maji zdravotni nebo chronicka onemocnéni. Na socialnich sitich se
mohou potkat podobné smyslejici 1idé nebo skupiny lidi (Chou et al., 2012). Mladi dospéli
vyuzivaji socialni sité také k zabavé a k ziskavéni informaci. Skrz platformy se mohou dostat
k aktualnim udalostem, komunikovat o ruznych tématech a mimo jiné socialni sité pusobi
jako zdroj dlevy od stresu (Yelishala, 2022). Vyzkum ukdzal pozitivni vztah mezi vizualné
zaméfenymi socialnimi sitémi jako je Instagram ve srovnani s textové zameérenymi
platformami. Lidé, ktefi pouzivaji vizualni socialni sité, se citi spokojenéjsi a méné osaméli
(Pittman & Reich, 2016; Yang, 2016). Vyzkum od Valenzuela a kolektivu (2009) naznacuje
narast zivotni spokojenosti a socialni duvéry se zvySenym vyuzivanim facebookovych

skupin.

Komunikace online je spojovdna s disinhibiénim efektem (Smahaj, 2014). Efekt

vychdzi z vlastnosti kyberprostoru jako je anonymita, neviditelnost a asynchronicita (Suler,
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2004). Disinhibice ve virtualnim prostiedi znamena ,,vétsi uvolnénost a smélost ucastniki
elektronické komunikace, ztratu zabran, rozpaki, pochyb. Stava se tak zdrojem veétsi
otevrenosti a primocarosti “ (Horska et al., 2010). Slouzi k vysvétleni, pro¢ se lidé chovaji
jinak v online prostfedi ve srovnani s offline prosttedim (Delmonico & Griffin-Shelley,
2011; Wu et al., 2017). Za typické projevy lze dle Vybirala (2002, s. 279) povazovat
napiiklad odklon od reality, netrpé€livost, zvySenou zvédavost, impulsivni rozhodovani,
obchazeni cenzury a dalsi. Negativni disinhibice muze souviset s agresivnim chovanim ve
formé slovniho napadnuti ¢ s nadmérnym sebeodhalenim (ang. self-disclosure) (Smahaj,
2014). V ramci sebeodhaleni ,, jednotlivec komunikujici na internetu odkryvd vice redlné,
soukromé ja, nedba tak ostrazité o svoji sebeprezentaci jako ve skutecnych vztazich “ (Horska
et al., 2010, str. 22). To vede k proménam prezentovaného ,,self* uzivatelt (Smahaj, 2014).
Vyzkumy ukazuji, ze online disinhibice je rizikovym faktorem pro asocidlni online chovani,

jako je nendvist v online prostoru a kybersikana (Wachs et al. 2019, Wang et al., 2020).

Dosud byly studovany prevazné negativni uUcinky socialnich siti. Pouzivani
socialnich siti bylo spojeno se snizenou zivotni spokojenosti (Kross et al., 2013; McDool et
al., 2016; Tromholt, 2016), Spatnou kvalitou spanku, uzkosti a nizkym sebevédomim v
dospivani (Viner et al., 2019; Woods & Scott, 2016), télesnym studem (Hanna et al., 2017),
tlakem vrstevnika, vystaveni kyberSikané, nerealistickym pohledem na zivot jinych lidi
(Viner et al., 2019), symptomy deprese (Lin et al., 2016; Lup et al., 2015, Viner et al., 2019)

a normalizovanim rizikového chovani (Viner et al., 2019).

Socialni sité se ukazuji jako dvouse¢na zbran. Je dulezité vidét jejich vyhody, ale
nelze ignorovat mozna nebezpeci. Je potieba znat a rozliSovat rizika (Riehm et al., 2019).
Jednd se o velmi komplexni téma, proto se vlivim na socialnich sitich vénujeme podrobné;ji
v kapitole 2.1 Vliv socidlnich siti na psychiku a v kapitole 2.3 Negativni dopady nadmeérného

uzivani socialnich siti.
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4 INFLUENCERI NA SOCIALNICH SITICH

Slovo influencer pochdzi z anglického slova influence, které znamena ovliviiovat. Vliv na
socidlnich sitich nemusi mit v dneSni dobé pouze influencefi, ale také celebrity, herci ¢i
zpévaci, které sleduje vétsi mnozstvi lidi. Rozdil mezi celebritou a influencerem na
socidlnich sitich je ten, Ze obvykle influencefi zacinaji od nuly a postupné si vytvari vlastni
znaCku prostiednictvim svych profild na socialnich sitich (Hearn & Schoenhoff, 2015). Na
rozdil od celebrit jsou influencefi brani jako vérohodni a dostupni. Je lehké se s nimi
ztotoznit, protoze obvykle sdileji aspekty svého osobniho zivota. Sledujici mohou mit pocit

blizkosti s influencerem diky iluzi vztahu pres obrazovku (de Veirman et al., 2017).

4.1 Definice online influencera

Pro vymezeni terminu online influencer neexistuje jednotnd definice, proto jich
uviddime nékolik. Online influencefi jsou uzivatelé socialnich siti, ktefi maji znacné
mnozstvi sledujicich (Harrigan, 2021). Snazi se zaujmout a drzet si sledujici tvorenim
obsahu na socidlnich sitich (Ki et al., 2020). S tim souhlasi Peltola (2019) ktery uvadi, ze
online influencer je Cloveék, ktery ma profil na jedné ¢i vicero socialnich sitich, kde
zvefejnuje prispevky a tim ovliviiuje sledujici. Tuten a Solomon (2017) dodavayi, ze sledujici
povazuji influencery za znalé ¢i mocné. Lidé je obdivuji, protoZze maji moc ¢i znalost

v uréitém odvétvi.

Influencer na socialnich sitich je osobnost s velkym poctem sledujicich, na jedné
nebo nékolika platformach, jako je YouTube, Instagram, Snapchat nebo osobni blogy
(Balaban & Mustatea, 2019). Campbell a Farrell (2020) uvadi, ze influencerem je ten, kdo
pridava pfispévky na socialni média vymeénou za urcitou kompenzaci. Kompenzaci mohou
byt penize nebo také produkty ¢i sluzby zdarma, vylety a zkuSenosti. Sledujici maji moznost
reagovat na prispévky, zapojovat se do diskuzi a aktivit a tim vytvaret virtualni komunitu

influencera.

4.2 Typy influenceru

Existuji ruzné zpusoby, jak lze délit influencery. Obvyklé déleni v literatuie je podle poctu
sledujicich, tvorby obsahu ¢i tematického zaméteni. Nektera de€leni uz v soucasné dobé
neplati, jako ptiklad uvadime déleni od Kadelkové a Holiencinové (2018). RozliSuji

influencery na zakladé toho, na jakych socialnich siti pasobi a sdili pfispévky. Déli je na
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Blogery, YouTube influencery a vlogery, Instagram influencery a Celebrity. Jak uz ovsem
bylo vySe zminéno, toto déleni se nepouziva, protoze mnoho influencerti pusobi na vicero

socialnich siti sou¢asné€ a nemaji pouze jednu primarni sit’.

Se zajimavym délenim pifisli Gross a Wangenheim (2018). Ti rozdéluji influencery
podle toho, jaky typ obsahu sdileji a jakym zpusobem komunikuji se svym publikem.
Snooperitvori obsah na socialnich sitich, protoze je to jejich konicek, pfinasi jim to nadseni
a zabavu. Jsou kreativni, radi zkousi nové typy obsahu, se svym publikem tdzce komunikuji.
Informatori sdili na socialnich sitich své znalosti, sledujici se na né€ obraci v pripad€, kdyz
potiebuji radu. Informatofi poskytuji informacni, vzdélavaci a podporujici obsah, snazi se
pusobit jako daveéryhodny zdroj. Baviéi pfinasi svym sledujicim vtipny, zabavny a relaxacni
obsah, jsou v izkém kontaktu se svymi sledujicimi. Infotaineri jsou spojenim Informatoru
a Bavicu. Jsou odborniky ve svém oboru, ale jejich obsah na socialnich sitich zahrnuje 1
zabavné prvky. Pfitahuji tim padem razné typy sledujicich, vztah s publikem maji méné

uzky.

Heine (2020) déli influencery podle miry profesionality. Laik je influencer amatér,
ktery navazuje vétsi mnozstvi spolupraci, obsah tvofi intuitivné a pusobeni na socialnich
sitich je pro néj spiSe zabava. Influencer marketing pro né neni hlavni zdroj pfiymu, vétSinou
ma dalsi praci. Oportunista ma jasné stanoveny plan a strategii, jak na socialnich sitich chce
pusobit, s kym navazuje spoluprace. Pfidava na socialni sité vétsi mnozstvi obsahu a ma vice
sledujicich a vlivu. Podnikatel je ¢lovek, ktery ma jako prioritu své podnikani. Socialni sité
st zalozil jako reklamu pro svoji vlastni firmu. Spoluprace navazuje i s jinymi firmami, ale

na prvnim misté a hlavnim tématem jeho profilu je vlastni podnikani.

Influencery muzeme také délit podle toho, na co je zaméfeny jejich profil a jakym
tématum se vénuji. Mezi rozSifené kategorie patii napiiklad fitness, food, beauty, travel,
fashion, lifestyle (fitness, jidlo, krasa, cestovani, moda, zivotni styl). Existuje vSak velka
fada dalSich témat, kterym se influencefi v ramci tvorby vénuji. Na socialnich sitich mazeme
najit rozmanitou Skalu obsahu od edukacnich videi po hrani pocitacovych her. Rozdily
muzeme také vidét v mnozstvi témat, kterym se tvarci vénuji. Néktefi mohou mit obsah

vymezeny jednomu specifickému tématu, jini naopak viceru (Jon, 2020).

Co se tyka déleni influenceru podle poctu sledujicich, tak se na ném odborna
literatura neshoduje. Ruzni autofi prezentuji ruzna déleni, naptiklad Kay a kolektiv (2020)

déli influencery na mikroinfluencery a makroinfluencery. De Veirman a kolegové (2019)
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uvadi, Ze uzivatelé s méné nez 1000 sledujicich 1ze oznacit jako nanoinfluencery. Naopak
Boerman (2020) tvrdi, Ze existuji dva typy influencertt — mikroinfluenceti a mezoinfluenceri.

Campbell a Farrell (2020) prichazi s nasledujicim rozdélenim:

Perceived Expertise +
Cultural Capital

1o+ followers

“The Rich & Famous™

lm+ followers
“The Everyday Celebrity™

100k — Im followers
"The Sweet Spot™

10k - 100k followers
“The Rising Star"

Accessibility
4 Authenticity 0 - 10k followers

“The Newcomers™

Zdroj: Campbell & Farrell, 2020.

e Celebrita influencer je ¢lovek, ktery se nestal znamym kvuli socialnim sitim.
Socialni sité jim slouzi spiSe jako podpora pii jiném druhu zaméstnani. Maji
velkou fanouskovskou zakladnu, vice nez 1 milion sledujicich a spolupracuji
s celosvétove znamymi firmami. Za spoluprace jsou vyborné placeni.

e Megainfluencer ma podobné jako celebrity influencer velké mnozstvi
sledujicich. Do této kategorie patii influencefi s vice nez 1 milionem
odbératelt. Od celebrity influenceru se lisi tim, Ze mimo okruh sledujicich na
socidlnich siti je lidé neznaji.

e Makroinfluencer md publikum v rozpéti od 100 tisic do 1 milionu sledujicich.
Makroinfluenceti dosahuji vysoké miry zapojeni jejich sledujicich, a proto si
je Casto firmy vybiraji na propagaci svych produktu.

e Mikroinfluencer mé publikum v rozsahu mezi 10 tisici a 100 tisici. Se svymi
sledujicimi udrzuje influencer blizs§i vztah, je povazovan za autentického a
divéryhodného. Proto o né maji znacky zajem na navazani spolupraci.

e Nanoinfluencer ma vysokou miru zapojeni publika, protoze jejich pocet
sledujicich je 10 tisic a méné. Tento typ influencera je nejvice proaktivni,
protoze sam vyhledava a kontaktuje potencialni firmy pro spoluprace

(Campbell & Farrell, 2020).
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Jaky typ influencera je nejvyhodnéjsi vyuzit pro navazani spoluprace, neni
samozieymé. Nayar (2021) vnima megainfluencery jako nejlepsi volbu, protoze béhem
kratké doby dokazou oslovit velké mnozstvi uzivatelu. Ismail (2018) doporucuje vyuziti
makroinfluencera, protoze oslovuji specifickou vétsi skupinu lidi. Podle Kay a kolektivu
(2020) jsou pro navazani spolupraci vyhodni mikroinfluencefi, protoze maji blizky vztah se

sledujicimi a velkou miru zapojeni.

4.3 Prace influencera na socialnich sitich

Tvorba na socialnich sitich ¢asto zacina jako konicek. OvSem vytvafeni online obsahu se
muze stat praci na plny uvazek. Pravidelnym piidavanim piispévku se buduje komunita
vérnych sledujicich (Westenberg, 2016). Pokud se chce ¢lovek stat influencerem, musi mit
pro praci odhodlani a nadSeni. To by se mél snazit sdilet zabavnou formou na socialnich
sitich. Také je potieba brat praci vazné, nakoupit si prislusné vybaveni, pracovat na grafice
a navazovat spoluprace (Szczurski, 2017). Influencer zaujima ruzné role, vSechny jsou
zaméfené na rozsifeni obsahu a dosazeni cila pro svou znacku (Day, 2021). Pokud si ¢lovék
chce vydélavat prostfednictvim socialnich siti, je dalezité, aby si zachoval profesionalitu.
Prace vyzaduje, aby byl influencer aktivni v pfidavani prispévku, charismaticky a
presvédCivy ke sledujicim. (Lou & Kim, 2019). I kdyz plat za spoluprace byva velmi
uspokojivy, neexistuje jeho jednotnd norma. Influencefi jsou Casto nuceni posoudit svou
vlastni hodnotu a ur¢it si odménu za svou praci. Muze dojit k podhodnoceni prace tvircu

(Willment, 2022).

Motivaci prace influencera je potieba kreativity a motivace sdilet sviyj zivot a tim
pomdhat ostatnim nebo je inspirovat (Giardino, 2021). Néplni prdce influencera je nejen
tvorba obsahu a publikovani obsahu, ale i komunikace s publikem a navazovéani spolupraci
(Day, 2021). Influenceti si své vytvorené komunity skutecné ceni, jsou pro né€ vice nez jen
¢isla (Giardino, 2021). Influencer nejdiive musi piijit s nipadem, poté obsah zrealizovat,
natoCit ho, upravit a propagovat, mimo jin€ i informovat publikum o moznych zménach
v pravidelnosti. Soucasti prace je také ucast na poradanych akcich, na které je zvan. Prace
ma také administrativni ¢ast jako je odepisovani na e-maily, odpovidani na zpétnou vazbu
od sledujicich. Kdyz influencer navaze spolupraci, musi dodrzet pokyny a byt v kontaktu

s firmou (Day, 2021). Pi1 navazovani spolupraci influencefi ocefuji transparentnost a
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autenticitu. Chtéji propagovat firmy ¢i produkty, kterym véfi a které se shoduji s jejich

hodnotami (Audrezeta et al., 2020).

Influencerstvi je spojovdno se stereotypy, nékteri lidé nepovazuji influencerstvi za
praci a u starSich generaci se Casto poji s nepochopenim. Lidé ovSem nevidi, co vSe se za
praci skryva a kolik hodin influencer stravi vymys§lenim, planovanim a realizovanim obsahu.
Clovék musi vynalozit spoustu Gasu a pendz na tvofeni obsahu (Lou & Kim, 2019). Pro
mnohé influencery také neexistuje jasné oddéleni prace od zbytku zivota. Mnozi pocituji
strach ze ztraty sledujicich, viditelnosti nebo dosaht, coz muze vést k dlouhym pracovnim
hodindm (Willment, 2022). Také citi tlak na vykon (Giardino, 2021) spojeny s hrozbou
ztraty popularity. Influencefi se citi pod tlakem, aby neustale pridavali obsah na socialni sité

(Willment, 2022).

Dulezita je na zacatku tvorby pro influencery podpora. Podpora mize mit silny vliv
na jedince, muze pomoci v budovani daveéry, zlepSovani dusevniho zdravi a vétsi schopnosti
zvladat stres (Cherry, 2020). Naopak Spatny dopad maji negativni komentate na internetu
(Giardino, 2021). Online zviditelnéni také vystavuje influencery rizikim. Kyberstalking ¢i
kybersikana mohou vést k psychickym a fyzickym zdravotnim problémum vcetné depresi,

uzkosti, télesné dysmorfie a poruch prijmu potravy (Willment, 2022).

4.4 Psychologické aspekty influencer marketingu

Vzhledem k tomu, ze spotiebitelé travi stale vice Casu na socialnich sitich, spolecnosti
musely pfizpusobit své marketingové strategie, aby oslovily potencidlni zdkazniky na
socialnich sitich (Childers et al., 2019). Kromé vytvareni vlastnich stranek na socialnich
sitich znaCky Casto plati uzivatelim, ktefi maji na socialnich sitich vétsi a angazovanou
komunitu, aby propagovali své produkty nebo sluzby. Tato strategie je znama jako
influencer marketing. Ten lze definovat jako propagaci znacek prostiednictvim vyuziti

konkrétnich jedinca, ktefi maji vliv na potencialni kupce (Audrezet et al., 2020).

Dle Talavaska (2019) je influencer marketing definovan jako zpusob, kterym lze za
pomoci vlivnych lidi uvést zbozi nebo sluzby na trh. Idea za influencer marketingem je ta,
ze se spotiebitelé nechaji snadnéji ovlivnit ¢lovékem, kterého znaji a sleduji na socialnich
sitich nez neznamou znackou. Geyser (2021) zminuje, ze influencer marketing dnes

predstavuje béznou formu marketingu. Hlavnim konceptem influencer marketingu je
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spoluprace mezi znaCkou a influencery. Predstavuje dualezitou a efektivni slozku
marketingové komunikace v online prostfedi. Jain (2021) uvadi, Ze vyhodou pouziti
influencert v marketingu je vysoka kredibilita mezi sledujicimi hlavné proto, ze propaguji
znaCky v prostfedi svého osobniho zivota. Diky otevienosti pusobi na spotiebitele

davéryhodné a oslovuji publikum, které by tradi¢ni marketing nezasahl.

Influencer marketing je ucinny, protoze vyuziva riznych psychologickych fenoménu
(Hoos, 2019). Halo efekt oznacuje percepcni chybu, kdy pifevlada prvni nebo nejsiln€jsi
dojem, kterym na nas jedinec zapusobil a ten potlaci dalsi vjemy (Jandourek, 2007). Pokud
libovolny ucet nebo danou osobu na socialnich sitich uzivatel na prvni pohled vyhodnoti
jako esteticky pfitazlivou, tim vice je majitel uctu vniman jako spolecensky zadouci. U
takového Clovéka se ocekavaji pozitivni osobnostni rysy (Harris & Bardey, 2019). De
Veirman a kolegové (2017) piishi se zjisténim, ze lidé s vysokym poctem sledujicich jsou
povazovani za oblibenéjsi. Je to tim, ze maji vétsi popularitu, tedy Ze indikatorem oblibenosti
je pocet sledujicich (de Veirman et al., 2017). Influencer marketing vyuziva tohoto
fenoménu. Uzivatel povazuje influencera duvéryhodného v jedné oblasti, ale diky tomuto

fenoménu se stane duvéryhodny 1 v dalsich (Hoos, 2019).

Se zminénym Halo efektem souvisi zkresleni atraktivitou. Zkresleni je zalozeno na
tendenci vidét atraktivni lidi jako sympatictéjsi, inteligentnéjsi a kompetentnéjsi nez méné
atraktivni lidi (Nakonecny, 2020). V marketingu se tento efekt vyuziva uz déle naptiklad
s atraktivnimi mluvéimi. Influencer marketing je zaméfen podobné. Nelze generalizovat
vSechny influencery, ale mnoho influencertu se diky své atraktivité dostalo do povédomi
mnoha lidi. Proto s nimi firmy navazuji spoluprdce a oni dokazi firmy efektivné propagovat

(Influence Hunter, 2021).

Influencer marketing také pocita s potiebou lidi zapadnout do skupiny. Vyuziva proto
influencery, ktefi maji socialni vliv, aby propagovali urcité produkty. To vede k tomu, Ze se
sledujici snazi zapadnout tim, Ze si koupi to, co influenceri propaguji (Sleek, 2016). Ve studii
zverejnéné v roce 2007 zkoumali vyzkumnici mozkovou aktivitu, ke které dochazi, kdyz
Clovek Celi dusledkum odchyleni se od spoleCenskych o¢ekavani. Zjistili, ze kdyz Clovek citi
socialni tlak, mozek signalizuje porugeni spoledenské normy. Cast mozku spojena s trestem
vykazuje zvySenou aktivitu, coz signalizuje varovani, ze ¢lovek se li$i od ostatnich a muze

byt odmitnuty skupinou (Spitzer, 2007).
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Dale se v influencer marketingu vyuziva Efekt pouhé expozice. Efekt pouhé expozice
neboli Mere Exposure Effect znamena, ze lidé znamym vécem pfisuzuji pozitivnéjsi
vlastnosti nez vécem neznamym. V influencer marketingu se to promita u sledujicich, ktefi
jsou opakované vystavovani piispévkum od influenceru. Tim, Ze je tak Casto vidi, si na né
zvyknou, oblibf si je. Nazor téchto influenceru se muze stat dalezitym prave proto, ze je jim
Clovek tak Casto vystaven a tim padem se s vétsi pravdépodobnosti rozhodne o nakupu na

zakladeé jejich doporuceni (Influence Hunter, 2021).
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5 AKTUALNOST TEMATU

V posledni kapitole teoretické ¢asti popisujeme vybrané studie zaméiené na duSevnim zdravi
influencera. Velké mnozstvi studii se zabyva dopadem socialnich siti na uzivatele, jak
v pozitivnim, tak v negativnim sméru u raznych vékovych kategorii. Dalsi studie zjistuji,
jaky vliv ma sledovani influencert na déti. OvSem existuje malo vyzkumu, které se zameétuji
na psychickou kondici jedincu, ktefi maji socialni sité jako svou praci a travi na nich velké

mnozstvi ¢asu.

Vyzkum Social Media Never Sleeps: Antecedents and Consequences of Social Media
Fatigue among Professional Content Creators, jehoz autory jsou Kwon, English a Bright
(2020), se zaméroval na kognitivni a emocionalni unavu influencert. Kvalitativni vyzkum
probihal pomoci focus groups a hloubkovych rozhovoru s 21 influencery. Studie ukazuje, Ze
zatimco influenceri ocenuji kreativitu prace, od tvoreni obsahu na socialnich sitich po
budovani vlastni znacky a komunikaci se svymi sledujicimi, zazivaji také tinavu spojenou
se socialnimi sitémi. Zdroje Unavy jsou ocekavani, ze maji praci vénovat neustalou
pozornost a byt online na ruznych aplikacich. Také citi odpovédnost za komunikaci se svymi
sledujicimi. Je podle nich dulezité sledovat zpétnou vazbu, odpovidat na komentaie a
pripadné mazat ty nevhodné. Pro udrZeni popularity t¢tu musi také drzet krok se zménami,
které vznikaji na socialnich sitich neocekavané. Proto nemohou odpocivat a pocituji
informacni pretizeni, neefektivni pracovni postup a nizkou motivaci vénovat se pracovnim
povinnostem. Zaveér studie naznacuje, ze je pro influencery rozhodujici mit dobrou firemni

strategii a té se drzet.

Dalsi vyzkum provedli autofi Zeitoun a Konkle (2022). Diplomové price nese nazev
Exploring the Relationship Between YouTube Content Creators' Microcelebrity Status and
Mental Health. Studie se zabyvala vztahem mezi dusevnim zdravim a mikrocelebritami na
socidlni siti YouTube. Participanti neméli diagnostikované dusevni onemocnéni a uvadeéli,
ze YouTube na né vliv nema. Studie ukazala vyznamny vztah mezi duSevnim zdravim a
zivotni spokojenosti, samotny vliv YouTubu na dusSevni zdravi byl nalezen minimdlni,

ovSem autofi spekuluji o malé velikosti vyzkumného vzorku.

Online obtézovanim influencerti a nasledky tohoto obtéZovani se zabyvali autofi
Takano, Taka, Ogiue a Nagata (2022). Jejich vyzkum nese ndzev Online Harassment of
Celebrities and Influencers. Studie se ucastnilo celkem 84 japonskych celebrit a 129

japonskych influencert. Vyzkumnici zjistili, Ze obtéZovani na internetu negativné ovliviiuje
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dusevni zdravi. U influencert vedlo k pocitim vycCerpani, premysleni o zruSeni uctu a ztraté
motivace. Celkem 25 % influencert souhlasilo ¢ mirné souhlasilo, ze online obtézovani

vedlo k sebevrazednym pocitum, sebeposkozeni a naduzivani navykovych latek.

Jako posledni zahrani¢ni vyzkum bychom chtéli zminit magisterskou diplomovou
prici s ndzvem Social Media Influencer Motivation: Exploring What Drives
MicroCelebrities to Produce Content Using Social Exchange Theory od autorky Jennie
Giardino (2021). Studie se zabyvala motivaci mikroinfluencerti k pfidavani obsahu na
socialni sité. Vyzkum probihal kvalitativné pomoci polostrukturovanych rozhovora
s patnécti influencery z kategorie lifestyle. Vysledky ukazaly, ze komentate a zpétna vazba
od sledujicich dava influenceram pocit pratelstvi a podpory, jsou ovSem také spojeny
s negativnimi dasledky na mentalni zdravi. Za nejvétsi motivator k praci byla zminéna chut

inspirovat a pomdhat ostatnim.

Co se tyka Ceskych vyzkumi na toto téma, existuje vicero studii zabyvajicich se
dopadem socialnich siti na psychiku déti, adolescentu ¢i dospélych. Jako piiklad uvadime
nedavnou studii od autori Mravcika, Chomynové, TiSanské a Kozeného (2022). Studie nese
nazev: ,,Korelaty excesivniho uzZivani internetu u reprezentativniho souboru ceské dospélé
populace.” Dale existuji Ceské vyzkumy zamétfené na influencery, vicero z nich se zabyva
tématem z marketingového hlediska, nékteré ovSem 1 z psychologického. Napriklad
diplomova prace od Mimochodkové (2021) zjistovala postoj matek influencerek ke
zvetfejnovani svych déti na socialni siti Instagram. OvSem vyzkumy ¢i diplomové prace
ohledné dopadu socialnich siti na psychiku influencert zatim v Ceské republice publikované

nejsou.

Tato kapitola byla vénovana vybéru dosavadnich vyzkuma tykajicich se duSevniho
zdravi influencert a uzavira teoretickou ¢ast prace. Nyni nasleduje prakticka ¢ast, kde se
vénujeme vyzkumu dopadu socialnich siti na psychickou kondici dospélych tvoricich obsah

na socidlnich sitich — specificky zen v mladé dospélosti.
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6 VYZKUMNY PROBLEM

Bakalarska diplomova prace se zameétuje na zeny, které pracuji jako influencerky a vékové
se nachdzi v obdobi mladé dospélosti. Téma dopadu socidlnich siti na psychickou kondici
tviirc na socialnich sitich je neprozkoumanou problematikou v zahrani¢i i v Ceské
republice. Oblasti vyzkumu, diplomovych praci a teoretickych zdroju se zabyvaji pfredevsim
obecnym dopadem socidlnich siti na psychickou kondici jedinct raznych vékovych
kategorii, ddle existuji studie zabyvajici se dopadem influencert na psychickou kondici déti
¢i obecné vyzkumy influencert z ekonomického a sociologického hlediska. Byli jsme
schopni dohledat pouze Ctyfi zahranicni studie vénujici se psychické kondici online
influencert — zabyvaly se vyCerpanim ze socialnich siti, online obtézovanim influenceru,
motivaci a psychickym zdravim Youtubert. Z ¢eskych zdroji jsme nenalezli ani jednu
publikaci, kterd by se tykala stejného tématu. Nenasli jsme zadny uceleny vyzkum, ktery by
zkoumal psychickou kondici tviircti na socialnich sitich komplexnim zpusobem. Existuji
nékteré zahrani¢ni ¢lanky, které pojednavaji o psychice influencert, ale ty maji pouze
popularné nau¢ny charakter. Téma psychické kondice influencertu bylo opomijeno, ackoli se

jednd o jednu z velmi rozvijenych a aktudlnich novych profesi.

6.1 Vyvzkumné cile

Cilem diplomové price je prozkoumat a popsat autentickou zkusenost s praci influencera u
zen v mladé dospélosti. Tim mame na mysli, jak price influencera ovliviiuje psychickou
kondici jedince, jakou psychohygienu influencerky vyuzivaji, jak je prace ovliviiuje
v osobni roving, jaké jsou pozitivni a negativni stranky influencerstvi a jak ony sami nahlizi
na socialni sité.

Z duvodu nedostatku literatury a vyzkumu, ktery by se vénovaly tomuto tématu, mame

hlavni cil jeden:

e Popsat zitou zkuSenost zen v mladé dospélosti, které se zivi tvorbou obsahu na

socialnich sitich.
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6.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé vyzkumného problému a sméfovani prace jsme definovali ndsledujici vyzkumné

otdzky:

Vyzkumna otazka €. 1: Jaka je zkuSenost zen v mladé dospélosti s tvorbou obsahu
na socidlnich sitich?

Vyzkumna otazka €. 2: Jak ovliviiuje influencerstvi psychickou kondici
participantek?

Vyzkumnd otazka €. 3: Jaké jsou pozitivni a negativni stranky influencerstvi?
Vyzkumna otazka €. 4: Jak prace influencera ovliviiuje participantky v osobni

roviné?
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7 APLIKOVANA METODIKA

V souladu se zvolenym cilem a vyzkumnymi otdzkami jsme se rozhodli aplikovat
kvalitativni metodologii. Jedna se o védecky pfistup, ktery umoziuje zustat co nejblize
prozité zkuSenosti jednotlivcia. Kvalitativni metodologie je vyuzivana ve vyzkumech
zabyvajicich se neprozkoumanymi tématy, jako je to, kterym se zabyvd tato price.
Kvalitativni pfistup zde umozni vyznamnéjsi porozuméni danému tématu nez kvantitativni
Setfeni (Miovsky, 2006). Primarnim cilem tohoto pfistupu je ziskat vhled, orientaci a

porozuméni. Kvalitativni pfistup je orientovan holisticky a explorativné (Ferjencik, 2015).

Pro dikladny rozbor dat byla zvolena Interpretativni fenomenologicka analyza (dale
jen IPA). Jedna se o kvalitativni pfistup k datim, jenz vychazi z fenomenologie,
hermeneutiky a idiografického pfistupu. Zamérem IPA je detailni porozuméni prozivané
zkuSenosti participanta. Piiblizuje, jaky vyznam zkoumana osoba dava vlastni zkuSenosti a
pomaha tak dojit k lepSimu pochopeni daného jevu ¢i fenoménu (Smith et al., 2009). IPA je
povazovana za pristup, ktery poskytuje vice prostoru pro kreativitu a svobodu vyzkumného
procesu nez jiné kvalitativni ptistupy (Willig, 2001). Podstatnym prvkem je hermeneuticky
kruh a takzvana dvojita hermeneutika ¢ili snaha vyzkumnika porozumét zpusobu, jakym
participant chape svoji zkuSenost s danym fenoménem. Zavéry vzeslé z analyzy jsou v IPA

vzdy prozatimni, coz ¢ini analyzu subjektivni (Rihééek etal, 2013).

7.1 Metoda tvorby dat

Pro vyzkum byla vyuzita metoda polostrukturovaného interview, které vyvazuje nevyhody
nestrukturovaného, tak i zcela strukturovaného interview. Tato metoda byla zvolena
z divodu umoznéni nenucené komunikace, ktera se odviji od pfedem urCeného jadra
interview. Vyhodou metody je moznost zmény pofadi otazek, ¢i dokonce strategie a

pokladani dopliyjicich dotazi, diky cemuz se zvysi jeho vytéznost (Miovsky, 2006).

Pro rozhovor byla vytvorena struktura osnovy. Interview se zaméfovalo na Sest
zakladnich oblasti, a to na zacatky prace, osobni pfibéh, nazory okoli, specifika prace na
socidlnich sitich, aspekty prace a emoce spojené s praci. Tematické okruhy byly prochdzeny
s kazdou participantkou, ov§em plan rozhovoru nebyl sestaven striktné€, aby mohlo ptfirozené

dochazet k pfizpusobeni osnovy béhem procesu ziskavani dat.

V tvodu byly mapovany zacatky prace, snahou bylo pochopit, jak se participantky

dostaly k préci, co je motivovalo a jak se u nich tvofeni obsahu ¢asem vyvijelo. Druha cast
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interview se zameéfila na osobni pfibéh participantek. Snahou bylo pochopit prechod do
soucasnosti, jejich nyné&jsi tvorbu a vztah k praci. Tieti ¢ast interview se vénovala nazoram
okoli. Zajimalo nas, jaké byly reakce rodiny, pratel, partnert, spoluzaku a zda se jejich
vnimani ¢asem zmeénilo. Také nas zajimalo, jak je prace ovliviiuje v soukromém zivoté a
jakou maji zku$enost s tim, Ze jsou znam&jsi. Ctvrta Gast sledovala, jakou zkugenost maji
influencerky s nastavenim soukromi a hranic v ramci pfidavani ptispévku. Ptali jsme se na
zkuSenost s algoritmy, s navazovanim spolupraci a dalSimi fenomény na socialnich sitich.
V pfedposledni casti jsme mapovali charakteristické aspekty spojené s praci. Zajimala nds
jejich zkuSenost s Casem travenym na socialnich sitich, oddélovanim prace a zabavy na
socidlnich sitich a psychohygienou. Sesta, teda zavéredna &st se zaméfovala na emoce
spojené s praci, konkrétné na psychostresory, pozitiva a negativa price influencera oproti
jinym pracim, zazivani pozitivnich a negativnich emoci v praci, myslenky na skonceni ¢i na

stalost prace v budoucnu.

Vycet jednotlivych otazek interview je mozné nalézt v ptiloze ¢. 3. Rozhovory trvaly
vrozmezi od 50 do 110 minut, prumérna délka interview je 78 minut. Tti rozhovory se
uskutecnily osobné v kavarnach v mistech bydlisté participantek. Zbylé ti1 rozhovory se
konaly online skrz platformu Zoom se zapnutym zvukem a kamerou. Pfestoze nebylo mozné
dodrzet homogenitu podminek setkani, bylo prioritou vyhovét ucastnicim a jejich
moznostem. Participantky byly vnimavé, vyhradily si ¢as 1 dostatecné klidny prostor, odkud

se mohly online pfipojit, ¢i vybraly dostatecné klidnou kavarnu.

Pred zahajenim tvorby dat probehl pilotni rozhovor s jednou z participantek. Diky
jgyimu kritickému pohledu bylo schéma interview mirné upraveno. Nekteré otazky byly
odebrany, jiné pridany a také se zménilo pofadi otazek. I kdyz se jednalo o zkuSebni
rozhovor, participantku jsme zafadili do ndsledné analyzy dat z davodu bohatosti témat a

odlisnosti od ostatnich Gcastnic.
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8 VYZKUMNY SOUBOR A SBER DAT

Rihagek a kolegové (2013) zdiraziiuji vyznam homogenity vzorku pfi vybéru participantd.
Vyzkum by mél zahrnovat nizsi pocet participantt, ktery je vSak dobfe reprezentujici pro

zkoumany fenomén i vyzkumnou populaci.

Pro vybér vyzkumného vzorku byla zvolena kombinace nepravdépodobnostnich
metod, konkrétné se jednalo o zamérny prosty vybér a vybér metodou snéhové koule. Vybér
se uskutecCnil skrz databazi Lafluence, ktera nabizi statisticka data o influencerech, jako je
napiiklad mira zapojeni, pocet odbératel a prehled socialnich siti, na kterych dany influencer
pusobi. Do databaze je mozné nahlédnout v pfiloze Cislo 4. Postupné jsme kontaktovali
statisticky nejvlivnéjsi influencerky, které spliiovaly nase kritéria. Oslovili jsme je pies
email, ktery maji uvedeny na svych uctech na socialnich sitich Instagram, YouTube a
TikTok. Ddle jsme je také kontaktovali skrz pfimé zpravy (angl. direct message) na
Instagramu a TikToku. Kontaktovdni probihalo od cervence do prosince 2022. Vsechny
potencidlni participantky byly osloveny dvakrét v odlisné mésice skrze e-mailovou adresu a
platformy, na kterych puasobi. Celkové jsme kontaktovali 48 Zen. Pét participantek
odpovédeélo na odeslany e-mail s ochotou zicastnit se. Posledni ucastnice byla nasledné
vybrdna dalsi nepravdépodobnostni metodou, a to metodou snéhové koule, kdy byl predan

kontakt na dalsi vhodnou participantku od jiz zahrnuté Gcastnice.

Vyzkumu se ucastnilo Sest participantek, coz spadd do intervalu tii az Sesti
rozhovort, které Smith a kolegové (2009) doporuCuji pifi pouziti interpretativni
fenomenologické analyzy ve studentskych pracich. Rozmezi véku se pohybovalo od 23 do
32 let. Vékovy prumér byl 27,5 let. Kazda z participantek spliiovala podminky, které jsme

si uréili.

8.1 Charakteristika vvzkumného souboru

Pro vyssi prehlednost uvadime v tabulce charakteristiku participantek, které se vyzkumu
zucastnily. V rdmci zachovani anonymity jsme zvolili fiktivni jména, kterd jsou abecedné

sefazena podle poradi konanych rozhovora.

47



JMENO VEK SOCIALNI SIiTE POCET SLEDUJICICH POCET LET

NA INSTAGRAMU TVORBY

Anita 31 Instagram, YouTube, Pies 55 000 9
Tiktok

Bella 24 Instagram, YouTube Pres 15 000 8

Claudie 25 Instagram, YouTube, Pres 10 000 5
TikTok

Diana 32 Instagram, YouTube, Pres 10 000 6
Podcast

Elena 23 Instagram, YouTube, Pres 15 000 5
TikTok

Flora 30 Instagram, YouTube, Pres 80 000 6
Tiktok

Tabulka ¢. 1: Informace o jednotlivych participantkdch

8.2 Vvbérova kritéria

Vzhledem k tématu prace a metodologickému ramci je potieba zvolit homogenni vyzkumny

soubor. Pro zarazeni do vyzkumu musely participantky splnovat nasledujici kritéria:

o Zenské pohlavi, obdobi mladé dospélosti

Zeny jsou na socialnich sitich zpravidla aktivn&j§i nez muzi, pfidavaji na né odlidny obsah
nez muzsti influenceri a potykaji se s jinymi fenomény. Jejich zkusenost je odlisna, a proto
jsme se zamérili pouze na Zenské pohlavi. Dale jsme specifikovali vékové obdobi na mladou
dospélost z duvodu jejiho nejvétsiho zastoupeni na socialnich sitich Instagram, Facebook a

YouTube.

¢ Influencerstvi se vénuji minimalné 5 let

Za zacatek influencerstvi jsme v rozhovorech pocitali moment, kdy participantky uzaviely
prvni spolupraci. Hranici péti let povazujeme za adekvatni dobu, kdy si influencer vybuduje

kolem sebe komunitu a zazije specifické situace spojené s praci.
e Socialni sité jsou jejich aktualnim zdrojem piijmu

Pro vyzkum bylo dulezité, aby participantky nepouzivaly socialni sité pouze pro zabavu, ale
aby byly jejich zdrojem piijmu. Prvotni plan zahrnoval, aby influencerstvi bylo jejich
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hlavnim zdrojem piijmu, ovSem s bliz§im vhledem a reSer$i jsme zjistili, ze takovych
influencerek neni mnoho. Z Sesti participantek pracuje Anita jako jedina z naseho souboru
na plny tivazek. Ostatni z participantek maji influencerstvi jako jeden ze zdrojt piijmi. Ctyfi
participantky maji dalsi odliSnou praci a participantka Flora bere influencerstvi jako moznost

propagace svého dalsiho podnikani.

e AKktivita na dvou stejnych socialnich sitich — Instagram, YouTube
Kazda ze socialnich siti funguje jinak, a proto je dulezité, aby participantky mély zkuSenost
se stejnymi socialnimi sit€mi.

e Patri do skupiny mikroinfluenceru

Pocet sledujicich urcuje, jaky vztah ma influencer ke svym sledujicim a ovliviiuje jejich
zkusenost se socialnimi sitémi. Mikroinfluencer mé publikum v rozsahu mezi 10 tisici a 100
tisici odbérateli. Se svymi sledujicimi udrzuje influencer bliz§i vztah, je povazovan za

autentického a duvéryhodného (Campbell & Farrell, 2020).
e Spadaji do skupiny lifestyle

Skupina lifestyle je brana jako ,,v§ehochut™, kdy se influencer nevénuje pouze jednomu
konkrétnimu tématu, jako je naptiklad moda, jidlo, ¢i cestovani. Pro porovnani zkusenosti

bylo dulezité, aby se participantky vénovaly podobnym tématim.

49



9 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Interview bylo provadéno v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju (zakon ¢.
101/2000). Participantky byly informovany o ucelu, obsahu vyzkumu, podmince pofizeni
audiozaznamu a vyuziti ziskanych informaci jesté pred samotnym setkdnim, kde jim tyto
informace byly znovu zopakovdny. Zakladem se staly principy, které Ferjencik (2010)
povazuje za nejpodstatnéj$i. Jedna se o respekt a ohled k participantim, pravo ucastnika
vyzkumu na informace, divérnost, soukromi a pravo odstoupit z vyzkumu. Zadné

z participantek nebyla zatajena zadna informace tykajici se podstaty vyzkumu.

Vsechny participantky byly starsi 18 let, proto nam stacil informovany souhlas
podany pouze ustni formou. Ten samy potvrdily dobrovolnou tucasti na vyzkumu a
srozuménim se s povahou a podminkami vyzkumu. Ustni souhlas byl nahrin na
audiozdznam. U online interview udastnice také souhlasily se zapnutou kamerou. Ugast na
vyzkumu byla dobrovolnd, participantky mohly kdykoli interview prerusit, neodpoveédét na
otazku & odstoupit z vyzkumu. Ugastnicim byl vysvétlen zamér pro pouZiti audiozaznamu,
a to pouze k potfebé piepisu interview a nasledné analyze. Po zpracovani dat nebyl ziskany
material nikde Sifen a byl okamzité smazan. Velky duraz byl kladen také na uchovani
anonymity ucastnic, jelikoz se jedna o jedince znaméjsi na internetu a v interview sdilely
osobni, citlivé informace. Proto pred zacatkem nahravani byl kazdé participantce pfifazen
unikatni kdd, jednalo se o Sestimistny kod tvofeny dvéma pismeny kiestniho jména, dvéma
pismeny mista narozeni a dnem, kdy se participantka narodila. Vysledny tvar mohl vypadat
nasledovné JAOL22 (Jana z Olomouce narozend 22. dne v mésici). Pro komfortné;si cteni
této prace byla pro prezentaci dat piifazena kazdé participantce nova prezdivka. Slo o
ndsledujici jména: Anita, Bella, Claudie, Diana, Elena, Flora. Jména jsou prifazena abecedné

podle terminu realizace interview.

Interview probihaly od 25. Cervence 2022 do 11. ledna 2023. Osobni interview se
uskutecnily v mistech bydli§t’ ucastnic — v kavarndch, které si zvolily sami participantky,
nebot’ se zde citily pfijemné. Za Gcast ve vyzkumu nebyla nabizena zadna odména, bylo vsak
nabidnuto proplaceni utraty v kavarné, této nabidky vyuzily vSechny participantky, se
kterymi interview probé&hlo osobné. Online rozhovory se uskutecnily z davodu velké
vzddlenosti, studia v zahrani¢i a nynéjSim pobytu v zahranié¢i. Rozhovory probihaly skrz
platformu Zoom se zapnutym zvukem a kamerou. Problémy s pfipojenim nebyly, ucastnice

byly ovSem informovdny o postupu v pfipadé technickych komplikaci. Pokud by doslo
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k jakémukoli problému, ndsledoval by opakovany pokus o spojeni prostiednictvim Zoom
odkazu, ptipadné by ucastnice byly kontaktovany skrz e-mail a domluvil by se novy termin
setkani. Celé rozhovory byly nahrany diktafon. Spravnost polozenych otazek byla v pribéhu
interview kontrolovdna v zdznamovém archu, ktery byl tvofen osnovou interview,
anonymnim kodem, datem a casem konani, viz pfiloha ¢. 3 a 5. Do zdznamového archu byly
po skonceni interview zapsany postiehy a poznamky. Rozhovor byl pfepsan v co mozna

nejkratsi dobé po realizaci interview z duvodu udrzeni setkani v paméti.

Po piepsani rozhovora byl a¢astnicim poslan pies jejich e-mailovou adresu piepis
rozhovort, kde mohly doplnit & doupravit své vyroky. Zadna z participantek této nabidky

nevyuzila. VSem participantkdm byl vyjadien dik za ochotu a Cas, ktery vyzkumu vénovaly.
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10 METODA ZPRACOVANI DAT

Prvnim krokem zpracovani dat bylo pfevedeni nahranych rozhovora do textové podoby
prostiednictvim doslovné transkripce. Pii piepisovani rozhovoru byl zaznamenan kromé
samotnych artikulovanych slov také neverbalni doprovod. Price s daty probihala za pomoci
programu ATLAS.ti 9, kde byly kédovdny vyznamné casti textu. Proces analyzy postupoval
dle ndvodu Koutné a kolektivu (2013, citovano v Riha&ek et al., 2013). Postup IPA probihal

dle ndsledujicich fazi:

0. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu
Cteni a opakované &teni

Pocatecni poznamky a komentaie

Rozvijeni vznikajicich témat

Hledani souvislosti napfi¢ tématy

Analyza dalSich pfipadu — opakovani fazi 1-4

AN A e

Hledani vzorca napfi¢ pripady

V textovém editoru Word byly piepisy opakované ¢teny a doplnény o postiehy a
poznamky. Byla provedena tzv. redukce prvniho fadu, ktera umoznila prevést doslovnou
transkripci do plynulejsi podoby. Nasledné byla data vlozena do programu ATLAS t1 9 a jiz
bylo mozné provést kodovani dat, které spocivalo v piifazovani koda podstatnym
informacim ve vypovédich participanti. Jakmile jsme tento proces uskutecnili se vSemi
ptipady, pokusili jsme se o propojeni jednotlivych analyz pomoci nalezeni stézejnich témat,
revizi kodu a navratu k pavodnim komentatum. V programu ATLAS.ti 9 jsme pracovali s
funkci Code-Document Table, ktera umoziiuje zobrazit, které participantky hovorily o
konkrétnich tématech. Ke konci analyzy byla vyuzita funkce Network, kterd zobrazuje
v diagramech propojeni mezi jednotlivymi kédy. Data byla zpracovavana jak digitalné, tak
1 ruéné. Rucni vypisovani dulezitych vztahtt pomohlo v lepsi orientaci v problematice.

Proces byl ukoncen nalezenim pfimych citaci potvrzujicich nase zjisténa tvrzeni.

10.1 Ukazka z analyzy dat

Ukazka analyzy dat ru¢niho vypisovani a hledani vztaht. Na levé strané jsou uvedeny

vyzkumné pozndmky, pravd strana obsahuje vznikajici témata, ktera prispéla k

pozdéjsi tvorbé koda.
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Jak reagovalo okoli na Vasi praci
v zacatcich?

Zatatek tvorby Od myho okoli uplné v pohodé. Nikdo s tim Pozitivni reakce
v mladé nemél problém, nezazila jsem néjakej velkej

dospélosti, proto | shaming ohledné€, ze by se do mé lidi strefovali.

bez negativnich Mozna od par bejvalejch, co méli pindy. Ale to

reaket? nepovazuju za shame. Takze jsem méla Stésti, ze

s to se mi nedélo. Ale byla to pak tfeci plocha Spory s
Citi vdécnost ; S partnerem
s mym partnerem. Kdyz zacal byt vétsi boom

uspéchu. Ale tim, ze mij muz je vic offlinovej a
socialni sité nejsou pro né vibec priorita. Tak
Protikladné to nechdpal, o co mi jde, a ne Ze bysme se Nepochopeni

vhimant vylozené hadali, ale nechapali jsme se. J4 jsem
socidlnich siti

se mu snazila vysvétlit, ze se mi déje néco
dualezityho, ze je to pro mé& uspéch a on to bral,
ze investuju Cas a energii do véci a lidi, co jsou
nehmotny a jakoby neexistujou. TakZe my jsme | Vliv prace na
Skoro rozchod méli fakt rok, kdy jsme si nerozuméli. Jednu vztahy

dobu to vypadalo, ze to i nedame. Ted uz je to
dobry, oba jsme v tom offlinu, tak je to fajn.

Tabulka c. 2.: Ukazka tvorby rucnich pozndmek a témat

Ukaézka digitdlniho zpracovani dat skrz program ATLAS.ti 9. Barevné oznacené jsou kody,

které spadaji do kédovych skupin tvofenych podle vyzkumnych otdzek.

11. Jak Vas ovliviiuje prace influencera v soukromém Zivote?

V mym poslednim partnerskym vztahu mé to ovliviiovalo negativné, 3 hadky ve vztahu
protoze jsem s tim nebyla schopna pracovat, i co se tyce instagramu a g

hodné jsem to hrotila. AZ pfehnané, pfemyslela jsem o tom, co vyfotit, o 3 3 negativni emoce
jakym tématu psat a hodné jsem se trapila i tim, jak upravovat fotky. % ;;( i

Tim Ze jsem v tom byla nova, tak jsem byla vystresovana ze mi ta fotka g ,§_

nesla upravit tak, aby se mi libila. To i ovliviiovalo nés vztah, jelikoz § 3 3 | © spolupréce s partnerem
jsme to s partnerem méli nastaveny tak, Ze mi pomahal ohledné § ;

prekladani texti na Instagram a foceni. Taky dokézu byt nékdy general, % é_

takZe to iiplné tam nebylo dobry. Jak jsem z toho byla vystresovand, tak E;:- §

jsem to akorat pfendela do toho vztahu. Furt mé to néjak ovliviuje, ale 3

to si myslim, Ze kazdyho ovliviwuje prace. Ale snazim se s tim ucit g 3 © reakce na internetu
pracovat, jelikoz difv mi to neslo, hodné jsem fesila, kdyZ tieba post g g Sedors Soee
nemél tolik liki, tak jsem fesila, co jsem udélala Spatné. To jsem si §‘ é

musela hodné v hlavé srovnat, abych prestala fesit ¢isla a i zpétny vazby. {-5 Z

Obrazek ¢. 2: Ukdzka analytické prdce s daty v programu ATLAS.ti 9
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10.2 Sebereflexe vvzkumnika

Nez piistoupim k vysledkim vyzkumu, je dualezité uvést svou sebereflexi jakozto
vyzkumnika. Rihagek a kolegové (2013) uvadi, Ze je uzitené reflektovat vztah k vybranému
tématu, motivaci pro praci s danym tématem a vlastni prekoncepce souvisejici s tématem.
Pii sebereflexi jsem pouzila dva zpusoby. Nejprve jsem vedla dialog sama se sebou, kde
jsem vyuzila techniku , prazdné zidle“ a poté jsem pozadala spoluzacku, aby se mnou
provedla rozhovor na vyzkumné téma a motivy jeho vybéru. Dle Smitha a kolegt (2009)
slouzi reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem ke zvySeni validity vyzkumného

procesu.

Pamatuji si, ze jsem influencery zacala sledovat v roce 2013, kdy jsem dostala svuj
prvni pocitac. V té dobé zacaly na YouTube natacet mné vekove blizké divky o vSemoznych
tématech a mé bavilo sledovat jejich tvorbu. Postupné s rozvojem dalSich ucta jsem zacala
byt na socialnich sitich ¢astéi a v jednu dobu jsem shlédla opravdu kazdé nové video, které
bylo vydané mymi oblibenymi influencerkami, vidéla jsem také kazdy jejich prispévek na
Instagramu. Obdivovala jsem je, brala si od nich rady a nékdy je i napodobovala. Postupem
Casu jsem sledovala, jak se témata jejich videi méni, jak nékteré prestavaji nahravat obsah
bez vysvétleni, jiné provadi diskutabilni véci. Také jsem si v§imala komentait pod videi na
YouTubu a pod instagramovymi piispévky, které nebyly vzdy pozitivni. Rikala jsem si, jaky
dopad by to na mé mélo a ze bych nechtéla, aby meé mohl soudit a znat cely internet. Jelikoz
jsem socialni sité pouzivala excesivné, zazivala jsem také urcité fenomény s tim spojené.
Nastésti jsem si to dokazala uvédomit vcas a zacCala jsem omezovat Cas straveny na internetu.
Premyslela jsem také nad tim, jak lidé, ktefi tvori obsah na socialnich sitich, zvlddaji travit

na internetu hodiny denné a udrzovat to pod kontrolou.

Nyni Ceské influencery skoro nesleduji, porad si rada pustim videa na YouTubu
v ramci odreagovini se, zdbavy a odpocinku ¢i edukace, ovSem sleduji spiSe zahranicni
scénu. Obecné se snazim Cas na telefonu a socialnich sitich kontrolovat. Rada také délam na
sobé experimenty. Kdyz zaCinam pocitovat nutkani uzivat urcitou socidlni sit, smazu siji a
pozoruji na sobé, jaky to bude mit na mé dopad. Napiiklad béhem reSerSe negativnich
dopadu socialnich siti na psychiku a psani teoretické ¢asti jsem si odstranila skoro vSechny

aplikace socidlnich siti v telefonu.

Poté, co jsem dvakrat meénila téma bakalaiské prace, jsem chtéla najit téma, které

bude aktudlni a pro mé osobni. Spontanné me napadlo toto téma, kdy si vlastné 1 pro sebe

54



odpovim na otazky, které mé beéhem dospivani zajimaly. Za vybérem tématu pravdépodobné
byl i skryty motiv — diky tomuto vyzkumu jsem se dostala do kontaktu s nékolika lidmi,
které jsem obdivovala, kdyz jsem byla mladsi. Mohla jsem se s nimi setkat, popovidat si.
Ovsem nemyslim si, ze bych si je nadale idealizovala nebo zZe by za vybérem tématu byla
zarlivost. Uvédomila jsem si velmi brzo, Ze influencerstvi by pro mé nebylo vhodné — vzdy

jsem v ném vidéla vice nevyhod nez vyhod.
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11 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsou predstaveny ve dvou castech. V prvni casti se vénujeme
individualnim zkuSenostem participantek zapojenych do vyzkumu a zprostredkovavame
perspektivu jednotlivych pfipada. Tento krok slouzi jako zaklad ke druhé ¢asti, ktera ma za
cil vytvofit $ir§i koncept, ktery bude slouzit k hlubsimu porozumeéni zkoumanému fenoménu.
Kombinujeme perspektivu piipadu a perspektivu témat z divodu zachovani celistvosti

zkoumaného fenoménu.

11.1 Jednotlivé pripady

Na zakladé procesu analyzy dat v predchozi kapitole predstavujeme nyni zkuSenost
influencerek s jejich profesi v korespondenci s interpretativni fenomenologickou analyzou.
V dvodu bude participantka stru¢né predstavena. Nasleduje detailné€jsi prezentovani
zkuSenosti na zakladé témat a kategorii, které vzesly béhem analyzy. Ziskana data jsou zde
podana jako popis a interpretace jednotlivych témat oima vyzkumnika, jednotlivé uryvky

jsou pak pro vétsi autenticitu doplnény piimymi citacemi vlastnich vypovédi respondentu.

11.1.1 Participantka Anita

Anita je 31letd influencerka, rozhovor s ni probihal v kavarné v Praze. Jeji projev byl
v prubéhu celého rozhovoru plynuly, jasny a sebevédomy. Anita pisobi velmi profesionalng,
vyrovnané a racionalné. Ma vystudovanou vysokou skolu a z odpovédi je poznat, ze se
tvofeni obsahu na internetu vénuje del$i ¢as a pohybuje se v komunité influenceri. Na
jednotlivé otazky odpovidala ochotné a oteviené. Poskytovala kosaté a rozvinuté odpoveédi,
dobre reflektovala své pocity a prozivani. Diive pracovala v kancelafi, nyni je influencerkou

na plny dvazek.
Zacatky na socialnich sitich, prvotni motivace

Anita poprvé zacala pfidavat obsah na internet v roce 2010, kdy si zalozila blog, kam
zadala psat ¢lanky. Inspiraci pro psani nasla u zahraniénich blogerek: , Cetla jsem
v casopise clanek o blogerkach a zjistila jsem, Ze existuji blogerky v zahranici, které se tim
Zivi na profesionalnéjsi urovni. To mé zaujalo, tak jsem si sama zaloZila sviij blog. “

Pokracovala s pfidavanim videi na blog skrz platformu YouTube a po par meésicich zjistila,

ze videa na YouTubu jsou sledovand vice nez samotny blog. Jeji motivaci byla radost
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Z procesu tvoreni a moznost kreativniho vyziti. Dale pokracovala v zalozeni Facebooku a

v roce 2013 Instagramu. Pred tfemi roky zacala natacet 1 na TikTok.
Osobni zaméreni tvorby, komunikace s lidmi online

Poprvé navdzala Anita spolupraci s firmou pfed 8 lety. Také byla na seznamu
ruznych PR firem, dostavala zdarma kosmetiku a balicky, méla i1 placené spoluprace, které
by ji ovSem neuzivily. To se zménilo pred péti lety, kdy opustila svou praci v kancelafi a od
té doby ji zivi influencerstvi na plny dvazek. Své socialni sité bere jako deniéek: ,,Je to
hodné o mné, mam to osobné zaméreny. “ Anita rozpozndva rozdil v jednotlivych socidlnich
sitich, momentalné ma nejradsi Instagram z divodu uzsi komunity: ,, Na YouTube se miiZou
dostat rizny lidi, komentovat videa z anonymnich ucti, je to zvlasmi. Tam ta komunita neni
pro mé takova. V tomhle mam hodné rada Instagram, pravé proto, Ze mam povoleno, aby mi
prispevky komentovali jen lidi, co mé sledujou. TakzZe to je pro mé klidnéjsi prostiedi.
Nejvice ji bavi na praci videotvorba, proces tvofeni prispévka a komunikace se sledujicimi.
Naopak za nejhorsi aspekt prace bere administrativu, GcCetnictvi a také negativni
nekonstruktivni kritiku: ,, Nejhorsi aspekt prace jsou asi socialni sité — hnusny komentare,
zpravy. Clovék je vystavenej verejné a kazdy si mysli, Ze ma pravo napsat sviij ndzor a
vyjadrit se k tomu. Jsou dotérny, rypaji se mi v soukromi, vyjadiuji se negativné o mné, o

mym Zivote, manzelovi. *
Oznameni prace

Diky tomu, ze Anita zacala pusobit na socialnich sitich az béhem vysoké skoly, méla
odezvu od okoli vesmés pozitivni: ,, Kamardadi si ze mé nékdy udélaji srandu, ale v dobrym,
Je to sranda, kterou beru. ““ Jeji odchod z prace v kancelafi blizké okoli naprosto chapalo a
podporovalo ji: ,, Veédeli, Ze jsem ve fazi, kdy mi to opravdu Slape, vydélava mi to penize a
nestiham nic. Chodim do prace, po vecerech tocim.“ PrarodiCe byli zjejitho rozhodnuti
trochu nervozni a skeptic¢ti. Bali se, Ze ztrati jistotu prace, dle Anity to ale bylo z neznalosti
prace influencerstvi: ,, 7o je tim, Ze prdci neznaji, neuméji si to predstavit, nevi, z ceho jsem

placend, jak jsem placend a byli z toho nervozni spis z neznalosti.
Reakce okoli

Nyni se reakce lidi na jeji praci ruzni. U nékterych je vidét stigma spojené
s influencery: ,,Je vidét, Ze nektery lidi maji zkresleny predstavy, mysli si, Ze to neni prace. *

Nekteré to nezajima, jini se doptavaji a maji uz vytvorené vlastni postoje. Ale malokdy se
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Anité stava, ze by nékdo mél vylozené negativni reakci: ,, Lidi si asi mysli o influencerech
svy, ale kdyz jim to reknete z oc¢i do oci, tak malokdo ma odvahu to uplné shodit. “ Rodina a

pratelé ji aktualné v tvorbé podporuji a respektuji.
Ovlivnéni soukromi

Anita uvadi, ze ji socialni sité ovlivnuji soukromy zivot, ale ze uz to bere jako
normalni véc, zvykla si na to: ,,Ja tocim, dokumentuju sviij soukromej Zivot a lidi uplné cizi
znaji mé, myho manzela, miij byt. “ Vyjimecne se ji stava, ze ji na ulici potkaji sledujici, kdyz
se tak stane, tak ji to potési. To ze ji lidé poznavaji, ji nijak neovliviiuje a neobtézuje, je za
to rada: ,, Nikdy jsem to neméla v mire, ze by mé nékdo porad obtéZoval, Ze bych nékam vysla
a furt by za mnou nékdo chodil. “* Sdileni soukromi ma dané intuitivné. Pokud se jedna o
osobni véc, ale vi, ze by sdileni nékomu mohlo pomoci, bylo by pfinosné, tak se ho neboji
oteviit. Naopak si hodné chrani soukromi ohledné rodiny a blizkych lidi: ,, Nesdéluju véci,
co se tyce jinych lidi. Nesveéruju se s rodinnyma problémama nebo sporama v rodiné. Ale

pokud se jedna cisté o mé, o moje véci, tak je jen par témat, o kterych nemluvim.
Hranice na socialnich sitich, navazovani spolupraci

Na socialnich sitich se Anita nepousti do témat, kterym nerozumi. Snazi se drzet
svych témat, povazuje za nesmyslné michat pfispévky: ,, Prijde mi, Ze kazdy by mél mit
néjaky téma, ke kterymu se vyjadruje a ne skakat sem tam. Protoze pak lidi ty prispévky
nebudou bavit. “ Co se tyka zkusenosti s firmami ohledné navazovani spolupraci, tak obcas
Anita zaziva neprofesionalni jednani. Nékolikrat musela pfipominat firmam platbu za
spolupraci, coz pro ni bylo velmi inavné. Vidi velky rozdil v jednini s vétSim korpordtem
versus s malymi rodinnymi firmami: ,, Maly rodinny firmy si to vypiplaly od prvni cihlicky a
pak jsou ti lidé hodné citlivi na to, co se rekne, jak se rekne. “ V minulosti se setkala také
s nepiijemnym jednanim klientd. Nyni navazuje spoluprace dlouhodobé, kde jsou blizké
vztahy a pfijemné jednani: ,,Jsme na sebe zvykli, je tam vzajemna diivéra, mame to néjak

nastaveny. “
Algoritmy

Algoritmy na socidlnich sitich povazuje za velmi nevyzpytatelné a frustrujici. Nyni
1 dosahy stouply, ovSem nevi na jak dlouho a neda se na né spolehnout. Citi se frustrovaneé,
Jelikoz sama jako influencer nedokéaze algoritmus ovlivnit. Ten md poté vliv nejen na jeji

psychiku, ale i na plat: ,, Najednou tviirci padnou cisla tieba o 30, 40 % doli a tim padem
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mu padne odména za spolupraci.* Citi se bezmocné, jelikoz staci jedna zména v algoritmu
a influencera to muze zasadné ovlivnit. Vetfejné se boji ohledné algoritmi vyjadiovat, jelikoz
na to sledujici reaguji negativné, narknou influencera z posedlosti Cisly, aniz by si

uvédomovali, Ze je ta Cisla zivi a tim padem se jimi zabyvat musi.
Aspekty prace

Anité vyhovuje flexibilita pracovniho dne, ktery si muze poskladat sama. Denné
travi na socialnich sitich primérné kolem Sesti hodin. Je pro ni tézké oddélovat praci a
zabavu na socialnich sitich, jelikoz 1 pasivni konzumovani obsahu je pro ni forma ziskavani
informaci k pridavani obsahu: ,,Je i diilezity, aby clovek védél, co se na socialnich sitich déje
a zuistal aktualni. “ Snazi se délat vétSinu prace pies den a veCer mit moznost odpocinku u
socialnich siti. Casto i ve&er zaZiva nutkani odlozit telefon: ,, Kolikrdt toho mdm za cely den
dost. “ V minulosti si davala 1 offline tydny, aby si od prace odpocCinula. Praci na pocitaci se
ji zhorsil zrak a s odchodem z prace ma problém s pribyvanim na vaze: , Ubylo mi hrozné
pohybu tim, Ze jsem doma a mam sedavé zamésmani. “ Stale na své vaze pracuje, zatim neni

spokojena.
Psychohygiena

Anita se snazi omezovat veCerni Cas straveny na telefonu a pocitaci. Také si dava
offline dny, kdy je bez socidlnich siti: ,, Ze zacatku to byl pro mé pak nezvyk, nemit takové
ty ritudly scrollovat na telefonu, clovek ma hodné casu sam pro sebe. Také se snazi mit
volnéjsi vikendy, aby mohla ¢as travit s manzelem, rodinou a kamarady. Uvadi, ze nejde byt
uplné o vikendu offline, jelikoz je potieba pridavat prispévky. Dovolena je pro ni forma
odpocinku, ale také prilezitost tvofit zajimavéjSi obsah. Takze naopak na dovolené tvori a

nataci jesté vic.
Psychostresory — nervozita ze zpétné vazby, tvurci krize

Anita uvadi, ze si stres nejvice zpusobuje sama pfemitanim nad tim, jaké budou
reakce sledujicich. Citi se dopiedu nervézné ze zpétné vazby: ,,Spis je to moje povaha, Ze
Jsem nervozni z véci. Je to kombinace moji hlavy a komentari od lidi. “ Také zaziva nechut
Jit se podivat na komentare u svych prispévku, jelikoz se boji reakei. Nekonstruktivni kritiku
na socidlnich sitich bere za jednu z nevyhod prace influencera. Také zaziva negativni emoce
se zménami algoritmu nebo tvarci krizi. Jsou to véci, které nedokaze ovlivnit, a proto se citi

bezmocné, vyCerpané. Citi tlak na svaj vykon, ktery se poji se zminénou tvurci krizi.
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,,Cokoli mé napadne, tak mi prijde, Ze neni dost dobry. Sama si je védoma toho, jak s krizi
pracovat a jak si dopomoci k inspiraci. Bud’ se uplné odpoji od internetu a snazi se zklidnit,
anebo naopak konzumuje obsah co nejvice, dokud ji nepfijde inspirace. Naopak pozitivni
emoce zaziva s uspéchy v praci a s pozitivnimi reakcemi od sledujicich. Takeé ji potési, kdyz
ji pfiyde zajimava pracovni prilezitost. Celkové u ni prevladaji pozitivni emoce spojené

S praci.
Pozitiva, negativa prace influencera

Anita je velmi vdécna za svou praci, fika ze je to pro ni ,,tplnej dream job “. Uziva
si flexibilitu prace na volné noze a moznost volna, kdyz potiebuje. Vyhodu vidi v platu
influencerd, ktery je pomérné vysoky. Také zminuje navazovani spolupraci, které je
spojeno s dal§imi prilezitostmi: ,,Jezdim na riizny press tripy, tiskovky, vecirky. “Déla to, co
ji bavi, diky prici pozndvd zajimavé lidi a dostava se na akce, na které by se normalné
nedostala. Velké pozitivum vidi v tom, Ze ji prace napliuje a bavi, coz v minulé praci
nezazila. Nevyhodou price jsou nepravidelné prijmy a nejistota spojend s tvorbou: , Miize
se stat, ze to lidi prestane bavit a clovék skonci ze dne na den, neni tam jistota.” Za dalsi
negativum povazuje vefejné vystupovani a negativni reakce od lidi: ,, Lidi dokaZou byt
hnusny a maji potiebu se ke vS§emu vyjadrovat.* Anita si ale uvédomuje, Ze je to soucasti

skoro kazdé prace s lidmi.

Vize do budoucna

Antta si mysli, Ze influencerstvi bude nadale pokracovat a Ze Cesti influencet1 budou
pomalu dohanét zahrani¢ni tviirce. Ona sama urcité bude pokracovat s tvofenim. Ackoli
Anita zminovala, Ze nejistotu spojenou s praci povazuje za negativum, pozdéji v rozhovoru
prohlasila, ze neciti strach ¢i nervozitu, vi, Ze pokud by nastal konec, tak si bude schopna
najit jinou praci. O konci ¢i pauze nepiremyslela: ,, Citim, Ze to teprve rozjizdim. Mam spoustu

moznosti a véci, kterych bych chtéla dosahnout. *

11.1.2 Participantka Bella

Bella je 24letd influencerka, kterd pochdzi z malé vesnice. Rozhovor s ni probihal online
ptes platformu Zoom z davodu vétsi vzdalenosti a jejiho pracovniho vytizeni. Bella se
popisuje jako spiSe introvertni Cloveék, v rozhovoru také zmiiovala svou nekonfliktni

povahu. Projev méla srozumitelny a jasny, k jednotlivym tématim poskytovala pomérné
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strohé odpovédi. Bella md mimo influencerstvi dalsi dvé zaméstnani. V nékolika otazkach
zminovala unavu, vycerpani a pocit, ze si nemuze dovolit odpocinout. Po dobu rozhovoru
jsme vnimali vétsi bazlivost Belly. Také nds zaujalo stigma, které m4 sama Bella spojené

s praci influencera.
Zacatky na socialnich sitich, prvotni motivace

Bella méla diky praci rodict odmala pfistup k pocitaéi: ,, Protoze jsem bydlela na
vesnici a do mésta jsem dojizdéla, tak jsem byla casto sama doma a nudila jsem se.“ Sama
si spontanné vytvofila blog, kdyz ji bylo 10 let. Zacala psat o celebritach, modé a zivotnim
stylu. Ve 13 letech si zalozila Instagram a o par let pozdéji YouTube, nyni je aktivni 1 na

TikToku.
Osobni pribéh — komunita, Gzkost

Svou prvni spolupraci navazala Bella pred osmi lety, nyni se jeji tvorba tyka
osobniho zivota, kosmetiky, mody a propagace jejiho velkého konicku a dalsi prace — foceni.
Nejvice ji na praci influencera bavi tizka komunita, kterou si vytvofila na svych socialnich
sitich: ,, Hodné lidi tam sdili muj nazor, libi se mi, kdyz ja miizu predat néjakou zkusenost,
hodné lidi radi i mné. “ Praci influencera bere jako soucast svého zivota. Za nejhorsi aspekt
prace bere také zminénou komunitu, ktera ji zpusobuje izkosti: ,,Mdm dojem, Ze mé vsichni
znaj. Minimalné u nas na malym mésté, mam pocit, zZe kamkoli prijdu, tak se lidi otacej a
néco si Suskaj. Fakt si toho v§imam.* Za dalsi negativum zminuje prekrucovani témat,
kterd sdili se sledujicimi online. Jelikoz na internetu je cas omezeny, nevysvétluje témata
dopodrobna a ztoho muze vzniknout negativni zpétna vazba: ,,Obcas se to déje. A je
neprijemny to cist. Nereaguju na to, nechci se do toho poustét, stejné by si na tom nékdo

néco nasel. “
Reakce okoli

Jelikoz zacala Bella tvorit obsah na internetu na zakladni skole, tak se ji spoluzaci
hodné smali. Stavalo se ji, ze kdyz $la ve Skole po chodbé, tak na ni pokiikovali piezdivky
a méli nemistné poznamky. To se nastésti nedélo ve tfide: ,, Ve tride byli lidi v pohode, ale
pak se ke mné doneslo, Ze mé nékdo pomlouval. “Rodice ji doma podporovali. Libila se jim
moznost tvoreni komunity a vydélavani si penéz skrz pocitac. ,, Pritom sedim doma a vypada
to, Ze nic nedélam, “ tvrdi. Bella ma nyni vicero praci, influencering je pouze jedna z nich:

., Ze pracuji jako influencer, viastné nerikam, radsi reknu, Ze délam marketing. “ Pokud by
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zminila influencering, tak dodava, Ze by musela praci uptesnit: ,, Nejsem takova ta prasténa

holka, co déla blbosti, ale mam to takovy normalni.
Soukromi

Ohledné sdileni soukromi se snazi byt Bella opatrnéjsi. Dava si pozor, co sdili. ,, Uz
mam zkusenosti, jak se z jedny maly blbosti miize stat néco velkyho.“ Snazi se hlidat, co
pfidava, aby tim neublizila rodiné nebo kamaradim. Znovu zminuje Gzkost, kterd se
objevuje rano po spoleCenskych akcich: ,,Hned se koukam, jestli jsem nahodou néco
neddvala na stories. “ Obcas Bellu lidé poznavaji, kdyz ji zastavi na ulici, tak je to pro ni
ptijemnéjsi, nez kdyz na ni ,,b/b¢ koukaj“. Také zmitiuje, Ze obCas muze byt situace trapna
z divodu, ze nevi, o ¢em si ma s lidmi povidat. Soukromi na internetu kvuli své druhé praci
tolik chranéné nema: , Tim, Ze jsem zZivnostnik, tak je vSechno dohledatelny,* priznava.
V minulosti méla zkuSenost s narusenim soukromi. Neznamy ¢lovék o ni zakladal blogy,
kam psal nepravdivé véci se sexualnim kontextem a dalsi intimni zalezitosti. S rodici Sla na
policii, doména blogu byla odstranéna, ovSem dodnes nevi, o koho se jednalo: ,, Policie
Fekla, Ze mi to Fict nemiiZou.“ Cemu se chee Bella vyvarovat v ramci sdileni svého Zivota,
jsou témata ohledné sexu. Nékolikrat musela odmitnout nabidku spoluprace se sex shopem:

,, Citila bych se blbé pred rodinou. *
Specifika prace na socialnich sitich

Zkusenost s navazovanim spolupraci s firmami ma vesmeés ,,v pohodé “. Dtive
s nékterymi firmami zazivala naro¢nou komunikaci, jednou ji firma dluzila penize, které
nakonec po pul roce poslali. ,,Myslim, Ze dneska je to uz urcité lepsi, nez to byvalo, “ tika.
Ohledné algoritmu se citi rozpacité, nerozumi jim: ,, Vithec nevim, jak to ovlivnit, ¢im to je.
Dodava, ze Gspésnost piispévkia muize byt ovlivnéna udalostmi, které zaziva: ,, KdyZ jsme
byli na dovoleny, tak to §lo nahoru a pak to zas kleslo.“ Bella si divd pozor, aby
nenaruSovala pravidla socialnich siti, aby nedoslo k smazani ¢i zablokovani prispévka. Déla
to 1 sama intuitivné: ,,Jsou to véci, co tam nemaji co délat, tak mi to problém korigovat

nedeéla. “
Aspekty prace

Dny ma flexibilni, na socialnich sitich pracuje bez pravidelnosti, jelikoz
upiednostiiuje spis sviij osobni zivot. Kdyz narazi na néco zajimavého, tak to rada sdili, ale

neciti potiebu piidavat prispeévky kazdy den. Béhem tydne pracuje v marketingové agenture,
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o vikendech ma dal§i zaméstnani. Citi se pracovné vytizena: ,, Nemiizu si dovolit uplné
vypnout. Nemam volno skoro viibec. “ Odhadem stravi denné na socialnich sitich kolem Ctyt
hodin. Uvédomuje si sama na sobé zavislostni charakter socialnich siti: ,, Ridno vstanu a
prvni co, koukam na telefon, co se stalo, i kdyz neni potFeba.* Socialni sité bere za svou

praci, ale 1 zabavu, nesnazi se je oddélovat: ,, Mdam to spis intuitivai.
Psychohygiena

Bella si nemuze od socidlnich siti odpocinout, jelikoz se jim vénuje 1 v druhé praci.
Obcas byvaji dny, kdy by si chtéla odpocinout, ale stejné tam travit ¢as musi: ,, Detox si
nedavam, protoze nemiiZzu kvitli klientiim. “ Zminuje ovSem, ze kdyz travi €as s rodinou, tak

telefon nepouziva. Také se snazi béhem prace nosit bryle proti modrému sveétlu.
Psychostresory

Bella zaziva strach spojeny s pfidavanim pfispévku na internet: ,, Nechci vpustit do
online svéta néco, co by clovék mohl spatné pochopit.“ Preje si, aby v ramci jeji komunity
bylo ,,vS§echno v pohodé*. Znovu zmifiuje Gnavu z prace, citi, ze si nemlze poradné
odpocinout. Nedavno zacala navstévovat psychoterapeuta, ktery ji velmi pomahd. Také ji
déla dobre sdileni svych pocitd s manzelem, ale zminuje, ze o nékterych tématech s nim
mluvit nejde. Na terapii se ji 1ibi nestrannost. Bella blokuje negativni komentare, které
povazuje za pirehnané. ,, Blokuju je, kdyz mi treba nékdo naddvd, pokud je to rozumné
napsany, tak to tam nechavam. “ Negativni zpétna vazba ji mrzi, stejné jako Spatné dosahy

na prispévcich.
Pozitiva, negativa prace influencera

Za pozitiva prace influencerky povazuje Bella moznost rozvijeni svych znalosti a
dovednosti. Influencerstvi bere jako praci, kterd se skladd zraznych obora: ,,Od
videotvorby, fotografovdni, pres copywriting aZ po marketing.“ Dale zminuje penize
ziskané za spoluprace a sledovani tvorby a také ocenuje nové nabyté kontakty. Za negativa

povazuje chovani lidina internetu.
Vize do budoucna

Belle vyhovuje jeji nynéjsi prace, 1 kdyz o konci uz premyslela: , Jednou jsem asi
na 2 mésice vSechno poschovavala.* Poté se ale k tvorbé vratila, jelikoz ji chybéla. Do
budoucna uvidi, jak se bude citit, ale je si jista, ze v influencerstvi bude nadale pokracovat.
Chape také jedince, ktefi prestali tvofit na socialnich sitich: ,,Je to psychicky narocny. Je to
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neustdld komunikace s lidmi, obcas se clovek néjak blbé vyjadri a vsichni se toho chytaj. Do

toho je i zamotanej bulvar, kterej ma potrebu vSechno prekrucovat.

11.1.3 Participantka Claudie

Claudie je 25letd influencerka, v dobé rozhovoru méla Cerstvé dostudovanou vysokou skolu.
Interview probéhlo v jeji oblibené kavarné v Praze a jednalo se o jeden z nejdelSich
rozhovora. Claudiin projev byl po celou dobu rozhovoru piijemny a energicky. Na polozené
otazky odpovidala ochotné a poskytovala obsahlé odpovédi. Claudie ptisobi velmi peclivé a
pracovit€, je vidét, Ze si na své tvorbé dava zalezet a chce predavat ostatnim kvalitni obsah.

Nabyli jsme dojmu, Ze ji prace opravdu upiimné napliuje a bavi.
Zacatky na socialnich sitich, prvotni motivace

Claudie zacala sdilet sviyj Zivot na socialnich sitich pfed sedmi lety. Vedla ji k tomu
potireba kreativniho vyziti a touha sdilet, ,, vytvorit si néco svého “. Ji samotnou bavilo
sledovat Ceské a zahrani¢ni influencery, nechala se jimi inspirovat. Jako prvni si zalozila

N1

YouTube, ktery dodnes povazuje za svou , primarni sit'“, pozdé€i se k tomu pridal
Instagram. Identifikuje se s kategorii lifestyle, 1 kdyz je jeji obsah momentalné tvoren

ptispévky ohledné jidla.
Osobni pribéh

Pred péti lety navazala Claudie svou prvni spolupraci a zacala vnimat svou praci vice
profesionalné. Zacala spolupracovat s dalsimi lidmi — fotografkou, kameramanem. Nyni ma
v planu délat influencerku na volné noze a najit si jesté dalsi praci: ,,Nechci to délat full-
time, abych to nedélala z povinnosti. Vzdycky bych chtéla délat néco navic a diverzifikovat
ten prijem. “ Nejradé€ji ma YouTube z divodu tzké komunity a pocitu otevienosti, blizkosti
se sledujicimi. Na préci ji bavi kreativita a flexibilita: ,, Sama si rozhoduju o tom, co kdy,
Jak bude vypadat a jsem viasmé sviij supervizor. “ Postupné Claudie rozsifila svou tvorbu o
tym lidi, ktery ji nyni vypomaha: ,, Nejsem v tom sama a nedélam dvacet funkci, miizu se
soustredit na véci vic pred kamerou.* Za nejhorsi aspekt prace bere skuteCnost, ze se
influencering neda délat konstantné, jelikoz ne vzdy chce clovek sdilet, co sdm proziva a
citi: ,, Tezké chvile se daji vétsinou sdilet az s odstupem. “ Claudie dodava, ze kdyz ¢lovek

nema naladu sdilet, tak mohou byt velmi nepiijemné dotazy od sledujicich.
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Nazory okoli

Okoli reagovalo na jeji tvorbu pozitivné. Vysvétluje si to tim, ze uz lidé byli trochu
vice zvykli na influencery. Dokonce jich ve Skole nataCelo na YouTube vice, takze se ji
spoluzaci neposmivali. Rodi¢um pfislo skvélé, ze déla ve svém volném Case néco, co ji bavi
a naplnuje. V kolektivu se stdva, ze jeji pratelé maji potiebu chlubit se za ni: ,, To mné obcas
vadi, Ze to lidi délaji, ale zase je to vyfiltruje. “ Nefika sama na potkani, zZe je influencerkou,
pokud to nékomu sdili, tak ocenuje, kdyz to dotyCny nefesi dal. Obcas se potkava s lidmi,
které to zaujme a pokladaji ji otazky ohledné platu, dosahu atd.: ,, Prijde mi to zviasmi
chovani, ze kdyz je clovek verejné videt, tak jste jejich majetek a maji pravo védét vsechno a

ptat se na vsechno. “
Ochrana soukromi

Pro Claudii je sdileni soukromi hodné citlivé: ,, Cokoliv, co ¢lovék osobniho prozradi,
se miize vymstit.“ Ma zkuSenost s vefejnym oznamovanim rozchodu svym sledujicim,
jelikoz v minulosti natacela se svym ex partnerem. Tuto zkuSenost popisuje jako citlivou a
bolestivou a od té doby se snazi vyvarovat sdileni partnerskych vztahi. Do budoucna si
dokaze predstavit sdileni vztahu, ale musel by s tim partner souhlasit a vztah by musel byt
silny. Osloveni svymi ptiznivci nebere Claudie jako zasah do soukromi: ,, Neni to na denni

bazi, takze je to prijemny, neotravuje mé to.
Specifika prace na socialnich sitich

Claudie nechce byt spojovdna s tématy, se kterymi nesouhlasi a jsou proti jejimu
moralnimu presvédceni. Ke kontroverznim tématim ji nevadi se vyjadrit, pokud citi, ze s ni
rezonuji. Pfiznava, Ze nechodi Casto s , kuzi na trh*, jelikoz se ve svych tématech citi
komfortné, ale pokud by chtéla, tak ji nedéla problém téma sdilet a oteviit diskuzi se
sledujicimi. Claudiina zkuSenost s navazovanim spolupraci se ruzni. VétSinou se déje, ze
jsou obé strany spokojené, ale obcas se stava, ze je pro ni komunikace s klienty naro¢na:
, Kdyz se domlouvame na spolupraci, ktera se pak neuskutecni, nebo kdyz se jim nelibi vase
ceny, nebo kdyz nechapou, proc jejich spolupraci nechcete prijmout, tak to je pak tézky.

Vétsinou ale spoluprace probihaji hladce a obé strany jsou spokojené.

Algoritmy povazuje Claudie za nekontrolovatelné a nevyzpytatelné. Vyvolavaji v ni
negativni emoce. Je pro ni tézké, ze bizarni videa na internetu maji velkou sledovanost oproti

propracovanym, hodnotnym videim: ,, VZdycky jsem byla presvédcend o tom, Ze co ma pro
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mé hodnotu, tak to vidi nejmin lidi, byla jsem z toho smutnd.” Nyni se se skuteCnosti uz
smifila a snazi se tim nezaobirat. Claudii se také stalo, ze ji socialni sit' zablokovala
sponzorovany piispévek, doted nevi, pro¢ se tak stalo. Pro tvirce s niz§imi dosahy by si
prala ovéreni uctu na Instagramu, aby ucet a prispévky byly méné napadnutelné, , protoze

to muze byt hodné ztratovy.
Aspekty prace

Claudie pracuje momentalné skoro jen z domova. Na socialnich sitich stravi denné
kolem tfi hodin ¢asu, ovSem dodava, ze na pocitaci a mobilu je cely den. Socialni sité
popisuje jako ,,dobrého sluhu, ale zlého pdna . Uvadi, ze uzivatelé jsou sami zodpovédni
za svuj Cas straveny na internetu: ,, Myslim si, Ze zdroj zavislosti z toho nedéla ta aplikace,
ale my jako uzivatelé. “ Dle Claudie by lidé méli sledovat ucty, které jim néco predavaji, a

vytvorit si prostiedi ,,co nejvic netoxicky “. Zdbavu ma propojenou s praci, jelikoz béhem

pasivniho sledovani videi Cerpa inspiraci na svou dalsi tvorbu.
Psychohygiena

Na socialnich sitich se Claudie snazi travit co nejméné casu, a proto sleduje
,,minimum lidi**. Zminuje také svou sebereflexi: ,, Kdyz vidim, Ze mi to v hlavé spousti divny
myslenky nebo otazky, tak pak ty lidi nebo témata prestanu sledovat.”” Velky duraz dava na
kritické mySleni a pfemysleni nad konzumovanym obsahem. Cas straveny na socialnich
sitich fesi intuitivné, nechce se omezovat. Také zacala chodit k fyzioterapeutovi kvali
sedavému zaméstnani a problémiam s drzenim téla. Claudie nevidi potfebu v omezovani
casu straveném na socialnich sitich. Dfive si délala offline dny, nyni uz ne: ,, Miij vztah se

socialnima sitéma je docela zdravej, takze nepotiebuju odpocinek.
Psychostresory

Za nejvétsi psychostresor povazuje Claudie deadliny. Funguje to pro ni jako forma
eustresu: ,,Je fajn citit trochu stres a nastavovat si cile.* Také ale dodava, ze dodrzovani
termind je obCas hodné naro¢né a dlouhodobé neudrzitelné. V tom ji pomaha a uklidiuje
planovani si tkolu, ¢asu: ,,Nedélam véci na posledni chvili, “ tika. Claudie se citi smutna,
kdyz se nepovedou véci tak, jak chtéla. Jako piiklad uvadi technické problémy, nasledné
musi videa pfepracovat, a to ji zabira dalsi Cas. Také obcas tvorba nedosahne zpétné vazby,
jakou by si predstavovala. Ve své komunité se nesetkava s mnoha negativnimi reakcemi:

, Pdr jich tam je, ale nic hroznyho.“ Na komentaie se snazi odpovidat, vulgarni nebo
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nepiijemné komentate maze: ,, Nedéla mi to problém, ja jsem ten tviirce a ja rozhoduju o
tom co tam bude. “ Také se i stava, ze se ji sama komunita zastane a ona se nemusi k reakcim
vyjadiovat. Naopak velkou radost ma z Gspéchu a povedenych spolupraci: ,, Kdyz jsme na

stejny viné, tak mi cely proces déla radost.
Pozitiva, negativa prace influencera

Prace Claudii bavi, uziva si proces tvofeni, moznost mit ho pod kontrolou a
ovliviiovat s nim sledujici: ,,Jsem rada, Ze je to prace a tvorba, kterou miiZete ovlivnit cizi
lidi, a Ze ta prace je vidét. “ Za pozitivam povazuje také zpétnou vazbu od lidi a vytvorenou
komunitu. Naopak negativum vidi v nabouravani soukromi: ,, Lidi, kteri vas sledujou, si
mysli, Ze vam rozumi a Ze védi véci lip nez vy a maji pravo vam do toho mluvit. “ Dodava, ze

sdileni osobnich informaci mize pak ¢lovek litovat.
Vize do budoucna

Claudie nevi, jak se citi ohledné prace do budoucna. Bavi ji, ale pfiznava si moznost
prace v jiné oblasti. ,, Pro mé je nejdiilezitéjsi, aby mé to bavilo a abych to délala s radosti, *
fika. Mysli si, Ze influencefi tu budou uz navzdy, jen v jiné podobé vznikem novych
socialnich siti. Sama premyslela nad koncem z divodu nespokojenosti se sebou samotnou.
Prace ji prestala naplnovat, a tak prestala tvorit. Nakonec ji zpatky vtahla kreativita. Lidi,

ktefi na socialnich siti kon¢i, chape. Mysli si, Ze je to z divodu demotivace dosahu a

nemoznosti posouvat se: ,, Dostat se nahoru je tezky, ale ziistat nahore jesté tézsi.

11.1.4 Participantka Diana

Diana je 32letd influencerka, v dobé rozhovoru byla v Sestém mésici tehotenstvi. Diana ma
sympaticky projev, je velmi vyfecna, misty vulgarni. Svou zkusenost popisuje se znacnou
energii a temperamentem. Jednalo se o nejdelSi realizovany rozhovor. Oproti ostatnim
participantkam zazila obdobi s mnoha negativnimi reakcemi, které mely dopad na jeji
psychiku. Béhem rozhovoru bylo dle zmén v neverbalni komunikaci a ténu hlasu citlivym
mistem ono obdobi negativnich reakci a potfeba ochrany soukromi. Influencerstvi vedlo
k hddkdm s rodinou a manzelem, nyni si vytvofila odstup k pouzivani socialnich siti a po

narozeni ditéte ma v planu udrzovat soukromi rodiny.
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Zacatky na socialnich sitich, prvotni motivace

Diana si zalozila ptfed Sesti lety blog, na kterém sdilela své zazitky s partnerskymi
vztahy. Nejdiive psala anonymné, jelikoz se jednalo o citlivéjsi témata a nechtéla, aby si ji
s pribéhy nékdo spojoval. Po zméné prace se uz nebala pod clanky podepsat: ,, Bylo vtipny,
kdyz kamaradky zjistily, Ze jsem to byla ja.* Postupné si zalozila Instagram, YouTube,
nakonec piesla k tvorfeni podcastu. ,, Podcasty mi prisly jednodussi, YouTube je hodné
slozitej se strihanim, “ tvrdi. Také ji na podcastu vyhovovala vétsi moznost soukromi, a to,

ze nemusi ,, ukazovat sviij oblicej “.
Postoj k influencerstvi

Diana se povazuje za tvirce na socialnich sitich, ovliviiuje své sledujici, ale ma jiny
postoj k influencerstvi nez ostatni: ,, Nikdy jsem nechtéla byt znama spolupracema, osobné
mi to vadi.“ Co povazuje za formu vydélku z influencerstvi je propagace napsané knihy.
Skrz svou popularitu na socidlnich sitich byla schopnd vybrat penize na knihu, vydat ji,
dodnes ji propagovat a prodavat. Na socialnich sitich se snazi predavat vlastni zazitky:
wSnazim se ty lidi vést. Zavnimam myslenku nebo pocity, co byly dulezity a zkousim jim
predat tohleto. Hodné lidem to zabrnka na strunu.* Na préci ji nejvice bavi feedback od
sledujicich. Lidé se na ni otaci s podobnymi piibéhy, dotazy a sdili intimni véct: ,, Vzdycky
mé to tési a mam pocit, jako kdybych méla terapeutickou linku. “ Diana je vdécna, Ze ma se

svou komunitou blizké vztahy a ze si vzajemné pomahaji.
Narus$eni soukromi

Za nejhorsi aspekt povazuje naruseni soukromi: ,, Hodné jsem se spalila v tomhle
sméru. “ Diana byla ke svym sledujicim upfimna, sdilela osobni véc a vymstilo se ji to.
Nechceme sdé€lovat presny incident v rdmci anonymizace participantky. Obecné Slo o
situaci, kdy Diana sdilela jedno velké rozhodnuti a motivovala ostatni, at’ se neboji jit za
svymi sny. Nakonec si to rozmyslela a sledujici se nastvali: ,,Oni to zacali brat, Ze ménim
nazory, Ze si protirecim, Ze jsem je zradila.” Uvédomila si, jak moc manipulativni
prostredi to je. , Lidi tém influenceriim hrozné véri, berou je jako modu a ty je potom
zklames, clovéka, co jsiv Zivoté nevidéla, a on ti pak naddvd pomalu do chcipnuti.* Dodnes
tomuto incidentu Gplné nerozumi, protoze nema pocit, ze by néco udélala Spatné. I kdyz se
komunité omluvila, , svalila se zvlastni vina brutdlnich hejtii“. Velmi se ji to dotklo.
,Zdrtilo, semlelo mé to, “ tika. Protoze ji pfiSlo, ze omluvy nezabiraji a spiSe se to téma

prizivuje, dala si od socialnich siti pauzu a vratila se do offline zivota: ,, Tim, Ze zacala
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upadat ta tvorba, tak sly do kopru i ty komentare, protoze zjistili, Ze nemaji na co pindat.

Nyni je zase aktivnéjsi, atmosféra na jejich uctech se ,, vycistila a je to fajn .
Nazory okoli

OKkoli s jeji tvorbou problém nemélo, pouze par byvalych exptiteli. Kdyz zacala byt
uspésnéjsi, tak narazila na nepochopeni od svého nynéjsiho manzela a prace zacala byt
zdrojem hadek. Pro jejiho manzela nejsou socialni sit€ priorita a nerozumél, proC investuje
tolik svého Casu a energie do ,,lidi, co jakoby neexistujou ““. Diana mu vysvétlovala, Ze je to
pro ni dulezité, nakonec v socialnich sitich nasla zdravéjs$i miru: ,, Ted je to pro mé zdravéjsi,

prirozenéjsi a rodina je s tim v pohode.
Ovlivnéni vztahu

Diana zacala vnimat vétsi zasah do soukromi s jiz zminénym téhotenstvim. ,, Predtim
Jjsem byla jak dokumentarista ze CNN, porad jsem pridavala, co délam.” Nyni zpétné
vypravi zazitky. Socialni sité ji ovlivnily vztahy s manzelem a rodinou. Setkavala se
s nepochopenim. Zpétné sama nerozumi tomu, Ze obétovala tolik volného ¢asu jen pro to,
aby uspokojila cizi lidi. Celkové piestala tolik sdilet rodinny zivot. Citlivé téma je pro ni
téhotenstvi a matefstvi. Vadi ji ,,mama profily “, matky, které vyd€lavaji na svych détech.
Sama dité sdilet nebude, nechce mu vytvaret digitalni profil bez vlastniho rozhodnuti. Je
rada, kdyzji lidé zastavi na ulici a pochvali ji tvorbu. Ale necitila se ptijemné, kdyz ji v préci,
kam nastupovala, znali predtim, nez se s nimi sama sezndmila: ,,Nebylo mi to prijemny,
nékomu by to pocechralo ego, ale ja tam mam hodné tenkou hranici, kdy si vikam, Ze uz mé

vidi hodné z blizka.
Specifika prace na socialnich sitich

Na socidlnich sitich nechce byt Diana spojovdna s tématikou fitness a body image,
aby nevzbuzovala ve sledujicich potiebu porovnavat se: ,, Hodné mi vadi, Ze by se se mnou
mél nékdo porovnavat.“ Spoluprace si Diana peclivé vybira, firmy ji kolikrat nabizi
absurdni produkty. Nestalo se ji zatim nic negativniho: ,, 7im Ze se jich vZdycky ptam, co
ocekavaji a nastavujeme si to dopredu, tak to funguje.“ Algoritmy nazyva Diana jako
,pekny sviné“, jelikoz dokazi ovlivnit psychiku influencera. Influencer vklada velké
mnozstvi Casu a energie a je tézké dostat prispevky ke sledujicim, protoze se algoritmus stale
méni. V minulosti se ,, honila “ za Cisly, snazila se algoritmus ovlivnit a nedé€lalo ji to dobre.

,,Rad(si cisla nesleduju, kvili psychice, ““ dodava.
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Nadmérné uzivani socialnich siti

Diana pfidava obsah na socialni sité prabézné, pfirozené. VétsSinou si ho dopiedu
nepiipravuje. Pfed dvéma lety ji smazali GCet na Instagramu z nedorozuméni, jelikoz si
nékdo zalozil nepravy tcet pod jejim jménem. Pfisla o né na dva tydny, mezi tim sama
zminuje, ze vykazovala tézké abstinencni priznaky: , Byla jsem z toho uplné v prdeli.
S manzelem jsme se nékolikrat rafli do krve. Vpalil do ksichtu, Ze mi seberou Instagram a ja
Jjsem nepouZzitelnd. “ V tu dobu zazivala velky pocit kiivdy, nyni situaci rozumi a nakladala

by s ni jinak, kdyby se opakovala.
Psychohygiena

Snazi se na socialni sité pridavat obsah bez ohledu na to, co si o ni ostatni mysli.
Pokud Diané néktery ucet na socialnich sitich vadi, tak ho hned prestane sledovat. ,,A o
hned, ne Ze si udélam guilty pleasure, i kdyz mé to vevniti szira, “ tvrdi. Déle si dava cilené
detoxikacni pauzy. ,, Ten pocit, Ze nejsem porad dostupna, je hrozné fajn.” Aktualné ji

piijde, ze ma k socidlnim sitim zdravy vztah.
Psychostresory

Za psychostresory povazuje Diana tlak na sebe a tlak na vykon: , Clovék se chce
udrzet na vrcholu a je hrozné jednoduchy z néj spadnout. “ Zminuje algoritmy, které ohrozuji
tvarce vice nez konkurence. Negativni emoce zaziva s , hejtry “ a se situacemi, které se ji
osobné dotykaji: ,,Lidi mi psali, Ze doufaj, Ze nikdy neotéhomim, protoze mam psychicky
problémy a jsem hrozna. To jsou véci, ktery mé hodné zasahnou. Je to hnusny. “ Nerozumi
potiebé lidi psat takové véci. I kdyz se snazi racionalné si oduvodnit, ze ¢lovek, co to pise,
musi byt zakomplexovany, tak to v praxi nefunguje. Nechtéla by mit vice sledujicich,
protoze by pak bylo velmi tézké takové reakce unést: ,, I v mym méritku to bylo strasné tézky,
clovék musi mit nervy z ocele. “ Také ma zkuSenost s online obtézovanim od manzelky
svého ex pritele, kterou musela opakované blokovat. Citi, ze je ve vztahu se svymi
sledujicimi hodné angazovana. ,,Jsou hodné aktivni, a kdyz jsou hejty, tak jsou velky hejty.
Hejtovani je cesky narodni sport. “ Naopak je rdda za milou zpétnou vazbu, kdyZ ji napisSou,
ze jim podcast pomohl nebo byl inspiraci. Snazi se, aby v ni influencerstvi vyvoldvalo

pozitivni emoce, ale zminuje, ze ,, jede na neutrdl “.
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Pozitiva, negativa prace influencera

Za velké negativum bere, Ze je ¢lovek vSude vidét a tim padem je jednodussi se do
n¢j strefovat: ,, Celkové kdyz je t¢ vic videét, tak je to vétsi hrozba. *“ Také si mysli, Ze prace
influencera muze z dlouhodobého hlediska ohrozit psychiku jedince. Za pozitivum bere

penize, sama za sebe ale nechce byt ,, prodejnd kurva “.
Vize do budoucna

Diana si mysli, ze je ,, totdalné preinfluencovano “ a ze to Casem vySumi, vyCpi. Doufa
v to, Ze se socialni sité vrati vice ke kofrenam — Ze se stanou komunika¢nim prostfedkem
nebo pouze prostiedkem pro zvyraznéni tvorby. Ne kazdy si podle ni zaslouzi pozornost na
internetu a pro déti nebo dospivajici to muze byt nebezpecéné: ,, Doufam, Ze do budoucna se
budou socialni sité vic regulovat. “ Sama premyslela o skonceni na socialnich sitich béhem
nejvetsi vliny negativnich komentaiu. Nyni spi$ touzi po soukromém uctu, kde bude mit

méné sledujicich a bude moct sdilet osobné;si véci.

11.1.5 Participantka Elena

Elena je 24leta influencerka, ktera momentalné studuje v zahrani¢i. Proto interview s ni
probihalo online. Ve svém vypravéni dobie reflektovala své pocity a prozivani a na
jednotlivé otazky ochotné odpovidala. Elena ma zkusenost s negativnim dopadem socidlnich
sitich na jeji psychiku. V minulosti fesila poruchu pfijmu potravy, nyni sama zminuje, ze si
se socialnimi sitémi vytvortila ,,zdravy balanc “. Projev Eleny byl béhem celého rozhovoru
plynuly a srozumitelny, pusobila vyrovnang, také ale zminovala pocitovany stres spojeny

s tvorbou na socidlnich sitich.
Zacatky na socialnich sitich, prvotni motivace

Elena zacala byt vic aktivni na socialnich sitich v roce 2018. Zacala sdilet své
myslenky, nazory, zajmy a recepty. Inspirovali ji k tomu zahrani¢ni tvurci, ke kterym
vzhlizela. Rikala si, Ze to, co proziva, by mohlo pomoct i druhym. ,, Byly to hodné abstrakini
myslenky. Neméla jsem odvahu na to je sdilet s lidma, ktery znam. Prislo mi snazsi je sdilet
online, Ze to nebylo tak osobni, “ fika. V minulosti byla hodné zamérena na zdravi, recepty a

fitness. Momentalné sdili obecné véci ze zivota a moudra.
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Osobni priibéh

Elena nechépe, proc je influencering ve spolecnosti negativné vnimany, 1 kdyz se
jedna o validni praci. Sama se ovSem neidentifikuje jako influencerka. Nejrad€ji ma
Instagram, ktery je pro ni nejvic osobni, ,, komunita je tam ucelenéjsi a mensi . Svou tvorbu
na internetu bere jako unik. Také je rada za moznost kreativniho vyziti: , Strasné mé bavi
wvorit a vymyslet si formaty, strihat videa. “ Dale vyzdvihuje moznost poznavat nové lidi a
ziskavat prilezitosti: ,,Moznost spojit se s lidma 7z celyho svéta je bozi. Tu komunitu a ty
moZnosti, co se naskytujou, beru jako plus. “ Za negativum bere zkresleni socialnimi sitémi
a porovnavani se s druhymi: ,,Je fajn se nechat inspirovat, ale mit nastaveny hranice a byt
si védom toho, Ze lidi tam sdili jen highliht svého Zivota. *“ Negativni ohlasy jsou pro Elenu
narocné: ,, Ucim se s tim pracovat, ale vétsinou si to beru dost osobné. ““ Diive se na tvorbu
hodné upinala, momentalné influencering nebere jako svou cilovou destinaci, kam by chtéla

sméfovat zivot.
Nazory okoli

Rodice byli zprvu ohledné jeji tvorby skepticti, ale brzy ji zacali podporovat. Nyni
se rodi¢e 1 chlubi svym kamaradium: ,, Moje dcera, koukejte na ni, ta je tady influencerka.
U spoluzaku se setkala s posméchem. Néktefi se ji za to omluvili a ve vysledku byli radi za
Jeji prispévky: ,, Nektery rekli, Ze to oceniujou, Ze jim to v néjaky moment pomohlo. “ Aktualné

se setkdva s pozitivnimi reakcemi: ,, Ted' je to asi vic normalni a soucasti socialni normy.*
Popularita

Elena nesdili sviij osobni Zivot, snazi se zit v pritomném okamziku, a proto kdyz je
ve spoleCnosti, nema potfebu mit v ruce telefon. Je vdécna za to, ze ji lidé poznavaji mimo
internet: ,, Prijde mi super, Ze ty cisla se daji dat k redlnym lidem, je super vidat lidi. “ Obcas
ale nevi, jak reagovat, o Cem si s nimi povidat. Za vyhodu bere, ze nékolikrat dostala zdarma

kévu v kavarné.
Specifika prace na socialnich sitich

Elena nema potiebu se vyjadiovat k vécem, o kterych nic nevi, rad€ji prenecha
vyjadieni odbornikim a pouze piesdili jejich ndzor. ZkuSenosti s navazovanim spolupraci
se ruzni: ,, Byly spoluprace, ktery jsem ukoncila, protoze méla firma moc velky naroky, nebo
§li proti tomu, co sdilim. “ Jinak ma pozitivni zkusenosti. V algoritmech se nevyznd, jsou ji

zdhadou. ,, Nepochopila jsem, pro¢ se pordad méni a neprijde mi, Ze by tolik pomahaly. “

72



Jednou ji byl odstranén prispévek, ktery porusSoval prava socialni sit€, doted’ nechdpe, proc¢

se tak stalo.
Aspekty prace

Elena vytvari kontent spontanné: ,, Kdyz mam chut vyfotit fotku nebo natocit video,
tak to v ten moment udélam, ale dopredu si to neplanuju.“ Také ma dopiedu pifipravené
fotky, které muze vyuzit, kdyby bylo potieba. Na socialnich sitich travi odhadem 5 hodin
denné. Sama na sobé pocituje nutkani travit ¢as na telefonu: ,,Chodim tam jakoby bez
premysleni. Ale nemyslim si, Ze mam tu zavislost velkou. “ Pokud je Elena s kamarady ¢i
rodinou, tak ji nedé€la problém telefon odlozit. Pauzy od socidlnich siti si neddva, ma pocit,
ze by ji porad néco unikalo. Prici a zdbavu v rdmci socidlnich siti ma propojenou. Za
psychohygienu Elena vyuziva aplikaci, ktera slouzi k omezovani Casu na telefonu, ale

priznava se, ze omezeni ne vzdy dodrzuje.
Psychické obtize

Tvoreni na socialnich sitich mélo dopad na jeji psychické zdravi, které se spojilo
s fyzickym: ,, Nebyla jsem si védoma toho, jak velkej vliv socialni sité na nas miizou mit.
Elena sdili svou zkuSenost s poruchou prijmu potravy. Zminuje, ze vliv na jeji psychické
zdravi mélo vice faktoru nez pouze socialni sité. Na socialnich sitich vnimala tlak ohledné
vzhledu, typu postavy a zivotniho stylu. Idealizovala si fitness influencery a snazila se
dodrzovat rezim, ktery oni sdileli: ,, Strasné dlouho mi trvalo si vithec priznat problém,
myslela jsem si, Ze jsem zdrava, Ze zdravi mad vypadat tak, zZe porad cvicim, skoro nejim a
nechodim do spolecnosti.*“ Elena se s PPP vyporadavala nejdiiv sama, poté vyhledala

psychologickou pomoc. Podstoupila intenzivni koucink, ktery ji velmi pomohl.
Reakce na internetu

Elena pocituje strach z reakci na internetu, proto se radé€ji nevyjadiuje k citlivym
tématam: ,, Prijde mi, Ze at feknu cokoli, tak si to miiZe clovék prebrat z jiny strdnky. A je
strasné tezky to v dnesni dobé rict tak, aby to bylo vnimany tak, jak to myslite, a ne jinak.
Nécim miize pak clovek nékoho urazit nebo diskriminovat, aniz by si toho byl védomy, nebo
promovat nezdravy ndvyky.“ Na jednu stranu ji prijde influencerstvi vyhodné v tom, ze
dulezité myslenky se mohou dostat k tisicam lidi, na druhou stranu to muze byt také
nebezpecné. Elena zminuje, ze ji toto nastaveni stresuje, jelikoz pak nema tak vysoké

dosahy. Motivaci si snazi dodavat pozitivhimi ohlasy, aby vidéla, Ze jeji tvorba ma smysl.
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Pozitiva, negativa prace influencera

Elena na zacatek uvadi, ze prace influencera stale neni ve spolenosti vnimana jako
price a je spojena se stigmaty: ,,Je to strasné tezky si to prosadit a byt na to hrdy, kdyz si
vas lidi spoji s nekym, s kym byste byt spojeny nechtéli.” Za negativum bere, ze jde o
nestabilni prici, zalezi na vas, kolik ¢asu date do tvofeni obsahu, a proto nékteré mésice
muzete vydélat hodné penéz, jiné ne. Jako pozitivum bere flexibilitu prace, ¢lovék dostava
zajimavé prilezitosti a seznamuje se s novymi, zajimavymi lidmi: ,, MiiZete cestovat po celym
sveété a pracovat, kde chcete. “ Elena aspiruje k tomu, aby nemusela pracovat sama na sebe,
jelikoz si mysli, ze by to vedlo k neustalé praci a vyssimu stresu: ,, Chtéla bych spis pracovat
pro nékoho, kde mam nastaveny hodiny a hranice, kdy koncim, kdy mam dovolenou a taky

chci podporu — Ze to nebude vSechno jen na mné. “
Vize do budoucna

Elena je vdécna za prilezitosti, ke kterym se diky influencerstvi dostala, nabyti
novych dovednosti a poznani zajimavych lidi. OvSem neni to prace, kterou by chtéla d€lat
na plny dvazek: ,,Chtéla bych si to ted udrzet, bavi mé to, ale nechci na tom byt zavisla. *
Obecné si mysli, Ze influencerstvi budoucnost ma, jelikoz si firmy uvédomuji dulezitost
influencer marketingu: ,,Myslim si, Ze roli mit porad budou a budou se stavat stdle vice
respektovanou pract.“ Nyni svou aktivitu na internetu povazuje za ,,zdravy balanc “ ktery
v minulosti neméla, zacal ji napliovat vic zivot offline, ale stale rada predava lidem
myslenky a je se svou komunitou v kontaktu. V minulosti piremyslela nad koncem, nyni ji

tvorba na internetu znovu napliuje.

11.1.6 Participantka Flora

Flora je 30leta influencerka, ktera momentalné pobyva v zahrani¢i. Jak sama zminuje
v rozhovoru, uziva si vyhody prace influencera, rada a Casto cestuje. Z davodu velké
vzdalenosti jsme se nemohly sejit osobné. I pres to, Ze interview probihalo online, vytvorily
jsme si piijemnou atmosféru. Béhem rozhovoru Flora pusobila velmi sympaticky a oteviené,
vypravéni se neslo v klidném a pozitivnim duchu. Projev méla plynuly a srozumitelny,

odpovidala ochotné na kazdou z otdzek a poskytovala kosaté odpovedi.
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Zacatky na socialnich sitich, prvotni motivace

Flora si zalozila v osmnacti letech blog kvuli lasce k psani. Nasledovalo zaloZeni
Facebooku a Instagramu. Postupné ji zacalo sledovat vice lidi. Pied Sesti lety se prestéhovala
do zahrani¢i (kvali anonymité nebudeme zminovat konkrétni zemi). ,, Tam mi probéhlo
hlavou, Ze bych do toho méla dat vic, aby ty prispévky byly kvalitni, “ vysvétluje. Jeji obsah
na socidlnich sitich se postupné vyviji. Aktualn€ se jedna o smés cestovani, cviCeni, stravy,

mentalniho zdravi, neurovéd a osobnich piihod.
Vztah k influencerstvi

Flora nepracuje jako influencerka na plny tvazek, je autorkou knih a také poradkyni
v oblasti zdravi: ,, Influencerstvi beru tak, Ze mi samo o sobé vydélava, ale zarover je to pro
mé reklama pro dalsi véci — ziskdvam klientky nebo lidi, co si koupi knizku skrz to, Ze
influencuju. “Je si védoma toho, ze by se mohla Zivit pouze influencerstvim, ale kvuli jistoté
a stereotypii nechce, vyhovuje ji mit vicero zdroju ptiymu: ,, V¥yhovuje mi vic praci a moznost
Je stiidat. “ Nejvice ji na prici bavi kreativita a zpétna vazba od sledujicich. Naopak za
nejhorsi aspekt prace povazuje nutnost byt hodné Casu online: ,, Pro své mentdlni zdravi a
oci bych chtéla nebyt prisata na tyhle krabicky.* Také zminuje narocnost online kritiky.
Pokud se nejedna o nenavistné komentare, tak si z nazoru rada néco vezme. Je pro ni ovsem
naro¢né, kdyz otevie mirné kontroverzni téma a lidé reaguji , hnusné, zabednéne,
neoteviené “. ,, Rikdam si, proc se do toho viastné poustim, proc to délam. “ Je podle ni potieba
podnécovat a otevirat takové diskuze ve spolecnosti. S lidmi, ktefi maji jiny nazor, se snazi
rozvijet debatu, vysvétlit jim sviy postoj k véci: ,,Chdpu, Ze nékdo ma jiny nazor nebo
nepochopi presné, jak jsem to myslela. Prosté kazdej jsme jinej, tak se do toho snazim davat

energii a odpovidat, nékdy ale na to uz nemam, nékdy je to too much.
Nazory okoli

Flora s rodici svou tvorbu neresila: ,, Nikdy jsme to neresili a ted’ jsou radi, Ze délam
néco, co mé bavi, dobre si vydélavam a mam svoji svobodu, takze s tim nemaji néjaky
problém. “ U kamaradu se setkala s prijetim, problém mél pouze jeji byvaly pfitel: ,,Jedna
z mych nejlepsich kamaradek nema socialni sité moc rada, nechape influencery, ale treba
mé ceni, Ze se ji libi, co délam, a Ze ten Instagram vyuzivam jinak.* Flora chdpe, ze
spole¢nost influencery tolik neuzndva. Sama se za nékteré lidi, ktefi sdili obsah na socidlnich

sitich, stydi: ,, Obcas mé vyloZené Stve, kdyz vim, kolik za to dostavaji penéz. ““ Ptiznava, ze
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k influencerstvi nema pouze pozitivni vztah, a proto lidem sdéluje, Ze pracuje se socialnimi

sitémi.
Sdileni témat na internetu

Drive Flora sdilela vice ze svého soukromého Zivota. Nyni uz nema socialni sité tolik
osobni. Existuji témata, ktera by rada oteviela, ale zaroven se neciti pfipravena na reakce
okoli. Jako ptiklad uvadi téma drog, ktera jsou ve spolecnosti stale tabu. Zminuje, ze zatim
neni piipravena mit ,,nalepku fetaka “. 1 kdyz je nebere pravideln€, boji se, ze by tomu lidé

na internetu neporozumeli.

Psychické obtize

Flora ma diagnostikovanou socidlni iizkost. Proto se vzdy t&si, aZ vycestuje z Ceské
republiky do zahraniéf, kde ji lidi neznaji: ,,Je mi neprijemny, kdyz na mé v Cechach ostatni
koukaj, Septaji si a hodnoti mé, vim, Ze se to redlné déje. “ Flora preferuje, kdyz za ni lidé
primo pfijdou a poprosi ji o fotku nebo kdyz si cht&ji povidat: ,, Ty prijemny kontakty jsou
hezky, ty neprijemny ve mné nevyvolavaj uiplné dobry pocity. “ V zahranici tizkost také ma,
ale méné silnou. Spoluprace vétSinou probihaji v pofadku. Ma zkuSenost s dodnes
nezaplacenou spolupraci, jelikoz subjekt spadl do exekuce. S algoritmy ma Flora zkusenost

sc
1

,,ha zabiti“. Byla demotivovédna v tvorbé, jelikoz ji dosahy spadly o polovinu: ,, Musela jsem
to zpracovat a zvyknout si na novy cisla, algoritmy mé rozhodné nebavi.* Flora doufa, ze
za¢nou algoritmy v budoucnu vice podporovat tvurce. Ma zkuSenost s odstranénim
pfispévku na socialni siti Instagram. Sama tomu rozhodnuti nerozumi, jelikoz neporusovala

prava sité.
Aspekty prace

Prace influencera je pro Floru idedlni ve flexibilité. Kazdy den u ni vypada jinak,
déla to, na co se citi. Flora v minulosti svou tvorbu ,,hodné hrotila “. Nadmeérné premyslela
o své tvorbé a byla nasledné ve stresu. To ovlivnilo jeji minuly vztah, kdy si pfenasela stres
do vztahu: ,, Musela jsem siv hlavé hodné srovnat, abych prestala resit cisla a zpémé vazby.
Na socidlnich sitich travi v podstaté cely den. Mysli si, Ze sama ma aroven zavislosti: ,, Rdno
citim impuls vzit do ruky mobil a sjizdét Instagram, ale preferuju nebyt prisata ke krabickam
a je mi lip. “ Prace a zabava se Flofe prekryva. Uvadi, ze je velmi jednoduché jit na socialni

sit’ za uCelem pridani prispévku a ztratit se v pasivnim sledovani. Na druhou stranu se snazi
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své socialni sit€ mit 1 naucné: ,, Neberu to tak, zZe vSechen cas, co tam trdavim, byl k nicemu

nebo k bezduchy zabavé. “
Psychohygiena

Flora se snazi byt védoma béhem pouzivani socialnich siti. Také si rada de€la offline
dny. Diive byla offline pravidelné cely vikend. Nyni je to béhem cestovani slozitéjsi: ,, Chci

zuistat ve spojeni s rodinou a kamaradama, taky kviili bezpeci se snazim ozyvat rodiné. "

Proto si aktualné déla narazové offline dny, kdyz jede naptiklad na vylet.
Psychostresory

Pro Floru je naro¢né vypoiadavat se s dosahy, citi tlak na vykon. , Je mi lito, kor
kdyz je to néco diilezityho, co chci, aby se dostalo k lidem, a to jsou vétsinou véci, co zrovna
Instagram neSoupe dopredu, tak to mé pak mrzi. “ Také zminuje zpétnou vazbu — obcas ji
Sokuje, co jsou lidé schopni napsat: ,,Je toho nékdy moc, clovék vystoupi ze svy socialni
bubliny a je to pak tézky. “ Sama sebe nuti dosahy nepozorovat a neotvirat piispévky. Naopak
pozitivni emoce ma spojené s dokoncenim prispévku a se zpétnymi vazbami, které se tykaji

chvdly jejiho psani nebo inspirace.
Pozitiva, negativa prace influencera

Jako velké pozitivum prace bere flexibilitu a to, ze je ,, sama sobé viastnim Séfem *.
Dava ji to velkou miru svobody, takze muze pracovat z jakéhokoli koutu svéta a travit ¢as
cestovanim. Také ji pfide skvélé, ze muze ovliviiovat lidi v pozitivnim slova smyslu.
Zminuje 1 hezky plat a svou vybudovanou komunitu. Na druhou stranu prace muze byt
naroéna po psychické strance: ,, Clovék musi mit vybudovany sebevédomi, sebeidentitu, aby
se z toho néjak nehroutil. “ Také zminuje vnimani vlastni sebehodnoty ohledné zmény
dosahu. Pro Floru byla prace psychicky naro¢na, zpétné si uvédomuje, ze ji v dlouhodobém

meéritku pomohla. ,, Nehodnotim uz tolik sviij vykon a ndzory zvenci.
Vize do budoucna

Flora si mysli, ze prace influencera budoucnost ma. Pokud by ovSem upadl
Instagram, tak skondi, jelikoz nechce zacinat nanovo a davat do tvorby nové mnozstvi
energie. Je si jista, ze nebude influencerkou do konce zivota: ,, Zatim to mam furt rdda, ale
zdroven tam jsou véci, co mé tolik nebavi, myslim, Ze prijde obdobi, kdy to nebude jedna

zmych hlavnich pract.
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11.2 Spole¢na analyza vvznamnvych témat

V nésledujici podkapitole je predstavena analyza témat a podtémat, ktera se objevovala
napii¢ rozhovory srespondenty. Prestoze zkuSenost participantek ma mnoho spolecného,
v urcitych aspektech se 1i8i. V této kapitole shrnujeme poznatky jednotlivych analyz do
komplexnich vysledki spoleénych pro vSechny participantky tak, aby bylo mozné
odpovédét na vyzkumné otazky. Roli hrala Cetnost vyskytu témat v datech, jejich bohatost a
to, jak dané téma osvétluje zkoumanou zkusenost. Témata, kterd jsme identifikovali, jsou
doplnéna nasimi komentafi a pfimymi citacemi respondentt, zaroven je podkladame nagimi
tvrzenimi. Pro lepsi orientaci a prehlednost jsou jednotliva témata prezentovana v tabulce
¢. 3 spolecné se zastoupenim témat u jednotlivych participantek. Ddle odkazujeme
na prilohy ¢. 6, ¢. 7 a €. 8, kde jsou témata graficky znazornéna v propojeni s ostatnimi.
V priloze €. 6 je znazornéno schéma v propojeni se vSemi tématy, pro lepsi prehlednost a

viditelnost se ptiloha €. 7 zamétuje na prvni polovinu témat, priloha ¢. 8 na druhou polovinu.

Tabulka c. 3: Prehled ziskanych podtémat u jednotlivych participantek

Podtéma Anita | Bella | Claudie | Diana | Elena | Flora
Motivace ano ano ano ano ano ano
Popularita ano ano ano ano ano ano
Aspekty socidlnich siti ano ano ano ano ano ano
Vize do budoucna ano ano ano ano ano ano
Pfemysleni o konci ne ano ano ano ano ano
Negativni reakce okoli ne ano ne ne ano ne
Komunita ano ano ano ano ano ano
Reakce na internetu ano ano ano ano ano ano
Psychické obtize ne ne ne ano ano ano
Nadmérné uzivani soc. siti ne ne ne ano ano ano
Radost spojend s praci ano ano ano ano ano ano
Plat ano ne ne ano ne ano
Flexibilita ano ne ano ano ano ano
Prilezitosti ano ne ano ne ano ne
Negativni emoce, psychostresory | ano ano ano ano ano ano
Nejistota ano ne ne ne ano ano
Stigma ano ano ano ne ano ne
Ovlivnéni vztahu ne ne ne ano ne ano
Naruseni soukromi ne ano ano ano ne ne
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11.2.1 ZkuSenosti s tvorbou na socialnich sitich

Prvni sada otazek rozhovoru vedla participantky k reflexi vlastni motivace k prici, k popsani
ziskanych zkuSenosti béhem let tvorby na internetu v ramci specifickych aspektu prace na

socialnich sitich.

Motivace

U vsech participantek se objevuje téma motivace a je vicekrat béhem rozhovoru zminované.
U Belly se jednalo a stdle jednd o osobni rast a kreativitu. Claudie zminuje kreativitu a chut’
vlastnit néco svého. Dianu motivovala touha tvofit, byt kreativni a psat. Anita, Elena a Flora
vyzdvihuji kreativitu. VSechny participantky zminuji kreativitu jak v motivaci, tak i
v pozitivech influencerstvi. Po dobu rozhovoru se ukazalo, ze prvotni motivace pretrvava a

je 1 davodem osobniho naplnéni z préce.

e Anita: ,, ... byla jsem vZdycky kreativni.

e Bella: ,, clovek ochutna spoustu oborii a stale se uci. “

e Claudie: ,,Motivovala mé potreba kreativity a sdilet néco s ostatmima, vlastnit néco
svého.

e Diana: , Miluju psani, chtéla jsem sdilet své zkuSenosti.

e Elena: ,, Kreativita je unik, bavi mé to. *

e Flora: ,, Cela ta kreativita mé bavi. “

Popularita

Popularita je aspekt prace, ktery zazivaji vSechny participantky. Jedna se jak o online
popularitu, tak o popularitu offline. Online popularita souvisi s komunitou na socidlnich
sitich a zpétnou vazbou, ktera muze byt jak pozitivni, tak negativni. A proto se s ni poji také
pozitivni a negativni emoce. Zminénou komunitou a reakcemi na internetu se zabyvame
v ndsledujici podkapitole. VSechny participantky maji zkusenost s oslovenim na vefejnosti
od svych sledujicich. Citi se nepiijemné, pokud za nimi dotycny ¢lovek nepiijde a pouze si
je foti, ¢i je pozoruje, sméje se. Pokud se odhodla za nimi pfijit, vétSinou tuto zkuSenost
popisuji jako pfijemnou a radostnou. Pouze obcas nastavaji trapné chvile, kdy nevi, jak
udrzet konverzaci. Jedina Bella zminuje, Ze je ji pozornost na vefejnosti nepiijemna a citi se
paranoidné. Diana citi potiebu chranit své soukromi, a proto se z vefejnych oslovovani citi

obcas zvlastné.
e Anita: ,,Obcas mé nékdo pozna, a to mé potési. “
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e Bella: ,,Mdam pocit, Ze kamkoli kam prijdu, tak se lidi otacej a suskaj si za mymi
zddy. “

e (laudie: ,,Je to prijemny, neotravuje mé to. “

e Diana: ,,Je to trochu zvlastni, vétsinou mé to prekvapi. “

e Elena: ,, Nevadi mi to, prijde mi super dat cisla realnym lidem. *

e Flora: ,, Primé kontakty jsou hezky, neprimé ve mné vyvoldvaji nedobry pocity. “

Aspekty socialnich siti

Zajimalo nds, jakou maji participantky zkuSenost se socidlnimi sitémi, jaké aspekty
socidlnich siti je ovliviiuji a jakym zpisobem. Dulezitymi tématy se staly algoritmy,

navazovani spolupraci a hranice mezi praci a zdbavou na socidlnich sitich.
Algoritmy

Vsechny participantky maji negativni zkuSenost s algoritmy a nerozumi jim. Prijde jim, Ze
tviirce nepodporuji, naopak je demotivuji v tvorbé. Zminuji, Ze jsou nevyzpytatelné a mohou
dokonce narusit nasmlouvanou spolupraci a ohrozit plat influencera. Jelikoz algoritmy
ovliviyji dosahy na socialnich sitich, tak participantky (Claudie, Diana) zminuji zasah do

psychiky influencera. V rozhovoru se pojily algoritmy s emocemi hnévu a strachu.

e Anita: ,, Algoritmy jsou hrozné nevyzpytatelny a je to pro tviirce blby. “

e Bella: ,, Vithec nevim, jak to ovlivnit, ¢im to je.

e Claudie: ,, Pro tvitrce to Stastny neni, clovék to nedokaze nijak kontrolovat. *
e Diana: ,,Jsou to pekny sviné.

e Elena: ,,Je to velkd zdhada, nevim, jak funguji.

e Flora: ,,Jsem z toho nestastna, je to demotivujici.
Navazovani spolupraci

Vsechny participantky maji aktualné pozitivni zkusenosti s navazovanim spolupraci. Mluvi
o osobnim pfistupu, dlouhodobé&jsich spolupracich, blizkych vztazich a davére. Zminuji, ze
je dulezité znat svou hodnotu a nastavit si hranice s klienty (Diana, Elena). V zacatcich to
bylo obtiznéjsi, nékteré (Anita, Bella a Flora) se potykaly s nezaplacenim provedenych
spolupraci, musely se pfipominat, coz je Casto obiralo o Cas a energii. Dale zminuji

neprofesiondlni jedndni (Anita, Claudie, Elena).

e Anita: ,,Jsme na sebe zvykli, je tam vzajemna dirvéra.
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e Bella: ,, Dnes je to urcite lepsi, nez byvalo. “

e (laudie: ,, Pres agenturu to probiha hladce. *

e Diana: ,, Vybiram si, jsem pecliva a funguje to.
e Elena: ,Mdam skveély zkuSenosti, i horsi.

e Flora: ,, Na spoluprace mam stésti.
Hranice mezi praci a zabavou

Participantky (Anita, Claudie, Elena, Flora) maji propojenou aktivni tvorbu na socidlnich
sitich s pasivnim pouzivanim. Zminuji, ze zabava je vzdy spojena se sledovanim dosahu
ostatnich, porovnavanim obsahu a pfemyslenim, jak by ho mohly aplikovat u sebe (Anita,

Claudie, Flora). Elenu bavi tvofit, a proto ma praci spojenou se zabavou.

e Anita: ,,Je dulezité, aby clovek védeél, co se na socialnich sitich déje.
e Claudie: ,,Sleduju trendy, premyslim, jak je pouzit u sebe.
e Elena: ,, Mdm to jako jedno.

e Flora: ,, Prelejva se mi to.
Vize do budoucna

Participantky (Anita, Bella, Claudie, Elena, Flora) maji vizi ohledné svého tvoreni do
budoucna a mysli si, Ze influencerstvi bude ve svété a Ceské republice pokracovat a rozvijet
se. Jedina Diana uvadi, Ze je ,, preinfluencerovano® a doufa, ze socialni sité budou zpatky

pouze komunikacnim prostiredkem.
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e Bella: ,, Nevidim tam pripadny konec, vvhovuje mi, jak to mam. *
e Claudie: ,, Myslim si, Ze tu influenceri budou vzdycky.
e Elena: ,, Urcité to ma budoucnost. “

e Flora: ,, Urcité to nevymizi a bude to pokracovat.
Premysleni o konci

Vétsina z participantek (Bella, Claudie, Diana, Elena, Flora) pfemyslela o konci na
socidlnich sitich. Participantky (Bella, Claudie, Diana) si daly v minulosti pauzu od
socidlnich siti del$i nez jeden mésic, ale nakonec se k tvofeni vratily z duvodu ztraty
motivace a negativnich komentaia. Motivaci pro ndvrat byla kreativita a fakt, ze jim prace

chybéla.
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e Bella: ,, Odesla jsem, ale pak mi to chybélo.

e Claudie: ,, Prestalo mé to bavit, nakonec mé viahla kreativita. “

e Diana: ,, Pomérné casto o tom premyslim.

e Flora: ,,Hodné krat jsem o tom premyslela, vim Ze to nebude ma prace do konce

Zivota. “*

11.2.2 Ovlivnéni psychické kondice

Dalsi okruhy otazek zjistovaly, jak prace influencera ovliviiuje psychickou kondici
participantek. Z analyzy jsme ziskali dulezita spole¢na témata, ktera se participantek
dotykala. Jednalo se o negativni reakce okoli nebo komunity, reakce na internetu, nadmeérné

pouzivani socialnich siti spojené s tvorbou a o psychické obtize.
Negativni reakce okoli

Podpora okoli na zagatku tvorby od rodi&i a ptatel je daleZitym aspektem v motivaci. Ctyfi
participantky (Anita, Claudie, Diana, Flora) mély reakce od okoli vesmés pozitivni.
Polemizuji o tom, Ze zacaly pridavat tvorbu na internet az na vysoké skole ¢i pozdéji, a proto
se vyhnuly negativnim reakcim. ZkusSenost Belly a Eleny se lisi, obé participantky zazily
posméch od spoluzaki na stfedni Skole, coz nebylo piijemné. I pfes negativni reakce

pokracovaly v tvorbé a jsou za to rady.

e Bella: ,,Spoluzaci se mi hodné smali a pokrikovali na mé, to nebylo prijemny.

e Elena: ,, Délali se ze mé srandu a imitovali mé.
Komunita

Téma, které se objevilo u vSech participantek, je komunita. Komunitou chdpeme jedince,
ktefi odebiraji, sleduji daného influencera a zapojuji se do diskuzi. Komunita je zminéna
jako jeden z nejlepsich aspekta prace, stejné tak jako jeden z nejhorSich. Na jednu stranu je
hezké mit blizké vztahy se svymi sledujicimi, vzajemné si radit a podporovat se,
influencerky jsou za to vdécné. Na stranu druhou participantky (Claudie, Diana) zminuji, Ze
se komunita muze otocit proti influencerovi a muze pak strhnout vinu negativnich reakci.
Téma komunity tzce souvisi s tématy: radost spojend s praci, reakce na internetu a negativni

€moce.

e Anita: ,,Hezky reakce od lidi jsou vidycky moc fajn.
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e Bella: ,, Nejvice mé bavi komunita lidi, kterou kolem sebe mam.

e Claudie: ,,Super je ta komunita, ty lidi.

e Diana: ,,Lidi maji podobny pribéhy, co se mnou chtéj sdilet, vidycky mé to potési.
e Elena: ,, Komunita, moznost setkat se s podobné smyslejicima lidma je boZzi. *

e Flora: ,, Komunita lidi, kterou kolem sebe mdm, je moc hezkd, mdm je rdda. *
Reakce na internetu

Zdrojem emoci, jako je radost, strach, smutek ¢i hné€v, jsou u vétSiny participantek reakce
na internetu. Podobné jako u tématu komunity mohou byt reakce na internetu pozitivni ¢i
negativni. VSechny participantky maji zkusenost s obéma typy reakci. Claudie, Diana, Elena
a Flora zminuji, Ze negativni reakce maji nebo mély vliv na jejich psychiku, polemizuji, zda

se jiz nejednalo o kybersikanu.

e Anita: ,, Lidi jsou dotérny, rypaji se v soukromi, vyjadruji se o mné negativné.

e Bella: ,, Obcas lidi prekrucuji véci, co clovek rekne, je to neprijemny.

e (Claudie: ,,Sprosty, hnusny komentare mazu. Nedéla mi to problém. “

e Diana: ,,Svalila se na mé vina brutalnich hejtii, zdrtilo mé to.

e Elena: ,, Vétsinou si kritiku beru hodné osobné, mam strach se k nécemu na internetu
vyjadrovat. “

o Flora: ,, Néjaky lidi reaguji fakt hnusné, zabednéné. To miize byt pro psychiku hodné

narocny.
Psychické obtize

Se zavaznéjSimi psychickymi obtizemi, které byly mimo jiné ovlivnéné i praci influencera,
maji zkuSenost Diana, Elena a Flora. U Diany se jednalo o uzkost, stejné€ tak u Flory, ktera
zaziva socialni uzkost. Elena ma zkuSenost s poruchou pifijmu potravy. U zadné
z participantek nevznikla psychickd porucha pouze z davodu tvorby na socidlnich sitich.
Ovsem socialni sité, reakce na internetu ¢i popularita zasahuji nebo zasahovaly do jejich
psychického zdravi a ovliviiovaly jejich psychiku. VSechny zminéné participantky vyhledaly

odbornou pomoc a navstévovaly nebo navstévuji psychoterapii ¢i koucovani.

PN
1

e Diana: ,,Mdm psychicky problémy a ty reakce byly tenkrdt brutdlni.
e Elena: ,, Z poruchy prijmu potravy jsem se hrabala nékolik let.

e Flora: ,, Trpim socialni tizkosti, mam pocit, Ze mé vsichni hodnoti. “
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Nadmérné pouzivani socialnich siti
Nadmeérné pouzivani socialnich siti na sob€ pocit'uji participantky Bella, Diana, Elena a
Flora. U nékterych (Bella, Elena, Flora) se jedna o automatické, bezmyslenkovité pouzivani
telefonu a neschopnost snizit ¢as stravény na telefonu. Diana pocitovala silné abstinen¢ni
ptiznaky, kdyz prisla na dva tydny o Instagram. To vedlo k hadkdm ve vztahu a ndslednému
uvédomeéni si nadmeérného uzivani socialnich siti.

e Bella: ,, Prvni co, tak hned koukdm na telefon, co se novyho stalo. “

e Diana: ,,Byla jsem z toho v prdeli, uplné nepouzitelna.

e Elena: ,,Sama to na sobé pocituju, ale nemyslim si, ze bych méla zavislost néjak

velkou. “

o Flora: ,,Myslim si, Ze néjakou uiroven zavislosti mam taky.

11.2.3 Pozitiva a negativa prace influencera

Z vypravéni participantek je patrné, ze tvorba na internetu mi svd pozitiva i negativa.
Pozitiva price se poji s radosti spojenou s praci, platem, flexibilitou a pfilezitostmi. Negativa
s negativnimi emocemi, nejistotou a stigmatem spojenym s praci. VSechny participantky

zminuji, ze prevladaji pozitiva nad negativy, jinak by praci ned€laly.
Pozitiva
Radost spojena s praci

Za velké pozitivum berou vSechny participantky fakt, Ze je prace bavi a naplnuje. Déla jim

radost tvofeni obsahu, komunikace se sledujicimi a uspéchy spojené s praci.

e Anita: ,,Je to skvéla prace, rikam Ze mam uplnej dream job. “
e Bella: ,, Bavi mé to, je to soucast mého Zivota. “

e Claudie: ,, Prace mi déla radost, bavi mé. “

e Diana: ,,Bavi mé, kdyz mi lidi nechaji hezkou zpétnou vazbu. “
e Elena: ,,Strasné mé bavi tvorit a vymyslet formaty. “

e Flora: ,, Nejvic mé bavi ta samotna tvorba, kreativita. *
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Plat

Prekvapivé pouze tfi participantky (Anita, Diana, Flora) berou plat za jedno z pozitiv price.

Diana zminuje, ze se ale nechce citit ovlivnéna penézi, je pro ni dulezité zustat autenticka.

e Anita: ,, Daji se tim vydélat hezky penize.
e Diana: ,, Vwhoda jsou urcité penize. “

e Flora: ,, ... samozrejmé jsou za to hezky penize.

Flexibilita

Flexibilita je dulezité téma v ramci prace pro vétSinu (Anita, Claudie, Diana, Elena, Flora)
participantek. Ocenuji fakt, ze pracuji samy na sebe a mohou si dovolit mit nastaveny den
podle toho, jak se citi. Flofe dava pracovni flexibilita 1 velkou miru svobody, kterou vyuziva

na cestovani.

e Anita: ,,Je skvély, Ze si miiZu rict, Ze dneska nebudu pracovat. “
e Claudie: ,,Jsem vlastné sviij supervizor, to mi vyhovuje.

e Diana: ,, ... vétsinou sdilim véci prirozené, nemusim planovat. “
e Elena: ,, V'vhoda je, Ze je to hodné flexibilni.

e Flora: ,,Jedno velky pozitivum pro mé je, zZe jsem si viastnim Séfem. “
Prilezitosti
Polovina participantek (Anita, Claudie, Elena) povazuje za pozitivum prace prilezitosti,

které se jim naskytuji v ramci online tvofeni obsahu. Konkrétné zminuji firemni vylety, akce,

vecirky a pozndvani zajimavych, vlivnych lidi.

e Anita: ,, Poskytuje mi spousta prilezitosti.
e Claudie: ,,Super jsou ty prilezitosti, co se vam naskytnou. “

e Elena: ,, Pozitivum je, Ze poznavate novy lidi, jste zvany na akce. *
Negativa
Negativni emoce, psychostresory

Velkym negativem, které zazivaji vSechny participantky, jsou pocitované negativni emoce.
Negativni emoce se poji s psychostresory. I kdyz se jedna o dvé rizna témata, v analyze se
Casto objevovala spolecné. Psychostresory se u participantek poji s reakcemi na internetu

(Anita, Bella, Claudie, Diana, Elena) a tlakem na vykon (Anita, Claudie, Diana, Elena,
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Flora). Participantky citi strach a stres ohledné ztrity sledujicich a tvorby, obdvaji se
zpétnych vazeb a dosahu piispévku. Také se u nich objevuje smutek, kdyz dané video ¢i

piispévek nema takovou sledovanost, jakou by si dle nich zaslouzil.

e Anita: ,,Jsem nervozni z reakci sledujicich. “

e Bella: ,, Citim strach ztoho, co vypustim do svéta, nechci, aby se to Spatné
pochopilo. “

e (Claudie: ,,Jsem smutnd z reakci na internetu, kdyz nejsou takovy, jaky bych chtéla.

e Diana: ,, Citim tlak na sebe a tlak na vykon.

e Elena: ,Jsem spis pozorovatel, obcas mam strach vyjadrovat se k diileZitym
tématum. “

e Flora: ,,Pro mé je hodné tézky vyrovnavat se s cislama, s dosahama.*
Nejistota

Nejistotu ohledné prace citi polovina participantek (Anita, Elena, Flora). Praci popisuji jako
nestabilni ohledné pfiymu, kdy jeden mésic si muze influencer vydélat vice penéz nez meésic

jiny. Je podle nich dulezité mit finan¢ni rezervu.

e Anita: ,, 7Ty prijmy hodné litaj, je ditleZity mit rezervu. *
e Elena: ,, ... jde o nestabilni prdci. “

e Flora: ,, Necitim jistotu ohledné influencerstvi, proto mam radéji vice zdrojii prijmii.
Stigma

Za dalsi Casto zminované negativum je stigma spojené s praci, které pocituji Ctyfi
participantky (Anita, Bella, Claudie, Elena). VétSinou lidé, ktefi participantky neznaji
osobné a nevyznaji se v influencerstvi, maji pfedem vytvorené piedsudky. Mysli si, Ze
influencerstvi neni realna prace, a proto by neméla byt placena. Participantky poté musi
influencerstvi hajit a vysvétlovat lidem, jak funguje. Claudii a Elenu toto chovani unavuje a
praly by si, aby prace byla spoleCnosti vice pfijimana. Anita dodava, ze se nejedna o tak

narocnou praci, ale stale to prace je.

e Anita: ,, Néktery lidi maj zkresleny predstavy, mysli si, zZe to neni prdace. “
e Bella: ,,Radsi lidem na potkani nerikam, Ze jsem influencerka. Radsi pak vysveétlim,
Ze nejsem takova ta prasténa holka, ale mam to normalni. *

e (laudie: ,,Je to prace jako kazda jina, prijde mi to jako zvlastni chovani.
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e Elena: ,,Spousta lidi to stdle nevnimd jako prdci, ktera by méla byt placend, je tézky

si to prosadit.

11.2.4 Ovlivnéni v osobni roviné

V ramci otazek sméfovanych na zjisténi, jak participantky tvorba na internetu ovliviiuje
nebo ovlivnila v osobni roving, jsme z analyzy dat ziskali dvé dulezita témata. Jednalo se o

téma naruSeni soukromi a téma ovlivnéni vztaha.
NaruSeni soukromi

Urcitou formu narusSeni soukromi zazila polovina participantek (Bella, Claudie, Diana).
Béhem rozhovora vicero participantek uvadélo, ze jim tvorba na internetu naruSuje
soukromi, ovSem timto tématem mame na mysli zkuSenost s vazné€simi pripady. Bella
popisuje zkuSenost, kdy o ni neznamy clovek zakladal blogy na internetu. Blog obsahoval
nadavky a sexualni kontext. Bella to feSila na policii a blog byl smazan, dodnes nevi, kdo za
tim stdl. Claudii se vymstilo sdileni svého vztahu online. Po rozchodu s pfitelem dostavala
dlouhodobé excesivni mnozstvi dotazti na vztah, coz ji nebylo viibec piijemné. Citi, ze
sdilela az moc ze svého osobniho Zivota a poté toho litovala. Diana zazila online obtéZovani
od nyné&jsi manzelky svého ex pritele. Pani ji posilala Casté e-maily, kde Diané nadavala,
pokladala ji nemistné dotazy a zakladala si nové Gcty na socialnich sitich poté, co byla
zablokovana. Participantky uvadeéji, ze pokud by nebyly znamé na socialnich sitich, tak by

se pravdépodobné vySe zminéné udalosti nestaly.

e Bella:,, Bylo to fakt hnusny, zachazelo mi to hodné do soukromi. *
e Claudie: ,,Sdilela jsem toho moc a pak toho litovala. “

e Diana: ,,Hranicilo to se stalkingem, vyloZené mé obtézovala na socialnich sitich. “
Ovlivnéni vztahu

Ovlivnéni vztaht socialnimi sitémi zazily participantky Diana a Flora. U Diany se jednalo o
Casté hadky s partnerem z divodu nepochopeni, pro¢ Diana md potifebu vkladat velké
mnozstvi Casu a energie do tvorby na internetu. Zpétné reakcim partnera rozumi, sama si
uvédomuje, ze pouzivala socialni sit€é nadmeérné a zila hodné online. Partner nebyl jediny,
ktery Dianu upozoriioval na zménu jejiho chovani, roz¢ilovalo to i jeji rodinu. Flora uvadi,
ze 1 ji socialni sité ovlivnily vztah. Dfive hodné citila tlak na vykon a byla ve stresu, coz

prenasela na svého partnera. To vedlo k hadkam a pozdéji k rozchodu.
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e Diana: , Ovlivnilo mi to nejvic vztah s mym partnerem a mdmou, bylo tam velky
nepochopeni.

e Flora: ,, Vmym poslednim partmerskym vztahu mé to ovlivnilo hodné negativné.
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12 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Na zaklade analyzy dat a nasledné interpretace doslo ve vztahu k vyzkumnym otazkam k
nasledujicim zjiSténim:
Vyzkumna otazka €. 1: Jaka je zkuSenost zen v mladé dospélosti s tvorbou obsahu na

socialnich sitich?

Dilezitym aspektem zkuSenosti s profesi je motivace. U nékterych participantek se jednalo
0 osobni rast ¢i chut’ vlastnit néco svého. Vétsina se shoduje na potiebé byt kreativni, tato
motivace pretrvava do soucasnosti a ukazuje se byt divodem osobniho naplnéni z profese.
S tisici sledujicich na internetu se poji také popularita, jak v online, tak v offline zivoté. Za
popularitu jsou influencerky vdécné, dela jim radost, kdyz je sledujici na vefejnosti zastavi.
Ovsem na druhou stranu jim popularita také naruSuje soukromi a vyvolava nepiijemné

pocity.

Influencerky se v ramci profese potykaji se zménami ve fungovani socialnich siti.
Algoritmim nerozumi, popisuji je jako nevyzpytatelné a demotivujici. Zminuji, ze ohrozuji
jejich tvorbu a zasahuji do psychiky. Navazovani spolupraci je dulezitym aspektem prace.
Vsechny participantky maji momentalné pozitivni zkuSenost s firmami a klienty.
V minulosti se setkdvaly s neprofesionalnim jednanim, aktualné jsou spokojené a vyzdvihuji
vzajemny osobni pfistup, blizké vztahy a davéru. VétSina participantek ma propojenou
aktivni tvorbu s pasivnim pouzivanim socialnich siti. Zminuji, ze 1 kdyz pasivné pouzivaji
socialni sité, tak premysli, jak by se obsah dal aplikovat u nich. Vétsina participantek ma
vizi do budoucna, 1 kdyz uz pfemyslely o konci na socialnich sitich. Duvodem byla ztrata

motivace a negativni reakce na internetu.
Vyzkumna otazka €. 2: Jak ovliviiuje influencerstvi psychickou kondici participantek?

Ve spojeni s ovlivnénim psychické kondice se objevilo téma negativnich reakci. Negativni
reakce okoli, jako je posmeéch, imitovani ¢i pokiikovani od spoluzaku, si zazily nékteré
participantky na stfedni Skole. Reakce vedly k studu a nepiijemnym pocitum. Téma
komunity se jevi silné provazano s psychickou kondici. Komunita je zminéna jako jeden
z nejlepsSich aspektu prace, stejné tak jako jeden z nejhorsSich, jelikoz se komunita muze

obratit proti influencerovi a to muze vést k viné negativnich reakci.

Reakce na internetu jsou podobné jako komunita brany pozitivné 1 negativné.

Vsechny participantky maji zkuSenost s obéma typy reakci. Negativni reakce na internetu
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vyvoldvaji v influencerkdch negativni emoce, jako je strach a smutek. Zminuji, Ze negativni
reakce maji vliv na jejich psychiku a nékteré hranii s kybersikanou. Cast participantek ma
zkuSenost se zavazn€jSimi psychickymi obtizemi. Jedna se o uzkost, socialni uzkost a
poruchu piijmu potravy. Socialni sit€ mély vliv na psychické zdravi participantek. Nékteré
také pocituji nebo pocitovaly priznaky spojené s nadmérnym pouzivanim socialnich siti.

Vsechna zminéna témata se dotykaji ¢i dotykala jejich psychické kondice.
Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké jsou pozitivni a negativni stranky influencerstvi?

Napfi¢ vyzkumem se v rdmci pozitiv influencerstvi objevovalo téma radosti spojené s praci.
Influencering participantky bavi a napliuje. Za dalsi pozitiva povazuji zminé€ny plat a
flexibilitu préace, kterd umoznuje velkou miru svobody. Mezi dalsi vyhody fadi pfilezitosti

naskytnuté praci, jako jsou firemni vylety, vecCirky ¢i poznavani zajimavych lidi.

Nejvyznamnéj§imi negativy profese se jevi psychostresory. Té€mi jsou nejcasté)ji
reakce na internetu a tlak na vykon. Jako dalsi je zminéna nejistota ohledné profese a stigma
spojované s praci. Mnoho lidi si mysli, Ze influencerstvi neni realna prace a neméla by byt

placena. Influencerky poté citi potiebu hajit svou profesi.
Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak prace influencera ovliviiuje participantky v osobni roviné?

Participantky reflektovaly zkuSenosti s naruSenim soukromi. Popularita na socialnich sitich
ovliviiuje soukromi vSech participantek. U poloviny ucastnic se jednalo o vazné&jsi pripady
naruseni soukromi — kyberSikanou a kyberstalking. Tato zkuSenost se jevi jako nepiijemna
a zasahujici do psychiky influencerek. Jako vyznamné se také jevi ovlivnéni vztahu
s blizkymi lidmi. Nadmérné pouzivani socialnich siti a pocitované psychostresory jsou

provéazéany s hadkami ve vztahu a nepochopenim.
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13 DISKUZE

V ramci této kapitoly se zaméfujeme na ziskand data a jejich vysledky v hlubsich
souvislostech a v porovndni s dostupnym teoretickym ukotvenim. Déle se zabyvdme
prubéhem samotného vyzkumu, hodnotime metodologicky rdmec a zkoumame nalezené
limity prace. V zavére¢né Casti zminiujeme piinosy prace a moznou aplikaci nasich vysledka

do praxe.

13.1 Interpretace zjisténvch vysledku

Cilem této prace bylo popsat osobni zkuSenost influencerek s jejich profesi. Ddle jsme se
zamétili na dopad socidlnich siti na jejich psychickou kondici, na pozitiva a negativa spojena

s profesi a na ovlivnéni influencerek jejich profesi v osobni roviné.
Zkusenost influencerek s tvorbou na socialnich sitich

V ramci reflexe zkuSenosti s profesi se vypovedi participantek shodovaly ohledné motivace.
Motivaci zminovaly vicekrat béhem rozhovoru jako dulezity aspekt prace. VSechny
participantky zmitiuji kreativitu. K obdobnym zavéram piiSel Giardino (2021), ktery uvadi,
ze kreativita byla v jeho souboru respondentu dulezitym motivatorem prace. DalSim
aspektem prace influenceru je popularita. Participantky se shodly, ze popularita v nich
vyvolava protichidné emoce. Na jednu stranu jsou za online a offline popularitu vdécné,
jelikoz bylo jejich cilem vybudovat si komunitu a mit vétSi mnozstvi sledujicich. Kdyz za
nimi nékdo piijde na vefejnosti, jedna se ve vétsiné pripada také o pfijemnou a radostnou
zkuSenost. Na druhou stranu je jim nepiijemné, kdyz je na vefejnosti nékdo pozna a pouze
si je foti, pozoruje je ¢i se jim smée. Popularita online s sebou také nese moznost, aby je

lidé soudili a vyjadiovali se negativné. Tento aspekt prace piinasi negativni emoce.

S profesi influencera se poji navazovani spolupraci. Vsechny participantky maji
aktualné pozitivni zkuSenosti. Zminuji osobni pfistup, dlouhodobéjsi spoluprace, blizké
vztahy a duvéru. V zacatcich to pro né bylo obtizngsi, jelikoz se potykaly
s neprofesionalnim jednanim. Je pro né dulezité navazovat spoluprace pouze s firmami,
kterym duveéiuji a pfedem maji moznost vyzkousSet si propagované produkty. Toto zjisténi
potvrzuje Audrezeta a kolektiv (2020), ktefi zmitiuji, Ze je pfi navazovani spolupraci dalezita
transparentnost a autenticita influencert. Chtéji propagovat firmy ¢ produkty, kterym véfi a

shoduji se s jejich hodnotami.
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Dalsim vyznamnym tématem spojenym s tvorbou jsou algoritmy. Napfic
participantkami panovala shoda ve vypovédich. S algoritmy maji negativni zkuSenost,
nerozumi jim, piijde jim, Ze tviirce nepodporuji, naopak je demotivuji v tvorbé. Zminuji, ze
jsou velmi proménlivé, nevyzpytatelnéa ohrozuji tvorbu influencerti. Maji také vliv na jejich
psychiku. O podobné zkusenosti pojednava Glotfelter (2019), podle néj algoritmy ovliviiuji
pohled tvurct na svuj sdileny obsah. Bucher, (2018), Pasquale, (2015) a Noble, (2018) se
shoduji na tom, ze algoritmy jsou extrémné promeénlivé, dynamické a maji dopad na
kazdodenni tvorbu obsahu napfi¢ socialnimi sitémi. Zelizer (2011) uvadi, ze tvarci se mohou
citit nuceni porozumét témto zménam, aby svij obsah dokazali pfizpusobit novym trendim

a z nich profitovat.

Ve vypoveédi participantek se ¢asto objevovalo téma propojeni aktivni tvorby na
socidlnich sitich s jejich pasivnim pouzivanim. Zminuji, ze zabava je vzdy spojena se
sledovanim dosahu ostatnich, porovnavanim obsahu a pfemyslenim, jak by ho mohly
aplikovat u sebe. Stejné zavéry prezentuje ve své praci Giardino (2021), ktery zminuje, ze
pro mnohé z influencert neexistuje jasné oddéleni prace a zabavy. Influencefi mohou
pocitovat strach ze ztraty sledujicich, viditelnosti a dosahu, a to muze vést k dlouhym

hodindm strdvenym online.

Z vyzkumu vyplyva, zZe vétSina participantek ma vizi ohledné tvoreni do budoucna,
i kdyz premyslely o konci na socialnich sitich. Duvodem pauz, pfemysleni o konci byla
ztrata motivace a negativni komentare na socialnich sitich. Vyzkumnici Takano a kolektiv
(2022) zjistili, ze negativni reakce na internetu mohou vést tvurce k pocitum vycerpani,

pfemysleni o zruSeni si uctu a ztraté motivace.
Ovlivnéni psychické kondice

Cherry (2020) uvadi, Ze podpora mize mit silny vliv na jedince — mize mu pomoci s
budovanim davéry, vétsi schopnosti zvladat stres a se zlepSenim dusSevniho zdravi.
Participantky s timto tvrzenim souhlasi. VétSina z nich méla reakce od okoli pozitivni,
podporujici. Polemizuji o tom, Ze zacaly piidavat tvorbu na internet az na vysokeé skole ¢i
pozdéji, a proto se vyhnuly negativnim reakcim. Dvé participantky si zazily posméch od

spoluzaku na sttedni $kole, coz jim bylo velmi nepiijemné a demotivovalo je v tvorbé.

Na psychickou kondici ma vliv také komunita influencera. Influencerky si ceni
blizkych vztaht se svymi sledujicimi a jsou rady za podporu. S timto vysledkem se shoduje

Giardino (2021), ktery zminuje, Ze si influencefi své komunity ceni a jsou pro n€ vic nez jen
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Cisla. Campbell a Farrell (2020) vyzdvihuji blizkost vztahtt mikroinfluencerti s publikem.
Na druhou stranu maji participantky komunitu spojenou také se stresem a strachem. Zminuji,
ze se komunita maze proti influencerovi otoCit a mize pak strhnout vinu negativnich reakci.
S tématem komunity souvisi téma reakci na internetu. Ty se také poji s protichidnymi
emocemi. VétSina participantek si zazila jak pozitivni, tak negativni reakce na internetu.
Zminuji, ze pro psychiku mohou byt negativni reakce velmi naro¢né az zranujici. Nékolik
participantek ma zkuSenost s opravdu vulgarnimi, nenavistnymi a kritickymi komentari.
Neékolik znich vyjadiuje nepochopeni pro takové reakce a nasledné prozivany smutek,
strach ¢i hnév. Polemizuji, zda se nejednalo o kybersikanu. Davod, pro¢ se lidé chovaji na
internetu jinak v porovndni s offline prostfedim, muze byt spojen s disinhibi¢nim efektem
(Smahaj, 2014; Wu et al., 2017). Vyzkumy ukazuji, Ze online disinhibice je rizikovym
faktorem pro asocidlni online chovani, jako je nendvist v online prostoru a kyberSikana

(Wachs et al. 2019, Wang et al., 2020).

Negativni reakce na internetu a obtézovani na internetu negativné ovliviiuje dusevni
zdravi (Takano et al., 2022). Se zavaznéjSimi psychickymi obtizemi, které jsou ovlivnéné
profesi, ma zkuSenost polovina participantek. Konkrétné se jedna o uzkost, socialni uzkost
a poruchu piijmu potravy. Psychické obtize se pojily s tématy reakci na internetu, komunity
a popularity. Z minulych vyzkuma je prokazano, Ze naduzivani socialnich siti se shoduje s
vys$§i urovni socialni tzkosti (Lee-Won et al, 2015) a zvySenim symptomu uzkosti
(Andreassen et al., 2016; Campisi et al., 2012; Vannuci et al., 2017). Také je spojovédno s
vys$si télesnou nespokojenosti a s vyskytem piiznak poruch pfijmu potravy (Holland &

Tiggemann, 2016).

Stejné jako ve vyzkumu (Alcott et al,, 2020) se ukazuje, Zze nadmérné uzivani
socidlnich siti je spojeno s neptiznivymi dopady na psychickou kondici jedinci. Prace
influencera vyzaduje interakci a velké zapojeni na socialnich sitich, a proto lidé, ktefi pracuji
jako influenceri, jsou velmi nachylni k nadmérnému pouzivani socialnich siti (Boehm,
2019). Vice nez polovina participantek pocituje urcitou miru zavislosti na socialnich sitich.
Ta se projevuje bezmyslenkovitym pouzivanim telefonu, neschopnosti snizit ¢as na telefonu
a abstinenc¢nimi ptiznaky, pokud nemaji pfistup k socidlnim sitim. Banyai a kolektiv (2017)

uvadi, Ze tyto pfiznaky mohou vést k zavislosti.
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Pozitiva, negativa

Mezi velké pozitivum profese berou participantky fakt, ze je prace bavi a naplnuje. Déla
jim radost tvofeni obsahu, stejné tak jako komunikace se sledujicimi a uspéchy spojené
s praci. Szczurski (2017) uvadi, ze pro praci influencera je dalezité nadSeni. Piekvapive
pouze polovina participantek bere plat za jedno z pozitiv prace. Naopak vétSina ocenuje
flexibilitu prace. Participantkam vyhovuje prace na volné noze, ktera jim piinasi i velkou
miru svobody. Younger (2018) se shoduje na tom, ze Casova flexibilita je jednou
z nejlakavéjSich charakteristik prace na volné noze. Soucasti prace je také ucast na
poradanych akcich, na které jsou influencefi zvani (Day, 2021). Polovina participantek
povazuje prilezitosti za pozitivum. Konkrétné zminuji firemni vylety, akce, vecirky a

pozndvani zajimavych, vlivnych lidi.

Negativa prace influencera se poji s psychostresory a negativnimi emocemi. Za
psychostresory byly nejcastéji zminované reakce na internetu a tlak na vykon.
Participantky citi strach a stres ohledné ztraty sledujicich a tvorby, obavaji se zpétnych vazeb
a dosaht prispévku. Citi se smutné, pokud pfispévek nema takovou sledovanost, jakou by si
praly. Willment (2022) uvadi, ze hrozba ztrity sledujicich je stdlym zdrojem nejistoty.
Influenceti se citi pod tlakem, aby neustale pfidavali obsah na socialni sité. Podle Kwon a
kolektivu (2020) se influencefi snazi byt co nejvice aktivni, aby si udrzeli popularitu.
S negativy se také poji nejistota, kterou polovina participantek pocituje. Praci popisuji jako
nestabilni ohledné prijmu, kdy jeden mésic si muze influencer vydélat vice penéz nez
meésic jiny. S tim souhlasi Willment (2022), ktery zmifiuje, Ze neexistuje norma
influencerského platu, a to maze byt spojené s riziky, jako je napiiklad podhodnocovani

vlastni tvorby.

Influencerky se také potykaji se stigmatem. Lidé, ktefi se nevyznaji
v influenceringu, maji pfedsudky ohledné prace. Tvrdi, Ze se nejednd o redlnou préci, a proto
by neméla byt placena. Participantky citi povinnost influencerstvi hajit, coz je unavuje. Praly
by si, aby prace byla ve spolec¢nosti vice pfijimana. O podobné zkuSenosti pojednavaji autofi
Lou a Kim (2019), ktefi uvadi, ze je influencerstvi spojovano se stereotypy. Nekteri lidé

nepovazuji influencerstvi za praci a u starSich generaci se ¢asto poji s nepochopenim.
Osobni rovina

Online zviditelnéni vystavuje influencery rizikim (Willment, 2022). Béhem rozhovora

vicero participantek uvadélo, Ze jim tvorba na internetu narusuje soukromi, ovSem
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zkuSenost s vaznéjSimi pripady méla polovina z nich. Jednalo se o zkuSenosti s kybersSikanou
a kyberstalkingem. U kybersikany se konkrétnéji jednalo o vytvoreni internetové stranky,
ktera urazela a ponizovala participantku. Strdnka byla smazdna po rozhovoru s policii.
Hutson a kolektiv (2018) uvadi, Ze kybersikana ma negativni vliv na mnoha aspekta Zivota
obéti, vCetné naruSeni soukromi a psychickych poruch. Dalsi z participantek zazila
kyberstalking, kdy byla opakované kontaktovdna skrz zpravy a e-mail. Po zablokovani ucta
se se vytvorily dalsi. Kolouch (2016) uvadi ze neni neobvyklé, aby mél kyberstalker

vytvorenou fadu faleSnych identit, které vyuziva ke kontaktovani obéti.

Ve zpovédich participantek se nékolikrat objevilo, ze socialni sité mély vliv na
vztahy participantek. Jednalo se o hadky s partnerem a rodinou kvuli vzajemnému
nepochopeni. Nerozuméli potiebé vkladat velké mnozstvi Casu a energie do tvorby na
internetu. Dalsi participantka pienasela svij stres ohledné tvorby a tlaku na vykon na
partnera, coz vedlo k hadkam. Nyni si uvédomuyji, Ze na socialni sité byly hodné upnuté, a
proto dochazelo ke sporum. Tento fenomén mohou vysvétlovat vysledky studie Kolhara a
kolektivu (2021), dle které nadmérné uzivani socialnich siti muze ovliviiovat mezilidské a
partnerské vztahy. Studie zjistila, Ze u vice nez poloviny participanti dlouhodobé uzivani
socialnich siti vedlo k negativnimu ovlivnéni vztahu. Ovlivnéna byla socialni interakce,
rodinné vztahy, pratelstvi a komunikace tvafi v tvar se stala narocnéjsi. Na toto zjisténi
navazuje Bouffard a kolektiv (2022), ktefi zjistili, Zze zvySené pouzivani socialni sité

Instagram vedlo k poklesu spokojenosti se vztahem a k narustim konflikta.

13.2 Limity a uskali prace

V této Casti diskuze se zaméfime na limity predkladané vyzkumné prace. Pro analyzu byla
zvolena metoda Interpretativni fenomenologické analyzy, ktera umoznila blizsi porozumeéni
zkuSenosti participantek s jejich profesi. Sbér dat probihal metodou polostrukturovaného
interview, které vedlo k flexibilité pfi dotazovani. Vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény
volbou nestandardizované metody, tedy vytvofenim interview vlastni konstrukce. Dalsi
zkresleni mohl zapficCinit fakt, Ze néktera interview probihala osobné a ne€ktera online. Tuto
skute¢nost povazujeme za nevyhodu, jelikoz jsme u online interview nemohli zcela
pozorovat neverbalni komunikaci participantek. I kdyz internetové pripojeni bylo kvalitni a
podminkou bylo zapnuti kamery, nedochazelo ke stejné komunikaci jako pii osobnich

interview.
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Za dalsi limit prace povazujeme mnozstvi a zabér otazek. Bylo objeveno velké
mnoZstvi témat, oviem zadné nemohlo byt prozkoumano vice do hloubky. Sife zkoumané
problematiky byla pfili§ obsahla, a proto by bylo pfi dal§im vyzkumu vhodnéjsi zaméfit se
na uzsi okruh témat. Vysledkem je nadmérna délka praktické casti prace, ve které byl

vénovan znaény prostor analyzam jednotlivych pfipada.

Limitem studie je také nehomogenita vyzkumného souboru. I kdyz vsSechny
participantky spadaji dle po¢tu sledujicich do skupiny mikroinfluencert, z odpovédi je vidét
rozdil ve zkuSenostech u participantek s vy$$im a niz$im poctem odbératelt. Participantky
s niz§im poctem odbératelti zminuji velmi tizkou a aktivni komunitu, nékteré své sledujici
dokonce povazuji za pratele. Influencerky s vétsim poctem odbérateld maji také uzkou
komunitu sledujicich, ovSem vztahy se sledujicimi nejsou tak blizké. Dalsi uskali v rdmci
homogenity jsme zaznamenali ohledné zdroju piijmu. Nékolik participantek ma vicero praci,
ze kterych ziskavaji pfijem, a proto se jejich zkuSenost v pohledu na influencering razni

oproti participantkam, pro které je profese hlavnim zdrojem piijjma.

13.3 Aplikace vvzkumu do praxe, doporuceni pro dalsi vvzkum

Tento vyzkum nabizi vhled do zkusSenosti jednotlivych participantek s profesi influencera.
Z. divodu zna¢né obsahlosti zkoumanych témat by tento vyzkum mohl slouzit jako inspirace
pro detailngsi zkoumani a jako namét k tomu, na co se v dalSich vyzkumech zamérit.
Z hlediska vyzkumného souboru by mohlo byt zajimavé zaméfeni na pouze muzské
influencery. Jejich zkuSenost by mohla byt vhodnym doplnénim celkového obrazu profese

a v nasledujicich vyzkumech by také bylo pfinosné porovnani genderovych zkusSenosti.

Z vypoveédi participantek se téma dusevniho zdravi jevilo jako dulezité téma. Nase
vysledky by mohly byt v dalsSim vyzkumu oveéfeny pouzitim nékteré ze standardizovanych
metod. Namétem by mohlo byt zjisténi dopadu negativnich reakci na internetu na
psychickou kondici influencert. Za uvahu by také stalo prozkoumat blize témata motivace,
psychostresort, narusSeni soukromi ¢i popularity spojené s profesi. Participantky béhem
interview zminovaly také influencery, ktefi byli velmi tispésSni a poté profesi opustili. Mohlo
by byt zajimavé zjisténi duvodu k ukonceni profese a propojeni s jiz ziskanymi negativy

préace z na$i studie.
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Presah této prace vidime v doplnéni chybéjicich teoretickych zdroji zabyvajicich se
profesi influencert v Ceské republice. Prace miZe mit také piesah pro jedince, ktefi uvazuji
o profesi influencera ¢i chtéji profesi 1épe porozumét. Aplikacni vyuziti prace muze slouzit
k rozsifeni znalosti o zkuSenostech influencerek s jejich profesi a k upozornéni na
problematiku psychické narocnosti spojené s praci. Vysledky mohou byt uzitecné jak pro
odborniky, tak i laiky, ktefi se s influencery setkavaji. U odborné vefejnosti se muze jednat
o psychology, pedagogy, ¢i marketingové agentury. Porozuméni mize byt mimo jiné

pfinosné pro obohaceni poznatku kyberpsychologie.
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14 ZAVER
Vysledky vyzkumu nam umoznily odpovédét na vyzkumné otazky zabyvajici se zkuSenosti
influencerek s jejich profesi, ovlivnénim psychické kondice profesi, pozitivnimi a

negativnimi stranky influencerstvi a ovlivnénim influencerek v osobni roviné:

e Dulezitym aspektem prace je motivace, ktera se u vSech participantek poji
s kreativitou.

e Popularita vyvolava v participantkach protichudné emoce, mize narusit soukromi.

e Pii navazovani spolupraci je pro participantky dulezity osobni pfistup, davéra a
autenticnost.

e Salgoritmy maji vSechny participantky negativni zkusenost, nerozumi jim a také je
demotivuji v tvorbé.

o Ctyfi z $esti participantek maji propojenou aktivni tvorbu s pasivnim uzivanim
socidlnich siti.

e Vétsina participantek premyslela o ukonCeni tvorby na internetu z davodu ztraty
motivace a negativnich reakci na internetu.

e Participantky maji vize do budoucna ohledné influencerstvi.

e Negativni reakce od okoli mély dvé participantky, to v nich vyvolalo nepfijemné
pocity a demotivovalo je v tvorbe.

e Komunita influencerek je povazovana za jeden z nejlepSich aspektu prace, stejné
tak jako jeden nejhorsich.

e Reakce na internetu se poji s protichudnymi emocemi, jsou povazované za jeden
z nejvétsich psychostresori a mohou vést ke kybersikané tvurcu.

e Se zavaznéjSimi psychickymi obtizemi spojenymi s tvorbou na socidlnich sitich se
potykala polovina participantek.

e Urcitou zavislost na socialnich sitich pocit'uje pét participantek, projevuje se
bezmyslenkovitym pouzivanim telefonu a abstinencnimi pfiznaky, pokud nemaji
pristup k socidlnim sitim.

e Zanejvetsi pozitivum prace je pocitované naplnéni, dale také plat, flexibilita a
prilezitosti.

e Negativa prace se poji s psychostresory, jako je tlak na vykon a reakce na internetu.

e Dalsimi negativy profese je nejistota ohledné platu a stigma ve spolecnosti spojené

s profesi.
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Influencerstvi narusuje soukromi participantek, polovina ma zkuSenost

s kybersikanou, nebo kyberstalkingem.

Socialni sité ovliviiuji vztahy participantek, vedou k hddkdm s partnery a

k nepochopeni.
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15 SOUHRN

Tématem prace je dopad socialnich siti na psychickou kondici dospélych tvorticich obsah na
socialnich sitich. Konkrétné se jedna o influencerky v mladé dospélosti. Psychicka kondice
influencert je obecné zatim neprozkoumanou a neukotvenou problematikou v zahraniéi i
v Ceské republice. Oblasti vyzkumd, diplomovych praci a teoretickych zdroja se zabyvaji
predev§im obecnym dopadem socialnich siti na psychickou kondici jedinci u riznych
vekovych kategorii, dale existuji studie zabyvajici se dopadem influenceru na psychickou
kondici déti ¢1 obecné vyzkumy influencert z ekonomického a sociologického hlediska.
Téma psychické kondice influenceri bylo opomijeno, ackoli se jedna o jednu z velmi
aktudlnich rozvijejicich se novych profesi. Prace je ¢lenéna na teoretickou a vyzkumnou

cast.

V teoretické cCasti se zabyvame platformami, na kterych influencefi pusobi,
konkrétné popisujeme Facebook, Instagram, YouTube, Twitter a Snapchat. Jedna se o jedny
z nejpouzivanéjSich socialnich siti, na kterych se vyuziva influencer marketing (Chaffey,
2022; Walsh, 2022). Dale popisujeme mechanismy zminénych socialnich siti, které
ovliviiyji praci influencert. Nieborg a Poell (2018) popisuji urcité influencery jako zavislé
na platformé, jejich Gspéch je spojen s konkrétni socialni siti. Kvuli zavislosti na platformeé
se tvarci musi prizpusobit zménam v systému socialnich siti. Blize pfiblizujeme algoritmy,
které ovliviiuji pohled tvarct na svij sdileny obsah (Glotfelter, 2019) a maji dopad na
kazdodenni tvorbu obsahu naptic¢ socialnimi sitémi (Bucher, 2018; Noble, 2018). Nasledné
vysvétlujeme vyznam socialnich siti pro generace Y a Z, jelikoz se jedna o generace, které
oslovujeme v nasem vyzkumu. Velmi vyraznym znakem téchto generaci je neustaly pfistup

k internetu a jeho aplikacim (Smahaj et al., 2022).

Dale se zabyvame vlivy socialnich siti na psychiku. Popisujeme uzivatele v zavislosti
na mife pouzivani socialnich siti. Charakterizujeme jedince, ktefi nepouzivaji socialni sité,
jedince, ktefi nadmérné uzivaji socialni sité a jedince zavislé na socialnich sitich. Nadmeérné
uzivani socialnich siti je pojem, kdy jsou pfitomna pouze urcita kritéria zavislosti. O
zavislosti mluvime v ptipadé, kdy problematické pouzivani internetu napliuje vSechny
faktory zdvislosti (Blinka, 2015). Nasledné predstavujeme urcité negativni dopady spojené
s nadmérnym uzivanim socialnich siti. Nadmérné uzivani socialnich siti je spojeno s
neptiznivymi dopady na psychickou kondici jedinci (Alcott et al.,, 2020). Blize se

zaméiujeme na depresi, uzkost, samotu, strach z promeskani, unavu a stres, eskapismus,
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télesnou nespokojenost a zmény ve vztazich. Také se vénujeme rizikovému chovani na
internetu. Dle Koloucha (2016) patii mezi rizika spojena se socialnimi sitémi kybersikana,
kybergrooming, sexting a kyberstalking. Dale popisujeme rizikové chovani influencerd na
socidlnich sitich, jelikoz je ukazana souvislost mezi online obsahem znazornujicim rizikové

chovani a uzivateli, ktefi se do rizikového chovani zapojuji (Branley & Covey, 2017).

Dale charakterizujeme obdobi mladé dospélosti, nebot’ jsme zvolili za vyzkumny
vzorek zeny vékove se nachazejici v obdobi mladé dospélosti. V periodizaci dospélosti se
objevuji rozdily u jednotlivych autort, my jsme se rozhodli ve vyzkumu pracovat s délenim
podle Thorové (2015), ktera definuje vék mladé dospéelosti od 20 do 35 let. V kapitoldch
piiblizujeme chovani v mladé dospélosti a pouzivani socialnich siti v mladé dospélosti.
Pouzivani socialnich siti se stalo velmi oblibenym aspektem socialni interakce a je dulezitym

nastrojem pro mladou dospélost (Michikyan & Suarez-Orozco, 2016).

V zavéru teoretické Casti definujeme online influencery. Online influencefi jsou
uzivatelé socialnich siti, ktefi maji znacné mnozstvi sledujicich (Harrigan, 2021). Snazi se
zaujmout a drzet si sledujici tvofenim obsahu na socialnich sitich (Ki et al., 2020). Také
rozliSujeme typy influenceri — délime je podle poctu sledujicich, tvorby obsahu a
tematického zaméreni. Popisujeme, co prace influencera obnasi a s ¢im se influencer béhem
profese setkava. Day (2021) uvadi, ze praci influencera je nejen tvorba obsahu a publikovéni{
obsahu, ale 1 komunikace s publikem a navazovani spolupraci. Mohou citit strach ze ztraty
sledujicich (Willment, 2022), tlak na vykon a stres ohledné negativnich komentaia
(Giardino, 2021). Dale zminujeme psychologické aspekty tykajici se influencer marketingu,
ktery predstavuje velkou cast vydélku online influencert. Zabyvame se fenomény, diky
kterym influencer marketing funguje — halo efektem, zkreslenim atraktivitou, potiebou lidi

zapadnout do skupiny a efektem pouhé expozice.

Cilem bakalaiské prace bylo pomoci kvalitativniho pfistupu popsat zitou zkuSenost
zen v mladé dospélosti, které se zivi tvorbou obsahu na socialnich sitich. Ve vyzkumné casti
jsme zkoumali zkusenost influencerek s profesi, zjistovali jsme, jaky ma prace vliv na jejich
psychickou kondici a osobni rovinu, také jsme se zabyvali pozitivy a negativy prace
influencera. Vyzkumny soubor tvorilo Sest influencerek v mladé dospélosti, které byly
vybrany nepravdépodobnostnimi metodami vybéru, a to zamérnym prostym vybérem a
vybérem metodou snéhové koule. Byly stanovené Ctyfi vyzkumné otazky, na zakladé

kterych jsme vytvofili otazky do polostrukturovaného interview. Ziskand data byla
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analyzovana metodou Interpretativni fenomenologické analyzy. Vystupy z rozhovoru jsou

prezentované ve formé jednotlivych pfipadu, na které dale navazuje souhrnnd analyza.

Zjistili jsme, ze dulezitym aspektem zkuSenosti participantek s profesi je motivace.
Vétsina se shoduje na potiebé byt kreativni, tato motivace pretrvava do soucasnosti a ukazuje
se byt divodem osobniho naplnéni z profese. Prace influencera je také spojend s
navazovanim spolupraci a vyporadavanim se se zménami na socialnich sitich, a to zejména
se zménami algoritma, které zasahuji do psychické kondice. Participantky je popisuji jako
nevyzpytatelné a demotivujici. S tisici sledujicich na internetu se poji aspekt popularity, jak
v online, tak v offline Zivoté. Za popularitu jsou influencerky vdécné, déla jim radost, kdyz
je sledujici na vefejnosti zastavi. OvSem na druhou stranu jim popularita také narusuje
soukromi a vyvoldva nepfijemné pocity. Popularita na socialnich sitich ovliviiuje soukromi
vSech participantek. U poloviny tcastnic se jednalo o vaznéjsi pripady naruseni soukromi —
kybersikanu a kyberstalking. Tato zkuSenost se jevi jako nepfijemna a zasahujici do
psychiky influencerek. VétSina participantek ma vizi do budoucna, 1 kdyz uz premyslely o

konci na socialnich sitich. Divodem byla ztrata motivace a negativni reakce na internetu.

Negativni reakce okoli jako je posméch, imitovani ¢i pokiikovani od spoluzaku si
zazily nékteré participantky na stiedni Skole, reakce vedly k studu a nepfijemnym pocitim.
Téma komunity se jevi siln€ provazano s psychickou kondici. Komunita je zminéna jako
jeden z nejlepSich aspektt prace, stejné tak nejhors$ich. Reakce na internetu jsou podobné
jako komunita brany pozitivné 1 negativné. Negativni reakce na internetu maji vliv na jejich
psychickymi obtizemi. Neékteré participantky také pocituji nebo pocitovaly piiznaky

spojené s nadmérnym pouzivanim socialnich siti.

Napri¢ vyzkumem se v rdmci pozitiv influencerstvi objevovalo téma radosti spojené
s praci. Mezi dal§imi pozitivy je zminény plat a flexibilita prace, kterd umoznuje velkou
miru svobody. Za dalsi vyhodu povazuji prilezitosti naskytnuté praci, jako jsou firemni
vylety, vecirky C€i poznavani zajimavych lidi. Nejvyznamnéjsimi negativy profese se jevi
psychostresory. Témi jsou nejcastéji reakce na internetu a tlak na vykon. Déle se jednd o
nejistotu ohledné profese a stigma spojované s praci. Mnoho lidi si mysli, Ze influencerstvi
neni realna prace a neméla by byt placena. Jako vyznamné se také jevi ovlivnéni vztahu
s blizkymi lidmi. Nadmérné pouzivani socialnich siti a pocitované psychostresory jsou

provéazany s hidkami ve vztahu a nepochopenim.
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Mezi nejvétsi limity prace patii priliSna Sirka zkoumaného tématu. Vysledky mohly
byt ovlivnény pouzitim nestandardizované metody ¢i nehomogenitou vyzkumného souboru.
Aplikaéni vyuziti prace muze slouzit k rozsifeni znalosti o zkuSenostech influencerek
sjejich profesi a k upozornéni na problematiku psychické narocnosti spojené s praci.

Vysledky mohou byt uzite¢né jak pro odborniky, tak 1 laiky, ktefi se s influencery setkavaji.
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Priloha ¢. 1: Abstrakt diplomové prace v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Dopad socialnich siti na psychickou kondici dospélych tvoficich obsah na

socidlnich sitich

Autor prace: Kristyna Hruskova

Vedouci prace: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 135 stran, 205 596 znaku
Pocet priloh: 8

Pocet titulu pouzité literatury: 311

Abstrakt: Bakalarska prace se zabyva psychickou kondici influencerek. Cilem préce je
popsat zitou zkuSenost zen v mladé dospélosti, které se zivi tvorbou obsahu na socialnich
sitich. Zajimala nas prozivana zkusenost, ovlivnéni psychické kondice, pozitivni a negativni
stranky influencerstvi a ovlivnéni v osobni roviné. Teoreticka ¢ast se vénuje influencerum
na socialnich sitich a vlivu socialnich siti na psychiku. Vyzkumny soubor tvofilo Sest
participantek, zen v mladé dospélosti, které spadaji do skupiny mikroinfluencera a socialni
sit¢ jsou jejich aktualnim zdrojem piijmu. Participantky byly ziskané na zakladé
nepravdépodobnostnich metod vybéru (zamérnym prosty vybér a vybér metodou snéhové
koule). Vyzkumna data byla ziskana pomoci polostrukturovanych interview a nasledné
analyzovdna metodou Interpretativni fenomenologické analyzy. Z vysledka vyplyva, ze
profese influencera ma dopad na psychickou kondici jedinci. Prace je spojena
s psychostresory jako je tlak na vykon a negativni komentafe na internetu. Na psychiku

influencert ma také vliv popularita, algoritmy, komunita a reakce na internetu.

Klicova slova: influencer, socialni sité, psychickd kondice, kyberpsychologie



Priloha &. 2: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: The impact of social media on the mental condition of adults creating content on social

media

Author: Kristyna Hruskova

Supervisor: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Number of pages and characters: 135 pages, 205 596 characters
Number of appendices: 8

Number of references: 311

Abstract: This bachelor thesis focuses on the mental condition of content creators. The aim
of the work is to describe the lived experience of women in young adulthood who make their
living creating content on social media. We wanted to understand the experience, positive
and negative aspects, and describe how the job influences psychological condition and
personal level of content creators. The theoretical part is devoted to influencers on social
media and the influence of social media on mental health. The research sample consisted of
six participants, women in young adulthood, who belong to the microinfluencer group and
social networks are their current source of income. Participants were obtained by non-
probability sampling methods (purposive sampling and snowball sampling). The research
data were obtained using semi-structured interviews and subsequently analyzed using the
Interpretative Phenomenological Analysis. The results show that being an influencer has an
impact on the psychological condition of individuals. The work is associated with
psychostressors such as performance pressure and negative comments on social media.
Mental condition of content creators is also influenced by popularity, algorithms, community

and online responses.

Key words: content creators, social media, mental health, cyberpsychology



Priloha ¢. 3: Osnova polostrukturovaného interview
1. Kolik je Vam let?
2. Kdy jste zacala tvofit obsah na socialnich sitich?
3. Co Vés k tomu vedlo?
4. Jak seu Vas vyvijelo tvoreni obsahu?
5. Jak dlouho se povazujete za influencerku?
6. Na jakych socialnich sitich ptsobite?
7. Jaké prispévky piidavate nyni na Vase ucty?
8. Co Vds nejvice bavi na praci?
9. Co je naopak nejhorsi aspekt prace?
10. Jaka je Vase zkuSenost s firmami ohledné navazovani spolupraci?
11. Jak mate nastavené osobni hranice ohledné pfidavani prispévku?
12. Jak méte nastavené soukromi na internetu?
13. Jaka je VasSe zkuSenost s algoritmy na socialnich sitich?

14. Jakou mate zkuSenost s blokovanim, odstrafiovanim ptispévku nebo pifimo Gctu od

socidlnich siti?
15. Jak reagovalo okoli na Vasi praci v zacatcich?
16. Jak reaguji lidé nyni, kdyz feknete, ze pracujete jako influencer?
17. Jak Vas ovliviiuje prace influencera v soukromém Zzivote?
18. Jak Vase rodina, pratel€, partnefi reaguji nyni na Vasi tvorbu na internetu?
19. Jakou zkuSenost mate s tim, Ze jste znamgjsi?
20. Dokazete odhadnout, kolik ¢asu travite na socialnich sitich v rdmci prace?
21. Jaky mate nazor na to, ze socialni sit€ jsou zdrojem zavislosti?
22. Jak oddé€lujete praci a zabavu na socialnich sitich?

23. Jakou pouzivate psychohygienu ohledné socialnich siti?



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jakou zkuSenost mate s fyzickym zdravim od doby, co jste zacala tvorit obsah na

socidlnich sitich?

Jak se citite, kdyz delsi Cas nejdete na socialni sité?

Jaké jsou podle Vas nejvétsi psychostresory ve vasi praci?

Jak o sebe dbate, abyste se psychostresoram vyhnula?

V jakych momentech pii praci zazivate negativni emoce?

V jakych momentech pii praci zazivate pozitivni emoce?

Jaké emoce u Vas pii praci prevladaji?

Jaké jsou podle Vis pozitiva a negativa price influencera oproti jinym pracim?
Jak se citite ohledné stalosti prace influencera do budoucna?

Proc si myslite, ze Gspésni influencef1 odchazi z prace?
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Anonymni kéd:

55

0%

0%

0%

0%

0%
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0%

0%

0%

0%

0%

Muzi

75%

75%

75%

75%

Kvalita miry zapojeni

6.3%

Pocet sledujicich

191.6K

Zeny

~

25%

2 5%\

Zemé

GB 13%, ID 9%, US 6%,
London 4%, Madrid 3%,
Praha 2%

GB 13%, ID 9%, US 6%,
London 4%, Madrid 3%,
Praha 2%

GB 13%, ID 9%, US 6%,
London 4%, Madrid 3%,
Praha 2%

GB 13%, ID 9%, US 6%,
London 4%, Madrid 3%,
Praha 2%

GB 13%, ID 9%, US 6%,
London 4%, Madrid 3%,
Praha 2%

Dosazitelnost publika
0-500

50 %
1000-1500
87%

500-1000
15.8 %

1500+
255%

Prumérny pocet zhlédnuti

116.9K

Zopakovéni informaci o cilech vyzkumu, dobrovolnosti, etice, souhlas s nahravanim

rozhovoru, ¢asovy odhad

Zodpovézené otazky:

Cas celkového interview:

Postiehy, poznamky:



Priloha ¢. 6: Grafické znazornéni schématu propojeni vSech témat soucasné

kee na internetu

Barevné je znazornéna pfislusnost k jednotlivym vyzkumnym otdzkdm

e Modrd barva — Zkusenost participantek s profesi
e Zluta barva — Ovlivnéni psychické kondice
o Cervena barva — Pozitiva a negativa prace

e Zelend barva — Ovlivnéni osobni roviny

Priloha ¢. 7: Blizsi grafické znazornéni schématu témat
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Priloha ¢. 8: Blizsi grafické znazornéni schématu témat

<_rstrach . smutek < psychické obtize

I " hadky ve vztahu
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<_’reakce na internetu

F 5

I < negativni reakce okoli

1

I ‘Z:'kstigma spojené s praci

hd -

I Oradost spojena s praci

-~

» - komunita

Barevné je znazornéna pfislusnost k jednotlivym vyzkumnym otdzkdm

e Modrd barva — ZkusSenost participantek s profesi
e Zluta barva — Ovlivnéni psychické kondice
o Cervena barva — Pozitiva a negativa price

e Zelend barva — Ovlivnéni osobni roviny



