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Uvod

Vaznym a Castym predsudkem ve spolecnosti byva piesvédceni, Ze tyrani, zneuzivani
a zanedbavani se tyka predevsim déti, postizenych, nebo Ze se tento spoleCensky nebezpecny
jev tyka ptevazné Zen. Opak byva pravdou, obéti se mize stat kdokoliv, mohou to byt i osoby

starsi 60 let.

Bakalafska prace se zaméfuje na problematiku syndromu EAN — $patné zachazeni se
seniory. Rozd¢lena je na dvé ¢asti: teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka ¢ast této prace se vénuje procesu starnuti a stafi, dale také problematice,
ktera se ke stari vaze. Okruhy problému, které doprovazeji seniory, jsou v dnes$ni dobé
piehlizené a malo se o nich ve spolecnosti hovoti. Trendem soucasné doby je mladi, a to co
mozna nejdel§i. Seniofi byvaji spole¢nosti vnimani spiSe jako piekazka, at uz jako
ekonomické ¢i spolecenské bfemeno. Byvaji spojovani s finan¢nimi, spoleenskymi
i farmaceutickymi problémy. Jednim z myti je, ze lidé starSiho véku jsou lidé, kteti potiebuji
pomoc, jsou nesobéstacni a nemohouci. Potkdvame se ale se seniory, ktefi stdle chodi do

zaméstnani a jsou ve svém zivoté stale aktivni. Bohuzel 1 ti, kteii se o sebe dokazi postarat,

se mohou stat ob&ti nasilného jednani a §patného zachazeni se seniory. (Cirtkova, 2007)

V prvni kapitole jsou uvedeny souvisejici odborné pojmy, charakteristika a vymezeni
stafi a starnuti. Kdyz se zamyslime nad definici staii, neni pfili§ jednoduché stanovit, od jaké
vyvojové etapy je mozné Cloveéka povazovat za starého. Kdy vlastné za¢ina ¢loveék starnout?

Vyvijime se pfeci a starneme od doby, kdy se narodime.

Ve druhé kapitole je popsana problematika nevhodného zachazeni se seniory, jeho
formy, projevy. Obsahuje 1 seznam organizaci, kam se miZe senior nebo kdokoliv, komu
senior dlivéfuje, obratit, v ptipad¢ potieby pomoci. Jsou zde také uvedena doporuceni, pro

zvySeni bezpecnosti seniort, tzv. krizovy plan.

Stari, stejné jako pfedchozi etapy, jsou vyvojova obdobi v Zivoté ¢lovéka, které nelze
preskocit ¢i dokonce zastavit. Obdobi staii se vyznacuje fadou zmén spojenych s ubyvanim

fyzickych i psychickych funkci, ovSem je velmi dilezité vyzdvihnout, ze pfinasi i pozitivni
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stranky. Stafi predstavuje zivotni moudrost a zkuSenosti, mirnost, velkou trpélivost, schopnost
divat se na véci a udalosti jinak, s nadhledem a do vétsi hloubky. Pozorovat svét kolem sebe
nam ukazuje smysl Zivota, ale také smrti, kterd k zivotu patii. ToSnerova (2002) zmitiuje
problematiku smrti a umirdni, otdzky spojené s euthanasii jako aktualni témata, ktera byla do
nedadvné doby zcela tabu. Nevnimejme stafi negativné kvuli nemocem, ubytku sil, utrpeni
a samot¢. Tato Zivotni etapa je obdobnd jako vSechny pfedchozi. Vzdyt v kazdém obdobi
muze byt clovék zdravy nebo nemocny, silny nebo slaby, osamoceny nebo v kontaktu
s ostatnimi. Nezélezi na véku, zda je ¢lovék smutny nebo naopak $tastny a plny Zivota. Stejné
tak se i nasili vyskytuje jako pfirozend soucast zivota, nejen v détském veku, ale 1 v tom
seniorském. Nastrahy a strasti zivota ¢ihaji kdekoliv a kdykoliv. V historii to byly valky, které
bohuzel nejen na nékterych izemich Afriky a Blizkého vychodu ptetrvavaji dodnes. Zménou
zivotniho tempa, podminek a hodnot vznikaji Gtoky a nasili rizného druhu. V této praci

se vénuji nasili, které je pachano na osobach starSich 60 let.

Cilem této prace je popsat problematiku syndromu EAN vcetné sbéru dat, zhodnoceni
vysledkll prizkumu, ktery byl zaméfen na informovanost, zkuSenosti a povédomi seniord
o pachani nasili na osobach v seniorském véku. Nasili na seniorech je zdvazny spolecensky
problém, kterému by méla byt vénovana nalezitd pozornost. At uz z divodu, ze spolecnost
demograficky stdrne nebo také proto, Ze se nasili mize jednat kazdého z nds ¢i naSich

blizkych.

Praktickd cast této bakalarské prace se zamétfuje na prizkum, ktery byl uskute¢nén
pomoci metody dotazniku. Dotaznikové Setieni bylo urceno pro respondenty starsi 60 let véku
za Ucelem zjiStovani informovanosti a mapovani syndromu EAN. Otazky byly sméfovany na
negativni osobni zkuSenosti respondentii v oblastech rodinného prostiedi, institucionalni péce
a spolecnosti. Déle bylo zjistovano, na koho by se seniofi obratili v ptipad¢, ze by jim hrozilo
n¢jaké nebezpeCi a zda znaji, pripadné maji zkuSenosti, s né¢jakou pomahajici organizaci,

ktera se zabyva tyranim, zneuzivdnim a zanedbavanim senioru.



TEORETICKA CAST

Na zacatku teoretické Casti bakalatské prace je vhodné zminit pojmy, které se Casto

vyskytuji v odborné literatute.

Pojmy

V odborné literatuie se pouzivaji pojmy vychdzejici z:
Latiny: senex — stary ¢lovek

Redtiny: geron — stafec, stari oznadeni pro seniora

Anglictiny: the elderly — starsi lidé, age — v€k, ageing — starnuti

Gerontologie: véda o starnuti a stari

Geriatrie: obor, zabyvajici se zvlastnostmi chorob ve stafi

Viktimologie: nauka o obétech trestnych ¢inti

Viktimizace: celkovy proces zrafiovani a poSkozovani osoby (Kopecka, 2011)

1 Charakteristika starnuti a stari

Vymezeni ¢i charakteristika starnuti a stafi neni jednoduchd. Existuje spousta definic

a riiznych pohledii na tuto problematiku, avSak zadna z nich nemusi byt zcela ptesna.
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Dvorackova (2012) uvadi, Ze starnuti a stafi jsou jevy, které jsou individualni,
ale zaroven se tykaji celé spolecnosti. Vyznacuji se télesnymi, psychickymi i socidlnimi
zménami, piicemz stafi jako vyvojové obdobi byva Casto oznacovano jako negativni faze

zivota ¢lovéka spojena se samotou, slabosti a riznymi chorobami.

Starnuti a stafi je nezastupitelnou soucasti nejen v Zivoté lidi, ale 1 vSech zivocichl
a rostlin. Je to bezprostfedni, neodvolatelny postup vyvoje, jenz byva doprovazeny tadou
zmén. Vyvoj je ovlivnén vnitfnimi a vnéjSimi Ciniteli. Vnitinim vlivem je dédicnost a vnéj$im
byva plsobeni prostiedi. Zmény ve vyvoji mohou byt evolu¢ni neboli vzestupné.
To znamend, Ze dochdzi ke stdlému rozvoji a k jeho prohlubovani. Involuce je naopak
ptechod sestupny, kdy postupem Casu ubyva energie a sila. Involuéni zmény se tykaji procesu

starnuti a jeho vysledku, ¢imz je stari. (Kopecka, 2011)



1.1 Starnuti (senescence)

Starnuti je procesem piirozenym a také celozivotnim, pomoci kterého se Clovek
dostavd do obdobi stafi. U kazdého clovéka probiha starnuti odliSnym zpiisobem
— individualné. Zmény ptichazeji v riznou dobu a riznym tempem. U nékoho se projevuje jiz
okolo padesatého roku zivota, jini se citi v plné sile jesté v osmdesati. (Mlynkova, 2010)
Starnuti zasahuje funkce organismu a dochazi ke snizeni fyzickych i psychickych schopnosti
v zévislosti na jejich Cinnosti a zatézi. Zalezi na nckolika okolnostech: vrozené dispozice,
zivotni styl, socidlni prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi. Dale zavisi na Zivotnich
podminkach, mife stresu, povolani a v neposledni fadé také na zdravotnim stavu jedince.

(Miihlpachr, 2004)

Zden¢k Dienstbier (2009) uvadi ve své knize, ze starnuti je proces vznikajici

opotfebovanim organismu, které vznika postupné a nelze se mu branit.

Naopak Pacovsky (in Dvotackova, 2012) pojima starnuti jako idobi mezi vyvojovymi

fazemi dospélost a stafi.

r~r

1.2 Stari (senium)

Je poslednim vyvojovym obdobim Zzivota Clovéka. Projevy a prabéh se u kazdého
jedince lisi.

Stari se Casto definuje jako stav, kdy dochazi ke sniZeni sobé&stacnosti, fyzickych sil
a poklesu pracovni schopnosti a zdatnosti. Je soucasti ptirozeného prubéhu zivota. Spojeno je
se socialnimi zménami, napf. osamostatnéni déti a jejich odchod z domova nebo odchodem

jedincii do starobniho dichodu. (Kopecka, 2011)

Viagnerova (2000) zdlraziiuje vyznam staii, ktery pfina$i moudrost, smifeni, pocit

naplnéni smyslu zivota, volnost, ale také ubytek sil.

Némecky psycholog Erik Erikson (2002) definoval vyvojové etapy, kdy clovék ve
svém byti prochazi nastrahami, které musi umét zdolat. Erikson je nazyva psychosocialnimi
krizemi. Usp&&nym pieklenutim téchto problémii, nabyva jedinec uréité ctnosti, ktera je
schopnosti potfebnou k osobnostnimu ristu a vytvaieni zivotnich hodnot. Pro obdobi pozdni
dospélosti az vyvojovou fazi stafi, je psychosocialni krizi zoufalstvi a narusena osobnostni

celistvost. Zoufalstvi nastdva v ptipad¢, ze se Clovek nesmifi se svym Zivotem. Je z vlastniho



zivota otraven, citi znechuceni, ze zivot nesplnil jeho ocekévani a tuzby. Pokud je konflikt
pieklenut a vyfesSen, ziskanou ctnosti je moudrost a také pocit naplnéni a smyslu vlastniho

Zivota.

Dle WHO (Svétova zdravotnické organizace) se stari rozdéluje na ti stadia:

* Rané stari: 60-74 let
* Vlastni neboli pravé staii: 75-89 let

* Dlouhovékost: 90 let a vySe (Mlynkova, 2010)

1.2.1 Rané stari

Primdrni zndmky stafi je mozné zpozorovat uz v dospélosti. Zmény v télesnych
soustavach prichéazeji postupné a také se Casem projevi piiznaky. V oblasti kognitivni dochazi
ke zmenSovani mnozstvi mozkovych bunék a k postupnému zhorSovani mysleni, paméti,
pozornosti a vnimani. Dochazi ke zhorSovani smysli, zejména zrak byva nejcastéjSim
problémem. Lidé v tomto obdobi vidi dobie na dalku, ale pfi vniméni na blizko si musi vzit
bryle. Pokozka postupné ztrdci svou pruznost a vice se vysuSuje. Méni se také vzhled.
Ve tvéfi se objevuji vrasky a také nastupuji zmény barvy a fidnuti vlasti, voust a ochlupeni.

(Mlynkova, 2011)

1.2.2 Pravé stari

Pravym neboli vlastnim stafim (kmetstvim) také mame na mysli vékové stddium osob
starSich 75 let. V této etap¢ Zivota se stejné jako v ostatnich objevuji potize a problémy
spojené s riznymi nemocemi, Umrtim zivotniho partnera ¢i pfatel stejné v€ékové kategorie.
Obtize zptisobuji 1 zmény fyzického a psychického stavu. Postupem casu dochazi ke zhorSeni

sobéstacnosti a sebepéce.

1.2.3 Dlouhovékost

Dlouhovékost (Ci jinak feceno patriarchium) je posledni stddium Zivota clovéka.
Zacina dovrSenim 90 let véku. Délka zivota se prodluzuje a tohoto véku se v dnesni dobé

doziva vice seniort, nez v dobach predeslych.
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Starnuti a stafi jsou neodvolatelné a jsou nedilnou soucasti naseho zivota. O svém

vlastnim starnuti a stafi vétSinou zaCneme piemyslet a uvazovat az v dob¢, kdy se nas zacne

pfimo nebo zprostiedkované duverné tykat. (Haskovcova, 2010)

1.3 Zmény ve stari

Zmény ve staii se tykaji tfi oblasti. U kazdého ¢lovéka mohou zmény nastat v jinou
dobu ¢i v jiné mife a probihaji zcela individualné. VSechny tyto zmény maji na sebe navzajem
vliv, piisobenim dédicnych dispozic a dalSich zevnich faktori. Proces starnuti i stafi piinasi
zmény, které mohou byt rizikem pro vznik rtiznych nedorozuméni ve vztazich s rodinou

a nasledné vedou ke konfliktu ¢i nasili.
1.3.1 Fyzické zmény

Fyzické zmény se projevuji predevSim v pohybovém ustroji. Dochazi k poklesu
svalové hmoty, zkracovani §lach a vazi, fidnuti a kiehnuti kosti. Dal§imi télesnymi zménami
ve stafi jsou degenerativni zmény patefe a kloubli, ¢imz vznikaji problémy s chizi
a rovnovahou celého téla. Zmény v ¢innostech jednotlivych organt lidského téla a ve vSech
télesnych systémech (travici, nervovy, kardiovaskularni, vylu¢ovaci, reproduk¢ni, respiracni).
Dochézi také ke zhorSeni smysla: zrak, sluch, chut, ¢ich, hmat. Nejvice viditelné télesné

zmény jsou zmeény vzhledu, coz vétSinou trapi predevsim Zeny. (Venglaifova, 2007)
1.3.2 Psychické zmény

I zmény psychického stavu patii ke stari. U kazdého Cloveéka se ovSem projevuji
individualng. Casto je pro seniory typické stéidani nalad — emoéni labilita. Rychlé stiidani
place a smichu. V tomto obdobi byvaji vice uplakani, smutni. Vyskytovat se mohou i riizné
deprese a tizkosti. MySleni, pamét, pozornost a dal$i kognitivni funkce se postupné narusuji.
Zpomaluje se tempo piijimani novych informaci a schopnost ucit se. U seniorti pfetrvava
dlouhodobd pamét’, obvykle si vybavuji vzpominky z doby svého détstvi a mladi, na druhou
stranu zapominaji na udalosti, které se staly v kratké a nedavné dob&. Vyskytovat se mohou
1 rizna onemocnéni spojend s psychickym stavem, ptikladem mohou byt rtizné typy demence
— nejcastéji se jedna o Alzheimerovu chorobu. Nejvétsim problémem pro mnohé seniory
v oblasti psychiky, je traumaticka udalost jako umrti zivotniho partnera anebo ztrata pratel ¢i

blizkych vrstevnikli. Pak nastupuji stavy smutku, bolesti a pocity osamoceni. Lidé starSiho
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veku si Spatné zvykaji na nové véci a prostredi a také se témto zménam neradi ptizpisobuji.
Stéhovani je pro seniory vétSinou nepiijemnou zalezitosti, kdy vykazuji nejistotu a obavy

z neznamého prostredi. (Venglarova, 2007)
1.3.3 Socialni zmény

Velkou socidlni zménou ve staii je odchod ze zaméstnani a nastup do penze. Ackoliv
mnozi maji diichodovy vék, stale navstévuji zaméstnani vzhledem k ptivydélku ¢i aktivnimu
stylu zivota. Odchod do dichodu pro nékteré miize znamenat radost a ulevu. Raduji se
z vnoucat, volného Casu a Cinnosti, které radi absolvuji — koni¢ky a zdjmy. Pro jiné to
znamena samé zapory. Nevédi, jak nalozit s volnym Casem, citi se osamoceni a nepotiebni,
neni vyuzit jejich dusevni a mnohdy i télesny potencial, jsou tak vylouceni ze spolecnosti.

Doma jim ¢as utikd pomalu a nudi se.

Dochéazi ke zménam v socidlni oblasti, méni se socidlni status jedince. Nastava odchod
déti zdomova a zména socidlni role. Z role rodi¢e a zaméstnance ptechdzi do nové role
prarodi¢ a dichodce. Svou novou roli bud’ pfijme a ztotoZni se s ni nebo ji zavrhne. Senior
ztraci kontakt se spolecenskym prostfedim — spolupracovnici. Komplikuje se 1 finanéni

stranka. Dochézi ke snizeni pfijmu a s tim Casto spojené finan¢ni obtize. (Mlynkova, 2011)
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2 Problémy ve stari

Stari je doprovazeno fadou problémi. S pfibyvajicim vékem sldbne lidské télo 1 mysl.
Problémy jsou spojené s fyzickymi, psychickymi a socidlnimi zménami. U lidi v pokrocilém
véku se mohou objevit nemoci, které jim ztézuji zivot. Mezi Casté onemocnéni spojené se
stafim patfi srdecné cévni, nddorova onemocnéni, demence — nejCastéji se vyskytuje
Alzheimerova choroba, diabetes mellitus neboli cukrovka, poruchy pohybového aparatu

a dalsi. (Novak, 2013)

Kopecka (2011) poznamenava, Ze stafi lidé mohou mit vice nemoci najednou, tento

stav se nazyva polymorbidita.

K znevyhodiiovéani seniorit mohou pfispivat kulturni faktory (nédbozenské vyznani,
volny cas), politicka situace a financni planovani, uspofadani statu, klima ve spolecnosti,
vzdélani a zaméstnanost, zpusob Zivota a uroven bydleni, ekonomické zabezpeceni, uroven
zdravotni a socidlni pomoci (sluzby, vybavenost, personalni zajisténi), vyzkum i pokroky ve

zdravotnictvi ¢i podnebi a geografie. (Pichaud a Thareauova, 1998)

Vsechny tyto faktory mohou byt podminkou vzniku Spatného zachazeni se seniory,
déle se na n¢ mohou vazat dal$i problémy, pfi€emz jednim z nich mize byt pravé syndrom

EAN.
2.1 Syndrom EAN

Tento vyraz pochazi z anglickych slov Elder Abuse and Neglect. Preklad do ¢eského
jazyka zatim neni uceleny. Podle n¢kterych autort znamena Spatné zachézeni se seniory. Jini
autofi pouzivaji pojem tyrani, zanedbavani a nevhodné zachézeni s osobami vyssiho véku

— tedy osobami star§imi 60 let.

V Ceské republice se miZzeme v odborné literatufe setkat se slovnimi spojenimi
a pojmy: ndsili na seniorech, nevhodné jednani nebo tyrani seniorli, zneuzivani a zanedbavani

starSich osob. (Hriviidkova, 2013)

Tosnerova (2002) pouziva ve své praci slovni spojeni ,,Spatné zachdzeni‘ které se tyka
osob starSich 60 let, osob s télesnym ¢i psychickym oslabenim a charakterizuje osoby,

které jsou vystaveny n¢kterym z typli syndromu EAN.

13



Syndrom EAN je seniorskou variantou syndromu CAN (tyrani, zneuzivani
a zanedbavani déti). Seniofi jsou vystaveni riznym druhlim zminéného syndromu. Spatné
zachazeni se seniory se uskutecniuje ze strany jedné ¢i vice osob, ke kterym ma senior divéru,

potitebuje jejich dopomoc nebo je zcela odkézany na jejich péci. (Hrivinidkova, 2013)

Nasili na seniorech prochdzi specifickym vyvojem. Zacatek byva obvykle nenapadny,
jedna se napt. o nadavky a posmésky vici véku, pticemz obét’ z pocatku nemusi registrovat,
7ze se jedna o syndrom. Nasledné dochdzi ke stupnovani, eskalaci konflikti a k jejich
cyklickému opakovani. Obét’ véti, ze se situace uklidni a zlepsi. Relativni klid ale opét
vystiidd obdobi nasili, které dosahuje vétsi sily. Znakem nasili je zfejmé rozdé€leni roli agresor

a ob&t. (Sev¢ik, 2011)

Syndrom EAN se mlze vyskytovat v riznych prostfedich, napiiklad v nemocnicich,

institucich pracujicich se seniory, tstavech socidlni péce ale i v domécim prostiedi.

Nasili pachané na seniorech mé zavazny dopad na jejich zdravi, psychiku, kvalitu Zivota

a postaveni ve spolec¢nosti.

Seniofi jsou ohrozeni jednak neetickym chovanim ze strany obchodnikt, ale bohuzel
také protizakonnym jednanim svych spoluobcanti. Trestné Ciny jsou pachany predevSim

v oblasti majetku a financi.

Pro staré lidi byva typickd samota — ztrata zivotniho partnera, odchod déti z domova.
Dale se ke stafi mize vazat fada onemocnéni — spojend s ubytkem fyzickych sil, ztratou
mentalnich schopnosti, Uzkostlivost, deprese. Celkové s lidmi star§tho v€ku Ize snadno

manipulovat. (Hriviiakova, 2013)

Tosnerova (2002) uvadi, ze v Ceské republice je $patnému zachazeni vystaveno
piiblizné 3 — 5 % populace starSich osob, coz je 60 000 seniorti, ktefi se setkali s néjakym

druhem tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani.
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2.1.1 Typy, druhy syndromu EAN:

* Fyzické (télesné) tyrani, ublizovani,

* Psychické ¢i citové (emociondlni) tyrani,
e Finan¢ni zneuzivani,

e Sexualni zneuzivani,

* Zanedbavani, nerespektovani lidské diistojnosti.

wewr

Uvedené druhy se mohou na sebe navzajem vazat a prolinat. Nemusi ovSem dochazet
pouze k jednomu zptisobu Spatného zachazeni, bohuzel seniory miize doprovazet vice forem

najednou. (Hriviidkova, 2013)

Fyzické tyrani, nasili

Jedna se o fyzické, umysiné ublizovani na zdravi nebo nahlizeni a nezabranéni
ublizeni obéti. Zamérné trestani a vystavovani neptijemnym podminkam (chlad — v zimnich
obdobich nutit seniora stat u otevien¢ho okna, sprchovani ledovou vodou). Conwayova

(2007) zminuje, Ze toto tyrani a nucené ¢iny pusobi obéti télesnou bolest.

Znamky a nasledky fyzického nasili: fraktury (zlomeniny) kosti koncetin, Zeber, podlitiny
a otoky, pohmozdéni vnitinich organi, jizvy, poranéni, krvaceni, hematomy (modfiny) zvlasté
v obli¢eji a na téle, Skrabance, znamky po kousnuti, kopani, vytrhani vlast, Skrceni,
popaleniny na neobvyklych mistech od uhliki a cigaret vétSinou na dlanich a ploskéch nohou,
vpichy po jehlach, zranéni po bodnuti nozem, Grazy po padech ze schodii. Jedna se také o biti,
ke kterému mohou byt pouzity riizné predméty, jako opasek, rakoska, kuchyiiské nacini apod.
Pokud se senior zacne vzpirat nebo zacne klast odpor, mize ho nasilnd osoba spoutat
provazem, izolepou nebo jinymi omezujicimi prosttedky. Dlsledkem tohoto tyrani mize byt
zvySena Uzkostnost, strach, poruchy pfijmu potravy a tim nizka télesna hmotnost, fyzické
bolesti a dalsi zdravotni obtize. Je sem zafazena i zanedbana péce o zranéni, prolezeniny, rany

jsou zhnisané, mokvavé. (Sevéik, 2011)
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Psychické tyrani, nasili

Tyrané osoby jsou védomé ponizovany shazovany a zesméSnovany. Psychické tyrani
muze mit formu slovnich napadeni, utokt, vydirani, naddvani pomoci vulgarismi. Zahrnuje
také zastraSovani pomoci zbrani a vyhroZzovéani ublizenim na zdravi. Psychické tyrani je
1 nahanéni hrlizy pomoci zvitat, napt. volné pobihdni pst. Vypocitavé utoky jsou zaméfeny na
sféru citové vazby, prikladem takového jednani miize byt odejiméani nebo nieni osobnich
véci seniora, které méa v oblibé. Psychické nasili obsahuje také napadeni a agresi
vuci zvifatiim, které senior chova a které s nim ziji v domacnosti. Patii sem natlak a svalovani
viny na seniora, urdazky, ponizovani a ptikazovani. Nedochdzi k uspokojovéani zdkladnich
lidskych potteb, ndsilna osoba opovrhuje potiebami a pfanimi seniora, ktery se nasledné citi
provinile a zbyte¢né. Emociondlni tyrani miva totiz trvalej$i dusledky jak nasili fyzické,
dochazi ke snizeni sebevédomi. Tento druh nésili se fadi mezi nejCastéjsi a také byva obtizné
prokazatelny. Casto se k nému vazi i urazky nebo familiarni oslovovani, u osob, které nejsou
ptibuzenského vztahu. Vyskytuje se zde vyhrozovani a zakazy stykat se s rodinou a blizkymi
prateli. Také vystrahy spojené s bydlenim, ptipadné nedobrovolnym umisténim do zafizeni
urcenych pro seniory. Pfilisnd kontrola ve vSech oblastech byti souvisi s omezovanim osobni
svobody a sniZovanim schopnosti rozhodovat sdm o sobé&, odebrani a zdkaz pouzivani

mobilniho telefonu.

Mezi projevy patii: strach, uzkostné, panické az depresivni stavy, napécti, psychicka
deprivace, nejistota, pocity nebezpeci, utéky z domova, zoufalstvi a vyCerpani, smutek, plac,
nechutenstvi, vnitfni nepohoda, neklid, zmény na vaze, spankové potize - nespavost, nocni
désy, ztrata z4jmu o svou osobu a okoli, pocity ménécennosti a pocity viny, uzavienost,
nadmérné uzivani 1€kd na uklidnéni, uzivani navykovych latek. V krajnich mezich se mize
objevit sebeposkozovani a vlastni ubliZzeni na zdravi, pokusy o sebevrazdu, emocni labilita.
Ztrata smyslu Zivota, chuti zit. Patii sem také izolace, senior se strani lidi, stydi se, skryva se
pied spolecnosti nebo mu je zakdzéno stykat se s ostatnimi. Nedivera k sobé samému a vici
okoli, strach zlidi. Objevuje se sebekriticnost - neschopnost adekvatniho hodnoceni sebe
samého. Projevem miiZze byt nadmérné uzivani alkoholu, navykovych latek a tlumicich

medikamentu.
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Finanéni zneuZivani

Jedna se o ekonomické vydirani a odebirani finan¢nich prostredkti. Agresofi nelegalné
upiraji obéti penize, zakazuji navstévovat zaméstnani. Patii sem také odejimani ptislusnych
socidlnich davek. Naptiklad ptispévek na péci. Timto nedostatkem financi, zamezi agresor
obéti — seniorovi opustit domov a také moZznost samostatné¢ spolecensky fungovat sam
— nakupovat a zafizovat si vlastni zalezitosti. Objevuje se také poskozovani ¢i kradeze
majetku. DalSim znakem zneuzivani mtize byt i nuceni k pijckdm nebo slibovani dozivotni

péce o seniora, avSak za podminky pfenechani majetku. (Conwayova, 2007)

Finanéni zneuzivani se mize také tykat nalezitosti o vlastnictvi a zavéti — zmény
v posledni viili v prospéch zneuzivajiciho. Neopravnéné nakladani a vyuzivani bankovnich

éth, platebnich karet a zneuziti podpisu seniora. (Sevéik, 2011)

VyZadovani pené€z nebo dard, uZivdni majetku bez dovoleni. K materidlnimu
zneuzivani dochazi jak v domécim prostiedi, kdy se rodinni pfislusnici zajimaji o nemovitost
seniora, kterou bud’ chtéji uspésné¢ prodat, nebo se k nému nasté¢hovat pod zdminkou péce
o seniora. Pokud jiz senior Zije v instituci, obvykle ho pfibuzni navstivi po vyplaté starobniho

dichodu pouze za ti¢elem ziskani financi.

Projevy: Velky zajem a pozornost ¢lent rodiny o bohatstvi, finance. Nedostatek financi na
uhradu elektfiny, ubytovani a stravovani a dal$i thrady (medikamenty, pleny, vlastni
a zdravotnické potieby), ztraty financi, Sperkli a cennosti, necekany a bezdivodny piesun
majetku na jinou osobu. Zivotni standard starého ¢lovéka je neodpovidajici vzhledem k jeho
financim a vlastnictvi. Senior nema ponéti o svych financich, pfevazuje strach a zmatenost,

kdyz se zaéne hovofit o penézich. (Sevéik, 2011)

Conwayova (2007) zminuje v kontextu finanéniho zneuZivani socilni izolaci. Pokud
nema obét’ dostatek financnich prostfedkd, je izolovana od spolecnosti. Nemuize navstévovat
zadné kulturni ani spolecenské akce. Izolace souvisi se ztratou kontaktli s rodinou, prateli

a znamymi. Také je omezeno vyhledani mozné pomoci - pravnik, pomahajici organizace.
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Sexualni zneuzZivani

Sexudlni obtézovani se ve stafi nevyskytuje prili§ Casto. Zneuzivani jsou spiSe
vystavené déti a dospivajici mladez, ale pokud k nému dochazi ve stari, pak se sexualni
zneuzivani tyka vétSinou zen, ackoliv se da Spatn€ rozpoznat a je také hlie prokazatelné.
Ztidkakdy se také objevuje 1 jako psychicka, sexudlni deviace nazyvana gerontofilie. Jedna se
o zamé&feni sexualniho charakteru na staré lidi. Tato deviace se vSak vyskytuje velmi vzacné.

(Kalvach, 2004)

Sexudlni zneuzivani se tykd vétSinou starSich Zen, né€kdy byva soucasti nésilnych
trestny ¢inli — napf. loupez ¢i piepadeni. Zakladnim motivem tohoto ndsili nemusi byt
zneuzivani jako takové, ale cilem muize byt ponizovani, degradace osobnosti seniora a projev

nadfazenosti a moci agresora. (Venglafova, Eisner a kol., 2013)

Kontaktni zneuzivani je nuceni k pohlavnimu styku, dotykéni se a libani na intimnich
mistech nebo praktiky spojené s vyprazdiiovanim. Formou nekontaktniho sexudlniho
zneuzivani mize byt pofizovani fotografii, videi a zaznamu. Dale také sledovani filmi a videi
s pornografickou tematikou. Slovni obtéZovani, prohlizeni obrazkti v Casopisech, nuceni
k ptihliZzeni sexudlnim projevim. Sexudlni zneuZzivani nastava malokdy, vétSinou v zatizenich
pro seniory, kdy muZzi a zeny nejsou od sebe oddéleni €i trpi néjakym typem demence.

(Kalvach, 2004)

Projevy zneuzivani: roztrhané obleceni znecisténé krvi, agresivni chovani, sebedestruktivni
chovani, krvaceni a zanéty, bolesti bficha a podbiisku, otoky, pohmozdéniny a modfiny.

Mohou se vyskytovat i obtize pti chlizi a sedu. (Conwayova, 2007)

Zanedbavani seniorua

Je umysIné Spatné zachdzeni se seniory. Dlouhodobé nenapliiovani a omezovani
zékladnich potfeb a péce o seniora. Ohrozeno je fyzické i psychické zdravi starSich osob.
Pecujici osoby zanedbavaji seniory v oblasti hygieny, vyzivy, stravovani, oblékani, bydleni,

zdravotni péce a ochrany pted hrozicim nebezpecim ¢i urazy.

Pfi stravovani odmitaji seniorim podavat tekutiny, léky a pomicky (také
kompenzacni pomticky), které pottebuji k zivotu. Ptikladem pomticky potiebné ke stravovani
mohou byt umélé zuby. U stravovani ¢asto dochéazi k tomu, ze seniofi zavisli na pomoci druhé
osoby se sami nemohou najist. V instituciondlni péci se stava, Ze si toto ,,zbytkové® jidlo

nechavaji pecCovatelé ¢i dal§i pracovnici pro sebe. DalSim jevem je podavani potravin
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s proslou trvanlivosti, na pokrmech a tekutinach se jiz objevuje plisen ¢i nevhodné servirovani
jidla. Chybné davkovani I¢kii nebo pecovatelé vibec zddné medikamenty nepodavaji.

(Conwayova, 2007)

Zanedbavani nastava také v oblasti hygieny, kdy inkontinentni seniofi potiebuji
vymeénit znec€iSténé hygienické pomucky, pleny. Objevuje se nedostate¢nd hygiena pfi
koupani, myti vlast, ¢isténi zubl ¢i ndhradnich zubnich protéz, péce o nehty, jejich stiithani
a Cistota. V institucionalnim prostfedi se vyskytuje i takové zanedbavani, kdy se seniorovi
provede cévkovani mocového méchyie, aby se snizil pocet inkontinentnich pomiicek nebo

aby se zjednodusila péce o hygienu v intimni oblasti. (Matousek, 1995)

Nepotaddek a zapach v obydli seniora. Neumyté, zapachajici nddobi, dlouhodobé
nevyprané pradlo, odév a lozni povleceni. Zatuchlé, zapachajici ovzdusi. V zimnich obdobich

vystavovani seniora chladu — nedostatek tepla. (Sevéik, 2011)

K aktivnimu zanedbavani se vztahuje také odepirani riznych pomucek, které staii lidé
potiebuji. Jsou to naslouchadla, dioptrické bryle, invalidni vozik, choditko nebo francouzské

hole.

Nekteti autoti také uvadéji pasivni zanedbavani, které se poji s pecujici osobou, ktera
ma nedostatek znalosti o pé€i nebo je velmi pietizena starostmi a osobnimi zaleZitostmi.

U pecujicich osob a pracovnikili v pomahajicich profesich se miize jednat o syndrom vyhoteni.

Patfi sem také zamérné ohrozovani a vystavovani rizikim spojenych se stresem
a nebezpeCim. Zanedbavani je také v oblasti psychosocidlnich potieb. Zakazy spojené
s nav§tévovanim pratel, zndmych, rodinnych ptislusniki, ale také upirani navstévy kostela ¢i

jinych kulturnich aktivit.

Tosnerova (2002) a nckteti dalsi autofi fadi pod zanedbavani i stav, kdy senior neni

schopen se starat sdm o sebe a tim zanedbava péci o své zdravi, télo 1 dusi.

Projevy: dekubity (prolezeniny), opruzeniny, malnutrice (podvyziva), dehydratace, Spatny
zdravotni stav z didvodu chybného davkovani 1ékl, celkové zhorSeni zdravotniho stavu
z nejasné priciny, zapach seniora — Spatna hygiena, zneCi$téné, roztrhané, nepostacujici
a nevhodné obleCeni, omezovani pohybu v prostoru, omezovani hybnosti a sobé&stacnosti,

podchlazeni, ¢asté pobyty ve zdravotnickych zatizenich.
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Nerespektovani soukromi byva problémem v institu¢nich zafizenich. Osoby, které
jsou v ustavni péci €i jiném zafizeni, automaticky ztraci soukromi. Narusovani intimity, vstup
do pokoje bez klepani, prohlizeni osobnich pfedméti bez souhlasu, ptedkladani 1ékatskych
zprav a jinych informaci dal$im osobdm bez védomi osoby, které se zprava tyka.

(Conwayova, 2007)
2.2 Dalsi projevy a nasledky nasili

Seniofi, ktefi byli vystaveni nasili a Spatnému zachdzeni jsou ohroZeni nésledujicimi

disledky. Dasledkem syndromu EAN miize byt:

* posttraumatickd stresova porucha — vlivem dlouhodobého stresu
* zvySeny ubytek kognitivnich funkci

e poruchy spanku

* deprese, stavy tzkosti

» ztrata smyslu Zivota, pocity bezmocnosti

* predcasné ukonceni zivota

* onemocnéni vzniklé disledkem tyrani, zneuzivani a zanedbavani
* ztrata pocitu jistoty, bezpeci, lasky, davery

e strach z dal$iho ohroZeni

Zranéni seniofi nedokédzi logicky piemyslet, jejich uvazovani a citové nahlizeni
ke svétu je narusené, zkreslené a pievazuje nepratelsky, nedivétivy postoj. To vsak vede
k pocitim podiazenosti, slabosti nebo tpIné bezmoci. U seniort, kteti se stali obéti syndromu
EAN, se mize vyskytovat agresivni chovani, které muize byt bezprostfednim obrannym

mechanismem. Obét’ se miiZe izolovat od celé spole¢nosti. (Kopecka, 2012)

2.2.1 Systémové tyrani

Jedna se o sekundarni typ tyrani a dal$i poSkozovani, které je pachano v soustaveé
pomoci na ochranu seniorti. Touto soustavou jsou mysleny spolecenské postupy a pravidla.
Seniorovi je napiiklad odepfeno pravo na informace a moznost rozhodovat se sim o sobg.
Systémovym tyranim je i $patna nebo nedostacujici péce v zatizenich urcenych pro seniory,
duSevni otfes podniceny nekvalitni a nedistojnou lékatskou kontrolou, soudnimi fizenimi

a nerespektovanim prani a vile starSich osob. Dlouhodobé a bezvysledné vySetfovani
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zpusobuje dalsi stres, prohlubovani a zhorSovani psychického napéti z traumatu. (Vanickova

a kol., 1995)
2.3 Faze vyrovnavani se s nasilim

Prvni je faze Soku, kterd se dostavuje okamzit¢ po néporu nasili. Obét situaci
nedokaze pochopit a pfijmout. Béhem napadeni je obét’ jakoby strnuld. V danou chvili
nedokaze reagovat. Poté se citi nejiste, dezorientované, nevi co délat a jedna velmi chaoticky.
Casto dochézi k vyvraceni a popirani toho, co se stalo. Pokud se nasili dopousti blizky
znacné miry negativn¢ ovlivnény. ZhorSeni mysleni, paméti a predstavivosti a s tim

souvisejici obtize pii vybavovani si dané situace.

Ve fazi hojeni se obét’ snazi smifit s tim, co se stalo. AvSak dochazi k navraceni
vzpominek na neptijemnou piihodu. Projevuji se zmény v oblasti emoci, je typické stiidani
nalad. Jednou nastava duSevni otfes, podruhé zavrhnuti a stagnace. Ob&t” ¢asto hled4 néjaké
priciny. Proc se to stalo? Muzu si za to sdm/sama? Také se stava, Ze zasazeny jedinec, svaluje
vinu ke své vlastni osob¢. Pocity viny jsou béZnou odezvou na vyrovnavani se s procesem

nasili.

Velmi dilezitou slozkou v této fazi je pomoc zranénému, zménit stanovisko k nasili
a viné. Sdélit obéti, Ze to neni jeho/jeji vina. Nikdo nemé pravo Vam ubliZovat a pisobit Vam

bolest. Traumatizovanou osobu je nutné oziejmit o jinych diivodech vzniku represe.

Dalsi fazi je zhojeni, ozdraveni. ZlepSeni spocivd v emocionalité. V piipade,
ze si obét’ vzpomene na nepiijemnou udélost, uz ji natolik nedoprovazi pla¢, vztek a dalsi
emoce. Snazi se znovu vratit k pivodnimu Zivotu, ackoliv bude jiz napotdd poznamenan.

(Cirtkova, 2007)
2.4 Priciny a rizikové faktory syndromu EAN

O nasili pachaném na seniorech se v Ceské republice mluvi malo. Mnohdy se stafri
nahlizi jako nezdzivnou cast zivota. Charakterizuje se jako obdobi hodné oddechu

a odpocinku. (Gjuri¢ova, 2000)
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Pficiny tyrani, zanedbavani a ublizovani osobdm star§iho véku jsou rizné a také tézko

prokazatelné. Mezi nejCastéjsi pfiCiny nasili patii vyCerpanost a inava pecujici osoby, kdy

neni mozné zajistit odpovidajici péci o seniora. (Mlynkova, 2011)

Péce o duSevné nemocné a osoby trpici demenci je narocna. Pachatel ublizuje
seniorovi tak, ze md jiny nazor na véc a pohled na situaci. M4 jiné pfedstavy a jiné hodnoty.
Uvazuje jinak nez samotny senior, ktery podle n¢ho nepotiebuje Zadné finance ani pfitomnost
blizké osoby. Dle mysleni nékterych pachateld, senior nechdpe a nevnima, jak se s nim

manipuluje. To oviem nemusi byt pravdou. (Cirtkové, 2007)

Starost a nesnadna jak fyzicka tak psychickd péce a nesnadné dorozumivani se
seniorem muze zpusobit vztek, Unavu, stres, uzkost, agresivita, nasledn¢ vyvolad nasili.

(Sev¢ik, 2011)

Aktivni seniofi se mohou stat ter¢em napadeni riznych zlodéjti a podvodnikl. Seniofi,
kteti jsou zavisli na pomoci druhé osoby, nesobéstacni, trpici rGznymi poruchami

a demencemi, jsou vystaveni vys$Simu riziku tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Pachatelem nésili byvaji nejCastéji partnefi a déti seniorl. Seniofi se obvykle
za nepiijemnou situaci stydi a nechtéji ji fesit. Toto byva propojeno se strachem z umisténi do

tstavni péce. (Cirtkova, 2007)

Objevuje se 1 nasili na seniorech, které pachaji odborni pecovatelé. VétSinou se jedna
o skrytou psychickou represi. Byvaji to rizné urazky a posklebky casto i vulgarni vyrazy,

které zplsobuji vétsi psychické zranéni nez fyzicky utok. (Haskovcova, 2012)

Autofi Pichaud a Thaureaunova (1998) uvadéji ve své knize rady pro spravnou
komunikaci se seniory. Nespravna a nedustojnd komunikace se starym clovékem, muize byt
projevem nevhodného zachéazeni se seniory. Podrazdéné chovani nebo jednani se seniory jako
s malymi détmi je dalSim problémem v komunikaci. Osoby, které o seniora pecuji, jsou malo
empatické a vstiicné k situaci, ve které se senior nachazi. Neuvédomuji si nebo si nechtéji
uvédomit, ze senior neslySi nebo nestitha vnimat veskeré informace, které jsou k nému

sméefovany.

Pti komunikaci peCovatele se seniorem se vyskytuji urazlivé, jizlivé poznamky, ironie
nebo sarkasmus. Konverzace vede k rozporiim, nezdjmu nebo absolutnimu odmitani

a vyhybani se rozhovoru. (Kopecka, 2012)
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Nekteré neptiznivé zivotni situace prispivaji ke vzniku doméciho nasili. Jednou
z takovych situaci mize byt ndvrat dospélych déti zpét ke starym rodicim. Divodem miize
byt rozvod, ztrdta zaméstndni a s tim mozny nedostatek financi, zadluZeni, ztrata bydleni,

zavislostni chovani a netspésny osobni zivot. (Cirtkova, 2007)

Pravdépodobnost vyskytu Spatného zachdzeni se seniory zvysuje uzivani navykovych
latek ¢i alkoholu — naduZzivani velkého mnozstvi alkoholu vyvolava v nasilnikovi agresivni

chovani, natoz pak u lidi zavislych.

Rizikovym faktorem miize byt porucha osobnosti pecujici osoby — agresora, stres,
deprese, financni problémy. DalSim faktorem mohou byt rizna nedorozuméni

a problematické vztahy v rodiné ¢i zaméstnani, které nasledné vyvolaji domaci nasili.

Pfi¢inou Spatného zachdzeni se seniory muze byt vice faktord, které se mohou

navzajem prolinat.

2.5 Prostredi, misto kde probiha nasili

Nasili na seniorech mizeme rozdélit podle mista, kde k incidentu dochazi:

* prostiedi domova
* institucionalni péce

* ve spolecnosti
2.5.1 Domaci nasili

Rodinné poméry pro nas predstavuji nedilnou soucast zivota. Nékdy vSak rodinné
vazby nejsou takové, jaké by mély byt. Chybi laska a pochopeni. Zit s rodinnymi p¥islusniky
pro mnohé znamena stres, napéti a utrpeni. Mezi nejcastéjSi podoby nésili patii pravé nasili,
které se kona v domacim prostifedi. Také patii mezi nejhire identifikovatelné. K domécimu
nasili dochazi také na uzemi Ceské republiky. Dle sociologickych priizkumi (STEM, 2001,
2006) jsou nasilné Ciny uskutec¢novany v kazdé ¢étvrté rodin€. Pomoc a podpora obétem

nasilnych ¢int, spada pod kompetence neziskovych sektort. (Sevéik, 2011)

K nasili pachanému na seniorech dochazi vétSinou v rodinach, proto se zafazuje do

skupiny tzv. domaciho nasili. (HaSkovcova, 2012)

23



Je to nasili, ublizovani, které se kona v uzaviené, spolecné domacnosti, tedy za dveimi
domu. Nejcastéji je pachané mezi partnery, manzeli nebo mezi osobami, které spolu Ziji ve
spolecné domdacnosti, nemusi se vSak jednat o ptibuzenské vztahy. Okruh tyranych obéti se

rozsifuje v soucasné dob¢ také na seniory. (Conwayova, 2007)

Arnon Bentovim (1998) zminuje ve své knize soukromi, které¢ je v rodinach jistou
samoziejmosti. Stale se objevuji nazory, které obhajuji soukromi rodiny. Pokud se néco dé&je
v rodin¢, mélo by to tam také zlstat. Pfesvédceni, ze spole¢nost nema do rodiny zasahovat,
jeji ¢lenové si maji poradit sami. Soukromi jako dispozice k nasili v roding. Cim vétsi rozsah
soukromi, tim klesd dohled a kontrola spoleCnosti. Stim souvisi i vnimani kritiky od
ptislusnika rodiny, sila prozitku je jind a vétsi, nez Spatné hodnoceni a kritika od ciziho

¢lovéka.

Znakem nasili pachaného v domacim prostiedi je, Ze ma dlouhé, opakujici se trvani.
Napéti se stupnuje, tedy roste. Postaveni agresora — pachatele a obéti je na prvni pohled

zietelné. Nejedna se o jednordzové udalosti a nikdy nedochazi k vyméné roli. (Sevéik, 2011)

Nejcastéjsim typem domaciho nasili je nésili ekonomické. Senior byva Casto finanéné
zavisly na pachateli. V domécim prostredi je pachatelem vétSinou ¢len rodiny, ktery vyzaduje
finan¢ni uhradu za péci, domdha se seniorova dichodu ¢i piispévki, které nalezi seniorovi.
Soucasné s nasilim ekonomickym se muze vyskytovat i nasili fyzické ¢i psychické.

(Zimmelova, 2006)

Zanedbavani péce seniora v roding€ se tyka oSaceni, kdy senior nema dostatek oblecenti
nebo nekteré ¢asti obleCeni chybi. Obleceni a obuv je nevhodna, zastarala a velmi nemoderni.
Rodina imysIn¢ odmitd poskytnout finance nebo opatfit novy odév s argumentaci, ze senior
uz nic nepotiebuje a brzy jiz stejné umie. Podobné komentéte se tykaji i ostatnich pfedméta,

nabytku a pomiicek, které by mohl stary ¢lovék vyuzit pro své potieby. (Zivot 90)

2.5.2 Institucionalni nasili

Syndrom EAN se vyskytuje 1 v instituciondlni péci o seniory. Instituce predstavuji
sluzby socidlni 1 zdravotnické. Mezi socidlni sluzby patii domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, odlehCovaci sluzby aj. Zdravotnické sluzby jsou oddéleni v nemocnici,

sluzby nasledné péce, LDN — lécebny dlouhodobé nemocnych. Uzivatelem téchto sluzeb
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je senior, ktery z diivodu svého zdravotniho stavu a individudlnich potieb vyzaduje péci bud’
na neustalou, trvalou ¢i docCasnou dobu. VétSinou knému dochazi tak, Ze odbornici
nerespektuji prava svych klientd. Omezena je jejich nezavislost, samostatnost a osobitost

kazdého jedince.

Je tézké vymezit, kde kon¢i svoboda a zacind omezovani. Stdva se, Ze aktivni,
neposedni, ¢i seniofi s demenci dostdvaji opétovné 1éky na zklidnéni nebo jsou pohybové
omezovani pomoci kurtd. V institucich dochazi k hrubému zachdzeni a neSetrnému
piemistovani bezmocnych pacienti. Také Spatné nebo malo casté polohovani u lezicich
seniorll zpusobuje proleZeniny a opruzeniny. DalSimi typickymi projevy je dehydratace

a podvyZiva seniord.

Vpéi o seniory se opomiji zisady spravné komunikace, jednani s tctou
a s respektem. Casto se objevuje familiarni oslovovani, kdy senior byva oslovovan ,Babi“/
,»D&do“. Vyskytuje se také navazovani kontaktu pomoci rtznych piezdivek na zéklade
specifickych ryst klienta. Nediistojnou komunikaci ze strany persondlu je tykani, aniz by jim

to star$i osoba nabidla.

Nevhodné zachdzeni se seniory v institucich miize byt zplsobeno riznymi vlivy.
Mohou to byt okolnosti tykajici se nedostate¢nych prostor a nevyhovujicich pracovnich
podminek. Projevem nasili v nékterych z institucich mize byt averze a taktéz neochota

personalu a neplnéni jejich pracovni naplné.

Velkym problémem v souCasné dobé je nedostatek zaméstnancii s odbornou
zpusobilosti a citovym vztahem ke starnoucim lidem. Demotiva¢nim faktorem muze byt stres
v praci pecovatelii, spéch a nedostatek Casu na péci z ditvodu velkého poctu klientli, nizké

finan¢ni ohodnoceni prace, psychicka i fyzicka inava a narocnost péce o seniory.

DalSim podnétem vyvolavajicim stres miize byt rozladénost, neptatelské vztahy
v tymu a zaméstnani, nefungujici spoluprace a nenaplnéna potfeba uznani od nadfizenych,
kdy prevazuje kritizovani a vyjadfovani vécné nespokojenosti a vysoké pracovni naroky.
Pokud dlouhodobé dochazi ke zvySené mifte stresovych podnétli, miize se u osob pracujicich
v pomahajicich profesich jednat o syndrom vyhoteni. Toto vy€erpani potom vyvolava nasilné
projevy a negativni jednani k pfijemcim péce - starym lidem. Objevuje se nepratelsky, az
hostilni ptistup. PéCe o osoby je pouze zakladni, neni vénovana pozornost dalsim pfanim

a pozadavkiim seniora. (Mlynkové, 2010)
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Novak (2013) popisuje priznaky syndromu vyhoieni, mezi né¢ patii zna¢ny ubytek
pracovniho vykonu a celkové sniZeni usili vykonavat svou praci. Averze je zpusobena
z pravidelnych, dlouhodobych a stereotypnich ¢innosti v zaméstnani. Vyhotely jedinec ztraci
elan, ktery byl zna¢n¢ viditelny na pocatku jeho kariéry. Najednou dochdzi k ztraté¢ smyslu
a odporu k praci. Snazi se uniknout a situaci fesit alkoholem ¢i koufenim, kdvou nebo

zavislostnim chovanim.

V instituciondlni péci se jednd o syndrom EAN také v pfipadé¢ porusovani prav
senioril. Zameéstnanec je povinen jasné a zieteln¢ seznamit klienty s jejich pravy, prilezitostmi
spojené s 1écenim — zména medikace nebo presunem do jiné¢ho zatizeni. NaruSovani soukromi
pacientl, byva také zafazovano do systému nevhodného zachdzeni se seniory. Nezbytnou
soucasti zivota ¢loveéka, je pozadavek na vlastni soukromi, tedy moznost uchylit se do tstrani

nejen pro fyzicky ale i psychicky odpocinek. (Venglatova, Eisner a kol., 2013)
2.5.3 Spolecenské problémy a nasili

Nevhodné jednéni byva oznacovano jako soubor vSech forem syndromu EAN, jinak
také miize znamenat mirngjsi, ale taktéz nevhodné postoje a negativni pfistup k seniorim.

Jedna se naptiklad o vylouceni ze spole¢nosti, podvody a 1écky a také ageismus.
Ageismus

Pochazi z anglického slova age, coz v pfekladu do ceského jazyka znamend vék.
Ageismus je pohled nebo pfistup spolecnosti k seniorim. Jedna se o pomérné novy pojem
(poprvé jej v Americe aplikoval psychiatr Robert Butler, roku 1968), ktery mlize byt spojen s
diskriminaci na zdkladé véku. Mohou to byt projevy odporu vici starSim lidem a také ke
vSemu, co pfipomina stafi. Tento negativni postoj vyvolava nazor, Ze stafi lidé jsou podiadni,

neschopni a nemaji jiz zadné kompetence. (Kopecka, 2011)

Vyhradné se nemusi tykat seniorti, ale i ostatnich vékovych skupin. Mezi projevy
vékové diskriminace patfi: nerovnost lidi na zakladé ve&ku, vytvareni predsudkt
a nedistojnych podminek, omezovani kompetenci a vlastnich prav senior. Projevem také
muze byt vyhybani se spolecnosti osob starSiho véku. Diskriminace mliZze nastat i ze strany
pecovatelll, zaméstnavatelll a celé spolecnosti. Seniofi se mohou citit ménécenni a maji
snizené sebevédomi. Nebezpecnym prosttedkem mohou byt také média, ktera
zprostiedkovavaji svym piijemciim zkreslené informace a podporuji tak rizné myty

a nevhodné postoje zejména mladsi generace ke starsi.
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Ageismus a jeho negativni dopady se mohou stat impulzem pro vznik syndromu EAN

-Spatného zachazeni se seniory.

DnesSni moderni doba a seniofi

S tyranim, zanedbavanim a zneuzivanim se poji také nastrahy, které na seniory v
dnesni dobé c¢ihaji. Patfi sem rizni podvodnici, ktefi se starymi lidmi manipuluji a vyuzivaji
jejich pfipadnou snizenou inteligencni schopnost, nevédomost. Seniofi jsou také typicti svou

velkou duvérivosti.

Seniofi a nejen oni mohou byt Sikanovdni pomoci moderni techniky. Sikana
prostiednictvim pocitace, mobilniho telefonu ¢i internetu a socidlnich siti se nazyva
kyberSikana. Ublizovani a omezovani timto zplsobem patfi mezi nejjednodussi, zaroven je

obtizné nésledné patrani po pachateli. (Hriviidkova, 2013)

Dalsi hrozba a nebezpeci se skryva pii nakupovani ve slevach a akcich. Pravdou je,
ze usetfit nechtéji jenom seniofi, ale predevSim druhd strana - obchodnici na trhu. Ti velmi
dobfe vi, jak prilakat své zakazniky a jejich postupy jsou nékdy daleko za hranici etiky.
Autorka knihy Priivodce modernim svétem pro dédecka a babicku Lenka Hriviidkova (2013,
s. 57), zmifiuje slavny glos: ,Nechci slevu zadarmo". Tuto vétu Miloslav Simek a Jif
Grossman pouzili ve své povidce Exkurze do ZOO. Vyjadftili tim mySlenku tykajici se rabatu

piesné.

A4

Spousta lidi vyssiho véku je vystavena zlodéjskym praktikdm nékterych obchodnikd.
Snazi se o to, aby lidé podlehli manipulacim, nakupovali pfedrazené¢ a obvykle 1 zbytecné
a nekvalitni véci. Patii sem rizné predvadéci akce. Zpocatku vSe vypada nevinné. Kampan je
spojena vétSinou s vyletem, jidlem ¢i produktem zdarma. Poté jsou intenzivné piesvédCovani,
poridit si ,,fantastické” vyrobky, které nikde jinde nejsou k sehnani, natoz za tak vyhodnou
cenu. Manipulaci se vtomto pifipadé meze nekladou, naléhdni je zpravidla duSevniho
charakteru. Poradatel¢ predvadécich akci maji své ovéfené postupy a manévry. Pii téchto
akcich mohou seniofi podepsat znacné nevyhodny kontrakt a nasledn¢ muze dojit az

k exekuci. (Hriviiakova, 2013)

Dalsi 1écka tkvi v navstévach osamélych seniord v misté jejich bydlisté. Podvodnici
nabizeji rizné dodavky plynu a energii a rozmanitych vyrobkl (pefiny, matrace, hrnce,

vysavace, deky a dalSi). Na seniory je vytvaren natlak, aby se co nejrychleji rozmysleli
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a upsali se podvodnikovi. Velkou roli tu hraje ¢as. Nabidky jsou ¢asové omezené a je potieba,

aby byl zakaznik pfemluven, donucen a rozhodl se pro koupi.

Moznost ziskat penize maji zlod€ji i pomoci telefonu. Nebohy senior si mysli,
ze dostane néjaky vyrobek zadarmo, ale ve skuteCnosti tomu tak neni. Samotné okradani
spoc¢iva v obchodni smlouvé, kterd je upravena tak, aby vyhovovala prodejci. Tuto smlouvu

neni tfeba ani osobné podepisovat, staci samotny souhlas po telefonu.

Mezi dal$i nebezpeci patii plijcky a vyhry, soutézni programy ¢i hovory s vysokou

cenou za minutu hovoru.
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2.6 Moznosti a FeSeni situace

Lidé vyssiho veku se Casto stydi za své problémy a vyhybaji se neblahou situaci fesit.
V piipad¢ nasili, které je pachano v domécim prostredi, kdy je tyrajici osobou c¢len rodiny,
senior se za piibuzného stydi, sam se citi ménécenny a zavisly na péci druhych. Podminénost
na agresorovi byva 1 zfinan¢nich davodd. Ostych souvisi s osobnim zklamanim
z nespravné vychovy vlastnich déti. Obavaji se eskalace nasili nebo umisténi do Ustavu
— domova pro seniory, proto nepiijemny stav skryvaji a nehodlaji hledat zadné jiné
vychodisko. Ti, ktefi jsou jiz nemocni a slabi, ¢asto nejsou schopni ndsili rozeznat natoz

nahlasit. (Sevéik, 2011)

[ 4

Nejdiilezitéjsim opatfenim je nebat se promluvit a vyhledat pomoc, at’ uz u ptibuznych
nebo u odbornikil. Zastupci odbornikti riiznych profesi tvofi tzv. multidisciplinarni tym: mize
to byt socidlni pracovnik, socidlni pedagog, psycholog, psychiatr, dale tym tvoii prakticky
1€kat, peCovatel, oSetfovatelsky pracovnik, pravni zastupce. VSichni ve vzajemné spolupraci,
hledaji feSeni dané problematiky, kterou je nezbytné hodnotit z mnoha riznych hledisek

a v dlouhodobém horizontu.

Pomoc a feSeni situace spociva v nasledujicich krocich: pokud Zije senior sam
v domécnosti, musi byt poucen o tom, ze nesmi nikoho ciziho poustét do prostoru svého
domu. Vyhybat se predvadécim akcim a prodejnim kampanim. Star$i lidé mohou mit jiné
chéapani a predstavovat si spolecnost jinak. Proto je nutné varovat je pted nastrahami dnesni
doby. Virtudlni svét pro n¢ také predstavuje hrozbu. Neumi se branit a nemaji informace
o tom, jak bezpecné pracovat na pocitaci a mobilnim telefonu. Pomoci internetu a celkové
masmédii jsou lécky jednodussi. Proto pokud se senior chce pohybovat v tomto on-line svéte,
musi mit konkrétni informace o bezpec¢nosti (kurzy, kritické mysleni, pomoc a informovanost

od znamych a rodiny).

Dulezitou ulohou socidlnich pracovnikli, oSetfovateld a dalSich pracovnikl
v socidlnich sluzbach je sledovani a rozpoznavani eventualné ohrozenych osob. K posouzeni
stavu seniora v domacnosti provadi soc. pracovnik tzv. socialni Setfeni — navstévy seniora

v jeho piirozeném prostiedi. (Cirtkové, 2007)

Otazky tykajici se problematiky syndromu EAN muizeme odhalit pfi rozhovoru
¢1 dotazovani se seniord. Béhem komunikace se seniorem muzeme objevit riznd zranéni

podezielého typu, symptomy neklidu, pritomnost stresu ¢i dlouhodobé deprese. Otazky
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pfirozhovoru je vhodné formulovat tak, aby nevyvolaly v seniorovi pocity strachu

a nedtveéry. (ToSnerova, 2002)

ToSnerova (2002) dale uvadi vyznam dotazovani u osob starSich 60 let véku,
pfedevsim Zen a postizenych, na pocit bezpeci v jejich bydlisti. Pro n¢které seniory, to mize
znamenat jedinou moznost, jak sdélit své osobni znepokojeni, ohrozeni a strach z nebezpeci

ve svém domove.

K odhaleni a feSeni nasili na seniorech je tfeba vnimavost, pochopeni, respekt
a navozeni bezpecné atmosféry, komunikace s rodinnymi pfislusniky a dal§imi odborniky.

(Cirtkova, 2007)
2.6.1 Krizovy plan

Krizovy plan slouzi k bezpecnosti a k naplanovani toho, co délat pifi dal§im
potenciondlnim ohroZeni zivota nebo nésili. Plan by mél obsahovat postup jednotlivych
opatfeni v pribéhu konfliktu. Postup pfi Ut€ku, odchodu z domova. Ohrozené osoby by

si mély krizovy plan dopiedu promyslet a fadn€ naplanovat.

Promyslet a nachystat si co si vzit sebou: penize, osobni doklady — pritkaz totoznosti,
fidicsky prikaz, vkladni knizky a kreditni karty, kartu o pojisténi, dilezité dokumenty: rodny
list, oddaci list, bryle, klice, doklady k autu, prdvni dokumenty a soudni spisy, obleceni,
potfebné 1éky, I1ékaiské zpravy, doklady k bankovnimu uctu, fotografie a cennosti
na pamatku, telefon + vSechna dilezita ¢isla na pomocné organizace, znamé, piipadné policii,

1ékarte, linku divéry. Také je dobré nacvicit si plan uteku.

Na bezpecné misto si uschovat dokumentaci a vSechny diikazy o nasili — mtze to byt

roztrhané obleceni, fotografie vzniklych modfin a dalSich stop po uto¢nych situacich.

Pro vétsi bezpeci vdomé je mozné si nechat nainstalovat bezpeCnostni systém,

detektory koute, vyménit zamky u dveti nebo pofidit na dvefe dvetni kukatko s kamerou.

Informovat o nasili své zndmé, ptatele, pfipadné spolupracovniky v zaméstnani,

sousedy. Ovsem vzdy pouze tém, ke kterym ma senior divéru a jistotu.

Krizovy plan je nutné uschovat na bezpecné misto, kde ho agresor nebude moci nalézt.

(Conwayova, 2007)
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Conwayova (2007) déale uvadi ve vztahu se Spatnym zachazenim se seniory také

vyznam pomoci riznych organizaci v¢etn¢ informaci a kontaktt.

2.6.2 Pomahajici organizace

Nejen seniory, ale 1 Sirokou vefejnost je tieba informovat a seznamit s institucemi,

které poskytuji pomoc v piipadé, Ze se jednd o syndrom EAN. (Tos$nerova, 2002)

Pro obéti plati, Ze nejdulezitéjsi je informovat policii nebo zachrannou sluzbu pokud
vznikla fyzickd 0jma na zdravi. Tyrani, omezovani svobody a jedndni ohrozujici Zivot
oznamit policii CR — telefonni &islo 158. Dle zakona 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
muze naiidit vykazani osoby, ktera pachala nésili, ze spole¢né domacnosti. Zakaz vstupu do
spole¢ného obydli mize trvat az 10 dni. Policie vykdzani ndsledné ohlasi intervenénimu

centru. (Sev¢ik, 2011)

Pomoc je nutno vyhledat u odbornikd, ktefi se na tyto situace specializuji. MiiZe to byt
Iékat ¢i 24 hodinova pomoc tzv. linky divéry. Existuji také rizné seniorské organizace,
spolky a svazy. Mezi nejznaméjii patii Rada seniori Ceské republiky a Zivot 90. Hlavnim
cilem téchto spolkl je podpora aktivniho a distojného Zivota seniordi, pomoc pii zvladani
naro¢nych Zivotnich situaci a podpora samostatného bydleni ve svém pfirozeném prostiedi po

co mozna nejdelsi dobu.

Neziskova organizace Zivot 90 provozuje telefonickou krizovou pomoc na &isle:
800 157 157 — Senior linka duvéry funguje neptetrzité a je bez thrady. Tato socidlni sluzba
funguje podle zakona 108/2006 Sb. Seniorim je poskytovano odborné pravni poradenstvi
a psychickd podpora. Anonymné mohou zavolat rodiny nebo piimo seniofi, pokud se citi
osamoceni nebo jsou ohrozeni nésilim a nevhodnym zachazenim. Kontaktovat Ize
1 prostfednictvim e-mailové adresy: seniortelefon@zivot90.cz. Déle poskytuje tisiiovou péci,
kdy seniofi obdrzi ndramky s Cervenym tlacitkem, které mohou zmacknout v piipadé potieby

pomoci. Tistiova sluzba je jiz zpoplatnéna.
Alzheimerovska spolecnost — péce o nemocné a pomoc a podpora pecujicich osob

Bily kruh bezpeci provozuje bezplatnou, neptetrzitou linku bezpeci na tel. Cisle:
116 006 a dale poskytuje poradenstvi pro Sirokou vetejnost nikoliv pouze pro seniory.

Pro osoby, které jsou svédky nebo dokonce obét'mi nésilnych trestnych ¢ind.
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Klicové je odborné poradenstvi v oblasti pravni legislativy, psychickd podpora

a nabidka moznosti dalSiho fesSeni. (Hriviidkova, 2013)

Bily kruh bezpeci realizuje také vzdélavani a Skoleni pro policii, socialni, soudni
a intervencni pracovniky. Dale uskutectiuje rizné projekty, vytvaii metodiky a materialy na

téma prevence kriminality a domaciho nasili. (Sevéik, 2011)

Dalsi okamZitou odbornou pomoc poskytuje Dona linka, tel. ¢islo: 215511 313

— nepfretrzita telefonickd pomoc ur¢ena pro osoby, které trpi domacim nésilim.

Intervenéni centra zajiStuji psychologickou pomoc a socidlni podporu osobam,
které jsou ohrozeny nasilim. Pfistup ma multidisciplinarni charakter. Centra spolupracuji
s dalSimi institucemi, jako jsou sluzby socidlniho poradenstvi, prevence a péce,
se zdravotnickymi zafizenimi, nestatnimi neziskovymi organizacemi, policii Ceské republiky

a soudnimi orgény. (Conwayova, 2007)

Mezi funkce intervencnich center patii aktivity spojené se socioterapii a psychoterapii.
Pomoc ohrozenym osobam pfi uplatnéni prav, nalezitych z4jmid a pomoc pii pravnich
zalezitostech véetné vyjednavani s prislusnymi ufedniky. Provozuji tfi formy sluzeb: terénni,
ambulantni a pobytové. Sluzby a Cinnosti intervencniho centra jsou poskytované bezplatné.

(Sev¢ik, 2011)

Cirkve — pomoc lidem pfi naro¢nych Zivotnich situacich poskytuji knéZi a ostatni
¢lenové cirkve. Mezi cirkevni organizace patii Charita Ceské republiky, kterd ve velké mite

poskytuje pomoc lidem v nouzi. (Conwayova, 2007)
RIAPS — pomoc pfi nasili na seniorech, Praha, tel. ¢islo 222 582 151
Nonstop linka davéry — 222 580 697

Ambulance pro poruchy paméti v Praze, se také zabyva problematikou syndromu

tyrani, zanedbavani a zneuzivani seniord.
Centrum rodinné terapie — fakultni nemocnice Praha Motol

Manzelské a rodinné poradny — poradny intervence jsou provozovany ve vsech
krajskych méstech, ptipadné také ve vétSich okresnich méstech. Poradny poskytuji pomoc

bezplatné.
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Obcanska informacni centra a poradny — bezplatné poradenstvi pro seniory,
ktefi se nachazeji v tézkych zivotnich situacich. Poskytuji informace o dalSich moznych

feSenich a institucich nasledné pomoci. (Conwayova, 2007)
2.6.3 Pomoc ohroZenym osobam v pozici svédka

Pokud se nékdo stane svédkem nasili na seniorech, je dulezité predat informace
a celou situaci neprodlené¢ nahlasit pomahajicim organizacim, které jsou uvedeny vyse.
Vzhledem k znevyhodnéné pozici seniorl, je nutné nezadouci situace nepiehlizet a takeé
nezlehcovat. Neignorovat zddnou z forem tyrani, zneuzivani a zanedbavani. Pfi rozhovoru byt
obéti oporou, byt vnimavy a empaticky. Nabidnout pomoc s vyieSenim problému, doprovod
na policii, ufady, kl€kafi a vyhledat zafizeni, kterd se touto problematikou zabyvaji.

(Intervenéni centrum, 2017)

2.6.4 Legislativni ramec

Listina zakladnich prav a svobod

v

Zakony: Zakon €. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pred

domacim nasilim. (Conwayova, 2007)

40/2009 Sb., trestni zakonik

cey

Novela zdkona vroce 2004, ktera zavedla jadro véci trestného Cinu tyrdni osoby zijici

ve spole¢né obyvaném byté nebo domé podle paragrafu 215a - v nové pravni upravé trestniho

cey

zékoniku uc¢inného od 1. 1. 2010 jde o paragraf 199 tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli.

(Sevéik, Spatenkova, 2011)
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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2.7 Prevence

Predchazet nésili je velmi slozit¢ a citlivé téma, zvlast€¢ pokud se tyka naésili,
které pachaji blizci ptibuzni a pecovatelé. Pro seniory jsou tyto osoby nepostradatelné,
maji vnich oporu a nezbytné je pottebuji. Jak seznamit starnouci populaci s okruhem
problémt, nasilnych ¢inli a Spatného zachazeni se seniory? Seniory je nutné seznamit
a informovat o rizicich syndromu EAN, déle také o mozZnostech pomoci a organizacich,
které pomdhaji seniorm tyto situace feSit. Poskytnout jim soubor vSech preventivnich
opatfeni, kterd slouzi k minimalizovani nevhodného jednani, ohrozujici jedince

ve spolecnosti.

Kraus rozd¢€luje prevenci na specifickou a nespecifickou. Specifickd prevence se tyka
jednotlivych odchylek a vybo€eni od normy — nasili. Nespecificka prevence spoc¢iva v pomoci
plsobeni na rozvoj osobnosti, formovani zdravého zivotniho stylu, pohledu na zivot a uméni
jedince samostatné Celit negativnim vlivim a vytvafeni takového prostredi, které je pro

jedince bezpecné. (Kraus, 2008)

2.7.1 Primarni prevence

Rozsah a cilova skupina by méla byt zamétena na vSechny vékové kategorie. Osvéta
a vysvétleni syndromu EAN a toho jak se projevuje. Diiraz je kladen také na informovani
vetejnosti o moznostech pomoci vcéetné¢ kontakti na organizace, které obctem v jejich
nepiiznivé situaci pomahaji. Primarni prevence zabranuje potenciondlnimu vzniku nasili.
Primérni prevence by méla fungovat na principu systémovosti a vSechny instituce, ¢innosti

a prostfedi by mély tvofit uceleny systém. (Kraus, 2008)

Podpora by se méla tykat Skolského systému, zafazeni tématu do minimdlnich
Skolnich preventivnich programil. Programy zaméfené na socialni dovednosti, schopnost
zabranovat spolecenskému tlaku, empatie, vstficnost a porozumeéni situacim v zivot¢ ¢loveka,
schopnost komunikace a hledani spolecného feSeni. Prevence zamétfena na schopnost Celit
negativnim vliviim masovych médii. Pozitivni pisobeni na déti a mladez, vyzvedavat kladné

stranky starnuti a stafi a podporovat v nich tctu ke stafi. (Kraus, 2008)
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Nemén¢ dulezitou soucasti primarni prevence je samoziejmé rodinné prostiedi,
udrzovani zdravych rodinnych vztahti, kontakt 1 s $ir$i rodinou, ptateli a znamymi. Vhodné je
1 udrzovani co nejlepSich mezigeneracnich vztahii, Casty kontakt a zapojeni déti do péce
— vztah vnoucata a prarodie. Déti a vnoucata by méla mit ke star§im lidem tUctu a respekt.
Predavani spravnych vzori a vzorci chovani k druhym lidem. Pak sem také patii
autostimulace a zptisob chovani k sobé samému — sebeucta, hodnoceni, divéra, seberealizace.
Systém musi tvofit legislativni uspotfadani stitu (trestni i obCanské prava) véetné cirkvi,
spolkii a v neposledni fadé mediélni prostor. Kli¢ovou roli pfedstavuje spole¢nost jako takova
a jeji celkovy pohled — vefejné minéni. Stat by mél podporovat vzdélavani seniorid i vychovu
ke stafi, vlastni zodpovédnost véetné piipravy na stafi. Cilem primarni prevence je zvysit
vnimavost a povédomi celé spolecnosti o problémech senioril a Spatném zachazeni s osobami

star§iho véku. (Spatenkova, 2011)

Dulezitou roli hraje také podpora seniort k jejich aktivnimu stafi, dale aby byli
zaclenéni do spolecnosti a citili se uzitecni. Primarni prevenci mohou byt i besedy a kampang,
které vyjadiuji nesouhlas s poradanim predvadécich akci, pfi kterych seniofi Castokrat
podlehnou zakeinym praktikam prodejcii. Zivot 90 poiada konferenci k svétovému dni tyrani
seniorl, ktera se kona kazdy rok 15.6. Tento seminaf je urcen pro Sirokou vefejnost i odborné

pracovniky. Cilem je rozSifovani informovanosti o nasili na seniorech. (Zivot 90)
2.7.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zabyva depistazi — tj. cilenym vyhledavanim a rozeznavanim
jedinct, rodin, domacnosti a rizikovych subjektii, z hlediska syndromu EAN. Uskali spoé¢iva
ve zvySené mife stresu a stresovych ¢i obtiznych situacich, omezené komunikaci, narocna
péce o seniory, ktefi potfebuji nepretrzitou 24 hodinovou pomoc a dohled, péce o seniory
s demenci, syndrom vyhoteni, nezamé¢stnanost, nedostatek finan¢niho zabezpeceni. DalSim
rizikovym faktorem je v€k, zdravotni stav, nemohoucnost, divéfivost a snizend pohyblivost
star§ich osob. Seniofi jsou ohroZeni socialnim vylou¢enim (Spatenkova, 2011). Depistazni
¢innost vykondavaji socidlni pracovnici terénni formou, kdy navstévuji seniory v jejich
pfirozeném prostfedi. Mapuji jejich zdravotni situaci, oblast bydleni, ekonomické
zabezpeceni, podporu rodiny. Poskytuji jim poradenstvi, informacni letdky a materialy

o sluzbach a pomoci.
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Cilem sekundarni prevence je zjiStovani, zmiriovani problémti a ndsledné
zabranovani dalSimu ohrozeni. Zahrnuje v sob¢ také intervencni cileny zasah, odborné

poradenstvi a psychoterapii. (Zivot 90)
2.7.3 Tercialni prevence

Ukolem je redukovani disledki, které pfinesla neitastnd situace a také usiluje
o zafazeni obéti, nésilnych osob a svédki zpét do bézného Zivota a spoleCnosti. Zahrnuje
vyhodnoceni reakce pedagogt, terapeutii a 1ékaiii na tuto situaci a navrhuje rizna opatieni
tykajici se bydleni, zaméstnani a financi, socidlnich sluzeb, poradenstvi, pomoc a vyjednavani
s ufady. Pod prevenci tercidlni spadaji svépomocné skupiny, které funguji na principu
podpory osob s podobnymi traumatizujicimi zazitky. Situace lze fesit za pomoci shroméazdéni
skupiny s podobnymi zkuSenostmi, diky nimz dokazi mit vice pochopeni a empatie.

(Spatenkova, 2011)
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2.8 Rizikovi seniori

Kdo je povaZzovan za rizikového seniora? Jsou to osoby, které se nedokazi rychle
a snadno pfizplisobit novym podminkdm at'" uz v souCasném modernim svété nebo
neo¢ekavanymi zménami spojenymi s Zivotem ¢loveka ve spolecnosti. Starsi lidé maji obecné

snizenou schopnost adaptovat se pohotové.

Rizikovi seniofi jsou ti, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby, lidé se snizenou
sobéstacnosti a snizenou schopnosti sebepéce, seniofi s riznymi typy demence, seniofi
s omezenou moznosti pohybu, lezici, inkontinentni, s naruSenou komunika¢ni schopnosti.
Osoby se zhorSenym sluchovym a zrakovym vnimanim. Dale seniofi s hostilnim a pasivnim

piistupem. (Sevéik, 2011)
Za rizikové seniory se nejvice povazuji:

* 7z hlediska véku: osoby starsi 80 let.

* seniofi, ktefi ziji v domacnosti sami, nemaji déti nebo déti Ziji daleko
* staré osamélé Zeny, vdovy

e lidé umisténi v Gstavnich zatizenich

* nesobéstacni seniofi, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci druhych

* 0soby trpici zdvaznymi chorobami a vadami

* nesobéstacny partner/ partnerka

* 0soby se Spatnym hmotnym zabezpecenim

*  osoby ohrozené socialni izolaci (Zivot 90)

Jak jiz bylo zminéno vySe, obéti Spatného zachdzeni se mtze stat kdokoliv, mohou to
byt seniofi zdravi i sobéstacni, avSak vSe je ddno vétsi kiehkosti ve staii a také vétsi

zranitelnosti seniord. (Tosnerova, 2002)
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PRAKTICKA CAST

Tato ¢ast bakalaiské prace je vénovana metodologii prizkumu. Soucasti praktické

¢asti je kvantitativni prizkum, ktery byl realizovan pomoci dotaznikového Setteni.

3 Metodologie priuzkumu

Pro ucely bakalaiské prace byla pouzita metoda dotazniku, kterd napomohla ke sbéru
vétStho mnozstvi anonymnich dat. Tato metoda sbéru dat byva nejCastéji pouzivand
pfedevsim pro ziskani velkého mnozstvi dat v relativné kratkém casovém useku. Vyhodou
metody dotazniku jsou pisemné pifedem piipravené otdzky a tak se odpoveédi pomérné snadno
vyhodnocuji. AvSak mezi nevyhody patii zkresleni ¢i netplnost odpovédi. BohuZzel nejsou
zaruCeny pravdivé odpovédi. Déle také existuje moznost Spatného porozuméni otdzkam, neni
mozné si data ovéfit a ddle se na né¢ dotazovat. Pii realizaci prizkumu byla zaznamenana
1 niz8i navratnost u dotaznikd, které byly distribuovany prostfednictvim dalSich osob.

U dotazniki, které rozdala autorka osobnég, byla navratnost t¢émét 100 %.

3.1 Charakteristika prizkumu

Prizkumné téma prace bylo zvoleno na zaklad¢ teoretické ¢asti této prace k zjisténi
povédomi o Spatném zachdzeni se seniory a jejich osobni zkuSenosti a znalosti této
problematiky. Dotaznikové Setfeni probéhlo v obdobi mésici fijen - prosinec 2018 na uzemi
meést a vesnic v Pardubickém kraji. Celkovy pocet respondentd, ktefi odpovédéeli na dotaznik,
bylo 120. Né&které dotazniky bylo nezbytné pro netplné ¢i nelitelné udaje vytadit, proto
kone¢ny pocet vyplnénych dotaznik zplsobilych k vyhodnocovani byl 115. Objevily se
1 dotazniky, které vyplnily osoby, jimZ nebyl dotaznik pfimo urc¢en pro neodpovidajici veék (58

¢1 59 let) - tyto byly také vyrazeny.
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Charakteristiky skupiny respondentii (prizkumny soubor):
Pohlavi: muzi i zeny

Vék: osoby starsi 60 let

Misto: mésta a vesnice v Pardubickém kraji

Casové obdobi: dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi: #jen - prosinec 2018,

vyhodnocovani dotaznikii: leden — biezen 2019

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek a z toho 11 uzavienych a 2 polouzaviené otazky.
Prvni otazky zjist'uji faktické udaje, tzn. pohlavi, v€k a bydlisté, ostatni se vztahuji k vnitinim
pocitiim, vztahiim a zkuSenostem nebo zjistuji znalosti respondentii. (Chraska, 2007). Tento

dotaznik je uveden v pfiloze bakalarské prace.
Dotaznik jsem rozdé¢lila na 3 ¢asti:

Prvni ¢ast obsahuje dvé otazky, které zjistuji zdkladni demografické tidaje tj. pohlavi

a vék respondenta. Tteti otdzka se tyka prostiedi, ve kterém respondent Zije.

V druhé casti dotazniku se otazky tykaji subjektivni miry sobésta¢nosti respondentti
a pocitu bezpecnosti v jejich bydlisti. Respondenti jsou pozadani, aby na desetibodové
numerické Skéale znazornili svoji odpovéd’. Dale se zkoumd, na koho by se seniofi obratili
s zadosti o pomoc v pfipadé, Ze by jim n€kdo ublizoval. Otazka €. 5 zjiStuje znalost syndromu
EAN. Nasledné se zkoumd intenzita negativniho vztahu k piislusnikim rodiny a mira
svobodného rozhodovani, kterou je mozné znazornit pomoci Skalové tabulky. Dalsi otazky
zjistuji, zda se respondenti setkali s tyrdnim, zanedbavanim a zneuzivanim v rtiznych

prostiedich: v rodinném, institucionalnim nebo ze strany spole¢nosti.

Tteti Cast dotazniku se zabyva pomocnymi organizacemi. Otazky se tykaji znalosti
organizaci, kam by se seniofi obratili s zddosti o pomoc v ptipadé krizovych situaci, a zda
néjaké znaji ¢i s nimi maji vlastni zkuSenosti. Pokud maji zkuSenosti, nasleduje polouzaviena

otazka k osobnimu vyjadieni respondenta.

Dotaznik byl uren pro osoby star§i 60 let, pro¢ez jsem volila otdzky ptrevazné
uzaviené, s moznosti vybéru odpovédi, ,,ano* ¢i ,,ne*, v jednom piipadé bylo mozné zvolit

odpovéd’ ,,nyni si nemohu vzpomenout“. Véty a slovni vyrazy jsem se snazila formulovat tak,
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aby byly jasné, srozumitelné a co nejstrucnéjsi, aby respondenty nematly a nedochazelo tak ke

zkreslenym odpoveédim. Zjisténé vysledky byly zndzornény pomoci tabulek a grafti.

Seniofi odpovidali na dotaznik samostatné. Byla také zachovana ochrana soukromi
— dotaznik byl anonymni, odevzdany v obalce a sesbirané dotazniky byly umistény do
uzavien¢ho boxu. Jednou z vyhod dotazniku je, ze respondenti ho mohou vyplnit v klidu

a s rozvaznosti v prostfedi svého domova.

3.2 Cil prizkumu

Hlavnim cilem prizkumu je mapovéni problematiky syndromu EAN vcetné zjisténi

osobnich zkuSenosti seniorit — osob starSich 60 let — s tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim.
Diléi cile prizkumu:
* zjistit informovanost osob starSich 60 let o pojmu syndrom EAN

e zjistit, zda a poptipadé jaké maji respondenti zkuSenosti s tyranim, zneuzivanim

a zanedbavanim
* zjistit, na koho by se seniofi obratili v ptipad¢, ze by jim n¢kdo ublizoval
* zjistit, zda respondenti maji povédomi a zkusenosti s pomahajicimi organizacemi
Priizkumné otazky:

Syndrom EAN — $patné zachazeni se seniory — je tfeba vice konkretizovat, proto je

tteba zvolit nasledujici prizkumné otazky:

1. Jaké maji zkuSenosti osoby starsi 60 let véku se Spatnym zachazenim se seniory ze
strany rodiny, instituci a spole¢nosti?

2. Jaké druhy syndromu EAN pfevladaji u seniort ze strany prostfedi? (rodiny, instituci
a spole¢nosti)

3. Jaky je rozdil ve zkusenostech se syndromem EAN mezi muzi a zenami?
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Piedpoklady:
Ptedpokladame, Ze vice jak 50 % respondentli nebude znat pojem syndrom EAN.
Predpokladame, Ze vétSina respondentil uvede, ze se nesetkali se syndromem EAN.

Predpokladame, Ze vice jak 50 % respondentii bude znat néjakou organizaci, kterd poméaha

obétem v piipadé tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Predpokladame, ze vlastni zkuSenosti s podobnou organizaci nebude mit vice jak 20 %

respondenttl.

3.3 Technika sbéru dat

Dotazniky jsem se rozhodla zpracovat v tisténé podobé z divodu vékové struktury
respondentli. PouZzivani internetu a ovladani pocitace nemusi byt pro vSechny seniory
dostupné. Vyhodou tisténé formy je i hmotné uchopeni dokumentu dotazniku, které navozuje

vetsi duveru.

Pted hlavnim dotaznikovym Setfenim bylo provedeno testovani dotazniku v ramci
autorCiny rodiny a Sir§iho pfibuzenstva. Cilem byla zpé&tna vazba pro ovéfeni vhodnosti

formulaci jednotlivych otdzek a jejich jednoznacné pochopeni.

Cast dotaznikii autorka rozdala respondentim osobné v misté aktualniho bydlisté
(mésto Holice) a v misté predchoziho bydli§té (vesnice Retova). Cast dotaznikového Setieni
byla provedena prostiednictvim pedovatelské sluzby v Usti nad Orlici. Dotazniky rozdavaly
peCovatelky poskytujici péci klientim v domacim prostfedi. Dalsi ¢ast dotazniki byla
distribuovdna prostfednictvim fyzioterapeutky, jez piisobi v rehabilitacnim ustavu v Luzi.
Vyse zminénym osobam byly poskytnuty potebné informace k ptfedani dotaznikového Setieni
respondentiim, kterym byl vysvétlen diivod a cil prizkumu, postup pii vypliiovani dotazniku
a zpusob odevzdani dotazniku. Respondenti byli vybirani a oslovovani ndhodnym vybérem.
Dohromady bylo rozdano 135 dotaznikd, z nichz bylo 120 vyplnéno, k vyhodnoceni slouzilo
celkem 115 a 5 dotaznikd bylo vyfazeno. Celkova navratnost vyplnénych dotaznikli byla

88,8 %.
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Po dokonceni sbéru dat dotaznikti nasledovala jejich analyza. Dotazniky byly
srovnany a prekontrolovany, nékteré musely byt vyfazeny. Na jejich zaklad¢ byla vytvorena
tabulka v poc¢itacovém programu, do kterého byla pfevedena data k naslednému zpracovani

a analyze.

3.4 Vysledky analyzy

Tato Cast prace se vénuje ziskanym datim z kvantitativniho Setfeni. Data z dotaznikii
byla pfevedena do pocitacového programu MS Excel a nasledn¢ byly z téchto dat sestaveny
tabulky cCetnosti pomoci ¢arkovaci metody. Dale byly vysledky zndzornény do grafického
uspofadani pro vétsi prehlednost. V nasledujici ¢asti je u jednotlivych otazek prizkumu

uvedeno stru¢né shrnuti zjisténych vysledk.

3.4.1 Zakladni udaje:

Pohlavi

Kvantitativniho prizkumu se celkem zucastnilo 115 respondentli, z toho 36 muzl

(31 %) a 79 Zen (69 %).

Tabulka €. 1: Pohlavi respondenti

Muzi 36

Zeny 79

Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentii

B muzi

B Zeny

69%

Zdroj: vlastni

Spodni hranici bylo dosazeni véku 60 let. Respondenti byli dale rozdéleni do
nasledujicich péti kategorii. Dveé nejstarSi respondentky byly Zeny ve véku 89 let. Nejvétsi
cetnost z hlediska veékové kategorie byla 70-74 let respondentii (33). Naopak nejmensi

zastoupeni respondentil bylo ve v€kové kategorii od 60 do 64 let.

Tabulka €. 2: Struktura respondentii dle véku

19 33 24 22

Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 2: VEk respondentt

Grafické zndzornéni véku respondentil je vyjadieno v relativnich Cetnostech.

VéK respondentii
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Zdroj: viastni

3.4.2 Zjistujici adaje

Otazka ¢. 1: Zazemi respondenti

ey

Otazka na prostredi, ve kterém respondenti ziji, ukazuje, ze nejvice respondentii (46)
zije spole¢né se svym manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou. Z tabulky je patrné, ze

respondenti neziji ve spolecné domacnosti se svymi vnoucaty.

Tabulka €. 3: Zazemi respondentti

Zazemi

Zijici spole¢né s manzelem/kou | 46
Zijici spoledné s détmi 26
Zijici v zatizeni pro seniory 23
Zijici samostatng 20
Zijici spole¢né s vnoudaty 0

Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 3: Zazemi respondentt
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Otazky €. 2, 3 a 10: Pocit sobéstacnosti a bezpeci a svobodné rozhodovani

Otazky ¢. 2, 3 a 10 skalového charakteru byly porovnany dohromady. Je ziejmé,
7e prevazuji vysoké hodnoty u viech otazek dotazujicich se na tyto pocity. Cim vice jsou
respondenti sobéstacni, tim vice se citi bezpecnéji. S tim souvisi 1 schopnost rozhodovat
se svobodné o svych zélezitostech. Malé odchylky mohou pravdépodobné souviset
s nedostatecnym pochopenim dané otazky a subjektivnim hodnocenim pociti.

U skalovych otazek bylo mozné znazornit subjektivni pocit pomoci ¢islic (1 — nejnizsi
hodnoceni, 10 nejvyssi hodnocenti).

Tabulka €. 4: Pocity

Pocity

Pocit sobésta¢nosti 11 12 13 24 18 25

(o)

Pocit bezpeci 11 6 31 25 | 32

— oo~
— =N [N
—_ | W
NS LU, BN

Svobodné rozhodovani 2 2 4 3 7 24 24 47

Zdroj: viastni
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Graf ¢. 4: Pocity
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Otizka ¢&. 4: Zadost o pomoc

Respondenti si u této otazky mohli zvolit vice odpovédi. Nejcasteji uvadeli, ze pokud
by jim n¢kdo ublizoval, obratili by se nejdiive na vlastni déti ¢i vnoucata, druhou nejcastéjsi
odpovédi byla policie CR. Naopak maly pocet respondentii (5) bohuzel odpovédélo, Ze tim

nikoho nechtéji obtéZovat.

Tabulka &. 5: Zadost o pomoc

Z4dost o pomoc Pocet respondentil % respondentii
D¢ti a vnoucata 64 56 %
Policie CR 60 52 %
Sourozenci, piibuzni 17 15%
Pecujici osoba 14 12 %
Né&kdo jiny, komu divéiuji 10 9 %
Linka bezpeci 9 8 %
Nikoho nechci obtézovat 5 4 %

Zdroj: vlastni
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Graf &. 5: Zadost o pomoc
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Otazka ¢. 5: zjistovala znalost pojmu syndrom EAN.
Ano odpovédélo 19 respondentli. Nejvice 10 respondentll znid pojem z televize,

z internetu zna pojem 5 respondentt, z radia 3, z Casopisu 1 respondent.

Ne odpovédeélo 96 respondentii. 96 respondentl pravdépodobné nezna pojem syndrom
EAN, jelikoz tento ndzev pochazi z anglickych slov: Elder Abuse and Neglect. Respondenti

mohou tento vyraz znat pod jinym nazvem.

Otazka ¢. 6 se tykala rodinnych vztaht, zda respondenti citi negativni vztahy s prislusniky

své rodiny.

Tabulka €. 6: Pocit negativnich vztahil

3
0
O
—
e

Pocit negativnich vztahii 1 2 3 4 5 6

Pocit negativnich vztahi 27 | 27 10 7 16 7 4 4 4 9

Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 6: Pocit negativnich vztahi
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U otazek €. 7, 8 a 9 bylo mozné zvolit vice odpovédi. Tyto otdzky se dotazovaly, zda se

respondenti setkali s riiznymi formami EAN v roding, institucich nebo spolecnosti.

Respondenti se v ramci své rodiny nejcastéji setkali s psychickym tyranim (19). Pocet

respondentli, ktefi se s vyskytem EAN vrodin¢ nesetkali, bylo 63. Jedna z respondentek

do dotazniku dokonce uvedla, zZe ji psychicky tyra syn.

Respondenti se v rdmci instituciondlni (zdravotnické 1 socidlni) péce nejcastéji setkali

s nerespektovanim své lidské distojnosti (29). S nezddoucim chovanim v institucich

se nesetkalo 53 respondentti.

Respondenti se nejcastéji setkali s ageismem - diskriminaci na zéklad¢ véku (28).

Pocet respondenti, ktefi se s EAN ve spole¢nosti nesetkali, bylo celkem 48.
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Tabulka ¢. 7: EAN v Zivoté senioru

EAN v zivoté seniori V rodiné V instituci Ve
spole¢nosti

Fyzické tyrani

Psychické tyrani

Zanedbavani

Finanéni zneuzivani

Sexualni zneuzivani

Nerespektovani lidské dlistojnosti

Ageismus — diskriminace na zéklad€ véku

Sikana prostiednictvim moderni techniky

Nesetkali se

Zdroj: vlastni
Graf ¢. 7: EAN v zivoté seniort

Na grafu jsou pfehledné znazornény jednotlivé druhy syndromu EAN, se kterymi
se respondenti setkali ze strany rodiny, instituce a spole¢nosti.

70
60
50
40
29 28 .
30 2 2 H Rodina
20 19 17 M [nstituce
21 1 Spole¢nost
10 - 7 8
1o o P21 100 0 00 00
0 n T T T — T T T T
I . T S
“d{b .‘6&% . ‘bA{b R > R > 04% \'@ J%&‘,b‘
SR A S D
{é&‘b %6 e@

Zdroj: vlastni
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Vyskyt EAN u muZi a Zen

Prizkumu se zucastnilo celkem 79 (69 %) Zen a 36 (31 %) muzt. Z celkového poctu
115 respondentl se v relativni Cetnosti setkalo alesponi s jednim druhem syndromu EAN
72,2 % muzi a 69,6 % zen, z Eehoz vyplyva, Ze pohlavi v rdmci setkani se s EAN neni

urcujici.

Tabulka ¢. 8: Vyskyt EAN z hlediska pohlavi

Vyskyt EAN Muzi | Zeny | Muzi % | Zeny %
Alespon 1 druh EAN 26 55 72,2 % | 69,6 %
Nesetkali se s zadnym druhem 10 24 27.8% | 30,4 %
EAN

Zdroj: viastni

Graf ¢. 8: Vyskyt EAN z hlediska pohlavi
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Otazka ¢. 11 a 12: Znalost organizace, na kterou by se mohli respondenti obratit v piipade
hroziciho nebezpeci — tyrani, zneuzivani, zanedbavani. 68 respondentii odpovédélo, Ze zna
néjakou organizaci a ztoho 30 respondentli ma osobni zkuSenost. 35 respondentii nezné
zadnou pomahajici organizaci a 11 respondenti odpovédélo, ze si nemohou vzpomenout na

zadnou z organizaci.

Tabulka €. 9: Pomocné organizace a osobni zkusenosti

Pomocné organizace a osobni zkuSenosti | ano ne nevim
Znate pomocnou organizaci 68 35 11
Mate zkuSenosti s néjakou organizaci 30 85 0

Zdroj: vlastni

Graf €. 9: Pomocné organizace a osobni zkuSenosti
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Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 13 se dotazovala na vlastni zkuSenosti s organizaci, ktera fesi problematiku tyrani,

zneuzivani a zanedbavani. Vlastni zkuSenosti respondentli jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka €. 10: ZkuSenosti s pomdhajicimi organizacemi

Pomahajici organizace Pocet
respondentli
Policie CR 20
Charita 5
Linka bezpeci 4
Socialni sluzby 1

Zdroj: vlastni
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3.5 Diskuze

I ptesto, Ze bylo provedeno testovani dotaznik na malém vzorku respondentl pied
hlavnim prizkumem, vyskytla se bohuzel chyba ve Spatném c¢islovani otazek v dotazniku.
Cislovani otazek bylo po upozornéni jednoho z respondentii upraveno. Toto nedopatieni viak

nemélo vliv na vypliovani dotaznikti respondenty ani na vyhodnocovani daného prazkumu.

Kvantitativniho prizkumu se zcastnilo celkem 79 Zen (69 %) a 36 muzi (31 %)
starSicich 60 let. I Dvotackova (2012) uvadi, ze vékova kategorie osob starSich 60 let je
zastoupena o 50 % vice Zen jak muzl. To je také dano tim, Ze zeny se dozivaji vyrazné

vyssiho véku jak muzi.
Zazemi respondenti

Nejvétsi pocet respondentit (46) zije ve spolené domadacnosti se svym
manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou. Ostatni seniofi ziji spole¢né se svymi détmi
(26), v zatizeni pro seniory (23) ¢i ziji samostatné (20)., zadny ze seniorii nezije ve spolecné
domacnosti s vnoudaty. Zivot pouze v nuklearnich rodinach je jeden z kli¢ovych faktord

ovlivityjicich pohled déti a mladistvych na seniory a jejich chovani k nim.

V Ceské republice pfiblizné¢ polovina Zen Zije samostatné, jelikoz je starSi rodina
vyrazn¢ ohrozena vdovstvim. Spole¢né vicegenera¢ni bydleni je v dneSni dobé spiSe

vyjimkou oproti minulosti, kdy bylo mezigeneracni souziti obvyklé. (Dvotackova, 2012)

Kucharova, Rabusic, Ehrenbergerova (2002) ve vyzkumném empirickém Setieni
(Zivot ve staif 2002 a Rodina 2001) uvadéji, Ze respondenti odlidného véku ve velké mite
uptednostiiuji spiSe oddélené vlastni bydleni, ackoliv dochazi k ¢astému navstévovani
rodinnych pfislusnikt, ptipadné ke vzdjemné podpoie a vypomoci. Pouze 11 % (2002) a 12 %
(2001) poklada za dutlezité spole¢né bydleni za ucelem péce o své rodice. Dale z vyzkumu
vyplyva, Ze respondenti ve stafi ocekdvaji podporu od svych déti, zaroven ale nechtéji byt pro

vvvvv

jistotu.

Millward (1998) v cizojazy¢ném ¢lanku zminuje prizkum, ktery se zabyval pomoci
dospélych déti svym star§Sim rodi¢im. Prizkum se vénoval otazkdm v oblastech finanéni
vypomoci, praktické pomoci a také psychické podpory ¢i poradenstvi. VétSina dospélych déti
(80 %) poskytuje svym rodicim emociondlni podporu, nejméné castd vSak je finanéni
subvence (23 %). Hlavnim cilem studie byla mezigenera¢ni vyména pomoci, coZ je opravdu
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zajimavé téma pro zkoumani v oblasti rodinnych vztahti ¢i mapovéni problematiky syndromu

EAN.
Pocit sobéstacnosti a bezpeci a svobodného rozhodovani

Byly zjistovany tyto subjektivni pocity, které jsou navzdjem provazané. VétSina
senioril hodnotila tyto své pocity velice kladné (na Sskdlovém hodnoceni v rozsahu 8-10) nebo

spise kladn¢ (na Skalovém hodnoceni v rozsahu 5-7).

Pocit sobéstacnosti souvisi se snizenim fyzickych sil a tim s neschopnosti postarat se

o vlastni osobu — z&vislost na péci druhych lidi. (Dvotackova, 2012)

Vyznam hodnoceni bezpeci v respondentové bydlisti popisuje Tosnerova (2002), kterd
uvadi a upozoriiuje na dilezitost ziskdvani informaci o bezpeci v misté bydlisté seniora jako

jednu z mala moznosti, kdy mtize senior vyjadrit své obavy a strach z agresora.

Schopnost rozhodovat se o svych zalezitostech je pro seniory vyznamna vice, nez
v jiném vékovém obdobi. Souvislost miizeme najit ve vztahu s urCitou zavislosti na seniorove
okoli. Pro osobni svobodu, nezavislost a samostatnost rozhodovani se v literatufe pouziva

termin autonomie. (Dvotackova, 2012)

Pichaud a Thareauova (1998, s. 44-46) formuluji autonomii jako: ,,Schopnost vést
zivot podle svych vlastnich pravidel.“ V obdobi stafi se autonomie tyka svobodného
rozhodovani nejen o vlastni osobé, ale také o stylu svého zivota. K uskutecnéni autonomie
je také zapotiebi mit patficné bezpené a vyhovujici prostiedi — bydlisté. V kontextu se
zminénou autonomii se musi také brat v potaz sobé&stacnost seniorli. Sobé&stacnost predstavuje
télesnou, psychickou, socidlni a materidlni samostatnost seniora. Napf. jedinec,
ktery je fyzicky zavisly na péci a pomoci svého okoli, mize mit svou dusevni autonomii zcela

neporusenou.
Zadost o pomoc

Vice jak polovina respondentii by se v pfipadé krizové situace nejCastéji obratila na
své déti a vnoucata Ci policii. Déle by se obraceli na ostatni ptibuzné, pecovatele nebo dalsi
osoby, jimz duvétfuji. Malad ¢ast by kontaktovala linku bezpeci. Bohuzel se objevili také

jedinci, ktefi by ve své tizivé situaci nechtéli o pomoc nikoho pozadat.
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Sevéik (2011) uvadi, Ze seniofi se mohou obavat a vyhybat feseni své situace, zatimco
Cirtkova (2007) zmifiuje, Ze pro odhaleni EAN je dilezitd diivéra a komunikace s rodinnymi
ptislusniky. V mnoha ptipadech se seniofi stydi nebo maji strach nésili oznamit ¢i n¢jak
prezentovat své osobni zkusSenosti. Ani do dotazniku nemuseji respondenti uvadét pravdivé

a uplné informace.
Znalost syndromu EAN

Spatné zachéazeni se seniory miiZze byt spojeno i s nizkou informovanosti osob starsich

60 let s problematikou EAN.

Predpokladem bylo, Ze vice jak 50 % respondentli nebude znat pojem syndrom EAN,
coz bylo potvrzeno. Piekvapivé bylo zjisténi, Ze pojem zna pouze 19 (17 %) respondentd,

coz je opravdu nizky pocet.

Nekteti autofi v odborné literature pouzivaji nazev Spatné zachazeni se seniory, tyrani,
zanedbavani a zneuZzivani seniorl. V Ceské republice zatim tento pojem neni ustdleny
a vefejné¢ znamy, proto pravdépodobné vétSina respondentd pojem EAN neznd. Také miize

byt diivodem anglicky ptivod tohoto pojmu.

Machackova (in Tosnerova, 2002) se zabyva pravnimi aspekty Spatného zachazeni se
seniory a také zmifiuje, Ze v Ceské republice tento jev neni doposud védecky prozkoumén.
Neptiznivé situace a problémy, které doprovazeji seniory, by bylo vhodné zkoumat z pohledu

prava a z hlediska piibyvajiciho poctu seniorti, pocitaje demografické starnuti.

Hrozenska a Dvotackova (2013) zdiraziuji, Ze je zapotiebi informovat ceskou
spole¢nost a poskytnout tidaje o syndromu EAN, jeho formach, projevech a moznostech
feSeni. Tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniori bylo, je a bude vzdy naroénym
spoleCenskym problémem, at’ jiz z pohledu latence, strachu seniorti nasili oznamit nebo

vékového rozlozeni obyvatelstva CR.
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Negativni vztahy

Rozlozeni odpovédi tykajicich se negativnich rodinnych vztah bylo nestandardni.
Otazka byla pravdépodobné seniory pochopena riznymi zpisoby. Po této zkuSenosti by
pravdépodobné bylo vhodnéjsi pouzit obrazky obli¢ejl s riznymi emocemi nebo zjednodusit

vysvétleni (1 - vztahy jsou velmi Spatné, 10 — vztahy jsou vyborné).
Zkusenosti se syndromem EAN

Pivodni ptedpoklad byl, ze se vétSina respondenti s EAN nesetkala. Z analyzy
vysledkli prizkumu vyplyva, ze pfiblizn€ polovina seniorti mé zkuSenosti se syndromem

EAN v prosttedi rodiny, instituci a spole¢nosti.

Tosnerova (2002) uvadi, ze pfiblizné 60 000 seniord v CR (3-5 %) mé zkuSenosti

s n¢jakym druhem syndromu EAN.

Psychické tyrani je jako jedno zmala zastoupeno ve vSech prostfedich (rodina,
instituce 1 spolecnost). Nejvice se s nim setkali respondenti v rodin€ 19 (16,5 %) a instituci 12
(10,4 %), ve spolecnosti se s psychickym tyranim setkalo 11 (9,5 %) respondentii. Psychické
tyrani patii k nejcastéjSimu druhu syndromu EAN a zéaroven je také obtizné prokazatelné.

(Conwayova, 2017)

V dotaznikovém Setfeni jeden respondent uvedl, Ze se setkal se sexudlnim
zneuzivanim. Neni ale mozné zjistit, v jakém vékovém obdobi se zneuzivani stalo (mladi
nebo stafi). Sexualni zneuzivani se nejcastéji vyskytuje u zen a déti. Kalvach (2004) uvadi,

7e sexudlni zneuzivani se ve stafi objevuje velmi ojedinéle.

Reseni sexualniho zneuzivéani na seniorech je velmi komplikované, seniofi maji obavy
se néckomu svéfit, stydi se za své problémy ¢i je neumi nebo nedokézi sdélit (napt. z divodu

dusevniho onemocnéni). (Venglaiova a kol., 2013)
Vyskyt syndromu EAN z hlediska pohlavi

V ramci dotazniku bylo zjis§t'ovano, jaky je rozdil mezi Zenami a muzi ve zkuSenostech
se syndromem EAN. 55 Zen (69,6 %) a 26 muzt (72,2 %) se setkalo alespoi s jednim druhem
syndromu EAN. Z toho vyplyva, Ze pohlavi nema vliv na pravdépodobnost setkani s EAN.
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Organizace na pomoc se syndromem EAN

U otazky tykajici se pomahajicich organizaci, bylo ptredpokladem, Ze vice jak 50 %
respondentli bude znat n¢jakou organizaci, ktera pomaha obétem v pripad¢ tyrani, zneuzivani
a zanedbavani. Tento pfedpoklad se potvrdil, nebot’ 68 (59 %) respondentl ma povédomi

o pomahajicich organizacich.

Otazka zabyvajici se zjiSténim vlastnich zkuSenosti s néjakou organizaci
predpokléadala, Ze zkuSenosti s podobnou organizaci nebude mit vice jak 20 % respondenti.
Osobni zkuSenosti v§ak mélo 30 (26 %) respondentt, tedy vice, néz byl pfedpoklad. Vlastni
zkuSenosti maji respondenti nejvice s policii CR - 20 respondentdi, charitou 5, s linkou
bezpeéi maji zkusenosti 4 respondenti, 1 respondent odpovédél socialni sluzby. Policie CR je
vSeobecné¢ znamad, je tedy logické, Ze ji seniofi v krizové situaci automaticky kontaktuji.
V ptipad¢ charity hraje roli kiestanska tradice a divéra v pomoc cirkve a linku divéry seniofi

znaji z reklam, letakt ¢i plakati.

3.5.1 Odpovédi na prizkumné otazky

1. Jaké maji zkuSenosti osoby starSi 60 let véku se Spatnym zachizenim se

seniory ze strany rodiny, instituce a spole¢nosti?

Rodina: Zkusenosti s EAN v ramci rodiny ma 52 respondentl, coz je 45 %
z celkového poctu respondentt.
Instituce: ZkuSenosti s EAN v ramci instituce ma 62 respondentll, coz je 53 %
z celkového poctu respondentd.
Spolecnost: ZkusSenosti v ramci spole¢nosti ma 67 respondentli, coz je 58 %
z celkového poctu respondentt.
Z téchto vysledkit vyplyva, jak vyznamné rozSiteny je syndrom EAN nejen

v roding a institucich, ale i ve spole¢nosti.
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Jaké druhy syndromu EAN prevladaji u seniorii ze strany prostiedi? (rodiny,

instituce a spole¢nosti)

Rodina: V ramci rodiny se nejvice respondentt setkalo s psychickym tyranim - 19
(17 %) respondenti, finanénim zneuzivanim - 17 (15 %) respondentd
a zanedbavanim 12 (10 %) dotazovanych osob. Je tfeba zdlraznit, Ze 6
respondentt, tedy celych 5 %, nahlasilo fyzické tyrani.

Instituce: V institucich pfevladalo predev§im nerespektovani lidské dustojnosti 29
(25 %) respondentd a zanedbavani 24 (21 %) respondentd, 12 (10 %) dotazanych
se setkalo s psychickym tyranim.

Spole¢nost: Ve spolecnosti se seniofi nejvice potykali s Ageismem — diskriminaci
na zaklad¢ veéku 28 (24 %) osob a také se Sikanou prostfednictvim moderni
techniky 24 (21 %) respondenti. V dotazniku také uvedlo 11 (10 %)

dotazovanych, ze se potykaji s psychickym tyranim ze strany spole¢nosti.

Jaky je rozdil ve zkuSenostech se syndromem EAN mezi muZi a Zenami?
Muzi: 26 respondentt se setkalo alesponi s jednim druhem syndromu EAN.

Zeny: 55 respondentek se setkalo alespont s jednim druhem syndromu EAN.

Z celkového poctu 115 respondentd se setkalo alesponl s jednim druhem syndromu

EAN 72,2 % muzui a 69,6 % zen. Dotaznikové Setieni ukdzalo, ze s EAN se setkava podobné

procento muzl i zen, z ¢ehoz lze vyvodit zavér, Ze pohlavi z hlediska vyskytu EAN nehraje

roli.

58



Zavér

V této bakalaiské praci byl predstaven syndrom EAN a jeho formy. V teoretické Casti
byly charakterizovany pojmy tykajici stafi a starnuti, problematika syndromu EAN
a moznosti jeho feSeni véetné prevence. Byl také nastinén krizovy plan pro osoby potykajici

se s EAN, ktery zahrnuje seznam poméahajicich organizaci.

Hlavnim cilem této prace bylo mapovani tyrani, zanedbavani a zneuzivani seniort
v prostiedi rodiny, instituci a spolecnosti. Této problematice se vénuje predevsim prakticka
¢ast zalozend na prizkumu na zakladé dotaznikového Setfeni. Byly stanoveny prizkumné

otazky, jez byly v rdmci diskuze vyhodnoceny.

Ptiblizn€ polovina seniort v dotaznicich uvedla, ze ma s EAN problém nejen v rodiné
a institucich, ale 1 ve spole€nosti. Z vysledki skromného prizkumu v rdmeci této bakalaiské
prace vyplyva, jak je syndrom EAN rozsifeny. S pfihlédnutim na to, Ze ne kazdy senior
zasazeny syndromem EAN vyplni dotaznik pravdivé nebo se ho rozhodne rad¢ji nevyplnit,
jsou vysledky tohoto prizkumu pomyslna Spicka ledovce, jejiz vysledky jsou alarmujici.
Vzhledem k tomu, Ze pouze pfiblizné Etvrtina z celkového poctu respondentdi ma osobni
zkuSenost s pomocnou organizaci, je zde potencial ke zlepSeni situace seniort potykajicich se
se Spatnym zachazenim ve zvySeni jejich informovanosti ohledné syndromu EAN, jejich
motivace svou situaci feSit a lepsi prezentace pomahajicich zafizeni. Zaroven je nezbytné
vramci prevence do diskuze ohledné Spatného zachazeni se seniory zahrnout celou

spole¢nost, jelikoz tato problematika se diive nebo pozdé&ji bude tykat vSech.

Prevenci bychom se méli zabyvat jiz v Gtlém véku, kdy se vytvareji hodnoty a postoje
ke stafi. Nezbytné¢ je podporovat a motivovat déti i mladez ke spolecnému kontaktu
a interakci se starSimi lidmi. Zapojovat je do péce o seniory, ukazovat jim spravny pristup
a vytvorit jakousi citlivost k senioriim. Dilezita je také podpora rodiny, aby tvofila bezpecné
zdzemi pro vSechny jeji Cleny. Déle pomoc pecujicim osobdm a ostatnim rodinnym
prislusnikiim formou poradenstvi ¢i kurzii. Neméné¢ dulezitd je psychickd podpora
pro seniory, rodinu a taktéz zaméstnance pracujici v pomahajicich profesich. Zaroven by

ke zlepSeni situace seniori mohlo pfispét zvySeni nabidky a dostupnosti socialnich sluzeb.
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Z obecného hlediska v Ceské republice chybé&ji vyzkumy, které by byly zaméfené na
problematiku syndromu EAN. Jelikoz detailn€j$i zkoumdni tohoto jevu piesahuje rozsah
bakaléiské prace, autorka se mu zvazuje vénovat piipadné i v ramei své budouci diplomové

prace.
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Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den,

DOTAZNIK

jmenuji se Magdalena Babkova a jsem studentka Socidlni pedagogiky Cyrilometodéjské
teologické fakulty v Olomouci. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Tento
dotaznik bude slouzit jako prakticka ¢ast pruizkumu k mé bakalaiské praci s nazvem syndrom

EAN — $patné zachazeni se seniory.

Otazky smétuji ke zjiSténi informovanosti vetejnosti, osob starSich 60 let o tom, Ze i seniofi se
mohou stat obéti nésili- syndrom EAN. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou uréeny
pouze k mému studiu. Zakrouzkujte nebo vyplitte prosim vzdy jen jednu moZnost, pokud

nebude u dané otazky uvedeno jinak.

De¢kuji za vyplnéni.

Zdkladni udaje

Pohlavi: a) muz

b) Zena

Veék:

1. Jaké je VaSe zdzemi?

a) Ziji s manzelem/manzelkou, partnerem/partnerkou
b) Ziji ve spole¢né domacnosti se svymi détmi

¢) Ziji spoleéné se svymi vnoudaty

d) Ziji v zafizeni uréené pro seniory

e) Ziji v domdacnosti sam/sama

nejvyssi hodnocent)

2. Jak se citite sobéstacny/a?

L4

1

2

3

10

1 nejméné

3. Jak se citite ve svém bydlisti v bezpeci?

10 nejvice

1 2

3

4

5

10
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U otazky ¢. 4 muze byt vice odpovédi.
4. Na koho byste se obratili, v pfipadé, Ze by Vam nékdo ubliZoval? (napf. fyzické biti,

psychické vydirani, slovni urazky apod.)

a) vlastni déti, ¢i vnoucata

b) pecujici osoba

¢) sourozenci, ptibuzni, znami

d) Policie CR

e) nechtél/a bych tim nikoho zatézovat
f) nékomu jinému, komu duvéiuji

g) linka bezpeci

5. Znate pojem syndrom EAN?

a) Ano (napiste, odkud pojem znate)

b) Ne

U otazky €. 6 prosim zakrouzkujte v tabulce hodnot od 1 do 10 (1 je nejnizsi hodnoceni, 10
nejvyssi hodnoceni)

6. Citite negativni vztah od prislu$nikia Vasi rodiny?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

U otazek 7, 8 a 9 miiZete zakrouzkovat vice odpovédi:

7. Stalo se Vam ve Vasi rodiné néco z téchto nasledujicich mozZnosti?
a) Fyzické tyrani

b) Psychické tyrani

¢) Zanedbavani

d) Finan¢ni zneuzivani

e) Sexualni zneuzivani

f) Nerespektovani lidské dastojnosti
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8. Stalo se Vam v néjaké instituci (zdravotnickd nebo socidlni sluzba), néco z
téchto nasledujicich mozZnosti?

a) Fyzické tyrani

b) Psychické tyrani

¢) Zanedbavani

d) Finan¢ni zneuZzivani

e) Sexudlni zneuzivani

f) Nerespektovani lidské dastojnosti

9. Stalo se Vam ve spole¢nosti, néco z nasledujicich moZnosti?
a) Ageismus — diskriminace na zékladé véku

b) Sikana prostfednictvim moderni techniky

c) Psychicky natlak

d) Finan¢ni zneuzivani

10. Do jaké miry se muiZete svobodné rozhodovat o svych vlastnich zalezitostech?

Prosim zakrouZkujte na §kale od 1 do 10 (1 nejnizsi hodnoceni, 10 nejvys$si hodnocenti)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Znate néjakou organizaci, na kterou byste se mohli obratit, v pripadé, Ze by Vam
hrozilo néjaké nebezpeci — tyrani, zneuZivani, zanedbavani?

a) Ano

b) Ne

¢) Nyni si nemohu vzpomenout
12. Mite s néjakou podobnou organizaci vlastni zkuSenost?
a) Ano

b) Ne

13. Pokud jste odpovédéli ano, napiSte prosim, s jakou organizaci mate zkuSenost?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku. Magdalena Babkova — studentka CMTF v Olomouci
Zdroj: vlastni
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Priloha €. 2: Jak postupovat v ptipadech podezieni na $patné zachdzeni se star§imi osobami

Zdroj: TOSNEROVA, Tamara., 2002. str. 19. Spatné zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné:
priivodce pro zdravotniky a profesionadlni pecovatele. 2. vyd. Praha: Ambulance pro poruchy

paméti, ISBN 80-238-9505-2.
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