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Optimalizace elektronického obchodu

Souhrn

Diplomova prace ,,Optimalizace elektronického obchodu® se déli na dvé hlavni
¢asti, teoretickou a praktickou. V té prvni je definovéan e-shop a jeho nalezitosti a spravny
postup pro jeho UspéSné provozovani prevazné z hlediska funkéniho, marketingového
a poskytovani informaci. V praktické ¢asti prace bude diiraz kladen na provedeni analyz
internetového obchodu zaméfujiciho se na prodej a rozvoz potravin Potravinydomu.cz.
Na zaklad€¢ téchto analyz jsou ucinény navrhy, které by mély vést ke zlepSeni
a zefektivnéni e-shopu, spolu se zesilenim konkuren¢ni pozice. V zavéru této prace jsou
navrhy otestovany pomoci dotazniku, kterého se ucastnili lidé nakupujici v on-line
potravinovych obchodech. Na zaklad¢é nastudované teorie a vysledkt z dotaznikt jsou pro
obchod vybrana doporuceni vedouci k optimalizaci obchodu Potravinydomu.cz. Hlavnim
vystupem z praktické casti jsou ndvrhy a doporuceni, ktera Ize zobecnit pro ostatni

internetové obchody prodavajici potraviny.

Kli¢ova slova: E-shop, elektronicky obchod, pouzitelnost, ptistupnost, SEO



E-shop optimization

Summary

This thesis ,,E-shop optimization” is divided into two main parts, theoretical
and practical. The first one defines the e-shop and its essentials and the correct procedure
for its successful operation mainly in terms of functional, marketing and provision
of information. In the practical part of the thesis, the emphasis will be put on the analysis
of the internet shop focusing on the sale and distribution of products from e-shop
Potravinydomu.cz. Based on these analyzes, suggestions are made that should lead
to an improvement and streamlining of the e-shop, along with a stronger competitive
position. At the end of this thesis, the proposals are tested using a questionnaire attended
by online shoppers. Based on the results from the questionnaires, the proposals
for the optimization of the grocery store are selected for the shop. The main output
of the practical part are suggestions and recommendations that can be generalized

for other online stores selling food products.

Keywords: E-shop, electronic shop, usability, accessibility, SEO
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1 Uvod

Informacni technologie se po svém zavedeni rychle staly soucasti kazdodenniho
zivota Cloveka, ktery s jejich pomoci zacal vykonavat bézné Cinnosti. Jednou takovou
¢innosti je samoziejm¢ 1 nakupovani, které zacalo probihat vice a Vice skrze specidlni
internetové aplikace, slouzici jako komunikacni prostfedek mezi obchodnikem
a zadkaznikem. Tuto internetovou aplikaci dnes znd témét kazdy. Jedna se o internetovy
obchod. Jen par vynalezii bylo schopno v obchodnim sektoru zpisobit tak obrovskou
revoluci, jako pravé propojeni internetu a nabizeného prodejniho zbozi.

VétSina spolecnosti si uvédomuje jednoduchost prezentace své spoleCnosti prave
prostfednictvim internetu spolu s moznosti vyuzit tento prostiedek k prodavani zboZzi.
Obchodovani skrze internet poskytuje mnoho vyhod. Pfedevs§im se jedna o rychlé spusténi
internetového obchodu spolu souvisejici s nizkymi naklady ve srovnani s otevienim
nového hypermarketu. Z pohledu obecného prodeje ma odvétvi internetového obchodovani
pomérné kratkou historii, pfesto prosazeni v této oblasti je vysoce naro¢né, pievazné diky
rychle rostouci a silici konkurenci.

Za dobu fungovani internetovych obchodii se postupné vyvinul samostatny obor,
ktery pomaha jejich tvircdm a spravcum k uspé$nému provozu obchodu. Mluvi
se zde o internetovém marketingu, spolu s ¢asti klasického marketingu a ¢asti
informacnich technologii.

Tato diplomova prace se déli na dvé hlavni casti, teoretickou a praktickou.
V té prvni je definovan e-shop a jeho nalezitosti a spravny postup pro jeho Uspésné
provozovani pievazné z hlediska funkéniho, marketingového a poskytovani informaci.
V praktické ¢asti prace bude diiraz kladen na provedeni analyz internetového obchodu
zaméfujiciho se na prodej a rozvoz potravin Potravinydomu.cz. Na zaklad€ téchto analyz
jsou uéinény navrhy, které by mély vést ke zlepSeni a zefektivnéni e-shopu, spolu
se zesilenim konkurencni pozice. V zdvéru této prace jsou navrhy otestovany pomoci
dotazniku, kterého se ucastnili lidé nakupujici v on-line potravinovych obchodech.
Na zaklad¢é nastudované teorie a vysledki z dotazniktl jsou pro obchod vybrana doporucéeni
vedouci k optimalizaci obchodu Potravinydomu.cz. Hlavnim vystupem z praktické c¢asti
jsou doporuceni, ktera lze zobecnit pro ostatni internetové obchody prodavajici potraviny,

za Uucelem jejich zlepSeni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova prace se bude zabyvat optimalizaci elektronického obchodu. Jejim
hlavnim cilem je prostfednictvim optimalizace elektronického obchodu navrhnout zptisoby
zefektivnéni a zvySeni konkurenceschopnosti vybraného e-shopu.

Teoreticka ¢ast prace bude zaméfena na zpusoby optimalizace a analyzy e-shopu
z hlediska technologii, pouzitelnosti, pfistupnosti obsahu a marketingu v online prostiedi.
V praktické ¢asti bude provedena analyza vybraného e-shopu, z niz bude vychazet aktualni
stav. abudou navrZzena atestovana doporuceni ke zlepSeni  optimalizace

a konkurenceschopnosti e-shopu.

2.2 Metodika

K dosazeni stanovenych cili bude vyuzita analyza a studium odborné literatury
s pomoci internetovych zdroji. Dalsi ¢asti metodiky je provedeni analyzy vybraného
e-shopu z hlediska jeho optimalizace a pomoci nastudované literatury a dalSich zdroju,
testovani v praci a provadéné optimalizace, budou nalezena a formulovana konkrétni
doporuceni k vylepSeni funk¢nosti a navstévnosti daného e-shopu ajeho zefektivnéni

a zvyseni konkurenceschopnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola blize predstavi definice elektronického obchodovani, e-shopu a terminy
tykajicich se téchto pojmt. Popise divéryhodnost e-shopu a jeho vyhody, ¢i nevyhody
z pohledu provozovatele a zakaznika. Vysvétlen bude marketingovy vyzkum, zpusoby

testovani elektronickych obchodi a kvality webovych stranek.

3.1 Elektronické obchodovani (e-business)

Poprvé bylo uzito spolecnosti IBM pfi tvorbé marketingové kampané v roce 1996.
Pojem je aktivné uzivan dodnes. E-Business ma za cil zlepSeni podnikovych procesu
a kvality sluzeb prostiednictvim vyuzivani ICT a internetu. Déle zahrnuje zefektivnéni
komunikace podniku se zakazniky, dodavateli, bankami a vetfejnou spravou. Také oznacuje
feSeni pro zkvalitnéni efektivnosti funkce podnikli samotnych, tedy zefektivnéni
administrativy podniku, procest prodeje, ndkupu, lidskych zdroji a fizeni financi.
Vyuzivéani informacnich technologii, pfevazné internetu, umoznilo podstatnym zplisobem
zptimit rlznorodé procesy a vytvoiit UpIn¢ nové obchodni a komunika¢ni kanaly
s vysokou dostupnosti. Dale informac¢ni technologie umoznily nové zpusoby placeni,
vymény informaci a komunikace. Mnoho procest ve firmach se diky e-businessu velmi
vyrazné zrychlilo a zjednodusilo. Vznikly zcela nové trhy a obchodni pfilezitosti,
jako naptiklad internetovy marketing a zaroven se podstatné zménily marketingové
koncepce. Tradi¢ni transakce v papirové formé byly nahrazeny formou elektronickou,
tedy naptiklad elektronické fakturace, online bankovnictvi, vyhledavani polohy pomoci
GPS, fizeni skladu, ¢i elektronické vykaznictvi. Vlna této nové ekonomiky zajistila rist
celého odvétvi ICT, které v fadé zemi tvoii podstatnou sou¢ast HDP. Zaporem e-businessu
Casto byva nesoulad mezi velkymi ndklady nékterych feSeni a jejich neodpovidajicich
skute¢nych piinosti. Casto dochizi k ziméné pojmil e-business a e-commerce. E-business
je nejobsahlejsi pojem pro vyuzivani ICT v podnikani, e-commerce je uz$i vyznam
jen pro elektronické obchodovani. (13, s. 11), (14, s. 23)

E-business zahrnuje:
e e-Banking

e e-Commerce (elektronické obchodovani)
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e-Sales, e-Retailing (prodej produktii a sluzeb pomoci
internetovych prodejnich portali)

elektronicka vyména dat, EDI

e-Customs

e-Fakturace

e-Learning (Elektronické vzdélavani pro zaméstnance)
e-Government

e-Procurement (nakup zbozi a sluzeb)

e-Human Resources Rizeni lidskych zdroji a organizace
CRM feseni - Rizeni vztahii se zakazniky pomoci novych
komunikac¢nich kanali véetné e-commerce feSeni

SCM feseni (Rizeni dodavatelského Fetdzce pomoci novych
komunikac¢nich kanali v€etné e-commerce feSeni

MIS - Manazerské informacni systémy a datové sklady
Intranet a extranet (interni podnikova komunikace)

online komunikace, jako je e-mail, Groupware, instant
messaging a dalsi

e-project Management - fizeni projektl s vyuzitim nastroju a
software

Internet jako zdroj informaci (14 s. 24)

Elektronické obchodovani neméni dané obchodni vztahy, ale skrze e-business feseni

obménuje zpisoby, cesty a kandly, jimiz jsou obchodni vztahy tvofeny. Obchodni vztahy

jsou vyjadieny zkratkami:

e B2B - Business to Business — firmy firmam

e B2C - Business to Customer — firmy spotiebitelim

e (C2B - Customer to Business — spotiebitelé firmam

e C2C - Customer to Customer — spotiebitelé spotiebitelim (bazary, aukce)

a dalsi v oblasti e-Governmentu:

e G2B (Government to Business) - vefejné sprava firmam

e G2E (Government to Employee) - vefejna sprava zaméstnanctim

e G2C (Government to Citizen) - vefejna sprava obcanim
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e G2G (Government to Government) - uvnitf vefejné spravy (14 s. 24)

3.1.1 B2B (Business to Business)

Trh B2B =zahrnuje vSechny spole¢nosti nabyvajici zbozi a sluzby pouzivané
K vytvafeni jinych vyrobki a sluzeb, které jsou prodavany, pronajimany, ¢i dodavany
jingym subjektim. Hlavni odvétvi, ktera tvoii trh B2B, jsou zemédélstvi, lesnictvi,
rybarstvi, vyroba, tézebni primysl, doprava, stavebnictvi, komunikace, bankovnictvi,
vetejné sluzby, pojiStovnictvi, distribuce a sluzby. Mezi zakladni rysy trhu B2B patii nizsi
pocet vétSich odbératelti, Uzky vztah dodavatele a odbératele (nedostatek silnych
zékazniktli, ocekéava se ptizplisobeni nabidky zakézce na strané¢ dodavatell), profesionalni
piistup k nakupu, vice kupnich vlivii (fada lidi ovlivitluje kupni rozhodnuti, napiiklad
¢lenové nejvyssiho vedeni, ¢i nakupni komise), vicenasobné prodejni navstévy, nepruzna,
kolisava, odvozena poptavka (zvySeni poptavky od spotiebiteli vede k mnohem vétsSimu

zvySeni poptavky po zafizenich nutnych k vyrob¢ nového poptavaného zbozi). (14 s. 26)

3.1.2 B2C (Business to Customer)

B2C je nejrozsifenéjSim modelem internetového podnikani. Vyjadiuje vztah
obchodnika se zakaznikem, tedy piimy prodej kone¢nym zakaznikim. Model B2C se déli
do tii arovni. Prvni je snaha informovat potencialniho zakaznika o svych produktech,
webova stranka zde slouzi jako pomysiny letdk, ¢i katalog. Druha vyssi uroven piidava
interaktivni formulafe a moZnost zpétné vazby. Tieti nejvyssi Groven tvofi samotny e-shop
S moznosti platit za objednané zbozi online. Jind definice o B2C tvrdi, Ze iniciativa vznika
ve firm¢ a cilem jsou spotiebitelé (zdkaznici) a Ze obchodni vztah probihd skrze internet
a internetové stranky obchodnikii, ¢i vyrobcli. Tato metoda je zdkaznikovi snadno
dostupna a nabizi mu obsahlé mnozstvi informaci o produktu a jeho snadného nakupu. (14,

S. 26)

3.1.3 E-commerce a nastroje marketingu

Pokud chce byt e-shop uspésny, z hlediska marketingu pro néj plati téméf ty samé
pravidla, jaké maji kamenné obchody. Nejdilezitéjsi je mit pod kontrolou zékladni prvky
marketingového mixu, tedy 4P. Patii sem product, placement, price a promotion. Produkt

neboli vyrobek u e-shopu neni prodavané zbozi, ale elektronicky prodej jako samotny.
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Zakaznik musi mit dostatek informaci o proddvaném zbozi, stejn¢ tak o zptisobech
jeho prodeje. Zaruéni, obchodni a reklamacni podminky by samoziejmé neméli chybét.
Dobrym dojmem také ptsobi informace o spole¢nosti a jejich majitelich. E-shop by mél
také pracovat na tom, jak na zakaznika pusobi, tedy na svoji image. Vzhledem k absenci
moznosti zakaznika vybrané zbozi si jakkoliv vyzkousSet, je zapotfebi udat co nejvice
vyCerpavajici informace, aby je zakaznik nepostradal, tomu velmi pomize i vhodna
fotogalerie. Pokud zakaznik nenajde, co hledd, da pfednost konkurenci, ¢i kamennému
obchodu. (14 s. 27)

Cena je dalsim velice podstatnym nastrojem pro nakupovani skrze internet. Pouzivaji
se prevazné dvé metody ocenovani, jedna se o nizkou a o vysokou cenu. VétSina zdkaznik
vyhleddvd a nakupuje zbozi pfedevSim sco moznd nejmenSi cenou, aby uSetfili.
| pfes nasazeni nizké ceny je ale stale zapotiebi na zdkaznika zapisobit, jelikoz nejhlie
se ziskdvaji novi zakaznici. Prvni uspéSny ndkup zdkaznika presvéd¢i o kvalitach
a vyhodach nakupovéni pfes internet. Dal$i nakupy uz jsou pro n¢j snadné a jednoduché,
kdyz uz vi jak na to. K prvnimu nadkupu zakaznika Casto presvédci pravé nizka cena zbozi.
Vysokou cenu nasazuji e-shopy, které si to mohou dovolit. Jsou to vétSinou takove,
které se nééim vyrazné lisi od konkurence, nebo uz ma jejich znacka dostateéné zvuéné
jméno. V takovych piipadech si zdkaznici ochotné pfiplati vyssi cenu za jejich oblibené
vyrobky. Pfiplatit si zakaznici mohou napiiklad i za rychlé a pohodlné doruceni zbozi
az domu. (14 s. 27)

Spousta autorii dnes uz povazuje e-shopy jako dalsi kanal pro distribuci, jelikoz
vztah e-commerce a distribuce je velmi tésny. Vyuzivani internetu coby distribu¢niho
kanalu se projevuje prevazné pro zbozi typu informaci, napiiklad zaméfené na sport,
¢1 zpravodajstvi a tak podobné. Dale se jako zboZi daji oznalit tfeba rizné softwary,
nebo zabava ve smyslu rtiznych her, hudebnich skladeb, videi a tak dale. Na druhé strané
se z intenetu stane ndkupni misto, pokud se prodavaji vyrobky jako elektronika, listky
na vystoupeni, farmacie, drogerie, jidlo, knihy a jiné. (14 s. 27)

Marketingovd komunikace se da rozdélit do Ctyf nastroji. Jsou to reklama, osobni
prodej, public relations a podpora prodeje. Osobni prodej se ovSem v internetovém prodeji
neuskutecni, jelikoz se obchodni vztah netvofi pfimo mezi prodéavajicim a kupujicim.
Prodejci nejCastéji pouzivaji marketingovy ndstroj podpora prodeje. Jednd se o rtzné

bonusy k objednavce jako slevy, darky navic, ¢i potfadani soutézi. Samoziejmé dale

17



vyuzivaji i reklamu, av§ak v men$im métitku a néstroj public relations se téméf nepouziva.

(14's. 28)

3.2 E-shop

E-shop (internetovy obchod) by nikdy nevznikl, nebyt internetu. Jeho vyhodami jsou
globalnost, informace Vv redlném cCase, mala nakladnost na distribuci a automatizovanost
uloh. Roku 1991 americky kongres pfijima zakon High Performance Computing Act
a vroce 1994 je oznacovan jako zaCatek komeréniho vyuzivani internetu. Internet
se postupem cCasu stava médiem vyuzivany k vyhledavéani, distribuci informaci,
ale 1 kposkytnuti sluzeb. Internet je dnes bé&Znou soucasti Zzivota, ale i soucasti
konkurenéniho boje mezi firmami, které vytvotily nové obchodni modely se zapojenim
internetu do podnikovych procesu. (18)

Kazdy e-shop by mél obsahovat:

e katalog nabizeného zbozi, kde si zdkaznici vybiraji rizné produkty

e call centrum, které se stard o ovéfeni a schvaleni objednavek

e modul sdaty, ktery informuje 0 prodejni uspéSnosti, aktualnim stavu procesu
a se statistikami sledujicimi cely e-shop

e propojeni s aplikacemi a systémy podniku — logistika, sklad, objedndvkovy systém

e administrace — rozhrani, kam zaméstnanci vkladaji informace tykajici
se marketingu, novinek, upoutavek, bannert, ¢imz Cini e-shop zajimavym pro
potencionalni zakazniky

e Dbezpecny systém pro platby (18)

3.2.1 Vyvoj internetu

Zacatky internetu se datuji do Sedesatych let ptedeslého stoleti do doby studené
valky. Svét o€ekaval to nejhor$i. Proto bylo firmé RAND Corporation ddno za tkol
vymyslet zajisténi komunikace mezi jednotlivymi institucemi USA i po vypuknuti
atomové valky. Firma RAND pfisla s feSenim v podob¢ sité¢ o dvou principech:

e Sit’ bez centralni slozky

e Funk¢nost sité 1 pfi vyfazeni n€kolika jejich uzla
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Navrh obsahoval zidklady datového pienosu skrze rozlozeni informace na mensi kusy
(packety), obsahujici informace o cilové adrese, pricemz cesta skrze jednotlivé uzly
nemusi pro packet byt vzdy stejna. Myslenka sit¢ uz vSak byla vytvofena roku 1968
v institutu National Physical Laboratory v Anglii. O rok pozdé&ji i ve Spojenych statech
z iniciativy grantu od agentury ministerstva obrany Advanced Research Projects Agency
(ARPA), ktera vytvotila obdobnou sit’ se jménem ARPANET. Sit méla za cil propojit
pocitace, nachazejici se vté dobé jen na univerzitach. Postupem casu se sit’ rozrostla
az pres ocean do Evropy. Puvodné mél ARPANET vyuzivat vzdalené pocitace, ale sit
se zacala vice pouZivat jakoZto komunikacni prostfedek mezi vzdalenymi misty. Diky
rustu sit¢ vznikly zédklady komunika¢niho protokolu TCP/IP, poprvé testovan roku 1977.
Dals§im navrzenym protokolem byl protokol UDP. Ten umoznioval rychlejsi pfenos za cenu
ztraty informaci, coz znamenalo lep$i uplatnéni pro prenos zvuku. Po roce 1983
se ARPANET rozdé€luje na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je vojensky MILNET a druhou ¢ésti
nevojensky ARPANET. V této éie vznika sit’ s nazvem Internet. Dalsi a dalsi sité se zacaly
navzajem propojovat a napojovat na predesly ARPANET. Rust siti se mohl uskutecnit diky
rozsifeni technologie pfenosu LAN. V roce 1986 internet rostl obrovskou rychlosti, s nim
1 pocet uzli exponencialné. S tim v§im samoziejmé rostly zaroven naroky na udrzbu celé
sit¢, proto vznikly instituce, které dostaly za kol provozovat a spravovat adresy. (29)
Internet nikomu nepatfi, vlastniky jsou pouze majitelé jednotlivych ¢asti siti,
ktefi se domlouvaji na déleni nédkladi a provoznich podminkach. V devadesatych letech
se rodi komerc¢ni internet. Na bazi komerce zacal pracovat pifenos elektronické posty.
Objevuji se prvni poskytovatelé internetu, neziidka tvofici odnoZe prvnich akademickych
subjektt. 13. biezna 1989 vznikd sluzba WWW (World Wide Web). Sluzbu tvofi
dokumenty napsané pomoci jazyku HTML. Pro pfenos pouziva protokol http. Diky tomu
lze dokumenty zobrazovat ve webovém prohlizec¢i. Ten plivodni nemél grafické rozhrani,
ovladan byl pouze klavesovymi piikazy. Soucasné prohliZzeCe jiz nabizeji uzivateli
mnohem vét§i pohodli a funkénost. Pivodni jazyk HTML se vyvinul a diky tomu moderni
webové stranky jiz vypadaji Gplné jinak neZ stru¢né stranky ze zacatki WWW. Rok 1989
neznamena pro Ceskou republiku jen pad komunismu, ale zaroveii nastup internetu. Prvni

sité sem pronikly v roce 1990 a 13. tinora se na CVUT slavnostné uskuteéiiuje pFipojeni
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Ceskoslovenské republiky k internetu. Tohoto formalniho aktu se Gdastnila agentura NSF
(NFSNET). (29)

3.2.2 Vyvaoj e-shopu

V dnesni dob¢ je e-shop jiz bézna véc a kazdym dnem jejich pocet nezadrzitelné
stoupa. Vyrobci si jsou védomi vyhod internetového prodeje a spotiebitelé na druhé strané
internetovy obchod sméle vyuziji. Statistiky dokazuji, jakym tempem roste oblibenost
online nakupovani a s jistotou tomu tak bude i do budoucna. Béhem poslednich péti let
pocet e-shopti vzrostl o 80 %. (14, s. 32), (18)

Prvni zminky o tzv. ,,barevném webu* pochazeji z let 1990 a 1991, kdy se zrodil
protokol HTTP a prohlize¢ Nexus (s ptivodnim jménem WorldWideWeb), ktery byl
prvnim grafickym internetovym prohlizeCem. V této dobé vSak firmy jesté internetu
nevénovaly moc velkou pozornost, braly ho jen jako misto, kde 1ze prezentovat své firemni
a produktové prezentace, piirucky, kontaktni informace, podporu pro zadkazniky
a tak podobné¢. Témito informacemi se snazily navazat vztah se zdkazniky na novém mist¢.
Internetové obchody, jak je dnes zname, zacaly vznikat v roce 1994. Podnétem pro jejich
vznik bylo uvédoméni marketingovych oddéleni o dilezitosti a vyhodnosti internetu
jako média pristupného milidontim uzivatelti na celém svété. V roce 1994 je také vyvinuto
SSL Ssifrovani, umoznujici zabezpeceni relaci prendsejicich data o kreditnich kartach —
tento krok byl impulzem pro mnoho spolecnosti. V oblasti serverovych technologii doslo
K podstatnému vyvoji, diky kterému bylo umoznéno tvofit e-shopy s desitkami tisic
produktt. Do té doby musel tviirce kazdy jednotlivy produkt zadavat ru¢né do statickych
stranek. Diky vyS§imu poctu produkti se znateln€ navySuje i ndvsStévnost tehdejsich
internetovych obchodil. Zavedeni Sifrovani SSL bylo sice vyznamnym pokrokem, bohuZel
vSak bylo pfili§ nakladné a pro malé platby (mikroplatby) velmi nevyhodné. Tento
problém se snazi vyreSit nové vznikajici sluzby mikroplateb, mnohé ale zase rychle
zanikaji. Na trhu naStésti zlstava v té dob¢ unikétni sluzba PayPal, kterd umoziuje pfevod
penéz zriiznych zdroji, jako naptiklad pomoci karty ¢i U¢tu v bance, bez odhaleni
osobnich udaji platce. (14, s. 36), (18), (21)

Prvotni rist e-shopt byl tedy znacné ovlivnén moZznosti platby skrze internet kartou
¢i pouzitim mikroplatebnich kanali. NejvétSich pritkopnickych pokrokli bylo dosaZeno

ve Spojenych statech americkych. V Ceské republice je v sou¢asnosti na e-shopech stale
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nejvyuzivanéjsim zptisobem platby dobirka, piestoze jsou zde internetové obchody
uz 21 let. (18)

Jako hlavni prikopniky v odvétvi elektronické komerce se oznacuji spolecnosti
Amazon a eBay, obé zalozeny v roce 1994. Vydobyly si pevné postaveni na trhu ihned
na zacatku. Diive, nez ostatni teprve zaéinali uvazovat, zda vibec web tvofit. Amazon
zacal s nabizenim knih, béhem let ale nabidku podstatné rozsitil na elektroniku, muziku,
software, CD, DVD, videohry, obleceni, boty atd. Spole¢nost eBay se zam¢ftila na sluzby
internetové aukéni sin€. Za zminku mezi velké svétové e-shopy jisté stoji spolecnosti Dell,
Staples, Office Depot a Hewlett Packard. (18)

Celosvétove jsou na internetu nejprodavangjs$i knihy, vypocetni technika, hudba,
elektronika a kancelaiské potieby. Ceska republika se témto trendim trochu uhyba,
naptiklad se zde ve velkém objemu prodavaji dovolené a zajezdy, coz nebyva obvyklym
sortimentem v jinych zemich. (14, s. 9)

Prvni e-shopy v Cesku se objevily v roce 1996. Prvnimi na webu byly spole¢nosti
Vltava (zabyvajici se prodejem knih) a ComputerPress, ktery mél pod sebou vice
internctovych  obchodi.  V soudasnosti  jsou na Ceském internetu  nejvetsi
e-shopy od spole¢nosti Mall, Kasa, Alza, ¢i Mironet. VSechny plni tlohu internetovych

nakupnich center. (18)

3.2.3 Vyhody a nevyhody e-shopu

Internetovy obchod ma samoziejmé své vyhody, i nevyhody oproti kamennému
obchodu. Na vyhody a nevyhody bude nahliZzeno z pohledu provozovatele e-shopu. (27)

Prvni vyhodou je Sirokd pulsobnost, jelikoZz internetovy obchod nemd zadnou
oteviraci dobu, je k dispozici 24 hodin denné. Dale také zdkaznik nemusi naptiklad
cestovat z jednoho konce zemé na druhy, kde se nachazi kamenny obchod né€které znacky.
Je pristupny odkudkoliv, pokud ma uzivatel ptistup k internetu. Dale k Siroké puisobnosti
patii i oblast marketingu, nebot’ U e-shopu si miiZzeme dovolit §ir§i zasah s menSimi naklady
na propagaci. Kamenny obchod musi za reklamu zaplatit vice, jestli chce oslovit §ir§i masu
zdkaznikl. U  e-shopu je  osloveni  vyrazné levn&§i a  snadnéjsi,
také se zde da snadno méfit efektivita dané reklamy a da se spravné upravit dle riznych
potieb zadavatele. Také je zde moznost snaz§i komunikace se zakazniky skrze newslettery

pro stavajici i potencialni odbératele. (25), (27)
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Druhd vyhoda je cas. Zékaznik muze bez jakychkoliv obtizi klidné stravit
na strankach e-shopu ptll dne, aby mél dostatek Casu na vybér zbozi, ale na druhé strané
pro obsluhu zakaznika nemusi provozovatel zaméstnavat osobu potiebnou k jeho obsluze.
Internetové obchody tedy Setii ¢as. Odbératel nakupuje z pohodli domova a zboZi mu muze
byt klidné ptrivezeno az do domu, a navic se v e-shopu mize o svém produktu dozvédet
mnoho informaci. (25), (27)

Dalsi vyhodou jsou mensi naklady na provoz. Provozovatel neplati prodejni prostory
ani prodavace. Plati, Ze ¢im vice se internetovy prodej rozsifi, tim vice se naklady piiblizi
tém na provoz kamenného obchodu. Také cena produkti je niz$i, a navic nabidka produktt
je znaén¢ SirSi. V e-shopu lze nabizet 1 produkty, které¢ by se do kamenného obchodu
naptiklad nevesly, nebo je nebylo mozné prodavat. (27)

Jiny zdroj uvadi tyto vyhody:

e lepSi moZnost oslovit jiZ existujici cilové skupiny

e snizeni rezijnich a marketingovych nakladi

e piimy pfistup k rozsahlému mnozstvi moznych zdkaznikli na celém svété
e piilezitost oslovit celosvétovy trh

e jednoducha aktualizace informaci

¢ minimalni kapitalové investice

e jednoduché a rychlé manipulovani se sortimentem i cenami

e minimalni investice kapitalu

e tvorba vztahu se zakaznikem (vyhody pro opakované nakupy, dopliky)
e vytvofeni a udrzeni neustdlé odezvy na objednavky zdkaznikli

e moznost monitorovani aktivit

e lze pouzit i v B2B prostiedi

e krat$i vyrobn€ obchodni fetézec

e vyuziti interaktivni zpétné vazby od zakaznikd k prodejci (25)

Jednou z nejvétsich nevyhod elektronického obchodu je cena, jelikoz na internetu
existuji srovnavace zbozi a cen. V kamenném obchodé neni problém prodavat stejné zbozi
Svyssi cenou, nez ma konkurence. U e-shopu vsSak zakaznik mize najit e-shop

S vyhodnéjsi cenou beéhem par minut. Z toho divodu se e-shopy snazi ptedhonit
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V nabizenych sluzbach, avSak sebelepsi sluzby nepiesvédci zdkaznika o koupi prave
tak, jako cena. (27)

Dalsi velkou nevyhodou je absence osobniho kontaktu se zakaznikem. Prodavajici
nema prilezitost zacilit na zakaznikovy emoce. V kamenném obchodu je mozné
spokojeného zakaznika piesvéd¢it i ke koupi nééeho, co piivodné ani nechtél koupit. (27)

Nevyhodou je také nemoznost kupujiciho si fyzicky zbozi pted koupi vyzkouset,

prohlédnout, ¢i zkusit jiné, podobné modely. Tato situace ¢asto nastava u nakupu obleceni

vvvvvv

vvvvvv

tedy jiz vySe zminéné odévy a obuv. (27)
3.2.4 Vyhody a nevyhody e-shopt z pohledu zikaznika

V této kapitole budou popsany vyhody a nevyhody internetovych obchodi z pohledu
zakaznika. (27)

e Nakupovani piimo skrze pocita¢ z domova a zaroven platba prostiednictvim
banky

e Moznost tfidéni zbozi v jednotlivych kategoriich, diky tomu se zakaznik
muze rozhodnout jednoduse mezi vice produkty najednou

e Moznost bezhotovostniho styku

e Zakaznik ma na nakup neomezené mnozstvi ¢asu

e Objednané zboZi mize dorazit pomérné rychle, u nékterych obchodl
1 do ne€kolika hodin

e Kupujici ma moznost dikladné prohlidky zboZi a srovnani s konkurenci

e Kupujici produkt nevidi na vlastni o¢i pfed ndkupem, ale aZ po ném

e Hrozi nedodrzeni dodaci lhity, z divodu neschopnosti nékterych prodejct
dostateéné rychle aktualizovat dodaci lhaty a dostupnost jednotlivych
produktii

e Hrozba nedodani zbozi (z riznych divodi)

e Informace o zbozi nemusi byt dostate¢né podrobné. (26), (27)
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3.2.5 Ocekavani zakazniki e-shopu

Zakaznici ocekavaji predev§im prehlednost a urcity standard e-shopu, konkrétnéji
kvalitné a prehledné zpracovany katalog zbozi a sluzeb, s dostatecnym mnozstvim
informaci, které kupujici chce znat. Dale o¢ekavaji jednoduchou a pohodlnou objednavku.
Zakaznik by mél védeét, v jakém jejim stadiu se nachazi, zda je objednavka jiz zdvazna,
co mu zbyva jesté vyplnit a za jakym tcelem dané informace vypliluje. Pro zakaznika je
také dulezity pocit zaruky a jistoty, tedy ze firma, ktera prodava, o sobé na webu udava
uplné informace a piisobi tak tedy solidné. Zakaznik se tak mén€ obava podvodu. Dale
zdkaznik ogekava standardni platebni nastroje. V Ceské republice stile jesté pozadovana
platba na dobirku, dale uz klasicky skrze platebni kartu, ¢i bankovni pifevod. Dodani zboZi
by mélo prob&éhnout rychle, spolehlivé a levné. O zajisténi téchto pravidel se stara
konkurenceschopnost firem. Ty se snazi logistiku upravit tak, aby bylo zbozi ve spravny
¢as na spravném misté. Zakaznik by také mél védét, jak je jeho produkt praveé dostupny.
Cenu prodejci nastavuji tak, aby byla co nejvice vyrovnand konkurenci. Je zcela
nepotiebné tlacit cenu az ptili§ doli, ale nesmi byt zase moc vysokd, aby zvladla
konkurovat e-shoptim s podobnou spolehlivosti a stejné vybavenymi sklady. Dnes
uz nezbytnd je pro zakaznika neustdld kontrola stavu objednavky. Musi tedy vedét,
kde se pravé jeho objedndvka nachazi. Nesmi nastat situace, kdy by zcela nevédél,

zda jeho produkt byl jiz expedovan, ¢i k tomu, Ze se nemize dovolat pro informace

do spole¢nosti. (26), (27)

3.2.6 ZlepSovani pouZzitelnosti e-shopu pro zakaznika

Ditlezitou soucasti e-shopu je, aby byl uzivatelsky ptivétivy, tedy piehledny,
srozumitelny a jednoduchy. Obcas je cesta od vybirani produktu k cilové koupi zbytecné
dlouhd a slozitd. Kvili tomu mize e-shop velmi jednoduSe pfijit o zdkaznika, ktery svij
nakup vzdd. Nakupni proces je potieba zintuivnit. A pravé proto je potieba stile
vylepSovat pouzitelnost webu, aby se zabranilo ztrat¢ zékaznika. Nejvhodngjsi
je pro zakaznika jasny a jednoduchy postup nakupu. Je dulezité zajistit, aby internetovy
obchod nikde nekladl zbyteéné piekazky, aby umoznil pohodlny nakup a aby byl
efektivnim prodejnim kandlem. Méftitkem efektivity také miZze byt konverzni pomér,
jez udava procentni pomér mezi poctem piichozich kupujicich a poctem kupujicich

S jiz dokoncenou objednavkou. Ve svété se hodnota konverzniho poméru pohybuje okolo
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dvou procent. V Ceské republice je tato hodnota nizsi, mezi jednim az dvéma procenty.
Hodnota se také 1isi dle jednotlivych druhii nabizeného zbozi, pfestoze obecné ukazuje
moznost internetového obchodu presvédéit potencialni zdkazniky k nakupu v jednoduché
podobé. Kazda prekazka ve vyhledavani zbozi na webu ¢i v objednavce efektivitu
internetového obchodu zmensuje. Ke zvySeni uspéchu webu vétSinou postaci vyuzit
soucasné¢ navstévnosti, odstranéni piekazek v uzivatelském rozhrani a co nejlepsi

zjednoduSeni nakupniho procesu. (12, s. 50), (27)

3.2.7 Co je pri nakupu nejdilezitéjsi — pohled zakaznika

Zakaznici na internetovém obchodu nejvice pozaduji kvalitni popis technickych
cenu. Dale wuvitaji dobré fotky zbozi, aby si jej mohli detailn¢ prohlédnout,
co nejpohodInéjsi platbu za produkty. Preferovanéjs$i variantou je bankovni pievod,
nejméné oblibeny je osobni odbér na misté prodejce. V neposledni fadé zakaznik uvita
piehledné vytvotfenou strukturu ve vyhleddvani v nabidce. Nakupujici také hojné vyuziva

srovnavace zbozi, jako jsou Heureka.cz, ¢i Zbozi.cz. (26), (27)

3.2.8 Jaké hodnoty e-shopu mit pod dozorem

vvvvvv

ale i dalsi ukazatele vypovidaji o dulezitych vlastnostech. Takovym ukazatelem je
napiiklad konverzni pomér, ktery udavad pomér poctu navstévnikii webu, kteti skutecné
nakoupili a pocet celkovych navstévniku v procentech, vyjma vratek, reklamaci a podobné.
Dale je potieba sledovat stav objednavek a jejich dalsi vyvoj, diky cemuz lze optimalizovat
prichodnost logistiky a dobu, kterou zakaznik stravil na jeji dokonceni, podle které
je e-shop poptipadé¢ dale upraven. U internetovych obchodi se ¢asto pocet storno
objednavek u nékterych zékaznikli vySplha az ke 40 %, proto je dobré tento idaj sledovat
a odstranit divody, kvuli kterym zakaznik objednavky rusi. U call centra — pokud
ho obchod ma, je dulezité sledovat jeho vykonnost, tedy kolik objednavek piipada
na operatora. Casto je toto &islo az piili§ vysoké, takze linky nestihaji vie zodpovédét.
Nastrojem schopnym pozorovat chovani zékaznikii jsou webové statistiky, podstatna je
U néj integrovanost s objedndvkovym systémem. Prosté sledovani navstévnosti webu

nestaci, protoze je potieba zjistit, kde se zakaznici ztraceji. (24), (31)
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3.2.9 Metody testovani e-shopu

Castou chybou majitell internetovych obchodi je jejich smysleni o nich. Mysli si,
ze webové stranky jsou dostateéné jednoduché, prehledné a srozumitelné, a ze zdkaznici
Se pouze se strankami doposud nezosobnili a nenavykli jejich ovladani. Pro tyto majitele
existuji jednoduché nastroje, kterymi mohou stranky otestovat z pohledu zakaznika a pfijit
tak na chyby, se kterymi se pii nakupu potyka a usnadnit mu tak piisti nakup. (10, s. 12),
(22), (31)

Nastroje k testovani:

Analyza pouzitelnosti

Uzivatelskeé testovani pouzitelnosti
AB testovani

Dotaznikovy priizkum

Analyza statistik ndvstévnosti a prodeje

o o~ w DdE

Heuristické testovani (31)

Analyza pouZitelnosti
Jeden z nejacéinngjSich nastroju pro vyhledani problémovych ¢asti internetového
obchodu. K testovani dochazi na realnych uzivatelich z vybrané cilové skupiny. Tito

uzivatelé se snazi splnit predem zadané ukoly. (31)

UZivatelské testovani pouzitelnosti

Nastroj pro vyhledani problémovych casti obchodu s vysokou uc¢innosti. Test
provozuji ptimo uZzivatelé¢ vybrani z cilovych skupin obchodu. Ti se snazi splnit zadané
ulohy. Diky tomuto testovani se daji odhalit problémy a chyby, o kterych nevédél
ani majitel ani autor webu. Vysledek testovani pomiize majiteli webu odhalit, kde ztraci
své zakazniky, s kterou Casti objednavky maji obtize, kde se snazi hledat kolonky
jako nakupni kosik, platba a dalsi. Diky témto poznatkiim se mize internetovy obchod dale

upravit a rozvinout. (31)

AB testovani
Jeho podstata spoc¢iva v uziti dvou riznych feSeni — naptiklad vzhled ¢i rozmisténi

stranky a pozorovani rozdili ve spokojenosti a pouzitelnosti u uzivateli. U dvou rliznych
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vzhledl by se zase sledovala navstévnost obou porovnavanych stranek. Rozdilné vysledky
u dvou variant se nazyva konverzni pomér. Pro dal$i pouZiti se samoziejmé voli varianta

S lepsimi vysledky, ¢imz se dosahne lepSich prodeju. (31)

Dotaznikovy prizkum

Dotaznikové Setfeni se fadi mezi kvantitativni metody prizkumu vefejného minéni.
Nejcastéji se vyuzivd v sociologii, své uplatnéni ale také najde v managementu
a marketingu. Vyzkumem se daji meéfit sociologické jevy a také provést analyzu
ze ziskanych dat. Dotazniky se zasilaji ¢i ustné¢ sd€li skupiné lidi. Vystupem
z dotaznikového Setfeni je velké mnoZzstvi dat, které se da aplikovat na Sir$i okruh lidi.
Dotazovani Ize provést skrze tazatele, ktery respondentovi pomiize na misté s vyplnénim.
Dalsimi zplisoby je rozeslani dotazniki poStou, Cteni otazek ptes telefonni hovor,

nebo umisténi dotazniku na web. (5, s. 246)

Postup piipravy dotazniku:

1. Definovéani zkoumaného problému a urceni cili vyzkumu.

2. Rozhodnuti o cilové skupiné a metod¢ vybéru — stanoveni reprezentativniho vzorku.

3. Rozhodnuti o zptisobu sbéru dat (Gstné, telefonicky, zaslani dotaznikt, online —email,

internetové dotazniky).
4. Navrh vyzkumného nastroje — dotaznik, formulafe, zaznamové archy. (5, s. 250)

Struktura dotazniku

V Uvodu dotazniku by vzdy mélo byt osloveni respondenta, ptedstaveni potadatele
vyzkumu a jednoduché uvedeni respondenta do problematiky, kterou se dotaznik zabyva.
Dal$im bodem je garantovani anonymity ziskanych dat a sdéleni, jakym zpiisobem bude
s daty nalozeno, naptiklad Zze budou slouzit na vyzkumné ucely, ¢i ke zlepSeni né&jakého
produktu. V zéhlavi by mély byt uvedeny instrukce potfebné ke zdarnému vyplnéni
dotazniku. Tyto instrukce pomahaji k udrzeni kontaktu srespondentem a minimalizuji
moznost ptipadného $patného vyplnéni. (6, . 324)

Dalsi ptichazeji na fadu samotné otazky. Mé&ly by byt sefazené od jednodussich
ke slozit&jSim, poptipadé od konkrétnéjSich k abstraktnéjSim. Otdzky by se mély tykat

zkoumaného jevu a mély by byt formulovany dle metodologickych pravidel. Jejich
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uspotadani by mélo byt prehledné a ptirozené. Otazky citlivéjsiho a osobniho razu by mély
byt umistény na konec. Pokud ma otazka vice variant odpovédi, je nutné ucinit rozhodnuti,
zda mezi mozné odpovédi zafadit i odpoveéd’ ,,nevim®. Je lepsi tuto variantu nabidnout,

nez respondenta nutit do zkreslenych odpovédi. (6, s. 325)

Zavér dotazniku by mél byt ukoncen nékolika jednoduchymi otdzkami a samoziejme
podékovanim respondentovi. Pokud autor chce, mize zde ponechat i idaje ohledné

publikace vysledkt z dotaznikového Setteni. (6, S. 326)

Stanoveni vzorku

Jelikoz moznost zkoumani celé populace je neuskutenitelna, je potieba vybrat
takzvany reprezentativni vzorek, ktery tvofi mens$i ¢ast skupiny, na niz ma byt proveden
vyzkum. Pokud je tento vzorek zvolen dobie, d4 se vysledek dotaznikového Setteni
zobecnit na celou populaci. Do vzorku by mél mit moznost dostat se kazdy. Pravé proto je
soucast reprezentativniho vzorku 1 vzorek nahodnych respondentii. Tym provadéjici
vyzkum poté ze vSech respondentli vybere ndhodny vybérovy vzorek, naptiklad zahrne

kazdého desatého. (6, s. 330)

Typy dotazniku

o Standardizovany
Tento typ ma pevné danou strukturu, tedy pfesné¢ dané otazky, na které respondent
odpovida jasn¢ danymi odpovéd'mi typu ano, ne, nevim, ¢i napiiklad vysoce
nepravdépodobné, nepravdépodobné, pravdépodobné a vysoce pravdépodobné. Vyhodou
takového dotazniku je jeho snadné vyhodnoceni a porovnani. Nevyhodou je omezeny

rozsah moznych odpovédi. Mohou tak byt zavadéjici.

e QOteviené otazky
V tomto typu respondenti maji moznost vyjadiit se svymi slovy. Ziskand data jsou
tak podrobnéj$i. Vyhodou je snadnd prozkoumatelnost odpovédi. Nevyhodou se stava

obtizné srovnani dat.

e Polostrukturovany
Polostrukturovany dotaznik obsahuje oba typy otazek, tedy oteviené

I standardizované. Tohoto typu se vyuziva predevsim pii vyzkumu relevantnich témat. (4,
s. 101)
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Vvhody a nevyhody dotazniku

Nejvétsimi vyhodami dotazniku jsou pfedevS§im nizka financni a ¢asova naro¢nost
jeho tvorby. Vyzkum mize byt proveden na malém poctu osob, piesto vSak umozni ziskat
data také od velkého mnozstvi lidi. Vyhoda pro respondenta je anonymita a vcelku mala
Casova narocnost. Vysledky ziskané ze Setfeni jsou vysoce reprezentativni i pro zbytek
populace a je mozno je zpracovat statisticky. Navic mize byt dotaznik spoustén znovu
a znovu dle potfeby pro srovnani mezi uplynutym Casem. Ziskanad data lze snadno

analyzovat a kvantifikovat. (4, s. 112)

Nevyhoda dotaznikového Setfeni spociva v moznosti vysokého zkresleni, kterého
se respondenti mohou dopustit vzhledem K jejich individualnimu pohledu na zkoumany
problém, ¢i lhani z divodu zvolenych atraktivnéjSich odpovédi pro jejich lepsi pocit. (16,
S. 86)

V piipadé dotazniku zabyvajiciho se e-shopem, dokaze vypovédét a odhalit mnozstvi
jeho chyb, pokud k tomu vSak zakaznik pfi vypliiovani dostane prostor — ¢asto v kolonce

vlastni pfipominky. (4, s. 95)

Analyza statistik navS§tévnosti a prodeje

Ktéto analyze je zapotiebi znat pocCet navstévnikd, jaké si zobrazili stranky,
jak se pohybovali po webu, pocet proklikii na rizné odkazy a dalsi. Tyto udaje obstara
kdejaky kvalitnéjsi statisticky program. Z jeho vystupu poté majitel zjisti, kde dochdzi

K nejvétsim ztratam zakaznikid a popiipadé prizpusobi stranky k lep$imu uzitku. (31)

Heuristické testovani

Princip je stejny jako u analyzy pouzitelnosti, ale tentokrat ho provadi odbornik,
bez pomoci uzivateli. Odbornik proveéfuje webové stranky obchodu dle pravidel
pro pouzitelnost. Pravidla jsou dana z rlznych provedenych studii, v§eobecnych zvyku
od uzivatelli internetu, ¢i z provedenych uZivatelskych testovani. Ovétuje tak napiiklad
efektivitu prodeje, jak je web funkéni, zda dobfe funguje zpétna vazba, zda ma web

jednoduchou navigaci, piehlednost a obsah a podobné. (31)
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3.2.10 Propagace e-shopu

Ma-li byt internetovy oObchod uspésny, je zapotiebi dostat se do povédomi

potencidlnich zédkazniki. Je potfeba zakaznika o naSich produktech informovat a presvédcit
ho Kk prvni spokojené koupi. Zakaznika je poté potfeba udrzet a snazit se ho piimét
k dalsim nakuptim. Pokud bude zakaznik spokojeny, jisté se rad vrati, a jesté obchod
doporuc¢i svym znamym. (24)
o webu védet kde to jen lze, a predevs§im zapojit socidlni sit€. Pokud ma spolecnost obsahlé
mnozstvi e-mailovych kontaktii na zdkazniky, je vhodné zacit je vyuzivat. E-mail by mél
obsahovat propagani materidly s imérnym mnoZzstvim informaci o spole¢nosti
a nabizenych produktech. Web by mél byt zapsan do katalogt firem, jako jsou Firmy.cz
a podobné. Pokud ma spolecnost jiz obchodni partnery, je dobré se jich zeptat, zda by web
ptidali na sviij web naptiklad do kolonky ,Na$i obchodni partnefi“. Pokud se web
dostatecné¢ uchyti, je vhodné pifemySlet 0 zavedeni e-mailingové kampané.
Je to jednoduchy zpisob, jak oslovit velké mnozstvi zakaznikt. Staéi si vytvofit Sablony,
kde se obméni pouze informace tykajici se zakazniki. Nemusi slouzit pouze k prodeji,
miuze také zajistit zpétnou vazbu od zakaznika, nebo ptedat jakoukoliv informaci. (19),
(24)

Pro ziskani novych a zaroven udrzeni stavajicich zékaznikl slouzi rovnéz ovéiena
je to nejucinnéjsi reklamni tah, ale zakaznik se da zaujmout i jinymi prostiedky. DuleZité je
nezapadat do prtiméru nabidek na trhu. Je vyhodné vyniknout. Pokud zakaznika produkt
oslovi, v budoucnu si za svou oblibenou zna¢ku bude ochoten piiplatit ¢astku navic.
Spole¢nost mize napiiklad nabizet rlizné nadstandardni vyhody, sluzby, rychlou vyménu
vadného produktu ¢i delsi zaruéni doby, ¢imz si firma ziska lepSi povést spolehlivosti
oproti konkurenci. Zakaznici se také radi zapojuji do riznych internetovych soutézi, coz je
dalsi zajimavy nastroj propagace. NejlepSim mistem k umisténi soutéze jsou socialni sité.
Zde se daji soutéZe poradat snadno, €i nabizet rGizné vouchery. U nékterych soutéZi
lze ptfidat i podminec¢né sdileni webu, ¢imz se o ném dozvédi dalsi potencidlni zakaznici.
Nabidka darku zdarma k provedenému nakupu ¢i sleva na dalsi nakup jsou také uzite¢né
prostiedky, dnes uz velmi casté. Pokud firma bude nabizet oproti konkurenci zajimavy

a vyjimecny produkt, vyplati se vytvofit microsite (mikrostranku), ¢i podplrny web
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k takovému produktu. Mikrostranka ma navic daleko vétSi Sanci na uspéch v pozicich
ve vyhledavani. Za piedpokladu, ze v long tailu (klicova slova, ktera jsou hodn¢ konkrétni
a tim i malo hledana ve vyhledavacich) tohoto produktu neni moc konkurentt, takova
strinka nemusi byt ani nikterak slozitd, postaci jednoduché zpracovani. Ktomu muze
poslouzit i obycejna flashova prezentace. Zakaznik se v ni dozvi dostatek informaci
0 zbozi a zaroven bude mit o produktu hned lepsi smysleni. Opomenut by nemél byt
affiliate marketing. Ten spociva ve tvorbé provazanosti mezi strankami prodejce a riznymi
partnery, ktefi dany produkt doporucuji na svém webu. Odménou za propagaci je podil
z prodeje. Také se daji vytvofit magaziny a podpirné weby. Jejich el poslouzi
k marketingové podpote a zisku vyhodnéjSich pozic ve vyhledavani, tvorbé komunity
a prohloubeni duvéry v nabizené produkty. K lepsi propagaci muze slouzit i zapojeni
e-shopu do internetovych vyhledavadt zbozi. V Ceské republice se jedna napiiklad
o servery Zbozi.cz a Heureka.cz. V dne$ni dobé se uz stava standartni, aby web nabizel
pomoc skrze on-line chat. Ten zakaznika nic nestoji, oproti vyuziti pomocné telefonni
linky. (11, s. 51), (15, s. 35), (19)

Velmi oblibené k podpote prodeje jsou také socialni sit€. V soucasné dob¢ je jich
na vybér hned nékolik. Daji se vyuzit kreklamnim ucelim, ale i ke sbéru dat
0 zakaznicich. Nejprve by si obchod mél vytvofit sviij profil a naplnit ho obsahem,
ktery by zakaznika mohl zajimat a nalakat ho ke sledovani tohoto profilu. Poté uz je
jednoduché predavat informace o novych produktech, akcich apod. V Ceské republice jsou
nejpouzivangjsi socialni sit¢ Facebook a Instagram. Na Facebooku bylo vroce 2017
registrovano 4 800 000 Cechi, coZ jsou dvé tietiny Eeské internetové populace. Instagram
je vpocétech o néco slabsi, pouziva ho 1500000 uzivateli. OvSsem oproti roku je
to vyrazné zvétSeni o 600 000 uzivatell. Nejcastéji se na socidlnich sitich pohybuji mladi
lidé, ve v&ku 15-30 let. (4, s. 102), (32)

Pro elektronicky obchod je nejpouzivanéjsi formou propagace internetova reklama,
predev§im z divodu aktualnosti a vysoké rychlosti ptenosu dat. Internetovou reklamou
se da presné zasahnout cilova skupina na specializovanych webech, Ize obdrzet zpétnou
vazbu od navstévnika a ten si muze nabizené zbozi okamzité zakoupit. Nevyhodami tohoto
druhu reklamy jsou jeji nizka divéryhodnost, slabé osloveni n¢kterych skupin — naptiklad
seniort a fakt, Ze jsou internetové reklamy uzivatelem casto blokovany. Reklamy se da

vyuzit i k remarketingu, tedy zobrazovani reklam na obchod, ktery uzivatel v minulosti
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navstivil, aby se mu pfipomnél. Remarketingova reklama ma nékolikanasobné vétsi

ucinnost nez ta obycejna. (6, s. 406)

3.2.11 Analyza webové prezentace elektronického obchodu Potravinydomu.cz

Hlavni komunikac¢ni prostiedek mezi zdkaznikem a internetovym obchodem jsou
webové stranky obchodu. Ztohoto divodu je tieba dbat na kvalitu a provedeni,
elektronického obchodu. (3, s. 16)

V piipad¢ elektronického obchodu Potravinydomu.cz se jednd o prezentovani
pocetné skupiny produkti, kterou je tfeba prehledné uspoiadat. Nasledujici ¢ast porovnani
nakupniho chovani spottebitele se zabyva rozdily mezi ndkupnim chovanim spotiebitele
u potravin a u spotiebni elektroniky. Spole¢nym znakem je zpravidla funkéné
strukturovany elektronicky obchod.

Nakupni chovani spotrebitele

Nasledujici tabulka srovndva nakupni chovani spotiebitele potravin v porovnani
s nakupem spotiebni elektroniky. Jsou zde zaznamendny hlavni rozdily Vv nakupnim

chovani spottebitele.

Tabulka 1 Srovnani nakupniho chovani spoti‘ebitele u potravin a u spoti‘ebni elektroniky

Potraviny Spoti‘ebni elektronika

Ceny u spotiebni elektroniky

» Ceny za potraviny jsou v pruméru v rozmezi se zpravidla pohybuji
V¥le ceny korun az stovek korun. v fadkach stovek az tisict
korun.
Spotrebni elektronika se fadi
Cetnost Potraviny patii mezi produkty, které jsou mezi produkty, které jsou
nakupu nakupovany velmi casto. nakupovany méne¢ Casto

V porovnani s potravinami.

Pfi rozhodovani, kterou konkrétni potravinu
Pted koupi drazsich vyrobkt
Rozhodnuti | v obchod¢ spotiebitel nakoupi, vétSinou moc o
. ) spotiebitel zjist'uje, porovnava
vedouci ¢asu a podrobnych informaci nepotiebuje.
a hodnoti produkt z riznych
k nakupu | Pfedevs§im ve velkych obchodech typu
. kritérii a vlastnosti.
hypermarket je nabidka a prostfedi prizpisobeno
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tak, aby spotiebitel koupil i to, 0 co ptivodné ani
nem¢l zajem. Prikladem takovych polozek jsou
vétsinou zakladni potraviny kazdodenni potieby,
tteba pecivo, jeZ je Casto umisténo

Vv nejvzdalengjsim rohu prodejny. Spotiebitel
kvtli umisténi musi projit cely obchod skrze
pocetnou nabidku dalsich produktd. Tim se
zvysuje pravdépodobnost Sance, Ze si rizné dalsi

vyrobky piikoupi.

Pocet nakupovanych polozek je zavisly na tom,

na jak dlouhou dobu nakup spotiebitel provadi.

U spotiebni elektroniky je
situace jina. V tomto piipadé,
jde spottebitel za konkrétnim

vyrobkem. Zpravidla tedy

Potet V ptipad€ denniho nakupu se muze jednat o kupuje jeden vyrobek, k tomu
kupovanych
.| nékup v poctu jednotek. Pokud déla tydenni mize dokoupit napiiklad
produltl nakup, jeho poc¢et mize dosahovat desitek n¢&jaké prislusSenstvi. Nakup
polozek. ma tedy zpravidla pocet v fadu
jednotek.
U spotiebni elektroniky se
zakaznik zaméfuje na
konkrétni druh zbozi, ktery si
chce poftidit, napiiklad:
U potravin je ndkup ovlivnén tim, Ze spotfebitel | mobilni telefony, tablety,
Prohlizeni | musi projit obrovské mnozstvi polozek, které notebooky apod. Nejedna se o
nabidky obchod nabizi, ¢imz si vybere vhodny produkt ke | tak velké mnozstvi polozek

koupi.

jako u potravin, nebot’
zakaznika ve chvili, kdy jde
nakupovat mobilni telefony,
nezajimaji napft. kategorie

televizi.

Zdroj: Viastni zpracovani autora
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Vyse byly zaznamenany rozdily v pfipadé nakupniho chovani spottebitele u potravin
a u spotiebni elektroniky. Tyto vySe zminéné okolnosti musi byt zohlednény v piipadé,
ze se vytvari webova prezentace elektronického obchodu.

Pro tvorbu optimalizace je tfeba vSak nejdiive zanalyzovat prezentaci webovych

stranek spole¢nosti Potravinydomu.cz

3.3 Analyza konkurence

Patfi mezi diilezité ¢asti marketingového planovani. V analyze konkurence by firma
méla urCit své ptimé konkurenty, spolu i S nepfimymi a potencialnimi. Zamér je kladen
na piesné definovani kliCovych konkurenti dané firmy spolu s definici jejich
konkurenéniho profilu. Vystupem z této analyzy je zvoleni vlastni marketingové strategie,
ktera pomaha k dosaZeni predem stanovenych cild, jako naptiklad zvySeni trZeb, ¢i jejich
udrzeni s niz§imi naklady na marketing. (5, s. 411)

K formulaci marketingové strategie je potieba znat nejbliz$i konkurenty dané firmy,
jaka je jejich strategie, jaké jsou duvody jejich uspésnosti, nebo jaké lze od nich Cekat
kroky do budoucna.

Analyza konkurence se snazi odhalit konkurentovu:

e Strateqii,

e strategické cile

e a specifické predpoklady.
Déle se snazi odhalit vyhody a nevyhody konkurencnich produkti a sluzeb, 1 divody jejich
uspéchu. V neposledni fadé¢ se analyza zajima o nakladovost konkuren¢niho sortimentu. (4,
s. 91)

Analyza konkurence se uplatiiuje ke zjisténi vyhod a nevyhod oproti konkurenci,
K pochopeni minulé, soucasné i budouci marketingové strategie konkurenénich firem,
pfedvidani reakce konkurence na nové zvolené marketingové rozhodnuti firmy,
Kk naplanovani budouci strategie umoznujici ziskat konkurenéni vyhody a K moznosti
predpovidat navratnost z pfipadnych nasledujicich investic. (6, . 333)

Postup pfi analyze konkurence by mél rozhodné zacit ur¢enim pfimych, soucasnych
i potencialnich konkurenti, dale u kazdého z téchto konkurentd urcit jejich cile, strategie,
silné/ slabé stranky, ocCekavani a zhodnotit a porovnat jejich schopnosti. Dulezité je

také snazit se predpoveédét soucasné i budouci mozné strategie konkurence a odhadnout
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jejich dopad na nasi firmu. Naopak je také dulezité odhadnout reakci konkurence na zménu
nasi strategie a aktivity. Poté uz je na manazerech firmy, aby dokazali rozumét vSem témto
faktorim a urcit jejich silu ptisobici na pozici nasi firmy. Vystupem by mély byt ndvrhy
novych aktivit ¢i strategie vedouci k ziskani konkuren¢nich vyhod oproti konkurenci. (4, s.
95), (5, s. 419)

3.4 Nalezitosti spravného webu

Vétsina uZivateld, ktefi se rozhodnou vytvofit vlastni internetové stranky je vytvoti
pouze tak, aby se zobrazilo, co zhruba chtéli a aby web vypadal alespon obstojné.
O tom, ze by HTML mélo mit svou danou specifikaci a validni kod ani nevédi. Takové
weby bohuzel nedosahnou valnych uspéchii, coz je Skoda. Tvorba webu v soucasné dobe
Jiz neni az tak slozitd zélezitost. Pro tvorbu spravného webu se postupem Casu vytvoftila

urcita pravidla, jak by mél web vypadat a co by mél obsahovat.

3.4.1 Vyhody tvorby webu dle danych pravidel

Pokud se tviirce bude drzet zasad pro vytvofeni kvalitniho webu, je vice
nez pravdépodobné, Ze se mu vydané usili navrati. Ma jistotu, ze se jeho stranky zobrazi
spravné, nebude mit problémy s indexaci ve vyhledavacich, jeho stranky se zobrazi
na vicero riznorodych zafizeni, jako jsou pocitac, tablet, mobilni telefon a podobné. Dalsi
vyhodou bude moznost zobrazeni stranek 1 hendikepovanymi uzivateli, na coz se v dneSni
dobé& bere vétsi a vetsi daraz. Pokud se tviirce nauéi tvofit web kvalitné, jeho dalsi apravy
¢i zmény pro n¢j jiz nebudou problémem a dalsi tvorba tak bude mnohem snazsi. Posledni,
mozna nejvétsi vyhoda, je jistota ze se navstévnici na tyto webové stranky budou radi
vracet, coz povede k dalSimu zisku. Pro cileného zakaznika samoziejmé neni dulezité,
zda je zdrojovy kod stranky napsany do pismene spravné, nejdulezitéjsi je, aby se mu
stranka zobrazila tak, jak by méla. OvSem pokud se stranka ma zobrazit spravné, je
podstatné, aby zdrojovy kod mél své zékladni nélezitosti. Nékteré chyby mohou také nastat
z diivodu rozdilnych prohlizeci. Naptiklad Internet Explorer néktery spravné napsany kod
zobrazi chybné. Pti tvorbé webu je tieba dat pozor na spravnou sémantiku — tedy spravné
napsany programovaci jazyk se spravnym vyznamem. Tvorbu webu usnadnuji kaskadové
styly CSS (Cascading Style Sheets), diky nimz je mozné oddélit vzhled webu od jeho

obsahu a struktury. Piestoze je to novéjsi technologie, na letitéjSich zatizenich se zobrazi

35



sice bez stylu, ale stale pouzitelné. Diky CSS stylim maji usnadnénou praci i vyhledavaci
roboti, ktefi tak webu 1épe porozumi a postaraji se 0 jeho dobrou indexaci. Staci jedna
uprava CSS a doséhne se zmén na celém dokumentu, stejné tak snadno se da zménit i celé
rozvrzeni webovych stranek. K6d HTML stranky bude o poznani kratsi a jeji formatovani
se sjednoti, pokud bude dodrzen spravny zapis a pokud bude odd€leno formatovani a obsah
webu. Je dokazano, ze pro uspéch webu je potieba nejen kvalitni obsah, ale i jeho vzhled.
Ten ovliviluje zdkaznikovo vnimani webu a rozhodne o tom, zda zdkaznik nakoupi
a zda se vrati. Zakaznikovi je tfeba umoznit, aby naSel v co nejkrat$i dobé a co mozna
nejpohodInéji to, co ptiSel hledat, vzhled tedy musi byt nenasilny a oku lahodici, aby mé¢l

zakaznik pii nakupu dostate¢ny komfort. (3, s. 19), (25)

3.4.2 Nejdulezitéjsi pravidla

e Validita kodu = spradvna syntaxe

e Rozdéleni formatovani od obsahu (CSS a HTML)

e Spravna sémantika

e SEO —optimalizace pro vyhledavani (9)
Stranky by také mély byt pro uzivatele piistupné a pouzitelné. Pristupné znamena
ptizptisobené pro handikapované uzivatele, pouzitelné znamena, aby stranky nekladly
zadné prekazky uzivatelim, tedy aby se co nejsnadnéji dostali ke svému cili. (9, s. 61)

Pro spravnou syntaxi je dalezité zvolit si jazyk obsahu, uziti spravnych tagi a jejich
vhodné fazeni a uvedeni deklarace typu dokumentu — DOCTYPE. DOCTYPE ma za ukol
pfepinat vykreslovaci mody (CSS mody). Umistuje se na zacatek stranky a je podstatné
ho uvést. Typ dokumentu urci specifikaci textu na strance a uda prohlizeci, jaké ma uvést
tagy. Po zvoleni specifikace je potieba dodrzovat tagy této specifikace a také spravné
atributy a vnofovani. Webova stranka se zobrazi i bez uvedeni DOCTYPE, ale je vice
nez pravdépodobné, Ze prohlize¢ zvoli svou vychozi specifikaci a zobrazi si stranku
po svém, Casto se spoustou nezadoucich chyb. (1), (2)

Syntaxe programovaciho jazyka je vlastné soubor pravidel, ktera maji za tkol
definovat rizné kombinace symboli. Tyto symboly urcuji dobfe rozvrzeny dokument,
¢i fragment v tomto programovacim jazyce. Toto pravidlo je stejné jak pro znackovaci

jazyk, tak pro programovaci. U programovaciho jazyka je dokument pfedstaven zdrojovym
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kodem, u znackovaciho jazyka daty. Syntaxi je definovana povrchova forma jazyka.
Vizualni programovaci jazyky jsou postaveny na zaklad¢ prostorového usporadani
a propojeni mezi symboly, at’ uz grafickymi ¢i textovymi, u textovych programovacich
jazyka je kladen diraz na posloupnost jednotlivych znak. Pokud je web syntakticky
vadny, je v ném obsazena syntakticka vada. (1, s. 19), (2, s. 46)

Opakem syntaxe je sémantika, pod kterou je oznacen disledny matematicky popis
vyznamu programovaciho jazyka. B&hem prace s programovacim jazykem ptichazi
sémantika vét§inou az po syntaxi. V jazyce HTML (dnes uz XHTML) maji elementy
pfitazeny dany vyznam a sémantika urCuje spravné uziti danych znacek na spravném
misté. Naptiklad pokud bychom chtéli napsat vétu kurzivou, z hlediska sémantiky je
podstatnéjsi text napsany kurzivou neZz obsah véty. OvSem tuto vétu lze uzaviit
do neutralnich znacek a dat ji styl kurzivy ruéné, vysledny vzhled bude stejny,
ale z hlediska sémantiky bude véta chybn4, toto se z divodu lenosti stava pomérné ¢asto.
Nejprospesnéjsi je sémantika pro stroje, kterym pomahéd porozumét kédu webové stranky,
prospéSnost se jeSté¢ vice stuptiuje u pristupnosti webu, kdy naptiklad nevidomym
uzivatelim hlasova ¢tecka Iépe vi, co predcitat s vétSim diarazem. DalSimi stroji, kterym
sémantika vyrazné pomahd, jsou roboti vyhleddvact. Pokud je nadpis oznacen tagem
<H1>, dojde ke zvySeni pozice jakozto hlavniho nadpisu, roboti ve vyhledavaéich tento
sémantika jednim ze zakladd optimalizace. Sémantika pomiuZze robotim objasnit,
o ¢em dana stranka pojednava. Sémantika také sehrava vyraznou roli u odkazovani na dalsi
stranky. Je stale rozsifend chyba, kdy tviirci webu odkazuji na jiné stranky textem typu:
,,Pro pfechod na dalsi stranku kliknéte zde* a podobné vyrazy. Lepsi vSak je odkazovat
frazi, na kterou je skutecné¢ odkazovano. Kupiikladu odkaz na modré auto je lepSi
odkazovat ,Modré auto”. Odkaz je sémanticky sprdvné a zaroven kladn¢ ovlivni
pouzitelnost webu. (1, s. 22), (2, s. 49)

Validni kéd udava platny kod odpovidajici urcené syntaxi. Validaci se da zjistit,
jestli kod odpovida specifikaci a jestli je tedy spravné napsany. Validace se da provést

skrze riizné validatory nachazejici se na internetu, jak pro HTML, tak pro CSS. (9, s. 35)
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3.4.3 Search engine optimization

Search engine optimization, neboli zkracen¢ SEO, znamena optimalizaci
vyhleddvaci. Pojmem se oznacuji metody tvorby a upravy internetovych stranek, jejiz
smyslem je upravit jejich obsah a formu tak, aby je automatizované zpracovani
internetovych ~ vyhledava¢i snaze vyhledalo. Nejvyssim cilem optimalizace
pro vyhledavade je zisk co nejvyhodnéjsi (tedy na strance vysledkli vyhledavani
co nejvyssi) pozici skrze klicova slova. Diky tomu bude dosazeno vétsiho poctu zédkaznikt
a zvySeni poctu strankami pozadovanych navstévnik. Pro hodnoceni optimalizace slouzi
ukazatele jako napiiklad pocet zpétnych odkazii, rozvrZeni jednotlivych stranek, volba
kli¢ovych slov a podobné. Vedlejsim cilem SEO je zaroven odstranovani technickych chyb
a nedostatkl, které by mohly branit robotiim slouzicim k vyhledavéani udaji na webu.
Vysledkem z dobfe provedené optimalizace mize byt zaddouci zvySeni konverzniho
poméru, tedy zvySeni po¢tu nakupujicich od pouhych prohlizejicich = zakaznika ktefti
dokon¢i pozadovanou akci — nédkup. DalSimi vysledky budou vhodné rozvrzené stranky,
S podstatnymi pozadovanymi informacemi, navyseni zisku. Optimalizace pro vyhledavace
také souvisi s pouzitelnosti a ptistupnosti webu. (9, s. 41)

Vyhledavace Google a Seznam si vytvofily vlastni systém ohodnoceni stranek,
na jehoz zaklad¢ urcuji pozice stranek ve vysledcich vyhledavani. Témto systémtm se fika
odkazové ranky. Hodnoceni je zalozeno na zakladé rznych faktort, jako naptiklad pocet
zpétnych odkazti vedoucich na danou webovou stranku, relevance a dalSich. Odkazovy
rank spole¢nosti Google se jmenuje PageRrank a spole¢nosti Seznam S-rank. Kazda
webova stranka ma svou vlastni hodnotu pagerank a s-rank. Pagerank je vlastné
algoritmus, ktery vyjadfuje hodnovérnost stranky na Skdle od 1 do 10. Pozice stranky
ve vyhledavaci je pak ovlivnéna dle vySe pageranku. S-rank pracuje na stejném principu
jen stim rozdilem, Ze bere vuvahu i odkazy vedouci ptimo ze stranky. Hodnota
odkazovych rankli se dd zvysit n€kolika zplsoby. Je tieba ziskavat odkazy z ptibuznych
stranek s vysokym rankem, zabyvajici se podobnou tématikou, ¢i na tyto stranky
odkazovat. Do odkazli by méla byt vlozena klicova slova, ktera souvisi s obsahem webu.
Obsah na tato slova musi byt bohaty a unikatni oproti ostatnim strankdm. Vhodné je
1 prolinkovat stranky vlastni, minimaln¢ odkazovanim na uvodni stranku, v podstaté se o to

stard samo menu. Timto zpisobem se také da trochu zvysit rank domovské stranky. (9, s.
49), (22), (30)
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Samotna tvorba stranek dle pravidel SEO by méla mit jista pravidla. Jedna se
naptiklad o z hlediska jazyku (sémantiky) bohaty obsah, ktery je vhodné rozstrukturovany
a pristupny. Dulezité je také zaméfit se na to, aby nadpisy a titulky stranek byly
smysluplné a korespondovaly S obsahem stranky, to samé plati i pro adresu, ve které
by se mély objevit kliCova slova tykajici se obsahu stranky. Samoziejmé nesmi byt
opomenuty diive zminované zpétné odkazy. Co se sémantiky tyce, je zdsadni pouzivat
titulek ,.title* odpovidajici strankovému obsahu a zaroven je podstatné rozdélovat nadpisy
a podnadpisy dle urovni hl, h2, h3 atd. Dale neni na $kodu zvyraznovat (znacka ,,strong")
Vv textu dilezita, predevSim klicova slova. U obrazki vlozenych na stranku neopomenout
atribut ,alt”, diky nimz vyhledavac ,,vidi* 1 obrazek a usnadni tak vyhledavani. Témito
kroky ma vyhledava¢ méné prace pii hledani webova stranka bude zvyhodnéna oproti
ostatnim strankam, které se témito pravidly doposud neinspirovaly. Dany web by mél
také byt oblibeny. Oblibenost webu se postard o zpétné odkazy z jinych stranek. Odkazy
jsou o to kvalitnéjsi, z jakého pochazi webu. Pokud je tato stranka velmi dobie hodnocena,
bude velmi hodnotny i zpétny odkaz. Odkazy uvnitf webu by mély byt rozumné

rozvrstveny, aby nem¢l navstévnik obtize pii prohlizeni webu. (9, s. 55)

3.4.4 Pristupnost

Pristupnost webu by se dala oznacCit jako jeho bezbariérovost. Internetové stranky
maji byt pristupné pro vSechny, bez ohledu na jejich pouzivany operacni systém, prohlizec,
zafizeni, na kterém stranky zobrazuje, Ci pfedevSim zdravotni dispozice (napiiklad
zrakové, sluchové, ¢i pohybové obtize). Cilem pfistupnosti je umoznit takovymto
znevyhodnénym uZivatelim uZzivani webové stranky bez obtizi. Stranky je tedy tfeba
vypracovat tak, aby Zzadné bariéry netvoiil. Napiiklad zavést podporu hlasového ¢teni,
snadnou navigaci na strankach, podpora uzivateli s HW ¢i SW omezenim, blind friendly
web a kontrast. Pfistupny web by mél byt lehce pouzitelny pro vSechny jeho navstévniky,
V nezavislosti na jejich zkuSenosti, znevyhodnéni, schopnosti a zobrazovaci zafizeni.
Kazda stranka webu by méla mit moznost zobrazeni pomoci pouze Cisté¢ho textu (jeden
font, bezpatkové, bez vizualnich efektll), u obrazkii mit doplnéné alternativni texty, jasné
ozna¢ené¢ odkazy, mens$i mnozstvi barev, vhodné&jsi je kombinace riznych odstinl
a tak dale. Také neni vhodné spoléhat pfi tvorbé webu na texty ve flashovych animacich,

které asistent neumi pfecist. Vyznamnost ptistupného webu nesmi byt podcenéna. V Ceské
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republice zije 1016 000 osob se zdravotnim postizenim. Toto ¢islo pojima 9,87 %
z celkového obyvatelstva Ceské republiky. (9, s. 70)

Skupina WAI (Web Accessibilitylnitiative) definovala prvni pravidla WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) fesici problematiku pfistupnosti webu. Nejnovéjsi verze
pravidel je verze WCAG 2.0. (9, s. 71)

WCAG 2.0 je rozdé€len na ¢étyti zakladni principy:
1. Vnimatelnost obsahu.
2. Ovladatelnost prvki v rozhrani.
3. Pochopitelnost obsahu a ovladacich prvk.
4. Robustnost obsahu, aby byl schopen spolupracovat se souasnymi i budoucimi

zatizenimi (technologiemi).
Kazdy princip obsahuje dalsi sadu podrobnéjsich pravidel. (9, s. 72)

3.4.5 Pouzitelnost

Pouzitelny web je takovy web, ktery nenuti jeho uZzivatele pfemyslet. Je to soubor
pravidel, ktera zlepSuji komunikaci mezi zakaznikem a webovou strankou. DiuleZité je,
aby web byl vizualné srozumitelny, piehledny a cCitelny. Vzhled prvka by mél odpovidat
jejich danému vyznamu. Na takovém webu se navstévnik snaze orientuje a dokaze
se rychle dostat ke svému pozadovanému cili. Za zadnych okolnosti nesmi byt navstévnik
rozptylovan vyraznymi jevy na strance, naopak informace, které pozadoval, by mély byt
jasn¢ zfetelné a viditelné. Pti dobré pouzitelnosti je moznost, Ze navstévnik provede i akci
navic, jako napfiklad registraci, povoleni k zasilani informa¢nich mailti a tak podobné¢.
Tomuto zaméru se da dopomoci spravnou motivaci ve spravny ¢as, napiiklad zaskrtnuti
zadosti o zasilani nabidky zbozi pfi vypliiovani objednavky. Se spravné provedenou
pouzitelnosti by se mél uzivatel snadno a efektivné naucit ovladani a pohyb na webu, které
by nemélo byt naruSeno chybami. Pokud se vS8ak pteci jen nékteré projevi, je tieba je
sledovat a do budoucna napravit. Prochazeni webu by mélo byt piijemné a uzivatel by mél
za kazdych okolnosti dosahnout svého cile. (20), (28)

Diky pouzitelnosti se d& mnoha potencialnim problémim predejit. Podstatou je,
aby byl zdkaznik spokojeny a prohlidka webu v ném zanechala pfijemnou vzpominku,
diky které se rad vrati k dalsim akcim. Az 42 % navstévnikil opousti stranku jen po par

sekundach jejiho zobrazeni a 40 % nespokojenych uzivateli uz se na takovy web nikdy
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nevrati. To je pravé priklad Spatné pouzitelnosti, kdy obsah stranky zakaznika nezaujme.
Web by se mél chovat tak, jak navstévnik ocekava. Pokud tedy vidi podtrzené slovo,
automaticky si mysli ze je to hypertextovy odkaz. Pro podtrzeni tohoto ocekéavani je dobré
nastavit i zménu barvy tohoto odkazu po najeti mySi a zménéni kurzoru na rucicku, dale
odlisit jiz prokliknuté odkazy od ostatnich. Nacitani webu by mélo byt rychlé, stejné
tak vykreslovani stranky v internetovém prohlize¢i. Navigace musi byt funk¢ni, dostatecna
a jednoduchd tak, aby navstévnik nebyl nucen projit mnoho zbyte¢nych stranek
nesouvisejicich s jeho hledanym cilem. Také architektura stranky by méla byt spravné
logicky uspofadana. Hlavni prvky musi korespondovat s jejich funkcemi. Vyplati se pouzit
Jiz zazité prvky, které navstévnici jiz dobife znaji. Né€kde na strance by mélo byt umisténé
fulltextové vyhledavani, nejlépe v horni Casti stranky. Standardni by také méla byt
nadefinovana chybova stranka 404, prostor pro zpétnou vazbu, ptivétivy tvar URL
a moznost tiskové verze. (9, s. 80)

Pouzitelnost webu by mél v dneSni dobé uplatiiovat kazdy jeho majitel. Pokud
nebude na strankach e-shopu zakaznik spokojeny, uréité pro n&j nebude obtizné piejit
ke konkurenci s podobnou nabidkou. Diky pouzitelnosti se tedy tvofi i jistd konkuren¢ni
vyhoda. Obsah by proto mél byt origindlni a poutavy, zaroven nendrocny. Uzivatel
by se mél snadno naucit systém ovladat a efektivné s nim pracovat. Je dobré sledovat,
zda se pii procesu dopustil néjakych chyb a ty poté odstranit. Pokud nesplnil sviij cil, je
tfeba zjistit, z jakého dlivodu se tak stalo a ptipadné zménit cely postup. Na tivodni strané
by nemély chybét informace o t¢elu celého webu a piedstavit ostatni nabidku webu. Kazda
stranka webu by méla odkazovat na stranku hlavni. VSechny stranky by mély mit podobny
vzhled a strukturu, naptiklad logo a nazev firmy a vyhledavani v horni ¢asti stranek. At je
na jakékoliv strance, mél by navstévnik veédét kde a v jaké ¢asti se pravé pohybuje. Nesmi
mit pocit ztracenosti. V posledni fadé by rozvrzeni stranky mélo byt rozdéleno
do logickych blok. (9, s. 81)

Pouzitelnost se da testovat pomoci uzivatelského testovani, eye-trackingu,

¢i ovétovani prvnich prototypt testovacimi skupinami. (9, s. 82)

3.4.6 Responzivni web

Responzivni web znamend schopnost webu pfizpiisobovat se veskerym druhtim

zobrazovacich zafizeni, jako jsou mobilni telefony, osobni pocitace, tablety, notebooky
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a dal$i podobna zatizeni. Toto pojmenovani vymyslel programator z USA Ethan Marcotte.
Je to zpusob stylizace dokumentu v HTML jazyce, jez upravi a optimalizuje zobrazeni
stranky pro riizna zafizeni. Zafizeni je rozpoznano diky vlastnosti ,,Media Queries*, jez je
zahrnuta ve specifikaci CSS3. Pomoci této vlastnosti je stranka i jeji obsah pfizplsoben
zobrazovacimu zafizeni. Responzivni web se déli na tfi zakladni kategorie, jsou
to flexibilni struktura, flexibilni obrazky a Media Queries. Flexibilni struktura pojednava
o métitku elementli na strance. Misto zadavani velikosti pomoci pixell je Sifka vyjadiena
pomoci procent. Diky tomu se jednotlivé elementy velikostné sjednoti na rizné velkych
zatizenich. Aby bylo zobrazeni Sifek co nejpiesnéjsi, dana procenta se nezaokrouhluji.
Flexibilni obrazky pracuji na stejném principu, tedy aby se velikost obrazka
ptizplisobovala tak, jako samotné struktura stranky. Kviili tomu se neuvadi Sitka ani vySka
obrazku vevnitt tagu ,,img“. Media Queries je soubor pravidel, kterd méni stylovani
dokumenty v zavislosti na §ifce zobrazovaciho zafizeni. (9, s. 92), (23)

Spolecnost Google nabizi usnadnéni pro uzivatele jinych nez desktopovych zatizeni.
Do svého vyhledavacée v roce 2014 zahrnula do vysledkt vyhledavani Sedy napis s heslem:
,Optimalizovano pro mobily* (v anglické verzi ,,Mobile friendly*). Diky tomuto napisu
uzivatel doptedu vi, zda je dany web pfizpiisoben pro mobilni a dalsi zatizeni. Dany web
nema sviij obsah ve formatu Flash, uziva takovy styl textu, kvili kterému nebude uzivatel
muset zoomovat, nebude muset posouvat zobrazenou ¢ast v horizontdlnim sméru
a nakonec, Ze odkazy jsou od sebe rozdéleny S dostateCnymi mezerami, aby se uzivatel
nebal ze klikne na odkaz umistény vedle. (9, s. 93)

Vyhodou responzivniho webu je, ze majitel webu nemusi tvofit dalsi web specialné
pro mobilni zafizeni. Responzivni web se zobrazi na kazdém. Vyhodou je, takovy web je
pfipraveny pro dalsi rozméry zafizeni, diky své struktufe rozdélené do procent. Je jisté,
7ze mnavstévnost responzivniho webu z mobilnich telefonti a tabletd rychle poroste.
Responzivni web se také postard o zvySeni vykonnosti webu, coz povede ke zvyseni poctu
zakaznikl a zvySeni trzeb. D4 se také dosahnout konkurenéni vyhody, pokud konkurence
nezareaguje dostate¢né rychle, diky responzivnimu webu dosahne jeho majitel lepSich
pozic ve vyhledavacich, také diky tomu, Ze spolecnost Google zacala neresponzivni weby

penalizovat zhorSenim pozic a zvyhodiovat weby responzivni. (9, s. 94)
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3.4.7 Personalizace webu

Tento pojem vyjadiuje fakt, ze moderni web se dokaze ptizpisobit jeho uzivateli
na miru. Web si naptfiklad zapamatuje uzivatelovo jméno, ¢i mu nabidne doporucené
produkty na zaklad¢ predchozich navstév stranky. Takovy web tedy pracuje s daty, které
o uzivateli znd a které ma moznost nasbirat a dale pouzit. Tento proces lze vidét
na obrazku ¢. 1. Dle vyzkumu provedeného agenturou Evergage ma personalizovany web
pouze jedna ze Ctyf firem. Dale vyzkum tika, ze nejcastéji jsou personalizovany e-maily
(65 %) a uvodni stranky (58 %). Personalizace byva nejvice vyuZivana pravé
u elektronickych obchodt, které tak dokazi zakaznikovi nabidnout co moznd nejvétsi
shodu nabidky a poptavky. Obchod tak zvySuje svou Sanci, ze zakaznika pfiméje nenasilné
k nakupu, a tak dosahne lepsiho konverzniho poméru, ovSem za piedpokladu, Ze cilena
komunikace a reklamni kampan bude zvolena vhodné. (12, s. 93), (17, s. 185)

Se zavedenim personalizace vznikd pro e-shop spousta vyhod, naptiklad dokaze 1épe
cilit komunikaci skrze nabidku zbozi, které odpovida aktualnim pottebam zékaznika. Lépe
cilit maze také své reklamni kampané, kdy zdkaznikiim zobrazi reklamu s produkty, které
zékaznik v dany okamzik s nejvétsi pravdépodobnosti koupi. Po analyze sesbiranych dat je

mozné zjistit, pro¢ nékteti zdkaznici od nakupu odstoupi a pomoci prediktivnich
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Obrazek 1 Prubéh personalizace
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Zdroj: https://www.activate.cz/personalizace/

modelti dostat v€asné upozornéni na nespokojenost nekterych zakaznikli. Celkové
by se mél zlepsit pocit zakaznika z nakupu a tim ho udrzet pro dal$i navstévy. Pokud
zakaznik navs$tévuje stranky pravidelné, je mozné mu zobrazit produkty, které si prohlizel
naposledy, ale nekoupil. Tento systém se velmi dobie uplatituje u elektronického prodeje
potravin, kdy web zakaznikovi pii ukonfovani nakupu piipomene, které potraviny byly
nakupovany posledné a zda je zdkaznik nechce nakoupit znovu. Touto nendsilnou formou
si e-shopy jednoduse zvySuji trzby. (12, s. 96)

Jsou rtizna kritéria, které lze personalizovat, jako napiiklad: cena, typ produktu, jeho
znaCka atp., ale zaroven kritéria jako typ zafizeni (telefon, tablet, desktop), predeslé
hledani, kli¢ova slova, prokliknuté reklamy, aktualni poloha (pfedevsim u telefonil), den
a Cas a demografie. Dal§im pouzivanym tahem je cilena ptipominka. Pokud z dat vyplyva,

ze zakaznikovi brzy dojde dany produkt, dostane ptipominku, zda ho nechce dokoupit.
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Prikladem takového produktu mohou byt tieba vitaminové tablety, které vystaci na mésic.
Upominku by zakaznik mohl dostat dvacaty den po koupi. Jedna se piedev§im o produkty,
u kterych chce mit zékaznik pravidelnou zasobu. Personalizace je nejvyhodnéjsi predevsim
u stranek, kde ma zakaznik moznost nakupovat opakované a ¢asto, proto se hodi prave

pro e-shopy. (12, s. 97)
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4 Vlastni prace
4.1 Predstaveni spole¢nosti

Elektronicky obchod potravinydomu.cz, ktery bude v nésledujici praci analyzovan,
ma provozovatele: KBJ VELKOOBCHODY s.r.o. Tato firma vznikla v roce 1991 coby
dodavatel potravin. V pribéhu poslednich let vznikl v Praze — Otechu sklad slouzici jako
operativni zazemi. Prahu a okoli zasobuje sortimentem Citajicim vice nez 6 000 produktii.
Spole¢nost uz je na trhu zavedena, jakozto velkoobchodni a maloobchodni dodavatel
potravin do riznych restauraci, obchodu, hotelii, Skol, nemocnic, jidelen, kantyn, cateringii
S témgf tficetiletou tradici a s garanci kvality a dobré spoluprace. Ve firmé je kladen diiraz
pfedev§im na kvalitni a rychlé vyplnéni zédkaznikovych pozadavkil a Stim souvisejici
rychlé a operativni dodavani vybraného zbozi. K tomu také vyrazné pomaha fada
obchodnich zastupcti. V Praze zakaznik zbozi obdrzi nejpozdéji dalsi pracovni den, pokud
si zdkaznik pfeje osobni odbér ze skladu spolecnosti, ani to neni problém. Pro piehled
produktt za ak¢ni ceny ma firma webovou stranku, na které se nachazi letak s produkty,
ve kterém zakaznik muze libovoln¢ listovat. Z hlediska affiliate marketingu ma spole¢nost
provazani pouze s jedinou spole¢nosti, a to s penzionem Wine Pension Prague. Na svych
strankach se spole¢nost propaguje i svymi piedeSlymi sponzorskymi akcemi. Bohuzel,
vroce 2019 pusobi 3 sponzorované akce v letech 2010-2012 uz pomérné zapomenuté
a akorat ptipominaji, ze od té doby se spolecnost uz na zadné dalsi akci nepodilela.

Informacni systém firmy usnadnuje prabéh obchodu. Diky nému je firma schopna
pravideln¢ reagovat na ruzné pozadavky na trhu a stara se o plynulou komunikaci
mezi zakaznikem a dodavatelem, skrze kvalitné zpracované doklady. Pokud zikaznik
projevi zajem o poskytnuti informaci o prodeji riznych produktt, je firma ochotna je
poskytnout. Pro usnadnéni komunikace se zakazniky firma vytvofila e-shop
Potravinydomu.cz, spustény vroce 2010. Tento elektronicky obchod dodava zbozi

pro Prahu a jeji blizké okoli.
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4.2 E-shop Potravinydomu.cz

Tento obchod je zaméfen na online prodej potravin. Jeho cilem je zakaznikovi
umoznit co mozna nejpohodInéjsi ndkup z prostfedi domova, ¢i prace, véetné¢ rozvozu
téchto nakupti. Sluzba se snazi oslovit predevsim ty zakazniky, které nebavi zdlouhavé
nakupy v marketech a zdlouhavé ¢ekani ve fronté. Nakupem pies e-shop usetii sviyj Cas.
Sortiment obsahuje produkty c¢eskych 1 zahrani¢nich dodavateli. Nakup je dodan
az ke dvefim zakaznika, ¢i na misto jinak urcené. E-shop ma stejné pokryti jako jeho
vlastnicka spolecnost, tedy Praha a blizké okoli. Vizi spole¢nosti je rozsitit své pole
pusobnosti i do dalsich velkych mést Ceské republiky. Obchod se zaméfuje na tii typy
zékaznikli, neregistrované fyzické osoby, registrované fyzické osoby a velkoobchodni
odberatele (hotely, pensiony, restaurace, Skoly atd.).

E-shop jako takovy opét odkazuje na web pensionu Wine Pension Prague,
ten vSak jiz zpét neodkazuje. Polozka menu ,Napsali o néas“ informuje navstévnika
o Clancich zminujicich tento obchod, ovSem stejné jako u sponzoringu spole¢nosti KBJ
Velkoobchod jsou tyto ¢lanky vyrazné zastaralé, konkrétné z let 2010-2014 a nékteré
odkazy na tyto clanky uz ani nefunguji. Znovu to v navstévnikovi probudi dojem,
ze se o stranky jiz bud’ nikdo nezajima, nebo spiSe, a to pravdépodobnéji, se o stranky
majitel piestal starat.

Chvalyhodna je moznost zakazniki komentovat kazdy produkt v sortimentu, pokud
nécemu nerozumi a zamestnanci e-shopu pomérné ¢asto odpovidaji, par nezodpovézenych
dotazi se ale na webu najde. E-shop se snazi dostat do povédomi vice lidem. Pouziva
k tomu slevu 200 K¢ na pfisti nakup, pokud registrovany zakaznik posle pozvanku dal§im
lidem a ti provedou nakup. Obchod vSak odméfiuje i své vérné zakazniky, a to ve formé
kreditu, na ktery se jim pficitaji body za provedené nakupy, které mizou nasledné pouzit
jako slevu pti dokonéovani objednavky. Alkohol a tabakové vyrobky smé&ji nakoupit pouze
registrovani uzivatelé, ¢imz se obchod snazi zabranit nadkupu téchto produkti mladistvym.
Timto se vyrazné odliSuje od svych vétSich konkurentii, kde pro ndkup téchto produktt
neni registrace nutnd. Dalsi vyhodou registrovaného zdkaznika je moznost uloZit si skladbu
svého ndkupu pro pfisti uziti, ¢i moznost tvorby vzorovych kosikd. Naptiklad vzorovy
kosik pro ndkup peciva, masa, zeleniny atp. Pfi ndkupu pak staci tyto vzorové koSiky

zkombinovat dle potieby. Produkty na webu se daji tfidit dle nazvu, vyrobce a znacky.
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Z e-shopu se da objednat i mimo prostiedi internetu. Staci zavolat na zakaznickou linku,
kde operatoti objednavku dle pokynii zakaznika seskladaji a vyexpeduji.

Objednat zbozi a obdrzet ho tentyz den jde pouze pii provedeni objednavky
do 9 hodin rdno, obchod ale ani tak doruceni negarantuje, pouze uvadi, ze je to mozné.
Obchod neudéava ¢asova okna, ma béhem dne jen tfi ¢asova pasma rozvozu:

e  9:00h - 12:00h (dopoledni rozvoz)
e 13:00h — 15:00h (odpoledni rozvoz)
e 19:00h —22:00h (vecerni rozvoz)

Produkty si miize zdkaznik tadit 1 do oznaceni ,,oblibené*“. Po provedeni objednavky
ma zékaznik moznost provést doobjednavku, pokud to stihd dle pasma ¢asového rozvozu.
Po dokonceni objednavky je zékaznik informovan dvéma e-maily. Prvni informuje o pfijeti
objednavky, druhy potvrzuje dodéani zbozi. Ke kazdému nakupu firma dodava ,,mali¢kost
na ochutnani. K prvnimu nakupu neplati minimalni ¢astka odbéru 490 K¢, a dokonce
firma nabizi vybér z osmi darka (kniha, tuZka, stolni hra atd.). Pfed doru¢enim nakupu
zékaznika informuje jeSté hovor od dorucovatele.

Po provedeni zkuSebniho nakupu byl vSak zjistén nesoulad mezi informacemi
o casech dodanich. E-shop uvadi na strankach t¥i Casy doruceni viz. obr. ¢. 2, v sekci

dokoncovani objednavky a vybirani ¢asu doruceni jsou ale ¢asy zcela jiné viz obr. €. 3.
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Obrizek 2 Casova pasma uvedena na webu
Kde viude je sluZba Potraviny domi dostupna?

\ soutasnosti se zam&fujeme na doddvky zikaznikdm v Praze a jejim okol. Zde lze ov
dle vaseho PSC.

Jak to, Ze miizete garantovat vZdy Cerstvé potraviny?

Potraviny dom nejsou pouze slufbou .nzkoupime za Vas a dovezeme"! Potraviny
nakupem. SluZbu logisticky i technologicky zajistuje firma KB VELKOOBCHODY s.r.o.
potravinami a nabizené zbo#F ma skladem, tak¥e slibované lhity dodani miZe garantovat.

Kdy mohu dostat objednané zboZi?

V poslednim kroku objednaviky (ndkupniho koSiku) si lze vybrat poZadovany termin a £z
automaticky vyhodnotr &as, kdy byla objednavka wvytvofena a nasledné nabidne pouze r
kterych |ze obje : ril Fat,

Casova pasma rozvozi:
9:00h - 12:00h {dopoledni rozvoz)
13:00h - 15:00h (odpoledni rozvoz)
19:00h - 22:00h (vederni rozvoz)
TIP: Kdy nejdfive tedy mohu objednané zboZi obdp:

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/
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Obrazek 3 Casova pasma zobrazena v objednavce

Vami zadané dodaci adrese odpovida lokalita zévozu Praha 5-Smichov [AS0]

Vyberte prosim £as zavozu:

Po Ut St Ct Pa So
18. uno 19. dno 20. uno 21. dno 22, uno 23. dno
17-20 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20
25. uno 26. uno 27. uno 28. ino 1. bie 2. bie
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20 17-20 17-20
4. bie 5. bie 6. bie 7. bie B. bie 9. bie
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20 17-20 17-20
11. bie 12. bie 13. bie 14. bie 15. bie 16. bie
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20 17-20 17-20
18. bie 19. bie 20. bie 21. bie 22. bie 23. bie
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20 17-20 17-20

VaZeny zakazniku, dékujeme Vam za objednavku. O prib&hu objednavky budete informovan e-mailem. V pfipadé jakékoliv
nejasnosti nas prosim ihned kontaktujte.

dokonéit objednavku

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

Takovato skutecnost neptisobi profesionalnim dojmem a muze zékaznika zmast.
D4 se ptredpokladat, ze aktualn€jsi informace podava sekce pii vyfizovani objednavky.
Tim padem by €asova pasma méla byt sjednocena na ¢asova pasma:
e 7:00h - 10:00h (dopoledni rozvoz)
e 12:00h - 16:00h (odpoledni rozvoz)
e 17:00h - 20:00h (vecerni rozvoz)

Oproti konkurenci se potravinydomu.cz vyskytuji pouze na jediné socidlni siti,
konkrétné na siti Facebook. Ani zde ale neprobiha zadna aktivita ze strany e-shopu.
Sledujicich ma pouhych 751. Posledni piispévky jsou z roku 2017 a pouze informuji
o zkolaudovani nového skladu a o zméné pekare. Za cely rok 2017 byly tedy ptidany dva

ptispévky a od té doby je aktivita nulova.
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Obrazek 4 Logo elektronického obchodu

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

Provozovatel elektronického obchodu:
KBJ VELKOOBCHODY s.r.o.
K Déalnici 1394 / Hala F

(Segro Logistics Park Praha)
253 01 Hostivice — Praha zapad
ICO: 47543434

DIC: CZ47543434

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 26323.
Telefon: +420 604 239 569
E-mailové kontakty na jednotliva oddélen:
e dotazy ke sluzbé potravinydomu.cz: info@potravinydomu.cz
e obchod: obchod@potravinydomu.cz

e reklamace: reklamace@potravinydomu.cz

Pokryti: Praha a okoli
Dorucovani: Po-Pa: 7:00h — 10:00h
12:00h — 16:00h
So:  17:00h —20:00h
Nejkratsi ¢as dodani: Neuvadi
Casova okna: 2 a 3 hodiny dle ¢asového pasma

Komunikace: E-mail, telefonat
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Cena dodani: Zdarma

Moznosti platby: Platebni karta bud’ online, ¢i pfi doruceni
Minimalni cena objednavky: 490 K¢ (neplati pro prvni nakup)
Aplikace na chytry telefon: Ne

Responsivni web: Ne

Socidlni sité: Facebook

On-line chat: Ne

4.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence se bude zaméfovat na internetové obchody nabizejici online
nakup potravin. Hlavnim cilem pro analyzu konkurence je porovnat hlavni konkurencni
faktory, mezi které patii nabizeny sortiment, vySe cen produktt, oblast pokryti, Cas a doba
dorucovani, nejkratsi ¢as dodani, Casova okna, komunikace, cena dodani, moznosti platby,
minimalni cena objednavky, zda obchod ma mobilni aplikaci, responsivita webu, moznost
komunikace skrze online chat a aktivita na socialnich sitich.

K analyze budou vyuzity data a informace z dostupnych online nastrojii a také volné
dostupna data. Mezi nejvétsi konkurenty v misté obsluznosti e-shopu Potravinydomu.cz
bezesporu patii iTesco.cz, Rohlik.cz a Kosik.cz, které se vSechny zaméfuji na prode;j
potravin pro Prahu a jeji okoli. V této kapitole bude zhodnoceno konkurenc¢ni prostredi
téchto e-shopt. Dfive by se sem fadil i obchod Kolonial.cz, ten se ale sloucil dohromady

S jiz zminénym prodejcem Kosik.cz.

4.3.1 iTesco.cz

Obrazek 5 Logo TESCO

TESCO

Zdroj: https://itesco.cz/

Tesco zacalo s prodejem potravin pies internet mezi prvnimi uz v lednu 2012,
¢imz ziskalo dvoulety naskok pied teprve vznikajici konkurenci rohlik.cz a kosik.cz.
Dle nepftetrzitého rozsitovani lokalit se da usoudit, Ze je tato sluzba oblibend. Vyhodou

pro Tesco je jeho vyuzivani svych hypermarketii, jakoZto skladii pro sviij internetovy
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prodej, diky velkému poctu prodejen ma tak pro prodej vyborné zazemi. Tesco v e-shopu
nabizi 21 tisic produktl, ¢imz prevySuje konkurenéni Kosik.cz. V nabidce maji produkty,
které zakaznici dobie znaji z kamennych prodejen a znaji tak i jejich ceny, které jsou
na internetu totozné, vcetné prémiového zbozi edice ,,Finest™. Tesco se rovnéz chlubi
kazdodennimi ak¢nimi slevami na vice nez 2500 produktt. Nevyhodou tohoto e-shopu je
mala nabidka a podpora mensich dodavateli a farmari, kterym nedava takovy prostor,
jako konkurence. Bonusem tohoto e-shopu je sluzba ,,Klikni a vyzvedni“. Ta slouzi tak,
ze si zédkaznik doptedu objedna z pohodli domova sviij ndkup a pak si je osobné vyzvedne
jiz predptipravené v prodejné. Tuto sluzbu vSak zatim podporuje pouze omezeny pocet
prodejen.

Na webu by se naSlo par véci, které by se daly zlepsit. Napiiklad u n€kterych
produktt chybi fotografie, obCas Gplné chybi detailni informace o produktu. Problém také
miiZze nastat pii vyhledavani polozek. Vyhledavany vyraz se musi specifikovat doslova,
jinak napftiklad polozku ,,chleba* web nevyhled4 vibec. Pti psani do vyhledavaciho okna
jako jediny e-shop nenabizi vysledky jiz béhem psani. Obchod neposila zadné SMS zpravy
0 avizu objednavky, zdkaznik proto nevi, kdy pfesné¢ mu ve dvouhodinovém ¢asovém okné

nakup dorazi, musi tedy ¢ekat na hovor, ¢i v hor§im ptipad¢ az na zvonici zvonek u dvefi.

Pokryti: Praha a stiedni Cechy, Brno a okoli, Hradec Kralové, Pardubice a Plzen, Mlada
Boleslav a okoli, Hodonin a okoli, Blansko a okoli
Dorucovani: Cely tyden mezi 8 a 22 hodinou

Nejkratsi ¢as dodani: Podle rezervace

Casova okna: 2 hodiny

Komunikace: E-mail, telefonat

Cena dodani: Mezi 49 a 149 K¢

Moznosti platby: Platebni karta bud’ online, ¢i pfi dorucenti
Minimalni cena objednavky: Ne

Aplikace na chytry telefon: Ano — Android, iOS
Responsivni web: Ano

Socialni sité: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube

On-line chat: Ano
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4.3.2 Rohlik.cz

Obrazek 6 Logo Rohlik.cz

rohlik =
.CZ Vi

Zdroj: https://www.rohlik.cz/

Rohlik.cz patii v Ceské republice mezi nejvétsi hrace na trhu v rozvozu potravin.
Tento projekt zalozil vroce 2014 Tomas Cupr, ktery ma na svédomi i znamy portéal
Slevomat.cz a portal Damelidlo.cz. Rohlik.cz nabizi podobné sluzby jako iTesco.cz.
Zakaznik si také miZe nakup objednat skrze web, ¢i aplikaci a nechat si ho dovézt,
nebo vyzvednout na odbérovych mistech. Rohlik.cz je dostupny pro 2,5 milionu lidi. Firma
si zaklada na garantovaném doruceni do 120 minut.

Rohlik.cz uvadi, Ze na webu nabizi 13 500 produkt, mimo béznych znaéek vyrazné
podporuje mistni farmare, pekare, zelinafe, fezniky apod. To se samoziejmé projevuje
na vyS$i cené, ktera vSak jde ruku vruce slepsi farmaiskou kvalitou. Navic Rohlik.cz
nabizi i odévni zbozi firmy Marks & Spencer. V sortimentu je zahrnuta i specialni vyziva
zahrnujici bezlepkové, dia, raw, superfood, veganské a vegetarianské vyrobky. Zajimava je
1 rocni nabidka sluzby Premium stojici 1 999 K¢, ktera garantuje bezplatnou dopravu,
upfednostnéni zdkaznika pifi nadmérném provozu a kupon vhodnot¢ 1000 K¢
na objednavku a budouci prioritni zakaznickou podporu. Pomérné nova sluzba je Klub
Rohlicek. Ten je dostupny vSem nastdvajicim rodi¢im a rodi€im s détmi do 4 let.
Mezi vyhody klubu patii doprava zdarma od pondé¢li do ¢étvrtka mezi 10 a 16 hodinou.
Déle se zdkazniklim vréati az 5 % z utracenych pencéz ve formé kreditli na dalSi nakup.
Podminkou je utraceni 500 K¢ za détské vyrobky nejméné jednou za mésic.

Zakaznikovi dokonce staci firmé poslat fotku ruéné napsaného nakupniho seznamu,
dle kterého zaméstnanci nakup poskladaji a ptipravi k expedici. Web portalu Rohlik.cz
plisobi svézim modernim dojmem. Velmi chytrd funkce je moZnost vkladani zbozi
do koSiku uz pfi jeho vyhledavani. Vyhledané produkty se vSak nedaji ani srovnat,
ani filtrovat. Jinak je Rohlik.cz snadny na pochopeni, jednozna¢ny a pichledny. Kazdy

produkt ma svoji fotografii i velmi podrobny popis.
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Zakaznik je o pfijezdu informovan pravidelnymi SMS zpravami, véetn¢ ozndmeni
ptijezdu do péti minut. Po nakupu dokonce dorazi e-mail s podékovanim a ptilozenym
formulafem o spokojenosti se sluzbou. V pfipadé¢ reklamace obchod vraci penize
na bankovni ucet, ¢i ptipiSe kredity v hodnoté vadného zbozi. Pfi problémech u velké

polozky doruci zbozi nové.

Pokryti: Praha a stiedni Cechy, Brno, Hradec Kralové, Pardubice, Plzen, Jablonec
nad Nisou a Liberec

Dorucovani: Cely tyden mezi 7 a 22 hodinou

Nejkratsi ¢as dodani: 120 min

Casova okna: 15 minut

Komunikace: E-mail, SMS (po objednani, ¢as dodani, udaj o poctu tasek), telefonat
Cena dodani: Vypocitava se dle parametru (39-79 K¢), zdarma u nakupu nad 1 200 K¢
Moznosti platby: Platebni karta bud’ online, ¢i pfi doruéeni, hotovost, karta Twisto
Minimalni cena objednavky: 500 K¢ dodavka domt, 100 K¢ odbérné misto

Aplikace na chytry telefon: Ano — Android, i0S

Responsivni web: Ano

Socialni sité: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube

On-line chat: Ano

4.3.3 Kosik.cz

Obrazek 7 Logo Kosik.cz

Zdroj: https://www.kosik.cz/
Obchod uvadi, Ze nabizi 13 000 produktl, vcetné potieb domacich mazlickt

a drogerie. Také nabizi 400 prémiovych produktt pod znackou Delmart, pekaiské vyrobky
znacky Breadway a italské vino a potraviny Wine Food. Chybi vsak podpora lokalnich
dodavatelti, stejné jako u obchodu iTesco. Sikovna je funkce ,,Piipravené nakupy®,
kterd Setii Cas tém zdkazniklim, ktefi potiebuji dozasobit domdcnost typickymi

potravinami. Pro tuto funkci ma Kosik pfipraveno nékolik moznosti typu: zdrava strava,
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prazdna lednice, rodina s détmi, ¢i napfiklad nakup na usporadani oslavy. Kosik.cz také
podporuje zivotni prosttedi, snazi se o to skrze kampan ,,Budoucnost bez obalu®. Princip je
takovy, ze jisté produkty jako napiiklad mouka, cukr, téstoviny, ryze, obiloviny, vloc¢ky
atd. bali do recyklovatelnych obalii dle objednaného mnozstvi. Stejné jako Rohlik.cz nabizi
zvyhodnéné nakupy pro rodiny. Odmény a podminky se u obou téméf nelisi. Kosik.cz také
odménuje své vérné zakazniky. Za nakupy dostavaji body, se kterymi pak mohou nakoupit
sortiment od vybranych znacek (napt. Sencor, Tescoma, Tefal, Rowenta aj.) se slevami
az 60 %, dle poctu uzitych bodu.

Web je piehledny, snadno pochopitelny. VSechny produkty maji své fotografie
a podrobny popis. Podobné jako u Rohlik.cz lze produkty pfidavat uz ze stranky
vyhledanych produktti, navic s mozZnosti filtrace. Vyhleddvaé nema problémy
ani se slozitéj$imi vyrazy.

O dodani zbozi informuje SMS zpravami. Po nakupu rovnéz zakaznikovi dorazi
dékovny mail s formulafem tazajicim se na spokojenost. Pti ptipadné reklamaci obchod

vraci penize, at’ uz na bankovni tcet, ¢i profil zdkaznika na webu.

Pokryti: Praha a stiedni Cechy, Chrudim, Teplice, Jablonec nad Nisou, Pardubice, Plzen,
Hradec Kralové, Usti nad Labem a Liberec

Dorucovani: Cely tyden mezi 6 a 22 hodinou

Nejkratsi ¢as dodani: Dle rezervace

Casova okna: 1 hodina

Komunikace: E-mail, SMS (¢as dodani), telefonat

Cena dodani: 29-59 K¢&, zdarma u ndkupu nad 1 200 K¢

Moznosti platby: Platebni karta bud’ online, ¢i pii doruceni, hotovost, karta Twisto
Minimalni cena objednavky: 500 K¢

Aplikace na chytry telefon: Ano — Android, iOS

Responsivni web: Ano

Socialni sité: Facebook, Twitter, Instagram

On-line chat: Ano
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4.3.4 Konkurenéni postaveni Potravinydomu.cz

Prestoze byl e-shop na ceském trhu z hlediska konkurence prvni, v soucasnosti
na ni vyrazné ztraci, a to Z n€kolika hledisek. Nabidku sortimentu ma mensi oproti vSem
ostatnim a ani nema v nabidce zadné zajimavé zbozi, kterym by se odliSovalo
od konkurence. Vyrazné také ztraci v mistech dovozu. Jako jediny obchod je zaméien
pouze na Prahu a jeji okoli. Potravinydomu.cz je slaby i z hlediska dodavani zbozi.
Vsechny ostatni obchody provozuji svou ¢innost 1 v nedéli a béhem celého dne, ne pouze
ve tfech ¢asovych pasmech. DalS§im problémem je, Ze obchod nedokéze zarucit objedndni
a nasledné doruceni béhem jednoho dne. Z hlediska zapojeni se do moderni doby, obchod
zaspal téméf Upln€. Je pouze na jediné socidlni siti, a ani o tu se nikterak nestard. Da
se pochopit absence aplikace, vzhledem k finanénim narokim na jeji tvorbu, ov§em piidani
On-line chatu uz takovy problém nezpusobuje, a piesto zde neni. I zcela jednoduchy
formulaf pfilozeny v dékovném e-mailu spolecnost neposila. Pokud se jedna o vyhody, par
se jich najde, ale tézko vyvazi naskok konkurenénich obchodti. Bezesporu nejvetsi
vyhodou je bezplatné doruceni pii dodrZzeni minimalni objednavky v ¢astce 490 K¢, které
se u konkurence najde pouze pii nakupu nad 1 200 K¢, nebo v piipadé Tesca vubec. Tesco
také pordzi v ruceném doruceni az ke dvefim. Zajimavy napad je i moznost komentovani
veskerého nabizeného sortimentu, diky kterému jsou snadno zodpovézeny soucasné otazky
zakaznika, ale je v nich mozné najit odpovéd i pro budouci zdkazniky, se stejnym
problémem. Dala by se ocenit i snaha zabranéni prodeje alkoholovych a tabakovych
vyrobkli mladistvym, které obchod nabizi jen registrovanym uzivatelim. Posledni
konkurencni vyhodou by byl zvyhodnény prvni nakup, skrze darek a potravinu k ochutnani

navic.

4.4 Porovnani cen

V této kategorii bude vybrano deset produktt, které maji obchody spolecné a bude
porovnana jejich cena. Produkty byly vybrany z kategorie ,,nejprodavanéj$i v obchodé

Potravinydomu.cz za prosinec 2018.
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Tabulka 2 Porovnani cen

Porovnani cen stejnych produktii napri¢ obchody

Produkt Cena (KO)

iTesco Rohlik Kosik Potraviny domil
Rama classic 5009 49,90 49,90 49,90 46,90
Bohemia Sekt 149,90 149,90 149,90 177,90
Bozkov 0,5L 154,90 154,90 144,90 149,90
Coca Cola 28,90 29,90 26,90 32,90
Farmarské maslo 54,90 54,90 48,90 49,90
Heinz ke¢up 1kg 99,90 99,90 92,90 103,00
MIéko 1L 19,90 22,90 19,90 22,50
Pilsner Urquell 26,90 26,90 26,90 36,90
Syr Apetito 35,90 35,90 39,90 42,90
Celkem 621,10 625,10 600,10 662,80

Zdroj: vlastni tvorba autora

Tato tabulka samoziejmé nevypovida o cenach vSech produkt, ale dokaze naznadit

pramérnou cenovou hladinu v obchodu. Dle toho tedy muZzeme soudit, Ze nejlevnéjsi zbozi

ma obchod Kosik.cz a nejdraz§i obchod Potravinydomi.cz. To ovSem nutné nemusi

znamenat, ze celkovy nakup i s dovozem bude u tohoto obchodu také nejdrazsi. Jako

jediny totiz nabizi dopravu zdarma — samoziejmé s ohledem na velikost minimalni

objednavky 490 K¢. U ostatnich konkuren¢nich e-shopi moznost zdarma bud’ neni viibec

pritomna (Tesco), €i je nastavena az od hranice nakupu v cen¢ 1 200 k¢. Z tabulky lze také

rozpoznat silnou konkuren¢ni rivalitu mezi e-shopy iTesco, Rohlik a Kosik. U mnoha

vyrobkil nasazuji stejnou, nebo téméi stejnou ¢astku, naproti tomu obchod Potraviny domil

se neshoduje ani v jedné castce. Jen u par vyrobkd se mu dafi nabidnout zajimavéjsi cenu

nez konkurence.
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4.5 Analyza webu

4.5.1 Uvodni strana

Obrizek 8 Uvodni strana — horni &ast

tivodni strana | o spoleCnosti | napsalionas | kontakty

zboZi v koSiku:
0,00 K

— .

- a 1 registrace
nakup jinak! zapomenuté heslo

/ Doprava ZDARMA
/Stélé AKCE!
/ Dodani do 24 hodin

Platba hotové nebo
kartou pfi dodani

zp&t na dvodni stranu | hledat produkt: |

sortiment | znatka | dodavatel hledame skladnika Vice informaci zde. kam Vam nakup dovezeme

@ Potravi 7 Pi &feni dostu ti sluzb,
e D7 zadefte PSC mista doruceni:
2vfectvo ms‘t/V’ £ [ovaii]

Drogerie A Z 4 7 // % ?_
B w“ o

Kanceld?
Gastronomie

> im) lash disk@(GBY .
o %
Ostatni polozky a sluzby il Y \
Tabakové zbozi - 2 1

Nejprodavanéisi

potravinydom...

Akce

Novinky v naem sortimentu N : : Ta t ;5 %/

Pro nejmensi
Bio potraviny
Vinotéka

Zdrava vyZiva

Budte prvni mezi svymi prateli,
kterym se to libi

Pomtizeme Vém

* Z5
9 s objednavkou
na telefonu — B
Znagka: Eohemik s Znatka: Activia " Znatka: Tatra ] sﬁ;g"l[&"am’ kysany
+420 222 714 888 iy Obsah tuku 3,59 Activia cbsshuje kromé ey S, Tvarch polotuény 250g 4
Y hmotnosti. ﬁ baznjch jogurtovych 4 :_"?~ Tatra - 17,90KE
oo M 5 5d zbosi: Kultur i... 5d zbosi:
G- ‘) po-pa 7-23 % Kéd zbozi: 3777 5 > Kéd zboZi: 28284 wC - gel na Gsténi
A 7 2 3d zbokiz
ne 17-23 — KGdzbotiz 29121 v toalet General Fresh 1It
31,50 KE
& 16.90 cenazzkus@ 17.90 cenazakus@ 15.90 cenazakus@ BQEKOVY’ LIST cely 60g
Tatra | @ 720+ | Pr— | P e . (sacek)
1. 82,90 KE

Zdroj: https://\}\iww.potravinydomu:éz/
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Obrizek 9 Uvodni

rozetks[1 | ] rozetks[1 | 5] poetks[1 | (3
Dostupnost: skladem 1C 39,50 (1) | Dostupnast skladem MC7.27 (11) | Dostupnost: skladem MC 432 (100 g)

strana — spodni ¢ast

j

Uvedené ceny jsou v KE vietné DPH

ELLMA™ mev(aV
HELLMA asiue

accon). & sween

veveve.potravinydomu.cz - prodej a rozvoz potravin v Praze a okoli - provozovatel KBJ VELKOOBCHODY s.r.o. © Archa
cookies | zésady zpracovani osobnich idaj

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

Z hlavni stranky je na prvni pohled vidét, ¢im se web zabyva, tomu rovnéz
napomaha zvolené jméno domény — potraviny domu. Projevuje se ovSem také staii webu.
Pisobi nemoderné, ¢emuz se nelze divit. Web je vtéméf nezménéné podobé jiz
od cervence roku 2012. Nejednalo se ani o tvorbu nového webu, pouze redesign
od dodavatelské firmy. V soucasné dobé se na webu pouziva spiSe minimalismu,
ktery by témto strdnkdm rozhodné neuskodil, web pisobi Vv horni Casti pieplacanym
dojmem, naopak ve spodni ¢asti je obrovskd nevyuzitd prazdna bila plocha. Ta je
zapfi¢inéna objemnym vyctem znacek prodejniho sortimentu. Ten by se dal urcité zkratit,
protoze nékolik znacek uz v soucasné dobé neexistuje. Po kliknuti na obrazek se zédkaznik
dostane na produkty dané znacky. U jednoho obrazku ani zadny odkaz neni vlozeny,
zfejmé byl opomenut. Pro vétSinu dilezitého textu je zvoleno velmi malé pismo.
PtedevSim u kategorii zbozi a veskery popis u jednotlivych produkti.

Hlavni stranka webu Potravinydomu.cz se déli na tyto zékladni celky:

e Hlavicku — vlevé dcasti hlavicky webu je umisténo logo, vcetné zalozek

na vyhledavani kontakti a informaci o spoleCnosti. V pravé casti hlavicky je
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45.2

umistén kosik vcetné¢ prihlasovaciho okénka. Hlavicka jest€¢ obsahuje odkazy
s informacemi, kam spole¢nost Potravinydomu.cz zavazi, privodce ndkupem
a obchodni podminky.

Levy sloupec — vlevém sloupci webovych stranek jsou umistény kategorie
produktd, které jsou zobrazeny v textové formé pod sebou. Zaroven spodni Cast
levého sloupce je vyhrazena znaCkam prodejniho sortimentu. Tyto znacky
se neaktualizuji, proto se zde nachazi i znacky, které jiz ddvno neexistuji.

Té¢lo webu — télo webu zobrazuje akéni nabidku elektronického obchodu. Ta ptisobi
velmi preplacané a zmateng.

Pravy sloupec — pravy sloupec obsahuje informace opét o tom, kam Spole¢nost
zavazi. Dale odkaz na facebookové stranky a dalSi akéni nabidku sortimentu.
Oproti konkurenci se potravinydomu.cz vyskytuji pouze na jediné socidlni siti,
konkrétné na siti Facebook. Aktivita ze strany e-shopu je vSak nulova. Sledujicich
ma pouhych 751. Posledni ptispévky jsou zroku 2017 a pouze informuji
o zkolaudovani nového skladu a o zméné pekafe. Za cely rok 2017 byly
tedy piidany dva ptispévky a od t€ doby je aktivita nulova.

Pata webu — v zapati webu je uvedena webova adresa www.potravinydomu.cz,
zéroven informace o tom, Ze spoleCnost rozvazi po Praze a okoli a v neposledni

fadé¢ je uveden provozovatel webu.

Vybér produkti

Vybrat produkty Ize n¢kolika zpisoby:

Policko vyhledat — na hlavni strance webovych stranek je umisténo vyhledavaci
policko. Zadanim slova do vyhleddvaciho fadku se zadkaznikovi zobrazi vyrobky

odpovidajici zadanému vyrazu.
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uvodni strana | o spolefnosti | napsali o nds | kontakty

" Doprava ZDARMA
7 5tla AKCE!
" Dodéni do 24 hodin

Platba hotové nebo
kartou pfi dodani

VISA

Drogerie
Kanceld?
Gastronomie
Ostatni polozky a sluzby
Tabakové zboi
Nejprodavansiz
Akce
Novinky v nagem sortimentu
Pro nejmensi
Bia potraviny
Vinotéka
Zdrava vyiiva

zpét na iivodni stranu | hledat prod

zménit zobrazeni na:

Fadit produkty: podle Vychozi ¥ s omezenim:

nalezoduktﬂ
MLEKO POLDTUCNE

Eerstvé CESKE 0,75

It.sklo

MLEKO POLOTUCNE

Zerstvé LAHODNE

500ml

- Znaika: Bohemilk
Mgk W\wlucne cesbe 0,751t - Darstve

@ Kéd zbodi: 22723

Znagka: Madstz

Kéd zhodi: 3782

Miléko polotuéng Earstvs Ishadné 0,5l ..

Obrazek 10 Ukazka vyhledavani produkti pomoci vyhledavaciho Fadku

jako galerii | 3= polozek na strén(.e T30~ r | &b ui. velkych baleni pro gastronomii

Pouze znatka: ¥ || Pouze dodavatel: ¥ |&

Bz 3 nasledugici»
cens z= kus
L@ -
ziskejte slevu!

Poéetks 1

Dostupnost: skladem MC 32,67 (1 litr)

17.00 cers 2z bus
L@ 10+
1kus
ziskejte slevu!
Pocet ks [1

Dostuprost: skladem MC 35,80 {1 litr)

Zdroj: www.potravinydomu.cz

zhoZi v kosiku:
0,00 KE

e-mail:
heslo:

registrace
zapomenuté heslo

kam Vam nakup dovezeme

Pro ovéfeni dostupnosti sluzby
zadejte PSC mista dorugeni:

OvérFit]

potravinydom...
762 To se mi libi

Budte prvni mezi swymi prateli,
Kterym se to lib:

e Prochazeni kategorii — na hlavni strance webu v levém sloupci je mozné vyhledavat

produkty podle sortimentu, znacky a dodavatele. Podle zvoleného zptisobu fazeni,

jsou zobrazeny podkategorie, které mohou byt jesté dale ¢lenéné na podkategorie.

tuvodni strana | o spolecnosti | napsalionas | kontakty

J Doprava ZDARMA
 Stélé AKCE!
/ Dodani do 24 hodin

Platba hotové nebo
Kartou pii dodani

VISA

Potravi

Napoje
2Zvitectvo
@ Drogerie
Kanceldf
Gastronomie
Ostatni polozky a sluzby
@ Tabakové zbozi
Nejprodavanéjsi
Akce
Novinky v nasem sortimentu
Pro nejmensi.
Bio potraviny
Vinotéka
Zdravé vyziva

o Dle sortimentu (obr. ¢. 12)

produkty

Obrazek 11 Ukazka volby Fazeni vybéru produkti

zboZi v koSiku:
0,00 Kc

registrace
2zapomenuté heslo

kam Vam nakup dovezeme

MYSLI
0D NEJOBLIBENEJSI
INACKY NA TRHU

RANTR 2017

Budte prvni mezi svymi prételi
Kterjm se to lib

tak,

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

zZe

zastava
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zachovan

graficky

potravinydom...

Jo'se milibi

M B Dt strance To se

rozvrh

Pro ovéreni dostupnosti sluzby
zadejte PSC mista doruceni:

podle sortimentu se prohlizi a vybiraji

stranek,



pouze prostfedni ¢ast se méni podle zvolené kategorie. Kategorie v sobé

zahrnuji jesté dalsi podkategorie.

Obrazek 12 Ukazka Fazeni produkti podle sortimentu

udvodni strana | o spoletnosti | napsali o nas | kontakty 7bo3i v koZiku:

0,00 K&

o Doprava ZDARMA
‘/ Stala AKCE!
o Dodéni do 24 hodin

Platba hetové nebo
ou pii dodni

visa B2

e-mail:

heslo:

registrace
zzpomenuté heslo

kam Vam nakup dovezeme

Pro ovaFeni dostupnosti sluzby
zadejte PSC mista doruceni:

it zobrazeni na: jako galerii polozek na strénce | 30 v | g wi. velkych baleni pro gastronomii

Fadit Ppdukty: podle Vychozi ¥ |s omezenim: | Pouze znacka: ¥ | Pouze dodavatel ¥ | & Q]

dzemy, ketupy,
e, kafeni, caj, kiva nalezeno 366 produktii El23 4567 .. 79 nasleduici»

, ride, téstoviny,

potravinydom...

SMET/ NA ZAKYSANA Znatla: Zott Natura 12.00 maz:ks@ 762 Tose ol libf
15% 1 30g Smetana zakysand 15% 150g... ) . y 0
Kod zbodi: 21 10 u x
kus \ i .
nejnizi cena EL PSR ok

Potet ks |1 ® B Dit strance To se mi libi

Destupnost: skladem MC 7,17 (100 g) . P
Budte prvni mezi svymi pratel
Znatka: Madet= 169.00 cenazakus kterym se to lib:
Pomazankov patitkové v gastro 1kg L@ 3e
baleni - kbelf, ol
Kod zbodi: 54

ziskejte slevul

Drogerle

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

o Dle znacky (obr. ¢. 13) — fazeni podle znacky v sobé nezahrnuje jiz dalsi

¢lenéni na podkategorie.

Obrazek 13 Ukazka Fazeni produktu podle znacky

tvodni strana | o spoletnosti | napsalionas | kontakty 7bo¥i v koSiku:

0,00 K&

" Dopraa ZDARMA
o Stla AKcE!
o Dodéni do 24 hodin

e-mail:
| i heslo:
nakup jinak! kvalita za bajecné ceny registrace

Platba hotové nebo zapomenuté heslo
kartou pfi dodani

priivodce nakupem | nejcastéjSi dotazy | obchodni podminky | komentife | kam zavaZime

zpét na ivedni stranu | hledat produkt: a|Q
sortiment | znatka| Jodavatel [EEPRSITERSEIRIEON jako galerii polozek na strance |30 v || £ wi. welkych baleni pro gastronomii kam Vam nakup dovezeme
1508 Reservé Collection o ; - . a Pro ovéFeni dostupnosti sluzby
1876 Baenec Fadit produkty: pedle Vjchozi v s omezenim: | Actimel ¥ | Pouze dodavatel: v @& zadejte PSC mista doruceni:
A.0.C. Médac - Cru Bourgeois nalezeny 2 produkty Qv
A.0.C.Cotes de Castillon 7 5
A ACTIMEL bily slazeny Znatka: Actime 65.90  cenazz kus
W, 4x100g . Jogurtové miéka s L. cassei a vitaminy, n P, "
Actimel ; et A potravinydom....
| Kanack rovnis znémy jakn Da...  To'se milibi
Activia Kéd zboiis 2685 ziskejte slevut
Adobo - i
Poéet ks [1 Ei
AFMO &
Destupnost: skladem MC 16,48 {100 g)
Agrarfrost
Agricol ACTIMEL jahoda Znatka: Actime! i ) 65.90 cerazkus
4x100g Actimel je lahodny zakysanj jogurtovy L @ 6+ ) o
Agrimex npoj, ktery chsshuje dus jogurtové b Budte prvni mezi svymi prateli
AGRO SEVILLA kultury Lactobacillus bulg... . kterym se to libf
Kod zbodis 3081 ziskejte slevut
Ahmad Tea
Alfa Polet e [1
Alibona Dastupnost: skladem MC 16,48 (100 g) -

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/
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o Dle dodavatele — fazeni podle dodavatele v sob¢ také nezahrnuje jiz dalsi
¢lenéni na podkategorie. Osobn¢ si myslim, Ze maloktery zakaznik si zvoli
vybér produktti podle dodavatele, nebot’ maloktery zakaznik vi, co se odkud

vozi. Tuto volbu fazeni bych vynechal.

Obrazek 14 Ukazka Fazeni produkti podle dodavatele

tvodni strana | o spolefnosti | napsali o nas | kontakty p (z

" Doprava ZDARMA
‘/ Stala AKCE!
‘/Dudam do 24 hodin regitrace
‘/E\aaéba hiotové nebo 1 zzpomenuté heslo

heslo:

ou pfi dodani

2pét na tvodnistranu | hledat produkt:

sortiment | znatka | doavatel [E-W'VAET T REE XN kam Vam nakup dovezeme
AW. spol. sr.0. zménit zobrazeni na: jako galeri = polozek nastrance| 30 ¥ || gp wi. welkych baleni pro gastronomii Pro ovéFeni dostupnosti sluiby
ACCOM Czech as. RETAIL zadejte PSE mista dorudeni:
ACCOM Gastro s.1.0. fadit produkty: podle Vychozi ¥ |somezenm:| Pouze znadka: ¥ | AW.spol.sro. v @& QvEfit]

AGRICOL s.r.0.

AGRIMEX Vestec .5. nalezen 1 produkt

Al - NAMURA, spol. s r.o. TVARDZKY MALE 27.90 cerazak

ALIBONA 3.5. 1009 ‘1? 14+
ALIMPEX FOOE &.5. ziskejte slevu!

ALL4TREND 5.r.0.

AMYLON 2.5

Arcibiskupské zimecks vino Dostupnst: wyprodino mc 27,50 (100 6)

Kroméfiz, s.r.0.

ATI DELICATES s.r-0. Uvedené ceny jsou v KE véetné DPH

Budte prvni mezi svymi prateli
AVENA s.r.0. kterym se to libi
Beerfriends, s.r.o

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

Jednotlivé polozky se zobrazuji jako miniatury s fotografii, které jsou uspotfadany
pod sebou. Zaroven vsak tyto produkty jsou fazeny podle kodu zboZi. Finalni zobrazeni je
dost zmatené. Zakaznik si vSak fazeni produktii mize uzpusobit, a to podle nazvu, ceny,

kategorie a skladu.
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Obrazek 15 Zobrazeni jednotlivych poloZek prodejniho sortimentu

< c

H Potraviny
B MIéEné vyrobky

B Miéko
Midko Eerstvé

Miéko trvanlivé

Hléko kondenzované MLEKO PLNOTUENE = 28.50 cenaza kus 42 753 Torse mi fibi
Miléko suzené terstvé SELSKE 1lit. 1 @ 6+ 4 [
MlgEné nédpoje Lkus

Tvarchy
Midend dezerty pudinky,rize
Togurty

Smetany Zvotkiné a rostlinné

zménit zobrazeni na:

jako galerii

nzlezeno 70 produkt

MLEKO POLOTUENE

@ httpsy//www.potravinydomu.cz/kategorie/432-Potraviny-Mlecne-vyrobky-Mieko/index.htm

Kéd zbodi: 512

Znatka: Bhemilk

polozek na strénce | 30 v | g wi. velkych baleni pro gastronomii

Fadit produkty: podle Vychozi ¥ |somezenm: | Pouze znacka: ¥ | Pouze dodavatel v &

H2 3 nasledujici»

ziskeite slevu!
Poéetks |1
Destupnost: skladem MC 28,50 (1 litr)

17.50 cenazakus

Siry tavens » terstué trvanlivé 1lit. = Obsah tuks nejmind 1,5%. Oistfen L @ 720+
g UHT
Syry pirodni . Kod zbodf: 1184 L
Mésla,margariny,tuky a oleje mA’ ziskejte slevut
Potet ks [1

Majonézy, veice, dzemy, kecupy,

haftice, kofeni, &z), kiva
Mouky, rjZe, téstoviny,
cukrovinky, suché plody

MLEKO SUSENE

Znaka: Promil

Destupnost: skladem

126.90 cenazakus

MC 17,50 (1 litr)

Pro ovaFeni dostupnosti sluzby
zadejte PSC mista doruceni:

OvEfit|

potravinydom...

® B Dét strdnce To se mi

Budite prvni mezi svymi prateli
Kterym se to libi

" lotugné 40! Sulzné midko polotuin je vyrabeno z 1 12+ i, MLEKO PLNOTUENE
Maft"l; d’Ehfzr .’V,";I'f uzeniny, po 09 m pasterovandhs mdka sufenim v proudu 1? & trvanlivé NA
pastiky, hotova Jidla las horkeho vaduchu, Doparuéus... u o -] CAPPUCCINO 1iit.
Ovoce a zelenina i\gg Kéd zboii: 1195 ziskejte slevul 25,90 KE
[ =2
Pekafstvi B i hervia napoj kysany
5 estpnost: wyprodino » iy 3100
Lahiidky Destupnost: wyprod: MC 31,73 {100 g) o 1700KE
Mrazené MLEKO KEFIROVE Znata: Valaisk Mazifie 20.50 cemazzlus =  ACTIVIA ndpoj
. jahoda 45/ Nizkotuéné kefirové miéko jahodove. ... " napoj
Napoje L 09 o e ‘1?5 2 ananas/ kokos 310g
Zufectvo ey s - 2L50KE
o siskejte slevut - o
Drogerie Wy ACTIVIA napoj lesni
KanceldF Pocetla |1 ﬁ plody 310g
Gastronomie Dostupnost: skladem 1C 4,10 (100 ) - 2LS0KE
B Ostatni polazky a slub E fROVE P MLEKO PLNOTUCNE
tni polozky ¥ MLEKO KEFIROVE Znadlan vlsick i 20.50 cnazlos H HLEKO B .

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

U kazdé polozky je vzdy zobrazen nazev, znaCka, popis, fotografie, cena a pole,

kde se zadava pocet kust ke koupi.

4.5.2.1 Vybér a objednani vybranych produkt

Proces koup¢ daného vyrobku ma nasledujici kroky. V prvnim kroku je tieba,
aby byl produkt vybran z nabidky elektronického obchodu. Poté co si zdkaznik produkt
vybral, je tfeba zapsat mnozstvi a vlozit jej do kosiku. Kazdy produkt, ktery chce zakaznik
zakoupit, musi projit vySe zminénym procesem. Zbozi, které bylo vlozeno do koSiku,
se zobrazuje v pravém hornim rohu. Zakaznik ma tedy neustale piehled o celkové cené

nakupu. Celkova cena se vzdy aktualizuje ptidanim nebo odebranim produktu.

V piipadé, ze koSik jiz obsahuje vSechny polozky ndkupu, ukoncime nakup tim,
ze prejdeme k objedndvce. U objednavky je tfeba zadat udaje, aby mohl byt ndkup

dorucen.
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Graf 1 Proces koupé produkti

Vybér produktu

Zaznamenani
pozadovaného mnozstvi

Pokracovani v nakupu?

O] JI REIE]

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Jak jiz bylo zminéno vySe, =zakaznik proces koupé produkti uskuteriuje

bud’ prostiednictvim vyhledavaciho policka, nebo hleda v Kategoriich produktu.

Obrazek 16 Ukazka pridani produktu do koSiku

tivodni strana | o spolecnosti | napsali o nas | kontakty 7boi v koiku:

74,38 K&

o Doprava ZDARMA
‘/ Stala AKCE!
o Dodéni do 24 hodin

‘/P\atba hotové nebo
rtou pfi dodani

VISA

emal:| ]
hestor W

registrace
zzpomenuté heslo

nakup ]makl kvalita za bajecné ceny

priivodce nowm==m | moiFactéigi dotazy | obchodni podminky | komentafe | kam zavaZime

zpét na ivodni hledat produkt: | N alQ

sortiment | znatka | dodavatel Popfaviny / MIEY kam Vam nakup dovezeme

Zbo#i piidané do kosiku
a8 PDlrav‘l:w‘ i énit zobrazeni nal MLEKO PLNOTUENE Eerstvé SELSKE 1lit.
B MIéEné vyrobky

Pro ovéFeni dostupnosti sluzby

. velkycl\baleni pro gastronomii P g
¥ prog zadejte PSC mista dorugeni:

Kod:

: , R [E—
E‘HW . fadit produkty: podl HeoZstyi (ks N avatel: v |
Migko Cerstve
Cena za ks 28,43

Migko trvanlivé alezeno 70 produkti E2 3 nasleduiici»

V kosiku: 74,38 potravinydom....

Miéko kondenzované LEKO PLNOTU| - - 28,9 cerarakus 763 To'se mi ibi
Miko sufené Qerstvé SELSKE m pokraZovat v “*“"" . @ . )
2

kus

Miginé napoje
Tuarohy — . ziskejte slevut

létné dezerty pudinky, rfse - pocetks 1 |54
qurty Dostupnost: skladem HC 28,50 (1 litr)

SvoiEn : = — Budte prvni mezi svymi prateli,
etany Zivociiné a rostiinné MLEKO POLOTUENE _ : 17.50 cenazalus terjm se to fib

Syry tavené a Eerstvé trvanlivé 1lit. Obsah tuku nejméné 1,5%. Ofstieno 1 e 720+

o v UHT. . By
Syry prirodni Kod zboit 1184 -
Mésla,margariny,tuky 3 oleje

ziskejte slevul

fiﬁ}%‘

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/
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O tom, ze byl produkt pfidan do kosiku, zdkaznika informuje i vyskocené okénko,
kde zékaznik muze rovnou kliknout na ,ukazat ko$ik“, nebo ,pokracovat v nakupu*
po 10 vtefinach toto okénko zmizi. Zaroven se i aktualizuje hodnota virtualniho kosiku
Vv pravém rohu. Dokonceni objedndvky je podminéno limitem nakupu zbozi za 490,- K¢&.

Poté co zadkaznikiiv ndkup piesahuje cenu 490,- K¢, muize pokracovat kliknutim
na tladitko ,dokonceni objednavky“. V tomto kroku mé zdkaznik dvé mozZnosti,
bud’ se prihlasi do systému v pfipadé, Ze ma jiz u spolecnosti svoji registraci, nebo muize
provést objednavku i bez registrace. Musi vyplnit jméno, piijmeni, adresu, telefon a email
a zaskrtnout ,,souhlasim s obchodnimi podminkami®. Na zaklad¢ vyplnéni téchto udaju,
se zakaznik dostava do kroku, kdy si vybira ¢as zavozu.

Obrazek 17 Objednavka s vyplnénymi tidaji
= N\B _ 5

zpét na tvodni stranu | hledat produkt: |. a|Q
sortiment | znatka | dodavatel nakupni kosik (kontrola udajé) kam Vam nakup dovezeme
Potraviny - - - Pro ovéreni dostupnosti sluzby
Népoje kad zboZi cena pocet celkem zadeste PSC mista dorudeni:
Zuifectvo 912 MLEKO PLNOTUCNE Zerstué SELSKE it o 28,18 8 2544 Ooverl
Drogerie 1184 MLEKO POLOTULNE trvanlivé 1lit. (- 17,50 1 17,50 B
Kancel® 2 SMETANA ZAKYSANA 15% 1805 o 12,90 20 258,00 )
DAREK - nechci 33dny darek 0,00 1 0,00 potravinydom...
Gastronomie =™ 763 To se mi fibi
Ostatni polozky a sluzby Maligkost z nadeho sortimentu na ochutnavku 0,00 1 0,00 e R\
Tabakové zbodi cena celkem s DPH 500,94 K&
Nejprodavan&jsi zplsob odbéru: Doprava zdarma
Akce typ plathy: Hotové
MNovinky v naSem sortimentu cena celkem s DPH véetné dopravy 500,94 K&
Pro neimens’ Budte prvni meai svymi prateli
Bio potraviny kterym se to lib:
Vinotéka objednal:  Lenka Zelena Fakturaéni adresa
Zdravi vigiva e-mail: 2dc@seznam.cz
ulice: Janodikova 1251/1
telefon: 420777978231 ) |
mésto: Praha 4-Kré
2 Pomiizeme Vam PsC: 14200
Y s objednavkou _
teleft i Pyy—
e teetan EEIOEEINE &% ZLATO BLATACKE 5
+420 222 714 888 ulice: Janedikova 1251/1 gruesdag o 1.3kg (2)
,00 Ke
’ Y. - mésto: Praha 4-KrE
e | [0 o5 14200 CAVALIER smetana s
LR € § § § ov.sloz.MIX 140g jah/
Eok./bor/vi&
11,90 K&

i ACTIVIA népoj lesni
e 3100

5oneco NN 4

vybrat &as zévozu
| S S|

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/
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Obrazek 18 Vybér ¢asu zavozu

Vami zadané dodac adrese odpovida lokalita zévazu Praha 5-Smichov [AS0]

Vyberte prosim £as zdvozu:

Po Ut st ct Pa So
18. ung 19. uno 20, uno 21. ung 22, uno 23, uno
17-20 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20
25. ung 26. uno 27. uno 28. uno 1. bie 2. bre
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-15
17-20 17-20 17-20 17-20 17-20
4, bire 5. bie &, bie 7. bie 8. bre 9. bie
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20 17-20 17-20
11. bie 12. bie 13. bire 14, bire 15, bie 16. bie
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20 i7-20 17-20
18. bfe 19, bie 20. bire 21. bie 22. bire 23. bie
7-10 7-10 7-10 7-10 7-10 7-10
12-16 12-16 12-16 12-16 12-16
17-20 17-20 17-20 17-20 17-20

vaZeny zakazrniku, dékujeme Vam za objednaviu. O pribéhu objednavky budete informovan e-mailem. V pripadé jakéboliv
nejasnosti nas prosim thned kontaktujte.

dokonéit objednaviu

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

Po provedeni zkusebniho nakupu v poslednim kroku si zadkaznik vybere ¢as dodani.

v 7 v

Poté klikne na ,,dokoncit objednavku* ¢imz je objednavka poslana ke zpracovani.

4.5.3 Analyza kli¢ovych slov

Analyza klicovych slov byla provedena na hlavni strance internetového obchodu
potravinydomu.cz véetné vybranych kategorii. Soucasti kapitoly jsou i jednotliva klicova
slova spolu s dilezitymi tdaji o jejich hledanosti a pozicich. V rozboru kli¢ovych slov byly
vyuzity nastroje Google AdWords a Sklik. Ke zjiSténi aktualni pozice webu

ve vyhledavacich byl vyuzit nastroj Collabim.
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potravinydomu.cz

Obrazek 19 Navrh klicovych slov
Navrh kli¢ovych slov

H n Véechny shody

Vyhledavaci dotaz

potravinydomu.cz

potravinydomi.cz

potravinydomu.cz recenze

info@potravinydemu.cz

noreply@potravinydomu cz

hledam potravinydomu cz

Hledanost v

42

Roéni trend Konkurence

Cena

Zdroj: Viastni zpracovani autora prostiednictvim webu SKLIK.cz

Obrazek 20 Analyza klicovych slov prostirednictvim webu Collabim

Hiledat klicova slova

Hiedat kli¢ova slova

Kligové slovo

potraviny

internetovy
obchod

potraviny online

rozvoz potravin

nakup online

nakup domé

nakup potravin
online

online potraviny

bohemia

Celkova

hledanost

seznam + google

18285

147

816

73

401

415

420

330

19019

r Kli¢ova slova + Pfidat nova klicova slova | Historie Kicovych slov

Stitky (seznam)

Celkova hledanost (12

més. @)

seznam + google

40700

1210

1020

590

408

373

412

n

15690

Pozice Google Pozice
cz

Seznam.cz

5(0)

+ dali fllry

Abktualizace Graf pozic Konkurenénost
pozic P Google

Dnes
Dnes
Dnes
Dnes
Dnes
Dnes
Dnes

Dnes

RERERERY

Dnes

Navstévnost

posledni 2 mésice

Povolit pfistup do G
Analytics !

Povolit pistup do G.

Analylicﬂl}
Povolit pfistup do G
Analylicqi/
Povolit pfistup do G
Analytics ']

Povalit pfistup do G.

Analytics !|

Povolit pfistup do G.

Analwicﬂj
Povolit pfistup do G
Analytics ']
Povolit pfistup do G
Analytics) !|

Povalit pfistup do G.

Zobrazeni

posledni mésic

Zvolte web z Search
Consolel!|

Zyolte web z Search
Consulﬂl}

Zvolte web z Search
Consnlal/

Zvolte web z Search
Consolel!|

Zvyolte web z Search
Consolel!|

Zvolte web z Search
Console@

Zvolte web z Search

Consolg]!|

Zvolte wey h
Console}
Zvyolte web Z5earch

Zdroj: Vlastni zpracovani autora prostrednictvim webu Collabim.com

Nasledujici tabulky tvofi shrnuti vysledkii zvySe pouZzitych ndstroji. Hodnoty,

které jsou popsany ve sloupci ,,Hledanost Seznam.cz a Hledanost Google.cz* byly

pfepocitiny na zaokrouhlenou denni hledanost klicovych slov uZivateli danych

vyhleddvacti. Hodnoty ve sloupci ,,pozice Seznam.cz a Google.cz* ptedstavuji aktudlni

pozici ve vyhledavacich, na kterych se potravinydomu.cz nachdzi. V pfipadé, ze je

ve vysledku zobrazeno ,,60+*, znamena to, Ze toto klicové slovo neni mozné takika nalézt.
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Kli¢ova slova pro hlavni stranku

Nasledujici tabulka popisuje klicova slova pro hlavni stranku

Tabulka 3 Analyza kli¢ovych slov prostirednictvim webu Collabim

Kli¢ové slovo Hledanost Hledanost Pozice Pozice
Seznam.cz Google.cz Seznam.cz Google.cz

Potraviny 200 40 500 5(0+) 60+

Potraviny online | 140 880 3(+2) 3(+0)

Potravinydomu.cz | 41 30 1 1

Dovoz potravin 0 0 1 1

az do domu

Praha a okoli 11 70 60+ 60+

Cerstvé potraviny | 2 20 15 60+

Zdroj: Vlastni zpracovani autora prostrednictvim webu Collabim.com

Z klicovych slov je tfeba se zaméfit na slova ,potraviny”, ,,potraviny online*
2

a ,,Cerstvé potraviny®. Toto jsou podstatna slova pro prvni stranku.

Tabulka 4 Kli¢ova slova kategorie potraviny

Klic¢ové slovo Hledanost Hledanost Pozice Pozice
Seznam.cz Google.cz Seznam.cz Google.cz

MIé¢né vyrobky | 65 480 36 60+
Jogurt 130 880 10 60+
Ryze 0 0 1 4
Téstoviny 0 0 7 4
Vejce 0 0 1 1
Miéko 0 0 1 1
Mouka 0 0 19 5
Maslo 0 0 1 1
Salam 0 0 1 1

Zdroj: Viastni zpracovani autora prostrednictvim webu Collabim.com
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Z klicovych slov pro kategorii potraviny je tfeba se zaméfit na slova ,,mlécné vyrobky®,

Jogurt®, ,mouka“ a ,téstoviny*“. Toto jsou podstatna slova pro kategorii potraviny.

4.5.4 On-page faktory

Tato ¢ast prace se zaméfuje na kontrolu veskerych dualezitych technickych faktord,

které by mohly ovlivnit optimalizaci jednotlivych stranek internetového projektu.

Validita zdrojového kodu
Internetovy obchod Potravinydomu.cz zaznamenal celkem 4 chyby. Jedna
se o chyby, které nejsou tak zdvazné, aby dany projekt poSkodily. Je tteba se vSak na tyto

chyby zaméfit. Odstranénim téchto chyb se zdrojovy kod stane prichozi pro vyhledavace.

Nastaveni chybové stranky 404

Webové stranky potravinydomu.cz nemaji zcela vhodné nastavenou chybovou
stranku. Chybova stranka nema totoznou grafiku jako zbyla ¢ast internetového obchodu.
Bylo by vhodné, aby se chybova stranka zobrazovala ve stejné grafice jako internetovy
obchod. Zaroven by se zde m¢l zobrazoval i odkaz na hlavni stranku, nebo aby byl

zékaznik automaticky pfesmérovan zpét na hlavni stranku po urcité dobé.

Obrazek 21 Zobrazeni chybové stranky 404

£ https//www.potravinydomuczp X 4

<« & @-— ILEKO-PLNOTUCNE-trvanlive-1lit/index.htm
SafeZone

Stranka nenalezena
Page not found

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

Vypocet velikosti stranek a responzivita webu

Velikost zdrojového kodu pifimo ovlivitluje dobu nacteni a zobrazeni stranky
v prohlizeci. Je tieba, aby tato velikost zdrojového kodu byla co nejmensi piredevSim
s ohledem na mobilni zafizeni. Webové stranky elektronického obchodu Potravinydomu.cz

maji velikost 137.93 kB. Jsou tedy pomérné velké a dlouho trva, nez se stranka nacte.
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| diky tomu se jedna o neresponzivni web. Responzivni weby jsou moderni zpusob,
jak uzivatelim mobilnich zafizeni zptijemnit prochdzeni webovych stranek. Google
ve vyhledavani uptednostituje weby optimalizované pro tablety a mobily. Webové stranky
elektronického obchodu Potravinydomu.cz nejsou piipraveny pro telefony a tablety.
Na prilozeném obrazku je vidét, Ze =zobrazeni stranek na mobilu je absolutné
neprizpusobivé. Veskeré pismo je velmi malé a nakup provadény skrze mobilni zafizeni je
kvtili neustalému priblizovani a oddalovani obtizny a zdlouhavy. Problémem je uz samotna
navigace a orientace na webu, kdy si navstévnik musi vybrat, zda chce vidét alespon vétsi

Cast stranek, nebo byt schopen piecist nazev a informace produktu.

Obrazek 22 Zobrazeni webu na mobilnim telefonu
L] ¥ ° 4 B42% 20:31

A @ https:/www.potravinydomu.cz (&) &

A
\
Y
l naksp Jinak! , Kvalita za béjecné ceny.
A
= oy 1

B. —— TS, ToTE . TeTD
DT e T
@ = b o i

i [FELIX] = @ e ?f‘ =0T

oy D WL~ M oo .. — R
DeNuevo
R oty R I I
; “sace e P
gl & == orwioare
MONIN  Tatdh & e a — S ==

Zdroj: viastni tvorba autora

Personalizace webu
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Jediny zptsob, jak se web snazi ptizplsobit kazdému zikaznikovi, je zobrazovani
naposledy prohlizenych produktii. Do tohoto zobrazeni se vSak vejdou pouze tfi naposledy

prohlizené produkty.

Obrazek 23 Personalizace webu

Givodni strana | o spolecnosti | napsali o nds | kontakty a (1 e

0,00 K&
o Doprava ZDARMA 5 L
v e § Travin C2 vl .
registrace

o Dodinido 24 hodin 3 skup jinaki Kvalit bajetné
st nakup jinak! alita za bajecné ceny ol o RO
kartou ph dodany

2pét na tvodnistranu | hledat produkt:

sortiment| znacka | dodavatel MLEKO KEFIROVE 500ml kam Vam nakup dovezeme
2 Potraviny Potraviny / MIécné vyrobky / Miéko / MIéEné napoje Pro ovéFeni dostupnosti sluzby
B MIé&né vyrobky zadejte PSC mista doruteni:
& Micko “Ii50° (OveRt
Micko gersné 1 @ 10-
Mk i D - s o 7o potravinydom.
Micko kondenzované T R Dostupnost: skladem 4 784 To'se mi libi
Migko suend w& = MV 0
i N , poc s
"y Y W y Mémé cenz 23,00 ..
@ Tvarohy () —_—_
) Miéind dezery pudinky e
@ Jogu
alergeny  vyiivové hodnoty

\0&iné = rostlinné
ademd é pokradovat v dalim vybéru 85 na zboii v kosiku

) Masia,margariny,tuky 3 oleje Popis produktu: Informace o produktu:
Slogen: miéko kefrond

@ Majonézy, vejce, diemy, kefupy,
hoféice, koreny, &aj, K

Mouky, ryZe, tistoviny,
culrovinky, suché plody

B Maso, dribeZ, ryby, uzeniny,
pastky, hotova jidla

@ Ovoce a zelenina

extra panensky

OLE] olivovy 250ml
53,90 K&

TESTOVINY PENNE 500g

@ Pekafstvi M
@ Lehidky 39,50 K&
@ Mradené JOGURT BILY Selsky
@ Napoje 5,90 Ki
B ZviFectvo v 0 = ;5
Drogerie — U . AIACKA worcesterova
B Kanceld? = A 108,00 K&
@ Gastronomie RKY 7-9cm 6800
@ Ostatni polozky afusby
B Tabakové zbodi }53“ gacolssdd
Nejprodavangjsi @ fOMPOT Fiky ve
Ths dkém nalevu 425ml
— ena 40,90 K&
Novinky v nadem sortime Poit [ A ———
Pro nejmensi Dustuprost: skiadem 1190 (1 kg) "1 30% 200m na 3lehni
Bio potraviny < 20,50 K&
Vinotia —  CESNEK granulovany
Zdravi wiva “_ 500g sicek
,50 KE
_ o e e Jrou A vomts OFH 4 SYRTAVENY MIX 100g

Zdroj: viastni tvorba autora

Navigace webu

Oznacenim navigace neboli menu stranek poméhd vyhleddva¢im Iépe pochopit
strukturu celého webu. U vyznamnych stranek pak Google tuto navigaci zobrazuje pifimo
u vysledki vyhleddvani. BohuZzel webové stranky elektronického obchodu

Potravinydomu.cz neobsahuji informace o navigaci (menu) stranek.

Indexace stranek

Webové stranky potravinydomu.cz jsou ve vyhleddvaci Google.cz zaindexovany

13 100. Hodnota v porovnani s nabizenym sortimentem je dobra pro optimalizaci.
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Obrazek 24 Pocet stranek, které jsou oindexované na Potravinydomu.cz ve vyhledavaci
Google.cz

Go g|e site-potravinydomu.cz m 4 Q

Vse  Obrazky  Zprdvy _ Nikupy  Mapy  Vice Nastaven Nastroje

Tip od Google
Vyzkousejte sluzbu Google Search Console @

www.google comiwebmasters/
Chcete mit viastni stranky potravinydomu.cz? Zaénéte indexovat a hodnotit data z webu Google.

dom, nakup online

potravinydomu.cz/ -

lomi, potraviny online, dovoz potravin a# do domu. Praha a okoli, doprava zdarma_ Cerstvé
vietné masa, petiva, mléEnych vyrobki, ovoce .

potravinydomu.cz/znacka/Viva_z493.htm
vin, které si miZete u nds nakoupit online. Potraviny dom, vZdy éerstvé potraviny. Praha
a okoli, doprava zdarma. Dovoz potravin aZ do domu.

Znacka Orangina - Potraviny domu, nakup online
hitps:/iwww.potravinydomu.cziznacka/Orangina_z884.htm

Znaéky potravin, které si miZete u nds nakoupit online. Potraviny doma, vZdy &erstvé potraviny. Praha
a okoli, doprava zdarma. Dovoz potravin aZ do domu.

Znacka Tamib - Potraviny domt, nakup online
hitps:/iwww.potravinydomu.cziznacka/Tamib_z939.htm v

Znaéky potravin, které si miZete u nds nakoupit online. Potraviny doma, vZdy &erstvé potraviny. Praha
a okoli, doprava zdarma. Dovoz potravin aZ do domu.

Zdroj: https://www.google.cz/

Rozbor domény

Doména www.potravinydomu.cz byla registrovana v zafi 2010. Tato hodnota je
pro vyhledavace prilis velika.
Pozitivum domény je, Ze se vni vyskytuji klicCova slova, to znamend, Zze zakaznik
ihned rozpozna, na co je dany internetovy obchod zaméfeny. Doména se tedy fadi
mezi snadno zapamatovatelné. K prezentovani obchodni znacky slouZi internetova doména
www.kjb.cz. Jedna se o firmu, kterd je vlastnikem internetového obchodu

www.potravinydomu.cz.

Presmérovani domény:

Pfesmérovani pozadavkii z nepreferované verze je dilezité, protoze vyhledavace

povazuji verzi s www a bez www za dv€ odliSné webové stranky.

Tabulka 5 Ukazka presmérovani domény

Vychozi verze: www.potravinydomu.cz

Pfesmérovani testovano na: potravinydomu.cz
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http://www.kjb.cz/
http://www.potravinydomu.cz/
http://www.potravinydomu.cz/

Navratny kéd: 301

Zdroj: viastni zpracovani autora dle SEO analyzy Web Developer

Rozbor URL adres

URL adresy jsou po technické strance v poradku. Zanofeni se neobjevuje.
Z obsahov¢ stranky lze tici, ze jsou URL adresy spravné nastavené. Je to zptisobeno tim,
7e kategorie a produkty maji spradvné pojmenovani.
Zde jsou uvedeny ptiklady tvart URL adres:
https://www.potravinydomu.cz/produkt/54-POMAZANKOVE-pazitka-1kg/index.htm

https://www.potravinydomu.cz/kategorie/570-Potraviny-Maso-drubez-ryby-uzeniny-

pastiky-hotova-jidla/index.htm

Rozbory H nadpisové struktury

Analyza zpracovana prostfednictvim programu Web Developer.

e H1 Nadpis — H1 nadpis hlavni stranky je ve spravném tvaru, jelikoZ neni ni¢im
skryty a bézny uzivatel jej tak mtize bez problému piecist (u nékterych webovych
stranek byva prekryt naptiklad logem). Po obsahové strance je H1 nadpis vyfeSen
dobie. Jeho nynéjsi tvar vypada takto: ,,VYHODNY NAKUP<.

Tabulka 6 Nadpis H1 u webovych stranek Potravinydomu.cz

<h1>.:VYHODNY NAKUP:.

Zdroj: vlastni zpracovani autora dle SEO analyzy Web Developer

e H2 nadpisy hlavni stranky jsou vyfeseny pro vyhledavace nevhodné, i kdyz jsou
vlozeny ru¢né pfimo do hlavniho obsahu, tedy nejsou generovany automaticky,
jako tomu bylo u vétSiny nadpist H1, ale obsahuji text, ktery obsahuje minimum

klicovych slov. V nynéj$im tvaru vypadaji takto:

Tabulka 7 Seznam nadpistit H2 webovych stranek Potravinydomu.cz

<h2> MLEKO PLNOTUCNE trvanlivé 1lit.

<h2> ACTIVIA napoj kysany bily 310 g

<h2> TVAROH polotu¢ny 3,5% 2509

<h2> MONTE c¢okolada 4*55g wrap

<h2> JOGURT BILY Selsky 200g
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https://www.potravinydomu.cz/produkt/54-POMAZANKOVE-pazitka-1kg/index.htm
https://www.potravinydomu.cz/kategorie/570-Potraviny-Maso-drubez-ryby-uzeniny-pastiky-hotova-jidla/index.htm
https://www.potravinydomu.cz/kategorie/570-Potraviny-Maso-drubez-ryby-uzeniny-pastiky-hotova-jidla/index.htm

<h2> FLORIAN jogurt polotu¢ny MIX 150g van/ mer/ mal/ j

<h2> SMETANA ZAKYSANA 12% 190g Klasik

<h2> EIDAM platky 45% 100g

<h2> MASLO CERSTVE 250g (PL)

<h2> POMAZANKOVE ptirodni 150g

<h2> OLEJ tepkovy 1lit

<h2> VEJCE 6kust M krabicka

<h2> CHIPS Bohemia jemné¢ solené 77g

<h2> RYZE dlouhozrnna (long) 1kg

<h2> MOUKA PSENICNA hladké 1kg

<h2> TESTOVINY KOLINKA 500g

<h2> CUKR TRTINOVY SYPKY 400g tmavé hnédy

<h2> OKURKY 7-9 cm 6809

<h2> PIVO GAMBRINUS 10° 0,33 lit. plech

Zdroj: viastni zpracovani autora dle SEO analyzy Web Developer

Nadpisy na strance by meély byt ve spravném potfadi. Nemélo by dochazet
k pteskakovani trovni napi. z nadpisu <hl>na <h3>a podobné. Elektronicky obchod

Potravinydomu.cz spravné pofadi nadpist zachovava.

Pocet nadpisi

Text na strdnce by mél byt spravné strukturovany do odstavcl a jednotlivé sekce
by mély byt oddéleny nadpisy. Nadpist by mélo byt pifiméfené mnozstvi. Vysoky pocet
nadpisti nevede ke zvyhodnéni webu, naopak dojde k zastinéni skutecnych klicovych slov.
Toto je 1 pfipad elektronického obchodu Potravinydomu.cz. Pouziva velké mnozstvi

nadpisil celkem 25 na strance. Nejdel$i nadpis obsahuje 58 znak.

4.5.5 Analyza stromové struktury webu

Aktuélni stromova struktura internetového obchodu Potravinydomu.cz je zachycena
na nasledujicim obrazku. V nyné&jsi podobg lze fici, ze neni ptili§ vhodna pro vyhledavace,
nebot” vzdy neobsahuji klicova slova pro snadngj$i orientaci. Kategorie i podkategorie

na sebe ne Uplné logicky navazuji.
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Bylo by vhodné wvytvofit obsah kategorii podle hledanosti klicovych

ve vyhledavacich.

slov

Obrazek 25 Ukazka stromové struktury webu Potravinydomu.cz

= npolozek nastrance| 30 v | o vE velkych baleni pro gastronomii

uz 3 4 nasledujici »

Pro ovéfeni dostupnosti sluzby
zadejte PSC mista dorugeni:

14.90  cend Maso, dribez, ryby, uzeniny, paitiky, hotov jidla, strans 1 NS

T kus
ziskajte slevut
Poet ks 1

Dostupncst: skladem WC 31,04 (100 g)

38.50 cenazbis
1@ 24+
Thus
ziskejte slevul
Pocet ks |1

Destupncst: skladem C 77,00 (100 g)

15.50 cenazakus
1@ 24+
Thas
ziskejte slevul
Podet ks |1
Destupnost: skladem MC 32,29 (100 g}

18.00 cenazkus

Budte prvni mezi svymi pfateli
kterym se to libi

’-’ SUNKA vepfova
_ % standardni platkovana

e

Ovérit,

potravinydom...
o d

[

SALAM vepiovy Milano

80g
34,00 KE

1000g (14g/platek)
109,00 K&

o potravinydomu.cz/kategorie/570-Patraviny-Maso-drubez-ryby-uzeniny-pastiky-hotova-jidla/indexhtm

'@

Thas

g P‘)"a‘f""y' i 2zménit zobrazeni na: jaka galerii
MIgEné virobky
Masla,margariny,tuky a oleje Fadit produkty: podle | Vychozi ¥ |somezenim:| Pouze znaéka: ¥ || Pouze dodavatel: ¥ | &
Majonézy, vejce, dZemy, keupy,
hoftice, kofen/, &3], kiva nalezeno 104 produktd
Mouky, ryZe, téstoviny, " . .
cukrovinky, suché plody PASTA 7 uzeného Znatka: Hamé
— - masa 48g ALK Vjbomé pichut, typicks pro Zeskou
Fl Maso, drilbez, ryby, uzeniny, Kuchyn, vyrika shySlo chuti 2 véni
pastiky, hotova jidla wzenéha mass. ..
Maso Kéd zboii: 271
Dribez
Ryby
Uzeniny, ANCOVICKY filety v Znatha: Lor=a
Pastiky oleji 50g AnZovitky filty v oleji 50g virabek 2
Jidla hotovd o i 295
Ovoce a zelenina
Pekafstul
Lahddky
Mragené PASTIKA DROBEZI Znathea: Hams
i 489 ALK Jemné paitika s druhd dribesiho masa,
Napoje kters patfi mezi oblibené padtiky vizch
ZuFectvo spotfebitald. .
Kod zbozi: 789
Drogerie
Kancelaf
Gastronomie
Qstatni polozky a sluzby PASTIKA MAJKA 489 — Znacka: Hamé
Tabakové zboi ALK MAJKA Malka lahddiavy vepfoy kasm.
Sterllovire. ..
Nejprodavan&jsi Kéd zbogi: 790
Akce

24+

ziskejte slevut

Poéet ks |1 .

Zdroj: https://www.potravinydomu.cz/

SALAM PAPRIKAS
Kostelecky cca 700g
199,00 K&

ANCOVICEKY filety v oleji
95q sklo

Nize je popsan vhodny ndvrh stromové struktury, ktera mize byt podle nabidky

produktt dale rozvijena. Je vSak tfeba myslet na to, aby dana kategorie byla vytvoiena

podle vyhledavani uzivateli a kategorie byly rozmistény logicky. Poté je uZivatel na webu

snadno najde.
POTRAVINY
e MIé¢né vyrobky a vejce
o Miléko a mlécné napoje
o Jogurty
o Smetana
o Mlécné dezerty
o Syry atvaroh
o Maslo, margariny a pomazanky
o Majonézy, dresinky a tatarské
omacky
o Vejce a drozdi
e Pelivo
o Chléb volny
o Chléb baleny
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o BéZné pecivo

o Slané pecivo

o Sladkeé pecivo

o Dorty a zakusky
o Ostatni pecivo

e Maso, ryby a lahidky

Balené maso

O

o Uzeniny
o Ryby

o Lahtdky

e Trvanlivé potraviny

O

O

Sual a cukr
Mouka



o Ryze, téstoviny a lusténiny o Mrazené polotovary a hotova

o Cerealie a musli jidla
o Oleje a octy o zmrzlina
o Kofeni a dochucovadla ,
, NAPOJE
o Dresinky a omacky
) . e Alkoholické
o Konzervované potraviny
. ) o pivo
o Instantni jidla a polévky
. o vino
o Dzemy, medy a povidla
., . . o aperitivy
o Piisady na vafeni a peCeni
o likéry

o Sladkosti a cukrovinky
o destilaty

e Nealkoholické

o Slané snacky

o Produkty specialni vyzivy

. . y o (aj
o Mezinarodni kuchyné !
L . o kava
e MraZené potraviny
o kakao

o MraZena zelenina

. o dzus, ovocné napoje
o Mrazené ovoce

_ o sycené napoje
o Mrazené maso ]

. -y o Sirupy
o Mrazené ryby a moiské plody

. .. o energetické napoje
o Mrazena pizza a hranolky

o voda

4.5.6 Rozbor obsahové stranky webu

Titulky stranek
Titulek elektronického obchodu je: POTRAVINY DOMU, NAKUP ONLINE

Titulek webovych stranek je v délce 28 znakl. Title tag by mél byt spravné v rozsahu
20-70 znakt v¢etné mezer. Elektronicky obchod Potravinydomu.cz tuto podminku spliiuje.
stranka webu by méla obsahovat unikatni titulek.

Popisek webovych stranek www.potravinydomu.cz ma nasledujici znéni:

., Potraviny domii, potraviny online, dovoz potravin az do domu. Praha a okoli, doprava
zdarma. Cerstvé potraviny véetné masa, peciva, mlécnych vyrobkii, ovoce a zeleniny.
Neztracejte cas ve frontdach, vyzkousSejte potraviny domui. Popisek stranek je v délce
223 znakl. Meta description by méla obsahovat mezi 70 a 160 znaky (véetné mezer).
Pomoci meta descriptions se ovliviluje, jak bude stranka zobrazena ve vysledcich

vyhledavani. Je tfeba, aby kazdd stranka na webu obsahovala unikatni popis, ktery
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klicova slova (kterd se nasledné ve vysledcich vyhledavani jevi jako tu¢nd). Dobry popis
funguje jako reklama a mél by tedy obsahovat jasny vzkaz, kterym se maximalizuje pocet
proklikd na web. Elektronicky obchod Potravinydomu.cz ma popis webovych stranek ptilis
dlouhy.

Webové stranky Potravinydomu.cz maji nastaveny 1 informace pro roboty,
a to: follow a index. Pomoci téchto meta tagt se sdéluje vyhledavacim, zda maji aktualni
stranku ulozit ¢i preskocit. Dale také miize omezit prochdzeni odkazi ve strance. Vychozi
hodnoty jsou index, follow (indexace stranek a sledovani odkazi Googlebotem z téchto

stranek).

TEXT na strance

Nasledujici tabulky ukazuji konzistenci vyskytu klicovych slov na strance.
Aby se zvysila Sance lepSiho hodnoceni ze strany vyhleddvaci na dané klicové slovo, mélo

by byt umisténo v titulku, popisku, hlavnim nadpisu, textu i URL.

Tabulka 8 Konzistence kli¢ovych slov — jednoslovna kli¢ova slova

Slovo Titulek | Popisek | H1 H2 H3 H4 Text Celkem
Zbozi 0 0 0 0 0 0 26 26

Kod 0 0 0 0 0 0 25 25
Pocet 0 0 0 0 0 0 25 25

Lit 0 0 0 6 0 0 0 6
Dostupnost | 0 0 0 0 0 0 24 24
Skladem 0 0 0 0 0 0 23 23
Znacka 0 0 0 0 0 0 23 23
Potraviny |1 4 0 0 0 0 3 8

Zdroj: Vlastni zpracovani autora dle SEO analyzy Web Developer

Tabulka 9 Konzistence klicovych slov — dvouslovné fraze

Slovo Titulek | Popisek | H1 H2 H3 H4 Text Celkem
Kod zbozi | O 0 0 0 0 0 24 24
Zbozi 0 0 0 0 0 0 24 24
pocet
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Dostupnost | 0 0 0 0 0 0 23 23
skladem

Pocet 0 0 0 0 0 0 23 23
dostupnost

Potraviny |1 2 0 0 0 0 1 4
domu

Skladem 0 0 0 0 0 0 13 13
znacka

Skladem 0 0 0 0 0 0 7 7
litr

Zdroj: viastni zpracovani dle SEO analyzy Web Developer

MnoZstvi textu:

Webova stranka by méla obsahovat dostatecné mnozstvi textu, aby byla uspesna.
Zaroven se vSak musi pamatovat na to, ze premrs§téné vkladani kliCovych slov miize byt
pro vyhledavace podezielé a web muze byt penalizovan. Elektronicky obchod
Potravinydomu.cz obsahuje celkové 5 374 znakd. Tento soucet je véetné zahlavi a zapati.
Odstavce:

Text na strance by mél byt umistén do odstavcl. Elektronicky obchod
Potravinydomu.cz obsahuje celkoveé 72 odstavcu.

Pomér textu a HTML:

Pomér HTML a textu je ¢islo v procentech popisujici pomér ¢istého textu (obsahu)
a elementt zdrojového kodu. Cim vétsi ¢islo, tim vice textu stranka obsahuje. Je tieba dbat
na to, ze pomér textu a HTML je alesponn 10 %. Obsahuje-li stranka dostatek textu,
a pfitom je pomér stale nizky, je pravdépodobné, Ze v kodu je umisténo néco zbytecné
navic. Elektronicky obchod Potravinydomu.cz vyjadieni poméru HTML a textu je 3,92 %,

coz je velmi malo.

457 Rozbor odkazu na webu

Na internetovy obchod Potravinydomu.cz existuji odkazy, které lze rozdélit

nasledovné:
a) Odkazy v ramci webu — Piestoze neexistuje zadny presny limit s poctem odkaz,
ktery by méla webova stranka obsahovat, doporucuje se nepiesahovat pocet 50.

Linky pfenasi svoji hodnotu mezi strankami navzajem. Celkova pfenesena hodnota
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se ale rozd€luje mezi jednotlivé linky. Prilisnym poctem odkazii se rozied’uje jejich
vyznam. V nékterych pfipadech ovSem muze vétsi pocet internich odkazii davat
smysl: naptiklad u vypisu produktti internetového obchodu. Elektronicky obchod
Potravinydomu.cz obsahuje celkem 257 odkazt v ramci webu. Toto ¢islo je pétkrat
vétsi, nez je doporuCovana hodnota, ovsem da se pochopit u potravinového
e-shopu.

b) Odkazy mimo web — Externimi odkazy se ovliviiuje off-page faktor stranek
na které ukazuji. Zjednodusen¢ lze fici, ze ¢im vice odkazli na dany web ukazuje,
tim ho vyhledavace povazuji za dalezitéjsi (zalezi samoziejme také na kvalité webu
s odkazem). Pfili§ mnoho zpétnych odkazi vSak muze usSkodit, vyhledavace
totiz jiz kalkuluji s kontextem obsahu. Notorické ,vyménovace odkazi*
tak jiz dokazi penalizovat. Nastavenim odkazu hodnotu atributu ,rel®
na ,,nofollow*, dochazi k informovani vyhledavace, ze odkazy na daném webu
nemaji byt sledovany, nebo Ze tvirce stranck nechce, aby odkazované stranky
tézily z reputace daného webu. Elektronicky obchod Potraviny domu.cz obsahuje
celkem 4 odkazy mimo web. Toto ¢islo je v pofadku. Nofollow odkazy neobsahuje

zadné.

Podtrzitka v odkazech

Google jako odd¢lova¢ slov pouziva pomléky, podtrzitka ignoruje (toto
jsou podtrzitka _ ) ¢imZ n¢které adresy nemusi fungovat tak, jak bylo zamysleno. Webové
stranka elektronického obchodu Potravinydomu.cz obsahuje pfili§ mnoho podtrzitek

v odkazech, celkem 114.

4.6 Analyza v nabidce potravin u internetového elektronického
obchodu

Potraviny se fadi mezi spotfebni zbozi zajist'ujici zakladni lidské potieby. Potraviny
se zaroven fadi mezi zboZi rychloobratkového typu. Prodavani potravin online nelze
srovnavat s prodejem jiného spotiebniho zboZzi na internetu. Prodej potravin online je
v mnoha ohledech wvelmi specificky. Lisi se hlavné ve vlastnostech sortimentu,
nebot’ s potravinami souvisi zejména otdzka distribuce a také zarucni lhita daného
produktu. Zasadni rozdil je i v porovnani polozek, které jsou nabizeny. Online potraviny

nabizeji daleko vice polozek. V online internetovych obchodech lIze zakoupit nejen
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potraviny trvanlivé, ale i cerstvé pecivo, maso, mrazené vyrobky, alkoholické
i nealkoholické napoje. Zpravidla tyto obchody nabizeji i drogistické zbozi, tabadkové

vyrobky, alkohol, noviny, oble¢eni, nebo tieba i potieby pro domaci mazlicky.

Graf 2 Srovnani nabidky v po¢tu poloZek s konkurenci

Nabidka obchodu - pocet nabizenych polozek

Kosik.cz H 13 oozL
m Kamenny obchod
7 B Potravinydomu.cz
Rohlik.cz 11500
I = Rohlik.cz
7 M Tesco
Potravinydomu.cz - 6000 W Kosik.cz

Kamenny obchod 40 000

|

10 000 20000 30000 40 000 50000

o

Zdroj: Viastni zpracovani autora

Graf srovnava velikost sortimentu u kazdého elektronického obchodu. Zaroven
tento sortiment byl porovnan s primérnym pocétem polozek, které nabizi klasické kamenné
hypermarkety. Klasicky kamenny hypermarket ma obrovskou nabidku polozek sortimentu,
elektronické obchody takto Siroké nabidce nemohou konkurovat, jelikoz nemaji tolik
skladovacich prostorti. Nejvétsi nabidku Vv sortimentu elektronickych obchodl nabizi
iTesco.cz. Jeho nabidka sortimentu je v po¢tu 21 tisic. Nabidka sortimentu elektronického
obchodu Potravinydomu.cz neni ani poloviéni v porovnani s elektronickym obchodem

iTesco.cz.

4.6.1Nabidka sortimentu ze zakaznického pohledu
Polozky, které nabizi jednotlivé online obchody, jsou Vv porovnani s klasickymi
hypermarkety zna¢né¢ mens$i. Témito moZnostmi mé zékaznik znacn€ omezeny vybeér,
nebot’ je zavisly na nabidce konkrétniho online obchodu.
Kazdy zakaznik preferuje jiny typ zbozi, ktery je v klasickém hypermarketu dostupny

ke koupi. Hlavnimi kritérii pro vybér patfi:
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e Cena
e Kuvalita

e Znacka

Kamenny hypermarket ma obrovskou vyhodu v §irokém vybéru produkti,
¢imz existuje vyssi pravdépodobnost, ze zdkaznik nalezne to, co zrovna hleda a potiebuje.
Zékaznik v ptipadé, ze produkt, ktery hledal v kamenném hypermarketu nenalezne, ihned
za¢ne hledat mezi obrovskym mnoZstvim suplementi.

Internetové obchody zakaznika motivuji k atraté daného limitu, na zakladé€ kterého
mu jsou snizeny nebo Upln€ prominuty naklady na dopravu. Tyto limity byvaji zpravidla

okolo jednoho tisice korun.

4.6.2Nabidka sortimentu z provozovatelského pohledu

Elektronicky obchod se stavd konkurenceschopny v pfipadé, Ze je schopny
nabidnout Siroky sortiment vcetné Sirokého spektra dodavateli nebo zprosttedkovateli,
ktefi maji jiz svoji sit vybudovanou. Mali odbératelé maji vyrazné nizs§i vyjedndvaci
schopnost, nez kterou disponuji zminéné fetézce. Mali odbératelé nejsou schopni vyvijet
tlak na vyhodngjsi odbératelské podminky. Cim ma obchod vétsi nabidku sortimentu,
tim jsou vice kladeny pozadavky na zadzemi pro obsluzné procesy, které jsou spojeny

se skladovanim a distribuci.

4.7 Mozné navrhy pro optimalizaci

Na zakladé¢ teoretickych vychodisek a provedenych analyzach zde budou uvedena
moznd feSeni pro zlepSeni optimalizace, konkurenceschopnosti a pouzitelnosti
elektronického obchodu Potravinydomu.cz. Navrhy nepodloZené teoretickymi vychodisky
budou ovéeteny skrze dotaznik, ktery byl cilen na dvé skupiny dotazovanych. Prvni skupina
jsou uzivatelé veskerych e-shopii na trhu. Druhd skupina jsou registrovani uZivatelé
e-shopu Potravinydomu.cz, ktefi byli poZddani o vyplnéni dotazniku za ucelem zlepSeni
jejich oblibeného e-shopu. Prizkum byl proveden prostiednictvim internetu.

Dotaznik se sklada z 35 otazek. Jedna se o polostrukturovany typ dotazového Setfeni.
Prevazuji otazky uzavieného typu, ale je zde i1 par otdzek polouzavieného a otevieného
typu tam, kde dotazovany smél, ¢i musel odpovéd napsat. Otazky byly i rozvétveny,

takze dotazovany nemusel vyplhovat vsechny otazky. Po souhlasu majitele e-shopu
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Potravinydomu.cz byl dotaznik spustén na internetovém serveru Vyplnto.cz a majitelem
rozeslan registrovanym zakaznikim. Dotaznik a data zng&j pofizend jsou umistény

v ptiloze diplomové prace.

4.7.1 Jednotlivé navrhy

V této kapitole je uveden vycet moznych feSeni, které mohou vést k optimalizaci

obchodu Potravinydomu.cz. Jedna se o tyto navrhy:

e (Qdstranéni nedostatkil a chyb aktudlnich stranek — ze seznamt prodavanych znacek
odstranit ty, které uz neexistuji, ptidat/opravit chybéjici odkazy u nékolika znacek,
odstranit/vyplnit nevyuzZitou bilou plochu ve spodni poloviné Uvodni stranky,
sjednotit tarifni ¢asova pasma (nesoulad mezi riznymi Casy v informacich o dodani
a pfi vypliovani objednavky), aby nematla zakaznika.

e Zahrnuti nedéle jako rozvozového dne.

e Pfidani on-line chatu.

e Zvyseni aktivity na socialnich sitich — za¢it vyuzivat i jiné¢ nez Facebook.

e Vyuziti reklamy ve vyhledavacich, ¢i socialnich sitich.

e Zvysit pokryti zavazenych mist (rozsireni).

e Prizpisobit web pro =zobrazeni na menSich zafizenich (mobil, tablet),
nebo vytvofeni mobilni aplikace.

e Zménit zkratku pouZzivanou pro litr (z lit. na litr).

e Pridat na uvodni stranku sekci novinek, kterym web dava minimalni prostor, jejich
sekce je skryta mezi kategoriemi produktd, k této sekni na Givodni strané ptidruzit
i sekei ,,akce™ a dat ji vétsi prostor, nez jaky méla doposud.

o Zvétsit velikost vyhledavaciho okna.

e Zvazit moznost vkroceni na portaly Heureka.cz/ZboZi.cz.

e Domluvit se s vyznamnymi partnery na affiliate marketingu.

e Zlepsit SEO (nastaveni vlastni chybové stranky, zmensSit velikost stranek za ucelem
rychlej$iho naéteni webu, pfizplisobit web pro mensi zobrazovaci zatizeni, pfidani
informace o navigaci (menu) stranek, opravit H nadpisy a zahrnout do nich kli¢ova
slova, zménit stromovou strukturu, aby na sebe kategorie spravné navazovaly
a zahrnout do nich klicova slova, zkratit popisek webovych stranek a zahrnout

do n¢j klicova slova, pfidat na stranky vice textu.
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Zvolit pro stranky vétsi velikost pisma.

Zvyseni personalizace webu — pfizpisobeni webu riznym uzivatelim — naro¢né
na zavedeni a spravné provedeni.

Dodat strankdm pocit udrzby/aktudlnosti (¢lanky staré 10 let, stranky témef
bez zmény od jejich spusténi).

Snizeni cen na uroven konkurence — tento navrh je sporny, vzhledem k tomu,
7e obchod jako jediny nabizi dovoz zdarma, tudiZ je moZzné, Ze prave proto ma ceny
vys$8i nez konkurence, bylo by nutné provést kalkulaci, ktera by udala,
zda se obchodu vyplati niz8i ceny, nebo naopak garantované doruceni zdarma.
Zvyhodnit ndkupy pro rodiny skrze rizné vérnostni programy.

Osvézit nabidku riznymi kampanémi — naptiklad podpora produkti od mistnich
dodavatelt, zdrava vyziva, pfispéni Casti ndkupu na charitativni Ucely/Zivotni
prostiedi, tyden zahrani¢nich vyrobka apod.

Na kampané uvedené vySe by mohl byt spustén e-mailing, ktery firma doposud
nevyuziva, mohl by upozoriiovat prave na tyto nadchazejici udalosti.

Tvorba Gplné nového webu — toto feSeni by mélo byt aZz jako naprosto posledni

moznost, vzhledem k vysoké naro¢nosti a nakladovosti.

85



5 Vysledky a diskuse

Vysledkem prace je zhodnoceni ndvrhii a doporuceni pro elektronicky obchod
Potravinydomu.cz otestovanych skrze dotaznik, ¢i vyplyvajicich z teoretickych

vychodisek. Na zaklad¢ téchto vysledk je navrzena optimalizace tohoto e-shopu.

5.1 Vysledky dotazniku

Dotaznik vyplnilo celkem 89 respondenti. Ugastnily se ho predeviim Zeny a divky
(69 %). Nejvetsi pocet Gcastniki byl ve vékové kategorii 18-30 let, naopak nejmensi
Vv kategorii starSich 56 let. Vzhledem kumisténi dotazniku na internetu se s timto
vysledkem dalo pocitat. 60 % dotazovanych ma déti. Nejvice respondentt uvedlo jako své
bydlisté Prahu (45 %), dalsi byl Beroun (9 %) a Kladno (8 %). Dalsi otazka se ptala na to,
skrze ktery e-shop dotazovany nakupuje, dotazovany mohl vybrat vice odpovédi. Nejvétsi
pocet obdrzel obchod Rohlik.cz (49 %), té€sné za nim byl obchod Tesco (45 %). E-shop
Potravinydomu.cz se umistil na tfeti pozici (43 %). Jelikoz byl ale dotaznik rozeslan
1 registrovanym Uzivatelim tohoto e-shopu, nedd se tak fici, Ze by byl znadméjsi,
nez posledni Kosik.cz (29 %), ale Ze dostal vice odpovédi od téchto uzZivateli. Bez téchto
odpovédi v dotazniku by tedy obchod Potravinydomu.cz dost mozna skoncil na pticce
posledni. Dtikazem tomu miize byt dalsi otazka, ktera uvadi, ze tento obchod zna pouze
54 % dotazovanych. Stim souvisela i dal$i kladena otazka. Odkud e-shop
znamena, ze i pies horsi vzhled webovych stranek si elektronicky obchod vybudoval dobré
jméno mezi zdkazniky, na druhou ovSem znaci fakt, ze majitel svému obchodu nevytvari
dostate¢nou reklamu, aby se potencidlni zdkaznik o obchod¢ alespont dozveédél.
Nejcastéjsimi intervaly nakupt byly moznosti ,,minimalné 1x tydné (28 %) a ,,jednou
za mésic (30 %). Obchod Potravinydomu.cz jako jediny oproti konkurenci nenabizi rozvoz
vV nedéli, proto byla polozena otdzka, zda zdkaznici nakupuji i v tento den. Tti Ctvrté
odpovédi se shodlo na moZznosti ano.

Dalsi otazky uz se zaméfovaly konkrétné¢ na e-shop Potravinydomu.cz. Obchod
shledala ptehlednym pouze polovina dotazovanych. Obdobné dopadla dalsi otazka,
ktera se ptala na to, jaké vyhody u tohoto e-shopu dotazovani shledavaji. Polovina
odpovédéla, ze nejvétsi vyhodou je doprava zdarma, druha polovina na e-shopu nenasla

vyhodu Zadnou. Vyhody si pravdépodobné cenila zidkladna registrovanych uZivateld.
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Dotaznik se ptal zaroven i na nevyhody a nedostatky obchodu. 72 % dotazovanych
zaznamenalo na webu problémy, které by je od nakupu odradily. Jako nejvétsi problém
vidi zastaralost stranek, spolu s ptehlcenosti ivodni strany a celkovou nepiehlednosti.

V dalsi casti dotazniku byly kladeny dotazy ohledné sortimentu zbozi. Tti Ctvrtiny
dotazovanych nakupuje a vyhledava akéni zbozi a zaroven se zajima o novinky
Vv sortimentu prodavanych produkti. 63 % uzivateld se shodlo, ze akéni nabidka je na webu
snadno k nalezeni, ale neni pro né¢ piehledna. Nadchazejici otazka poukazala na fakt,
ze obchod nedostate¢né informuje o novych produktech v nabidce. Dotazovani (95 %)
si mysli, Ze obchod této casti sortimentu nevénuje dostatecnou pozornost a nedéla
takovymto produktim dostatecnou ,reklamu®, kvili ¢emuz mohou mit nové produkty
problémy s uchycenim.

V kategorii zabyvajici se pomoci zdkaznikim vyplynulo, Zze nabizenou telefonni
asistenci by vyuZila pouze Ctvrtina zakaznikl. NejcastéjSim diivodem, pro¢ tuto sluZzbu
nevyuzivaji, je, Ze je pro uzivatele ptili§ drahd (60 %). Pokud si ma zakaznik vybrat
mezi pomoci skrze telefonni hovor, ¢i online chat, voli druhou volbu 87 % dotazovanych.
Obchod Potravinydomu.cz pomoc prostfednictvim on-line chatu nenabizi, coz je Skoda,
protoze by jej uvitalo 70 % uZivatelq.

Na socialnich sitich své e-shopy sleduje 60 % dotazovanych. Na tuto otazku
navazovala dalsi, kde byly na vybér rtizné typy socialnich siti, s moznosti zaskrtnuti vice
odpovédi. Nejsilnéjsi odpoveédi byl Facebook, ktery sledovali vSichni tazani, druhy
se umistil Instagram.

Nakup zakaznici nejcastéji provadéji z pocitae a z chytrého telefonu. Pies mobilni
aplikaci nakupuje polovina dotazovanych. Pifi vybéru produktl 69 % uzivateli pomoc
skrze webové portaly Heuréka a Zbozi.cz nevyuZziva.

Tfi cCtvrtiny dotazovanych porovnavaji ceny vybiranych produkti mezi vicero
obchody a z toho jich 84 % voli ten, ktery nabizi nejnizsi ceny.

Témet 72 % uzivateld e-shopu Potravinydomu.cz by uvitalo vétsi a vyrazngj$i
okénko pro vyhledavani produktd. S tim souvisi 1 pomérné malé velikost zvoleného pisma
veSkerého textu na webu. Jeho zvétSeni by si prala vétSina respondentt (69 %).
Na strankach je také velmi hojné uZivana zkratka pro litr ve formé ,lit.“. 95 %
dotazovanych by rad¢ji volilo slovo litr neZ tuto zkratku. S nabidkou sortimentu jsou
zakaznici vétSinou spokojeni, uvitali by naptiklad pfidani nabidky domécich produktl

od ¢eskych dodavatelil, konkrétné farmaiskych.
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Posledni otazkou dotazniku byla moznost respondentli napsat, co by jesté u obchodu
uvitali, ¢i zménili. Mezi navrhy byly zadosti o vérnostni program, slevy pro pravidelné

zakazniky, on-line chat, aplikaci, novy web, ¢i rozsiteni rozvozu o dal$i mésta.

5.2 Navrh vyslednych doporuceni

Vysledna doporueni se opiraji predev§im o teoretickd vychodiska této prace,
které byly ovéfeny praktickou €asti prace prosttednictvim dotazniku. Navrzena doporuceni
by meéla vést ke zdarnému zlepSeni optimalizace a konkurenceschopnosti e-shopu,
tedy Kk lepsimu obchodovani a moznému zvySeni zisku. Tato doporuéeni jsou uréena

pievazné pro internetové obchody zabyvajici se prodejem potravin.

Zlepsit vzhled a dojem z webu

Internetové stranky by nemély v zakaznikovi vyvolavat Spatny pocit z jejich
navstévy. Proto by ze seznamu obrazkl log prodavanych znacek mély byt odstranény ty,
které jiz davno neexistuji. Naopak u existujicich znacek je tieba opravit ¢i doplnit chybéjici
odkazy. V dolni ¢asti webu by méla byt odstranéna nebo vyplnéna obsahla bila plocha —
mohly by do ni byt naptiklad zahrnuty zakazniky chténé sekce novinky a akce. Na ptani
zakazniki by mélo byt zvétSeno a zvyraznéno pole pro vyhledavani produktd. Zvétsen
by mél byt i veSkery ostatni text na webu. Dale by méla byt zménéna zkratka u produkti
ze soucasného ,lit.“ na slovo litr. VétSina zadkaznikGi si stéZuje na piehlcenost
design, alesponi pro tuto stranu. Nejvice si uzivatel¢ stranek stéZzuji na zastaraly dojem,
ktery ze stranek na prvni dojem maji. Stranky by bylo vhodné alesponi designové omladit.
Jinak tento vyvolany dojem miuiZe zpusobit ukonceni nakupu a odchod zakaznika.

Rozhodné by také méla byt sjednocena casova pdsma rozvozu. Je velmi
nestandardni, aby na webu byly uvedeny dva zcela rozdilné udaje.

Web by nemél pusobit zastarale, proto je tieba zvazit ponechani velmi starych
¢lankli, Vv lepSim piipadé jejich nahrazeni c¢lanky novymi. Rozhodné by mély byt

odstranény odkazy na ¢lanky, které uz neexistuji.
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Zlepsit optimalizaci pro vyhledavace

Web by mél mit nastavenou svou vlastni chybovou stranku S moznosti vraceni
na stranku uvodni. Také by méla byt zmensena celkova velikost stranek za ucelem jejich
rychlejsiho nacitani, pfidana informace o navigaci (menu) stranek, opraveny struktury
H nadpisti s doplnénim klicovych slov, upravena stromova struktura za ucelem leps$i
navaznosti jednotlivych polozek spolu se zahrnutim klicovych slov. Popisek webovych
stranek by mél byt zkrdcen a mél by obsahovat vice klicovych slov. Na stranky by mélo
byt pfiddno vice textu. Web by se také mél zamétit na tvorbu zpétnych odkazi,
které pomahaji lepsi optimalizaci pro vyhledavace. Nyni na né¢j odkazuje velmi malo webu,
vétSinou ze starych stranek. Zvazen by mél byt 1 affiliate program se silnymi vyznamnymi

partnery.

Zaméfit se na responsivitu webu

V dnesdni dobé€ si obchod nemiize dovolit ztratit potencidlni zakazniky jen kviili tomu,
7ze se jeho internetové stranky nepiizplsobi zafizeni, na kterém jsou zobrazeny.
Z dotazniku vyplyva, ze polovina nakupt je provadéna skrze chytré telefony. Web by tedy
mél byt upraven, aby vyhovoval i t¢émto zafizenim. Toto zlepSeni navic kladné ovliviiuje

SEO.

Zvvseni konkurenceschopnosti

Aby se obchod alespon vyrovnal konkurenci, mél by se zaméfit na zvétSeni pokryti,
kam zavazi své produkty. Na tom ostatné majitel jiz pracuje a prislibuje obohaceni o dalsi
zavazena meésta. Také by mél zvazit rozsifeni zavazecich dnii i o nedéli. Zakaznici
nakupuji hojn€ i vtento den, je tudiz zbytecné ptenechat tyto zdkazniky konkurenci,
ktera zavazi cely tyden. Dale by obchodu pomohlo pfiddni on-line chatu. Drtiva vétSina
zakazniku by ho uvitala a vyuzila v mnohem vétsi mife, nez doposud nabizenou pomoc
skrze telefonni hovor. Implementace neni naro¢nd na zavedeni, jen je nutné, aby byl
zaméstnanec spolecnosti pfipraven odpovidat na dotazy. Za uvahu také stoji mobilni
aplikace, pokud by majitel nechtél pfizptsobit zobrazovani stranek pro tyto zafizeni.
Z dotazniku ale vyplyva, Ze pouze polovina nakupii pochazi z téchto zafizeni, bylo by tedy
jednodussi zajistit responsivitu webovych stranek. Obchod nabizi pouze jeden vérnostni
program, jelikoz vétsi polovina zadkaznikli ma déti, nebylo by Spatné zavést program

zvyhodnujici rodinné nakupy, které konkurence davno nabizi. Obchod by se mél zacit
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aktivné projevovat na socialnich sitich. Nejvice uzivateli e-shopy sleduje na Instagramu
a Facebooku. Potravinydomu.cz by si tedy mél vytvofit profil na socialni siti Instagram
a znovu se zalit starat o svlij vsouCasné dobé nepouzivany ucet na Facebooku.
Prestoze zéakaznici pii ndkupu potraviny z vétsi Casti nevyuzivaji vyhledavace zbozi
(Heureka, Zbozi.cz), mél by obchod alespon vzit ohled na hodnoceni, které tu dostava. Pét
ze Sesti recenzi je siln€ negativnich, coz obchodu vytvaii velmi Spatny dojem a miize stat
za odchodem zakaznikt ke konkurenci. Oproti konkurenci obchod viibec nevyuziva sluzeb
reklamy. Obchod by vreklamé¢ mohl vyuzit své nejvétsi vyhody — dopravy zdarma,
na kterou by v reklamé poukazali. V reklamé by také mohli uvést, ze ke kazdému nakupu
zakaznik dostane darek, a navic ochutnavku nékterych produkti zcela zdarma. Konkurence
k reklam¢ vyuziva veSkeré mozné socialni sité i venkovni prostiedi, ¢ehoz dikazem je ted’
masivni pocet reklam v prazském metru v rezii obchodt Kosik.cz a Rohlik.cz. Reklamy
upozoriiuji na riizné vyhody, napiiklad Cerstvost peciva, moznost stazeni mobilni aplikace,
sleva, uvedeni nové znacky, ¢i bezobalové dodavani potravin Setfici zivotni prostiedi.
Vzhledem ktomu, Ze se vétSina zakazniki o obchodu dozvédéla od znamych
a ne z internetu, méla by byt reklama pfinejmenSim zvazena. Nasvédcuje tomu i fakt,
7ze e-shop znala pouze polovina respondentti dotazniku. Socialni sit€¢ by mély byt
pro reklamu nejlep$i umisténi, vzhledem k tomu, Ze nejvice uzivateli online ndkupu
potravin je ve vekové kategorii 18-30, tedy je pravdépodobné, ze se na internetu
a socialnich sitich hojn¢ pohybuji.

Ptiklady reklam konkuren¢nich obchodu:

Obriazek 26 Reklama na Rohlik.cz
Vodafone CZ ¥ “ m68% 14:43

avstivit stranky inzerenta
)

-
\\ W
-un ;
—
“ ™

a

S Reklama-0:07 ®

RS S >

. Opravdu cerstvé -
robik ) PODIVAT SE
www.rohlik.cz

Zdroj: Youtube.com
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Obrazek 27 Reklama na KoSik.cz

Kosik.cz
Sponzorovano - &
Ulovek tydne! @ @ Tento tyden pro vas mame za vyhodnou cenu pstruhy z

Chlumce. %
Akce trva do nedéle, 17. 3. nebo do vyprodani zasob.

: \\,

KOSIK.CZ
Pstruh kuchany chlazeny z Rybarstvi Chlumec nad Cidlinou

(cca 250g) | Kosik.cz

©0s 1 komentar 2 sdileni

o To se mi libi (O Komentaf 2> Sdilet 0~

Zdroj: Facebook
Obrazek 28-Reklama na Tesco

TESCO Potraviny online
s NAINSTALOVAT

TESCO | B Google Play

Zdroj: Reklama zobrazovand v mobilni hre
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Obrazek 29 Reklama na KoSik.cz

Kosik.cz

m/

EXKLUZIVNE NA KOSiKU

Zdroj: Instagram.com
Obriazek 30 Reklama na Rohlik.cz Obrazek 31 Reklama na Kosik.cz

X ... rohlik.cz O P

Sponzorovéno

()
Rohlik.cz Premium

Garantovana celoroéni
30% sleva na viechny

produkty znacky Rohlik.cz

30 % sleva na produkty znacky Rohlik.cz

Kdo by nechtél usetiit roéné az 8 500 K¢, mit dopravu
zdarma na v§echny nakupy, rychlejsi doruc¢eni nebo prémiov...

BUDOUCNOST ~ 37/

Bez oBal
DALS( INFORMACE PN
Dalsi informace V

Zdroj: Instagram.com Zdroj: Instagram.com
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Obrazek 32 Reklama na KoSik.cz

Kosik.cz e
Sponzorovano - §
Zkuste nakoupit jinakl Do papirovych sackd a jen mnoZstvi, které opravdu

potfebujete. Vybirejte ze 60 poloZek od lusténin, ryZe, pfes ofisky aZ po
viocky.

KOSIK.CZ
Budoucnost bez obalu | Kosik.cz

O0% 1tis. 30 komentaFd 91 sdileni
oY To se milibi () Komentaf 4> Sdilet 0~

Zdroj: Facebook.com

5.3 Navrh webu

Na zaklad¢ piedeslych doporuceni byly vytvofeny dva mozné navrhy nového webu. Je nutno
dodat, Ze spiSe, nez o vzhled se jedna ptedev§im o funkéni ¢ast webu zaloZenou na pranich zakaznikl
vyplyvajicich z dotazniku. K tvorbé byla vyuzitd funkén€é omezend neplacend verze programu
shoptet.com. Tyto navrhy odstrafiuji $patny prvni dojem z pichlcenosti Givodni strany prostfednictvim
minimalisti¢téjSitho vzhledu, odstranuji nevyplnénou bilou plochu ve spodni ¢asti strany, poskytuji
vEtsi a vyrazngjsi vyhledavaci okénko a pouZzivaji jinak umisténé polozky menu stranek s upravenou
strukturou kategorii a podkategorii. Uprostied stranky jsou umistény zakazniky chténé kategorie
»akce™ a ,novinky®, které¢ tak dostaly svilj vlastni prostor. Nahled produktli se méni v casovych
intervalech, aby bylo zobrazeno vice produktl. V levé ¢asti je také ptidan dotaznik, ve kterém se méni
odpovédi a snazi se tak ziskat od zakaznikd zpétnou vazbu ohledné internetovych stranek. V posledni
fadé je zde zobrazeno mozné umisténi on-line chatu pro pomoc zakaznikim. (Zdroj nasledujicich Sesti

obrazkt navrhti A a B — vlastni tvorba autora prostfednictvim internetové stranky Shoptet.com)
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Obrazek 33 Horni ¢éast navrhu A

NAROIC DECGLRIC COCHIOONS POOMINKY KONTAXTY S & ‘:‘“' -

potnvlnyllom'l.u

nakup jinak! kvalita za bajecné ceny!

TCALIOVY Leils
mae

Trimma socmn
s

PALTIRA MAA
o e

VING MULLLE 'huRLAL
L AL

SILING COIvY 3 MANGL
LA L)

ML ATEUs

-

=

VITEJTE V NASEM OBCHODE

AKCNI ZBOZI
-

;ooke MW 250k = 15,50 K2
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Obrazek 34 Prostiedni ¢ast navrhu A

DOTAZNIK £ o=

Jok se Vim i 3 o shop? ;

£ 530 VAS 19,90 K& 7,90 K& 14,90 K& -

NOVINKY
2 e

35,90 K¢ 89 K¢ 57,50 Ké ¥ oo rotin

Obrazek 35 Spodni ¢ast navrhu A
e EECTTEEEER

POTRAVINYDOMU.CZ

Vitejte v naSem obchodé '
Mate dotaz ke sluzbé Potraviny domii?
PomiZeme Vim na zékaznické lince
+420 604 239 569
Info@patravinydomu.cz
Zavolejte nebo napiite nam je3té dnes!

Péte o
Pohodlny nakup Vam preje tym sluzby Potraviny domi

-

Copyright 2015 M) e-shop. Viechna priva vyheazena, .B.
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Obrazek 36 Horni ¢ast navrhu B

e-mail:

heslo: v E PRAZDNY KOSIK

registrace
23pomenuté hesio

Potraviny

Nakupujte kazdy den!

Sl e rerimars Coeny ooty

8 490 K2 (vC. DPV), | P ndaug i koMo Doprava .
Fehosing nu temets g «  IDARMA

P i o 2 VTV FaTed

Wi beg Wiy & copeaws % virdy ZOARMA!

Nakup online
usetii maminkam
spoustu casu
aenergie.

AkEni zbozi
=3 -
Obrazek 37 Prostfedni ¢ast navrhu B
| e | =
N —
MASLO Zerstvé 250g MLEKO pinotuéné
Skdademn (> 5 ks) Skladem (»S ks

35.90Ke 2520k

Novinky

Obrazek 38 Spodni ¢ast navrhu B

&5 POTRAVINYDOMU.CZ

Vitejte v naSem obchodé !

Mate dotaz ke sluzbé Potraviny domii?

PomiZeme Vm na zikaznické lince:
+420 604 239 569
Info@potravinydomu.cz

Zavolejte nebo napléte nim Jesté dnes

[Péte zde. pro odesiani susknite <enter

Pohodlny nakup Vam preje tym sluzby Potraviny domi

Copyright 2015 Mdj e-shop. Viechna priva vyhrazena, .'-
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6 Zavér

Teoretickd Cast prace obsahuje stanovy pro uspéSné spravovani a vedeni
internetového obchodu, pfedev§im se zaméfenim na on-line prodej potravin. Nejprve je
vSak vysvétleno elektronické obchodovani a obchodni vztahy probihajici mezi podniky
navzajem a mezi podnikem a zdkaznikem. Ddle je zdlraznéna dilezitost marketingu,
ktery je podstatnou soucasti internetového prodeje. Pokud se ma elektronicky obchod stat
uspé€Snym, musi jeho tviirce marketing dobie znat a ovladat. Teoreticka Cast predstavuje
také historii a vyvoj prvnich elektronickych obchodi, jejich vyhody a nevyhody,
jaké hodnoty sledovat, jakymi zpusoby se da e-shop otestovat a jak by mél byt spravné
propagovan. Na tuto cast navazovala teoreticka vychodiska pro analyzu konkurence
a spravné nalezitosti kazdého elektronického obchodu, které by mél spliovat.

V praktické casti je predstaven elektronicky obchod Potravinydomu.cz
a jeho nadfazena spole¢nost KBJ Velkoobchody, ktera obchod spravuje a vlastni. Obchod
je podrobné popsan a zanalyzovan. Dale je porovnan s jeho nejvétSsimi konkurenty
iTesco.cz, Rohlik.cz a Kosik.cz z hlediska nabizeného sortimentu, vysky cen, oblasti
pokryti, casu a dobé dorucovani, nejkratSiho Casu dodani, ¢asovych oken, komunikace
se zakaznikem, ceny dodani, moznosti platby, minimalni ceny objednavky, provozovani
mobilni aplikace, responsivity webu, moznosti pomoci skrze on-line chat a aktivity
na socialnich sitich. V dalsi analyze byly rozebrany webové stranky tohoto obchodu
z hlediska vzhledu a funk¢nosti. Na zaklad¢ informaci z teoretickych vychodisek a dat
ziskanych z provedenych analyz byly navrzeny ndvrhy na doporuceni, které by mély
sméfovat ke zlepSeni efektivity a konkurenceschopnosti obchodu Potravinydomu.cz.
Névrhy, které nemély zéklad z teoretické Casti byly otestovany pomoci dotazniku, kterého
se zucastnily dvé skupiny lidi. Prvni skupinou byli lidé, ktefi obecné pouZzivaji internet
K nakupovani potravin a druhou skupinou byli registrovani zékaznici obchodu
Potravinydomu.cz, ktefi projevili zdjem podilet se na zlepSeni jejich obchodu.
Po vyhodnoceni dotaznikd byly uréeny navrhy vyslednych doporuceni, které 1ze uplatnit
zejména na internetovych obchodech se zaméfenim na prodej potravin. Z prace vyplyva,
ze by mél byt zménén, ¢i prepracovan, jak graficky, tak funkéni design webovych stranek,
aby odpovidal dne$nim standardiim, spolu s opravenim nékolika chyb, které v soucasné
dobé web obsahuje a poskozuje tak celkovy dojem stranek. V dneSni dob¢ je
Vv internetovém obchodé velmi silnd konkurence a obchody se tak musi snaZit,

aby si udrzely a zkusily ziskat zdkazniky od konkurenc¢nich obchodl. K tomuto ucelu
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by méla slouzit tato prace, kterd upozornuje na nedostatky aktudlniho stavu webu a ptinasi

navrhy, které jsou pro obchod Potravinydomu.cz piinosem.
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8 Prilohy
8.1 Dotaznik

Prizkum spokojenosti s e-shopem Potravinydomu.cz

Nasledujici dotaznik je vytvotfen pro uzivatele potravinovych e-shopli obecné, a také
na konkrétni uzivatele e-shopu Potravinydomu.cz. Data ziskand z dotazniku budou pouzita
Vv diplomové praci tykajici se optimalizaci jiz zminéného elektronického obchodu a Vase
odpovédi mohou slouZit k jeho budoucimu zlepSeni.

Web si miizete vyzkouset a prohlédnout na adrese: https://www.potravinydomu.cz

1. VaSe pohlavi?

e Muz

e Zena
2. Vas vék?

e D018

e 18-30

o 3145

e 46-55
Vice jak 56
3. Vase bydlisté?
Uved'te.
4. Nakupujete potraviny skrze e-shopy?

e Ano
e Ne
5. Pres ktery e-shop nakupujete?

e Tesco
e Kosik.cz
e Rohlik.cz

e Potravinydomu.cz

6. Znate e-shop Potravinydomu.cz?
e AnNO

e Ne
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7. Odkud jste se o0 elektronickém obchodé Potravinydomu.cz dozvédél?
¢ (Od znamych
e Zinternetu
e Zradia
e Jinak (uvedte)
8. Jak ¢asto nakupujete potraviny online?
e Minimalné 1x tydné
e Jednou za mésic

Dvakrat do mésice

e Vicekrat
e Nikdy
9. Je pro Vas struktura e-shopu prehledna?
e Ano
e Ne

10. Co vnimate jako hlavni vyhodu tohoto webu?
e Nabidku sortimentu
e Dopravu zdarma
e Akcni ceny produktil
e Pomoc s ndkupem
e Zadné vyhody jsem neshledal/a
e Jina (uvedte)

11. Zaznamenal/a jste urcité problémy s webem, které by Vas odradily od potencialniho

nakupu?
e Ano
e Ne

12. Jaké problémy jste zaznamenal/a?

e Piehlcenost tvodni strany

e Nepiehlednost

e Neaktudlnost webovych stranek

e Spatné uspoiadana nabidka sortimentu
13. Nakupujete v akénich slevach?

e Ano, vyhleddvam akéni zboZzi

¢ Ne, neni to podminkou
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14. Je akéni sortiment na webu Potravinydomu.cz snadno k nalezeni? Je pro Vais
prehledny?
e Ano, snadno jsem ak¢éni nabidku sortimentu naSel/nasla, a je prehledna.
e Ano, snadno jsem akéni nabidku sortimentu nasel/nasla, ale neni pro mne piehledna
e Hife jsem nabidku akéniho sortiment hledal/a, ale zda se mi byt piehledna
e Ne, nemohl/a jsem ak¢ni nabidku sortimentu nalézt a je pro mne nepiehledna
15. Vyhledavate/zajimate se i 0 novinky v nabidce sortimentu?
e Ano
e Ne
16. Jsou novinky v sortimentu spravné oznacené, tzn., vytvari web tomuto typu zbozi
wreklamu“, aby se uchytil v sortimentu nabidky?
e Ano
e Ne
17. Vyuzil/a (vyuzivate) jste telefonni pomocnou linku, kterou web nabizi?
e Ano
e Ne
18. Z jakého duvodu jste této sluzby nevyuzil/a (nevyuZzivate)?
e NasSel jsem vSe sam
e . Draha“ pomoc prostiednictvim telefonu
e Nabidku pomoci jsem nenasel
e Radéji pouzivam on-line chat

19. Vyuzil/a byste sluzbu online chatu, v pripadé, Ze by ji web Potravinydomu.cz

nabizel?
e Ano
e Ne

20. Pri pripadné nevédomosti, vyuZil/a byste radéji pomoci online chatu, ¢i telefonniho
hovoru?

e Telefonni hovor

e On-line chat
21. Sledujete néktery e-shop na socialnich sitich?

e Ano

e Ne

22. Na které socialni siti e-shop sledujete?
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e Facebook

e |nstagram
e Twitter
e Youtube

23. Z kterého zarizeni nakup provadite?
e Pocitac
e Tablet
e Chytry telefon
24. Pouzivate k online nakupu mobilni aplikaci?
e Ano
e Ne
25. Nakupujete i v nedéli?
e Ano
e Ne
26. Vyuzivate vyhledavace zboZi Heureka/Zbozi.cz?
e Ano
e Ne
27. Porovnavate ceny chténych produkti mezi vicero obchody?
e Ano
e Ne
28. Vybirate e-shop s aktualné nejniz§imi cenami?
e Ano
e Ne
29. Pouzivali jste pri nakupu/prohlizeni na webu Potravinydomu.cz vyhledavaci
okénko?
e Ano
e Ne
30. Uvitali byste vétsi a vyraznéjsi okénko vyhledavani?
e Ano
e Ne
31. Pfijde Vam u zbozZi vhodnéjsi uziti zkratky ,,lit.*, nebo radéji slova litr??
o it

e litr
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32. Myslite si, Ze pismo uZité na strankach je dostateéné velké a ¢itelné?
e Ano
e Ne
33. Mate déti?
e Ano
e Ne
34. Jste spokojen/a s nabidkou sortimentu?
e Ano
e Ne (Uved'te, co byste ptidal)
35. Co by mélo byt jesté v elektronickém obchodé Potravinydomu.cz zlepSeno
nebo zménéno, aby se Vam zde 1épe nakupovalo??

Uved'te.
Dé&kuji za Vas cas a odpovedi.
8.2 Data z dotazniki vyjadrena grafy

(Zdroj: https://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/67950/)

Graf 3 Otazka ¢. 1

Vase pohlavi:

B 7ena: 61 (68,54 %)
B MuZ 28 (31,46 %)

zdroj https: /67350 vypinto.cz
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Graf 4 Otazka ¢. 2

Vas vék:

18— 30: 38 (42,7 %)
O31 — 45: 37 (41,57 %)
E45 — 55 9 (10,11 %)
BDo 18 3 (3,37 %)
BVice jak 56: 2 (2,25 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 5 Otazka ¢. 3

Wase bydlisté:

B Praha; 40 (44,94 %)
Okladno: 8 (8,99 %)

B Beroun: 7 (7,87 %)

B Dobffs: 3 (3,37 %)

B Horomeéfice: 3 (3,37 %)
EMniSek pod Brdy: 3 (3,37 %)
O Stérboholy: 2 (2,25 %)
ERakovnlk: 2 (2,25 %)

B Ustl nad Labem : 2 (2,25 %)
O Skalice: 1 (1,12 %)

B Ustnl nad Labem: 1 (1,12 %)
O Ostatnl cdpovédi: 17 (19 %)

zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 6 Otazka ¢. 4

Nakupujete potraviny skrze eshopy?

B Ano: 78 (87,64 %)
EMNe: 11 (12,36 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 7 Otazka ¢. 5

Pres ktery eshop nakupujete?

— Fohlik.cz 4872 % (32)

I 7 Texodd4 27 % (35)

Fotravimdomucz 42, 31 % ( 33)
Kosik.cz 37,18% (29)

0% 10% 20% 30% 40% 50% GB0% 70% 80% 90% 100%

B Rohlik.cz 38 (48,72 %)

O Tesco: 35 (44,87 %)

B Potravinydomu.cz 33 (42,31 %)
B Kosik.cz 29 (37,18 %)

zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 8 Otazka ¢. 6

Znate eshop Potravinydomu.cz

B Ano: 48 (53,93 %)
B MNe: 41 (46,07 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 9 Otazka ¢. 7

Qdkud jste se o elektronickém obchodé& Potravinydomu.cz

dozvédélla?
S @ ZnamihB25% (30)
! 7 Zintermetu 43,75 % (21)
= Zradiad 7% (2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% GB0% 70% 80% 90% 100%

B Od znamych: 30 (62,5 %)
OZ internetu; 21 (43,75 %)
B Zradia 2 (4,17 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 10 Otazka ¢. 8

Jak Gasto nakupujete potraviny online?

B Jednou za mésic: 27 (30,34 %)
OMinimalné 1 x tydn&: 25 (28,09 %)
B Dvakrat do méslce: 23 (25,84 %)
B Nikdy: 11 (12,36 %)
BEVicekrat: 3 (337 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 11 Otazka €. 9

Je pro Vas struktura e-shopu Potravinydomu.cz prehledna?

B Ano: 46 (51,69 %)
EMNe: 43 (48,31 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 12 Otazka ¢&. 10

Co vnimate jako hlavni vyhodu tohoto webu?
— Coprava zdarma 50,56 % (45)
k 9 Fadné vihody jmem ne shled al'a 47,19 % (42)

AlkEniceny produktd 12,35% (11)
MNabid ku sortimentu 674 % (G)
Pomo: s nakupem 2,25 % (2)

0% 10% 20% 30% 40% S50% G0% 70% 80% S0% 100%

B Doprava zdarma: 45 (50,56 %)

O Zadné vyhody jsem neshledal/a: 42 (47,19 %)
B AKENT ceny produkta: 11 (12 36 %)

B Mabldku sortimentu: & (6,74 %)

B Pomoc s nakupem: 2 (2,25 %)

zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 13 Otazka €. 11

Zaznamenal/a jste uréité problémy s webem, které by Vas odradily od
potencialniho nakupu?

B Ano: 64 (71,91 %)
B MNe: 25 (28,09 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 14 Otazka ¢&. 12

Jake problémy jste zaznamenal ?

_ Meaktualnost webowych stranek 70,31% (4
K 7 Prehloznost uvodni strany 48,44 % | 31)

Mepfehlednost 24, 3 % (22)

Spatré uspofadan & nabidka sortimentu 10,94 % (7)

Zactaraks stranky 1,56% (1)

Zastaraly vzhled 1,56 % (1)

Cgklive stranky 1,55 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% B0% 100%

B MNeaktualnost webovych stranek: 45 (70,31 %)
OFfehlcenost Gvodnl strany: 31 (48,44 %)

B Meprehlednost: 22 (34,38 %)

B Spatn& uspofadana nabldka sortimentu: 7 (10,94 %)
B Zastarale stranky: 1 (1,56 %)

O Zastaraly vzhled: 1 (1,56 %)

B Osklive stranky: 1 (1,56 %)

zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 15 Otazka ¢. 13

Nakupujete v akénich slevach?

B Ano, vyhledavam akénl zbod: 68 (76,4 %)
OMe, nenl to podminkou: 21 (23,6 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 16 Otazka €. 14

Je akéni sortiment na webu Potravinydomu.cz snadno k nalezeni? Je
pro Vas prehledny?

B Ano, snadno jsem akénl nabldku sortimentu nasel/nasla, ale nenl pro mne
prehledna: 43 (63,24 %)

OMe, nemohl/fa jsem akénl nabldku sortimentu nalézt a je pro mne
nepfehledna 10 (14,71 %)

B Ano, snadno jsem akénl nabldku sortimentu nasel/nasla, a je prehledna.:
8 (11,76 %)

B HOfe jsem nabldku akénlho sortiment hledal/a, ale zda se mi byt
prehledna: 7 (10,29 %)

zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 17 Otazka ¢&. 15

Wyhledavate/zajimate se i o novinky v nabidce sortimentu?

B Ano: 63 (70,79 %)
B MNe: 26 (29,21 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 18 Otazka ¢&. 16

Jsou novinky v sortimentu spravné oznacene, tzn., vytvafi web tomuto
typu zbo#i reklamu®, aby se uchytil v sortimentu nabidky?

BAno: 3 (4,76 %)
B Me: 60 (95,24 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 19 Otazka €. 17

VyuZilfa (vyuZivate) jste telefonni pomocnou linku, kterou web nabizi?

B Ano: 21 (23 6 %)
B MNe: 68 (76,4 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 20 Otazka ¢. 18

Z jakého divodu jste této sluZby nevyuZil/a (nevyuzivate)?
_ Drahd” pomoe prostfed nicteim belafonu 50,29 % (41
K 7 Maselaj=mvie samfa 4255% (29)

Radéji pouzivam online chat 3322 % (23)
Nabidku pomoci jsem nenagel 7,35 % (5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% GB0% 70% 80% 90% 100%

W Draha" pomoc prostrednictvim telefonu: 41 (60,29 %)
OMasSel/ajsem vBe sam/a 29 (42,65 %)
B Radéji pouZlvam online chat: 23 (33,82 %)
B MNabldku pomoci jsem nenasel: 5 (7,35 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 21 Otazka ¢&. 19

VyuZilla byste sluZbu online chatu, v pfipadé&, Ze by ji web
Potravinydomu.cz nabizel?

B Ano: 63 (70,79 %)
B MNe: 26 (29,21 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 22 Otazka €. 20

Ffi pfipadné nevédomosti, vyuZila byste rad&ji pomoci online chatu, i
telefonniho hovoru?

‘

B On-line chat: 77 (86,52 %)
O Telefonn( hovor: 12 (13,48 %)

zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 23 Otazka ¢. 21

Sledujete néktery e-shop na socialnich sitich?

B Ano: 54 (60,67 %)
B Ne: 35(39,33 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 24 Otazka €. 22

Ma které socialni siti e-shop sledujete?

_ Facebook 100% (4

I 7 Instagram 51 25 % (28]
Twitter 18,67 % (9)
Voutube 1481% (B)
0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% 70% 80% 80% 100%

B Facebook: 54 (100 %)
Olinstagram: 28 (51,85 %)
B Twitter: 9 (16,67 %)

B Youtube: 8 (14,81 %)

zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 25 Otazka €. 23

Z kterého zafizeni nakup provadite?
_ Poditad 73,03% (65)
k P Chytry & lefon 46 07 % (41)
[E=====9 Tabkt 1461% (13
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Poditad 65 (73,03 %)

O Chytry telefon: 41 (46,07 %)
B Tablet: 13 (14,61 %)

zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 26 Otazka €. 24

Makupujete i v nedé&li?

B Ano: 64 (71,91 %)
B MNe: 25 (28,09 %)
zdroj: https: /6795 0.vwypinto.cz

Graf 27 Otazka ¢&. 25

VyuZivate vwhledavace zboZi Heureka/Zbozi.cz?

BAno: 28 (31,45 %)
B MNe: 61 (68,54 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 28 Otazka €. 26

Porovnavate ceny chténych produkti mezi vicero obchody?

B Ano: 68 (76,4 %)
B MNe: 21 (23,6 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 29 Otazka €. 27

Vybirate e-shop s aktualné nejniz§imi cenami?

B Ano: 57 (83,82 %)
EMNe: 11 (16,18 %)
zdroj: https: /6795 0.vwypinto.cz

Graf 30 Otazka €. 28

PouZivali jste pfi nakupu/prohlizeni na webu Potravinydomu.cz
wvyhledavaci okénko?

B Ano:; B0 (89,89 %)
BENe: 9 (10,11 %)
zdroj: https: /6795 0.vwypinto.cz

Graf 31 Otazka €. 29

Uvitali byste v&tsi a vyraznéjsi okénko vyhledavani?

B Ano: 64 (71,91 %)
B MNe: 25 (28,09 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 32 Otazka €. 30

Frijde Vam u zboZi vhodn&jsi uZiti zkratky lit. , nebo radé&ji slova lir?

B jitr: 84 (9438 %)
Olit: 5 (5,62 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 33 Otazka €. 31

Myslite si, Ze pismo uZité na strankach je dostateéné velké a ditelné?

EAno: 28 (31,45 %)
B MNe: 61 (68,54 %)
zdroj. https: /6795 0.vypinto.cz

Graf 34 Otazka €. 32

Mate dét?

B Ano: 53 (59,55 %)
B MNe: 36 (40,45 %)
zdroj: https: /6795 0.vypinto.cz
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Graf 35 Otazka €. 33

Jste spokojen/a s nabidkou sortimentu?

Ano 75,4 % (B8)
MNe 22,47 % 20)
Prod ukty G2 skyich Farmari 1,12% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% B0% 100%

B Ano: 68 (76,4 %)
ONe: 20 (22,47 %)
B Produkty éeskych farmar: 1 (1,12 %)

zdroj: https: /6795

=

Ovypinto.cz

Graf 36 Otazka €. 34

Co by mélo bytjestd v elektronickém obchodé& Potravinydomu.cz
ZlepSeno nebo zménéno, aby se Vam zde |épe nakupovalo?

Enevim: 4 (13,79 %)
OvEmostnl systém: 3 (10,34 %)
Bslevy 3 (1034 %)
B zakamicke slevy. 2 (6,9 %)
Bonline chat: 1 (3,45 %)
B Obchod by mé&l mit aplikaci: 1 (3,45 %)
ORozvod do dalSich mést 1 (3,45 %)
B Cdstranit zastaraly vhled: 1 (3,45 %)
B Movy web: 1 (3,45 %)
Bviechno: 1 (3,45 %)
ODovoz do vice mést : 1 (3,45 %)
O Ostatnl cdpovédi: 10 (34 %)
zdroj: https: /6

FOR
=)

Ovypinto.cz
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