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ABSTRAKT

Bakalatskd prace analyzuje evaluacni systém vzdélavani ve zvolené spolecnosti,
kterou je Obalovy institut SYBA. V teoretické Casti je popsana historie, vyvoj
a soucasna situace ve vzdelavani dospélych. Déle je popsana pedagogicka evaluace

a evaluace vzdélavacich akci.

Prace se zaméfuje predevSim na oblast vzd¢lavani dospélych, dal$i vzdélavani,
pojmy v evaluaci, evalua¢ni nastroje, typy evaluaci a jejich uziti. Zahrnut je
I samotny popis realizace evaluace vzdélavaci akce pro dospé€lé. Prakticka cast
piedstavuje profil vybrané spolecnosti vetné predstaveni jejich vzdélavacich aktivit.
Nasleduje popis jejich prubéhu jak z jeji strany, strany organizatora, tak ze strany
Skoleného ucastnika. Dale je popsana metodika a hodnoceni evalua¢niho systému
vybrané firmy. V praci je popsana téz realizace zjiStovani kvality vzdélavacich
aktivit a predstaveni zjisténych nedostatkti. V samotném zavéru prace je, na zaklad¢
zjisténych nedokonalosti v evalua¢nim systému vybrané firmy, uveden podnét k jeji

naprave.

Klicova slova

Evaluace, vzdélavani dospélych, dotaznik, odborné vzdélavani, hodnoceni.



ABSTRACT

The bachelor's thesis analyzes the evaluation system of education in the selected
company, which is the Packaging Institute SYBA. The theoretical part describes the
history, development and current situation in adult education. Moreover, pedagogical
evaluation and evaluation of didactic events are described.

The work centers mainly on the field of adult education, further education, concepts
in evaluation, evaluation tools, types of evaluations and their use. The description of
the implementation of the evaluation of the educational event for adults is included
as well. The practical part poses the profile of the selected company, including the
presentation of its educational activities. The next part covers the description of their
course both on its part, on the part of the organizer and on the part of the trained
participant. Subsequently, the methodology and evaluation of the evaluation system
of the selected company are described. The paper also describes the implementation
of the quality assessment of educational activities and the presentation of the
identified shortcomings. The very end of the thesis includes a suggestion for their
correction, based on the identified imperfections in the evaluation system of the
selected company.

Keywords

Evaluation, adult education, questionnaire, vocational education, assessment.
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UvVOD

Inovace jsou soucasti naseho zivota. Témef vSichni mame v sobé totiz touhu byt
lep$imi, byt nejlepsimi. Kazdého ¢lovéka obcas napadne, zda to, co udélal, udé€lal
spravné. Zda by nebylo mozné udé€lat néco Iépe. Zda by si mohl nééim pomoci
k lepsim vysledkiim. Ve vzd€lavani je to stejné. At uz se jedna o poskytovatele
vzdélavacich kurza, ¢i o spolecnosti, které vzdélavani pro své zaméstnance

poptavaji.

Vzdélavani patii v soucasné dobé mezi velmi ostfe a detailn¢ sledované aktivity.
Hlavnim dGvodem tohoto velmi pfisného dohledu managementi spolecnosti patii
velmi Casto nepfimd Gmeéra mezi pfinosem vzdélavani a jeho relativné vysokou
finan¢ni ndro¢nosti. V té je zahrnuta i ¢asova naro€nost, kterd se pfepocitava jako

,,usly zisk®, to je doba, kdy zaméstnanec nepracoval, nybrz se vzdélaval.

Predlozena bakalafska prace se zabyva tématem evaluace vzdélavacich kurzi
Vv dalSim vzdélavani. Jejim cilem je zanalyzovat evalua¢niho systému vzdélavani
ve spolecnosti Obalovy institut SYBA. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti, teoretickou

a praktickou.

V teoretické casti je terminologicky popsan vyvoj a charakteristika dalSiho
vzdélavani, evaluacni terminologie, evaluacni nastroje a typy. Pozornost se zde

vénuje evaluaci kurzii zamétenych na dalsi odborné vzdélavani.

Prakticka Cast ptredstavuje profil vybrané vzdélavaci instituce. V této Casti prace je
popsano zajistovani a zjistovani kvality vyuky a zaroven i prubéh profilového kurzu

véetné jeho zaveérecné evaluace, a to pomoci evaluacnich néstroji.

Vzhledem k tomu, ze je autorka novou majitelkou této spolecnosti, mezi jejiz pilite
patii 1 vzdélavani, bude zde popsan 1 navrh, ktery pfinese zlepSeni v evaluaci a tim
I prubéhu dalsich vzdélavacich aktivit.

Jednou z moznosti jak upevnit pozici firemniho vzdélavani je vytvofit, mit a pouzivat
nastroje a metody evaluace vzdélavani. Ta muze pftijit pravé i od samotného
organizatora vzdélavacich aktivit. Vhodné vytvoteny evaluacni plan je moZno pouZit

jako soucast marketingového planu a tim 1 podporu prodeje.
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Z vyse uvedenych divodu je prace zaméfena praktickym zplisobem na samotného

organizatora odbornych skoleni pro dosp€lé a bude kompletné pienesena do praxe.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem prace je popsat vybrané aspekty evaluace ve vzdélavani, charakterizovat
vzdelavani, charakterizovat systém dalSiho vzdélavani ve vybrané spolecnosti
a Vv tomto kontextu navrhnout zlepseni v oblasti zjistovani zpétné vazby od ucastnikti
vzdé€lavacich akci. Prace se zabyva problematikou evaluace ve vzdélavani. Hlavnim
cilem bylo zanalyzovat realizaci evaluace vybrané vzdé¢lavaci instituce, odhalit

ptipadné nedostatky a navrhnout mozna zlepseni.

Z hlavniho cile se odvijely dil¢i cile, a to nastudovani a zpracovani odborné literatury
zabyvajici se evaluaci. Nasledoval popis realizace evaluace vybrané vzdélavaci

instituce a pojmenovani ptipadnych nedostatkti a navrzeni zlepseni evaluace.

Prizkumné Setieni probihalo v obdobi 14 dnti od 5. listopadu 2021 kdy byl dotaznik
zaslan UcCastnikim kurzu. Zucastnilo se ho celkem 25 respondenti. Zakladnim
a zasadnim pilitem prace bylo sestaveni vhodnych otdzek, jejichz zodpovézeni
respondenty bylo pro tuto praci klicové. Respondenty téchto otdzek byli ucastnici
kurzu Certifikovany obalovy technik. Otazky sestavaly ze Ctyt zékladnich okruht
— hodnoceni pfinosu kurzu pro ucastnika, hodnoceni odborné trovné kurzu
a hodnoceni samotné organizace kurzu a nakonec oteviené otazky s prostorem pro
samotné hodnoceni kurzu. V praktické ¢asti predlozené bakalaiské prace je vice
specifikovan prabéh prizkumného Setieni. Nasledné jsou zde ptedlozeny navrhy,

které by mély vést ke zvySeni kvality kurzi.

Bakalaiska prace priblizila evaluaci a jeji vyznam ve firemnim vzdélavani.
Teoreticka ¢ast vymezila zakladni pojmy souvisejici s tématem vzdélavani
dospélych, firemni vzdélavani a evaluace. Prakticka ¢ast plynule navazala na literarni
reSerSi a byla realizovana prostfednictvim prizkumného dotaznikového Setieni
ve vybrané spolecnosti zjistujiciho zpétnou vazbu od ucastnik vzdélavacich akci.

V zavéru byly vysledky shrnuty a byla navrZzena doporuceni pro praxi.

4

Jak prakticka, tak teoretickd Cast bakalarské prace byla vypracovana na zaklade

studia dostupnych odbornych informaénich zdrojt.
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2 Dalsi vzdélavani vs. vzdélavani dospélych

Evaluace je jednou z moznosti, jak podpofit proces rozhodovani zalozeny na
konkrétnich poznatcich. Také pomaha ziskat zpétnou vazbu. Je tieba se podivat
nejenom na evaluaci jako pojem, ale také na jeji SirSi souvislosti, naptiklad kde
se sni muzeme Setkat a jaké ma dopady. Existuji sice rtizné formy vzdélavani,
evaluace pak souvisi i s vychovou jedincti. Bodovy systém pro fidi¢e piedstavuje
zpétnou vazbu na jejich chovani na pozemnich komunikacich (Hendl, Remr, 2017,

S. 271) a podobné.

Vzhledem k tomu, ze predmétem této bakalarské prace je evaluace v dalSim

vzdélavani, v prvnim bodé¢ je tfeba tyto pojmy vysvétlit.

V knize Vzdélavani dospélych v Ceské republice a Evropské unii se uvadi: ,,Velmi
Casto se vyskytuje zdména pojmu dalsi vzdélavani s pojmem vzdelavani dospélych.

Pojmy se daji pouzit jako synonymum, podstatné jsou vSak souvislosti

(Vyhnankova, 2007, s. 10).

Vyhnankova (2007, s. 9-10) vysvétluje rozdily v téchto pojmech pomérné Siroce.
Vzdélavani dospélych je pouzivano jako vymezeni pojmu vuci vzdélavani deéti
a mladeze. O specifické potfeby uceni v zavislosti na véku se opird pravé vzdeélavani
dospélych, naptiklad motivace k uceni, diivod u€eni nebo zkuSenosti. Definice
principli vzdélavani dospélych jsou jiné nez u vzdélavani déti. Jednd se o rozdily
mezi pedagogickou didaktikou a androdidaktikou, andragogikou a pedagogikou.
Pojem dospély je nejCastéji uvadén v souvislosti S pravni odpovédnosti, dusevni
vyzralosti, ukoncenim vyssiho sekundarniho vzdélavani, socidlnim osamostatnénim
a podobné. Tento pojem je zaroven definovan volnéji tak, aby se neuvadél veék
studujiciho. Ve spojeni se vzdélavaci politikou a chapadnim vzde€lavaci soustavy je

1épe pouzivat pojem dalsi vzdéldavani.

2.1 DalSi vzdélavani
Vyhnankova ve své knize Vzdéldvani dospélych v Ceské republice a Evropské unii

(2007, s. 9-10) pise, ze Cloveék nejprve absolvuje Skolni vzdé€lani, nebo také

pocateni vzdélavani (coz zahrnuje predSkolni, Skolni, stfedoSkolské vzdélani,
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vzdélavani na konzervatofi, vys$i odborné a tak dale). Nasledn¢ se dale vzdélava
riznymi zpusoby v rtiznych oblastech poznani v rliznych institucich. Zaroven to vSak

neni usilovani o zvySeni svého stupné¢ vzdelani.
Dle Bartaka (2008, s. 11) je dalsi vzdelavani ¢lenéno na:
e dalsi profesni vzdélani,
® obcanské vzdélavani,
® zajmové vzdélavani,
e vzdélavani seniorti.

2.2 Vzdélavani dospélych

Benes ve své knize Andragogika (2003, s. 19) popisuje, ze kazdy ¢lovék ma potiebu
znat své biografické a vyvojové zmény. To stejné se tykd zmén ve spolecenskych

situacich, a proto se stale uci.

Vzdélavani dospélych predstavuje celozivotni proces, umoziujici ¢lovéku udrzet
tempo se zménami v oblasti ekonomického, kulturniho, spolecenského a politického
zivota (Bartak, 2008, s. 10). V pfipadé, Ze chapeme vzdélavani dospélych jako
organizovany a institucionalizovany proces, pak jist¢ existuje spoleCensky zdjem
instituce vzdélavani dospélych zaklddat a podporovat. Nabidka ze strany statu,
privatni sféry, organizaci, spolkidi a podobné napovid4, ze vzdélavani dospélych
nenabyva vyznamu pouze pro jednotlivce, ale i pro rozvoj spolecnosti (Benes, 2003,
s. 15).

Vzdélavani se také vénuje dvojice autor Veteska a Tureckiova (2008, s. 7), ktefi
tikaji, ze ,,vzdélavani je proces, v némz si prostiednictvim vyu€ovani jedinec
osvojuje soustavu poznatki a cCinnosti, kterou vnitinim zpracovanim — ucenim
— pretvaii ve védomosti, znalosti, dovednosti a navyky. Vzdélavani se odehrava mezi
dvéma Cciniteli: mezi vzdélavatelem (ulitelem, lektorem) a vzdélavanym (Zakem,
studentem, ucastnikem). Z pohledu vzd¢lavatele jde o vyu€ovani, z pohledu
vzdélavaného jde o u€eni. Obecné plati, Ze ¢im vyssi je Groven dosazeného vzdélani,

tim snidze se absolventi $kol uplatni na trhu prace. V Ceské republice existuji
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kratkodobé a stiednédobé koncepce vzdelavani, zatimco komplexni dlouhodoba
vzdélavaci politika v podstat¢ neexistuje. Tento materidl by mél vychazet
Z prioritnich potieb Ceské ekonomiky a spolecnosti (Veteska, Tureckiova, 2008,
s. 7).

Armstrong ve své knize Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy (2007)
tikd, ze vzdelavani nelze chéapat jen jako prostiedek k ziskdni kvalifikace a pokryti
spolecenské potieby. Ma i dalsi, neméné dulezity vyznam, ktery vychéazi z myslenky,
ze vzdélavani je hodnota sama o sobé. Vzdélavani jedinci pfindsi pozitek, uspokojuje
jeho potfebu ziskavat nové informace a =zaroven je vyznamnym stimulem
K udrzovani dobrého télesného i duSevniho zdravi a di se s nadsazkou fici, ze
zpomaluje starnuti. Jde o proces, béhem n¢hozZ urcitd osoba ziskava a rozviji nové

znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje.

Pojem vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace, ktery
obsahuje veskeré vzdé¢lavaci aktivity realizované jako tadné Skolské vzdélavani
dospélych (pro ziskani urcitého stupné vzdélani) nebo jako dal$i vzdélavani
a vzdélavani seniorl. Vzdélavani dospélych je chapano jako vyznamny nastroj

spoleCenského rozvoje a prosperity (Palan, 2002, s. 237).

Vzdélavani dospélych ma ,,podporovat rozvoj znalostni spole¢nosti® a ,,ekonomiky
zaloZené na znalostech®. Jedincim ma dopomoci k rozsifovani a prohlubovéani jejich
kvalifikace, k moZnosti nechat si formalné¢ uznat v praxi ziskané znalosti
adovednosti ¢i  k ziskani novych kompetenci, které nasledné¢ zvysi
konkurenceschopnost jedince a zlepsi jeho pozici na pracovnim trhu. Vzdé€lana
pracovni sila pak podporuje rozvoj ekonomické dynamiky a zvySeni
produktivity prace, coz vede téz ke zvySeni konkurenceschopnosti celé Ceské

republiky (MSMT, 2010, s. 24).

Pricha a kol. v knize Pedagogicky slovnik (2009) poznamenavaji ze, termin
vzdélavani dospelych pokryva Sirokou oblast jednak edukacnich procest (uceni
dospélych osob a na né¢ zaméfené vyucovani), jednak instituci, programi, zptsobt
fizeni a podpurnych aktivit tvoficich dohromady systém zabezpecujici jiné nez

formalni vzdélavani.
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Hartl (2004, s. 284) dodava, ze vzhledem Kk neustale narustajicim naroktiim dne$ni

spoleCnosti je nutno rozvijet schopnost ucit se az do nejvyssiho stafi, nebot je

vvvvvv

Obsah vzdélavani by mél co nejvice odpovidat potfebam, znalostem a schopnostem
vzdélavanych. Jedinec a jeho schopnost ucit se jsou limitujicim faktorem kazdého
vzdélavaciho procesu. Schopnost uceni podle Muzika (2005, s. 11) je skupina
vlastnosti osobnosti, které jsou podminkou a pifedpokladem pro tspé$né vykonavani

ucebnich Cinnosti. Na schopnost ucit se piisobi tyto faktory:
e vile k uceni,
e uvédomeélost,
¢ intelektudlni kapacita,
e obtiznost uceni,

e trvanlivost ucéeni.
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3 Evaluace

Uspé$nost obchodnich a vyrobnich spole¢nosti na aktualnim globalizovaném trhu
spoc¢iva zejména V neustalém a strategickém piistupu k lidskym zdrojim. Manazeti
téchto zdrojii ve spolupraci s pfimymi nadfizenymi doty¢nych zaméstnancti musi byt
pfesvédceni o tom, ze budoucnost spole¢nosti spociva v odbornych, socialnich
a osobnich kompetencich zaméstnancii a uplatnéni jejich potencialu ve prospéch

spole¢nosti (Bartak, 2008, s. 14).

Peter Drucker ve svych knihach uvadi, ze efektivni znalostni pracovnici se musi
soustiedit na produktivni ptispéni, které se realizuje ve vnéj$im prostiedi, a své usili
zaméfuji predevSim na Zadouci vysledky. Aby pracovnici pfijali efektivni

rozhodnuti, musi vytvofit fungujici systém opatieni (Drucker, 2008, s. 23-56).

Z uvedenych informaci vyplyva skutecnost, ze pro piijeti efektivnich rozhodnuti
Vv oblasti lidskych zdroji, se zaméfenim na vzdélavani zaméstnanci, systémem je

celkova evaluace vzdélavani.

Prvni fazi evaluace je faze motivacni, kde se pokladd zékladni otdzka jeji potfeby
a toho, co je od ni oc¢ekavano. Autoevaluace nesmi byt vytvaiena jen pro povinnost,
musi pomoci odhalit silné a slabé stranky Skoly. Druhou fazi je faze ptipravna, kde
dochdzi k ukotveni cilii a vybéru oblasti zajmu evaluace. Zaroven dochazi ke sbéru
dat. Tteti fazi je faze evaluani, pfi které se ziskand data vyhodnocuji a vytvaii
se zaznamy, ze kterych vychazi evaluadni zprava. Ctvrtou fazi je faze kreativni,
kde dochazi k uplathovani zlepSujicich zasahti na zakladé vysledkt ziskanych

Vv ptedchozi fazi.

3.1 Evaluace jako pojem
Déle je tieba se podivat na samotny pojem evaluace. Jaky ma vyznam? Co znamena?

Co vsechno zahrnuje? Jakymi zptsoby na ni Ize nahlizet? Jakym zpisobem ji déli

razni autofi?
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3.1.1 Slovnik cizich slov

Ve slovniku cizich slov je evaluace zjednodusSena, a to na pouhé ,hodnoceni‘

(Klimes, 2005).
3.1.2 Autori publikaci

Nejjednodussim zpusobem jak definovat evaluaci je pfirovnat ji k hodnoceni, ale
toje az prilis jednoduché a strohé shrnuti tohoto obséhlé¢ho tématu. V odborné
literatufe jsou tyto pojmy a tato témata rozliSovana. Podle Palana (2002) ,,Evaluace
ve vzdélavani je hodnotici proces, na jehoz zaklad¢ je mozno posuzovat celkovou
efektivitu studia i Groven a moznosti vzdélavaciho zafizeni, jeho edukativni

potencial.*

»Hodnoceni je pak spiSe posouzenim toho, co se Ucastnici ve vzdélavacim kurzu
naucili, tedy jejich nové nabytych znalosti, dovednosti, postoji apod.” (Barték,
2008). Dalsim autorem, ktery se zabyva evaluaci, je Zormanova (2017, s. 206), ktera
piSe, ze edukacni proces je ¢innost, pii které dochazi ke vzdélavani na strané jedince,
kterému je pfedavan jinym jedincem piimo nebo zprostiedkované urcity druh

informace. Cilem uceni jsou vysledky a efekty.

Evaluace je vlastné cilevédomou snahou:
e pfinést uzitecné zmeény v procesu nebo namety na jeho zlepSent,
e odstranit nebo sniZit Spatné zaneseni urcitych zmen,
e zvysit efektivitu v procesu.

Evaluace je: ,,Typem systematické a kontrolované cinnosti, kterda napomahd pfi
rozhodovéni. Kromé podpory rozhodovaciho procesu evaluace pomahd stanovit
zodpovédnost; umoziuje identifikovat ptiklady dobré praxe, je néastrojem soustavné
reflexe vykondvanych ¢innosti a ziskavani zpétné vazby o probihajicich ¢innostech*

(Hendl, Remr, 2017).
3.1.3 Vykladovy slovnik z pedagogiky

Ve Vykladovém slovniku z pedagogiky se o evaluaci uvadi: ,,Proces hodnoceni;

hodnotici analyza provadéna podle pfedem stanovenych kritérii, naptf. evaluace
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procesu vzdélavani a jeho efektivity, vzdélavacich soustav, ale i jednotlivych Cinitelt

ve vychovné-vzdélavacim procesu (napt. evaluace Skoly, evaluace ucitelt)” (Kolafr,

2012). V té samé publikaci se evaluace ¢leni na:

3.1.4

»Evaluace Skoly — Jedna se o komplexni hodnoceni Skoly vcetné¢ plnéni
vzdélavaciho programu, vysledk Skolni prace a vyhodnocovani procestl,
které k témto vysledkim vedly. Kazda Skola v pravidelnych intervalech
provadi vlastni analyzy a vyuziva téchto vysledka ke zkvalitnéni své vyuky

a tim i zvySeni své prestize mezi studenty a jejich rodici.

Evaluace uciteli — V tomto ptfipadé se jednd o ucitele, ¢i lektory. Hodnoti

se jejich kvalifikace a kompetence.

Evaluace vnéjs$i — Zde se hodnoti ¢innosti a procesy, které jsou vykonavany
nékym jinym, nez je samotny hodnoceny. To znamena naptiklad ucitel Zéka,

feditel ucitele a podobng.

Evaluace vnitini — V tomto ptipad¢ je to hodnoceni sebe sama, samotného
Cloveéka, studenta, ale i1 instituce (napiiklad vzdélavaci instituce hodnoti své

vzdélavaci aktivity).

Evaluace vzdélavacich systémii — Neustdlé hodnoceni funkc¢nosti
vzdélavacich systému ve spolecnosti a jednotlivych podsystémi — Skolské
soustavy a jejich jednotlivych ¢lankd a stupni, piinost kulturnich

a spolecenskych instituci a organizaci pro vzdélavani (Kolat, 2012).

Piehled pedagogiky a pedagogicky vyzkum

Priicha ve své knize piSe, Ze evaluace pokryva Sir$i, komplexni vyznam. To

znamend, ze evaluace vyjadiuje souhrnné teorii, metodologii a praxi vesSkerého

hodnoceni nejriiznéjSich vzdélavacich jevi. Je to termin vysoce odborny,

uplatiiovany ve védeckém a vyzkumném okruhu komunikace (Priicha, 1995, s. 145).

Pricha (2015) zaroven vysvétluje i pojem pedagogickd evaluace, a to jako

»disciplinu pedagogiky, ktera se zabyvd hodnocenim jevl edukac¢ni reality. Jedna

se o velmi rozsédhlou sféru hodnocenych oblasti, evaluovano mutze byt prakticky

cokoliv, co se tyka skoly a jejiho ptisobeni.*
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3.1.5 Narodni pedagogicky institut

»Evaluace je ve vzdélavani obvykle chapana jako systematické zkoumani kvality
nebo hodnoty vzdélavaciho programu nebo jeho jednotlivych ¢asti, které umoziuje
usuzovat o celkové efektivité studia a o edukativnim potencidlu vzdélavaciho
zafizeni, a jejim vysledkem je urceni hodnoty a efektivity vzdélavaciho programu.
Jinymi slovy evaluace slouzi jako podklad pro urceni kvality vzdélavacich programi,

instituci ¢i/a lektora* (Dvotakova, 2004).

Ze vseho vyse uvedeného je vidét, ze evaluace je skuteCné Siroky pojem. Je tieba
také konstatovat, ze hodnoceni je pouhou jednou casti evaluace, ale velka ¢ast autort

o ni jako o hodnoceni hovofi.

3.2 Zakladni pojmy v evaluaci

Béhem evaluace samotné se pouzivaji rizné, at’ uz piibuzné ¢i nepiibuzné pojmy,

které s ni kazdopadné souvisi. Miller a Némejc (2014) uvadi nasledujici pojmy:
»Evaluator: osoba zabyvajici se evaluaci.

Autoevaluace: evaluace vztahujici se bud’ k vlastni osob&, nebo ke vzdélavacimu

programu, ptfipadné evaluace vztahujici se k vlastni vzdélavaci instituci.

Interni a externi evaluace: jsou vztahovany k pracovnikim, ktefi evaluaci
provadéji. Pfi interni evaluaci ji realizuji ur€eni pracovnici vzdélavaciho zatizeni,
pfiexterni evaluaci ji provad€ji profesionalové, ktefi nejsou pracovniky

evaluovaného zafizeni.

Evaluacni nastroje: jsou metodické pomicky, pomoci kterych lze zjistit urcité

parametry kvality, pfipadné nézory na vzdélavaci proces.

Evalua¢ni procedura: je pouZiti souboru metodickych krokl pfi pouziti urcitého

evalua¢niho néstroje.

Evaluaéni systém: je uceleny, promysleny systém pouziti a vyhodnoceni celého
souboru metodickych postupti vedouci k zavérecnému vyjadieni (k formulaci)

poznatkl z evaluac¢niho Setfeni.
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Kvalita: stav nebo vlastnosti nami promitané do jevu (pfedmétu, zivé bytosti
a podobng), ktery je nasledné pozorovan s cilem zaujmout hodnotici soud
vlastnostmi, které byly pfedem stanoveny jako dulezité, zasadni nebo rozhodujici
podle urcitych kritérii.

Kritéria: slouzi k posouzeni urovné dil¢ich ukazateld. Obecné plati, ze kritéria

hodnoceni by méla byt vhodnd, pfimétend, objektivni a spolehliva.

Standard: obecné uznavana hodnota posuzovaného prvku. Je to takova uroven
kvality urcitého stavu ¢i jevu, kterd se v soucasné dobé povazuje za pfijatelnou,

zadouci, normalni (naptiklad dana technickou normou — ISO a podobné).
Ukazatel: je slozka standardu, pomoci niz se standard prokazuje.

Evalua¢ni urovné: jsou hierarchicky danou strukturou vzdélavaciho zafizeni.
Na zakladni, prvni urovni jsou vzdy vzdélavani (studenti), lektofi, manazeti kurzu.
Na vyssich urovnich jsou funkciondii vyssSich organt, na nejvyssi Girovni jsou organy

vedeni vzdé¢lavaciho zafizeni nebo firmy* (Miller, Némejc, 2014).

Obrazek 1: Evaluaéni urovné

4. aroven
nezavisli, vnéjsi
hodnotitelé
(pUsobici mimo firmu)

3. aroven
Majitel firmy, zfizovatel

2. uroven
vedeni utvaru
(vedouci, dalsi nadfizeni)

1. aroven
lektor + disciplina,
kolegové, pracovnici, |
Vzdélavaci instituce |

JOVNIVAT INY3LX3

VZDELAVANI

3OVNTIVYAI INYILNI

Zdroj: Miller a Némejc (2014)
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3.3 Evaluace a jeji typy dle ucelu

Ve firemnim vzdélavani, které je dilezitym tématem této prace, se nejcastéji

vyuzivaji nasledujici Ctyfi typy evaluace:
e podle ucelu:
o formativni
o sumativni
e podle predmétu:
o evaluace procesu
o evaluace efektu

»Rozd€leni na formativni evaluaci (formative evaluation) a sumativni evaluaci
(summative evaluation) je dilem M. Scrivena, ktery tuto dichotomii rozvinul
na zakladé dlouhé a intenzivni disputace s L. Cronbachem. Jejich rozprava byla
podnicena uvahami R. Tylera o obecném smyslu, Gc¢elu a poslani evaluace jako

takové® (Hendl, Remr, 2017).
3.3.1 Formativni evaluace

Tento typ evaluace probiha zasadné v pribéhu vzdélavaci akce. Skolitel ma tak
ptilezitost ovlivnit motivaci ucastniki, protoze piizptisobi obsah akce jiz pii zjisténi
uréitého nedostatku. Skolitel tak formuje vzd&lavaci akci na miru Giéastnikéim — proto
»~formativni®. Je zde vyuZivano zejména pozorovani pfi vzdélavaci akci, rozhovory

a dotazniky (Bartonkova, 2010, s. 184).

Podle Hendla a Remra (2017, s. 275) jsou vysledky formativni evaluace vyuzivany
pfedev§im manazery a jejich pracovniky. Tato evaluace se tedy vétSinou pouziva
ve spole¢nostech k internim potfebam. Formativni evaluace je spojovana se snahou
0 zlepSovani a rozvijeni danych intervenci (programt, vefejnych politik 1 projektit).
Vysledky téchto evaluaci predstavuji pribéznou zpétnou vazbu, kterd by mohla byt
pouzivana pro korigovani béZicich intervenci nebo pro navrh novych opatfeni v dané

oblasti.

22



Oba zarovenn spojuji formativni evaluaci s Usilim o zlepSovdni a rozvijeni
jednotlivych programi. Takto koncipovana evaluace piedstavuje pritbéznou zpétnou
vazbu k moznému vyuziti pro zlepSovani aktualnich vzdélavacich programii nebo
pro navrh novych opatfeni v dané oblasti. Ziskané vysledky formativni evaluace
poskytuji ptehled sméiujici ke zlepsSeni aktualnich zasahi smétujicich ke zménam,
otazka budouci existence téchto zdsahii je vSak automaticky ptfedpokladana
a formativni evaluace ji nijak v kontextu nezpochybnuje. Z toho vyplyva, ze
formativni evaluace doprovazi béznou ¢innost, obycejné pisobeni zmén i s ohledem
ke své podstate je obvykle provadéno opakované nebo prabézné. Formativni
evaluace miva vnitini povahu, proto inicidtorem, realizatorem i uzivatelem vysledka

takového hodnoceni je stejny subjekt (Hendl, Remr, 2017, s. 275).

Na zakladni rozdéleni M. Scrivena navazuje a dale ho rozviji Davidsonova. Ta pfiSla
s navrhem dokonce dvou typi formativni evaluace zalozenych na rozdilnych stavech
jejich pfedmétu. A tak rozliSila formativni evaluaci, kterd je provedena v ramci
pfipravy novych intervenci postupll vytvofenych a pouzivanych pro zlepSovéni

uz zavedenych a dlouhodobé existujicich zasahi.
3.3.2 Sumativni evaluace

Podle Bartonikové (2010, s. 185) ovlivituje tato evaluace az nasledujici vzdélavaci
akci. Jednd se o evaluaci na konci vzdélavaci akce, kdy jde o findlni hodnoceni.
Nejcastéj$im nastrojem této evaluace je dotaznikové Setfeni. Procesy v oblasti

persondlni ¢innosti ve firmé jsou ovliviiovany prave témito postupy.

Hendl a Remr (2017, s. 275) uvadi, Ze neni cilem sumativni evaluace hledat cestu
ke zlepseni, ale zjistit, jestli se dosahlo zadanych cili, a rozhodnout, zda pokracovat
nebo zastavit dany proces. Sumativni evaluace se provadi bud’ po uplném skonceni
dané aktivity ¢i po pfesn€¢ dané etapé — po jednom roce, po zkuSebnim provozu.
Prostfednictvim této evaluace je moZné najit okolnosti, které dosazeni akce
podpofily, nebo naopak ocekdvanym cilim branily. Zpravidla je tato evaluace

provadéna externimi evaluatory.
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3.3.3 Shrnuti rozdild mezi formativni a sumativni evaluaci

Hendl a Remr (2017) uvadi také velmi ptehlednou tabulku, ve které je vidét rozdily

mezi formativni a sumativni evaluaci. Podle ni se lze snadno rozhodnout, kterou

evaluaci je lepsi pouzit podle cile, ktery chceme zjistit.

Tabulka 1: Shrnuti rozdilti mezi formativni a sumativni evaluaci

Formativni

Sumativni

Cil pouziti

Zlepsit danou intervenci.

Podporit rozhodnuti
0 budoucnosti intervence.

Smysl provedeni

Poskytnout zpétnou vazbu, aby
mohla byt intervence vylepsena.

Poskytnout informace,
na jejichz zakladé 1ze
rozhodnout o pokracovani,
¢1 zastaveni intervence.

Tematické vymezeni

Vyijasnit cile intervence a overit
povahu implementace;
identifikovat vystupy.

Posoudit vystupni parametry;
poukézat na problémy
pti implementaci.

Typické otazky

Co funguje?
Co je tieba zlepsit?
Jak l1ze dosahnout zlepseni?

Jaké jsou vysledky?
Za jakych podminek bylo
vysledkil dosazeno?
Pii jakych nakladech?

Kritéria pro volbu

Jaké informace jsou zapotiebi?

Jaka evidence je nutna

designu Kdy? pro jednotliva rozhodnuti?
Intenzita zajmu
hodnocenych LA 1 x , . ,
subjektti na vysledku Nizka/sttedn€ vysoka. Velmi vysoka.
evaluaci
Metodologie Kvalitativni i kvantitativni. Vyluéné kvantitativni.

Nizka (v mnoha ptipadech je

Frekvence sbéru dat Vysoka. evaluace provedena
jednorazove).
Typicka fogna Interné. Externé.
provedeni

Role evaluatora

Interaktivni; je v tésném
kontaktu s posuzovanymi
subjekty; zapojuje se do diskuzi
nad vysledky evaluace.

Nezavisla; evaluator si
zachovava odstup
od hodnocenych subjekti;
vysledky tlumo¢i zastupcim
nadfizené Girovné.

Ptijemci vysledka
evaluace

Manazefi, pracovnici
administratofi intervenci.

Sponzofi, rozhodovatelé.

Forma sdéleni
vysledki evaluace

Neformalni.

Formalni.

Zdroj: Hendl a Remr (2017)
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3.3.4 Evaluace procesu

U tohoto typu evaluace je nutné pozorovat pisobeni konkrétnich mechanismi nebo
odhaleni pfi¢in problémt. Tento typ evaluace je zaméfen na zaneseni zmén
do procesu, nebot’ nékteré procesy jsou provadény Spatné nebo jinak, neZz bylo
mysleno. K této evaluaci je zapotiebi ptistupovat s rozvahou — zdlraziuje negativni
jevy v prabéhu realizace procesu. Sleduje se zde naptiklad dodrzovani
harmonogramu nebo dodrzovani rozpoctu. V tomto typu evaluace je mozné vyuzit
jak formativni, tak sumativni evaluaci. Evaluaci procesu nelze zameénovat
S monitoringem. Monitoring sdm o sobé nemuze pfinést informace o kvalité procesu,

ani zdivodnit ptipadnou nefunkénost v procesu (Hendl, Remr, 2017).
3.3.5 Evaluace efektu

Evaluaci efektu se zabyvaji zejména Hendl a Remr (2017). Za prvni evaluaci je

vSeobecné povazovana praveé evaluace efektu. V jeji souvislosti musime rozlisit

tii druhy efekti:
e Vystupy,
o vysledky,
e dopady.

Vystupem rozumime bezprosttedni efekt naptiklad po Skoleni. Ovéfeni téchto
vystupl je velmi snadné. Jedna se predev§im o vynalozené usili. Mizeme si zkusit
odpovédét na otazku: Bylo dokonceno to, co bylo slibeno?

Vysledkem jsou konkrétni zmény, které nastaly po Skoleni. Jednd se o analyzu
chovani tcastnikii po vzdélavaci akci. Pokud se tedy jakymkoliv zplisobem jejich

chovani zménilo. Vysledky mohou byt zadouci a neZadouci nebo ocekavané

a neocekavané. U vysledk je tieba brat na védomi urcité komplikace:

e nepiesnost zachyceni zmény chovani cilové skupiny, nékteré¢ vysledky jsou

neocekavané — problém jiZ jen v jejich identifikaci (Hendl, Remr, 2017).

Co se tyka motivace ke zmén¢ chovani, je dilezité identifikovat takzvany Cisty efekt

vyvolany vzdélavaci akci. S efektivnosti vyvolané vzdélavaci akci se potykame
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prostiednictvim dopadt na skupinu. Nelze se proto divat pfimo na jednotlivce, velmi
pravdépodobné ani na tfidu, ale naptiklad na cely region. Dopady je mozné zasadné
sledovat az s ur¢itym ¢asovym odstupem. Vztahy mezi dopady a danou vzdélavaci
akci nelze identifikovat tak snadno jako u vysledki. Je nutné detailné popsat proces

a popsat jej prostfednictvim konkrétnich dat (Hendl, Remr, 2017).

Evaluaci lze provadét v jedné, ve vice, anebo dokonce ve vSech fazich vzdélavacich
aktivit. Pokud je evaluace provadéna ve vSech fazich dané¢ho vzdélavaciho procesu,

jsou z ni vzdy k dispozici vyrazné komplexné&jsi vysledky. Tato dlouhodoba evaluace
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lidskych zdrojut.

3.4 Pristupy k evaluaci

Snaha dat formu jednotlivym postupim vyuzivanym pii evaluaci se projevuje
zapojovanim vybranych zakladt védeckého vyzkumu, to znamena urcitych metod

a technik, které jsou pouzivany ve spolecenskovédnim vyzkumu.

Existuji celkem 4 zaklady ptistupy k realizaci evaluaci.

Pro jednotlivé pristupy k provadéni evaluaci jsou typické nasledujici informace:
e vypovidaji o pojeti externi validity,
e odrézeji vztah Setieni (1dajl) a reality (konkrétni hodnocené situace),
e nastifuji zdkladni metodologickou orientaci,

e definuji ustfedni zajem ¢i hodnotu, ktera urCuje celkové nasmérovani

provadéné evaluace (Alkin, Christie, 2005, s. 15).
Remr (2013, s. 4) uvadi, ze na zakladé stanovenych kritérii 1ze identifikovat celou
fadu jednotlivych pfistupi. Ty se vSak v pribéhu vyvoje metodologie evaluaci
ménily. pfiemz on se zabyva Ctyfmi vybranymi piistupy. Jim vybrané pfistupy

ptredstavuji Ctyfi hlavni a rozdilné sméry uvazovani o zptsobech provadéni evaluaci.
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3.4.1 Konfirmaé¢ni evaluace

Tento piistup byl objeven Ralphem Tylerem v poloving 30. let 20. stoleti v USA. Je

zajimaveé, ze v této dob¢ se evaluace tykala pouze Skolstvi a vzd€lavani.

»Lyleriiv pfistup je zalozen na plném chépani komplexity evaluacniho procesu, jehoz
cilem je dospét k zaveéru deklarujicimu miru, ve které posuzovany program napliluje

predem stanovené cile* (Remr, 2013).

Jedinym a zakladnim zdrojem kritérii, na ktery se v ramci tohoto piistupu bere ohled,
jsou tedy piedem jasné definované cile. Musi mit méfitelnou podobu, aby bylo
mozno S Nimi v ramci tohoto piistupu pracovat. Autor této teorie prosazoval takové
cile, které maji odraz v chovani jednotlivcii. Zakladni otdzka u tohoto pfistupu tedy

je: Jsou ve skuping ucastniktl intervenéniho programu oé¢ekavané prvky chovani?

Za zajimavost v této problematice 1ze povazovat to, Ze evaluacni Setfeni, respektive
jejich podoba, byla ve Spojenych statech americkych v 60. letech zdsadné ovlivnéna
zakonem. Ten zcela jasné specifikoval podobu téchto Setfeni. A jejich vysledek

dokonce rozhodoval o vysi finan¢ni podpory Skol z vetejnych zdroji.
3.4.2 Exploraéni pristup

Evaluatofi se v prub¢hu Casu snazili vymyslet a navrhovat nové piistupy, které
by piekonaly pocatky evaluace v charakteristikach, které byly v tivodu znamé.
Exploracéni pfistup vznikl jako protipol konfirmacéni evaluace a pfinesl novy pohled

na evaluaci.

»Evaluator by tedy v souladu se zékladnim principem tohoto pfistupu mél vénovat
pozornost vSem efektim, k nimz dand intervence sméfuje, a to jak k efektim
zamysSlenym, tak také nezamySlenym. Diky tomu maji evaluace provadéné v souladu
s principy tohoto pfistupu mnohem lepSi predpoklady zachytit 1 vedlejsi

a neocekavané dasledky posuzovanych intervenci® (Remr, 2013).

Exploraéni pfistup neodsuzuje pfi svém pouZiti zaroven konfirmacniho pfistupu.
Naopak je tu cela fada dukazi o snaze tyto dva pristupy kombinovat. Benefitem

takové kombinace je zvySeni uzitku z provadéné evaluace (Remr, 2013, s. 11).
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3.4.3 Konstruktivisticky pristup

Konstruktivisticky pfistup, jinak evaluace C¢tvrté generace nebo plvodné
naturalisticky pfistup, je reakci na obecné prevladajici pozitivistické chapani reality.
A to jako objektivni danosti a moznosti jejiho zkouméni a hodnoceni (Remr, 2013,

s. 12).

Zde je tieba zdaraznit, ze v 80. letech v USA prob¢hla zasadni redukce poctu externé
provadénych evaluaci pozadovanych federalni vladou. Snizeni této poptavky
po evaluacich bylo zplsobeno rozpoctovymi Skrty a také posilenim role internich
evaluacnich tyma pasobicich v ramei jednotlivych ministerstev. Slo o to, Ze evaluace
zaCaly byt az prili§ dalezitou Cinnosti na to, aby byly ponechany jen v rukou

akademikt (Remr, 2013, s. 13).
3.4.4 Evaluace vedena teorii

Pristup k provadéni evaluaci, ktery je veden teorii a je takzvanym Chenovym
pfistupem, lze povazovat za pfispévek k diskuzi mezi evaluatory o moznostech
a limitech uplatnéni experimentl. Zasadni zménu oproti ostatnim popisovanym
pfistupiim ptedstavuje zpasob vyuziti ziskanych wdaji, které jsou vztaZeny
ke kontextu dané intervence a slouzi k vysvétleni zpusobu, jak dana intervence

funguje (Remr, 2013, s. 18).

Pristup k provadéni evaluaci, ktery je veden teorii, je zaloZen na tfech zdkladnich

principech. Tim prvnim je zaméteni na zmeénu.

Druhy princip tohoto pfistupu je zalozen na vytvofeni koncepce evaluace a na
rozboru strategie. V tomto ohledu se teorii vedeny pfistup zaméfuje na analyzu

konkrétn¢ pouzitych nastrojii @ na zkoumani intenzity ¢i zptisobu jejich pouziti.

Ttetim z principli tohoto pfistupu je volba kritérii, na jejichz zakladé jsou vysledky

daného intervenéniho programu posuzovany (Remr, 2013, s. 18).
3.45 Souhrn

Na zéklad¢ vysSe uvedeného vyplyva, ze zadny z existujicich pfistupii neposkytuje

100% navod na vSechny situace. To, Ze existuji rizné piistupy, potvrzuje to, Ze
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pro kazdou situaci je vhodny jiny evaluacni pfistup. Zarovein to ale znamena, ze
Vjednu chvili je mozné vyuzit nékolik riiznych pfistupli najednou, a ziskat tak
rozli¢né pohledy na danou situaci. Tato variabilita v pfistupech ma sice sva rizika,
ale tato mnohocetnost piistupti je rozhodné smysluplna a nakonec i uzite¢na. Pokud
se na problematiku nahlizi z praktického hlediska, malokdy je dostupny dostate¢ny
Casovy ramec a zaroven dostate¢né financni prostfedky pro provedeni evaluace
¢i zadavatel, musi znat dal$i existujici zpusoby ¢i metodologické nastroje nutné pro
realizaci daného evaluac¢niho pfistupu. Zpusob evaluace je dale urCen jejim cilem,
coz nékteré pfistupy neumoziuji. Vyuziti nékolika pfistupti rozhodné zvySuje

uzite¢nost a vyuzitelnost provedené realizace.
Naésledujici tabulka velmi vhodné ukazuje porovnani vySe uvedenych ptistupti:

Tabulka 2: Porovnani nékterych charakteristik jednotlivych teoretickych
pristupt k realizaci evaluaci

. . . Konstruktivistic . .
Konfirmacni | Exploracni (M. , Teorii vedeny
(R. Tyler) Scriven) ky (E. Guba, Y. (H. Chen)
' Lincolnova) '
Evaluaéni realita Mechanismus
Shoda mezi Srovnani neni objektivné intervence je
Definice chovanim a vysledku dana, ale je zachytitelny
cili. S potfebami. mentalni pomoci teorie
konstrukei. zmény.
e, Identifikace Vnimani efektt Vysvétleni
Predmét Osvédéeni L, . . YV
s dosazenych zainteresovanymi mechanismu
evaluace cilu. ; - .,
efektu. stranami. dosazeni efektu.
Zamyslené a . ,
Klicova Cile a vystupy, Y 1 Konstrukce Teorie ptisobeni
informace indikato nezamySlené reality intervence
w- déisledky. ' '
Teoreticky . ,
, ey . 1 . Védecka
zaklad Pozitivismus. Nespecificky. Fenomenologie.
metoda.
evaluace
Metodologicky Vnitini 1 Hledisko validit s gi
Eleky . Nespecificky. . e y Vngjsi validita.
akcent validita. je odmitano.
Nezavisla
e e, autorita; Je jednou ze
Role Nezucastnéna, L, . J , s
, S minimalni zainteresovanych | Nezucastnéna.
evaluatora objektivni. .
interakce se stran.
zadavatelem.
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Konstruktivistic

Konfirmacéni | Exploraéni (M. Teorii vedeny
R T ler) l XpScriver:)( ky (E. Guba, Y. (HHCVhen) !
Y Lincolnova) '
Daéna interakci
mentalnich
Role kontextu | Bezvyznamna | Nespecificka. konstrukci Zasadni.
zainteresovanych
stran.
Je . .
svstematicky Je proveditelny i
Y Y| bez znalosti cilt.
Stoji .
. U I
na tradi¢nich pozoruje . Poméha
y , na roli Klade duraz .
védeckych .. y pochopit
, , vedlejsich na zajmy vsech .
Vyhody zakladech. o . , mechanismus
a neocekavanych | zainteresovanych . ,
. pusobeni
P efekta. stran. .
Leg|t|m|2u1e Intervence.
I jiné nez .
jimne n? Z, Pti stanoveni
konvenéni et g e
. indikatort je
metody sbéru o
flexibilni.
dat.
. N kytuj
Nezahrnuje epqs ytuje
X navod .. oy
zpusob , V praxi je obtizné
L na provedeni oo,
definice cild. . proveditelny. vy
V praxi. Zam¢étuje se na
Piili o Zajmy nepozorovatelné
. Vyzaduje . , procesy.
akcentuje , zainteresovanych
kompetentniho .
prepost . yen stran né¢kdy ..
, - evaluatora (prilis Riziko
Nevyhody design. . konvergovat -
spoléha na jeho opakovani
kvality) nemohou. zaméri
Vede ke ' e
konvergentni Riziko ztraty iniciatora
gl Definice potieb 1 intervence je
m efektim oy 1 nestrannosti \
Y muze byt | ) vysoké.
(ptedCasné evaluatora je
o zkreslena . .
zavery, odhlizi | , velmi vysoké.
. vyzkumnym
od dopadu).
procesem.

Zdroj: Remr (2013, s. 22)
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3.5 Vyhody a nevyhody evaluace dle Vodiaka a Kucharcikové

(2011)

Jako kazda aktivita, kterou ¢lovek vytvari, ma i evaluace své plusy a minusy. Ma své

pfinosy, klady a zapory. Pfed zahajenim evaluace je tfeba se zamyslet nad

argumenty, zda ji vytvaret ¢i nikoliv.

Uvadgéji se nasledujici nevyhody vyhodnocovani:

je naro¢né na ziskavani potiebnych informaci, pficemz vysledky jsou ¢asto

posuzovany subjektivné,

vyzaduje mnoho Casu, usili, vynaloZeni dodate¢nych finan¢nich prostiedk,

uzkou spoluucast lektort, ucastnikli vzdélavani i managementu,
neni vzdy lehké izolovat dopady vzdélavani od vlivii vzniklych plisobenim
jinych podnikovych procestt a nékteré piinosy vzdélavani je obtizné

kvantifikovat.

Jako vyhody vyhodnocovani uvadi ve své knize nasledujici:

umoznuje manazerum soustfedit pozornost na lidské zdroje pravé tak, jako
se zamétuji na jiné zalezitosti, za néZ maji zodpoveédnost, a zlepSuje vztahy
mezi U€astniky a manazery,

prispiva k efektivit€¢ podnikédni a neni druhotnou ¢innosti nebo nevitanym
nakladem,

podporuje té€sné€jsi vazbu mezi cili vzdélavani a podnikatelskymi cili podniku,
zvySuje zaméfeni na poZadované cile vzdélavani a na dosaZeni cilli tymu
a jednotlivce,

v pifipadé vzniku potieby dalSich, navazujicich mitinki a sledovani

navratnosti investice zvySuje zavazek ucastnikli a manazerd.

V praxi se vSak autorka této prace nikdy nesetkala s tim, ze by se vyhodnocoval

pfinos evaluace, Ze by vyhodnocovala, kolik finan¢nich prostfedkl stala samotna

evaluace vzdélavaciho procesu. Naopak, vyhodnocovani vzdélavani se realizuje

spiSe vyjimecné.
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4 Vybrané evaluacni nastroje

Evalua¢ni nastroj je vlastné metodicka pomiicka, ktera je technikou. Jejim
prostiednictvim se sbiraji data a zaroven je metodou pro ucely vlastniho hodnoceni
organizace. Také se uvadi, Ze se jednéd o postupy podporujici rizné faze evaluacniho

procesu (Miller, Némejc, 2014, s. 12).

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je manazersky nastroj, ktery ukazuje klady a zapory dané instituce
Skoleni a situace. Zaroven dokaze urc€it i ohrozeni, stejné jako tak i ptilezitosti, které
pochazeji od vnéjsich zainteresovanych stran. Proto dochazi k analyze z vnéjSiho

a vnitiniho pohledu na véc (Miller, Némejc, 2014, s. 12).
Tato analyza se sklada ze ¢tyt kvadrantu:

e S —silné stranky (Strengths)

e W —slabé stranky (Weaknesses)

e O —prilezitosti (Opportunities)

e T —ohrozeni (Threats)

Silné a slabé stranky se oznauji velkymi pismeny S a W, zatimco pfileZitosti
a ohroZeni se oznacuji jako D a T. Tato oznaceni pochdzi z pocate¢nich pismen
anglickych pojmi, coz jsou strenghts, weaknesses, opportunities a threats. Pro
zjednoduseni se SWOT analyza Cleni na Ctyfi Casti, takzvané kvadranty (Miller,

Némejc, 2014, s. 12).

»S a W se analyzuji z pohledu interniho (slabé a silné stranky vzdélavaciho zatizeni).
O a T se analyzuji jako pfileZitosti a ohroZeni, jsou to faktory, které ptichazeji
zvenci. Silné stranky organizace umoziuji vyuziti dalSich pftilezitosti, které lze
uchopit, naopak slabé stranky mohou pfinést ohrozeni zvenéi (Miller, Némejc,
2014).
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4.2 Analyza dokumenti

,.Kazda vzdélavaci instituce, at’ statni ¢i nestatni, vede celou fadu dokumentu,
ze kterych lze odvodit, jaké jsou jeji cile, jaké planuje a realizuje cesty, kterymi jsou
dosahovany. U statnich vzdélavacich instituci jsou n€které dokumenty povinné, dané
legislativnimi pfedpisy, u dalSich instituci byvaji povinné ty, které souviseji
s Cerpanim statnich ¢i jinych vefejnych finan¢nich prostiedkt (Miller, Némejc,
2014).

Analyza dokumentt je také jednoduchou metodou, kterou mohou pouzit pedagogové
ve Skolnim prostiedi, a to aniz by k tomu potiebovali né¢koho dalsiho. Ve Skolnim
prostiedi je mozné provadéet takto analyzu Skolni dokumentace (napiiklad zakovska
knizka, tfidni kniha, zaznamy z vychovnych komisi, zdznamy cetnosti vyskytu
rizikového chovani a zkoumani béznych zaznami jako naptiklad slohové prace zakt
tieba na témata, ktera byla soucasti preventivniho programu a tak dale).
Z analyzovanych dokumentl je tak mozné zjistit prospéch studenti a zaka
¢1 navstévnikl kurzu, vyskyt rizikového chovani, dochdzku do Skoly ¢i do jiného
vzdélavaciho zafizeni. Evaludtora tak dovedou tato data analyzou dokument
Kk potieb¢ realizovat ¢i zorganizovat preventivni programy. Opakovanym sledovanim
dokumentace je mozné ziskat informace o u¢innosti dané intervence. To znamena,
zda se opravdu sniZzil vyskyt rizikového chovani, zlepsil se prospé&ch studenta ¢i jeho

dochazka.

Tuto metodu je vhodné doplnit o dal§i evaluaéni metody, pfipadné prezkoumat
lokalni a narodni data (o vyskytu daného rizikového chovani) a nasledné srovnat tato

data s nasimi daty.

Naptiklad pti zjiStovani miry zaskolactvi lze vyhledat data ve skolni dokumentaci,
zaroven informace doplnit naptiklad rozhovorem s uciteli, rodi¢i a zaky, a tak zjistit
odpovédi nejen na miru zaskolactvi (kolik Zakth ma nadmérny po€et neomluvenych
absenci), ale i jaky je vztah mezi zaskolactvim déti a situaci v jejich rodiné

a podobné.

Mezi vyhody tohoto néstroje patii to, Ze je tato metoda jednoduchd a systematicka.

Zaroven je univerzalni (Ize ji uplatnit na prakticky jakykoli soubor textovych dat)

33



a vyuzivat ji zejména tam, kde jiz anebo doposud neni mozné ¢i G¢inné uplatiovat
jiné metody zkoumani. Naopak mezi nevyhody patii to, Ze jsou mozné nespravné
provedené interpretace ziskanych informaci, proto je nezbytné ziskavat data z vice

riznych zdroju.
4.3 Kontrola plnéni akci

Kontrola plnéni akci sleduje realizaci zpétné vazby na vSech urovnich.
,,PT1 vyuZziti tohoto nastroje se porovnava nasledujici:

e plnéni termint realizace planovanych akci,

e Uroven, naplnéni stanovenych cilu,

e kvalita plnéni cilii ve srovnani s planem,

e V piipadé nesplnéni ¢i castecného naplnéni planovanych akci se nalézaji
pfic¢iny tohoto stavu a nasledné v dalsi fazi evaluacnich procedur se hleda

feSeni pro pfisti obdobi (Miller, Némejc, 2014).

4.4 Pozorovani

Tento nastroj 1ze oznacit jako vnimani jevi a procesu, které sméfuji k souvislostem
a vztahlim u posuzovanych jevi. Pfi pozorovani je nutné vyuZiti 1 psychologickych
a pedagogickych poznatkli k poznani socidlnich vztaht u cilovych skupin evaluace
mezi vzdélavanymi a vzdé€lavatelem. U pozorovani je nutné dodrzet piirozené,
nenaruSené prostiedi tak, aby za tcele co nejvétsi uspéSnosti dané evaluace
podminky odpovidaly vZdy realité. Pozorovani se déli na rtizné druhy podle toho, jak

probiha.

Prvnim druhem je pozorovéni nepiimé, které popisuje minulé chovani, které
nemohlo byt pfimo spatieno, avSak jeho rysy se objevuji v chovéani dal§im. Druhym
druhem je pozorovani piimé, které je zavislé na probihajici okamzité situaci. Ttetim
druhem je pozorovani volné sledujici vSechny probihajici déje a jevy béhem sbéru
dat. Ctvrtym druhem je pozorovani strukturované, které se soustied’uje vzdy na jevy

ocekavané a pozorovatelovy reakce. Poslednim, patym druhem je pozorovani
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longitudinalni neboli dlouhodobé a opakujici se, tento druh se pouziva prevazné

pfi naro¢nych evaluacich (Miller, Némejc, 2014).

4.5 Dotaznik

Tento nastroj se pouziva pii nutnosti shromazdit velkého mnozstvi tidajii potiebnych
pro ziskavani vysledkli evaluace. Nejcastéji se jedna o predem piipraveny souhrn
otdzek na jedno téma, které zaroven koresponduji se zaméfenim evaluace

a odpovidaji na sledované jevy.

Vyhodou je zaméfeni na velky pocet osob, avSak nevyhodou je mozny zpusob
nevérohodnosti odpovédi. Dotaznikové Setieni mize probihat jak elektronickou, tak
osobni formou, pficemz druhd mozZznost je lepSi na podchyceni zminéné

nevérohodnosti (Miller, Némejc, 2014).

4.6 Rozhovor

Rozhovor se zaklad4 na pfimém kontaktu evaludtora se zainteresovanymi osobami.
Poklada otazky za ucelem ziskavani i divérnych dat, ale zaroven tak, aby tvofily
celek, ktery napomaha k dosazeni cile. Rozhovory lze ¢lenit do typti. Mezi tyto typy
patii typ standardizovany, kde evaluator fidi cely rozhovor, zna vSechny otazky
apoklada je respondentovi beze zmén. Dal§im typem je tfizeny rozhovor sledujici
jednotlivé cile. Ttetim typem je individualni rozhovor, ktery se odehrava jen mezi
dotazujicim a respondentem bez piitomnosti jakékoli jiné osoby. Ctvrtym typem je
volny rozhovor, ktery ma rdmcovy zéklad. Poslednim typem je rozhovor skupinovy,
ktery se odehrava v malych skupinach maximaln¢é o deseti ¢lenech. Tento druh je
dobré vyuzit v kombinaci s dotaznikem, kde dotaznik slouzi k porovnavani odpovédi
jednotlivych ucastniki, ¢imz posiluji jejich validitu. Rozhovory lze ¢lenit téz do fazi:
V prvni fazi dochazi k navazani kontaktu, druhou fazi je samotné vedeni rozhovoru
a posledni fazi je zavér, ktery by mél vzdy probihat v piijemné atmosfére. Otazky,
které béhem rozhovoru klademe, se také ¢leni, a to na pfimé s jednou volbou,
oteviené s vice moznostmi, projektivni zaméfené na skupinu nebo jednotlivce,
primarni, tedy pfedem pfipravené pied rozhovorem, a sekundarni vznikajici

Vv pribéhu rozhovoru (Miller, Némejc, 2014).
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4.7 Inventura

Provadi se za vyuziti zasSkrtavacich listti, které jsou poskytnuty uchazectim
vzdélavaciho procesu. Tyto listy obsahuji pfesn¢ formulované otazky, kde se pouze
zaSkrtavaji odpovédi. Nevyhodou se stavad formulace otdzek, pfi niz muze dojit
ke spornosti i navadéni odpovidajicich ur¢itym smérem. Tento nastroj se pouziva

ztidka (Medlikova, 2013).

4.8 Zpétna vazba

Jedna se o zhodnoceni od jiného kolegy ¢i zadavatele. Obrovskou vyhodou je
konkrétnost této zpétné vazby, diky niz je hned jasny zdjem o zlepSeni. MoZnou
nevyhodou miize byt malé praxe ¢i neznalost ze strany, kterd poskytuje tuto zpétnou
0sob, z nichz kazda bude vykonavat jinou, pfedem dohodnutou, ¢innost sbéru dat.
Zpétnou vazbu je nutné domluvit pred zacatkem vzdélavaci akce, protoze osoba,
ktera ji poskytuje, poté vénuje po celou dobu vétsi pozornost projevu hodnocené

0soby, a proto je zpétna vazba diky tomu kvalitnéjsi (Medlikova, 2013).

4.9 Vhodnost vybéru nastroje evaluace

Vyse uvedené informace mulZeme shrnout minimélné tim, Ze kazdy zplsob
vyhodnocovani vzdélavani je vhodny pro urité vzdelavaci aktivity. Muzeme
pozorovat korelaci mezi podrobnosti vyhodnocovani, potiebnym casem
a vynalozenym Usilim. Pro srovnani metod vyhodnocovani s jejich charakteristikami
ve vztahu k vyhodnocovani je nejlépe vyuzit tabulku, jako to udé¢lali Vodak

a Kucharcikova ve své knize Efektivni vzdélavani zaméstnancu.
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Tabulka 3: Shrnuti vhodnosti metod vyhodnocovani
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Dotaznik 3 3 0 1 1 1
Testy pred
ucenim a po 3 3 0 2 3 1
uceni
Dotazniky 2 2 0 1 2 1
Rozhovory 1 3 0 3 3 1
Dotazniky 2 2 0 1 2 1
Rozhovory 1 3 0 3 3 1
Odhad ptinost 3 2 3 3 3 2
360°ZV 3 3 0 1 2 2
Kvalifikace 2 2 0 1 2 2
Posouzeni 3 2 2 1 2 2
Rozhovory 1 3 0 3 3 2
Odhad ptinost 3 2 3 3 3 2
Analyzy 3 1 3 1 7 3
trendu
Analyzy 1 3 0 3 3 3
dopadu
Model fizeni 1 2 0 1 2 2
Kontr_olm 3 3 3 1 3 3
skupiny
Manazerské
informace 3 2 3 1 3 2

Poznamka: Vhodnost metody pro uvedené pouziti: 3 — vysoka, 2 — stiedni, 1 —nizkad, 0 — nevhodna.

Zdroj: Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 126).
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5 Vybrané evaluaéni systémy

Evaluacni systémy se staraji o slouCeni vice nastrojii evaluace do jednoho
komplexniho systému, ktery je dale vyuzivan. Tyto systémy dokazuji profesionalitu
a odbornost sledovani kvality ve vzdélavani. Nckteré systémy Ize vyuzit
I v zahrani¢i, protoze jsou v mezinarodni sféfe vSeobecné respektovany (Miller,

Némejc, 2014).

5.1 Kirkpatrickiiv systém

Jedna se o nejobliben¢jsi a nejpouzivanéjsi systém na svété. Vytvoril jej americky
profesor Kirkpatrick, ktery také vydal prvni tist€énou publikaci s vysvétlenim jeho
funkei a ¢innosti. Tento systém je mozné vyuzit u vSech oborl spojenych s lidskymi
zdroji.

Kirkpatrikiv model zkouma piinos vzdélavaci akce ve ¢tyfech oblastech:

o reakce,

e Uceni,

e chovani,
o vysledky.

Prvni troven se soustfeduje na reakce ucastniki na vzdélavani a uceni. Druha
uroven vyhodnocuje zvySeni znalosti a schopnosti ve sledované oblasti z4jmu. Treti
urovenn sleduje dopad uceni na chovani sledovanych stran, coz muze probihat
i v dlouhodobéj$im ramci. Posledni troven sleduje dopad na prostfedi, coz vyuzivaji
zejména podnikatelé, ktefi tak sleduji zasadni ukazatele objemt, hodnot, procent,
¢asovych rozvrhii, vykonu organizace, poctu stiznosti a podobné. Je tedy jasné, ze

kazda uroven je riizné naroéna na méfeni (Miller, Némejc, 2014).

Pti tvorbé vzdélavaci akce zaciname od konce. Nejprve je nutné stanovit vysledky
vzdélavani, kompetence, kterych ma byt dosazeno. Poté se zamyslime, jaké znalosti

a dovednosti musi ucastnik vzd€lavaci akce umét. AZ nakonec se zabyvame
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chovanim a vysledky vzdé¢lavaci akce, kde stanovujeme konkrétni dovednosti pro

vykon dané pozice (Evangelu, van Bommel, Juficka, 2013, s. 120).

Evangelu, van Bommel a Jufi¢ka (2013, s. 121) uvadi ve své publikaci Efektivita
vzdé€lavani, takzvany Business partnering, ktery ma slouzit jako nastroj ke zjisténi,
zda vzdélavani neni pfili§ drahé nebo napiiklad jak se vzdélavana skupina zlepsila.
Business partnering ptredstavil David Ullrich, ktery se snazi o propojeni spoluprace
mezi investory firmy a personalisty, ktefi zpravidla tvoii vzdé&lavaci akci. Casto
se vV organizacich setkdvame s nazory, ze investoii nemaji data o vysledcich
vzdelavani. V ramci této spoluprace musi pomoct manazeti. Nelze ocekavat, ze
se ucastnik Skoleni vrati na pracovisté a okamzité rapidné zméni své chovani. Z toho
divodu je velmi dilezitd role manaZera, ktery pomoci koucinku podiizenému

pomaha nabyté znalosti a dovednosti ze Skoleni vyuzit v praxi.
V této souvislosti si nyni piiblizime vyhodnocovani narGstu védomosti
a vyhodnocovani pracovni vykonnosti jednotlivce. Tyto dvé kategorie jsou pro nasi
praci dulezité vzhledem k zaméteni pfedevsim na firemni vzdélavani a jeho piinos.
Vyhodnocovani naristu védomosti
V této fazi se zjistuje, do jaké miry si Gcastnici vzdélavaci akce osvojili védomosti
a znalosti. Vhodnymi nastroji takového prizkumu jsou:

e pisemné nebo jiné testy,

e dotazniky,

e strukturované rozhovory.

Takovéto vyhodnocovani je snazsi, pokud zname vychozi pozici znalosti, védomosti.
Vyhodou této metody je, ze dokazeme po vyhodnoceni zménit nebo prizpusobit
ucebni metody. Nevyhodou tohoto vyhodnocovani je predevsim subjektivita nebo
soustfedéni se na test nikoliv na samotné osvojeni si znalosti a vyuZiti v praxi

(Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 146).
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5.2 Systém 360°

Feedback 360° slouzi jako metoda zpétné vazby pro sebehodnoceni fidicich
schopnosti pro cileny rozvoj manazerskych kompetenci (fizeni tymu, porad,
projektd, zmén, efektivity prace) a dovednosti (komunikacni, dotazovaci,
poslechové, zvlddani konfliktd), k =ziskdni zpétné vazby od spolupracovniki
za ucelem zvysSovani efektivnosti jednotlivych manazerti i manazerského tymu jako

celku; vyhodou je objektivita, nevyhodou nutnost zakoupeni testu.

360° zpétna vazba se v posledni dobé hojn¢ vyuziva pti hodnoceni zaméstnanct.

Nékdy je téZ nazyvana jako vicezdrojové hodnoceni (Multisource feedback — MSF).

Lepsinger uvadi, ze 360° zpétna vazba patfi do skupiny metod hodnoceni, které
se zaméfuji na pifitomnost, to znamend na aktudlni stav méfenych dovednosti
a znalosti. Nabizi lidem jedine¢nou moznost zjistit, jak jejich pracovni chovani
vnimaji jejich nadfizeni, kolegové, podfizeni, interni a externi zakaznici
a dodavatelé. Prostfednictvim této metody je dle 17 stejnych kritérii hodnoceny

posuzovan riznymi lidmi.

Urban (2004) definuje 360° zpétnou vazbu jako hodnoceni manazeri a pracovniki
Z vice stran (ze strany podiizenych, kolegii na stejné urovni, piipadné vnéjsich
zakaznikd). Dilezitou soucasti je také sebehodnoceni. Jednd se o doplitkkovou
metodu, ktera umoznuje vedoucimu ¢i ostatnim zaméstnanctim ziskat zpétnou vazbu
od ostatnich spolupracovnikii smérem k jejich pracovnimu chovani. 360° zpétna
vazba je zpravidla anonymni, coZ znamend, Ze hodnoceny nema informaci o tom,

jaké hodnoceni od koho obdrzel.
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PRAKTICKA CAST

6 Uplatnéni evaluace v praxi

vvvvvv

mozné ziskat pomoci celé fady evaluacnich nastrojii. VySe zminéna data miizeme
ziskat pomoci jednoho, anebo vice evaluacnich nastroji. Co se tyce dalSiho
vzdélavani, jednim z nejCastéjSich je rozhovor, dotaznik ¢i pozorovéani. Diky
dotazniku lze shromazdit vétsi pocet dat pomémné rychle, coz miize pomoci vytvofit
prehled ve vétsich datech. Nasledné se doporucuje upiesnéni, a to napiiklad praveé
zminénym rozhovorem. Vzhledem k momentalni preferenci kvantitativniho hlediska
je mozné Sifit dotaznik elektronickou formou — at’ uz e-mailem, prostfednictvi
socialnich siti ¢i uvefejnénim na riznych webovych strankach. Pro potieby této prace
je vyuzita metoda dotaznikového Setfeni formou odkazu v e-mailu, ktery je rozesilan

po skonceni odborné¢ho vzdélavani.

6.1 Profil spole¢nosti

Spolecnost Obalovy institut SYBA vznikla pod ptivodnim jménem jiz v roce 1967.
V pribéhu let se vSak transformovala, ménila, az nakonec zanikla. Jako asociace byla
zalozena na pocatku devadesatych let minulého stoleti a v jejim nazvu je ukotvena
zkratka vznikla ze slov Systémy baleni. Posledni transformace probéhla v roce 2006,
a to ve spole¢nost se stavajicim nazvem a jako spolenost s ru¢enim omezenym.

Ztizovatelem této spole¢nosti je jednatel.

Spolecnost Obalovy institut SYBA nabizi vzdélavani pro spolecnosti z oblasti obald,
balicich procest, at’ uz pro uzivatele, ¢i poskytovatele téchto sluzeb. Mimo to
sdruzuje a prosazuje zajmy subjektd ¢innych v sektoru baleni, obalii, obalovych
prostiedki, balicich materialii, balicich strojli a také zajmy vyrobct baleného zbozi
tykajici se baleni. Institut je otevien pro vSechny zdjemce, zejména z fad vyrobct
a dodavatell obalové techniky 1 balené¢ho zbozi a také samoziejmé& pro poskytovatele

balicich sluzeb ¢i vzdélavani v oblasti obalt a balicich procest.
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SYBA poskytuje svym ¢lenim fadu vyhod a sluzeb. Také uzce spolupracuje s fadou

profesnich svazi a sdruzeni, i se vzdélavacimi institucemi a zkusebnami.

Mezi hlavni aktivity spole¢nosti patfi lobbing (legislativa); proexportni podpora
— dotace na vybrané veletrhy; poskytuje informacni servis; Organizuje obalovy
kongres, seminafe a workshopy v ramci projektu OBALOVA AKADEMIE; podili
se na tvorb¢ technickych norem (Technické normalizacni skupiny: TNK 78 — Obaly
pro piipravu technickych norem, TNK 115 — Kontejnery, vymeénné néstavby
a palety); poskytuje poradenstvi a konzultace v oblasti baleni a obalové ekologie;
vydava elektronicky newsletter CS Packaging News; Organizuje prestizni soutéz
0 nejlepsi obaly — OBAL ROKU (certifikace pro WorldStar Packaging Awards)

a spolupracuje s primyslovymi svazy, ministerstvy, inspekcemi a odbornym tiskem.

V soudasné dob& ma spolecnosti Obalovy institut SYBA v Cesku Sest stalych
zamé&stnancl. Ve vedeni spole¢nosti stoji jednatel. Dal§imi zaméstnanci jsou dva
obalovi experti, obalova expertka, webmaster a asistentka. VSichni maji své uréené
povinnosti. Asistentka zajistuje chod spole¢nosti po strance komunikace s vnitinim
i vnéj$im okolim, napiiklad externi Gcetni, se spoleCnostmi, u kterych poptava
a nakupuje materidly a sluzby pro konani kurzti, koordinuje skoleni, vydava faktury,
kontroluje platby a podobné. Obalovi experti jsou zaméfeni na zadané analyzy obali,
psani odbornych ¢lankd, poskytovani odbornych konzultaci. Jeden z obalovych
expertli, byvaly jednatel a majitel spolecnosti, je zdroveil jmenovéan prokuristou
spolecnosti a v pfipadé potfeby zastupuje jednatele a nového majitele pii jednani.
Zaroven piedava své znalosti a zkuSenosti novému jednateli spolecnosti. Webmaster
spravuje technické zalezitosti ve spolecnosti, a to jak pevné dané, tak prilezitostné
zadané. Déle mé na starosti ndkup nové IT techniky, spravu webl, internetové
pfipojeni ¢i technické zabezpeceni vzdélavacich kurzii. Jednatel se stard o nébor
novych 1 o péfi o stavajici cCleny, vymysleni novych vzdélavacich aktivit
a marketingovych strategii, urCovani priorit v rdmci chodu celé firmy. S tim souvisi
vSechna zédsadni i mén€ zasadni rozhodnuti pro chod spolecnosti. Zabyva se
prizkumem trhu, aby spole¢nost dokédzala zajemciim nabidnout aktudlné¢ poptavané
kurzy. Déle oslovuje spolecnosti, které by mohly mit zdjem o tyto nabizené kurzy,
a zaroven nabizi spole¢nostem ,.kurzy usité na miru“, o néz stoupa zajem. Vzdélavaci

kurzy jsou vedeny lektory. Pii vybéru lektora je jednatelem a obalovym expertem
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zohlednéno, co a koho bude lektor Skolit, kde, jak a za jakou cenu. Spole¢nost Obalovy

institut SYBA ma své interni i smluvni externi lektory.

Strategické fizeni je souborem ruznych aktivit, které obsahuji vyzkum trznich
podminek, vyzkum piani a potfeb zakaznikt, identifikaci silnych a slabych stranek,
specifikaci socidlniho, politického a legislativniho prostfedi, dale zhodnoceni

disponibilnich zdroji, véetné faktorii vytvarejicich prilezitosti a hrozby pro podnik.

Na zaklad¢ tohoto vSeobecné zndmého vysvétleni tykajiciho se fizeni spolecnosti 1ze
konstatovat, ze se v ramci Obalového institutu SYBA o realizaci strategického fizeni
autorka prace snazi. Vzhledem Kk neexistenci zpracované strategii vSak prozatim

management spole¢nosti nedisponuje moznostmi Souvisle budovat a posléze méfit.

V soucasnosti se pfedevsim soustfedi na fizeni dlouhodobého rozvoje a planovani
¢innosti firmy. Zaméfuje se zejména na specifika odvétvi obalového primyslu, ktery

Vv poslednich letech prochdzi rychlym vyvojem plnym zmén.

Cilem autorky této prace je vybudovat projektové fizenou organizaci zaloZenou

predevsim na tymové spolupraci.

Tento zplsob uspotfadani se autorce prace V porovnani s teoretickymi poznatky
i vlastni praxi jevi jako optimalni v soucasném turbulentnim podnikatelském

prostiedi, v jejim oboru a pro-zakaznicky nastavené orientaci firmy.

6.2 Deskripce vzdélavani

Cilem této prace neni detailné¢ popsat a analyzovat cely proces nabizené¢ho
vzdélavani v Obalovém institutu SYBA, pfesto je nutné nastinit alespon zakladni
fakta o tom, jakym zplisobem zde vzdé&lavani probiha. Jako podklad k této praci

slouZzi vlastni pracovni zkuSenosti autorky.

Vzdélavani probihd pod hlavickou Obalové akademie, pod nizZ je celd fada Skoleni,

JA)

seminaitl a workshopli zamétenych na riizna obalova témata.

Jednim z nejvyznamnéjSich je komplexni Skoleni Certifikovany obalovy technik
(COT). Toto skoleni probiha v péti dnech, ve zhruba tydennich odstupech a v malych

skupinkach. Za idealni se povazuje 0Sm ucastnikti, aby nebylo obtizné fidit diskuzi
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a pritom se na vSechny dostalo a aby bylo mozné je roztfidit do dvojic na praktické

vyucovani v rdmci kurzu a mohli si vSichni vyzkouset v§echny ukazované techniky.
6.3 Ucastnici vzdélavani

Ugastniky $koleni jsou stavajici ¢i budouci, potencialni obalovi inzenyi#i. Ti pracuji
bud’ u vyrobcl obalovych materialti, nebo vyrobct rozliénych obalt, ¢i u spole¢nosti
vyuzivajicich obaly pro své produkty. Jedna se o velmi technicky zamétené a zdatné
osoby, které maji Casto vysokoskolské vzdé€lani technického sméru. VétSinovymi

ucastniky jsou muzi.
6.4 Pravidla pro ucast na Skoleni COT a jeho zdarné ukonéeni

Ugastnik je povinen vyplnit piihlasku, zaplatit véas poplatek a v den konani kurzu
se véas dostavit na misto jeho konani. Zde je povinen se fidit vnitinim fadem

institutu, a to véetné BOZP, se kterym se seznami hned na zac¢atku kurzu.

Zdarné ukonceni a nasledujici ziskani certifikatu je podminéno UspéSnym slozenim

pisemného testu a nasledujiciho ustniho zkouSeni.

6.5 ZajisStovani kvality vyuky

V soucasné dobé& viibec neprobihd zjistovani kvality vyuky. Zpétna vazba funguje
velmi pfilezitostn€, kdyz se samotni vzdélavajici rozhodnou sami od sebe ziskat
zpétnou vazbu na absolvovany kurz. Pfestoze maji kurzy vétSinou na prvni pohled
velmi vysokou troven, existuje nékolik lektord, na které nema vedeni spole¢nosti
dobry néazor. Presto se nikdy oficidlni zjiStovani kvality vyuky nekonalo. VSichni
lektoti sice maji dlouholeté zkuSenosti se vzdélavanim dospélych, ale neni zcela
znamo, ze by néktery mél osvédceni o ziskani profesni kvalifikace: Lektor dalSiho

vzdélavani (75-001-T) — odpovidajici trovni Evropského ramce kvalifikace (EQF).

Vzhledem K nartstajici konkurenci v této oblasti je tieba se zacit zabyvat kvalitou

kurzu.
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V soucasné chvili tvoii ptipravu kurzu nasledujici kroky:
1. Zadéni kurzu
2. Nazev kurzu
3. Cile kurzu
4. Cilova skupina kurzu
5. Misto a termin konéani
6. Realizacni tym projektu
7. Technické a materialni zabezpeceni
8. Marketing kurzu
9. Financ¢ni rozpocet
10. Casovy harmonogram kurzu
11. Lektorské noty
V kratkosti zde budou popsany jednotlivé kroky.

Ad 1.) Zadéani kurzu se odviji od pozadavki trhu ¢&i samotného objednatele
za predpokladu, Ze se jedna o kurz na miru. Objednatel ve svém pozadavku uvede,
naco by mél byt kurz zaméfen, jakd bude cilova skupina Skolenych, co by méli
ucastnici kurzu po absolvovani znat. Dale je potieba urcit, kde se Skoleni bude konat,
pfi¢emZ se doporuCuje potadat Skoleni v prostorach Obalového institutu SYBA,
vzhledem k dostate¢nému mnozstvi ruznych vzorkl, které jsou zde pro $koleni

k dispozici. Pouze ve vyjimeénych ptipadech se jedna o Skoleni online.

Ad 2.) Nazev kurzu je urCen tématem a zaméfenim Skoleni. Pozorovani v této
bakaléiské praci je zaméfeno na Skoleni vV ramci Obalové akademie, a to Skoleni
s nazvem Certifikovany obalovy technik, kde se $koli bud’ stavajici, nebo budouci
obalovi inZenyfi z rizné¢ zaméfenych spolecnosti. Podle zaméfeni jejich spolecnosti
se dale urcuji jednotlivé ¢asti kurzu. Prioritou ve vSech piipadech je zakonné

znaceni, sloZeni materiald a bariérové vlastnosti.
Ad 3.) Cile kurzu po jeho absolvovani jsou stanoveny nasledovne¢:

e rozpoznani jednotlivych obalovych materialti véetné jejich vlastnosti,
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e zakladni orientace v obalové legislative,

e samostatna formulace udrzitelnych obalii, zakladnich balicich technologii,

zafizeni, stroju a linek,
e zakladni orientace v chytrych a aktivnich obalech.

Ad 4.) Cilovou skupinou tohoto ukazkového kurzu jsou bud’ stavajici, nebo budouci
obalovi inZenyfti z rizn¢ zamétenych spolecnosti.

Ad 5.) Termin konani je pevné stanoven. Skoleni trva pét dni a Skolici dny jsou
uvetfejnény jiz na zacatku, aby se pfihlaSovany mohl ujistit, zda méa ve vSechny
uvefejnéné dny Cas pro své vzdélavani. Skoleni je pro svou narocnost organizovano

maximalné dvakrat roéné.

Kurzy probihaji ve vlastnich prostorach spolecnosti Obalovy institut SYBA. Vétsina
velkych spolecnosti sice vlastni dostatecné velkou $kolici mistnost, ale dostupnost
obalovych technologii napiiklad pro svafovani a mnozstvi dostupnych vzorkl Cini

skolici mistnost v Obalovém institutu SYBA idealni.

Jako s$kolici mistnost spolecnost uvadi svétlé prostory S oteviratelnymi okny

a s klimatizaci. Tato mistnost obsahuje:

e stoly a zidle pro ucastniky a Skolitele a dal$i technické ¢i organizacni

zabezpeceni Skolent,
e flipchart,
e SMARTTYV,
e Pocitac,

e zikladni obalové vzorniky,

moznost pripojeni k internetu, Wi-Fi.

Obalové vzorky a technologie se nachdzeji ve vedlejSich mistnostech, kde jsou
tfidény dle svych vlastnosti. Pozadavky se méni podle zaméteni Skoleni, a proto
se ucastnici nékterych kurzi presouvaji do dalSich mistnosti, aby si vyzkouSeli

V praxi to, co se naucili teoreticky.
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Ad 6.) Realiza¢ni tym vzdelavaci akce se sklada z nasledujicich osob s povinnostmi:

e Jednatel

O

©)

©)

dojednava podminky zajisténi kurzu s objednavatelem, piipadné

ucastnikem Skoleni,
zajist'uje termin konani, misto, obsah skoleni, financni zajistént,

sjednava 1 konkrétniho lektora, ptipadné jeho zastup.

e Asistentka

o zajisténi podpisu smlouvy mezi Obalovym institutem SYBA
a objednatelem, ptfipadné ucastnikem Skolent,

o pokud se jednd o statni instituci, proveii zveiejnéni smlouvy v Registru
smluv,

o v piipadé, Ze kurz povede smluvni externi lektor, ptipravi s nim smlouvu
na popud jednatele,

o komunikuje s objednatelem, kdo se bude tcastnit skolent,

o pfipravi prezencni listiny,

o pfipravi formuléie GDPR,

o zajiStuje materidlni zabezpeceni a obCerstveni pro ucastniky,

o vystavi fakturu objednateli za poskytovanou sluzbu,

o kontroluje pfijeti platby, pfipadné zaurguje uhradu platby od objednatele,

o po ptijeti thrady odesle pozvanku objednateli na chystany kurz,

o priprava podkladi pro tcastniky a trenéra.

e Lektofi
o prakticka ptfiprava na kurz,
o samotné provedeni kurzu.
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Ad 7.) Technické a materialni zabezpeceni — pro tento konkrétni kurz je tieba navic
zajistit:

e lepici listky, lepici guma, fixy,

e laserové ukazovatku na SMART TV,

e pfipravené jmenovky na stil,

e prazdné pracovni listy,

e Dbloky na zapisovani, tuzky,

e zkompletované materialy pro tcastniky,

e prezenéni listina,

e program kurzu.

Ad 8.) Marketing kurzu — u skoleni Certifikovany obalovy technik probiha marketing
prostiednictvim newsletterti, inzerci u medialnich partnert, a to jak v odbornych
Casopisech, tak na odbornych internetovych strankach. Déle probihd online
marketing pfimo na webovych strankach Obalového institutu SYBA, konkrétné

¢lankt, odkaza, PPC kampani, AdWords, Sklik, bannerti, remarketingu a tak dale.

Ad 9.) Finan¢ni rozpocet — v ptipadé uvedeného skoleni Certifikovany obalovy

technik jsou objednavatelim/G¢astniklim kurzu uctovany platby za:
o lektora,
e materialy pro Skoleni — podklady ke Skoleni,
e sluzby spojené s piipravou kurzu,
e cestovné, piipadné ubytovani pro lektora,

e pronajem S$kolici mistnosti v pfipadé, ze Skoleni je realizovano mimo

organizaci objednatele.

Ve vysledné cené jsou samoziejmé rozpustény i dal$i ndklady, jako je technika,

marketing a tak dale.

Ad 10.) Casovy harmonogram je sestavovan jednatelem ve spolupraci s obalovymi

experty v rdmci spolecnosti.
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Ad 11.) Trenérské noty — pripravou kurzu se rozumi i ptiprava podkladd pro trenéra.

Trenérské noty obsahuji:
e obsahova témata,
e pro koho je urceno,
e pocet Ucastnikd,
e délka trvani skoleni,
e Ucel,
o cile,

e Casovy harmonogram.

6.6 Hospitace a kontrola plnéni akce

Vsech kurzi se mohou ztcastnit 1 zaméstnanci spole¢nosti Obalovy institut SYBA
a Vv posledni dob¢ se tak d¢je, a to za ucelem pozorovani urovn¢ vzdeélavaciho kurzu.
Kontroluje se tak Groven ptipravy a pribéh kurzu a také troven vzdélavaciho lektora.
V ramci ptipadné hospitace provadi jednatel také kontrolu plnéni akce se zaméfenim
na pfipravu kurzu po materidlni a technické strance, dodrZeni casového
harmonogramu, splnéni cild kurzu. V piipadé nesplnéni nékterého z bodi hleda

feSeni, které by se dalo pouzit pro dalsi vzdélavaci kurzy.

6.7 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provaddéno pomoci elektronického odkazu na dotaznik
v ramci shrnujiciho e-mailu po skonceni vzdélavaciho kurzu Certifikovany obalovy

technik. Celkem se jednalo o 25 tcastnikd.

Respondenti dostali prostor 14 dni na vyplnéni evaluaéniho dotazniku, ktery jim byl
odeslan 5. listopadu, nasledujici den po skonceni vzdélavaciho kurzu. Po tydnu jim
byl zaslan pfipominaci e-mail a po dal$im tydnu jim byla zaslana tfeti, posledni
vyzva k vyplnéni. Vzdy bylo v téle e-mailu uvedeno vysvétleni, o jaky dotaznik

se jednd, z jakého diivodu se vyzkum dé€la a co je jeho cilem.
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6.8 Pripravna faze evaluace

Zadavatelem je spolecnost Obalovy institut SYBA, ktery tato Skoleni organizuje,
a jeho interni 1 externi Skolitelé. Pfedmétem evaluace je provedeni evaluace skoliciho

programu Certifikovany obalovy technik.

Cilem evaluace je zjistit, jak jsou ucastnici Skoleni Certifikovany obalovy technik
spokojeni s prubéhem kurzu, s jeho obsahem, s internimi i externimi lektory,

s prostiedim kurzu a se v§im ostatnim, co se samotné¢ho kurzu tyka.

Realizatorem samotné evaluace je autorka prace, kterd je zaroven majitelkou této
spolecnosti. Co se tyka finan¢ni narocnosti evaluace, specialni budget na ni pfidélen
nebude. Evaluace bude fungovat pies Google Forms, kdy uc¢astnikiim bude zaslan

odkaz na evaluaéni formulafr.

O vytvoreni, spravu, vyhodnoceni i zavéreéné podékovani se postara autorka prace,
tudiz se nejedna o pifimé finan¢ni ndklady. V pribéhu evaluace autorka prace
neoc¢ekava zadné komplikace ani nic, co by vyzadovalo néjaké specifické podminky

evaluace.

Evaluace bude probihat po skonéeni celého vzdélavaciho kurzu a vyhodnoti kurz
v celé jeho komplexnosti. Vystupem evaluace bude zavérecna evaluacni zprava,
ktera shrne posouzeni celého projektu. Vyhodnoceni hodnoticich $kal probéhne

aritmetickym primérem a u otevienych otazek sumarizaci.

6.9 Planovani a realizace evaluace

Zakladni otazky, na néZ se hledaji v pribéhu planovani evaluace a hodnoceni
odpoveédi, jsou pro sestaveni vhodného dotazniku a rozhovoru klicové. Proto bylo
potieba velmi peclivé ptipravit evaluacni dotaznik, aby vysledek obsahoval
informace, které zadavatele zajimaji. Evaluace se zaméfi na evaluaci cile vzdélavani

a na evaluaci procest.

Diky vyuziti Google Forms je mozné ziskat pomérné rychle velky pocet vysledk.

Dotaznik bude vyuzit jako kvantitativni sbér dat od velkého poctu odpovidajicich

v

osob, které budou reagovat na otazky ptipravené v dotazniku. Proto l1ze dotaznik Sifit
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elektronickou formou a stejnou formou nasledné¢ vyplnéné dotazniky sbirat.
V dotazniku se objevuji otazky spojené s lektorem, probiranou latkou, zamétenim

kurzu, celkovou atmosférou kurzu a podobné.

Navrh dotazniku musi souviset s evaluaci a probihd pfed zahajenim samotného
Setfeni. Poté je vhodné, aby otazky prosly zkuSebnim Setienim, a tak se odhalily
nedostatky, chyby a nejasnosti v evaluaénim dotazniku. Nasledné je tieba
dotaznik upravit. Otazky uvniti dotazniku jsou ptfimé ¢i oteviené, tak aby bylo jasné,
€0 po odpovidajicich vyzadujeme za odpovéd’, zda maji jednu volbu, nebo musi

napsat svou odpoveéd’ s vlastnim ndzorem.

6.10 Vyuziti vysledki

Vysledky téchto kvantitativnich dotaznikli je idealni vyuzit pro zlepSeni obsahu
probiranych témat, to znamena témata rozsifit o chyb¢jici latku, ptipadné nékterym
tématim vénovat vice ¢asu. Dale je mozné na zékladé téchto dotaznikli témata
roz§ifit o dal§i témata, kterd pomohou v wujasnéni si souvislosti. Vysledky
samoziejm¢eé mohou slouzit jako podklad pro zpétnou vazbu lektorim, ktefi na jejich
zakladé mohou zlepsit svou praci, 1épe se pripravit, doplnit si znalosti o informace,
které¢ nedokdzali béhem kurzu vysvétlit kurzistim detailné béhem jejich dotazd.
A vysledky téchto dotaznikli samoziejmeé mohou poslouzit jako podklad realizatorovi

evaluace, a to napiiklad K lepsimu materialnimu zajisténi kurzi.
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7 Ziskana data a jejich interpretace

Dotaznik je urCen k hodnoceni vzd€lavaciho kurzu za pomoci kvantitativnich
| kvalitativnich ukazateli (otevienych otazek). Dotaznik ma celkem tii oblasti.

Prvni hodnoti pfinos kurzu pro ucastnika — naplnéni ofekéavani, pfinos pro praxi
a odborny a osobnostni rst. Druhd hodnoti odbornou uroven kurzu — préci lektora,
zajimavost, srozumitelnost, tempo a odbornou uroven vykladu. Tteti oblast se zabyva
preferencemi ucastnika kurzu, tedy tim, co se mu nejvice/nejméné libilo, piipadné,
co v kurzu chybélo. Evaluacni dotaznik se skladal celkem ze 17 otazek. Vysledky

evaluace jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

7.1 Hodnoceni prinosu kurzu pro acastnika

Prvni okruh otazek se zabyval pfinosem kurzu pro samotného ucastnika. Absolventi
kurzu tyto otazky hodnotili stupnici 1-5, systémem Skolniho hodnoceni.
Otazka €. 1 — Jak splnil kurz Vase oc¢ekavani?

Zde se absolventi kurzu méli vyjadrit ke kurzu jako takovému. Byli vyzvani, aby

ohodnotili kurz znamkou jako ve §kole.

Graf 1: Jak splnil kurz Vase ofekavani?

Jak splnil kurz Vase o¢ekavani?

2;

mil

m2

m5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na prvni otazce se ukazalo, Ze naprosta vétSina absolventli ohodnotila kurz znamkou
1, coz je velkd pochvala pro organiza¢ni tym i pro lektory. Znamku 2 udélilo devét
absolventii a znamku 3 udé€lili 2 absolventi. V dalSich otdzkach dozvime, k ¢emu

m¢éli tito respondenti vyhrady.

Otazka ¢. 2 — Jak hodnotite piinos kurzu pro Vas odborny rist?

V této otdzce se absolventi kurzu méli vyjadfit k pfinosu kurzu k jejich odbornému

rustu. Byli vyzvani, aby ohodnotili kurz znamkou jako ve Skole.

Graf 2: Jak hodnotite piinos kurzu pro Vas odborny rist?

Jak hodnotite pFinos kurzu pro Vas odborny rist?

2; 8%
m1l

m2

m5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde nam odpovédi kopiruji predchozi odpovédi a neni to nikterak prekvapivé. Spise
to potvrzuje jejich minéni. Je velmi potésujici, Ze absolventi hodnoti piinos kurzu
velmi vysoko. Souvisi to s kvalitou lektort, které vybirame velmi peclivé a snazime
se, aby predali ucastnikiim to nejdilezitéjsi a aby méli ucastnici zaroven dostatek
prostoru na dotazy a zaroven na diskuzi. To, Ze dva ucastnici ohodnotili kurz
znamkou 3, rozhodné€ neni dobré nechat bez povSimnuti. A to 1 kviili vysoké cené
kurzu. Utastnikiim schvaluji Gi¢ast jejich nadizeni, ktefi se ¢asto ptaji na zpétnou
vazbu. Proto by bylo vhodné tyto absolventy nasledné kontaktovat a zeptat se jich
osobné¢ na jejich nazory. Pokud méli néjaké nejasnosti nebo potiebuji néco

dovysvétlit, I1ze jim naptiklad nabidnout konzultaci zdarma.
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Otazka ¢. 3 — Jak hodnotite prinos kurzu pro Vas osobnostni rist?

V této polozce se absolventi kurzu méli vyjadiit k pfinosu kurzu pro jejich

osobnostni rast. Byli vyzvani, aby ohodnotili kurz znamkou jako ve $kole.

Graf 3: Jak hodnotite pi'inos kurzu pro Vas osobnostni rist?

Jak hodnotite kurz pro Vas osobnostni riist?

ml

m2

m5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otdzce je hodnoceni hor$i, nez v otazkach ptredchézejicich. Souvisi to se
zaméfenim kurzu na hard skills. Ucastnici ziskavaji a posiluji své soft skills spise
mimochodem, a to interakci mezi sebou, vici organizatorim kurzu a vici lektoram.
TudiZ je horsi hodnoceni v zasadé logické. Mozna by nebylo Spatné zafadit jednu
prednasku zaméfenou na nékterou z mékkych dovednosti. Na toto téma by m¢éla

nasledovat diskuze a brainstorming.

7.2 Hodnoceni odborné arovné kurzu

V tomto okruhu otdzek se absolventi kurzu méli vyjadfit k odborné urovni kurzu.
Byli vyzvani, aby ohodnotili kurz znamkou jako ve $kole.
Otazka €. 4 — Jaké je VaSe celkové hodnoceni lektorské prace béhem kurzu?

Zde absolventi kurzu hodnotili lektory souhrnné, nikoliv jednotlivé. Jelikoz kurz
trval nékolik tydnd, neni vhodné, aby hodnotili lektory, jejichz vyuku absolvovali

napiiklad na Giplném zacatku kurzu, to je pied 12 tydny.
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Graf 4: Jaké je Vase celkové hodnoceni lektorské prace béhem kurzu?

Jaké je VaSe celkové hodnoceni lektorské prace béhem kurzu?
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m5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze 17 z celkovych 25 absolventli ohodnotilo lektory znamkou 1,
to znamend, ze 68 % absolventli bylo spokojeno na té nejvy$§i mozné Urovni.
Dalsich 5 ucastniktt ohodnotilo lektory znamkou 2, a dokonce 3 absolventi
ohodnotili lektorskou praci zndmkou 3. To skytd prostor pro zlepseni, a to na

zakladné dalSich rozhovori s témito ucastniky.

Otazka ¢. 5 — Jak hodnotite srozumitelnost vykladu?

Tato polozka zjistovala srozumitelnost vykladu od lektort. Respondenti byli

vyzvani, aby ohodnotili kurz znamkou jako ve skole.

Graf 5: Jak hodnotite srozumitelnost vykladu?

Jak hodnotite srozumitelnost vykladu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Neuvéftitelné vysokd vysledek v této otazce, kdy 21 absolventl kurzu ohodnotilo
srozumitelnost vykladu tou nejvyssi znamkou, znamend vysokou odbornost lektort.
Absolventi, ktefi dali znamku horsi, a to 2, jsou celkem 4. To znamena 16%. Je
otazkou, k ¢emu maji vyhrady a zda byli béhem celého kurzu aktivni a pokladali
dotazy, aby dané problematice porozuméli. Nebo zda byli pasivnimi posluchaci

a pouze cekali na informace.

Otazka €. 6 — Jak hodnotite tempo vykladu?

Zde se absolventi kurzu méli vyjadtit k tempu vykladu lektord. Byli vyzvani, aby

ohodnotili kurz znamkou jako ve Skole.

Graf 6: Jak hodnotite tempo vykladu?

Jak hodnotite tempo vykladu?

i

m2

m5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 80 % absolventti ohodnotilo tempo vyuky znamkou 1, coz znamena naprosto
vyhovujici. 4 absolventi maji drobné vyhrady a 1 absolvent mé velmi pravdépodobné
vetsi vyhrady. Je otazkou, zda se mu tempo zdalo pfili§ vysoké, ¢i naopak pftili§
nizké. Pokud se na tuto otdzkou podivame v souvislosti s pfedchazejici otazkou, je
zajimavé, ze 4 Ucastnici zde maji drobné vyhrady k tempu vyuky a zdroven
4 ucastnici maji drobné vyhrady ke srozumitelnosti vykladu. To otvird dalsi otazky.

Jsou tito UCastnici ti sami? Je tfeba se na formulare podivat a dale je analyzovat.

Déle je zajimavé, ze se tu zcela vymyka tcastnik, ktery ohodnotil tempo vykladu
znamkou 3. Velmi pravdépodobné je to jeden z téch, ktefi v otdzce tykajici

se srozumitelnosti vykladu odpoveédéli zndmkou 1. Zdéalo se mu tempo pfili§ nizké?
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Otazka ¢. 7 — Jak hodnotite odbornou troven vykladu?

V této otdzce se absolventi kurzu méli vyjadiit k odborné urovni vykladu lektora.

Byli vyzvani, aby ohodnotili kurz zndmkou jako ve Skole.

Graf 7: Jak hodnotite odbornou uroven vykladu?

Jak hodnotite odbornou uroven vykladu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce 21 absolventti ohodnotilo odbornou uroven vykladu znamkou 1. Z toho
vyplyva, Ze pouze 4 absolventi dali hor$i hodnoceni, a to znamku 2. To znamena, Ze
je zde stale prostor pro zlepSeni. Absolventi maji pravdépodobné pouze drobné

vytky, pfesto by se jim méla vénovat pozornost.

Otazka ¢. 8 — Jak hodnotite zajimavost vykladu?

V ramci této polozky se absolventi kurzu méli vyjadfit k zajimavosti vykladu lektord.

Byli vyzvani, aby ohodnotili kurz zndmkou jako ve Skole.

Graf 8: Jak hodnotite zajimavost vykladu?

Jak hodnotite zajimavost vykladu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V této otdzce absolventi kurzu hodnoti samotnou zajimavost vykladu. Tato otdzka
dopadla ze vSech otazek, z pohledu vysledku, nejlépe. Celkem 92 % absolventt, coz
je 23, ohodnotilo zajimavost vykladu znamkou 1. Zbyli 2 ohodnotilo zajimavost

znamkou 2.

7.3 Hodnoceni organizace kurzu

Tato Cast otazek byla zameétena na Cisté organizani pohled na kurz. Jak byli
ucastnici spokojeni s péci o né, s piipravou, s prostory, s materialné-didaktickymi
pomuckami a podobné.

Otazka €. 9 — Jaké je Vase hodnoceni urovné celkové organizace kurzu?

V této otdzce se absolventi kurzu méli vyjadrit k celkové trovni organizace kurzu.

Graf 9: Jaké je VaSe hodnoceni urovné celkové organizace kurzu?

Jaké je VaSe hodnoceni irovné celkové organizace kurzu?

2; 8%
H® Nadplrmérnou
B Mirné nadprdmérnou

Primérnou

Podprimérnou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové hodnoceni urovné kurzu je na velmi pekné tirovni. 17 absolventil hodnoti
organizaci jako nadprimérnou, dal§ich 6 absolventli jako mirné nadprimérnou
a 2 absolventi jako primeérnou, coz lze povazovat za vysledek péce o ucastniky
Skoleni, a to od prvotnich kontaktl, ptes fakturaci i pééi o Gcastniky na samotném
misté kurzu. Uastnici kurzd dostanou dopfedu informacéni e-mail s organiza¢nimi
pokyny, jako jsou napiiklad informace tykajici se parkovani, pohybu po budové,
predpokladanych cast prestavek, aby mohli v ptipadé potieby dat svym kolegim

¢i nadfizenym védét, kdy budou orienta¢né k dispozici v piipadé nezbytnosti.
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Otazka ¢. 10 — Jaké je VaSe hodnoceni prostredi, ve kterém kurz probihal?
Zde se absolventi kurzu méli vyjadiit k hodnoceni prostfedi, ve kterém kurz probihal.

Graf 10: Jaké je Vase hodnoceni prostiedi, ve kterém kurz probihal?

Jaké je VaSe hodnoceni prostredi, ve kterém kurz probihal?

W Nadprdmérné
B Mirné nadprimérné
Priimérné

Podprimérné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ucastnici méli ohodnotit prostiedi, ve kterém kurz probihal. I zde je vidét vysoké
hodnoceni, kdy 10 absolventi ohodnotilo prostfedi jako nadprimémé a dalSich
11 absolventli jako mirn€ nadprimérné. To je velmi pozitivni vysledek. Dalsi
4 absolventi ohodnotili prostfedi jako primérné, coZ neni nic negativniho. Tato
hodnoceni c¢asto pochazeji od pracovniki ze supermodernich spole¢nosti, ktefi
disponuji tim nejlepsim, co je na trhu, a to i naptiklad co se tyka vybaveni zasedacich
mistnosti. Je patrny velky posun po piest¢hovani kanceldii spole¢nosti. Kurzy
se nyni pofadaji v moderné¢ vybavené zasedaci mistnosti, ktera ma klimatizaci,

topeni, velmi moderni IT vybaveni, odpocinkovou ¢ast a podobné.
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Otazka €. 11 — Jaké je VasSe hodnoceni lokality kurzu?
Polozka byla zamétena na to, jak ti€astnici vnimali lokalitu kurzu.

Graf 11: Jaké je Vase hodnoceni lokality kurzu?

Jaké je VaSe hodnoceni lokality kurzu?

H Nadprimérné
B Mirné nadprlimérné
Primérné

Podprimérné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka je pro zadavatele evaluace velmi dilezitda vzhledem k tomu, ze byly
kancelare spolecnosti piestéhovany ze SirSiho centra Prahy na jeji okraj, do logistické
zony, hned u sjezdu z dalnice. Tato lokalita ma mnoho vyhod. Napiiklad dostupnost
parkovani, neni tfeba zajizdét do centra, to znamena casovou uUsporu. VSichni
hodnotici navstivili kancelafe spolecnosti uz pred st€¢hovanim na novou adresu, tudiz
maji porovnani oproti minulé lokalit¢ a minulym prostordm. Toto hodnoceni dopadlo
ve prospéch nové lokality a novych prostor. 14 absolventl kurzu ohodnotilo novou
lokalitu jako nadprimérnou, dal§ich 7 jako mirn€ nadprimérnou a dalsi 4 jako

pramérnou.

7.4 Vyjadreni acastnika kurzu

Dalsi otazky byly oteviené a zaméfené na postiehy, ndzory a pfipominky Gcastnikli
kurzu. Tyto otazky byly dobrovolné, jelikoZ nebyl dulezity pocet odpovédi, ale jejich
kvalita.

Otazka ¢. 12 — Co se Vam libilo nejvice?

Na tuto otazku odpovédeli vSichni absolventi kurzu.

60



Odpovédi jsou nésledujici:
e Atmosféra podporujici dotazy a diskuzi
e Diskuze
e Lektofi
e Ziskané informace, které jsou uzitecné pro praxi
e Zajimavé informace
e UziteCnost pro praxi
e Diskuze mezi Uc€astniky
e Ziskané informace
e Ochota pomoci s vysvétlenim
o Pratelské atmosféra
e Mala skupina, ve které se 1épe studuje
e Podnétné informace
e 7Zpétna vazba
e Ani chvile nudy
e Teorie prorostla praxi
e Pfipravenost a navaznost
e Bylo to skvéle
e Skv¢lé prakticke tipy
e Energi¢nost pfednasek
e Obecné rady 1 konkrétni finty
e  Motivujici prostiedi
e Praktickée tipy

e Nabity program



Je vidét, ze kazdy si nasel to nejlepsi na daném kurzu. Je velmi pozitivni, Ze jsou
nékolikrat zminény praktické informace, praxe a atmosféra celého kurzu.
Otazka €. 13 — Co se Vam libilo nejméné?
Na tuto otazku odpovédéli také vsichni absolventi kurzu. VéEtSina odpovédi znéla
»hic*, popfipad¢ ,libilo se mi vSe“. Je to velmi piijemné zjiSteéni. Kurzistim
se vychazelo maximalné vstfic, napiiklad s ¢asem zacatku vyuky.
Otazka ¢. 14 — Co byste v kurzu uvitali?
Na tuto otazku odpoveédéli Ctyti ucastnici kurzu a to nasledovné:

e Setkani s konstruktéry

e Neformalni setkani na zavér

e Spole¢na akci po uplynuti néjaké doby od kurzu

e Vytvafeni spole¢né komunity

Otazka ¢. 15 — Jaké dalsi téma kurzu byste uvitali?
Na tuto otazku odpovédelo deset absolventl kurzu a to nasledovné:

e Vice grafiky

e Néco o konstrukcich

e Jednu pfednaSku na néjakou mékkou dovednost

e Jak je to s legislativou na Slovensku
Je k zamysleni kurz obohatit o0 nova témata a zaroven ho zdrazit. Anebo vypsat nové
kurzy s témito tématy, na které by se opét piihlasili jen ti, které tato témata zajimaji.
Otazka ¢. 16 — Doporudili byste kurz svym kolegiim?

Tuto otdzku odpovédeli vSichni absolventi a vSichni na ni odpovédéli ,,ano“. Coz je

velky tspéch pro zadavatele evaluace, lektory i organizacni tym.
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Otazka €. 17 — Je néco, co byste nam chtéli sdélit?
Na tuto otazku odpovédelo pét absolventt:
e Bylo to skvélé
e (dchazim se spoustou novych védomosti
e Moc jsem si to uzila
e Pokud bude n¢jaka nadstavba, rada se zucastnim
o Velky zazitek
I tato zavéreénd zpétna vazba je velmi pozitivni, coz je dilezité. Uastnici odesli

z kurzu s pozitivnimi pocity.

7.5 Vlastni doporuceni a navrhy

Jaké jsou moznosti vyuZiti vysledkli evaluace a hodnoceni pro zvySeni efektivity

vzdélavaciho programu?

Navrhovana opatfeni by méla byt systematicka a vést k tomu, aby se proces evaluace
vzdélavacich kurzli zefektivnil a zdroven se stal jednodu$$Sim a ne tak Casové
naro¢nym, jako je doposud, a aby se evaluace hlavné d¢lala.

V ramci navrhovanych opatfeni lze doporucit na zakladé zjiSténi vyplyvajici

Z bakalatské prace nasledujici:

e Briefing lektori

Pfed zahajenim kurzt doporucuji instruovat lektory. Ptipravit situa¢ni analyzu, aby
védeli, kdo jsou ucastnici. Z jakych jsou spole€nosti, na jakych pozicich pracuji.

Aby se uméli pfipravit na jejich ptipadné otazky a kurz sméfovali na jejich zaméfeni.

e Otevieni novych kurzi

Dotaznik mezi absolventy nastinil nova témata, kterym by se mohly v€novat nové
oteviené¢ kurzy. Tim by se jiz nenavySovala cena kurzu Certifikovany obalovy

technik a zaroven by se na tento nové otevieny, levnéj$i kurz mohli ptihlasit 1 dalsi
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zajemci, kterym by nadfizeny neschvalil vysokou cenu za kurz Certifikovany

obalovy technik.

o Zavéreéné neformalni setkani

Zavéretné neformalni setkani absolvent by pomohlo propojit absolventy a zaroven

vytvafet komunitu obalafi, kteti by se mohli potkavat a vyménovat si informace.

e Diskuzni skupina na LinkedInu

Uzaviena diskuzni skupina na LinkedInu by od zacatku kurzu i po jeho skonceni dale
umoziiovala komunikaci v ramci studijni skupiny. Clenové by mohli by pokladat
doplnujici otazky, které je napadly mezi jednotlivymi bloky. A lektofi by na né
odpovidali. Zaroven by to byl prostor pro ucastniky skoleni, kde si mohou

vyménovat informace o tom, jak vyzkouseli nové nabyté védomosti v praxi.

e Intranetové stranky pro ucastniky

Pro ucastniky by mohla vzniknout intranetovéd stranka. Na ni by ziskali pfistup
po zaplaceni pfihlagovaciho poplatku. Uastnici by na tdchto strankach nasli

harmonogram kurzu, veskeré materialy v elektronické podobé¢, riizna videa s navody.
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ZAVER

Bakalafskd prace byla zaméfena na evaluaci v dalSim vzdélavani a moznosti
zjistovani kvality vzdélavacich kurzii u vybrané spole¢nosti. Jejim cilem bylo popsat
vybrané aspekty evaluace vzdé¢lavani, charakterizovat vzdélavani, charakterizovat
systém dal§iho vzdélavani ve vybrané spolecnosti a v tomto kontextu navrhnout

zlepseni v oblasti zjisStovani zpétné vazby od ucastnikli vzdélavacich akci.

Z hlavniho cile se odvijely dil¢i cile, kterymi bylo nastudovani a zpracovani odborné
literatury zabyvajici se evaluaci. Nasledoval popis realizace evaluace vybrané
vzdélavaci instituce a pojmenovani piipadnych nedostatkti a navrzeni zlepSeni

evaluace.

Méfitelnymi cili bakalaiské prace bylo zmapovani soucasného stavu kurzu
Certifikovany obalovy technik. Jako méfici nastroj slouzil nestandardizovany
dotaznik, ktery byl rozeslan oslovenym absolventim kurzu, a data byla nésledn¢

vyhodnocena. M¢fitelné cile bakalafské prace byly splnény.

Ptedem stanovené cile bakalédiské prace byly formulovany tak, aby byly v rdmci
vyzkumu realné, dosazitelné a splnitelné. Pfinosem prace je vytvoreni vyuzitelného
evaluaéniho dotazniku. Vyuziti této prace pfispiva ke zkvalitnéni a zjednoduseni

evaluac¢niho procesu.
Cile bakalaiské prace byly terminované a dané terminy byly splnény.

V ramci teoretické Casti se autorka prace vénovala definici dalSiho vzdélavani
a vzdélavani dospélych. V kapitole vénované evaluaci byla popsana evaluace jako
pojem z riznych pohledi riznych autort. Nésledné byly vysvétleny zékladni pojmy
v evaluaci, typy evaluace a rtzné pfistupy k evaluaci. Dalsi kapitola prace
se vénovala vybranym evalua¢nim nastrojim a vhodnosti jejich vybéru. Posléze

se autorka prace vénovala vybranym evalua¢nim systémiim.

Prakticka Cast prace se vénovala nejprve uplatnéni evaluace v praxi ve vybrané
spolec¢nosti. Byl popsan profil spolecnosti, deskripce vzdélavani, byli popsani
ucastnici vzdélavani, pravidla pro ucast na Skoleni, zajiStovéani kvality vyuky,
hospitace a kontrola plnéni akce, dotaznikové Setfeni, ptipravna faze evaluace,

planovani a realizace evaluace a nasledné vyuziti vysledkt. Dalsi kapitola praktické
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¢asti se vénovala ziskanym datlim a jejich interpretaci. Tato kapitola byla rozdélena
na tfi ¢asti, kdy v kazdé byla urcita skupina otazek. Zde byly jednotlivé vyhodnoceny
a popsany odpovédi na vSechny otazky. Posledni podkapitolou teoretické Casti byla
vlastni doporuceni a navrhy, ve kterych autorka prace ptedestiela své navrhy na

zlepSeni.

Nestandardizovany dotaznik byl sestaven tak, aby byl akceptovatelny pro oslovené
respondenty a zaroven se dal snadno aplikovat i na dalsi vzdélavaci kurzy. VSechny

stanovené cile byly odpovidajici a byly béhem prazkumného Setieni splnény.

Pti zpracovani tématu evaluace autorka prace zjistila, ze problematika evaluace
vzdélavacich kurzi je velmi naro¢na a také nepopularni ¢innost. K ptehledu o stavu

vzdélavacich aktivit je vSak evaluace zcela nezbytna.

Predlozend bakalarskéd prace je vyuzitelnd v praxi. A to nejenom diky souhrnnym
poznatkim z teorie, které se tak nachazi na jednom mist¢, ale také diky vytvorenému
dotazniku, ktery je mozné pouzit na dal$i vzdélavaci aktivity. A také diky
vyhodnoceni dotazniku, ktery vyplnili absolventi programu Certifikovany obalovy
technik v roce 2020. Diky tomu zadavatel evaluace ziskal podrobné informace

0 vnimani tohoto kurzu.

Zpétna vazba od respondentl je velmi dilezita a da se s ni velmi dobie pracovat. Je

tfeba na ni vSak pracovat systematicky a nikoliv narazove.
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PRILOHY

Priloha 1: Vzor dotazniku

TSR

Hodnotici formulaF $koleni ,,Certifikovany obalovy techniki

Vazeni ucastnici Skoleni ,,Certifikovany obalovy technik*,

dovolujeme si Vas pozddat o vyplnéni tohoto hodnoticiho formulafe. VaSe
poznamky, komentafe a napady nam pomohou ziskat uceleny pohled na organizaci

Skoleni, zlepsit naSe sluzby a planované budouci akce.

Pifedem dékujeme za V4as Cas.

Za organizacni tym Obalového institutu SYBA,

Iva Werbynska

l. Hodnoceni prinosu kurzu pro tucastnika

Nasledujici otazky ohodnotte znamkou na stupnici 1-5, systémem Skolniho

hodnoceni (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Otazka ¢. 1 — Jak splnil kurz Vase o¢ekavani?

1 2 3 4 5

Otazka ¢. 2 — Jak hodnotite pFinos kurzu pro Vas odborny rust?

1 2 3 4 5



Otazka ¢. 3 — Jak hodnotite piinos kurzu pro Vas osobnostni rist?

1 2 3 4 5

1. Hodnoceni odborné irovné kurzu

Nésledujici otazky ohodnotte znamkou na stupnici 1-5, systémem Skolniho

hodnoceni (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Otazka ¢. 4 — Jaké je VaSe celkové hodnoceni lektorské prace béhem kurzu?

1 2 3 4 5

Otazka ¢. 5 — Jak hodnotite srozumitelnost vykladu?

1 2 3 4 5

Otazka ¢. 6 — Jak hodnotite tempo vykladu?

1 2 3 4 5

Otazka ¢. 7 — Jak hodnotite odbornou troven vykladu?

1 2 3 4 5

Otazka ¢. 8 — Jak hodnotite zajimavost vykladu?

1 2 3 4 5

I1l1.  Hodnoceni organizace kurzu

Nésledujici otazky ohodnotte znamkou na stupnici 1-5, systémem Skolniho

hodnoceni (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).



Otazka ¢. 9 — Jaké je VaSe hodnoceni irovné celkové organizace kurzu?

1 2 3 4 5

Otazka ¢. 10 — Jaké je Vase hodnoceni prostiedi, ve kterém kurz probihal?

1 2 3 4 5

Otazka €. 11 — Jaké je VaSe hodnoceni lokality kurzu?

1 2 3 4 5

IV.  Vyjadreni uc¢astnika kurzu

V ramci téchto otazek bychom Vas radi pozadali o otevienou zpétnou vazbu na Vami

absolvovany kurz.

Otazka ¢. 12 — Co se Vam libilo nejvice?

Otazka €. 13 — Co se Vam libilo nejméné?

Otazka ¢. 14 — Co byste v kurzu uvitali?

Otazka ¢. 15 — Jaké dalsi téma kurzu byste uvitali?

Otazka ¢. 16 — Doporudili byste kurz svym kolegiim?

Otazka €. 17 — Je néco, co byste nam chtéli sdélit?



