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Souhrn

Teoretickd ¢ast prace vychdzi obecnych principt reklamy a reklamnich kampani. Na
zéklad¢ téchto vychodisek byly vytvoreny dvé reklamni kampané na vyhleddvaci Google. Pro
vytvofeni reklamni kampané na vyhleddvaci Google poskytuje Google zdarma ndstroj
AdWords, jez je dostupny online. Dvé kampané byly vytvotreny z diivodu oblasti pisobeni
spoleCnosti a konkrétnitho oboru - Skolka. Kazda reklamni kampan obsahuje odliSné cileni,
jedna je zaméfena na celou Ceskou republiku a druhd reklamni kampaii je zacilena pifmo
konkrétni oblast piisobeni a bezprostfedni okoli. Vytvoieni kampani pfedchazlo vytvoreni
uctu, na némz jsou reklamni kampané umistény. Nastaveni reklamnich kampani je nedilnou
soucdsti. Kampané¢ se zobrazovaly po dobu tii tydnt, z nichZz kazdy tyden se zobrazovaly

v riizné Casti stranky. Zaverecna ¢ast je vénovana vyhodnoceni reklamnich kampani.
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Uvod

PredloZend diplomova prace na téma Tvorba a vyhodnoceni online reklamni kampané
vychdzi z teoretickych vychodisek. Jedna se pfedev§im o odbornou literaturu a ndpovédy pro
Google AdWords, jez je dulezitou soucasti a pomoci pfi vytvéafeni, ale i spravé reklamni

kampang.

Reklama v dneSni dob& je nepostradatelnym médiem pro prosazeni se ve velkém
mnozstvi konkurence. Reklama nemusi byt jen v internetové podobé, ale téZ v podob¢ letaki
do schranek nebo jako reklamni letacek, ktery dostanete pii prochdzeni obchodnim centrem
nebo i1 v Casopisech prosttednictvim placenych inzer¢nich mist. V neposledni fad€ reklamou
jsou 1 cilena sdéleni ¢i hodnoceni a doporuceni od zndmych ¢i pratel. OvSem internetova
reklama ziskdvd na vyznamu a je dualezitym zprostfedkovatelem s koneCnym uzivatelem.
Internetova reklama na riznych vyhledavacich, at’ uz je to Google, Seznam nebo na socidlni
siti Facebook, je totiz piesné cilend na konkrétni uzivatele, kteii vyhledavaji dané spojeni slov
nebo slova piibuznd. Zobrazovani reklamnich textl pfi zadani kli¢ového slova je jiz
pfedmétem nastaveni reklamni kampané. Internetova reklama je vice zaméfend na konkrétni

uzivatele hledajici dany produkt. Timto se pfedevSim liSi internetovd reklama od volné



distribuovanych letdka at’ uz v obchodnim centru, nebo do postovnich schranek. Jak jiz bylo
vySe feceno, reklama je dilezitd v konkurencnim boji, ale také pomdha piedstavit novy
vyrobek na trhu, jeho propagaci nebo muze propagovat znacku, spolecnost aj. OvSem ne
vSichni uZivatelé na internetu pfi vyhledavani okamzité nakupuji ¢i objedndvaji produkt.
,Priblizn¢ % uzivateli hledaji informace a %4 nakupuje, jez také pred samotnym nakupem
provadi na internetu prizkum o dané véci. Obé tyto skupiny uZivateli maji vliv na miru

prokliku, jeZ poméhd k hodnoceni reklamni kampané.* (Sunitka.cz)

Vzhledem k masivnimu vyuzivéani internetové reklamni kampané¢ bylo sloZité najit subjekt,
ktery internetovou reklamni kampan do t€ doby nevyuZival. Byl vybran subjekt, ktery nikdy
reklamni kampaii na webové stranky nemél. Jednd se o malou $kolku v Jiznich Cechéch.
Vzhledem k oboru tohoto subjektu byly vytvofeny kampané dvé¢, jedna s lokdlnim cilenim na
uZivatele v dané oblasti a druhd kampati byla se zaméfenim na celou Ceskou republiku, u niZ

byla klicova slova optimalizovédna pro zobrazovani v této oblasti.

Cil a metodika

Diplomova price je zaméfena na tvorbu a vyhodnoceni online reklamni kampang.
Hlavnim cilem je vytvoieni online reklamni kampané. Konkrétnim nastrojem, jeZ bude pouZzit
pro tvorbu a spridvu reklamni kampané je Google AdWords, pro zobrazovéni reklamni
kampané na vyhleddvaci Google. Nasledn€ bude vytvorend reklamni kampan zhodnocena.
Dil¢im cilem prace je popsani zdsad fungovéani online reklamy, respektive na vyhleddvaci

Google.

Pro zpracovani literarni reSerSe bude pouZzita metoda studia odborné literatury a Google
AdWords. Z resSerSe vychazi prakticka ¢ast, jeZ je zaméfena na tvorbu a vyhodnoceni online
reklamni kampané na vyhleddvaci Google. V prvni ¢ésti praktické ¢asti bude od zdkladu a
s pfesnym postupem vytvorena reklamni kampail s veSkerym nastavenim. Ddéle pak na
zéklad¢ teoretickych vychodisek bude vytvofena samotnd reklamni kampan. Ta bude poté
spusténa v rdmci tii obdobi s odliSnym nastavenim. Po skonceni vSech obdobi reklamni
kampan¢ dojde ke zhodnoceni jejiho priabéhu a budou formulovany piinosy a dale zavéry

diplomové prace.



Zhodnoceni efektivity reklamni kampané

Testovani reklamnich kampani probihalo celkem tfi tydny, av§ak v kazdém tydnu byla
provedena jind nastaveni reklamnich kampani. Béhem téchto tii tydnd bylo nutno reklamni
kampan¢, potazmo zobrazovani jednotlivych reklamnich textii kontrolovat. Pfi zobrazovani
textovych reklam pouze na prvni strince neméla reklamni kampaii zaméfend na celou Ceskou
republiku Zadné prokliky, lepSich vysledkli dosahovala pouze pfi novém nasazeni kampané
nebo pfi umisténi vlevo. Zobrazovani reklamnich textii na prvni strance nemd smysl. Nejvice
novych zdjemct o sluzby Skolky pfineslo obdobi posledni, ve kterém se reklamni texty
zobrazovaly mezi 1. — 3. mistem. Toto obdobi vSak mélo nejvyssi cenu za jeden proklik a
z tohoto dliivodu by bylo nejefektivnéjsi v reklamni kampani pokracovat s nastavenim
zobrazovani reklamnich texti mezi 3. aZ 6. mistem v placenych vysledcich, jeZ piinese méné
proklikti, ale reklamni texty budou viditelné celorocné¢ a nikoliv pouze kratkodobé Cci
ndrazove, jez by tomu bylo v pfipad¢ vysledkli do 3. mista vzhledem k cené a mnozZstvi
proklikt. Pro efektivni pribéh budouci reklamni kampané je doporucenim stdld reklamni
kampan, jeZ se bude zobrazovat pouze v zadané lokalité (Votice) a jejim okoli na pozicich do
6. mista. Ale vzhledem k datovani reklamnich kampani azZ od druhé poloviny zafi miize mit
také vliv na Cetnost hledani téchto sluzeb. Piihlasky do Skolky probihaji kazdy rok mezi
bfeznem az kvétnem. Toto obdobi by bylo dobré pro optimalizaci reklamni kampané
zameétené na Votice pro zobrazovani reklamnich textii na pozicich do 3. mista. Po zbyvajicich
% roku by se reklamni texty zobrazovaly na pozicich 5 — 7. Timto by se zajistilo, Ze reklamni
kampaii by byla celoro¢né uzivatelim na oc¢ich. Celkovy nédklad za tyto tfi tydny reklamnich

kampani ¢inil 408,10 K¢.

Pocet navstévnikli webovych stranek se skutecné prilomoveé zvysil zejména oproti
obdobi po skonceni reklamnich kampani, jez nebylo ovlivnéno tvorbou reklamnich kampani.
Subjekt t€Z zaznamenal v souvislosti s béhem reklamni kampané¢ vySsi zdjem o sluzby Skolky,
jez se projevil pfedevs§im v ¢etném volani a v podobé emailll. NejvySsi zdjem o sluzby byl
v obdobi, kdy se reklamni texty kli¢ovych slov zobrazovaly na nejvyssich piickach. Naopak
témé&f nulovy zdjem o sluzby byl v tydnu, kdy textové reklamy klesly do druhé poloviny prvni

strany.



Zavér

Po vybrani webovych stranek a objektu vhodném pro vytvoreni reklamni kampané, byly
vytvofeny reklamni kampané dvé€. Poskytované sluzby Skolky, jeZ se zaobird hlidanim déti
v dané oblasti, byly divodem, pro¢ byly kampané vytvoreny dvé. Jedna kampail byla
zaméfena na celou Ceskou republiku, pro minimalizovani dotazil z irelevantnich oblasti byla
ke dvéma klicovym slovim (Skolka, hlidani déti) ptiddana lokalita. Kli¢ova slova poté byla
ndasledujici — Skolka votice, hlidani déti votice. Druhd kampan byla lokalizovdna pomoci
cileni pfimo na mésto Votice. Pro minimalizovani irelevantnich vyhleddvacich dotazi, které
se odhalily pfi prubéhu reklamni kampang, byla do této reklamni kampan¢ ptidéana vylucujici
slova. Toto pfidani vylucujicich slov mé za nésledek, Ze se reklamni text na dané spojeni jiz

nezobrazi mezi placenymi vysledky a sniZi se zbyte¢nych prokliki.

Testovani reklamnich kampani probihalo pouze po jednom tydnu, ale vzhledem
k vysledkiim a uspokojeni subjektu s reklamni textovou kampani na vyhleddvaci Google, bylo
doporuceno pokra¢ovani v reklamni kampani s udrZzenim zobrazovani reklamnich textli mezi
3. az 6. mistem v placenych vysledcich. Déle bylo doporuceno rozsiteni reklamy nikoliv
pouze na Google.cz, ale téZ na vyhleddva¢ Seznam.cz, kde se reklamni kampané spravuji
v néstroji zvaném Sklik. V néstroji Google je prostor pro dal$i roz$iteni, jednd se pfedevSim o
obsahovou sit, didle o remarketing nebo dynamickou reklamu ve vyhleddvani, pfi niZ
AdWords dynamicky generuje nadpis a cilovou URL webovych strdnek s ohledem na
vyhleddvany dotaz, ktery vyvolal zobrazeni reklamy. Navrhem na zlepSeni webovych stranek
Skolky, jeZ by se mohlo uplatnit v reklam¢, by bylo pfiddni aplikace na hlidani déti, kde by
bylo moZno si zarezervovat online misto pro dit¢ na dal$i den napiiklad se zaSkrtdvacim
polickem obéd, nebo Ze dité piijde az po obéd¢, nebo jen dopoledne. Po této tpravé by bylo
mozno v nastroji Google AdWords vytvofit reklamu s ndzvem Interakce s mobilni aplikaci.
NaneStésti by se reklama zobrazovala pouze lidem, jez by méli tuto aplikaci Skolky

nainstalovanou. Je tedy vhodna spiSe pro vétsi subjekty, jejichz zdkladna ¢ita vice zakazniku.

Je jisté, Ze existuji mnohd dal$i nastaveni reklamnich kampani v ndstroji Google
AdWords, taktéz rizné zpusoby propojeni s Google Analytics, pomoci nichZ lze rozséhleji
zhodnotit reklamni kampan. AvSak pro tvorbu a sprdvu reklamnich kampani je toto nastaveni
postacujici a pro samostatnou spravu cilovym uZivatelem a nikoliv sjednanou firmou jsou tato

nastaveni a vyhodnoceni dostate¢na.
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