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UvoD

V dnes$ni dobé jsme schopni odstrainovat poSkozené organy a nahrazovat
je funkénimi, dokazeme sestrojit protézu chybé&jici koncetiny, rok co rok
s lepsimi vysledky. Za pomoci elektrod jsme schopni nahlédnout do lidského
mozku a pozorovat jeho funkce, a to nemluvim o dal§im nepfeberném
mnozstvi neuvétitelnych vykfika lékatfské, a jiné technologie, kterd nam
umozni ziskat, co neméame, nebo vzit, co nechceme. AvSak jedna z véci,
kterou zadny pfistroj nevymaze, ani neodstrani, je syndrom zavislosti, proto

neni ani divu, Ze je to stale ozehavé téma v celém naSem svéte.

Inspiraci pro téma mé bakalaiské prace, Socidlni podnik Nase Café -
cesta klienta z terapeutické komunity do zaméstnani, mi byla osobni
zkuSenost v socialnim podniku NaSe Café, kde jsem pracovala jako baristka.
Nase Café je socialni podnik, provozovatelem je Socialni druzstvo Stabilita
Olomouc, které je dcefinou spole¢nosti P-centra v Olomouci. Tento socialni
podnik zaméstnava osoby po 1é¢bé zavislosti. Spoluprace s lidmi, ktefi si
pros§li drogovou zavislosti, a po uspéSném absolvovani 1é¢by v terapeutickeé
komunité se ocitli tady; mé piesvédcila, Ze socialni podnik Nase Café je
smysluplna forma resocializace a rehabilitace. Dals$im podnétem ke
zpracovani tématu mé bakalaiské prace bylo absolvovani tydenni zazitkové

staze v terapeutické komunité Fénix v Bilé Vodé.

Praci jsme rozdélili do dvou c¢asti. V prvni ¢asti se budeme vénovat
socialnimu podniku Nase Café 1z teoretického hlediska. V prvni kapitole
definujeme a vymezujeme pojmy sociadlni podnik, terapeutickd komunita,
pracovni resocializace a rehabilitace. Druha kapitola pojednava o syndromu
zavislosti, diagnostickych kritériich zavislosti. Dale pokradujeme tieti
kapitolou, ve Kkteré zminujeme cile P — centra Olomouc a popisujeme
jednotlivé sluzby, které P — centrum nabizi. Ve ¢tvrté kapitole se zabyvame

vznikem Socidlniho podniku Nase Café a objasnujeme jeho cile.



Praktickd ¢ast obsahuje rozhovor, jehoz cilem bylo zjistit, zda klientim
tréninkové pracovisté pomohlo se stabilizaci a v nasledném uplatnéni
Vv pracovnim zivoté. Zahrnuje stanoveni cile, dil¢ich cil, popis metody, sbéru

dat, vzorku a diskuzi.

Doufame, ze naSe prace bude pfinosem pro praxi jako zdroj informaci o
provozovani socialnim podniku. A snad by naSe prace mohla slouzit i jako
inspirace pro dalSi osoby se zajmem o tuto problematiku, které by chtély dal
toto téma zpracovavat. Toto téma by si jisté¢ zaslouzilo dalS§i zpracovani,

jelikoz zdroju a materialt k tématu je pramalo.



I TEORETICKA CAST

V  teoretické c¢asti bakalatské prace se zabyvame definici a
terminologickym vymezenim pojma socialni podnik a terapeutickd komunita,
dale se zaméfime na socialni podnik, syndrom zavislosti, P-centrum a hlavné

na socialni podnik Nase Café.

1 VYMEZENI A DEFINICE POJMU

V prvni kapitole se zabyvame odbornym vymezenim terminu socialni

podnik, terapeuticka komunita a programy pracovni rehabilitace.

1.1Socialni podnik

Socialni podnik, ktery se vaze k socialni ekonomice, se vyvinul
Vv poslednich patnacti az dvaceti letech a byl dokonc¢en s podporou Evropské
slova smyslu oznacit za ekonomiku, ktera svym pusobenim zlepSuje socialni
podminky pro okoli. Socialni podniky vznikaly ptevazné pro potiebu
integrace osob se zdravotnim postizenim do zaméstnani. Pozdéji se zajem o
pracovni rekvalifikaci rozristal 1 do jinych sfér, naptiklad mezi osoby
dlouhodob¢é nezaméstnané, dale pak zaméstnavani absolventa Skol, a postupné
vyvstavaji dalsi, v tomto kontextu nefeSené, oblasti zdjmu, jako jsou azylanti,

nebo osoby, které byly propusténé z vézeni (Hunéova, 2007).

Syrovatkovad (2010, s. 17) uvadi: ,, Pojem socidlni nemusi znamenat jen
slaby ¢i vylouceny, ale jeho vyznam je mnohem Sirsi a to zejména v socialni

‘

ekonomice a v socialnim podniku.

Pokud bychom patrali po jednozna¢né definici socialni ekonomiky a

socialniho podniku, dozvédéli bychom se, Ze v Ceské republice jednoznacna
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definice neexistuje. V Evropské Unii jsou dané teze platné v kontextu Casu a
mista, kde vznikly (Hlousek, 2012).

Spolec¢nost REVES (in Hlousek 2012, s. 17) definuje socialni podnikani
jako: ,, Produkce statki a sluzeb obchodniho i neobchodniho charakteru
S cilem socialnim a to podniky, které uplatiuji demokratickou ucast svych
¢lenit a zaméstnancii; podniky sledujici cile solidarity a obecného zdjmu a

které nerozdéluji sviij zisk mezi podilniky “.

Socialni ekonomiku definuje spole¢nost EMES (in Syrovatkova 2010,
s. 15). Uvadi: , Pojem socialni ekonomika sdruZuje podniky druzZstevniho
charakteru, vzajemného prospéchu a pojistovani spolecnosti, nadace a dalsi
typy neziskovych organizaci, které sdileji nékteré principy, které se spojuji se
,tretim sektorem* modernich ekonomik. Organizace socidlni ekonomiky se
lisi od soukromého ziskového sektoru tim, Ze jejich primarnim cilem je slouzit
potirebam svych clenu nebo Sirsimu verejnému zajmu namisto maximalizovani
a rozdélovani zisku mezi cleny nebo podilniky. Také se jasnée odlisuji od
verejného sektoru, prestoze mohou dostdavat verejné dotace pro naplnéni své
mise. Jsou totiz seberizenymi soukromymi organizacemi S pravidlem , jeden

C¢len — jeden hlas* na svych valnych shromazdenich. “

Prvni socialni podniky byly z valné vétSiny dotované prostiedky majitele,
nebo zaméstnavaly osoby popsané vySe na ukor zisku firmy. DnesSni model
socialniho podniku zaujiméa spiSe stanovisko inkluze, cilové skupiny maji byt
zaclenény do ekonomického chodu firmy, jak jen to situace dovoluje. Tato

Sance uplatnéni zvysSuje pocit sebeuplatnéni a seberealizace (Huncova, 2007).

1.1.1  Legislativni vymezeni socialniho podnikani

Piesto, Zze problematika socidlniho podniku je zaStiténa v fadé zakond,
informace jsou obecné a zadny zakon, jak jiz bylo zminéno vySe, socidlni

podnik nedefinuje ani s pfesnosti nevymezuje.

Jednim ze zakonu, které se nepfimo vztahuji k socialnimu podniku, a to

W

v oblasti chranéného pracovniho mista, je =zakon ¢&. 435/2004 Sb. o
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zaméstnanosti. V ¢asti tieti, o zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
zdkon v 8 75 vymezuje chranéné pracovni misto jako: ,, Chrdnéné pracovni
misto je pracovni misto zrizené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na
zdkladé pisemné dohody s Uradem prdce. Na ziizeni chrdnéného pracovniho mista poskytuje
Urad préce zaméstnavateli piispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3
let. Chranenym pracovnim mistem muze byt i pracovni misto, které je obsazeno osobou se
zdravotnim postizenim, pokud je vymezeno v pisemné dohodé mezi zaméstnavatelem a

Uradem prdce. Dohoda se uzavira na dobu 3 let .

Dne 15. 5.2017 bylo vydano usneseni Vlady Ceské republiky o schvaleni
navrhu vécného zakona o socialnim podnikani. Dle zminéného usneseni by
mél byt navrh zdkona o socialnim podnikani pfedlozen V1adé Ceské republiky

do 31. Srpna 2017 (Utad vlady Ceské republiky, 2017).

Zakon méa dle Ceskych novin (2017) jasné definovat socialni podnik a

stanovit kritéria pro ztizovani socialnich firem.

1.2 Terapeutickd komunita

Dle Kaliny (2008) byl pojem terapeutickd komunita prvné pouzit v roce
1946 v Londyn¢.

Kratochvil (1979, s. 13) rozclenuje terapeutickou komunitu na dvé
roviny:“ Sirsi pojeti terapeutické komunity jako formy organizace lécebné
jednotky a uzsi pojeti jako psychoterapeutické metody “. Dle Kratochvila
(1979) v Sirsim pojeti klienti piestavaji byt pouze pasivnimi konzumenty
terapie, naopak jsou vedeni k tomu, aby se podileli na rozhodovani fungovani
komunity. Organiza¢ni struktura, kterou pfedstavuje terapeutickd komunita
v §ir§im slova smyslu, usnadiiuje a umocnuje terapeutické pusobeni a
vynakladd védomé usili na vyuziti vSech moznosti personalu i klientt.
V uz$im pojeti je terapeutickd komunita jistym modelem spolec¢nosti, v némz
¢lovék zije jako doma. Pokud terapeutickd komunita nabizi dostatecné
moznosti diferencovani roli a program s riznorodymi ¢innostmi, pak do ni
pacient promita své vztahy, problémy a konflikty z pfedchozi zkuSenosti a

tvofi se zakladni material, se kterym se dale terapeuticky pracuje. Klient se
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uci bezprostiedné poznavat svlij podil na vytvafeni konfliktd a soucasné

dostava moznost vyzkousSet i jiné formy chovani a jejich spole¢ensky dopad.

Kalina (2008) piSe, ze kazda terapeuticka komunita je jedinecna, a
jakékoliv zobecnéni tohoto pojmu neni platné. Komunity se snazi vychdzet z
potieb svych ¢lentd. Ve svété je obvyklé rozdéleni terapeutickych komunit do
dvou proudu: demokratické, pro osoby s poruchami duSevniho zdravi a

osobnostniho vyvoje, a hierarchické, pro osoby drogové zavislé.

Nespor (2007) popisuje nékteré typy terapeutickych komunit. V prvni fadé
jsou to terapeutické komunity, které ve svych zafizenich zprostifedkovavaji
1é¢bu dlouhou piiblizné 4 mésice — tzv. stfednédobou 1é¢bu. Dale uvadi
terapeutické komunity, které budto pracuji se specifickou klientelou, tedy,
zaméfuji na lécbu téch, ktefi se kromé& zavislosti potykaji také s duSevni
nemoci, nebo pracuji ve specifickém prostiedi, naptfiklad ve vézeni.
Poslednim uvedenym typem jsou klasické terapeutické komunity, kde lécba
trvad pfiblizné jeden rok. Lécba se vétSinou déli na avodni stadium (do 2
meésictl), stadium primarni lé¢by (az 10 meésicli) a stadium navraceni do
spole¢nosti (trva ptiblizné rok, pokud Vv to zahrneme i1 1éc¢bu v dolécovacim

zatizeni).

1.2.1 Terapeutické komunity pro drogové zavislé v ceskych zemich

Dle Skaly (in Nevsimal, 2004) se v Ceské republice zrodila prvni
protialkoholni Ié¢ebna roku 1909, ve Velkych Kuncicich. Lécebna byla
provozovana 5 let. O rok pozdé&ji vznikla v Brné prvni protialkoholni poradna,

kterd bé¢hem valky zanikla a byla obnovena az po dvaceti letech.

V Ceské republice je vyznamnou osobnosti Doc. MUDr. Jaroslav Skila,
jako zakladatel systému péce o osoby se zavislosti U nas, a také prvni lécebny
pro alkoholiky, kterd se fidila komunitnimi principy. Spolu s dal§imi
spolupracovniky, J. RubeSem a E. Urbanem zalozili specidlni vycvikovy

systém pro budouci psychoterapeuty s nazvem ,SUR“. Tento vycvikovy
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systém se povazuje za nejvyznamnéjsi, a také prvni vycvikovy program v nasi
historii, ktery nabizel komplexni psychoterapeuticky vycvik ve vétSim
rozsahu ( Nevs§imal, 2004).

Nev§imal (2004) li¢i v dobé komunistického rezimu u nads velmi nizky
vyskyt 1é¢ebnych prostifedkd pro osoby zavislé na nealkoholovych drogéch.
Osoby, které meély v té dobé nejcastéji problém s latkami jako pervitin ¢i
braun, byly 1é¢eny podle postupi standardnich pro 1é¢bu osob zavislych na
alkoholu. Vzrust ilegalnich drog v Ceské republice nastal az po padu
komunistického rezimu, a tim nastala i potfeba pfichdazet s novymi

prospéSnymi 1éCebnymi postupy pouze pro tuto specifickou skupinu.

Dle Téminové (in Nevsimal, 2004) byla prvni terapeutickd komunita,
urcena vyluéné pro osoby zavislé na nealkoholovych drogéach, zalozZena

obCanskym sdruzenim SANANIM v Némcicich roku 1991.

1.3 Pracovni rehabilitace a resocializace v doléc¢ovacim programu

Hartl, Hartlova (2000, s. 507) definuji resocializaci takto: , Opétrovna
socializace u clovéka propusténého z dlouhodobé péce ustavni, veézenske,

nemocnicni “.

Hartl, Hartlovd (2000, s. 504) definuji rehabilitaci takto: ,, ¥V psychologii
Nejcastéji péce o zpétné zaclenéni clovéka do kazdodenniho Zivota, prip. do

¢

prdce, po odeznéni priznakit dusevniho onemocnéni“.

Osoby, které absolvovaly 1é¢bu v terapeutické komunité, maji vyhlidky na
pracovni uplatnéni znacné ztizené, a to z divodu Castych zéapisi v trestnim

rejstfiku, nedostatku praxe a vysoké miry nezaméstnanosti.

V problematice pracovniho i socializacniho procesu osob se zavislosti se
uziva obou téchto termint, jelikoZ osoby zavislé na drogach se potykaji jak
s problémy s resocializaci, tak i s rehabilitaci. Klienti dolécovaciho programu

potfebuji vétSinou pomoc se zafazenim do spolec¢nosti i se zafazenim do
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pracovniho procesu. Pro ucely nasi bakalafské prace jsme se rozhodli, Zze se
primarné zamétfime na rehabilitaci, jelikoz hovofime o navratu osob zavislych

na dragach do zaméstnani.

-14 -



2 SYNDROM ZAVISLOSTI

Ve druhé kapitole se zabyvame syndromem zavislosti, déale se v
podkapitole zaméfujeme na kritéria zavislosti dle Diagnostického

a statistického manualu dusevnich poruch (DSM - 5).

Pokud budeme chtit definovat syndrom zavislosti, v Ceské republice se
opirdme zejména o 10. revizi Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN -10).

Néspor (2011, s. 9) uvadi: ,, Zavislost je to, co odpovida definici zavislosti

podle mezinarodni klasifikace nemoci (MKN — 10) “.

Pied vymezenim syndromu zavislosti diferencujeme pojem uzivatel, a to

z divodu, Ze je nasledné v nasi praci ¢asto uzivan.

Dle Kooymana (2004) se z uzivatele drog stava jedinec zavisly na drogach
tehdy, kdyZ mu droga zacne poroucet. Droga se stava bezprostfedni nutnosti,

a podle ni se vSe podfizuje.

Mezinarodni klasifikace nemoci (2014, s. 198) definuje syndrom zavislosti
jako: ,,Soubor behaviordlnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se
vyviji po opakovaném uziti substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit
drogu, poruSené ovladani pri jejim uzZivani, pretrvavajici uzivani této drogy i
pres Skodlivé nasledky, priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a
zavazky, zvysenda tolerance pro drogu a nékdy somaticky odvykaci stav.
Syndrom zavislosti muze byt pro specifickou psychoaktivni substanci (napr.
tabdak, alkohol nebo diazepam), pro skupinu ldtek (nap?. opioidy) nebo pro

¢

Sirsi rozpéti farmakologicky rozli¢cnych psychoaktivnich substanci.’

Kooyman (2004, s. 22) definuje zavislost takto:, Zavislost je pokracujici
Skodlivy proces, ve kterém se piuvodné adaptivni jednani vymyka z kontroly a

¢

zacina byt samo problémem. "’

Kudrle (in Kalina, 2003) hovof#i o nedolozenych dikazech o tom, Ze by
S sebou pfi¢ina zavislosti nesla jasny model. Stejny autor (2003, s. 91) uvadi:

., Nejcastéji jde o kombinaci rFady faktori — napriklad urcité fyziologické
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faktory, bud hereditdarni, nebo ziskané, se kombinuji s psychologickymi nebo

“

sociokulturnimi pri vytvoreni zavislosti*.

2.1 Kritéria zavislosti

Jakub Minafik, Vladimir Kmoch (in Kalina, 2015) definuji drogu jako latku,

ktera se prokazuje témito vlastnostmi:

1. Psychotropni uc¢inek — méni to, jak se na svét diviame a jak jej
prozivame.

2. Moznost zavislosti - Casté a pravidelné uzivani latky mize zpuUsobit
zavislost.

Dle Americké a psychiatrické asociace (2015) rozélenujeme znaky

zavislosti do n¢kolika skupin.
Prvni skupinu tvofi kritéria souvisejici S naruSenim kontroly uzivatele.
1) Postupné zvySovani mnozstvi uzivanych latek.
2) Opakovana a neuspéSna snaha uzivatele regulovat ¢i vysadit davky.

3) Uzivatel travi vétSinu svého ¢asu uzivanim latky, snahou latku pro sebe

obstarat, ¢i stavim odeznivani uéinku latky.
4) Silna touha neprodlené uzit drogu

Ve druhé skupiné kritérii jsou zahrnuty socidlni dysfunkce zpilisobené

uzivanim drog.

5) Neuspésnost v pracovnich, Skolnich, domacich a jinych povinnostech

uzivatele.

6) I pifes narust a stupnovani socialnich problému stale pokracuje

konzumovani latek.

7) Absence ¢i omezeni pracovnich, volnocasovych a socidlnich aktivit

v diasledku uzivani drogy.
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Tteti skupina kritérii se sklada z oblasti rizikového uzivani.

8) Uzivani latky trva nadale, i ptes vyskyt fyzickych obtizi zplisobenych
konzumaci drogy.

9) Jedinec stale uziva latku, i kdyz se fyzické problémy nadéale zhorSuji.
Posledni skupinu tvofi farmakologicka kritéria.
10) Neustalé zvySovani davek, aby uzivatel docilil pozadovaného stavu.

11) Pti nahlém pieruseni stalych davek se u uzivatele dostavi abstinen¢ni
ptiznaky, jenz uzivatele nuti Kk okamzitému dodani latky, c¢asto z davodu
odeznéni téchto ptiznakt. Tyto ptiznaky jsou pro riuzné latky a zplsoby

uzivani odlisné.

Uvedena kritéria zavislosti nemaji daleko ke kritériim Svétové zdravotnické
organizace Vv Mezinarodni klasifikaci nemoci (v na$i praci uvedena vySe
v kapitole 2). N¢které symptomy DSM-1V jsou stejné jako znamky MKN-10.
Trochu piekvapi to, ze se mezi zndmkami zavislosti v DSM — IV nevyskytuje

bazeni (craving) (NeSpor, 2007).

Pro stanoveni diagndzy zavislosti se u pacienta musi objevovat nejméné tfi
kritéria z popsanych kritérii v DSM-1V (Nespor, 2007).
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3 P-CENTRUM OLOMOUC

V této kapitole popisujeme co je P-centrum Olomouc a ¢im se zabyva. Je
to pro nas dulezita kapitola, zejména pak tsek o doléCovacim centru, jelikoz

se P-centrum podilelo na vzniku kavarny Nase Café.

Spolek P — centrum je nestatni neziskova organizace, zalozena roku 1994.
Poskytované sluzby za$tituje zadkon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.
Sluzby jsou urCeny détem, dospivajicim 1 dospélym, ktefi jsou ohrozeni
uzivanim drog a dé€li se na Poradnu pro alkoholové a jiné zavislosti, rodinné
centrum U mloka a mediacni centrum, centrum primdrni prevence a

dolécCovaci centrum. Socialni druzstvo stabilita Olomouc, dcefiné druzstvo

P — centra, provozuje socialni podnik — kavarnu Nase Café (Dolejs, 2012).

Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti (odborné socialni poradenstvi)
- Dle §8 37 zakona ¢. 108/2006 Sb. definuje odborné socidlni poradenstvi
takto: ,,Odborné socialni poradenstvi je poskytovino se zamérenim na potieby
jednotlivych okruhu socidalnich skupin osob v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradndach pro
osoby se zdravotnim postizenim, poradndach pro obéti trestnych dcini a
domaciho nasili a ve specidalnich luzkovych zdravotnickych zarizenich
hospicového typu, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota
miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto
zakladni c¢innosti: a) zprostredkovdani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) socidlnée terapeutické cinnosti, C) pomoc pri uplatiovani prav,

“«“

opravnénych zajmii a pri obstardvdani osobnich zdleZitosti.

Dle Dolejse (2012) tvofti cilovou skupinu poradny pro alkoholové a jiné
zavislosti osoby od 15 let, jejichz jazykem je ¢eStina nebo slovensStina, ktefi
jsou uzivateli drog a nadéale v této situaci nechtéji setrvdvat. Ddle osoby
zavislé na ndvykovych latkdch nebo hazardnim hrac¢stvi, a chtéji tento stav
zménit, a osoby, které jsou negativné ovliviovany svym nejbliz§im okolim a

situaci chtéji zménit. Sluzbu mohou vyuZzit i1 jedinci se zdravotnim
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postizenim, u osob se sluchovym postizenim je nezbytné, aby si zajistili

pieklad do znakové feci (Dolejs, 2012).

Rodinné centrum U mloka a mediaéni centrum - Socidlné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi dle § 65 zakona 108/2006 Sb. jsou: ,terénni,
popFipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohrozen v disledku dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, Kterou
rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika
ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni
¢innosti:a) vychovné, vzdélivaci a aktivizacni cinnosti, b) zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, C) socidlné terapeutické <cinnosti,
d) pomoc pri wuplatinovini prdav, oprdavnénych zajmu a pri obstardvani

osobnich zalezZitosti “.

Sluzba je poskytovana bezplatné, rodindm s détmi ve véku 6 — 15 let. Mezi
hlavni cile sluzeb patii prace s détmi, upeviovani jejich hranic a pfijmuti
pravidel a podpora samostatnosti ditéte. Dale pak podpora ve zdokonalovani
schopnosti fesit konflikty v rodiné¢ a podporovat samostatnost v rozhodovani se ve
slozitych situacich (Dolejs, 2012).

Centrum primarni prevence — dle Dolejse (2012) se centrum zaméfuje na
prevenci uzivani legalnich i nelegéalnich drog, a to pfevdzné na zakladnich a
sttednich Skolach. Pracovnici se také snazi o prohlubovani informovanosti
v této oblasti v fadach ucitelt, pedagogt, vysokoSkolskych studentd. Cilovou
skupinu tvofi Skolni mladez ve véku 6 — 19 let. Dale pak dé&éti socialné

ohrozené — déti z détskych domovi, vychovnych ustavl, apod.

Dolécovaci centrum (Sluzba nasledné péce) - dle § 64 zakona
108/2006Sb. jsou sluzby nésledné péce charakterizovany takto:
,Ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na ndvykovych latkach, které
absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zarizeni, absolvovaly
ambulantni lé¢bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti: a) socidlné

terapeutické cinnosti, b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
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prostredim, C) pomoc pri uplatinovani prdav, opravnénych zdjmii a pri
Obstardvani osobnich zaleZitosti*.
Dle P — centra [b.r.] je mozny vybér délky programu, a to Sesti nebo osmi
mési¢ni. Klient mizZze vyuZit mozZznosti chranéného ubytovani za uplatu. Pokud
klient vyuziva moznosti chranéného bydleni, je nutnou podminkou soucasné
vyuzivat sluzbu doléc¢ovaci program. Nicméné klient, ktery navstévuje sluzbu

dolécovaci program, nemusi mit zprostfedkované chranéné bydleni.

Sluzba je urCena osobam ve véku od 18 let se zavislosti na ndvykovych
latkach/hazardni hte, které bezprosttedné pfed nastupem podstoupily
rezidenéni 1é¢bu, v minimalnim rozsahu 3 mésice. DoléCovaci program neni

hrazen klienty (Dolejs, 2012).

JelikoZz P — centrum uzce souvisi se vznikem Socidlniho podniku NaSe
Café, jak je zminéno vySe, je dulezité podotknout, Ze prace v kavarné je
ur¢ena vyhradné pro klienty P — centra, ktefi vyuzivaji sluzbu Dolécovaci
program. Klient, ktery se uchazi o tuto sluzbu, musi pfed nastupem podstoupit
rezidenéni 1é¢bu, tedy nejcastéji pravé v terapeutickych komunitach. Je to pro
nas dulezity poznatek, jelikoZ se v naSi praci zabyvame cestou Kklienta
Z terapeutické komunity do zaméstnani - a to V konkrétnim ptipadé

zameéstnani v kavarné NaSe Café, socidlnim podniku.
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4 SOCIALNI PODNIK NASE CAFE

Informace podané v této podkapitole jsme ¢erpali na zakladé osobnich

zkusSenosti, rozhovoru kli¢ovych pracovniki a z internetovych zdroju.

Tuto kavarnu za$tituje Socialni druzstvo Stabilita Olomouc, které bylo
zalozeno v roce 2012, na zakladé vyzvy ¢. 30, pro predkladani grantovych
projektd OP LZZ ,,Socialni ekonomika®, Opera¢niho programu lidské zdroje a
zaméstnanost, v operaénim obdobi 2007 — 2013, jejimz vyhlaSovatelem je
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci — odbor implementace
fonda Evropské unie. Projekt byl v minulosti financovdn Evropskou unii a
statnim rozpoétem Ceské republiky. Socidlni druZzstvo Stabilita Olomouc je

dcefiné druzstvo P — centra Olomouc.

Druzstvo je subjektem, ktery vymezuje obchodni zakonik (déale taky dle
obchodniho zakoniku mezi socidlni podniky fadime spolecnosti s ruc¢enim
omezenym). Dle tohoto zakoniku je druzstvo dle § 221 spolecenstvi
neuzavieného poctu osob, které je zalozeno za Gcelem podnikani, socidlnich
anebo jinych potieb svych ¢lenti. Socidlni druzstva maji velkou tradici uz od
50. let 20. stoleti. V 80. letech 20. stoleti se velka spousta socialnich druzstev
dostala na vysokou technickou a kvalifika¢ni aroven, a to v oblasti integrace
(kvality zaclenovani osob se zdravotnim znevyhodnénim do pracovniho
programu). Socialni druzstva v CR podnikaji ve vSech oborech a sluzbach,
pficemz nejvétsi skupinu u nés tvofi vyrobni socialni druzstva (Syrovatkova,

2010).

Dle Sedy [b.r.] je primarnim cilem projektu resocializace osob na
navykovych latkach nebo na hazardnich hrdch. Vzhledem ke zhorSujici se
situaci na trhu prace je provoz této kavarny také vhodnou ptilezitosti pro
ziskani praxe, kterd by témto lidem mohla usnadnit jejich dal$i néaslednou
adaptaci. Klic¢ovymi vedoucimi pracovniky jsou certifikovani baristé, ktefi
maji na starosti provoz a proSkolovani zaméstnancu, ale také pracovnici P —

centra, dohlizejici na provazanost dolécovaciho centra a kavarny Nase Cafe.
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Kavarna je provozovana v principech socidlniho podnikidni a dodrzuje
Standardy socialniho podnikani. Pocet zaméstnanct z fad cilovych skupin ¢ini
nejméné 40%. ProSkoleni baristé a pracovnici P — centra dodrzuji zasady
prace s cilovou skupinou, a fidi se etickymi principy. Pracovni podminky jsou
ptizptsobeny specifickym potfebam zaméstnancu z cilové skupiny, kavarna je

zcela abstinendéni.

4.1Programy rehabilitace jinde

Zajimalo nas, jaké obdobné programy rehabilitace v Ceské republice
existuji. Proto jsme se zaméfili i na dal$i socialni podniky, z nichz nasledné
uvedeme par vybranych programa s obdobnymi cili a pracovni klientelou,

jako kavarna Nase Café.

V roce 2016 se oteviela nova provozovna kavarny NaSe Café a to dortovna
Nase Café. Tento socidlni podnik provozuje Socialni druzstvo Stabilita, stejné
jako vysSe zminénou kavarnu NasSe Café. Vyrabi se zde dorty pro kavarnu, ale i
jiné potahované dorty. Tento provoz je také podpofen Evropskou unii. Cilem
podniku je zaméstndvani osob se zdvislosti a jejich socialni rehabilitace.

Projekt zadal 1. 6. 2016 a trvani projektu je az do 31. 5. 2018 (Seda, 2017).

Dle Ministerstva prace a socidlnich véci (2017) piasobi na tzemi Ceské
republiky Café Therapy s. r. 0. se sidlem v Praze. Byla zaloZena v roce 2005 a
provozovatelem je SANANIM Charity Services, s.r.o. Projekt je zapojen do
operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské

republiky.

EIKON — terapeuticka dilna se nachazi v Brn& od roku 2001 a zabyvé se
prodejem vyrobku — biblickych ikon. Dilna je soucasti spole¢nosti Podané
ruce o. s.. Krome¢ osob se zavislostmi se firma zaméfuje také na osoby po

vykonu trestu a obéany bez piistiesi.

Socialni podnik KOVOLES o. p. s. najdeme ve Zd’aru nad Sazavou a je

na trhu od roku 2011. Podnik zaméstnava primarné osoby se zavislosti a
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osoby dlouhodobé nezaméstnané v oblasti lesnictvi — sdzeni stromka, tklid a

paleni klestu apod. Dale pak provozuje zamecnickou a kovaiskou dilnu.

V zavéru této podkapitoly bychom radi vysvétlili pojmy vySe zminéné,

jako s.r.o., 0.s. a 0.p.s.:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) — dle Syrovatkové (2010) je to
typ obchodni spoleénosti, ktera patii v CR k nejroziifendjiim. Vyhodou je
nizky zakladni kapitdl, omezené ruceni a nizk4d administrativni narocnost.

AvSak tato spole¢nost ma povinnost vést ucetnictvi.

Obcanské sdruzeni (o.s.) — stejny autor uvadi, Ze toto sdruZeni musi
zalozit nejméné tfi osoby, jedna z nich musi byt star§i 18 let. VSechna o.s.
potfebuji dobrovolniky, to jsou lidé, ktefi maji chut pomahat druhym. Jedna
se o neplacenou cinnost, kterou wupravuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé, avSak pokud nechce o.s. podporu statu, nemusi se

témito podminkami tidit.

Obecné prospésna Cinnost (o0.p.s.) — jedna se o pravnickou osobu, ktera
nabizi vefejné prospesSné sluzby dle stanovenych podminek, které jsou totozné
pro vSechny uzivatele. Zisk nesmi byt pouzit ve prospéch zakladatell nebo
zameéstnancl spolecnosti, ale musi byt znovu vlozen do poskytovanych sluzeb

(Syrovatkova, 2010).
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Il PRAKTICKA CAST

V praktické casti stanovujeme cil a dilci cile prace, dale pak tato cast

obsahuje popis metody, sbér dat a popis vzorku, déale diskuzi a zavéry prace.

5 CILPRACE

Cilem prace je zjistit, zda klientim préace v projektu Nase Café pomohla se

stabilizaci a v nasledném uplatnéni v pracovnim zivoté.

DILCI CiLE

1) Zjistit, zda slouzi prace v NaSe Café jako prevence relapsu.

2) Zjistit, zda pracovni ptilezitost pfinesla potfebnou seberealizaci.

3) Zjistit, zda klientim vyhovuje pracovat s o0sobami se stejnou minulosti.

4) Zjistit, v ¢em byla prace v tréninkové kavarné odliSna od bézného

zaméstnani.
5) Zjistit, zda byla kavarna pfipravena na mozné komplikace.

6) Zjistit, jaké pracovni dovednosti si participanti vyzkumného Setfeni za

dobu v kavarné osvojili.

7) Zjistit, jak jim pomohla pfi zafazeni do pracovniho procesu terapeuticka

komunita.

=24 -



6 POPIS METODY AVZORKU

Hlavni metodou pro naSe kvalitativni vyzkumné Setfeni jsme zvolili

metodu strukturovaného rozhovoru.

, V kvalitativnim vyzkumu se casto hovori o tzv. hloubkovém rozhovoru
strukturovaném a nestrukturovaném. Strukturovany rozhovor se Fidi predem
urcenym tématem rozpracovanym do jednotlivych otdzek, nestrukturovany
pFripomina spise volné vypraveni. Oba tyto dva typy hloubkového rozhovoru
obsahuji faze: pripravy rozhovoru, pribéhu viastniho dotazovani, prepisu
rozhovoru, analyzy dat, psani a interpretace vyzkumné zpravy (Svoboda,
2012, s. 55).“

Kvalitativné orientované vyzkumy maji  kofeny  pfedevSim
ve fenomenologii, ktera zdiraznuje subjektivni hlediska jednani lidi, a tudiz
tyto vyzkumy pfipoustéji existenci vice realit. Cilem kvalitativniho vyzkumu
je porozuméni smyslu, ne jen vysvétleni jevu, jako v kvantitativnim vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum pracuje s mensimi skupinami a jedna se v ném o docileni
jedine¢nosti. Rozhovor je metodou sbéru dat, kterd spociva v bezprostiedni
verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a participanta. Strukturovany
rozhovor se vyznacuje tim, Ze pii ném tazatel postupuje podle presné
pfipraveného textu, ma nachystané piesné formulace otazek i jejich poftadi.
Zasadni je, ze tazatel pfi strukturovaném rozhovoru k otazkam nepiidava

vlastni komentaf, pouze Cte otazky a zaznamenava odpovédi (Chréaska, 2007).

Pro naSe vyzkumné Setfeni jsme si zvolili strukturovanou formu
rozhovoru, ktery c¢ital 13 otevienych otdzek. Rozhovorem jsme zjiStovali
informace o tom, jak se k praci nas$i participanti dostali, pro¢ o ni mé&li zajem,
zda potiebovali k této praci néjaké specifické dovednosti, také jestli nastaly
Vv praci néjaké krizové situace a jestli tyto situace byly podchyceny, dale také

zjiStujeme moznost profesniho ristu pracovnikil kavarny.
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7 SBER DAT A POPIS VZORKU

Participanti byli pfed zacatkem rozhovoru ujisténi o anonymité, byly
jim vysvétleny cile vyzkumného S$etfeni, a po sezndmeni s prub&hem
rozhovoru byli pouceni o moznosti od rozhovoru odstoupit. Rozhovor
probihal v piatelské atmosféfe v fijnu 2017, otdzky byly kladeny v tempu

vyhovujicim participantiim a byl ponechdn dostate¢ny ¢as na odpoved.

Pro vyzkumné Setfeni byli osloveni ¢tyfi zaméstnanci kavarny NasSe
Café, dvé zeny a dva muzi. VSichni tito participanti pro§li 1é¢bou zavislosti,
v kavarné pracuji nejdéle ze vSech zaméstnanctu a néktefi jsou zde od samého
pocatku. VSichni tito participanti dosdhli b&hem téchto let znacného
pracovniho posunu. Byli tedy pro nas vhodnymi kandidaty k rozhovoru.

Rozhovor byl nasledné vyhodnocen a zpracovan v nasledujici diskusi.
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8 ZAZNAM ROZHOVORU

1) Kde jste se 0 kavarné NasSe Café dozvédéli a jaké byly podminky
prijeti?
Participant A) O kavarné jsem se dozvedél v P- centru. Podminky byly takové,
ze jsem byl klient dolécovaciho programu a pred tim jsem absolvoval

terapeutickou komunitu.

Participant B) O kavdrné jsem se dozvédéla v P-centru, kdyz jsem tam byla
jako klient. To byla taky podminka.

Participant C) O kavarné jsem se dozvédéla, kdyz jsem se zacala blize zajimat
o dolécovaci program P-centrum v Olomouci, kam jsem se rozhodla po lécbé
V terapeutické komunité nastoupit. A pro ndstup do P-centra je podminkou

predchozi lécha, tak je to takova Fada navzdjem se podminujici.

Participant D) V P-centru, pricemz podminkou bylo byt po lé¢bé zavislosti a

abstinence.
2) Pro¢ jste se uchazeli pravé o tuto praci?

Participant A) Tato prdace mé v té dobé nejvice zajimala a mél jsem s tim |

zkusenosti. Také se mi libil vedouci tym kavarny.

Participant B) Vidycky jsem chtéla pracovat s lidmi a taky mé zajimala kdva,
byly to nové moznosti. Tenkrat jsem odesla z jiné prace, abych mohla

pracovat v Nase Cafeé.

Participant C) Jeste v priubéhu lécby v TK jsem méla vizi (prani), Ze bych
chtéla pracovat v kavarné. Vidy to pro mé bylo synonymem pro milou,
bezpecnou a inspirativni praci. Takze jsem méla velkou radost, Zze se o ni

mohu uchazet. Vzdycky mé bavilo komunikovat s lidmi.

Participant D) Protoze nebyly kladeny podminky typu Cisty trestni rejstrik,
taky proto, zZe zde byl individualni pristup a pomohli mi pri ziskavani

pracovnich navyku. Také mi to prislo jako zajimavd prdce.
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3) Museli jste prokazovat néjaké pracovni zkuSenosti piFed nastupem

do kavarny Nase Café?
Participant A) Ne, musel mé jen schvdlit zbytek tymu v kavdrné.

Participant B) Ne, nic po mé nechtéli, jen jsme méli schiizi, tam nam vedouci

rekli, jak to asi bude probihat, pravidla a tak.
Participant C) Ne, kavdrna byla pripravena mé vse naucit.
Participant D) Ne.

4) Je pro vas nepfijemné/piijemné pracovat s jinymi lidmi s drogovou

minulosti? Pro¢?
Participant A) Nikdy jsem nad tim nepremyslel, takze mi to asi nevadi.

Participant B) Ze zacatku to byla velkd vyhoda, ale po par letech uz mi to
vadilo. Stale nastupovali novy klienti a ja jsem v tu dobu méla jiné priority.
Pordad se to opakovalo. Klienti byly na zacdatku v novém zZivoté a ja uz si ho

budovala.

Participant C) Asi se nedd rict, jestli prijemné ¢i neprijemné. Md to své pro i
proti. Vyhody byly urcité na zacatku, kdy to pro mne bylo velmi motivacni
videt ty, kteri uz funguji delsi dobu. Rozhodné si rozumime v problémech,
které ,,normalni*“ lidé nemaji a nepochopili by je, na druhou stranu, jak uz se
c¢lovék posouva dal, tak me to uz obcas trochu zatézuje ,,motat* se porad ve
stejném okruhu lidi. Pripomina mi to stale dokola mou minulost, na kterou
sice nejde zapomenout a ani by se nemélo, ale trochu to brani v tom se od ni

odpoutat, odrazit.

Participant D) Je to pro mne prijemné, res§ime podobné problémy a dokdzZeme

si pomoci.

5) Je pro vas naro¢né, Ze mnozi nav$tévnici kavarny védi, Ze zde

pracuji lidé po 1é¢bé zavislosti? Pro¢?

Participant A) Ze zacdtku byly nékdy neprijemné otazky od zdkazniki, az

vlezly. Ale ted to beru s velkym nadhledem. Mluvit o své minulosti mi nevadi.
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Participant B) Ani ne, nikdy jsem se nesetkala s negaci. Naopak, lidi byli

zvédavi a do kavdrny je to tahlo. Nedélalo mi problém se s nimi 0 tom bavit.

Participant C) [ tohle md pro mne dvé strany. Mné nevadi mluvit o své
minulosti, pokud se o to nékdo zajimd a jsem svym zpiisobem pysSna na projekt
kavarny, jehoz jsem soucadasti a i na to, Ze to zmaci, Ze se mi podarilo
zvladnout se dat do poradku. Ale v novém zZivoté jsem i chtéla navdzat néjaky
partnersky vztah, a kdyz treba prisel do kavdarny nékdo, kdo se mi libil, tak
pro mne bylo tézké (vlastné nemyslitelné) ho treba oslovit, protoze lidé at
chtéji nebo ne, tak trpi predsudky. Ale nikdy jsem se viastné nesetkala v ramci

kavarny s néjakymi negativnimi reakcemi, spis lidé vyjadri podporu.

Participant D) Zprvu to pro mé bylo ndrocné, kvili predsudkum lidi, ale

S Zadnou negativni reakci jsem se nesetkal.

6) Myslite si, Ze Vam pobyt v terapeutické komunité pomohl p¥i

nasledném zaclenéni do pracovniho procesu? Jak?

Participant A) To je individudlni. Jsou lidi, kteri nikdy nepracovali a jen

fetovali. Ja makal a fetoval. Nebyl u mé problém s pracovnim fungovanim.

Participant B) Urcité ano. Naucili mé radu, pokore. A hodné mi to zvedlo
sebevedomi. Uz kdyz jsem ukoncila lécbu, vedéla jsem, co chci a zatim si stale

jdu.

Participant C) Urcite, protoze soucdsti programu TK je i pracovni terapie,
kde clovek musi plnit povinnosti i casovy harmonogram a dodrzovat 7ad, coz

se potom prenasi i do pracovniho procesu.

Participant D) Terapeutickd komunita mi urcité pomohla, ziskal jsem

pracovni navyky a zodpovédnost.
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7) V ¢em byla pro vas prace v projektu jina, nez kdybyste pracovali

V bézné kavarné?

Participant A) Byla jina v pristupu hlavnich baristi a tymu. Hodné jsme
komunikovali. Méli jsme casto pracovni schiize, kde se vSechno v klidu resilo.

Taky jsme méli pracovni supervize v P- centru.

Participant B) Hodné to bylo o komunikaci, dalo se o vSem mluvit a resily se
problémy. Méli jsme casto porady, to jinde vétSinou nejde. Taky tu bylo cisté
prostredi, jako bez drog.

Participant C) Rozhodné pro mne bylo velmi cenné, Ze se nemusim stydét za
to, kdo jsem a odkud jsem prisla. Velmi to clovéku ulehci a rychleji se zacne
citit v pracovnim prostiredi jistéji a lépe. Moje minulost s sebou nese
dusledky, které mne budou jesté dlouhou dobu provazet (dluhy) a v Nase Café
jsou na toto pripraveni a ochotni pomoci. Nemusela jsem se bdt, Ze se néekde
néjak provali ma minulost, kdyz bych nechtéla, aby se o tom védélo. Kdykoli
jsem méla a mam néjaky problém, i kdyz jsou to treba chuté a mySlenky na
drogy, miizu s nimi vyjit ven a nikdo mne neodsoudi. A jesSté jedna véc,
vesSkeré mé dilc¢i uspéchy, kterych dosahuji, jsou ocenovdiny uznanim a
spolecnou radosti, ale v beézném zZivoté si ostatni neuvedomuji, co pro mé nebo

pro nas tyhle malickosti znamenaji.

Participant D) Méli jsme kazdych 14 dni setkdni, kde jsme si mohli otevirené o
v§ech problémech promluvit. Je zde uplatnovan individualni pristup, je to

chranéné prostredi a je zde mozZnost profesniho rustu.

8) Nastaly v kavarné, ¢i v tymu kavarny néjaké stresové situace, které

ve Vas vyvolavaly mySlenky na drogu?

Participant A) Pracovni ne, tento problém jsem nikdy nemél. Spise vztahové
S kolegy, nékdy to bylo tézké a kolikrdat jsem se hodné nastval, tam mi to

blesklo hlavou. Ale vidycky jsme to nakonec vyresili.
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Participant B) Mnohokrat, ze zacdtku a prave jsem vyuzZila mozZnost to Fict a

ochranit se. Musim vici, ze byl skvély tym v kavarné.

Participant C) Ne. Ale spis proto, zZe jd, naStésti, moc s chutémi nebojuji.
Respektive kdyz se dostavam do stresu, tak chuté nejsou tim, co by mne

napadlo.

Participant D) Ano, nejhorsi byl asi stres, se kterym jsem se naucil postupem

casu pracovat.

9) Pocitalo se podle Vas v projektu s krizovymi situacemi a naslednym

reSenim?

Participant A) Ano, krizové situace se reSily. Na schiizich, jak jsem Fikal.
Taky jsme to mohli resit s garantem, kdyz jsme chtéli. Ale vedouci spis

uprednostnovali FeSit krizovky s celou skupinou.

Participant B) Za mé ano, kdyz jsem potrebovala, pomoc nebo podpora se mi
vzdycky dostala, at uz od vedoucich nebo v P- centru. Ale kdyz se porusi

abstinence, tak to nikoho nezajimalo, to byl okamzité vyhazov.

Participant C) Ano, myslim, Ze to je jeden z predpokladit tohoto projektu, Ze

takove prijdou. Zalezi, co je povazZovano za krizové situace. Ale do ted

kavarna zviladla vse.

Participant D) Urcité byl prostor na reSeni krizovych situaci, coz mi hlavné
zpocatku hodné pomahalo. Mohli jsme o problémech oteviene hovorit

S nadrizenymi.

10) Jak dlouhou dobu v kavarné NasSe Café pracujete, a jak se za

tu dobu zménila VaSe pracovni pozice?

Participant A) 3,5 roku. Nejdriv jsem zacinal jako umyvac nddobi a obcas
jsem pekl zakusky, potom jsem délal ¢isnika a dostal jsem se k pripravé kavy.

Ted jsem ve vedouci pozici. Mam pod sebou nové klienty P-centra.
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Participant B) Od zacdatku. Od obsluhy mycky, servirka, baristka, az po

vedouci smeny.

Participant C) V kavadrné pracuji 2 roky. Zacinala jsem na pozici obsluhy a
po necelém roce jsem se zaucila na baristku a nastoupila za kavovar. Cimz se

ze mé stala i vedouci smény.

Participant D) Pracuji zde 4 roky a v soucasné dobé jsem na pozici barista —

vedouci smeny.

11) Jaké pracovni dovednosti jste si podle Vas za dobu v kavarné

osvojili?

Participant A) Peceni dortii, to bych rekl jako hlavni. Jde mi to a bavi mé to.
Hodné jsem se toho dozvédél o kave. A hlavné se posunul miij postoj praveé

V FesSeni neprijemnych situaci na pracovisti. Uz na to koukdm jinak.

Participant B) Mam rada praci s lidmi, takze jako servirka jsem byla Stastnd
a zaroven mé bavilo obsluhovat kavovar, naucit se spravné pripravovat
espresso a také umét latte art. Kavova kultura mé moc zaujala, i lidé, kteri

K ni patri.

Participant C) Spoustu dovednosti kolem kavy, latté art, alternativni
pripravy. Prdce s penézi, s lidmi, s podrizenymi a kolegy, respekt viici

nadrizenym, i kdyz s tim stale trochu bojuji, komunikace i FeSeni problému.

Participant D) Obsluha kavarny, priprava kavy, stal se ze mé tedy barista.

12) Myslite si, Ze by Vam tyto dovednosti pomohly p¥Fi hledani

nového pracovniho mista?

Participant A) Ano, ale ten problém bych nemél ani pred tim. Mam pracovni

zkuSenosti.

Participant B) Urcité ano.
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Participant C) Urcite.

Participant D) Urcité ano, o kave a provozu v kavarné jsem drive nevédél nic

a i do budoucna bych se kdave rad vénoval.

13) Doporudili byste praci v kavarné NasSe Café dalSim lidem,

ktefFi pravé absolvovali 1é¢bu v terapeutické komunité?
Participant A) Ano a doufam, Ze ty moznosti se rozSiri.

Participant B) Uprimné, dnes uz ne, projekt pro lidi se zavislosti v kavarné

uz skoncil. Ale mame dortovnu.

Participant C) Urcite. I kdyz treba jenom na rozjezd. ProtoZe to neni prace

uplné pro kazdého.

Participant D) Urcité ano, je tu chranéné prostredi bez alkoholu, vstricné

vedeni a mozZnost se néco naucit.
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9 ZAVERY

Zjisténi, zda klientim préace v projektu Nase Café pomohla se stabilizaci a
v ndsledném uplatnéni v pracovnim zivoté, vyplyvajici z rozhovora

s participanty vyzkumného Setfeni:
1) Zjistit, zda slouZi prace v NaSe Café jako prevence relapsu.

Z rozhovori prokazatelné¢ neplyne, Ze prace v NaSe Café vede
k prevenci relapsu, nicméné se domnivame, Ze tim, ze je kavarna zcela
abstinenéni a klienti maji ptfi praci podporu odborniki, mize kavarna puasobit

preventivné proti opétovnému uzivani drogy.
2) Zjistit, zda pracovni prileZitost prinesla potfebnou seberealizaci.

VSichni na$i participanti zacali jako umyvaci nddobi a postupem let se
propracovali az na vedouci mista. Navic jsou si vSichni jisti, ze by jim
zkuSenosti nabyté v NaSe Café pomohly pti hledani nového zaméstnani.
Jednozna¢né jim prace poskytuje seberealizaci a b&hem pracovnich let

v kavarné¢ NasSe Café ziskali také nutné zdravé pracovni sebevédomi.
3) Zjistit, zda Kklientim vyhovuje pracovat s osobami se stejnou minulosti.

Nepodaiilo se jednoznacné zjistit, zda klientim vyhovuje prace
s osobami se stejnou minulosti. Z odpovédi poloviny participantd spiSe
vyplyva, Ze zprvu je to vyhovujici a postupem ¢asu, je to obtézujici. Toto
naSe zjiSténi se pfimo opird o odpovédi na otdzku rozhovoru ¢islo 4. Nicméné
polovina participanti vypovédéla, Ze jim tato prace s lidmi stejné minulosti

vyhovuje.
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4) Zjistit, v ¢em byla prace v tréninkové kavarné odliSna od béZného

zaméstnani.

Z rozhovort bylo zjiSténo, ze prace v tréninkové kavarné je odlisna od
bézného zaméstnani, a to zejména piistupem vedeni. V kavarné NasSe Café
byly po dobu projektu pravidelné¢ konény porady, klienti méli pé¢i odbornikt,
byl jim poskytovan individudlni pfistup. Navic klienti mohli byt upfimni, co
se jejich minulosti ty¢e a pracovali v prostfedi bez alkoholu a samoziejmé i
drog. Prostfedi bez alkoholu neni samozifejmosti, v kavarnadch nejen

VvV Olomouci se alkohol bézné¢ podava.
5) Zjistit, zda byla kavarna pripravena na mozZné komplikace.

Kavarna byla na komplikace dobfe pfipravena. Jednak se pofadaly
spole¢né schiize, kde se komplikace ihned feSily, a to jesSté diive nezZ by
mohla vzniknout velka krize. Dadale kavarna klientim poskytovala
Vv soucinnosti s P-centrem odborné vedeni. Komplikacim se jisté pfedchazelo

také individualnim ptistupem vedoucich a dobrou komunikaci na pracovisti.

6) Zjistit, jaké pracovni dovednosti si participanti vyzkumného Setifeni za

dobu v kavarné osvojili.

Participanti si v kavarné Nase Café osvojili praci s kavou, latté
art, praci s penézi, s lidmi, s podtizenymi, kolegy, naucili se komunikovat a

feSit krizové situace. Naucili se také obsluhovat kavarnu a péct dorty.

7) Zjistit, jak jim pomohla pFi zarazeni do pracovniho procesu

terapeuticka komunita.

Terapeutickd komunita ma& v programu mimo jiné i pracovni terapie,
kde se ¢lovék nauci plnit povinnosti, dodrzovat fad. V terapeutické komunité
se klienti nauc¢i fadu, pokofe, zodpovédnosti, nauc¢i se dodrZzovat Casovy
harmonogram. Také se klientim zvySi sebevédomi. To vSe klientim pomuze

pfi zafazeni do pracovniho procesu.
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10 DISKUZE

Informace, ze se vSichni participanti dozvédéli o kavarné Nace Café v P-
centru nas nepiekvapuje, jelikoz kavarnu provozuje Socialni druzstvo
Stabilita, které je dcefinym druzstvem P-centra Olomouc. Podminkou pro
pfijeti do zaméstnani pro naSe participanty, bylo byt klientem dolécovaciho
programu. VsSichni naS$i participanti absolvovali terapeutickou komunitu.
V diplomové praci Sedlackova (2015) uvadi, ze vSichni jeji respondenti prosli
doléCovacim programem P-centra. V roce 2015 to bylo pro kavarnu NaSe Café
nutnd podminka. V dne$ni dobé jiz projekt nezivi dotace, tim padem uz
nemusi byt tyto podminky striktné dodrzovany. Jelikoz kavarna Nase Café jiz
nefunguje jako sociédlni podnik, kavarna je sama schopna fungovat a uzivit se
bez dotaci. Nicméné socidlni podnik P-centra kavarnou nekonci, jelikoZ na
néj navazuje Dortovna. I pfes to, Ze neni kavarna zavisla na dotacich a nemusi
se fidit podminkami, stale drzi pracovni mista pro klienty P-centra a

fungovani kavarny pokracuje v projektovych pravidlech.

Ptekvapuje nas, ze naptiklad participant B dokonce opustil své zaméstnani,
aby mohl pracovat v Nase Café. To vlastné znamend, Zze se tvircum kavarny
povedlo vytvofit chranéné prostiedi, které se stalo zddanym. Lakavé na tomto
zaméstnani bylo také to, Ze nepozadovali Cisty trestni rejstiik, coz je pro
velkou ¢ast osob prelééenych ze zavislosti velky problém. Casto hledaji prace
hute uz kvuli tomuto pozadavku. V rozhovorech se participanti zminuji
n¢kolikrat o ptredsudcich. To je dalS$im problémem pfi hleddni zaméstnani.
Potize pfi hledani zaméstnani ¢ini 1 malé pracovni zkuSenosti a navyky,
nicméné to zrovna neni pfipad naSich participanti. Jeden participant dokonce
pochéazi z oboru pohostinstvi a zkuSenosti tak mél, dal§i participant opustil
zaméstnani kvuli tomuto, tim paddem uz pracovni ndvyky také mél. Hodné je
také naucila terapeutickd komunita. I pfes to vSak nastupovali participanti do
zaméstnani s velkou chuti naucit se nové dovednosti. Sedlackova (2015)
dospéla ve své praktické casti diplomové prace k obdobnym vysledkim,
pficemz dva z jejich respondentll méli pfileZitostné pracovni zkuSenosti, ve
formé¢ brigdd a dva méli dlouhodobé zaméstnéni.
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Participanty vyzkumného Setfeni moznost zaméstnani v Nase Café¢ lakala,
jednak kvili moZznosti se naucit néco nové, ale jednak také kvuli pfijemnému
pracovnimu prostiedi. ZkuSenosti vSak po participantech vyzadovany nebyly.
Vse je vedouci byli ochotni naucit. Od uplnych zékladta. Participanti nebyli
nikomu na obtiz, vedouci meéli dostateCnou trpélivost a i diky nim se
participanti vypracovali az na baristy, jejichz Groven pfipravy kavy je dle
nazoru autorek vysokd a jde ruku v ruce s dne$Snimi kavovymi trendy.
Participanti maji i nadale chut se sami vzdélavat, navs§tévovat kdvova Skoleni.
Velmi se nam libi hierarchicky model v kavarné, kdy zaméstnanec zacina u
nadobi a postupné se svou pili mize vypracovat az na vedouci pozice. To se
mnohokrat v jinych zaméstnanich nedé&je, navic tam kolikrat nejsou
zaméstnavatelé ochotni a nemaji chut a ¢as nékoho vést od prvopocatku.
Mnohdy je po uchazeéich o zaméstnani pozadovana nesmysluplné dlouha
praxe, ke které nemé uchaze¢ kde pfijit. Proto je ndm cely model kavarny
neskute¢né sympaticky a domnivame se, ze by se od této kavarny mély ucit i

ostatni firmy, které nefunguji jako socialni podniky.

Proto jsou pro nas zarazejici vysledky diplomové prace Socialni podniky
pro osoby po 1é¢bé zavislosti, kdy autorka uvadi, ze se tfi jeji respondenti
nastoupili ihned na pozici kavarnika a pouze dva respondenti zacinali na

pozici pomocny kavarnik (Sedlackova, 2015).

Vétsina naSich participanti se ucastni projektu od pocatku a je zvlastni, ze

by v roce 2015 byla situace tak odli$na.

Byli jsme piesvédceni, Ze participanti budou uvadét, zZe se jim dobie
pracuje s lidmi se stejnou minulosti a velmi nas ptekvapilo, ze tomu tak
stoprocentné neni. Dva z participantl uvedli, Ze zprvu to bylo pfijemné, ale
postupem casu, jak se vyvijeli, rostli nejen v praci, tak je to zacalo ,,brzdit®.
Jakoby se tocili v kruhu. Nas to zjisténi ptekvapilo, nicméné ¢im vic jsme nad
tim pfemySleli, tim vic ndm to pfiSlo logické. Participanti sice nechtéji uplné
na svou minulost zapomenout, nicméné chtéji zit pro svou budoucnost.
V dob¢, kdy nastupuji do zaméstnani novi klienti P-centra, ktefi jsou kratce

po lécbe, podle nas nastavuji nep&kné zrcadlo tém, ktetfi jsou jiz dal. Nasi
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participanti uz se nechtéji divat zpét, proto je jim ta prace s témito kolegy uz
nepfijemna. V momenté, kdy projekt zac¢inal, nastupovali tam klienti ve stejné
fazi a pracovalo se jim spolu dobfe. Ale béhem let tam =zistalo jen par
zaméstnanci pracujicich od samého zacatku a k tomu se jim prostiidala

spousta kolegt, ktefi byli na pocatku.

PotéSilo nas, Ze se participanti nesetkali s negativnimi ohlasy nebo
poznamkami. Je pravda, ze lidé nesouhlasici s timto projektem nejspis do
kavarny nejdou. V kavarné se pohybuji spi§ lidé, ktefi podporuji P-centrum a
projekt se jim libi, nebo lidé, ktefi maji rddi dobrou kavu a dokazi ocenit

jejich snahu.

Zajimavym zjiSténim pro nds je to, ze participantim nevadi, ze lidé
Vv kavarné védi o jejich predeSlé zavislosti. V terapeutické komunité jsou
klienti vybizeni, aby hovotfili o své minulosti. Domnividme se, Ze tato
skute¢nost zapti¢inila, Ze jsou na$i participanti otevieni a nestydi se za svou
minulost a jsou pfipraveni o ni hovoftit. AvSak problémy jim ¢ini pfedsudky

lidi, kdy toto pfesn¢ uvedli dva nasi participanti.

Kavarna byla ptfipravena na krizové situace, a to jednak preventivnimi
opatfenimi, kdy vedeni kavarny casto uskutecniovalo supervize s odborniky,
tak i okamzitou aktualni reakci na vyskytnuté potize, napiiklad s chuti na

drogu.

V rozhovoreh se naS$i participanti ¢asto zminovali o tom, Zze méli zejména
v tézkych zacatcich podporu, a to C¢asto u vedeni kavarny. Jeden participant
dokonce ptfimo uvedl, Ze se zajimal o tuto préaci pravé z toho divodu, Ze mu
byli vedouci pracovnici sympatic¢ti. Dal§i participant se zase naptiklad
zminuje o tom, Ze povazoval tym kavarny za velice dobry. Podle nas z tohoto
vypliva opravdu dulezity faktor uspéchu, co se tyée pracavni rehabilitace
osob po 1éc¢bé zavislosti. V nynéjsi dobé jiz v kavarné zakladajici tym baristl
neni, ale vedouci pozice vykonavaji pravé byvali klienti P — centra, ktefi jsou
v kavarné nejdéle. Novi klienti dolécovaciho programu v Olomouci, ktefi

dostanou préaci v kavarné, ¢i v dortovné Nase Café, se u¢i novym zkuSenostem
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pravé od lidi, ktetfi jesté pred par lety stdli na stejném misté jako novi

pracovnici kavarny. Povazujeme to za velky uspéch celého projektu.

Z vysledklu prace Sedlackové (2015) vyplyva, Ze jeji respondenti hodnoti
praci v NaSe Café pozitivné. Ackoli vyzkumné Setfeni mame rozdilné,
v zavéru se shodujeme. I nasi participanti by praci dalSim klientim doporucili

a hodnoti ji kladné.

-39-



11SHRNUTI

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda klientim prace v projektu Nase

Café pomohla se stabilizaci a v nasledném uplatnéni v pracovnim zivoté.

Nejdiive jsme v teoretické casti bakalaiské prace definovali pojmy
socialni podnik, terapeutickd komunita a pracovni resocializace a
rehabilitace. Dale jsme se vénovali popsani syndromu zavislosti a nakonec
jsme se zaméftili na P — centrum Olomouc a v posledni fadé jsme objasnili cile

socialniho podniku NaSe Café.

V praktické c¢asti jsme uskuteénili kvalitativni vyzkumné Setieni, a to
metodou strukturovaného rozhovoru, jehoZ cilem bylo zjistit, zda klientim
prace v projektu ptispéla k potifebné stabilizaci a zda ptispiva k naslednému

uplatnéni v pracovnim svéte.

Vysledky ziskané z tohoto vyzkumného Setieni nasvédéuji tomu, Ze
klientim prace v projektu Nase Café poskytla nové pracovni zkuSenosti a
dovednosti, klienti se v kavarné citi bezpec¢né a je jim poskytovana odborna
pomoc, z ¢ehoz vyplyva, Ze kavarna pomahéd klientim se stabilizaci. Nasi
participanti jsou pfesvédcéeni, Ze by jim osvojené zkuSenosti pomohly

v dal$im pracovnim zZivoté¢.

Pracovni seberealizace je nesmirné¢ dulezitd soucast kazdodenniho
zivota a ovliviluje nas nejen v praci. Jsme presvédéeni, ze toto téma, pracovni
seberealizace, by si zaslouzilo dal$i prostudovani, a to nejen v oblasti osob,

kteti bojuji se zavislosti.

Bakalaiskou praci lze vyuzit jako zdroj informaci o zavislosti a o
socidlnim podnikéni. NaSe prace muze byt také ptikladem pro osoby, které by
rady vytvotily dobry socialni podnik, pficemZ z nas$i prace vycte, jaké faktory
jsou stéZzejni pro préaci s lidmi po 1écbé se zavislosti, co je tieba pro tyto lidi

na pracovisti zajistit, na co si dat pozor a jak docilit profesniho ristu.
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