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Strategie vybraného podniku

Anotace

Cilem diplomové prace je vytvofit strategii pro podnik Elektrospoj s.r.o. Po vymezeni
zakladnich pojml dojde k vysvétleni procesu strategického fizeni, ktery sestava ze
Ctyf krokQ - strategické analyzy, formulace strategie, implementace strategie
a strategického controllingu. Na zakladé téchto krok( bude zpracovana prakticka ¢ast
prace. Nejprve dojde k provedeni strategické analyzy, pomoci které budou ziskany
vstupni informace. Nasledné bude vytvofeno poslani, vize, strategické cile
a odvozena strategie. V zavére¢né Casti dojde k navrzeni strategickych operaci pro

implementaci strategie a nastaveni kritérii pro strategicky controlling.
Klicova slova

Strategické fizeni, strategie, poslani, vize, strategické cile, strategické operace,
strategicka analyza, formulace strategie, implementace strategie, strategicky

controlling



Strategy of a selected company

Annotation

The aim of the thesis is to create strategy for the company Elektrospoj s.r.o. After
defining the basic concepts, the process of strategic management will be explained.
This process consists of four steps - strategic analysis, strategy formulation, strategy
implementation and strategic controlling. Based on these steps, the practical part of
the thesis will be processed. First, input information will be obtained through strategic
analysis. Subsequently, the mission, vision, strategic objectives will be created and
the strategy will be derived. In the final part, strategic operations for the
implementation of the strategy and the setting of criteria for strategic controlling will

be proposed.
Key Words

Strategic management, strategy, mission, vision, strategic objectives, strategic
operations, strategic analysis, strategy formulation, strategy implementation,

strategic controlling
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Uvod

Soucasné podnikatelské prostiedi se neustale méni a zajisténi konkurenceschopnosti
podniku vyZaduje kvalitni fizeni. Vedeni podnikd by mélo disponovat strategickym
mys$lenim a citénim, pomoci néhoz budou schopni nastavit jasnou vizi a smér, kterym

se vydaiji. Podle Mallya (2007) vSak maji v tomto ohledu ¢eské podniky velké mezery.

Tato diplomova prace se proto zaméfi na strategickeé fizeni. Pro potfeby prace byl
vybran podnik Elektrospoj s.r.o., ktery funguje jako velkoobchod a maloobchod
s elektroinstala¢nim materialem. Autor prace se stejné problematice vénoval pfi psani
bakalafské prace, kde pro tento podnik tvofil vizi. Motivaci autora je na predchozi
praci navazat a rozsifit ji o dalSi prvky strategického fizeni. Cilem diplomové prace

bude vytvofit pro podnik Elektrospoj s.r.o. strategii.

Diplomova prace vychazi z odborné literatury, bakalarské prace autora, internetovych

zdrojU a konzultaci s jednatelem podniku Vaclavem Mladkem.

Prvni ¢ast prace se bude vénovat teoretickym vychodisklim. Nejprve probéhne
seznameni s vyrazy strategické fizeni a strategie. Nasledné se pozornost zaméfi na
rozbor jednotlivych krokl procesu strategického fizeni, ze kterych bude vychazet
dalSi ¢ast prace.

V Uvodu druhé ¢asti dojde ke stru¢né charakteristice zkoumaného podniku. Nasledné
se pozornost presune k procesu strategického fizeni, jehoz pocatecni fazi je
provedeni strategické analyzy. V této ¢asti bude vyuzito nékolika analytickych metod,
konkrétné PESTEL analyzy, Porterova modelu péti sil, modelu 7 Sa analyzy
hodnotového fetézce. Ziskané informace budou pro pfehlednost zaneseny do matice
SWOT a nasledné vyhodnoceny pomoci plus-minus matice. Diky tomuto postupu

vvvvvv

strategie.

Na zakladé ziskanych informaci budou vytvoreny zakladni prvky strategického fizeni
- poslani, vize a strategické cile. Poté dojde, prostfednictvim TOWS matice, k
vygenerovani nékolika variant strategie, ze kterych bude na zakladé hodnoceni
vybrana ta nejlepsi. Po vybéru strategie nasleduje navrzeni strategickych operaci,
prostfednictvim kterych by méla byt strategie implementovana. Poslednim krokem
bude nastavit kontrolni kritéria a normy pro vyhodnoceni strategie. V zavéru prace

dojde ke shrnuti vysledkl a navrZeni pfipadnych doporuceni.
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1. Strategické fizeni a strategie

V uvodni kapitole diplomové prace dojde k seznameni s pojmy strategické fizeni
a strategie. Nejprve bude vysvétlena zakladni charakteristika a vzajemna souvislost
téchto dvou pojmd. Nasledné se pozornost zaméfi na proces strategického fizeni,
kterym lIze vytvofit strategii. Po vysvétleni procesu strategického fizeni dojde
k rozboru jeho jednotlivych fazi.

1.1. Strategické fFizeni

Pojem strategické fizeni je dle Fotra a kol. (2012) odvozen z vojenstvi a jeho historie
saha az do Sedesatych let 20. stoleti, kdy se podle Pilafové (2016) zacina objevovat
v odbornych literaturach. Od svého pocatku proslo strategické fizeni nékolika etapami
vyvoje a v souCasnosti se stava komplexnim pfistupem, jehoz cilem je zabezpecit

konkurenceschopnost podniku a podpofit rlst jeho hodnoty (Fotr a kol., 2012).

Dle Vebera a kol. (2021) Ize strategickeé Fizeni chapat jako integralni sou¢ast celkového
fizeni podniku, ktera je v kompetenci vrcholového managementu. Strategické fizeni
ma dlouhodoby charakter s vyhledem na nékolik let dopfedu a je spojeno

vvvvvv

ukolem strategického fizeni formulace strategii a kontrola jejich realizace.

Jifi Fotr a kol. (2012, str. 26) uvadi definici strategického fizeni: ,Je to uméni a véda,
jak formulovat, implementovat a hodnotit ve vsSech funkcnich cdstech
podnikatelského subjektu takova rozhodnuti, ktera zaruci dosaZeni stanovenych cild.”

Strategickeé Fizeni pfedstavuje nejvyssi stupen Fizeni, ze kterého vychazeji dalsi, nizsi
urovné. Strategicka uroven definuje cile a aktivity pro taktickou uroven, ktera je
nasledné prenasi do nejnizsi, operativni urovné fizeni. Urovné fizeni v podniku jsou

ukazany na obrazku 1 (Kefkovsky a Vykypél, 2002).
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Strategické
fizeni

Taktické Fizeni

Operativni fizeni

Obrézek 1: Urovné Fizeni v podniku
Zdroj: vlastni zpracovani dle Kefkovsky a Vykypél (2002)

Oproti taktické a operativni Urovni fizeni se ta strategicka vyznacuje vyskytem tézko
predvidatelnych a neopakovatelnych jevl. Zakladem pro strategicka rozhodnuti byvaji
externi a neformalni zdroje a jejich feSeni je z velké ¢asti zalozeno na intuici. Vysledky
strategickych rozhodnuti jsou Casto dlvérné a pfistupy kfeSeni strategickych
problémU predstavuji osobni know-how vrcholovych manazer( (Kefkovsky a Vykypél,
2002). Dalsi vyznamné rozdily mezi jednotlivymi urovnémi Fizeni jsou uvedeny v

tabulce 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi drovnémi rizeni/

Taktické a operativni fizeni Strategickeé fizeni
Zabyva se cili, které vychazeji z cill Zabyva se prevazné definovanim
vyS§sich urovni a hodnocenim novych cild a strategif
Cile jsou zadavany ve formé subcill Cile maji celopodnikovou platnost
a pfifazovany jednotlivym a vyznam

podnikovym Gtvardm

Vedouci pracovnici jsou uzce Vedouci pracovnici maji mit prehled
spojeni se svou funkci o celém podniku a méli by byt

orientovani na jeho okoli

Vysledky prace jsou hodnoceny SplInéni cilll je mozno vyhodnotit az
bezprostfedné po dosazeni, s delSim ¢asovym odstupem

¢i nedosazeni cill

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kefkovsky a Vykypél (2002)
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Podle Lynche (2015) ma ale strategicke fizeni pfesah i za hranice samotného podnik.
Funguje totiz jako spojovaci prvek mezi fizenim podnikovych vnitfnich zdroji a jeho
vnéjsimi vztahy se zakazniky, dodavateli, konkurenty a ekonomickym a socialnim

prostfedim.

Strategickeé fizeni ma na podnik velky vliv. Fotr a kol. (2017) uvadi nékolik oblasti, ve

kterych ma tato forma fizeni pro podnik pozitivni vyznam, jsou to:

e podnik se aktivné podili na vyvoji své budoucnosti,

e zvyS$eni konkurenceschopnosti,

e dosazeni porozuméni vSech zainteresovanych stran (majitelé, zaméstnanci,
dodavatelé apod.),

e prehled o konkurentech a jejich krocich,

o efektivni rozdéleni zdrojl a Casu,

e eliminace rizik.

1.2. Strategie

Podle Fotra a kol. (2012) je strategie jadrem strategického fizeni. ,Strategie stanovi
cesty, jak dosdahnout napinéni poslani, vize a cild. Predstavuje koncept celkového
chovani podniku, urcuje nezbytné cinnosti a alokaci zdrojd potrebnych pro dosaZeni/
zamyslenych zamérd” (Sedlackova a Buchta, 2006, str. 2). Podstatou strategie je
ziskani a udrzeni si konkurenéni vyhody, coz je zakladem kazdého Uspé&sného
podniku. Podniky formuluji své strategie, aby se na jednu stranu odliSily od
konkurence a ziskaly tak vyhodu, ale také proto, aby mohly pruzné reagovat na zmény
na trhu (Tyll, 2014).

Strategii si lze predstavit jako formalizovany dokument, ktery obsahuje popis
zadouciho budouciho stavu a aktivit na jeho dosazeni (Kefkovsky a Drdla, 2003).
Soucek (2015) uvadi, Ze strategie je sloZzena ze Ctyf prvkd, kterymi jsou poslani, vize,
strategickeé cile a strategické operace. Slozeni strategie je uvedeno na obrazku 2.

Strategické Strategické
cile operace

Strategie

Obrdzek 2: Prvky strategie
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Soucek, 2015)
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Na jedné strané jde o poslani, vizi a strategicke cile, tyto tfi prvky ur€uji zakladni smér
dalsiho rozvoje podniku. Ctvrtym prvkem jsou strategické operace, které uréuji
aktivity, pomoci kterych Ize vyty€eny smér naplnit. VSechny tyto prvky musi byt ve
strategii obsazeny a zajistuji takzvanou komplexnost strategie (Soucek, 2015).

1.2.1. Poslani

Poslani je stru¢né prohlaseni, které popisuje dlivody existence podniku a vysvétluje,
jakou roli hraje ve spole¢nosti. Dobfe napsané poslani vyjadfuje identitu podniku
a pomaha najit odpovéd na otazku ,Kdo jsme?“. V poslani jsou vyjadfeny také normy
chovani a hodnoty, které podnik dlouhodobé uznava. Poslani by svym obsahem mélo
vymezovat odpovédnost podniku vUéi vlastnikim, zaméstnancdm, obchodnim
partnerdm a svému okoli (napf. Zivotnimu prostifedi) (Kennedy a kol., 2020; Veber
a kol., 2021).

Podle Vebera a kol. (2021) by manazefi, ktefi pracuji na formulaci poslani méli hledat

odpovédi na nasledujici otazky:

e Jakym podnikem chceme byt?

e Jak se podnik bude jevit nam i zakazniklim, aZ se zac¢ne plnit poslani?

e Jak maji lidé vnimat vysledky nasi prace?

e Jaké hodnoty jsou pro nas nejdllezitéjsi?

e Jaké misto ma kazdy zaméstnanec v nasi pfedstavé o budoucnosti podniku?

e Jsou nase hodnoty a pfedstava v souladu se zajmy nasich zakaznik{?

Spravné formulované poslani by vzdy mélo byt srozumitelné, snadno
zapamatovatelné a odpovidat predstavam vSech zainteresovanych stran. Pokud je
poslani dobfe formulované, pak bude sjednocovat chovani celého podniku pfi pInéni
jakychkoliv Ukoll (Veber a kol., 2021).

1.2.2. Vize

Vize vyjadfuje aspirace podniku ve stfednédobém az dlouhodobém cCasovém
horizontu (tfi az deseti let). Mé&lo by jit o vytyCeni smélého a naro€ného cile, ktery se
liSi od souCasného postaveni podniku (Kaplan a Norton, 2010). Pearce a Robinson
(2013) uvadi, Zze jde o prohlaseni, které predstavuje strategicky zamér podniku, jehoz

cilem je zaméfit energii a zdroje na dosazeni zadouciho stavu.
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Podle Kennedyho a kol. (2020) je vize hnacim motorem pro vyvoj strategii. Dosazeni
strategii a strategickych cili vede k napInéni vytyéené vize. Mallya (2007) uvadi
nékolik vyhod, které podniku dobfe formulovana vize pfinese:

e inspiruje zaméstnance,
e vytvafi spoleCnou identitu,
e podporuje riskovani a experimentovani,

e podporuje mySleni v dlouhodobém horizontu.

Samotna formulace poslani a vize se mize liSit. V odborné literatufe Ize najit mnoho
prikladl poslani a vizi a podoba téchto prvkl se u jednotlivych autorl lisi. Jaromir
Veber a kol. (2021) uvadi, Ze poslani mize mit podobu motta, tedy kratkého kréda.
Pfiklady poslani v podobé& motta uvadi téz Soucek (2015), tento autor navic pfidava
i pfiklad vize podniku, ktera ma obsahlejsi podobu v rozsahu nékolika vét. Na zakladé

téchto zdrojl bude v dal$i ¢asti prace formulovano poslani a vize podniku.

.1 kdyZ poslani i vize maji mit nadcasovy ci dlouhodoby charakter, neznamena to, Ze
je nelze ménit” (Veber a kol., 2021, str. 215). V pfipadé, ze se néjakym zasadnim
zplsobem zméni podminky, ve kterych podnik plsobi, pak musi vedeni podniku
reagovat. V téchto situacich je namisté uvazovat o zménach pravé v poslani i vizi
(Veber a kol., 2021).

1.2.3. Strategické cile

LStrategické cile podniku jsou ocekdvané budouci vysledky. Jejich formulace se oaviji
od poslani a vize. Strategické cile predstavuji Zadouci stav, kterého se podnik snazi
dosahnout prostrednictvim své existence a svych cinnosti” (Sedlackova a Buchta,

2006, str. 2).

Dess a kol. (2014) uvadi, Ze strategické cile poskytuji navod, jak mliZze podnik naplnit
své poslani a vizi. Strategické cile jsou oproti témto dvéma prvklm vice specifické
a zasazené do konkrétnéjsiho ¢asového ramce. Podle Jakubikové (2013) by mél byt

pocet definovanych strategickych cilli co nejnizsi.

Dle Hanzelkové a kol. (2013) by strategické cile mély byt formulovany na zakladé
pravidla SMART, coz je akronym, jehoz jednotliva pismena vyjadfuji pozadované
vlastnosti strategickych cil(. Vlastnosti cilli podle pravidla SMART jsou uvedeny v

tabulce 2.
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Tabulka 2: Pravidlo SMART
S Specificky

Méfitelny

Akceptovatelny

Realny

—H| - > Z

Casové vymezeny

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Jakubikova, 2013)

Strategickeé cile museji byt definovany co mozna nejpodrobnéji v ohledu na mnozstvi,
kvalitu a Cas. Dale musi existovat alespon jeden ukazatel, pomoci kterého Ize
vyhodnotit spInéni cile. DalSim kritériem je akceptovatelnost. V tomto ohledu jde o to,
aby definovany strategicky cil byl akceptovan vSemi, kdo se maji podilet na jeho
dosazeni. Ctvrtou vlastnosti je redlnost, cil musi byt dosaZitelny. Jako posledni, pro
kazdy cil musi byt vymezen Casovy ramec, ve kterém ma byt dany cil spinén
(Jakubikovd, 2013; Dess a kol., 2014).

Pokud strategické cile maji vSechny tyto vlastnosti, pak to pfinasi podniku fadu vyhod.
Pomahaji napfiklad v nasmérovani Usili vSech zaméstnancl ke spole¢nému cili. Dale
mohou pomoci inspirovat a motivovat zaméstnance k lep$im vykontm. To souvisi také
stim, ze spravné definované cile poskytuji méfitko pro pfidélovani odmén

zaméstnanctm (Dess a kol., 2014).

Kromé strategickych cilli maji podniky také dalsi cile. Ty maji kratkodobé&jsi charakter
a rozpracovavaji strategické cile do konkrétn&jsich forem. Duchon a Safrankova
(2008) uvadi ¢lenéni cilll podle Urovné fizeni. V tomto pojeti se pod strategickymi cili
nachazeji taktické cile a nejnizSi uroven predstavuji operativni cile. Taktické
a operativni cile jsou v kone¢ném vysledku zasadnimi komponentami pro

implementaci podnikové strategie (Dess a kol., 2014).

1.2.4. Strategické operace

Pomoci strategickych operacije strategie uvadéna do chodu (implementovana). Cilem
téchto operaci je urcit takové aktivity, které povedou k naplnéni vize a strategickych
cild podniku (Soucek, 2015). Strategickymi operacemi nejsou vSechny aktivity, které
se v podniku vykonavaiji. Dle Soucka (2015, str. 343) se jimi rozumi pouze ,takové
aktivity, které vyvolaji a realizuji zasadni, vyznamné, obvykle nakladné, pracné,
narocné a dlouhodobé zmeny.” Autor dale uvadi, ze by kazda strategicka operace

méla obsahovat tyto informace:
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e Cislo a nazev,

e tym pro zhotoveni a ur¢eni vedouciho,

e o0bsah a oCekavany vysledek,

e jednotlivé aktivity a harmonogram provedeni,
e naklady na provedeni,

e kritéria hodnoceni vysledkd,

e pfinos.

Strategické operace zahrnuiji jak tvrdé, tak mékkeé ¢innosti. Mékkeé Cinnosti se zaméruji
na emotivné ovlivnéné aktivity zaméstnancl a jde napfiklad o jejich motivaci,
komunikaci s nimi apod. Mezi tvrdé Cinnosti naopak patfi napfiklad zavedeni nové
technologie, logistika, distribuce apod. Jednotlivé strategické operace musi byt
v souladu jak s poslanim, vizi a strategickymi cili, tak také vzajemné mezi sebou
(Soucek, 2015).

1.3. Proces strategického fizeni

Jaromir Veber a kol. (2021, str. 213) uvadi, Ze strategické fizeni, ,byt se miZe oprit
o radu osvédcenych postupd, analyz a metod, vZdy musi byt ve svém vysledku
jedinecné. “Tuto mySlenku podporuje také Kerkovsky s Vykypélem (2002), ktefi uvadi,
Ze zfejmé neexistuje zadny univerzalni model strategického fizeni. Pro kazdy podnik
je dllezité nalezeni efektivniho procesu pro své strategické fizeni. ,Lze rici, Ze dobre
fungujici proces/systém strategického rizeni je svym zpusobem dileZitéjsi nez
dokumenty, které produkuje, tj. strategie a strategické plany” (Kefkovsky a Vykypél,

2002, str. 6).

Gregory Dess a kol. (2014) uvadi proces strategického fizeni, ktery sestava ze ftfi
hlavnich krokU, strategické analyzy, formulace strategie a implementace strategie.
Z obdobného postupu vychazi také Pilafova (2016), ktera navic uvadi, ze na zaveér
procesu je potfeba vyhodnotit dosazené vysledky pomoci strategického controllingu.
Cely proces, ktery byl vytvoren sdruzenim nazorQ téchto autord, je uveden na obrazku
3.

Strategicka Formulace Implementace Strategicky

analyza strategie strategie controlling

Obrdzek 3: Proces strategického rizeni’
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dess 2014, Pilafova, 2016)
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Uvodnim krokem procesu strategické Fizeni je provedeni strategické analyzy. Tato
faze slouzi k ziskani pfehledu o vnéjSim a vnitfnim okoli podniku. Jakmile ma vedeni
podniku k dispozici dostatek informaci, mlze prejit ke druhé fazi, formulaci strategie.
V této Casti se definuje poslani, vize a strategické cile. Nasledné je vytvofeno nékolik
variant strategii, ze kterych je vybrana ta nejvhodnéjSi. DalSim krokem je
implementace strategie, ktera spociva v zavedeni strategickych operaci. Jelikoz by
se mélo strategické Fizeni brat jako nikdy nekoncici proces, je v zavereCné fazi
potfeba zhodnotit pInéni strategickych cilll a pfipadné navrhnout napravna opatieni
(Pilafova, 2016; Kefkovsky a Vykypél, 2002; Soucek, 2015).

Z popsaného procesu strategického fizeni vychazi tato diplomova prace a jednotlivé
faze budou detailngji rozebrany v nasledujicich kapitolach.

1.4. Strategicka analyza

Aby bylo mozné formulovat Zivotaschopnou strategii, je dllezité mit k dispozici fadu
kvalitnich vstupnich informaci. Je potfeba znat potieby vlastnika podniku, zakaznik{,
dodavatell a dalSich subjektl, které maji vliv na fungovani podniku. Je dlleZité znat
silné a slabé stranky podniku, ale stejné tak je dobré védét o svych konkurentech
a celkové o podminkach vnéjsiho prostredi. K zajisténi téchto informaci proto slouzi
strategicka analyza, ktera je uvodnim krokem v procesu strategického fizeni a je velmi
uzite€nym pomocnikem pfi formulaci strategie podniku (Pilafova, 2016; Corporate
Finance Institute, 2023).

Strategickou analyzou se rozumi proces prizkumu podniku a jeho okoli. Veber a kol.
(2021) uvadi nékolik pfinosl, které s sebou jeji zpracovani pfinasi, témi jsou: odhaleni
trendU, vyvarovani se chyb z minulosti a moznost stavét na predchozich Uspésich. Dle

Corporate Finance Institute (2023) sestava proces strategické analyzy ze tfi krok(:

1. ldentifikace a vyhodnoceni dat relevantnich pro strategii podniku
Definovani vnitfniho a vnéjsiho prostiedi, které ma byt analyzovano

3. Pouziti nékolika analytickych metod

1.4.1. Analyza vnéjsiho prostiedi

Kefkovsky a Vykypél (2002, str. 34) uvadi, ze analyza vnéjsiho okoli je ,proces,
pomoci néhoZ stratégové okoli podniku monitoruji, a zjisténé skutecnosti vyhodnocuji
tak, aby v konecné fazi byli schopni urcit prileZitosti a hrozby, které jednotlivé faktory

st

okoli pro podnik predstavuji.” Prilezitostmi se dle Kennedyho a kol. (2020) rozumi
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takové udalosti a trendy, které vytvareji Sance na zlepSeni vykonnostni urovné
podniku. Hrozby jsou naopak jevy, které mohou vykon podniku podkopavat

a negativné ovlivhovat.

Vnéjsi prostfedi podniku Ize rozdélit na dvé ¢asti: makroprostredi a mikroprostredi.
Makroprostfedi zahrnuje celkové trendy a udalosti ve spole€nosti, jako jsou socialni
a technologické trendy, demografie nebo ekonomické podminky. Pod pojmem
mikroprostfedi si Ize predstavit blizSi okoli podniku, které zahrnuje napfiklad
zakazniky, konkurenty nebo dodavatele (Kennedy a kol., 2020; Sou&ek, 2015). Clenéni
vnejsiho prostfedi podniku je ukazano na obrazku 4.

Technické okoli
Politické okoli

Ekonomické
okoli

Konkurence

MIKROOKOLI
Zakaznici
PODNIK
Dodavatelé Kli€¢ovi hraéi

Stakeholders

MAKROOKOLI

P¥irodni
podminky

Pravni okoli

Socidlni okoli
Demografické okoli

Obrézek 4: Clenéni vnéjsiho prostreds podniku

Zdroj: (Tyll, 2014, str. 11)

Podle Kaplana s Nortonem (2010) je k prozkoumani makroprostfedi podniku mozné
vyuzit PESTEL analyzu a pro zhodnoceni mikroprostfedi Porterlv model péti sil.
V nasledujicich podkapitolach budou oba tyto nastroje strategické analyzy podrobnéji

vysvétleny.
Analyza PESTEL

Analyticka technika PESTEL je bézné pouzivana metoda pro zkoumani makroprostfedi
podniku. Jde o dullezity nastroj, ktery vyuZivaji vedouci pracovnici k identifikaci
pfilezitosti a hrozeb podniku. PESTEL je akronym, coz znamena, Ze jde o zkratku
utvofenou z pocatecnich pismen jinych slov a kazdé pismeno pfedstavuje jeden

z faktord makroprostiedi (Voxco, 2022; Kennedy a kol., 2020).

P (Political) — politicky faktor se zaméfuje na to, jak je vlada zapojena do podnikani.
Obsahuje prvky jako je dariova politika, zmény v obchodnik omezenich a clech,

imigracni politika, stabilita viady (Kennedy a kol., 2020).
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E (Economic) — ekonomicky faktor se soustfedi na ekonomické podminky, ve kterych
podnik plsobi. To zahrnuje vlivy jako jsou uUrokové sazby, mira inflace, mira
nezaméstnanosti, hruby domaci produkt a celkovy rlst, nebo pokles ekonomiky
(Kennedy a kol., 2020).

S (Social) — socialni faktor se vénuje demografickym trend(m, jako jsou napfiklad
velikost, etnické rozdéleni a vék populace. Dale jsou zde zahrnuty také faktory jako
zivotni styl obyvatelstva, Uroven vzdélani a kulturni trendy (Kennedy a kol., 2020;
Pilafova, 2016).

T (Technological) — technologicky faktor se soustfedi na zlep$ovani produktd a sluzeb,
které jsou mozné diky védeckému pokroku. Do tohoto faktoru patfi napfiklad rychlost
technologickych zmén, vyvoj infrastruktury a pfipadné vladni ¢&i institucionalni
vyzkumy (Kennedy a kol., 2020; MyTimi, 2021).

E (Environmental) — environmentalni faktor se vénuje ekologickym podminkam, ve
kterych podnik plsobi. Zahrnuje faktory jako zakony o likvidaci odpadl, zakony
o ochrané Zzivotniho prostfedi a regulace spotieby (Kennedy a kol., 2020; MyTimi,
2021).

L (Legal) — pravni faktor se zaméfuje na to, jak zakony a jejich zmény ovlivAuji
obchodni ¢innost. Mezi pravni faktory Ize zminit napfiklad pracovni zakony, zdravotni
a bezpeclnostni pfedpisy, diskriminaéni zakony a antimonopolni zakony. Dale do
tohoto faktoru spadaji i vlastni zakony a pfedpisy, které ma podnik vlastni a jeho
zaméstnanci se jimi fidi (Kennedy a kol., 2020; MyTimi, 2021).

Kazdy z uvedenych faktord ma vliv na fungovani podniku. Vyznam kazdého z nich se
ale mlze ligit v zavislosti na odvétvi, ve kterém podnik plsobi (MyTimi, 2021). Pilafova
(2016) uvadi, ze neni nutné pfi zpracovavani PESTEL analyzy analyzovat vSechny

faktory. Vhodné je vybrat si pro dany podnik ty nejpodstatnéjsi.
Portertiv model péti sil

Autorem této analytické metody je Michael Porter, ktery ji pfedstavil pfed vice nez
tficeti lety. Podle Kennedyho a kol. (2020) tato metoda dodnes patfi mezi
nejpopularngjsi nastroje pro analyzu mikrookoli podniku. Autofi Kaplan s Nortonem
(2010, str. 59) uvadi, ze ,model péti sil pomaha vyhodnotit pritaZlivost odvetvi a urcit

konkrétn/ sily, které utvareji oavétvi, a to at priznivym &i nepriznivym zpdsobem.
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Porter (2008) uvadi, Zze model je tvofen péti silami: rivalitou mezi stavajicimi
konkurenty, hrozbou novych konkurentl, hrozbou substituénich produktd/sluzeb,
vyjednavaci silou dodavatelll a vyjednavaci silou zakaznik{. Posouzenim vzajemnych
interakci téchto péti sil Ize odhadnout, jak velky ziskovy potenciadl se ve zkoumaném
odvétvi nachazi. Pokud zadna ztéchto sil nepracuje tak, aby podkopala zisky
v odvétvi, pak je ziskovy potencial velmi silny. Pokud ale naopak vSechny sily pracuiji
na podkopani zisk(, pak je ziskovy potencial velmi slaby. Jakmile manazefi podniku
vyhodnoti, jaky je v jejich odvétvi ziskovy potencial, mohou se rozhodnout, které

vvvvvv

model péti sil je ukazan na obrazku 5.

Hrozba vstupu
novych
konkurentd

) 4
Wz

Rivalita mezi X .
stavajicimi VYIQ‘dnavaFI.SIIa
konkurenty zéakazniku

Vyjednavaci sila
dodavatell

1

Hrozba
substituénich
produkti/sluzeb

Obrazek 5: Porterdv model péti sil
Zdroj: vlastni zpracovani dle Porter (2008)

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty - tato skupina zahrnuje podniky, které vyrabégji
podobné vyrobky nebo sluzby. Konkurenti pouzivaji rlizné metody (reklama, snizovani
cen, nova nabidka) tak, aby vySachovali jeden druhého, udrzeli si stavajici zakazniky
nebo ziskali nové kupujici. Vysoka uroven konkurence vede ke snizovani ziskového
potencialu odvétvi. Mezi faktory, které zplsobuji vysokou Urovern konkurence patfi
napfiklad: velké mnozstvi konkurentl, odvétvi je velmi lukrativni, velké vystupni
bariéry z odvétvi, vysoké fixni naklady, mala diferenciace mezi konkurenty, malé

tempo rlstu odvétvi (Kennedy a kol., 2020; Kefkovsky a Vykypél, 2002).

Hrozba vstupu novych konkurentl - potencialnimi novymi konkurenty jsou podniky,

které momentalné v odvétvi neplsobi, ale v budoucnu by mohly. Dal$i konkurenti maji
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tendenci sniZzovat ziskovy potencial odvétvi, jelikoz se vétsi pocet podnikl snazi
prildkat stale stejnou skupinu zakaznik( (Kennedy a kol., 2020). Autofi Ketkovsky
a Vykypél (2002) uvadi nékolik podminek, které snizuji pravdépodobnost vstupu
novych konkurentll do odvétvi: vysoké fixni ndklady pro vstup do odvétvi, existence
pfirozeného monopolu, vysoka diferenciace vyrobkl v odvétvi, obtizné napojeni na
distribuéni kanaly, vyznamné ndakladové vyhody u existujicich podnikl, vidina

agresivni reakce od existujicich podnikd.

Hrozba novych substitu¢nich vyrobk{/sluzeb - v podnikani se musi konkurenti
v uritém odvétvi nejen navzajem sledovat, ale také museji dohlizet na podniky
v jinych odvétvich, jejichZ vyrobky nebo sluzby mohou zakazniklm slouzit jako urdita
nahrada jejich nabidky. Hrozba substitutli je snizovana hlavné tehdy, kdyz k danému
vyrobku Ci sluzbé neexistuje zadny blizky substitut (Kennedy a kol., 2020; Kerkovsky
a Vykypél, 2002).

Vyjednavaci sila dodavatelll - dodavatelé poskytuji vstupy (napf. suroviny, finanéni
zdroje, lidské zdroje), které podniky v odvétvi potfebuji pro svou produkci. Velky vliv
dodavatelll na konkurenty v odvétvi znamend velkou vyjednavaci silu dodavateld,
kterad v kone¢ném dUsledku vede ke snizeni ziskového potencialu v odvétvi. Naopak
slaby vliv dodavatele na konkurenty v odvétvi dava silnou vyjednavaci pozici pravé
konkurentim v odvétvi, coZz povede ke zvy$eni ziskového potencidlu odvétvi
(Kennedy a kol., 2020). Kefkovsky a Vykypél (2002) uvadi nékolik situaci, kdy je

vyjednavaci sila dodavatell velka:

e dodavatel je na trhu velkym nebo vyznamnym hracem,
e nakupujici podnik neni pro dodavatele pfilis vyznamny,
e podnik poptava vysoce diferenciované zbozi,

e neexistuji snadno dostupné substituty.

Vyjednavaci sila zadkaznikl - zakaznici nakupuji vyrobky &i sluzby, které produkuji
konkurenti v odvétvi. Pokud maiji zakaznici na konkurenty v odvétvi velky vliv, tak to
povede ke snizeni ziskového potencialu odvétvi, jelikoz si kupujici budou moci Fict
o niz8i ceny. V opacném pfipadé, pokud budou mit zakaznici na podniky v odvétvi
maly vliv, bude v kone¢ném vysledku ziskovy potencial odvétvi vy$si (Kennedy a kol.,
2020). Kerkovsky a Vykypél (2002) uvadi nékolik situaci, kdy je vyjednavaci sila

zakaznik( velka:
e zakaznik je pro podnik velmi vyznamny,
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e zdkaznik mUze snadno prejit ke konkurenci,
e existuji snadno dostupné substituty,

e zakaznici jsou citlivi na cenové zmény.

PFi zpracovavani Porterova modelu péti sil je dllezité uréit silu pro kazdou z péti
analyzovanych skupin. Sily jsou klasifikovany jako silné, stfedni, nebo slabé. Pokud
jsou konkuren¢ni sily v ramci odvétvi silné, pak je ziskovy potencial v odvétvi nizky.
Naopak, pokud jsou konkurencni sily v odvétvi slabé, tak to znamena, ze v odveétvi
existuje velky ziskovy potencial a podnik by mél uvazovat o vstupu do tohoto odvétvi.
Kombinace silnych a slabych sil znamena, Zze v odvétvi sice existuje urcity ziskovy
potencial, ale jsou zde i konkurencni sily, které ho mohou rozmélnit (Kennedy a kol.,
2020).

1.4.2. Analyza vnitrniho prostredi

Uspé&ch pripravované strategie je vedle vnéjsich faktor( zavisly také na moznostech
samotného podniku. Analyza vnitfniho prostfedi pomaha urcit, zda zdroje a moznosti
podniku skute¢né odpovidaji prosttedi, ve kterém chce podnik plsobit. Zhotovenim
analyzy vnitfniho prostfedi ziskaji manaZzefi o podniku lepSi pfehled a budou schopni
identifikovat silné a slabé stranky daného podniku. Silnymi strankami se rozumi takové
¢innosti, ve kterych podnik vynikd a mlZe se o né opfit. Slabé stranky naopak

predstavuiji néco, co podnik tahne dold (Veber a kol., 2021; Neumann a Miller, 2018).

Jaromir Veber a kol. (2021) uvadi, ze pro analyzu vnitfnich schopnosti podniku Ize
vyuzit metodu nazvanou analyza hodnotového fetézce. Dale je pro analyzu vnitfniho
prostfedi mozné vyuzit model 7 S, diky kterému lIze zjistit kritické faktory, které dle
Kefkovského a Vykypéla (2002) podmiriuji uspéch podniku pfi realizaci strategie. Obé
zminéné metody pro analyzu vnitfniho prostfedi budou vyuzity pro potfeby této

diplomoveé prace a v nasledujicich podkapitolach budou podrobnéji vysvéetleny.
Analyza hodnotového retézce

Tento analyticky nastroj zavedl ekonom Michael Porter a jeho podstatou je ur€it sled
procesU, které jsou nezbytné ke zhotoveni a dodani produktu ¢i sluzby zakaznikim
(Kaplan a Norton, 2010). Analyza hodnotového fetézce rozklada podnik na jednotlive,
strategicky dllezité aktivity, které Ize dle Kennedyho a kol. (2020) rozdélit do dvou

zakladnich skupin, z nichz kazda skupina obsahuje nékolik dalSich kategorii:
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1. Primarni aktivity — tykaji se pfimo vyroby a distribuce zbozi a sluzeb
e vstupni logistika — zde jsou obsaZeny aktivity, které se tykaji pofizeni vstupd,
jejich skladovani, manipulace, rozvozu apod.,
e vyrobni operace - aktivity, které jsou spojené s pifeménou vstupl na finalni
vyrobky,
e vystupni logistika — aktivity tykajici se skladovani a distribuce zbozi,
e marketing a prodej — aktivity zaméfené na prilakani zakaznikd,
e sluzby - aktivity, které udrzuji ¢i zvySuji hodnotu produkce.
2. Podplrné aktivity — vztahuji se prevazné k podpore aktivit primarnich
e podnikova infrastruktura - aktivity, jako napf. fizeni podniku, planovani,
ucetnictvi, podnikové informacni systémy apod.,
e lidské

zaméstnancd,

zdroje - aktivity spojené snaborem, Skolenim, odménovanim
e technologicky rozvoj — vyuziti technologii k podpofe primarnich €innosti,
e zajistovani zdroji — aktivity tykajici se opatfovani vstupd, které jsou vyuzity

v hodnotovém fetézci (suroviny, strojni zafizeni, kancelafské vybaveni apod.).

Analyza hodnotového fetézce pomaha podniklim identifikovat jejich silné a slabé

stranky (Kefkovsky a Vykypél, 2002). Model hodnotového fetézce je ukazan na

obrazku 6.
Firemni infrastruktura (manaZerské systémy) \
Lidské zdr()j(,%
} Technologicky rozvoj
l Zaji§t'0v:ini zdr(f)jﬁ
Vstupni Vystupni e
i - Sluzby
logistika logistika |
e Vyrobni - Marketing (instalace,
(pryjeti, ~)crace (prijeti, PR 55 SRV
skladovani, oF skladovéni, aEen v[ ol
i =i Skoleni,
distribuce distribuce
; obsluhy,
vstupu) vstupi) . o
ndhr. dll)’)/

Obrazek 6: Model hodnotového retézce

Zdroj: (Kerkovsky a Vykypél, 2002, str. 87)

Kerkovsky a Vykypél (2002) dale uvadi,

Zze hodnotovy fetézec je tfeba chapat jako

¢ast celkového hodnotového systému, ktery je tvofen dalSimi podniky, odbérateli
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a dodavateli. VSechny tyto subjekty pfispivaji k vytvofeni uzitné hodnoty vyroku, ktery

je v kone€¢ném vysledku prodan zakaznikovi.
Model 7 S

Tato analyticka technika byla vytvofena konzultaéni firmou McKinsey
v sedmdesatych letech minulého stoleti. Cilem modelu je odhaleni takzvanych
klicovych faktorl Uspéchu, coZ jsou faktory, které podmiruji Uspéch podniku pfi
realizaci strategie. ,V tomto pojeti je na kaZdou organizaci nutno pohliZet jako na
mnoZinu sedmi zakladnich faktoru (aspektu), které se vzajemné podmiriuji, oviiviiufi a
ve svém souhrnu rozhoduji o tom, jak bude vytycena podnikova strategie naplnéna.
Predevsim v harmonickém souladu mezi témito faktory je nutno hledat klicové faktory
uspéchu”(Mallya, 2007; Kefkovsky a Vykypél, 2002, str. 90). Model 7 S je znazornén

na obrazku 7.

h N > Tvrda 3S

(st .
Strategie | /
\\ gl J p — - (  Systémy >
—\ [ sdilens Y ( T J
\  hodnot )

\ / /\_/ > Mékka 4S
,4,,/m\\ ”

( Spolupracovnici

\ \ / e

Obrdzek 7: Model 7 S
Zdroj: (Mallya, 2007, str. 73)

V horni ¢asti modelu se nachazi faktory, které se oznacuji jako tvrda 3 S, jedna se
o strategii, strukturu a systémy. Strategie udava, jak podnik pIni svou vizi a reaguje na
pfilezitosti a hrozby ve svém odvétvi. Strukturou se vtomto modelu rozumi
organizacni usporfadani podniku ve smyslu nadfizenosti, podfizenosti, vztahu mezi
podnikatelskymi jednotkami apod. Vzhledem k mozné zméné procesi a styll je nékdy
nutné, aby podniky svou organizacni strukturu zménily. Systémy jsou v tomto pfipadé
formaini i neformalni procedury, které jsou vyuzivany k fizeni kazdodenni €innosti
podniku. V tomto bodé jsou zahrnuty napfiklad manazerské informacni systémy,
inovaéni systémy, kontrolni systémy, komunikacni systémy, systémy alokace zdrojl
apod. (Mallya, 2007).
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V dolni ¢asti modelu jsou meékka 4 S. Spolupracovnici predstavuji lidské zdroje
podniku, fesi se zde jejich rozvoj, $koleni, motivace, chovani vici podniku, aspirace,
funkce, vztahy mezi nimi apod. Kefkovsky a Vykypél (2002, str. 91-92) uvadi, ze je
zde ,nutno rozlisovat, mezi kvantifikovateinymi (formdini systém motivace
a odmériovani, systém zvysovani kvalifikace atd.) a nekvantifikovatelnymi aspekty
(napr; moraini hlediska, postoje a loajalita vdci firmé)”. Schopnostmi se rozumi
odborna zdatnost pracovniho kolektivu podniku jako celku. Nejde v8ak o prosty
soucet kvalifikace jednotlivych zaméstnancd, ale je potieba vzit v potaz synergické
efekty, které jsou dany napfiklad Urovni organizace prace a fizenim. Styl vyjadfuje, jak
vedeni podniku pfistupuje k feseni nastalych problému. Sdilené hodnoty predstavuiji
ideje, skute€nosti a principy respektované zameéstnanci a dalSimi zainteresovanymi
stranami. Sdilené hodnoty mohou byt vyjadfeny v podnikovém poslani €i vizi, zde v8ak
zalezi, zda jsou tyto prvky dostateCné silné, aby se snimi ztotoznili vSichni

zameéstnanci (Mallya, 2007).

Pokud chce vedeni podniku docilit uspésné implementace vytvorfené strategie, pak
musi brat v Gvahu vSech sedm faktorl. Faktory jsou vzajemné provéazané a pokud
vedeni podniku nebude vénovat pozornost vSem, pak hrozi zhrouceni ostatnich
faktorl (Mallya, 2007).

1.4.3. Syntéza a vyhodnoceni strategické analyzy

Po dokonleni analyz vnitfniho a vné&jsiho prostfedi podniku se dle Kaplana
s Nortonem (2010) Ize zaméfit na syntézu strategické analyzy, kterou je mozno
provést pomoci SWOT analyzy. Tato analyticka metoda v sobé sdruzuje vSechny
dllezité informace, které byly zjistény pfi zkoumani vnitiniho a vnéjsSiho prostredi
podniku. SWOT analyza je zaméfena na konkrétni podnik a zvazuje jeho silné a slabé
stranky spole¢né s pfilezitostmi a hrozbami, které se nachazeji v prostfedi podniku.
Provedenim syntézy strategické analyzy ziskaji manazefi podniku informace potfebné
k definovani strategickych problému, coz Ize nasledné vyuzit k formulaci strategie
(Kennedy a kol., 2020).

Pfi zpracovani SWOT analyzy je potfeba respektovat nékolik zasad. SWOT analyza by
se méla zamérovat pouze na podstatné informace, pfili§ mnoho Udajl v analyze praci
spiSe komplikuje. Dale by méla byt identifikovana pouze ta fakta, ktera se tykaji pfimo
strategického fizeni. SWOT analyza by meéla byt objektivni, tedy nevyjadfovat
subjektivni nazory zpracovatele. Toho Ize dosahnout napfiklad spolupraci vice osob.
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Vysledky analyzy by také mély byt relevantni k uCelu, ke kterému maji slouzit
(Kefkovsky a Vykypél, 2002). Ramec SWOT analyzy je ukazan na obrazku 8.

Pozitivni Negativni
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
(S) (w)

Vnéjsi Prilezitosti Hrozby
(0) (T)

Obrdzek 8: Ramec SWOT analyzy
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kaplan a Norton, 2010)

K vyhodnoceni SWOT analyzy lIze vyuzit plus-minus matici, ktera je dle Vastikové
(2014) ¢asto vyuzivanou metodou pro uréeni budouciho sméfovani podniku. Pomoci
tohoto nastroje Ize sestavit pofadi vyznamnosti jednotlivych silnych stranek, slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb. Princip plus-minus matice spociva v porovnani
vzajemnych vazeb silnych a slabych stranek na pfilezitosti a hrozby. Kazdé kombinaci
je pfifazeno hodnoceni z pétibodové Skaly, moznosti jsou uvedeny a vysvétleny v
tabulce 3. Jakmile jsou vSechny kombinace ohodnoceny, Ize pomoci souctu
v jednotlivych fadcich a sloupcich sestavit poradi vyznamnosti jednotlivych faktord
(Vastikova, 2014).

Tabulka 3: MoZnosti hodnoceni' v plus-minus matic/

++ Silna oboustranné pozitivni vazba
+ Slabsi pozitivni vazba
0 Z4dna vzajemna vazba

- Slabsi negativni vazba

- Silnd oboustranné negativni vazba

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vastikova, 2014)

Tato kapitola se vénovala strategické analyze. Nejprve doslo k zakladni
charakteristice tohoto pojmu a nasledné k vysvétleni vybranych analytickych
nastrojli. V zavéru kapitoly byla rozebrdna syntéza avyhodnoceni strategické

analyzy. Tyto vybrané nastroje budou vyuzity pro potfeby této diplomové prace.
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1.5. Formulace strategie

PO uskutecnéni strategické analyzy a diagnozy slabych a silnych stranek podniku je
mozné pristoupit k formulaci strategie. Formulace strategie je proces, pri kteréem
management podniku vytvori a zvoll strategie podniku. Tento proces zahmuje také
tvorbu vsech potrebnych komponentl rizeni podniku, které by umoZnily celou
organizaci smérovat do zvoleného cile”(Mallya, 2007, str. 110).

Podle Mallya (2007) pfi formulaci strategie manazefi usiluji o to, aby utvofili poslani,
vizi a strategické cile podniku. Dale potfebuji vygenerovat alternativni varianty
strategii a ve finale vybrat tu, ktera bude implementovana. Tento postup je znazornén

na obrazku 9.

Varianta
strategie 1

Poslani, vize, Varianta Zvolena
strategické cile strategie 2 strategie

Varianta
. strategie 3

Obrdzek 9: Postup formulace strategie
Zdroj: vlastni zpracovani podle (Lynch, 2015)

Uvodnim krokem v postupu k formulaci strategie je definovat poslani, vizi
a strategické cile. Témto prvklm byly vénovany pfedchozi kapitoly.
1.5.1. Tvorba variant strategie

Jakmile ma podnik zpracovanou strategickou analyzu a definované poslani, vizi
a strategické cile, Ize pfrejit k tvorbé variant strategie. K tomu lze vyuzit nékteré
analytickeé nastroje. Pro potfeby této prace bude vyuzita metoda matice TOWS, kterou

zachycuje obrazek 10.
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Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Seznam: Seznam:
1.
2. 2.....
< [ . —
atd. atd.
10,00 10...
Prilezitosti (O) Strategie (SO) Strategie (WO)
Seznam: VyuZit S na identifikované O. Prekonat W pifi sdileni O.
; """ Ofenzivni pristup — Opatrny pristup -
3 v Maxi - Maxi Mini — Maxi
atd. Komparativni vyhoda, Investice do produktu,
10..... vyuzivat soulad zdroju sklizen, kooperace.
a poptdvky.
Hrozby (T) Strategie (ST) Strategie (WT)
Seznam: VyuZit S a vyhnout se T. Duraz na management rizik.
j [
p — Maxi - Mini Mini — Mini
- T
atd. Mobilizace zdroju pro Ustupovat, kompromisy,
10..... prekondni hrozeb. event. likvidace.

Obrazek 10: Matice TOWS
Zdroj: (Fotr a kol., 2012, str. 149)

Cilem této metody je rozebrat strategickou pozici podniku pomoci posouzeni
vzajemného vlivu vnéjdich a vnitfnich faktorl (Fotr a kol., 2012). Dewanto (2022)
uvadi, ze z matice TOWS Ize vyvodit ¢tyfi sady moznych variant strategii. Témi podle
Fotra a kol. (2012) jsou:

1. Strategie Maxi — Maxi (SO): tento kvadrant predstavuje nejidealnéjsi pozici.
Podnik zde vyuziva sveé silné stranky k vyuziti pfilezitosti na trhu.

2. Strategie Mini — Maxi (WO): tato strategie je zaméfena na rozvoj. Podnik musi
vyuzivat svych pfilezitosti, ¢emuz vSak brani jeho slabé stranky, ty proto musi
CO nejvice omezit.

3. Strategie Maxi — Mini (ST): v této situaci se podnik snazi vyuzit silnych stranek
a zaroven se vyhnout ¢i omezit své hrozby z vnéjSiho prostredi.

4. Strategie Mini = Mini (WT): jde o defenzivni strategii, zde se podnik snazi

redukovat své slabé stranky a zaroven se vyhybat hrozbam.

1.5.2. Volba strategie

JWVybéer strategie je slozZitym rozhodovacim procesem, pri nemz dochazi postupnou
selekci moZnych strategickych alternativ a variant k vybéru strategie, davajici nejvéetsr
zdruku, Ze bude dosaZeno v ni vytycenych strategickych cili” (Kefkovsky a Vykypél,
2002, str. 125).

Podle Kerkovského a Vykypéla (2002) by meéla byt kazda varianta strategie

posuzovana z hlediska jeji:
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e vhodnosti,
e pfijatelnosti,

e uskuteénitelnosti.

Vhodnou strategii se rozumi takova varianta, ktera koresponduje s poslanim podniku
a dalSimi jejimi nadfazenymi prvky. Takova varianta musi také vychazet z provedené
strategické analyzy, pfi které byly vzaty v potaz vSechny relevantni faktory
a skute€nosti. Dale se pod vhodnosti rozumi, aby byla dana varianta v souladu
s existujicim politickym a ekonomickym prostfedim, etikou podnikani a pravnim fadem
(Kefkovsky a Vykypél, 2002).

Pfijatelnost strategie znamena, ze zvolena varianta strategie uspokoji vSechny
zainteresované strany (zakazniky, vlastniky, zaméstnance podniku). Dale je potfeba,
aby byla strategie pfijatelna pro stat, organy mistni spravy, banky, obchodni partnery,
konkurenty. Strategie by v tomto ohledu méla byt posuzovana podle téchto kritérii:
trzni cena vyrobkl, vytvoreni distribu¢nich kandlll, podilu podniku na trhu, vyvoje

mezd, dopadUl na Zivotni prostiedi apod. (Ketkovsky a Vykypél, 2002).

Uskutecnitelnosti strategie se mysli zajisténi vyrobnich faktorl, které jsou potieba pro
realizaci strategie, jde napfiklad o: kvalifikované pracovni sily, kapital, technologie,
suroviny a material, licence, informace, know-how apod. Dale je potifeba mit vyfizena
pfipadna povoleni. UskuteCnitelna strategie by meéla byt v souladu s podnikovou
kulturou. V této Casti je potfeba vzit v Uvahu plsobeni nahodnych negativnich vlivi,
jako napriklad neoCekavané zhorSeni ekonomickeé situace, moznost stavek, klimatické

zmény apod. (Kerkovsky a Vykypél, 2002).
1.6. Implementace strategie

Po formulaci strategie nasleduje implementace (realizace) vybrané strategie. Podle
fazi strategického fizeni. Pfi implementaci strategie je velmi dllezitd provazanost
véech stupni fizeni, taktické a operativni fizeni musi navazovat na strategické
(Soucek, 2015).

Soucek (2015, str. 389) uvadi, ze implementace strategie znamena plnéni poslani,
LPOStupné naplriovani vize a dosahovani strategickych cild prostiednictvim
Strategickych operaci.”
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Duchori a Safrankova (2008) uvadi, Ze proces implementace strategie mize
vyzadovat zmény v podniku, které se tykaji téchto oblasti: strukturni architektura,
manazerské vedeni, informacni a kontrolni systémy, lidské zdroje. Oblasti moznych

zmén podniku pfi implementaci strategie jsou i s konkrétnimi pfiklady uvedeny na

obrazku 11.
Strukturni architektura
- organizaéni struktura
- pracovni procesy
- technologie
Manazerské vedeni nformacni a kontrolni systémy
- motivace - rozp?éet
- presvédcéivost - pdmeny ) )
- podnikova kultura - informaéni systém

Lidské zdroje
- vybér
- kvalifikace
- rozmisténi

Obrédzek 11: Oblasti moZnych zmén v podniku pri implementaci strategie
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Duchon a Safrankova, 2008, str. 105)

,Uspésnd implementace strategie podniku miZe byt dosaZena pouze sjednocenym
dsilim vsech pracovnikd podniku. VSichni pracovnici musi strategii podniku znat, musi
Ji akceptovat a byt ochotni svym dilem a v souladu se svou pozici aktivné prispét k jeji
implementaci”(Soucek, 2015, str. 391).

1.7. Strategicky controlling

ZavéreCnym krokem procesu strategického fizeni je provedeni strategického
controllingu. ,Strategicky controlling plUsobi formou zpétné vazby v procesu
strategického rizeni, vyhodnocuje odchylky poZadovanych hodnot od zadanych cild.
Vzniklé odchylky jsou podrobovany detailni analyze, na ni navazuje opatreni, které
muZe zpdsobit zménu cilu a méritek Ci korekci strategie ve vazbé na ménici se
podminky. Pusobeni zpétnovazebniho obvodu miZe byt zaporné i kladné” (Duchon
a Safrankova, 2008, str. 97). Podle webu Harappa (2021) se proces strategického

controllingu skldda ze $esti krokU, které jsou znazornény na obrazku 12.

Urceni, co Nastaveni Méreni Porovnani Analyza Napravné
kontrolovat standardu vykonU vysledku odchylek akce

Obrdzek 12: Proces strategického controllingu
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Harappa, 2021)
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Je dllezité, aby pfi strategickém controllingu byly hodnoceny prvky, které piimo
souvisi s formulovanym poslanim, vizi a cili podniku. Podnikovym cillim je potieba
definovat kontrolni standardy, které mohou mit jak kvalitativni, tak kvantitativni
charakter. Podle téchto standardd budou moci manazefi podniku vyhodnotit pInéni
cili. Dal$im krokem v procesu je provedeni méfeni vykonu, zde jde o zji§téni soucasné
situace podniku. Nasleduje porovnani vysledkl s nastavenymi standardy. Pokud
existuji odchylky v sou¢asném pInéni cilll a nastavenymi standardy, je potieba
odchylky zanalyzovat, zjistit jejich pfi€inu a pokud mozno navrhnout napravnou akci
(Harappa, 2021; Duchof a Safrankova, 2008).

Prvni kapitola diplomové prace se vénovala strategickému fizeni a strategii. V uvodu
kapitoly byla uvedena zakladni charakteristika téchto pojml a jejich vzajemna
souvislost. Nasledné se pozornost zaméfila na proces strategického Fizeni, ktery
sestava ze Ctyr krok( - strategické analyzy, formulace strategie, implementace
strategie a strategického controllingu. Z informaci uvedenych v této kapitole bude

vychazet dalsi ¢ast prace.
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2. Seznameni s podnikem Elektrospoj s.r.o.

Pro potfeby diplomové prace byl vybran podnik Elektrospoj s.r.o. V této kapitole dojde
k seznameni se zminénym podnikem. Zdrojem informaci budou internetové stranky

podniku a informace ziskané na zakladé konzultace s jednatelem Vaclavem Mladkem.

2.1. Elektrospoj s.r.o.

Podnik Elektrospoj s.r.o. funguje jako velkoobchod a maloobchod s elektroinstalaénim
materialem a sidli v Praze 10 - Hostivafi. Podnik byl zalozen vroce 1993 tfemi
spole¢niky, z nichZ dva v prlbéhu let z podniku odesli, a tak je v soucasné dobé

jedinym statutarnim organem pan Vaclav Mladek (Mladek, 2024).

Zakaznickou strukturu podniku tvofi jak dalsi velkoobchody, tak i drobni Zivnostnici.
Od roku 1997 se podnik zaméfuje pfevazné na takzvané ,dodavky na kli¢“ pro velké
elektromontazni firmy. Podle poZadavk( zdkaznika mu na zakladé projektu Ci
specifikace pfipravi komplexni dodavku elektroinstalaéniho materialu, kterou i podle
postupu montaznich praci mlZe dopravovat po ¢astech. Objednany materidl pak
vlastnimi nakladnimi automobily rlznych tonaZzi doveze pfimo na misto potieby
(Mladek, 2024).

Na obrazku 13 je ukazano logo podniku Elektrospoj s.r.o.

LLEKTROIPO)

Obrdzek 13: Logo podniku Elektrospoj s.r.o.
Zdroj: elektrospoj.cz (2024)

V roce 2012 Elektrospoj s.r.o. investoval cca 10 milionl do Transportkabel-DIXI a.s.,
diky ¢emuz ziskal 50% podil v této spole¢nosti. Dale doSlo k pfevzeti obchodnich
aktivit firem FJL s.r.o. a VARIA s.r.0., diky témto investicim Elektrospoj s.r.o. rozsifil
svlj sortiment a také ziskal velmi vyznamné odbératele Schneider Electric a ABB. Po
téchto investicich musel podnik navysit své skladové zasoby o 30 milionl (na cca 50
milion() (Mladek, 2024).

Sortiment podniku je tvofen zejména vodic¢i a kabely. Na svém skladu ma podnik ale
i dalSi pFisluSenstvi, napfiklad trubky, krabice, liSty, stykacCe, jistiCe, pojistky, zasuvky,

vypinace, plastové a kovové rozvadéce, svitidla a zdroje a dalSi elektroinstalaéni
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material. V roce 2012 podnik zacal nabizet sluzbu v podobé vykupu a ekologické
likvidace kabeld a vodi¢l s moznosti odbéru u zakaznika (Mladek, 2024).

Obchodni ¢innost podniku je zaméfena vyhradné na tuzemsky trh, atoaz z 95 %, dale
pak c¢ast svého sortimentu distribuuje na Slovensko. Pravé v tuzemsku se podnik
Elektrospoj s.r.o. podilel na nékolika velkych a vyznamnych projektech, mezi které Ize
zminit napfiklad dodavky elektroinstalaCniho materialu pfi stavbé prazské O2 Areny,
LetiSté Vaclava Havla, Strahovského tunelu, O2 Universa, tunelu Blanka nebo
prazského metra. Nékolik velkych zakazek podnik realizoval také do zahraniéi. V roce
2010 podnik zajistil kompletni dodavku kabelll pro projekt Nord Stream 1 do Ruska
avroce 2012 také pro rafinerii v Tuapse. Roku 2019 ziskal podnik dalSi velkou
zahrani¢ni zakazku, kdyZz ve spolupraci s Energo-Pro dodaval vysokonapétové
rozvadéece a transformatory do Gruzie (Mladek, 2024).

Obsahem kapitoly byla zakladni charakteristika podniku Elektrospoj s.r.o., ktery byl
vybran pro potfeby této prace. V nasledujici ¢asti bude provedena strategicka

analyza, jez prozkouma vnéjsi a vnitfni okoli zminéného podniku.

39



3. Strategicka analyza

Tato kapitola ma za cil identifikovat silné a slabé stranky podniku a ziskat prehled
o pfilezitostech a hrozbach, které se v prostfedi nachazeji. K dosazeni tohoto cile
budou vyuzity analytické nastroje, jez byly vysvétleny v pfedchozi ¢asti prace.
Nejprve bude prozkoumano vnéjsi prostfedi podniku, nasledné vnitini. V zavéru

kapitoly dojde k syntéze a vyhodnoceni strategické analyzy.

3.1. Analyza vnéjsiho prostredi

Cilem kapitoly je ziskat pfehled o vné&jSim prostfedi podniku a identifikovat pfipadné
prilezitosti a hrozby. Nejprve se pozornost, za vyuziti PESTEL analyzy, zaméfi na
makrookoli podniku. Nasledné se pro analyzu mikrookoli podniku vyuzije Porterlv
model péti sil. Zdrojem informaci pro tuto kapitolu budou internetové stranky

a informace ziskané prostfednictvim konzultace s jednatelem podniku.

3.1.1. PESTEL analyza

V této kapitole budou rozebrany jednotlivé oblasti PESTEL analyzy, kterymi jsou:
politicky, ekonomicky, socialni, technologicky, ekologicky a pravni faktor.

Politicky faktor

Ceska republika je demokratickd parlamentni republika, kde je vrcholnym orgdnem
exekutivy vlada. V fijnu 2021 probéhly parlamentni volby, ve kterych ziskala vétSinu
koalice dvou uskupeni - SPOLU a Pirati a Starostové, tim se tato koalice ujala viady.
Soudasnou vladu Ceské republiky Ize charakterizovat jako stabilni, avdak ve srovnani
s predchozimi lety dochazi k mirnému zhorSeni. Na Skale v rozmezi +2,5 (silna
stabilita) a -2,5 (slaba stabilita) byl v roce 2022 index stability viady v CR 0,82 bodu.
Na obréazku 14 Ize vidét vyvoj indexu stability vliady Ceské republiky v priib&hu let
(PRK Partners, 2021; theglobaleconomy.cz, 2024).

N \ /f\/\ \/\/\ \\_/.\v\

0.33
1996 2000 2003 2005 2007 2009 201m 2013 2015 2017 2019 2022

Obrézek 14: Index stability viddy v Ceské republice
Zdroj: (theglobaleconomy.com, 2024)
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Ceska republika je &lenem né&kolika mezinarodnich organizaci, jako napfiklad Evropska
unie, Severoatlanticka aliance, Organizace spojenych narodl a také Schengenského
prostoru, ktery umoziuje volny pohyb osob a zboZi v ramci ¢lenskych statl. Dale je
CR ¢&lenem Evropské celni unie, ktera odbourava povinnost platby cla pfi pohybu zboZi
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty (PRK Partners, 2021).

Soudasny danovy systém v CR vznikl v roce 1993. Dané se déli do 3 z&kladnich
skupin: pfimé, nepfimé a ostatni. Pfehled skupin dani je ukdzan v tabulce 4

(czechinvest.org, 2024).

Tabulka 4: Dariovy systém Ceské republiky

Pfimé dané Nepfimé dané Ostatni dané
e Dan z pfijmd FO a PO e Dan z pfidané hodnoty | ¢ Povinné odvody
e Majetkové dané e Spotfebni dan socialniho
e Dan zpfevodu (majetku, | ¢ Cla a zdravotniho
cennych papirti apod.) e Ekologické dané pojisténi

Zdroj: (czechinvest.org, 2024)

Od vstupu do EU 1. kvétna 2004 prochazi dafiovy systém Ceské republiky neustalym
procesem harmonizace s evropskou legislativou (czechinvest.org, 2024).

Ekonomicky faktor

Ceska republika patfi mezi nejotevien&jsi ekonomiky svéta a je atraktivni investiéni
destinaci pro zahrani¢ni investory, ktefi vyznamné prispivaji k rozvoji ¢eskych podnik
(PRK Partners, 2021). V poslednich letech v3ak byla ekonomika Ceské republiky
vyznamné ovlivnéna nejprve pandemii koronaviru a nasledné invazi ruskych vojsk na
Uzemi Ukrajiny. V tabulce 5 je ukazan vyvoj a predikce dllezitych ekonomickych
ukazatell Ceské republiky.

Tabulka 5: Vyvoj ekonomickych ukazateld v CR

Ukazatel/Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
(predikce)
HDP (mzr. zmény v %) 2,4 -5,6 3,3 2,4 -0,4 1,9
Prdmérna inflace (%) 2,8 3,2 3,8 151 10,8 3,3
2T repo sazba (%) * 2,0 0,25 | 3,75 7,0 6,75 4,5
Mira nezaméstnanosti (%) 2,0 2,6 2,8 2,2 2,7 2,8
Ménovy kurz CZK/EUR 25,7 26,4 25,6 24,6 24,0 24,4

Zdroj: vlastni zpracovani dle (mfcr.cz, 2023; cnb.cz, 2023; kurzy.cz, 2024; FXstreet.cz, 2023)
*Udaj ke konci daného obdobi
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Ceskéa ekonomika se v roce 2023 nachézela v recesi a celkové doslo k primé&rnému
ro¢nimu poklesu HDP o cca 0,4 %. Tato situace je zplsobena zejména vysokou inflaci,
ktera zpomalila ekonomicky rlist a snizuje Zivotni Urover obyvatel. K vyraznému rdstu
spotfebitelskych cen velmi pfispivaji nejen potraviny, zemni plyn a elektfina, ale také
dal$i kategorie zbozZi a sluzeb. V prlbéhu roku 2024 by vSak dle predikce mélo
dochazet k poklesu rlstu spotiebitelskych cen a primérna ro¢ni inflace by se mohla
pohybovat mezi 3-4 %. Zasluhou zvySeni spotfeby domacnosti, soukromych investic
a rUstu exportnich trhi by v roce 2024 mohlo dojit k primérnému navyseni HDP 0 1,9
% (mfcr.cz, 2023).

V rédmci protiinflaéni politiky Ceské narodni banky byla v priib&hu roku 2022 nékolikrat
zvySena 2T repo sazba, ktera mimo jiné ovliviuje urokovou sazbu pro uvéry
nefinanénim podniklm. V ¢ervnu 2022 dosahla 2T repo sazba hranice 7 % a na této
arovni ji CNB drzela az do prosince 2023, kdy doslo ke snizeni 0 0,25 bazickych bod(
na 6,75 %. DalSi upravy pfiSly v unoru a bfeznu 2024. Aktualné je s platnosti od
21.3.2024 2T repo sazba na urovni 575 % (cnb.cz, 2024). Vzhledem
k pfedpokladanému poklesu miry inflace v roce 2024 se oCekava dalsi snizovani 2T
repo sazby, ktera by se ke konci roku 2024 mohla postupné dostat az na uroven 4,5 %
(FXstreet.cz, 2023). Politika CNB ovliviiuje také samotny podnik Elektrospoj s.r.o.,

ktery pro svou €innost vyuziva bankovni uvéry.

Trh prace se v Ceské republice projevuje nedostatkem pracovnikd. Navzdory slabé
hospodarské dynamice mira nezaméstnanosti v zemi pfilis neroste. Oproti roku 2022
by méla mira nezaméstnanosti v roce 2023 vzrlst o cca 0,5 % na 2,7 %. V roce 2024
se poté predpoklada narlst na 2,8 % (mfcr.cz, 2023).

Prilezitosti pro firmy, jak se branit nedostatku pracovnikl, mize byt zaclenéni
uprchlikll z Ukrajiny do pracovniho procesu. Blanensky.denik.cz (2024) uvadi, Ze je
aktualné na ministerstvu vnitra evidovano zhruba 380 000 ukrajinskych obcanl
s doCasnou ochranou. VétsSinu tvofi zeny, ale vyznamné zastoupeni maji také muzi
v produktivnim véku, konkrétné je to k datu 18.2.2024 celkem 99 759 muz{ ve véku
18-64 let. PAQresearch (2024) navic zminuje, Ze vice nez polovina téchto lidi planuje
zUstat na Uzemi Ceské republiky dlouhodobé. Problémem ukrajinskych uprchlikd je
jazykova bariéra, ktera ¢asto znemoziuje ziskani odborné pracovni pozice. Uprchlici
jsou tim padem nuceni pracovat pod svou kvalifikaci a vykonavaji manualni Ci

pomocné prace (ekonom.cz, 2024).
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Rok 2023 byl charakteristicky velmi silnou ¢eskou korunou vUci euru. Ve druhé
poloviné roku dochazelo k oslabovani ¢eské koruny a tento trend by mél nasledovat
také v po&atku roku 2024. Po pod&atednim oslabeni ma oviem dle predikce CNB
v pribéhu roku 2024 dochazet k pozvolnému posilovani ¢eské koruny (cnb.cz, 2023;
kurzy.cz, 2024).

V ohledu na ekonomicky faktor by hrozbu mohla predstavovat situace, kdy by
eskaloval konflikt na Ukrajiné. V takovém pfipadé by mohlo dojit k dal$imu rlstu miry
inflace, na ktery by CNB reagovala zvy$enim 2T repo sazby. To by mimo jiné vedlo ke
zdrazeni uvérl pro podniky. Celkové by tato situace mohla pfinést opétovné

zpomaleni hospodaiského rlstu v zemi.
Socialni faktor

Obchodni aktivita podniku Elektrospoj s.r.o. je primarné zamérena na velkoobchodni
¢innost v rdmci vztahl Business-to-Business (B2B). Zakaznickou klientelu podniku
tvofi pfevazné elektromontazni firmy, kterym podnik pfipravuje tzv. dodavky na Kli¢.
Maloobchodni ¢innost tvofi v pfipadé zkoumaného podniku tak malou ¢ast obratu, ze
nebude pro potfeby této prace zohlednovana. Jelikoz pozornost podniku neni
zamérena na konec¢né spotiebitele, tak demografické ukazatele, jako je napfiklad vék,

pohlavi, nabozenstvi obyvatelstva apod., neovliviiuji obchodni ¢innost podniku.

Vedeni podniku by mélo spi$e monitorovat chystané stavebni projekty na zemi Ceské
republiky, zejména v hlavnim mésté, kde se planuji napriklad vystavby dalSich tras
metra. PFilezitosti by v8ak mohly vzniknout i v zahranici. V souvislosti se zminénou
valkou na Ukrajiné by se mohlo jednat napfiklad o spolupraci na obnové zni¢eného

uzemi. To ale nejspiSe az po skon&eni vale¢ného konfliktu.
Technologicky faktor

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v Ceské republice kazdoro&né rostou. V roce 2022
¢inila celkova suma 133,3 miliardy K&, pfi¢emz nejvétsi podil tvofily samotné podniky,
které investovaly pfiblizné 82 miliard K&. Do této oblasti pfispél stat ¢astkou zhruba
40 miliard, zbytek pochazel z Evropské unie. V poslednich letech Ize pozorovat trend
snizujiciho se podilu statni podpory ve védé a vyzkumu (spcr.cz, 2023).

V roce 2021 byly na vyzkum a vyvoj v Ceské republice vynaloZeny rekordni 2 % HDP.
V nasledujicim roce doslo k poklesu na 1,96 % HDP. V porovnani se zahranié¢im Ceska
republika nedosahuje ani priméru Evropské unie, ktery se pohybuje kolem 2,3 %.
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CR vyrazné zaostava za N&meckem a Rakouskem, kde na vyzkum a vyvoj pfipada
vice nez 3 % HDP (spcr.cz, 2023). Vydaje na vyzkum a vyvoj v CR a podil HDP na
tomto faktoru ukazuje obrazek 15.

Celkové vydaje naVaV (GERD)
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Obrézek 15: Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v CR
Zdroj: czso.cz (2023)

Samotny podnik Elektrospoj s.r.o. se doposud vyvojem nezabyval. Dle slov jednatele
podniku neni trh s elektroinstalaénim materialem typicky velkym mnoZzstvim inovaci.
Pfesto vedeni podniku sleduje trendy a novinky na trhu. V posledni dobé byl
zaznamenan pokrok ve vyvoji nehoflavych kabeld, které podnik také nabizi. Pokud by
se podafila vyznamna inovace v této oblasti, pak by to pro podnik mohla byt

prilezitost, jak ozivit svlj sortiment a ziskat tak konkurenéni vyhodu.
Environmentalni faktor

V soucasné dobé je ve spole¢nosti na environmentalini faktor kladen velky dlraz. Silici
tlak na environmentalni odpovédnost podnik( ze strany statu a Evropské unie pfinasi
do podnikani stale nové aspekty. Podnik Elektrospoj s.r.o. v sou¢asné dobé spliuje
vSechna nafizeni, ktera jsou dana zakonem. AvSak v souvislosti s environmentalni
krizi, o které se mluvi ¢im dal Castégji, Ize v této oblasti do budoucna oekavat dalsi
zpfisnéni.

Jelikoz podnik uvadi na trh obaly, tak je povinen platit poplatky spolecnosti EKO-KOM.
Kazdé Ctvrtleti je tfeba odeslat spole¢nosti EKO-KOM piehled o mnozZstvi obald, které
bylo v pribéhu daného ¢asového obdobi uvedeno na trh. Na zakladé uvedeného
mnozstvi oball je podniku Elektrospoj s.r.o. vystavena faktura za zpracovani

vzniklého odpadu.

Jednou z ¢innosti zkoumaného podniku je vykup a ekologicka likvidaci kabell
a vodicl. Elektroodpad si od zakaznik( svazi vlastnimi vozidly, nasledné provedou
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jeho separaci a likvidaci pomoci drticky. V souvislosti s touto ¢innosti musi kazdy rok
zasilat pfislusnym organlim evidenci likvidovaného odpadu. Za tuto ¢innost nevznika

povinnost platit Zadné poplatky.

V roce 2022 zacal podnik vyuzivat tepelné Cerpadlo s cilem snizit svou energetickou
spotfebu. Diky této zméné bylo mozné omezit vytapéni plynem, ktery byl do té doby
jedinym zdrojem vytapéni. Pro rok 2025 planuje jednatel podniku instalaci solarnich
panell, ¢imz by mélo dojit k dali Uspofe energie v podniku.

Pravni faktor

V Ceské republice funguje obc&anskopravni systém zaloZzeny na zékonech.
Podnikatelské subjekty se v CR musi Fidit mnoha zakony a pfedpisy, mezi n&z patfi
zakladni pravni ramce jako obchodni zakonik, zakon o obchodnich korporacich,
pracovni pravo, zakon o ucetnictvi, dafiové zakony, zakon o ochrané spotfebitele
a dalsi (PRK Partners, 2021; zakonyprolidi.cz, 2024).

Ceska republika je ¢lenem EU a signatafem fady mezinarodnich smluv, které nahrazuji
narodni legislativu. V dlsledku toho je pfi realizaci podnikatelskych aktivit nezbytné
dodrzovat pravni normy vyplyvajici z téchto umluv (PRK Partners, 2021).

Podnik Elektrospoj s.r.o. provozuje svou podnikatelskou c¢innost v souladu jak

s legislativou Ceské republiky, tak i s platnymi mezinarodnimi Gmluvami.
Shrnuti PESTEL analyzy

Na zakladé provedené PESTEL analyzy bylo zjiSténo nékolik pfilezitosti a hrozeb,

které se v makrookoli podniku mohou nachazet.

Velkym celosvétovym tématem posledni doby je valeCny konflikt na Ukrajing, ktery
trva uz prfes dva roky. V souvislosti s tim dochazi k emigraci obyvatel Ukrajiny do
ostatnich zemi, véetné Ceské republiky. To pro podniky pfindsi prilezitost, jak se
vypofadat s nedostatkem lidi na trhu prace, jelikoz mohou do pracovniho procesu
zaclenit pravé tuto silu. Pro uprchliky to naopak znamena moznost ziskat praci a Iépe
se poprat s tézkou zivotni situaci. V pfipadé ukonceni valky by se pro podniky, jako je
Elektrospoj s.r.o., mohla naskytnou pfilezitost v pomoci s obnovou ukrajinského
Uzemi. Pokud by v$ak tento konflikt dale eskaloval, tak by mohl hrozit dalsi rlst miry

inflace a zpomaleni ekonomického rlstu v CR a Evropé.

45


http://zakonyprolidi.cz

Pilezitosti pro podnik Elektrospoj s.r.o. by mohlo byt i vyuziti planovanych projektd
mésta Prahy, mezi néz Ize zafadit zejména vystavbu dalSich tras metra. V pfipadé, ze
by na trhu s elektroinstalanim materidlem doSlo k néjaké zajimavé inovaci,
predstavovalo by to pro podnik Sanci rozsifit svij sortiment a ziskat konkurenéni
vyhodu. Pro dosazeni tohoto cile je vSak zapotfebi bedlivé sledovat trh a nasledné

pfipadné navazat nové dodavatelské vztahy.

Podnik Elektrospoj s.r.o. se snazi drzet krok s narUstajicim tlakem na ekologickou
odpovédnost v podnikani. V posledni dobé se podafilo omezit spotfebu plynu diky
zavedeni tepelného Cerpadla a jednatel podniku ma v planu také instalaci solarnich
panell. Pro zkoumany podnik se tak naskytd pfilezitost stat se v budoucnu
energeticky sobéstatnym subjektem. Jako hrozbu v oblasti environmentalniho
faktoru Ize vnimat moZnost dal$iho zpfisnéni ekologickych pozadavkl v podnikani.
Tato hrozba by v koneé¢ném dUlsledku mohla vést k oslabeni podniku na trhu
v piipadé, Ze by oproti svym konkurentlm nebyl na zpfisfiovani pozadavk{ pfipraven.

Shrnuti PESTEL analyzy je uvedeno v tabulce 6.

Tabulka 6: Shrnut/ PESTEL analyzy

Prilezitosti Hrozby
e Vyuziti uprchlikd z Ukrajiny o Eskalace valky na Ukrajiné
VvV pracovnim procesu e Zpfisnéni ekologickych pozadavk

e Vyuziti stavebnich projektll mésta
Prahy (metro apod.)
e Obnova Ukrajiny
e Vyuziti inovace na trhu

e Energeticka sobéstacnost

Zdroj: vlastni zpracovani dle provedené PESTEL analyzy
3.1.2. Porteriv model péti sil

Tato kapitola bude zamérena na Porterllv model péti sil. Tento analyticky nastroj se
zaméfuje na rivalitu mezi stavajicimi konkurenty, hrozbu vstupu novych konkurentd,
hrozbu novych substitutl a vyjednavaci silu dodavatell a zakaznikd. V této ¢asti bude

vhodné rozdélit analyzu na dvé ¢asti, kterym se podnik vénuje:

1. Analyza trhu s klasickym elektroinstalacnim materialem

2. Analyza trhu s lakovanymi vodici
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Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Trh s klasickym elektroinstalaénim materidlem je v Ceské republice velmi nabity.
V souCasné dobé ma podnik Elektrospoj s.r.o. vtomto odvétvi cca 10 pfimych
konkurent(l, mezi které Ize zminit napfiklad: K&/ ELEKTRO, JAKUB Group, JANCA
& EMAS GROUP, Elfetex, Labara, Argos a dali. Vysokému pocétu konkurentd
napomaha mald moznost diferenciace produktd, jelikoZ kabely a vodice, které jsou
dominantnim sortimentem u téchto podnikd, Ize jen téZko napfiklad designové odlisit
tak, aby prilakaly vice spotfebitelll. V tomto ohledu se podniky snaZi od konkurence
odliSit spiSe v podobé nabizenych sluzeb a Elektrospoj s.r.o. ziskava vyhodu diky
poskytovani moznosti zpétného odbéru a ekologické likvidace kabell a vodica.
Obecné vsak Ize tuto silu pro trh s klasickym elektroinstalacnim materidlem ohodnotit

jako silnou.

Na trhu slakovanymi vodiCi je situace klidn&jsi a podnik Elektrospoj s.r.o. si
v tuzemsku drzi pfedni misto. V tomto odvétvi figuruji 4 velci hraci, kterymi jsou
VEKTOR PLUS, Synflex, Poltrade a pravé Elektrospoj. Existuji i dal$i podniky, které
tento typ vodi¢l nabizeji, ale na ¢eském trhu nepredstavuji pro zkoumany podnik
momentalné pfilis velkou konkurenci. Rivalita mezi stavajicimi konkurenty je na trhu

s lakovanymi vodici stfedni.
Hrozba vstupu novych konkurentdi

V poslednim letech se Zadny novy vyznamny konkurent na tuzemském trhu
s klasickym elektroinstalaénim materidlem neobjevil. Trh je obsazen mnozstvim
silnych hracl a pro zadinajici podniky je velmi téZké se vtomto konkurenénim
prostfedi vyraznéji prosadit. Obecné tedy lze Fici, Ze tento trh neni pro vstup novych

podnikl pfili$ lakavy a tato sila je slaba.

Na trhu s lakovanymi vodici je situace podobna. Ac¢koliv zde nepUsobi tolik podnikd,
tak jsou to dostate¢né silni hraci a prostfedi maji v souCasné dobé dostatec¢né pod
kontrolou. Motivace pro vstup novych podnikl do prostiedi bude tedy nejspiSe velmi
mala. Pokud by se i pfesto nasel néjaky novy hrac, ktery by mél ambice ziskat si silnou
pozici na tomto trhu, tak by pravdépodobné prisla reakce od jiz existujicich podnik.
Momentalni hrozbu vstupu nové konkurence na trh slakovanymi vodici lze také

ohodnotit jako slabou.
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Obecné jsou v odvétvi s elektroinstalaCnim materidlem velmi Casté spiSe fuze Ci
akvizice, kdy jeden rostouci konkurent pfevezme obchodni aktivity druhého podniku.
S timto ma zkuSenosti i samotny Elektrospoj s.r.o., ktery v minulosti pfevzal obchodni
aktivity firem FJL s.r.o. a VARIA s.r.o.

V souvislosti s tim vS§ak do budoucna nelze vyloucit potenciaini hrozbu pfichodl silné
investi¢ni skupiny, kterd by investovala do nékterého z existujicich podnikl. Prostor
by se nabizel spi$e na trhu s lakovanymi vodici, kde neoperuje tolik podnikl a ziskani
velké konkurenéni vyhody by mohlo byt snadnéjsi. Néjaka investi¢ni skupina by se
mohla objevit napfiklad na Dalném vychod&, zejména v Ciné a Tchaj-wanu. Z tohoto

dlvodu bude tato sila pro odvétvi s lakovanymi vodi¢i upravena na stiedni.
Hrozba novych substituénich vyrobku/sluzeb

Obecné v piipadé kabell a vodi¢ll Ize jen téZzko hledat potencidlni substituty. Pro
podnik Elektrospoj s.r.o. pfipada hrozba substitutll spiSe na vedlejsi sortiment, jako
jsou napfiklad lidty, krabice, vypinace apod. U téchto produktl by se mohly vyskytovat
rlizné alternativy, ale jelikoZz tento sortiment predstavuje u zkoumaného podniku
pouze velmi malou ¢ast obratu, tak to jednatel podniku nebere jako vyznamné
ohrozeni. Vedeni podniku v sou¢asné dobé nemonitoruje zadné potencialni hrozby
v ndhradé kabell a vodi¢l. Hrozba novych substitutl je slabd pro obé zkoumana

odvétvi.
Vyjednavaci sila dodavatelti

Pro zajiSténi svého sortimentu vyuziva podnik Elektrospoj s.r.o. jak tuzemské, tak
zahrani¢ni dodavatele. Vzhledem k velké nabidce zbozi ma podnik Sirokou 3Skalu
obchodnich partnerd, o ¢emz svéd¢i udaje z roku 2023, kdy podnik udélal objednavky
od zhruba tii stovek rliznych dodavatell. Je vSak tfeba zdUraznit, Ze vyrazna Cast

byla v podobé jednorazovych nebo nékolika drobngjsich objednavek.

V oblasti s klasickym elektroinstalaénim materidlem ma podnik 3 vyznamné
dodavatele, ktefi dohromady za rok 2023 dodali zhruba polovinu celkovych
objednavek od podniku Elektrospoj s.r.o. Témito dodavateli jsou BEMKA kablo, TORNS
SOFILEC a PRAKAB PRAZSKA KABELOVNA. Dale ma podnik nékolik dalsich stfedné
vyznamnych dodavatell klasického elektroinstalaéniho materidlu. V tomto ohledu ma
podnik Elektrospoj s.r.o. dobrou pozici, jelikoz neni na Zadném ze svych dodavatell
vylozené zavisly. V pfipadé vypadku nékterého z nich by to ¢innost podniku pfilis
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neomezilo. Celkové na trhu s klasickym elektroinstalanim materidlem figuruje velké
mnozstvi dodavatell a jejich odbératelé tak nejsou pod velkym tlakem, jelikoz je

snadné prejit na jiné dodavatele. Sila dodavatelll je v tomto pfipadé slaba.

Na trhu s lakovanymi vodici je situace o trochu horsi, ovSem dle slov jednatele podniku
stale celkem dobra. Podnik objednava lakované vodice zejména od zahrani¢nich
dodavatell, kterymi jsou Sarkuysan, Elsan (oba Turecko), Essex (Némecko a Srbsko)
a Acebsa (Spanélsko). Konkurenceschopnost zkoumaného podniku neni zavisla
vylozené na jednom dodavateli, ovSem vzhledem k tomu, Ze v odvétvi s lakovanymi
vodi¢i neni tolik dodavatelskych moznosti, tak to dava kabelovham moZznost
dosahnout lepsi vyjednavaci pozice vic¢i svym odbératelim. Obecné Ize tak tuto silu

ohodnotit jako stfedné silnou.
Vyjednavaci sila zakaznikt

Stejné jako v pfipadé dodavatelll ma i zde podnik Elektrospoj s.r.o. $iroké portfolio
svych odbératelll. Mezi vyznamné odbératele zkoumaného podniku patfi napfiklad
Metrostav, BV Elektronik, TSE Elektronics, Synett, Petr Jergon, D&D ELEKTROMONT,
Subterra, Schneider Electric, ABB a dalsi.

Diky velkému poctu velkych odbérateld neni podnik Elektrospoj s.r.o. v oblasti
klasického elektroinstalaéniho materialu zavisly na zadném konkrétnim zakaznikovi,
coz podniku dava dobrou pozici pro vyjednavani. Ovsem vzhledem k tomu, ze na trhu
s klasickym elektroinstalatnim materidlem operuje velké mnoZzstvi konkurence
a diferenciace produktl je mald, tak pro zakazniky nepredstavuje velky problém
pfechod ke konkurenci. Tento fakt musi brat vedeni zkoumaného podniku pfi svych
jednanich s odbérateli v potaz. Celkové Ize tuto silu, vzhledem k velkému mnoZzstvi

konkurence, ohodnotit jako stfedni.

V odvétvi s lakovanymi vodici je situace pro Elektrospoj s.r.o. vyrazné horsi, jelikoz je
zde velmi vyznamny odbératel BV Elektronik, ktery za rok 2023 tvofil zhruba jednu
pétinu celkového obratu podniku. A¢koliv v tomto odvétvi neplsobi takové mnozZstvi
konkurentd, tak jsou to dostatecné silni hraci na to, aby dokéazali uspokojit poptavku
tohoto odbératele v pfipadé, ze by se rozhodl od spoluprace s podnikem Elektrospoj
s.r.o. odstoupit. Vzhledem ke specifickému vyuziti lakovanych vodi¢l neni v tomto
odvétvi tolik odbératelll, jako tomu je na trhu s klasickym elektroinstalaénim
materidlem. To pfindsi vyhodu ve vyjednavani na stranu odbératelll a celkové lIze

prostfedi ohodnotit jako silné konkurenéni.
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Shrnuti Porterova modelu péti sil

Na zakladé konzultace s jednatelem podniku Elektrospoj s.r.o. byly jednotlivé
konkurenc¢ni sily pro oba sledované trhy ohodnoceny jako silné, stfedni, nebo slabé.
Silné konkuren¢ni sily zna¢i maly ziskovy potencial odvétvi, slabé naopak pfilezitost

k vétSimu zisku. Vyhodnoceni Porterova modelu péti sil je ukazano v tabulce 7.

Tabulka 7: Viyhodnoceni Porterova modelu péti sil

Trh s klasickym Trh s lakovanymi
Konkurenéni sila/Odvétvi | elektroinstalaénim materidlem vodici
Rivalita mezi stavajicimi Stiedni
konkurenty
Hrozba vstupu novych Slabé Stredni
konkurentU
Hrozba novych substitutd Slabé Slabé
Vyjednavaci sila dodavatell Slabé Stredni
Vyjednavaci sila odbératelli Stredni _

Zdroj: vlastni zpracovani dle konzultace s jednatelem podniku Elektrospoj s.r.o.

Trh s elektroinstalaénim materidlem je charakteristicky vyskytem velkého mnoZzstvi
konkurentl, coZ vyznamné snizuje ziskovy potencial odvétvi. Pozitivem je, Ze neni
moc velkd $ance vyskytu dalSich konkurentl. Prostfedi se v minulosti vyznacovalo
spi$e snahou o fuze ¢i akvizice jednotlivych konkurentl, coz vyuzil i zkoumany podnik.
V budoucnu by tak mohla vzniknout dalsi pfilezitost posilit svou pozici na nasyceném
trhu pravé prostiednictvim fuze nebo akvizice. Realizace téchto krokl by navic
pomohla snizit nebo v lepSim pfipadé uplné eliminovat riziko pfichodu silné investi¢ni

skupiny, ktera by mohla usilovat o ovladnuti nékterého z trha.

Vyznamnou hrozbou je pro podnik Elektrospoj s.r.o. moznost ztraty velmi dllezitého
odbératele BV Elektronik. ACkoliv v sou¢asné dobé nic nenasvédcluje tomu, ze by
mohlo dojit k naplnéni zminéné hrozby, tak je dobré, aby ji vedeni podniku bralo
v potaz a snazilo se stimto odbératelem udrzovat co nejlepsi vztahy. Shrnuti

Porterova modelu péti sil je uvedeno v tabulce 8.

Tabulka 8: Shrnuti Porterova modelu péti sil
Prilezitosti Hrozby

e Fuze Ci akvizice e Ztrata vyznamného odbératele
e PFichod silné investi¢ni skupiny na
trh

Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného Porterova modelu péti sil
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3.2. Analyza vnitfniho prostredi

Cilem této kapitoly bude zjistit silné a slabé stranky podniku. Nejprve dojde k rozboru
modelu 7 S a nasledné analyzy hodnotového fetézce. Zdrojem informaci pro tuto
kapitolu budou informace zjisténé prostfednictvim konzultace s jednatelem podniku

Vaclavem Mladkem.

3.21. Model7 S

V této kapitole bude rozebran model 7 S, ktery se zaméfuje na oblasti strategie,

struktura, systémy, spolupracovnici, schopnosti, styl a sdilené hodnoty.
Strategie

Podnik doposud nema stanovenou zadnou oficialni strategii, vSechny strategické
uvahy byly vzdy pouze v hlavé jednatele podniku bez jakékoliv hmotné podoby.
AktudIné je zdamérem pana jednatele Uspora nakladl na energie. V roce 2022 probéhla
v podniku instalace tepelného Cerpadla, ¢imz se vyrazné omezila spotfeba plynu na
vytapéni. Jednatel podniku ma v této oblastii dalsi plany, do konce roku 2025 by chtél
vybudovat fotovoltaickou elektrarnu, ktera by usSetfila dalsi naklady na energie. Tuto

ambici Ize brat jako strategicky cil, ktery je momentainé ve svém pribéhu.

Autor diplomové prace se problematice strategického fizeni vénoval jiz ve své
bakalafské praci, kde pro podnik vytvarel vizi. Tato vytvofena vize je zaméfena na
export do zahraniéi, zejména do statl vychodni Evropy, jako je Ukrajina a Rusko.
Vzhledem k probihajicimu valenému konfliktu mezi témito zemémi je ale v sou€asné

dobé vize tézko realizovatelna.
Struktura

Podnik vyuziva liniovou organizacni strukturu, ve které ma kazdy zaméstnanec jasné
ur¢ené pracovni zafazeni a své nadfizené, pfipadné podfizené. Aktualné je v podniku
28 zaméstnancd, z nichz 8 vykonava manazerskou pozici. Vrcholovy management je
zastoupen jedinym jednatelem, kterym je pan Vaclav Mladek. Dale jsou v podniku tfi
manazefi stfedni linie, kde kazdy z nich vede jedno oddéleni: ucetni, obchodni,
provoz. Nejnizsi stupen fizeni je zastoupen Ctyfmi manazery prvni linie, kterymi jsou:
vedouci skladu, hlavni logistik, vedouci stfediska a hlavni obchodni referent.
Zjednodusena organizacni struktura podniku Elektrospoj s.r.o. je ukdzana na obrazku
16.
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Jednatel podniku
Asistentka
jednatele

Vedouci provozu

Vedouci skladu Hlavni logistik
Pracovnici skladu
L

Pracovnici

likvidace kabelt

Obrdzek 16: Organizacni struktura podniku Elektrospoj s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani dle podkladl od jednatele podniku Vaclava Mladka

Systémy

V podniku je vyuzivan informacéni systém ABRA. Tento systém v sobé sjednocuje
vSechny podnikové informace a procesy od ucetnictvi, nakupu, prodeje, fizeni skladu,
az po personalistiku. Podnik dale vyuziva systémy Ctecek a ¢arovych kodl na svych
skladech, ty jsou také napojeny na informaéni systém ABRA. Ctecky a &arové kédy
napomahaji k prfehlednému pfijmu a expedici skladovych zasob, coz je v pfipadé
tohoto podniku kazdodenni aktivita. Informace o skladovych zasobach vyuziva
e-shop podniku, kde mlze kazdy navstévnik vidét aktudlni dostupnost hledaného
zbozi. Pfi dodavkach zbozi vyuzivaji pracovnici podniku elektronické tablety pro
potvrzeni pfevzeti dodaciho listu.

Spolupracovnici

Aktudiné podnik zaméstnava 28 zaméstnancl a fadi se v tomto ohledu mezi malé
podniky. Podnik se mlzZe py$nit nizkou fluktuaci zaméstnanct, coz znadi jejich velkou
loajalitu vic¢i zaméstnavateli. | pfesto ma podnik problém s lidskymi zdroji, a to
zejména ve chvilich, kdy dojde k absenci néjakého zaméstnance a jeho pracovni
povinnosti se musi rozdélit mezi dalSi pracovniky, coz ale omezuje praci jich

samotnych.
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V podniku maji néktefi kliCovi zaméstnanci moznost ziskat, kromé zakladni mzdy, takeé
zajimavé bonusy a prémie. Ty se odviji jak od jejich individualnich pracovnich

vysledkd, tak i od ekonomickych vysledkl celého podniku.

Kromé legislativné povinnych Skoleni, jako je napf. Skoleni o bezpecnosti prace,
podnik ¢asto vyuziva nabidek svych dodavatell a posila své zaméstnance na rlzné
akce a seminare. PFi téchto akcich ziskavaji pracovnici vétsi prehled o sortimentu

a pripadné takeé instruktaz ohledné toho, jak s danym produktem zachazet.
Schopnosti

Podnik Elektrospoj s.r.o. funguje na trhu jiz vice nez 30 let, a tak se oproti mladSim
konkurentim mdze pysnit dlouhou historii, divéryhodnosti a ziskanym respektem.
Tomu napomaha osobni pfistup k zadkazniklm a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb

dle certifikatu ISO 9001, jehoz podminky podnik splfuje.

Velkou vyhodou podniku je Sife a unikatnost nabizeného sortimentu. V tomto ohledu
je potfeba zminit zejména nabidku lakovanych vodi¢d, kterymi se podnik odliSuje od
velké vétsiny konkurentl. Dal$im vyznamnym plusem je vlastni vozovy park, ktery
obsahuje nékolik vozidel rizné tonaze. Odbératelé nemusi fesit dopravu zakazek,
jelikoz je podnik schopen vSe dopravit vlastnimi vozidly. Za zminku stoji také
poskytovand sluzba v podobé& vykupu a ekologické likvidace kabell a vodic¢U

s moznosti odbéru u zakaznika.
Styl

Jednatel podniku se kazdy tyden schazi svedoucimi jednotlivych oddéleni na
pravidelné poradé, pfi které se fesi aktualni udalosti a problémy. Ziskané informace
poté kazdy vedouci oddéleni komunikuje svym podfizenym v podobé internich porad
daného oddéleni.

V podniku celkové panuje pfijemna a pozitivni atmosféra, takZze nedochazik vyraznym
konfliktim mezi nadfizenymi a podfizenymi. Naopak se v podniku Castéji setkaji
s opacnym problémem. Jako pfiklad byla uvedena situace, pfi niz pfatelské vztahy
mezi zaméstnancem a manazerem znemoznovaly efektivni jednani ve chvili, kdy si
zaméstnanec fadné neplnil své pracovni ukoly. Neefektivita vedeni lidi je navic

zpUsobena velkym vytizenim pracovnikll na manazerskych pozicich.
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Sdilené hodnoty

Jelikoz podnik nema stanovené poslani a vytvofenou vizi neplni a nekomunikuje
smérem k zaméstnanclm, tak Ize fici, Ze v podniku chybi dlouhodobé hodnoty, jez by

byly sdileny napfi¢ véemi zaméstnanci.

Usili véech v podniku je zamé&Feno na pInéni pland primérné hrubé marze, které jsou
stanovovany vedenim podniku na obdobi jednoho roku. Dale jsou ro¢ni plany
pradmérné hrubé marze specifikovany pro jednotlivd stfediska v kratSich ¢asovych
horizontech (Ctvrtleti a mésice) a komunikovany témto Utvarlm tak, aby bylo jasné,

¢eho maji v daném ¢asovém horizontu dosahnout.
Shrnutimodelu?7 S

Pomoci provedené analyzy modelu 7 S bylo zjiSténo nékolik silnych a slabych stranek
zkoumaného podniku. Vysledky modelu 7 S jsou uvedeny v tabulce 9.

Jako silna stranka se jevi prehlednost organizaéni struktury sjasnym rozdélenim
pracovnich povinnosti. Dale Ize zminit nizkou fluktuaci zaméstnancd, které napomaha
pozitivni atmosféra, loajalita a dobré vztahy mezi zaméstnanci. Podnik Elektrospoj
s.r.o. ma dlouhodobou historii, coz pfinasi vyhodu v ziskané dlvéryhodnosti
a respektu oproti mlads$im konkurentlim. Svym zdkazniklim se podnik vénuje
s osobnim pfistupem a doprovazi ho vysoka kvalita poskytovanych sluzeb. Velkou
vyhodu podniku pfedstavuje Sife a unikatnost nabizeného sortimentu. Sila podniku je
také v nabizenych sluzbach, v tomto ohledu Ize vypichnout vlastni vozovy park

a nabidku odkupu a ekologické likvidace kabell a vodi¢l od zakaznikd.

Rezervou podniku je absence prvk{ strategického Fizeni, a tudiz i sdilenych hodnot
mezi zaméstnanci. V sou¢asné dobé Ize jako jediny naznak strategického mysleni brat
pouze planovanou instalaci fotovoltaickych panell na stfechu podniku v roce 2025.
Dal$i slabinou je nedostatek lidskych zdrojl a $patna zastupitelnost zaméstnancu.

Slabou strankou podniku je obCas také neefektivni vedeni lidi.
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Tabulka 9: Shrnuti modelu 7 S

Silné stranky Slabé stranky
e Prehledna organizacni struktura e Absence prvkl strategického
o Nizka fluktuace zaméstnancl fizeni
e Dlouhodoba historie e Nedostatek lidskych zdroj
e Osobni pfistup a kvalita a Spatna zastupitelnost
poskytovanych sluzeb zaméstnancl
« Sife a unikatnost sortimentu e Neefektivni vedeni lidi

e Vlastni vozovy park pro dopravy
po CR
e Odkup a ekologicka likvidace
kabell a vodicl

Zdroj: vlastni zpracovani dle provedeného modelu 7 S
3.2.2. Analyza hodnotového retézce

Tato kapitola se bude vénovat analyze hodnotového fetézce podniku, ktera zkouma
sled procesl nezbytnych pro dodani zboZi zakaznikovi. V této analyze dojde
k vytyeni hlavnich strategicky dllezitych aktivit, které Ize rozdélit na primarni

a podpdrné aktivity.
Primarni aktivity

V prvni ¢asti analyzy hodnotového fetézce bude rozdélen proces zpracovani
objednavky do nékolika kli¢ovych krokd. Primarni aktivity 1ze u podniku Elektrospoj

s.r.o. vytycit jako:
1. Zpracovani vstupnich informaci

Cely proces zpracovani objednavky zaclina poptavkou od zakaznika, ktera je
doruCena nejcastéji prostfednictvim e-shopu nebo pfimo e-mailu na obchodni
oddéleni podniku. Obchodni oddéleni poptavku zpracuje, zjisti dostupnost sortimentu
a pfipravi hruby navrh nabidky. Nasledné se obrati na zékaznika s cilem dosahnout
vzajemného schvaleni nabidky. Jakmile jsou domluveny veskeré podminky o zplsobu

dopravy, ¢asovém harmonogramu dodani apod., Ize prejit k dalSimu kroku v procesu.
2. Zaijisténi pozadovaného zbozi

Pokud podniku momentalné chybi néjaké pozadované zbozi, je nutné tento sortiment

objednat u dodavatele. Obchodni oddéleni zaSle poptavku konkrétnimu dodavateli
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a domluvi se s nim na podminkach dodavky. Podle dohody s dodavatelem nasledné
obchodni oddéleni informuje odbératele o situaci a pfipadné s nim aktualizuje ¢asovy
harmonogram doruceni. Zaroven se provozni oddéleni pfipravuje na pfijem dodavky
od dodavatele na sklad. Jakmile dorazi dodavka od dodavatele, provozni oddéleni

provede pfijem zbozi a naskladni dany sortiment.
3. Kompletace objednavky

Jakmile ma podnik k dispozici vesSkery pozadovany sortiment, provede kompletaci
objednavky. Tento krok pIné spada do kompetence provozniho oddéleni a podileji se
na ném skladnici spole¢né s fidicem, ktery pfebira nalozené zbozi na vozidlo. Pokud
si zakaznik svou objednavku vyzvedava osobné v sidle podniku Elektrospoj s.r.o.,

potvrdi prevzeti zasilky podpisem dodaciho listu.
4. Doprava objednavky

Velkou vyhodou podniku Elektrospoj s.r.o. je vtomto pfipadé existence vlastniho
vozového parku, diky némuz jsou schopni dopravit objednavku na smluvené misto
kamkoliv v CR. V pfipadg, Ze jde o distribuci objednavky zahrani¢nimu odbé&rateli, je
k tomuto kroku potfeba sjednat sluzby externiho dopravce, jelikoz vozovy park

zkoumaného podniku neni na daleké cesty do zahranici tak dobre vybaven.

Kompletni dodavka zbozi je nasledné dopravena na sjednané misto podle potieb
odbératele. Podnik Elektrospoj s.r.o. rovnéz umoznuje svym odbératellim dodani po
¢astech podle aktualnich potfeb a prlibéhu montaznich praci. Na misté probéhne
pfijem objednavky povéfenou osobou odbératele prostfednictvim podepsani
dodaciho listu. Jakmile se dodaci list vrati zpét, tak podnik zasila zéakaznikovi fakturu
za dodané zbozi a dochazi k uhradé objednavky.

5. Dalsi sluzby

Podnik nabizi svym zakaznikim moZnost vykupu a ekologické likvidace kabelll
a vodic¢l. Vznikly elektroodpad si podnik Elektrospoj s.r.o. navic svazi vlastnimi
vozidly. Pro zakazniky tak tato moznost predstavuje zajimavy benefit. V pfipadé
dodani poskozeného zbozi podnik umoznuje reklamaci v souladu se zakonem
a obchodnimi podminkami podniku. Tyto pfipady se feSi individualné na zakladé
dohody se zakaznikem.
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Podpurné aktivity

Druha ¢ast analyzy hodnotového fetézce bude rozebirat podplrné aktivity, které
zajistuji hladky chod primarnich aktivit a jsou nezbytné pro spravné fungovani

podniku. V pfipadé zkoumaného podniku byly podplrné aktivity vyty¢eny jako:
o Infrastruktura podniku.

Jedinym statutarnim organem podniku je jednatel Vaclav Mladek, ten ma na starosti
celkové fizeni podniku. Pan Mladek je zodpovédny za dUllezita dlouhodoba rozhodnuti,

stanovovani cild a do jeho kompetenci patfi také vybér a pfijem novych zaméstnancu.

V podnikové hierarchii se pod jednatelem nachazeji 3 manazefi stfedni linie, z nichz
kazdy méa na starosti jedno oddéleni. U&etni oddéleni je v rukou pana Michala Kréle
a obecné je toto oddéleni odpovédné za vedeni uletnictvi, dafiové pInéni, spravu
faktur, zpracovavani mezd apod. DalSim manazerem stifedni linie je pan Petr
Prochazka, ktery plni roli obchodniho feditele a je vedoucim obchodniho oddéleni.
Oddéleni pana Prochazky ma na starosti ukoly jako jsou: komunikace s obchodnimi
partnery, pfiprava nabidek pro odbératele, zafizovani dodavek od dodavatell apod.
Poslednim manazerem stfedni linie je vedouci provozu pan Petr Kramosil. Tento

manazer je zodpovédny za celkové fungovani skladU, logistiky a likvidace kabeld.

Nejniz8i stupen fizeni je zastoupen ¢tyfmi manazery prvni linie. V ramci obchodniho
oddéleni se jedna o hlavniho obchodniho referenta Tomase Dousu a Rudolfa Horaka,
ktery je vedoucim stfediska. Na provoznim oddéleni plsobi také dva manazefi prvni
linie, konkrétné jde o vedouciho skladu Michala Fajce a Petra Landgrafa, ktery pracuje

jako hlavni logistik. Infrastrukturu podniku Elektrospoj s.r.o. ukazuje obrazek 17.

Vaclav Mladek

Jednatel

Obrdzek 17: Infrastruktura podniku Elektrospoj s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé podklad(l od jednatele podniku Vaclava Mladka
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« Rizeni Lidskych zdrojd.

Personalni zalezitosti jsou v kompetencich jednatele podniku Vaclava Miadka.
V pfipadé naboru novych zaméstnancl &ini pan Mladek rozhodnuti spoleéné
s obchodnim feditelem Petrem Prochazkou a také s manazerem, pod kterého by novy
zaméstnanec pracovné spadal. K inzerci poptavek pracovnich mist jsou vyuzivany

pfevazné internetové pracovni portaly.

Kazdy novy zaméstnanec je podroben legislativné povinnych Skolenim, jako je
napfiklad Skoleni o bezpecnosti prace. Mimo téchto Skoleni podnik vyuziva také
nabidek svych dodavatell a posila vybrané zaméstnance na rlizné akce a seminare,
kde ucastnici ziskavaji lepSi pfehled o sortimentu a pfipadné se u¢i zachazet s novymi

produkty.

V poslednich letech se fluktuace zaméstnancl obecné drzi na nizké Urovni, avak
nelze tvrdit, Ze by podnik disponoval dostate¢nym poc¢tem lidskych zdrojl. Vzhledem
k nedostatku pracovnikd na tuzemském trhu prace se podniku nedafi navysit své fady

o kvalifikovanou pracovni silu.

K nizké fluktuaci zaméstnancl pfispiva pratelskd atmosféra na pracovisti a obecné
dobré vztahy mezi zaméstnanci. Vedeni podniku se snazi udrzovat vysokou motivaci
a loajalitu prostfednictvim prémii, které maji moznost ziskat kliC¢ovi zaméstnanci dle

svych pracovnich vykond.
o Technika a technologie.

Podnik disponuje vlastnim vozovym parkem, ktery obsahuje nékolik vozidel rtizné
tonaze. Tato vozidla vyuziva k distribuci objednavek zakazniklim po Ceské republice.
Pfi kazdé dodavce zbozi ma u sebe povérena osoba tablet, prostfednictvim kterého
dochazi k potvrzeni pfevzeti zasilky pomoci elektronického podpisu.

Dale podnik vlastni drti¢ku, ktera slouzi k likvidaci vodi¢l. Ve skladech je vyuZivana
technologie ¢teCek a ¢arovych kddl, kterd prinasi perfektni prehled o skladovych

zasobach.

VSechny informace o skladovych zasobach, zaméstnancich, dodavatelich,
odbératelich a dalsi podstatné udaje jsou spravovany v informacnim systému ABRA,

ktery podnik vyuziva.
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o Marketing.

Podnik ke své propagaci vyuziva své obchodni referenty. Tito zaméstnanci maji za
ukol komunikaci jak se stavajicimi, tak i potencialné novymi odbérateli. Jejich cilem je

budovani dlouhodobych a vzajemné prospésnych spolupraci se zakazniky.
Shrnuti analyzy hodnotového retézce

Hodnotovy fetézec podniku Elektrospoj s.r.o., ktery byl podrobnéji vysvétlen

v predchozi ¢asti, je ukazan na obrazku 18.
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Obrdzek 18: Hodnotovy retézec podniku Elektrospoj s.r.o.
Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé konzultace s jednatelem podniku Elektrospoj s.r.o.

Po provedeni analyzy hodnotového fetézce byly identifikovany dalsi slabé stranky
podniku. Mezi tyto slabiny Ize zaradit horsi optimalizaci skladovych zasob, jelikoz se
Casto stava, ze podnik neni schopen uspokojit aktualni poptavku po urlitém druhu
zbozi a musi situaci feSit okamzitou objednavkou u dodavatele. Ackoliv je silnou
strankou podniku vlastni vozovy park, tak je uzplsoben pouze na dopravy po
tuzemsku. Na deli cesty do zahrani¢i musi podnik najimat sluzby externich dopravcd,
coz vsak zvySuje cenu celé objednavky. Slabou strankou podniku je tak distribuce
zakazek zahrani¢nim odbératellm. Dal$i rezervou je oblast marketingu a propagace,
kde podnik vyuziva pouze své obchodni referenty. V tabulce 10 je uvedeno shrnuti
analyzy hodnotového fetézce.

Tabulka 10: Shrnuti analyzy hodnotového retézce
Slabé stranky

e Optimalizace skladovych zasob

e Distribuce zakazek do zahranici

e Marketing a propagace

Zdroj: vlastni zpracovani dle provedené analyzy hodnotového Fetézce
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3.3.Syntéza a vyhodnoceni strategické analyzy

Na zakladé provedené analyzy vnéjSiho prostiedi byly identifikovany pfilezitosti
a hrozby, které se v odvétvi vyskytuji nebo by se v budoucnu mohly vyskytovat.
Analyza vnitfniho prostfedi slouzila ke zjiSténi, jaké ma podnik Elektrospoj s.r.o0. silné
a slabé stranky. Syntéza strategické analyzy je provedena pomoci matice SWOT,
kterou zachycuje tabulka 11.

Tabulka 11: Matice SWOT

Silné stranky Slabé stranky
» Prehledna organizaéni struktura « Absence prvkl strategického fizeni
o Nizka fluktuace zaméstnancd « Nedostatek lidskych zdrojd a $patna
o Dlouhodoba historie zastupitelnost zaméstnancl
o Osobni pristup a kvalita « Neefektivni vedeni lidi
poskytovanych sluzeb « Optimalizace skladovych zasob
. Site a unikatnost sortimentu « Distribuce zakazek do zahranici
« Vlastni vozovy park pro dopravy o Marketing a propagace
po CR
« Odkup a ekologicka likvidace kabell
a vodicl
Prilezitosti Hrozby
« Vyuziti uprchlikd z Ukrajiny « Eskalace vale¢ného konfliktu
VvV pracovni procesu na Ukrajiné

« VyuZiti stavebnich projektl mésta « Zpfisnéni ekologickych pozadavk

Prahy (metro apod.) o Ztrata vyznamného odbératele
o Obnova Ukrajiny « PFichod silné investi¢ni skupiny
« Vyuziti inovace na trhu na trh

« Energeticka sobéstacnost

o Fuze Ci akvizice

Zdroj: vlastni zpracovani dle provedené strategické analyzy

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy bude vyuzita plus-minus matice. Tato metoda
spodiva ve vzajemném porovnani faktorl, kde je na zakladé vzajemného vlivu kazdé

kombinaci udélena hodnota z pétistupnove Skaly.

vvvvvv

Vyplnéni plus-minus matice bylo provedeno ve spolupraci s jednatelem podniku
Vaclavem Mladkem a je zachyceno v tabulce 12.
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Tabulka 12: Plus-minus matice
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Zdroj: vlastni zpracovani dle tabulky 11

Na zakladé vyhodnoceni SWOT analyzy se jako nejsilngjsi stranka podniku ukazala
Sife a unikatnost nabizeného sortimentu. DalS§imi vyznamnymi faktory jsou v tomto
ohledu osobni pfistup a kvalita poskytovanych sluzeb a také moznost odkupu
a ekologické likvidace kabell a vodi¢l. Naopak nejvyraznéjéi slabou strankou je
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nedostatek lidskych zdrojli a $patna zastupitelnost zaméstnancd, za ¢imz nasleduje

neefektivni vedeni lidi.

Nejvétsi prilezitosti by pro podnik mohla byt moznost zaméstnat uprchliky z Ukrajiny,
ktefi prchaji pfed valkou. Tato moznost je o to vice zajimava, jelikoz podnik Celi
nedostatku lidskych zdroji. Dal$i vyznamnou pfilezitosti se ukdzala energeticka
sobéstacnost, ktera by podniku vylepSila image a umoznila uSetfit nemalé finanéni

prostfedky, jez by mohly byt vyuzity na jiné oblasti.

Jako nejvétsi hrozba byla identifikovana mozna eskalace valeéného konfliktu na
Ukrajiné. Nemusi vSak jit pouze o tento konkrétni konflikt. V nedavné dobé vypukla
valka v Izraeli a do budoucna nemusi jit o ojedinélé situace. VSechny takové spory
pfinaseji do celého svéta nejen bezpelnostniho rizika, ale také moznost negativnich
ekonomickych dopadd, jako jsou napfiklad obchodni omezeni a narlist cen energii
a pohonnych hmot. Vyskyt takovych udalosti nedokaze zkoumany podnik eliminovat,
je vSak dobré sledovat déni ve svété a predpovidat mozné dopady. Druhou nejvétsi
hrozbou je pro podnik moznost zpfisnéni ekologickych pozadavkl ze strany statu
nebo Evropské unie. S narUstajicim tlakem na ekologickou udrzitelnost ve spole¢nosti

jsou dalsi zpfisnéni do budoucna pravdépodobna.

vvvvvv

V tabulce 13 je uveden prehled nejdllezitéjich faktorl, které byly zjistény pomoci
vyhodnoceni SWOT analyzy.

Tabulka 13: Plehled nejaiileZitejsich faktord pro podnik Elektrospoj s.r.o.
Silna stranka | Sife a unikatnost nabizeného sortimentu

Silna stranka | Osobni pfistup a kvalita poskytovanych sluzeb

Silna stranka | Vykup a ekologicka likvidace kabell a vodi¢d

Slaba stranka | Nedostatek lidskych zdroji a Spatna zastupitelnost zaméstnanct

Slaba stranka | Neefektivni vedeni lidi

Prilezitost Vyuziti uprchlikl z Ukrajinu v pracovnim procesu
Pfilezitost Energeticka sobéstacnost

Hrozba Eskalace valky na Ukrajiné

Hrozba Zprisnéni ekologickych pozadavkl

Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé tabulky 12

Obsahem kapitoly bylo zpracovani strategické analyzy. Nejprve probéhla analyza
vnéjéiho prostiedi podniku, nasledné vnitiniho. Za vyuZziti nékolika nastroji doslo k

identifikaci silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb podniku. V zavéru

62



kapitoly byla provedena syntéza strategické analyzy a jeji vyhodnoceni. Ziskané

informace budou slouzit jako vstupy pro nasledujici kapitolu, ve které bude feSena

formulace strategie.
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4. Formulace strategie

Cilem kapitoly bude formulovat strategii podniku Elektrospoj s.r.o. Na zakladé
informaci z provedené strategické analyzy nejprve dojde k vymezeni zakladnich prvk{
strategického fizeni, kterymi jsou poslani, vize a strategické cile. V dalSim kroku se
pomoci matice TOWS vygeneruje nékolik variant strategie a nasledné se dle
vyhodnoceni vybere nejlepsi varianta. Jelikoz jde pro zkoumany podnik o strategicky
dllezita rozhodnuti, tak bude ke spolupraci pfizvan jednatel podniku Vaclav Mladek.

4.1. Poslani, vize a strategickeé cile

Prvnim krokem k formulaci strategie je vymezeni poslani, vize a strategickych cild.
Tyto prvky maji dlouhodoby charakter a mély by svym obsahem sjednocovat usili
podniku, které byly zjiStény vyhodnocenim SWOT analyzy a jsou shrnuty v tabulce 13.
Dal$im zdrojem informaci pro tuto kapitolu bude bakalafska prace autora této prace

(Dousa, 2021), ve které se vénoval tvorbé vize pro podnik Elektrospoj s.r.o.

4.1.1. Poslani

Poslani ma charakter stru¢ného prohlaseni, které svym obsahem popisuje dlvody
existence podniku a jeho roli ve spole€nosti. Jadro poslani by mélo vychazet
z kliCovych prednosti, které ukazuji silu podniku navenek. Na zakladé provedené

ev s

strategické analyzy byly jako nejvyznamnéjsi silné stranky zjistény tfi faktory:

e Sife a unikatnost nabizeného sortimentu,
e 0sobni pfistup a kvalita poskytovanych sluzeb,

e vykup a ekologicka likvidace kabell a vodicu.

Diky témto faktordm si podnik vybudoval svou pozici na trhu a do budoucna na nich
musi dale stavét. Proto by na téchto zakladech mélo byt postaveno i podnikové

poslani.

Autor prace ve své bakalafské praci uvadél jako doporuceni doplnit k vytvofené vizi
jeji kratkou podobu. Navrh znél: , Zajistit spolehlivou kompletaci, distribuci a likvidaci
elektroinstalacniho materialu” (Dousa, 2021, str. 42). Uvedeny navrh ma vsak spiSe
charakter poslani a jelikoz vychazi ze stejnych silnych stranek, které byly zjistény

souc€asnou strategickou analyzou, bude vyuzit jako inspirace pro tvorbu poslani.

64



Na zakladé konzultace s jednatelem Vaclavem Mladkem byla provedena drobna

uprava a finalni poslani podniku Elektrospoj s.r.o. zni:
L,Zajistime spolehlivou kompletaci, distribuci a likvidaci elektroinstalacniho materialu!”

4.1.2. Vize

Vize vyjadfuje aspirace podniku ve stfednédobém, az dlouhodobém cCasovém
horizontu. Vize je spolu s poslanim zakladnim prvkem strategického fizeni a mély by

byt ve vzajemném souladu.

Jak bylo zminéno, autor prace se tvorbé vize vénoval pfi psani své bakalafské prace.
Na zakladé informaci zjiSténych pomoci brainstormingu s vedenim spole¢nosti byl
vytvofen navrh vize, ktery byl nasledné dle vyjadreni jednatele podniku upraven do
této podoby:

Vizi naseho podniku je zajisténi pravidelného exportu do zahranici. Vytvorime si
zakladnu stalych odbérateld, kterym budeme s tou nejlepsi peci zprostredkovavat nas
Siroky a jedinecny sortiment. DosaZeni tohoto cile bude vyZadovat predevsim zajisténi
dostatecného poctu lidskych zdroju a také uzavien/ vzdjemné vyhodné dohody
s obchodnimi partnery. Jsme presvédceni, Ze soudrZnosti a nejlepsim pristupem
kazdého z nds dovedeme nds podnik k napinéni vytyceného cile. Odménou za nase
usili nam poté bude vyznamnéjsi postaveni na trhu, vyssi prijmy, vétsi povédomi
0 nasem podniku v zahranici a spokojenost obchodnich partnerd” (Dousa, 2021, str.
40).

Vize z bakalarské prace byla zaméfena na export do zahranici. V praci byly zminény
dvé zemé, na které by se mél podnik zamérit. Bohuzel Slo o Ukrajinu a Rusko, které
jsou momentalné ve vale¢ném konfliktu a vize je tim padem tézko realizovatelna.
Jelikoz konflikt probiha jiz dlouhou dobu a konec je v nedohlednu, bude vhodné, kdyz

se vize zméni.

Pro tvorbu nové vize budou vyuzity vysledky plus-minus matice, které jsou uvedeny
v tabulce 13. Na zakladé zjisténych informaci a konzultace s jednatelem Vaclavem

Mladkem lIze novou vizi podniku Elektrospoj s.r.o. formulovat jako:

s v

JKazZdému zakaznikovi budeme s tou nejlepsi peci zprostredkovavat nasi sirokou
a jedinecnou nabidku zboZi a sluZeb. Dilraz klademe na ekologii! Staneme se
energeticky sobéstacnym podnikem, ¢cimZ podporime udrZiteiné podnikani v zemi.
K zajisteni nasich cinnosti budeme potrebovat dostatek kvalifikovanych lidskych
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zadroju, které pdjdou jednotné a odhodlané za spolecnym cilem. Vysledkem naseho
usili bude pevné postaveni na trhu, pozitivni image podniku, stabilni prace pro
zaméstnance a dlouhodoba obchodni spojeni s nasimi partnery.”

Dle nové verze vize bude podnik smérem k zakaznikim vychazet ze svych
nejsilngjSich stranek, kterymi jsou Sife a unikatnost sortimentu a kvalita
poskytovanych sluzeb. Nova vize se nebude zamérovat na export do zahranici, ale na
energetickou sobéstacnost, coz je pro podnik jedna z nejvétSich pfilezitosti. Stejné
jako u minulé verze vize bude i k naplnéni té nové potfeba omezit nejvétsi slabinu

podniku, kterou je nedostatek lidskych zdrojd.

4.1.3. Strategické cile

Strategickeé cile rozpracovavaiji poslani a vizi do konkrétnéjsi podoby a ukazuji cestu,
kterou Ize tyto prvky splnit. Pocet strategickych cill by mél byt co nejnizsi a kazdy cil
musi respektovat pravidlo SMART, které bylo vysvétleno v tabulce 2.

Na zakladé vytvofeného poslani a vize byly po konzultaci sjednatelem podniku

vytyCeny 2 strategické cile:
1. Stabilizace zaméstnancl na poc¢tu 33 a vymezeni zastupitelnosti do 31.12.2026.

Jako nejvétsi slabinou podniku se ukazaly lidské zdroje. Podnik trpi nedostatkem
kvalifikované pracovni sily a $patnou zastupitelnosti pracovnikl. Problém nastava
zejména v situacich, kdy absentuje néktery ze zaméstnanci. Vzhledem k situaci na
trhu prace se vposlednich letech nedafilo navysit pocet zaméstnancl na
dostateCnou Uroven. Aktualné by podnik potfeboval posilit fady primarné
na provoznim oddéleni, dale pak na pozici obchodni referent a nové vytvofit pozici
podnikového personalisty. V ohledu na zastupitelnost zaméstnancl by bylo na misté
jasné definovat kdo a vjakém rozsahu pfebira pracovni agendu absentujiciho

zameéstnance.
2. Instalace fotovoltaickych panell s celkovym vykonem 50 kWp do 31.12.2025.

Jednou z pfilezitosti pro podnik by do budoucna mohla byt moznost energetické
sobéstacnosti. Jednatel podniku se na Usporu nakladd na energie zaméfuje od roku
2022, kdy nechal instalovat tepelné Cerpadlo. DalSim krokem ma byt pravé instalace
fotovoltaickych panelli o vykonu 50 kWp na stfechu podniku. SpInénim tohoto cile by
podnik snizil svou energetickou zavislost, vylepsil image a podpofil udrzitelné

podnikani v Ceské republice.
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4.2. Tvorba variant strategie

DalSim krokem pfi tvorbé vize je vygenerovani variant strategie. Nastrojem pro tvorbu

variant je matice TOWS, ktera je zachycena v tabulce 14. Vstupnimi informacemi jsou

vysledky strategické analyzy.

Tabulka 14. Matice TOWS

S1: Site a unikatnost sortimentu

S2: Osobni pristup a kvalita poskytovanych sluzeb

v o

S3: Odkup a ekologicka likvidace kabeld a vodi¢l

S5: Vlastni vozovy park pro CR dopravy

S4: Dlouhodoba historie
S6: Nizka fluktuace zaméstnancl

S7: Prehledna organizaéni struktura

tna zastupitelnost

U aspa

o

W1: Nedostatek lidskych zdroj

W2: Neefektivni vedeni lidi
W4: Optimalizace skladovych zasob

W3: Absence prvkl strategického Fizeni
WS5: Distribuce zakazek do zahranici

W6: Marketing a propagace

O1: Vyuziti uprchlikd z Ukrajiny
V pracovnim procesu

02: Energeticka sobéstacnost

03: Fuze ¢i akvizice

04: VyuZiti stavebnich projektdl
meésta Prahy

O5: Vyuziti inovace na trhu

06: Obnova Ukrajiny

Strategie SO

S1,S2,S3,S4 + 04
S1,S2,S3 + 06
S1+ 05

Strategie WO

e W1+O01
e W4 +03
e W5+ 06
e W6+ 02

T1: Eskalace valecného konfliktu
na Ukrajiné

T2: Zpfisnéni ekologickych
pozadavkd

T3: Pfichod silné investi¢ni
skupiny

T4: Ztrata vyznamného
odbératele

Strategie ST

S3+ T2
S1,S2,S3,S5+ T3
S1,S2,S3,S5+ T4

Strategie WT

e W4+ T4
e WS5+T3
e W6+ T3

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé tabulky 11
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Strategie SO

S1, S2, S3, S4 + 04: Pouzit nejsilngjsi stranky pro ziskani a obstarani zakazek na
stavebni projekty v Praze. Zde by se mohlo jednat zejména o stavby novych tras
metra.

S1, S2, S3 + 06: Vyuzit bohaty sortiment podniku pfi pomoci s obnovou Ukrajiny.
Jako dobry benefit by zde mohla byt moznost odkupu a ekologické likvidace
kabell a vodic¢U, které by mohly svazet kamiony pfi zpateénich cestach.

S1 + O5: Vyuziti inovace na trhu s elektroinstalaénim materidlem s cilem dalSiho

rozsifeni nabizeného sortimentu.

Strategie WO

W1 + O1: Zajistit dostatecny podcet lidskych zdrojli pomoci ukrajinskych uprchlikd,
ktefi v Ceské republice hledaji praci.

W4 + 03: Optimalizovat skladové zasoby prostiednictvim akvizice Ci fuze s jinym
podnikem, coz by pfineslo rozsifeni skladovych prostor.

W5 + 06: Rozsifit vozovy park podniku o vozidla, ktera by byla schopna dopravit
zasilky mimo CR. Tim bude podnik schopen vyuZit pfileZitosti v podob& obnovy
Ukrajiny bez nutnosti sluzeb externich dopravcd.

W6 + 02: Dosazeni energetické sobésta¢nosti bude pozitivné plsobit na
zakazniky, dodavatele, zaméstnance a dalSi zainteresované strany. Usporené
finanéni prostfedky z ndkladl na energie budou moci byt navic vyuzity v boji

s konkurenty.

Strategie ST

S3 + T2: Maximalné vyuZzivat ekologickou likvidaci kabelll a vodi¢l, a tim ziskat
vyhodu oproti konkurentlim. Posileni ekologickych aktivit podniku pomuze
eliminovat hrozbu ztraty pozice na trhu v pfipadé, Zze by podnik oproti svym
konkurentlim nebyl pfipraven na potencidlni zpfisiiovani ekologickych pozadavk
ze strany statu ¢i Evropské unie.

S1, S2, S3, S5 + T3: Zdokonalovat sortiment a nabizené sluzby pro zakazniky
pomUze snizit hrozbu pfichodu velkych investorl, pfipadné alespor zmensit jeho
dlsledky.

S1, S2, S3, S5 + T4: Poskytovat kvalitni sluzby a Siroky a unikatni sortiment
odbératellm, ¢imz podnik vybuduje silnd obchodni pouta a eliminujeme hrozbu

ztraty zakaznikd.
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Strategie WT

e W4 + T4: Optimalizovat skladové zasoby tak, aby byly vzdy co nejrychleji

k dispozici zdkazniklim a nedoslo k jejich ztraté.

e W5 + T3: Rozsifit vozovy park a distribuovat na zahrani¢ni trhy bude pro podnik

oslabovat hrozbu pfichodu silné investi&ni skupiny do CR.

e W6 + T3: VylepSeni marketingu a propagace s cilem ziskat nové zakazniky

a eliminovat ¢i omezit dopady pfichodu silné investi¢ni skupiny na trh.

4.3.Volba strategie

V pfedchozi kapitole bylo vygenerovano nékolik variant strategie. Tato kapitola bude

zamérfena na vybér té nejlepsi pro podnik Elektrospoj s.r.o. Kazda varianta bude

posouzena dle jeji vhodnosti, pfijatelnosti a uskutecnitelnosti. Detailnéji jsou zminéné

vlastnosti popsany v pfedchozi ¢asti prace. K posouzeni variant strategie byl pfizvan

také jednatel podniku Vaclav Mladek a vysledné hodnoceni jednotlivych variant je

shrnuto v tabulce 15.

Tabulka 15: Vybeér strategie

Varianta strategie

Vhodnost

Pfijatelnost

Uskutecnitelnost

SO

S1,S2,S3,54 + 04

ANO

ANO

ANO

S1,S2,S3 + 06

ANO

S1+ 05

ANO

ANO

WO

W1 + O1

W4 + 03

W5 + 06

W6 + 02

ST

S3+ T2

S1,S2,S3,S5+ T3

ANO

ANO

S1,S2,S3,S5 + T4

WT

W4 + T4

W5 + T3

W6 + T3

Zdroj: vlastni zpracovani dle tabulky 14

Po zhodnoceni jednotlivych variant byly jako vhodné, pfijatelné a uskutecnitelné

shledany tyto strategie:
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e SO0:851,S2,S3,54 + 04.
e WO: W1+ O1.
e WO: W6 + O2.
e ST:81,S2,S3, S5+ T4.
o WT:W6 + T3.

Kazda z téchto péti variant byla podrobnéji konzultovana s jednatelem podniku, jenz
se mél kjednotlivym moZznostem vyjadfit tak, aby byla vybrana jedna varianta

strategie, kterou se bude podnik do budoucna fidit.

Podnik ke své propagaci vyuziva zejména obchodni referenty, a ackoliv je ve
strategickych cilech zminéno personalni navySeni na téchto pozicich, tak jednatel
podniku nevidi ve varianté W6 + T3 dalSi smysl. Tato varianta tak nebyla pfijata.

Stejny vysledek mélai varianta S1, S2, S3, S5 + T4. | presto, Ze existuje hrozba vstupu
silné investi¢ni skupiny na trh, tak ji jednatel podniku momentalné nebere jako velmi

pravdépodobnou. Z tohoto dlivodu nebyla pfijata ani tato varianta.

Seznam pfipadnych strategii pro podnik se ztencil na varianty S1, S2, S3, S4 + 04, W1
+ 01 a W6 + 02. Ve vSech moznostech vidél pan jednatel smysl, ovSem aktualnim
problémem podniku jsou zejména lidské zdroje, a pravé vyuziti uprchlikl z Ukrajiny
predstavuje dobrou moznost, jak tuto slabinu omezit. Dle vyjadfeni jednatele tak bude
pro podnik Elektrospoj s.r.o. nejlepsi volbou varianta W1 + O1, coz je strategie
z kategorie WO.

Nelze vSak opomenout, ze se jednatel podniku v poslednich letech zaméfuje na
Usporu nakladl na energie a jednim ze strategickych cilll je instalace fotovoltaickych
panell. Z tohoto dlivodu bude vhodné, aby vedeni podniku bralo v potaz také variantu
W6 + 02.

Cilem kapitoly bylo definovat zakladni prvky strategického fizeni, kterymijsou poslani,
vize, strategické cile a strategie. Nejprve doslo k vymezeni poslani a vize. Jako zaklad
pro definici téchto prvkl slouzily vysledky strategické analyzy a bakalaiska prace
autora, ve které se vénoval tvorbé vize pro podnik Elektrospoj s.r.o. Po stanoveni
kone¢né podoby poslani a vize se na zakladé téchto prvkl odvodily dva strategické
cile. Nasledné bylo prostfednictvim matice TOWS vygenerovano nékolik variant
strategie a po zhodnoceni vhodnosti, pfijatelnosti a uskuteCnitelnosti vySla jako
nejlepsi moznost strategie WO.
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5. Implementace strategie

Tato ¢ast bude zaméfena na implementaci strategie, ktera byla vytvorena v pfedchozi
kapitole. Implementace strategie se provadi prostfednictvim strategickych operaci,

kde kazda takova operace musi obsahovat nékolik Udaja:

e Cislo a nazev,

e tym pro zhotoveni a ur€eni vedouciho,

e obsah a oekavany vysledek,

e jednotlivé aktivity a harmonogram provedeni,
e naklady na provedeni,

e kritéria hodnoceni vysledkd,

e pfinos.

Jednotlivé strategické operace musi byt v souladu s nadfazenymi prvky
strategického Fizeni, zejména svizi a strategickymi cili. Jelikoz ma podnik
2 strategické cile, které se tykaiji lidskych zdrojl a instalace fotovoltaickych paneld,

tak budou strategické operace zaméfeny pravé na tyto oblasti.
Lidské zdroje

Jednim ze strategickych cild podniku je stabilizace lidskych zdroji na pocdtu 33
a vymezeni zastupitelnosti zaméstnancl, tomu se bude vénovat prvni strategicka

operace s nazvem ,Lidské zdroje”.

Nejvétsim nedostatek pracovnik{ trpi provozni oddéleni, na kterém je potieba navysit
podty o skladnika, fidi¢e a pracovnika na likvidaci kabell a vodi¢d. Dal$i posileni by
bylo Zadouci na obchodnim oddéleni na pozici obchodni referent.

Personalni zalezitosti spadaji do pracovni agendy jednatele podniku Vaclava Mladka
a Castecné také obchodniho feditele Petra Prochazky. Vzhledem k jejich pracovnimu
vytizeni ovéem nemohou této oblasti vénovat stoprocentni pozornost. V ohledu na
tuto skuteCnost by bylo na misté vytvofit pracovni pozici pro podnikového
personalistu. Ukolem personalisty by mimo jiné bylo vymezit zastupitelnost
absentujicich zaméstnancll, coz je jednim z cild podniku. Déle by naptiklad mohl
zajistovat jazykové kurzy pro pripadné ukrajinské uprchliky nebo jiné zahrani¢ni

zaméstnance.
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Vedoucim strategické operace bude jednatel podniku Vaclav Mladek. Spolupracovat
bude s obchodnim feditelem Petrem Prochazkou, ktery je panu Miadkovi
v personalnich zalezitostech napomocen. Pan Prochazka je navic vedoucim
obchodniho oddéleni, tak bude mit pod kontrolou nabor obchodniho referenta.

Poslednim ¢lenem tymu bude vedouci provozniho oddéleni pan Petr Kramosil.

Prvnim krokem k naplnéni strategické operace bude vystaveni inzeratd na
pozadované pozice. Vhodnym mistem k umisténi inzeratu by mohly byt internetové
portaly jako napfiklad Jobs.cz. Jelikoz se nabizi pfilezitost v zaméstnani ukrajinskych
uprchlikd, pak Ize vyuzit napfiklad facebookové skupiny a stranky, které jsou pro né
uréeny. V t&chto skupinach by se mohli najit uchazeé&i o praci v CR. Tento krok neni

tak Casoveé naroc¢ny a Ize ho uskutecnit v fadu nékolika malo dni.

Nasledné bude potfeba vytipovat vhodné kandidaty a pozvat je na pracovni pohovory.
Na zakladé vyhodnoceni uchazedl budou pfijati nejlepsi kandidati. Nejvétsi prioritou
pro podnik je pfijeti skladnika a fidi¢e. Pracovniky na tyto pozice by bylo zadouci
sehnat je$t& vroce 2024. Casové omezeni pro pfiiem obchodniho referenta,
pracovnika na likvidaci kabell a vodi¢l a personalisty bude uréeno na konec roku
2025. Kompletni vymezeni zastupitelnosti absentujicich zaméstnancll se bude vazat
k datu 31.12.2026.

Naklady na provedeni této strategické operace budou tvofeny zejména mzdou novych
pracovnikl, ke které se pfipocitd socidlni a zdravotni pojisténi hrazené
zaméstnavatelem. Odhadované mési¢ni naklady podniku na nové pracovniky jsou:
skladnik (33450 Kg¢), fidi¢ (37464 Kg), pracovnik na likvidaci kabell a vodic¢l (30774
K&), obchodni referent (46830 K&) a personalista (46830 KE). Déle je potfeba pocitat
také s naklady na zaskoleni novych zaméstnanc( a podani inzeratu. V pfipadé vyuZiti
internetovém portalu jobs.cz se cena za tficetidenni inzerat pohybuje od 7390 K& vyse
(Jobs.cz, 2024).

Kritériem pro vyhodnoceni strategické operace bude pocet zaméstnanci v podniku
k datu 31.12.2026 a poclet vymezenych zastoupeni zaméstnancl. Spinéni cile
znamen3, Ze bude k uréenému datu stabilizovan pocet lidskych zdroji na pocétu 33
a kazdy zaméstnanec bude mit jasné vymezeno, kdo a do jaké miry prebira jeho

pracovni agendu v pfipadé absence.

Splnénim strategické operace dojde k eliminaci nejvétsi slabiny podniku, kterou jsou

lidské zdroje a $patna zastupitelnost zaméstnancl. Soucasni pracovnici nebudou tolik

72


http://Jobs.cz
http://jobs.cz
http://Jobs.cz

pracovné vytizeni, jelikoz dojde k rozvolnéni pracovnich povinnosti mezi vice osob.

Diky vymezeni zastupitelnosti bude zfejmé, kdo a v jakém rozsahu pfebira pracovni

agendu pfi pfipadné absenci nékterého zaméstnance.

Strategicka operace s nazvem ,Lidské zdroje" je shrnuta v tabulce 16.

Tabulka 16: Strategickad operace "Lidské zdroje"

Cislo a nazev

Operace ¢ 1: Lidské zdroje

Tym a vedouci

Mladek Vaclav (jednatel) — vedouci tymu
Prochazka Petr (obchodni rfeditel)

Kramosil Petr (vedouci provozu)

Ocekavany vysledek

Navys$eni po¢tu zaméstnancl podniku na 33 a vymezeni

zastupitelnosti

Aktivity a

harmonogram

Vystaveni inzeratu Vymezeni zastupitelnosti
Pracovni pohovor

Vybér pracovnika

Skladnik — do 31.12.2024

Ridi¢ - do 31.12.2024

Obchodni referent — do 31.12.2025

Pracovnik na likvidaci kabeld a vodi¢l — do 31.12.2025
Personalista - do 31.12.2025

Vymezeni zastupitelnosti — do 31.12.2026

Naklady

Inzerat: 7390 K&/inzerat na 30 dni

Naklady na zaskoleni

Mzda (mésicni) v€etné socialniho a zdravotniho pojisténi:
e Skladnik (33450 K¢)
o Ridi¢ (37464 Kg)
e Pracovnik na likvidaci kabell a vodi¢l (30774 Kg¢)
e Obchodni referent (46830 K¢)
e Personalista (46830 K¢)

Kritéria hodnoceni

Pocet zaméstnancl v podniku

Vymezeni zastupitelnosti pro kazdého zaméstnance

Prinos

Uvolnéni pracovnich povinnosti zaméstnanct

Vymezeni zastupitelnosti absentujicich zaméstnancl

Zdroj: vlastni zpracovani dle stanovenych prvk{ strategického Fizeni
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Fotovoltaickeé panely

Dal$im strategickym cilem je instalace fotovoltaickych paneld, tomu se bude vénovat
druha strategicka operace. Tento strategicky cil a operace vychazi z podnikové vize,
kde je zminéna energeticka sobéstacnost podniku.

JelikoZz se jedna o velkou investici a dilezité strategické rozhodnuti, tak bude
vedoucim tymu pro plnéni této strategické operace zvolen jednatel podniku pan
Véaclav Mladek. K dispozici bude mit svou pravou ruku, obchodniho feditele Petra

Prochazku, ktery s nim konzultuje vSechna dlleZita rozhodnuti.

Prvnim krokem pfi realizaci strategické operace bude poptat fotovoltaické panely
u dodavatele. Na trhu existuje nékolik specializovanych firem, které se timto zabyvaji
a postaraji se o cely proces instalace fotovoltaickych panell. Na zakladé poptavky
pfipravi navrh, dokumentaci, vyfidi dotaci a zajisti montaz. Pro samotny podnik
Elektrospoj s.r.o. tak pljde zejména o vyfizeni prvotnich informaci, o zbytek zalezitosti
se nasledné postara specializovana firma. Jednatel podniku zminoval, ze by realizace
fotovoltaickych panell byla redlna v roce 2025, tim padem se poptavka bude moci
fesit koncem roku 2024, pfipadné zaCatkem 2025. Dle specializovanych firem
probéhne montaz fotovoltaickych panelll do 3-7 mésicl. V takovém pfipadé Ize
odhadnout, Ze by fotovoltaicka elektrarna mohla byt v provozu do konce roku 2025.

Realizace této strategické operace bude nakladnou investici. Dle simply.cz (2024)
vyjde instalace 100 panell s celkovym vykonem 50 kilowattpeak (kWp) na 1 590 000
KE. Jednotka kilowattpeak udava vykon fotovoltaické elektrarny za standardnich
podminek (epet.cz, 2018). V pfipadé takového projektu je mozné Cerpat dotaci az do
vySe 50 % celkové ceny. Pokud by se podafilo obdrzet maximalni vysi dotace, tak by
se celkova cena fotovoltaické elektrarny snizila na 795 000 K¢.

Dle slov jednatele podniku by takto velka fotovoltaicka elektrarna pfinesla ro¢ni
usporu na cenach elektfiny zhruba 130 000 K¢&. Dobu navratnosti investice vedeni
podniku vypocitalo na 7 let, tento faktor je ovSem zavisly na vysi poskytnuté dotace

a vyvoji cen elektfiny.

Kritériem pro vyhodnoceni strategické operace bude celkovy vykon instalovanych
panell. Spinéni cile znamena nainstalovani takového poctu panell, aby bylo dosazeno

celkového vykonu 50 kWp.
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Spinénim této strategické operace podnik podpofi udrzitelné podnikani v Ceské
republice. Benefitem bude zejména Uspora nakladl na energie a vylepSena image

podniku.
Strategicka operace ,Fotovoltaické panely” je shrnuta v tabulce 17.

Tabulka 17: Strategickad operace "Fotovoltaické panely”
Cislo a nazev Operace ¢ 1: Fotovoltaické panely

. ) Mladek Véclav (jednatel) — vedouci tymu
Tym a vedouci )
Prochéazka Petr (obchodni feditel)

L Instalace fotovoltaickych panelll s celkovym vykonem 50
Ocekavany vysledek . .
kWp na stfechu podniku

Aktivity a Poptavka u specializované firmy — do 31.3.2025
harmonogram Kompletni montaz — 31.12.2025
Cena bez dotace: 1 590 000 K¢
Naklady Dotace az 50 %

Cena s maximalni dotaci: 795 000 K¢

Kritéria hodnoceni Vykon instalovanych panell v podniku

Podpora udrzitelného podnikani v CR
Pfinos Uspora nakladl na energie

Lepsiimage podniku

Zdroj: vlastni zpracovani dle stanovenych prvk{ strategického Fizeni

Tato kapitola se zaméfila na implementaci strategie. DosSlo k vytvofeni dvou
strategickych operaci, které povedou ke spinéni strategickych cild podniku. Prvni
strategicka operace je zamérena na lidské zdroje a méla by vyfesit problém podniku
s nedostatkem zaméstnanci a Spatnou zastupitelnosti lidi. Druha strategicka operace
se vénuje instalaci fotovoltaickych panell, coz by mélo vést k podpore udrzitelného
podnikani v Ceské republice. Samotnému podniku pfinese realizace popsané

strategickeé operace usporu v nakladech na elektfinu a lepsi image.
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6. Strategicky controlling

ZavéreCnym krokem procesu strategické fizeni je strategicky controlling. Tato faze
spodiva v nastaveni kontrolnich standardl pro podnikové cile, které jsou v pribé&hu
¢asu méreny a na zakladé toho je vyhodnoceno jejich spinéni, ¢i nespinéni. Pokud je
néktery ze stanovenych cill shledan jako nesplnény, pak je potieba zjistit pficinu

vzniklé odchylky a navrhnout napravnou akci.
V této diplomové praci byly pro podnik Elektrospoj s.r.o. vyty€eny dva strategicke cile:

1. Stabilizace zaméstnancl na po¢tu 33 a vymezeni zastupitelnosti do 31.12.2026
2. Instalace fotovoltaickych panelli s celkovym vykonem 50 kWp do 31.12.2025

Definované strategické cile budou predmétem strategického controllingu. Kazdému
strategickému cili bude nastaveno kritérium pro hodnoceni a norma, které ma byt
k uritému datu dosazeno. Nastavena kontrolni kritéria a normy jsou k nahlédnuti v

tabulce 18.

Tabulka 18: Strategicky controlling

Strategicky cil | Kritérium hodnoceni Cil | Kdatu
Stabilizace . 5 .
A Celkovy pocCet zaméstnancu na HPP
zameéstnancu
, 33 | 3112.2026
a vymezeni

) _ | PoCet vymezenych zastoupeni zaméstnancll
zastupitelnosti

Instalace o . . o
o Celkovy vykon instalovanych fotovoltaickych
fotovoltaickych . 50 | 3112.2025
. panelu (v kWp)
panelu

Zdroj: vlastni zpracovani dle tabulky 16 a tabulky 17

Vedeni podniku musi prib&zné monitorovat pInéni cili dle stanovenych kritérii. Pokud
dojde k odchylce, pak je potfeba zjistit jeji pfic¢inu a u€init napravnou akci tak, aby byl
cil uspésné spinén.

V této kapitole byly nastaveny normy a kritéria pro strategicky controlling, ¢imz byl

pro tuto chvili dokoncen proces strategického Fizeni podniku Elektrospoj s.r.o.
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7. Shrnuti vysledkt a zavéreéna doporucéeni

V této kapitole budou shrnuty vysledky prace a zminéna doporuceni pro vedeni
podniku. Vstupni informace pro diplomovou praci byly ziskany prostfednictvim
strategické analyzy, diky které doslo k identifikaci nejvyznamnéjsich silnych stranek,
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb podniku.

Nejsilngjsi strankou podniku je Sife a unikatnost sortimentu. Zde je potfeba zminit
zejména nabidku specialnich lakovanych vodi¢l, diky kterym se podnik odli$uje od
vétsiny svych konkurentl. Dal$imi vyznamnymi silnymi strankami jsou osobni pfistup
a kvalita poskytovanych sluZzeb a také moznost odkupu a ekologické likvidace kabell
a vodic¢U, kterou podnik nabizi. Zejména na téchto faktorech musi podnik do budoucna

stavét a vyuzivat je v konkuren&nim boji.

Jako nejvétsi slabou strankou se ukdzal nedostatek lidskych zdroji a $patna
zastupitelnost zaméstnancl. Jelikoz je v posledni dobé tuzemsky trh prace
charakteristicky nedostatkem pracovnikd, tak se podniku nedafi navysit své fady na
dostate¢nou Uroven. Posilit je potfeba zejména pozice na provoznim oddéleni.
Podniku by v tomto ohledu mohla pomoci jedna z identifikovanych pfilezitosti. Ta
spo&iva v moznosti zaméstnat ukrajinské uprchliky, ktefi pfichazeji do CR v disledku
valky. Tito lidé v CR shangji praci, kterd je u muzd v&tsinou manualniho typu a podnik

Elektrospoj s.r.o. by tak mohl navysit své fady na pozadovanych pozicich.

DalSi posileni by bylo zadouci na pozici obchodni referent. Vzhledem k pracovnimu
vytizeni jednatele podniku a obchodniho feditele, ktefi maiji aktualné na starost
personalni zalezitosti podniku, by bylo na misté také vytvofit pracovni pozici pro
podnikového personalistu. Jednim z Ukoll personalisty by mohlo byt jasné vymezeni

zastupitelnosti za absentujici zaméstnance.

Navy$eni poctu lidskych zdrojl by mohlo omezit také druhou nejvétsi slabinu podniku,
kterou je neefektivni vedeni lidi. Pokud by se povedlo navysit po¢et zaméstnancl na
dostatecny pocet, pak by mohla byt nékterym zkuenéj$im pracovnikiim svéfena ¢ast
manazerské prace. To by rozvolnilo manazerské povinnosti mezi vice osob

a vysledkem by bylo zefektivnéni prace manazerd.

Dalsi vyznamnou pfilezitosti je energeticka sobéstacnost podniku. Vyuziti této
prilezitosti by podniku usetfilo finan¢ni prostfedky a zlepSilo image. V sou¢asné dobé

navic narlsta tlak na ekologickou odpovédnost jak ve spole¢nosti, tak i v podnikani.
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Vétsi zaméreni na ekologii by tak mohlo pomoci predejit dopaddm identifikovanych
hrozeb, zejména moznosti zpfisnovani ekologickych pozadavkl na podnikani ze

strany statu i Evropské unie.

Druhou vyznamnou hrozbu predstavuje pfipadna eskalace valky na Ukrajiné. Kvdli
tomuto konfliktu musela byt prepracovana plvodni podnikova vize, kterd byla
zamérena pravé na export do Ruska a na Ukrajinu. Napadeni Ukrajiny v unoru 2022
mélo obrovsky ekonomicky dopad, ktery se projevil napfiklad ve vyrazném rlstu cen
energii. Pokud by doslo k eskalaci tohoto konfliktu &i dokonce vzniku dalSich
valeénych spor(, pak je zde hrozba dal$i viny zdrazovani komodit spotiebniho kose,
rlstu Urokovych sazeb, a tim padem cen Uvérd, zpomaleni ekonomického rlstu apod.
Tuto hrozbu podnik nemUze nijak eliminovat, je v8ak potfeba, aby vedeni podniku
sledovalo déni ve svété a predpovidalo mozné dopady téchto udalosti. Napfiklad

pfipadnému narlstu cen energii se da branit dosazenim energetické sobéstacnosti.

vvvvvv

Identifikované nejdllezitéjsi faktory slouzily jako stavebni kdmen pro formulaci prvkd
strategického fizeni a urCeni strategie podniku. Vysledky prace jsou shrnuty v
tabulce 19.

Tabulka 19: Strategie podniku Elektrospoj s.r.o.
Poslani:

LZajistime spolehlivou kompletaci, distribuci a likvidaci elektroinstalacniho

materialu!”

Vize:

LKazZdému zakaznikovi budeme s tou nejlepsi péci zprostredkovavat nasi sirokou a
Jedinecnou nabidku zboZi a sluZeb. Diraz klademe na ekologii! Staneme se
energeticky sobéstacnym podnikem, ¢imz podporime udrziteiné podnikani' v zemi.
K zajisténi nasich cinnosti budeme potrebovat dostatek kvalifikovanych lidskych
zarojd, které pujdou jednotné a odhodlané za spolecnym cilem. Vysledkem
naseho usili bude pevné postaveni na trhu, pozitivni image podniku, stabilni prace
pro zaméstnance a dlouhodoba obchodni spojeni’ s nasimi partnery.”

Strategickeé cile:
1. ,Stabilizace zaméstnancu na poctu 33 a vymezeni zastupitelnosti do
31.12.2026.”
2. ,Instalace fotovoltaickych paneld s celkovym vykonem 50 kWp do 31.12.2025."
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Strategie:
,WO: Zajistit dostatecny pocet lidskych zdroji pomoci ukrajinskych uprchlikd, kteri
v Ceské republice hledaji praci.”

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledk{ prace

Vedeni podniku je doporuceno, aby bralo v potaz jeSté druhou variantu strategie,
ktera kombinuje dosazeni energetické sobéstalnosti spolu s posilenim marketingu
a propagace. Dosazeni energetické sobéstacnosti by pozitivné plsobilo na zakazniky,
dodavatele, zaméstnance a dal8i zainteresované strany. Uspofené finan¢ni

prostiedky z nakladl na energie by pak mohly byt vyuzity v boji s konkurenty.

Pro uspésnou implementaci vytvofené strategie byly navrzeny dvé strategické
operace. Kazda z nich vede k naplnéni jednoho strategického cile, které vychazeji

z podnikové vize.

Prvni strategicka operace je zamérena na lidské zdroje a jejim obsahem je stabilizace
poctu pracovnikll podniku na 33 a vymezeni zastupitelnosti zaméstnancd. Vedoucim
tymu pro realizaci operace byl uren jednatel podniku pan Vaclav Mladek, ktery na
tomto Ukolu bude spolupracovat s obchodnim feditelem a vedoucim provozu.
NejvétSim personalnim nedostatkem trpi provozni oddéleni a od toho se odviji také
¢asovy horizont pInéni operace. Pracovniky na pozice skladnik a fidi¢ je zadouci
sehnat do konce roku 2024. Pro ziskani obchodniho referenta, pracovnika na likvidaci
kabell a vodi¢l a personalisty je vytyéen Casovy horizont na konec roku 2025.
Kompletni vymezeni zastupitelnosti zaméstnancll predstavuje posledni fazi
strategické operace a ma Casové omezeni k 31.12.2026. K tomuto datu by mél mit
podnik stabilizovan pocet zaméstnancl na hodnoté 33. SpInéni této strategické
operace uvolni pracovni vytizeni lidskych zdrojl a pfinese jasné urceni, kdo a v jaké

mife bude prebirat pracovni povinnosti absentujicich zaméstnanc.

Druha strategicka operace se vénuje instalaci fotovoltaickych panell s celkovym
vykonem 50 kWp. Jednatel podniku se Uspofe nakladl na energie vénuje od roku
2022, kdy v podniku nechal zavést tepelné Cerpadlo a naplanoval také instalaci
fotovoltaickych panell. S prihlédnutim na plany pana jednatele byl stanoven ¢asovy
horizont pro splnéni tohoto ukolu na 31.12.2025 a vedoucim operace bude sam pan
Mladek. Spolupracovat bude se svou pravou rukou, obchodnim Feditelem Petrem
Prochazkou. Vhodnym mistem pro umisténi panelll by méla byt stfecha podniku.
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Splnénim této operace podnik podpofi udrzitelné podnikani v Ceské republice, usetfi

naklady na energie a vylepsi svou image.

Zavérelna Cast prace byla zamérena na strategicky controlling. Zde dos$lo k vymezeni

kontrolnich kritérii a norem pro vyhodnoceni pInéni strategickych cild.
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Zaver

Tato diplomova prace se vénovala strategickému fizeni podniku Elektrospoj s.r.o.,
ktery funguje jako velkoobchod a maloobchod s elektroinstala¢nim materialem. Autor
prace se stejné problematice vénoval jiz pfi psani bakalarské prace, ve které pro tento
podnik tvofil vizi. Motivaci autora bylo na pfedchozi praci navazat a rozsifit ji o dalsi

prvky strategického Ffizeni. Cilem prace bylo vytvofit pro podnik Elektrospoj s.r.o.
strategii.

Prvni ¢ast prace se vénovala teoretickym vychodisklim. Zde se pozornost nejprve
zaméfila na obecnou charakteristiku strategického fizeni. Nasledné byl vysvétlen
pojem strategie a jednotlivé prvky, které ji tvofi. Poté byl detailné rozebran kompletni
proces strategického fizeni, ze kterého vychazela dalsi ¢ast diplomové prace.

V uvodu druhé c¢asti prace byla uvedena stru¢na charakteristika zkoumaného
podniku. Po predstaveni podniku se pozornost zaméfila na proces strategického
fizeni, ktery sestaval ze Ctyf krok(. V prvnim kroku doslo k provedeni strategické
analyzy, ktera slouzila k identifikaci silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb podniku. K analyze vnéjsiho prostiedi se vyuZzila PESTEL analyza a Porter{v
model péti sil. Pro zhodnoceni vnitfniho prostfedi podniku model 7 S a analyza

hodnotového fetézce. Ziskané informace byly vyhodnoceny pomoci plus-minus

vvvvvv

Ve druhém kroku doslo k formulaci strategie. Jako vstupni informace pro tuto Cast
slouzily vysledky strategické analyzy. Uvod kapitoly se zamé&til na tvorbu poslani, vize
a strategickych cilll podniku. Nasledné bylo prostfednictvim matice TOWS
vygenerovano nékolik variant strategie, z nichz se kazda hodnotila dle téchto kritérii:
vhodnost, pfijatelnost a uskutecnitelnost. Po zhodnoceni variant vysla jako nejlepsi

strategie WO.

Treti krok spocival v navrzeni strategickych operaci, pomoci kterych bude
formulovana strategie implementovana. Celkové byly navrzeny dvé strategické
operace, prvni je zaméfena na stabilizaci poc¢tu lidskych zdroji a vymezeni
zastupitelnosti zaméstnancll, druhd na instalaci fotovoltaickych panell v podniku.
Ctvrty a zaroven posledni krok procesu spocival v navrzeni kritérii a norem pro
strategicky controlling. V zavére¢né c&asti diplomové prace je uvedeno shrnuti

vysledkl, ve kterém jsou zminéna dal$i doporuceni pro podnik Elektrospoj s.r.o.
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