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Souhrn

Diplomové prace se zabyva problematikou ochrany spotiebitele se zaméfenim na
informovanost zakaznika v souvislosti s nakupem zbozi a sluzeb. Literarni reSerSe pojednava
0 zakladnich pojmech, o legislativé na uzemi Ceské republiky, ktera ochranu spotiebitele
vymezuje, 0 pravech spotiebitele a povinnostech prodavajiciho, ale také informuje o statnich

institucich a spotiebitelskych organizacich, které ochranu zabezpecuji.

Prakticka ¢ast prace je zaloZena na dotaznikovém Setfeni, které se vénuje zhodnoceni
vysledki zaméfenych na zjisténi urovné informovanosti zakaznikd v oblasti ochrany
spotiebitele ato nejen v zakladni, ale iV pokrocilejsi problematice. V posledni kapitole
praktické c¢asti jsou shrnuty vysledky aje zde navrzeno nékolik opatieni, které by mohly
ochranu spotiebitele podpofit a zvysit znalostni Giroven zakaznikd zejména v uplatnéni jejich

spotiebitelskych prav.

Klicova slova: spotiebitel, zakaznik, ochrana spotiebitele, zdkon o ochrané spotiebitele, statni

instituce, organizace na ochranu spotiebitele.
Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni informovanosti zakaznikl
V problematice ochrany spotiebitele a to v souvislosti s nikupem zbozi a sluzeb. Ukolem je
zjistit prostfednictvim dotaznikového 3etfeni Giroveii znalosti obéanti Ceské republiky v této

oblasti.
DalSimi dil¢imi cili jsou:
e vymezeni zdkladnich pojma ochrany spottebitele, prav spotiebitelti a povinnosti
prodavajicich, statnich instituci a organizaci na ochranu spotiebitele,

e 7jisténi soucasného stavu informovanosti zakazniki v souvislosti s nakupem

zbozi a sluzeb,

e navrzeni feSeni vedouci ke zlepSeni informovanosti zakazniki v oblasti ochrany

spotiebitele.



Metodika

Literarni reSerSe vychazi z prostudovani odborné literatury, zakonti zejména zakona ¢.
634/1992 Sb., 0 ochran¢ spotiebitele a ze zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
odbornych publikaci na internetovych strankach, jejichz prevazna ¢ast je tvorena webovymi

strankami statnich instituci nebo spotiebitelskych organizaci.

Praktickd ¢ast prace je zaloZzena na dotaznikovém Setfeni, které ovéfuje znalostni
urovenn zdkaznikli v oblasti ochrany spotiebitele. Vlastnim Setfenim dochazi k ziskani

primarnich dat od respondentt, které jsou nasledné analyzovany.

Pfi sestavovani dotazniku bylo cCerpano z velké ¢asti z informaci zpracovanych
literarni reSersi. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od 20.11.2014 do 20.12.2014.
Bylo realizovano formou elektronického dotazovani, které poskytuje moznost ziskani velkého
mnozstvi respondentii v relativné kratkém ¢asovém horizontu. Respondenti byli rozdéleni do
nckolika kategorii. Kategorie byly zvoleny kvili ziskani objektivnich vysledkii. Kritériem
dotaznikového Setfeni byl celkovy pocet respondentli ato minimalné 200 dotazanych,

v celkovém souctu bylo ziskano 201 respondentd.

Pted posouzenim ziskanych dat byly na zékladé& teoretickych poznatkl stanoveny ¢tyfi
ptedpoklady. Po zhodnoceni Urovné informovanosti zédkaznikidi a to interpretaci zjiSténych
udaju a jejich grafického nebo tabulkového zobrazeni, byly v zavislosti na urcité ¢asti otazek
dotazniku potvrzeny nebo zamitnuty zvolené piedpoklady. Po vyhodnoceni jednotlivych
otazek a predpokladu bylo vytvofeno souhrnné shrnuti vysledkd. Na zakladé praktické Casti

byly navrzeny opatieni, které by mohly ochranu spotiebitele podpofit.
Zavér

Po vyhodnoceni praktické ¢asti dotaznikovym Setfenim zamé&fenym na Groven znalosti
respondentll v problematice ochrany spotiebitele bylo konstatovano, ze znalosti dotdzanych
jsou na primérné nedostacujici tirovni a je nutné nalézt fesSeni, ktera by vedla ke zlepSeni
soucasného stavu. V posledni kapitole diplomové prace bylo navrzeno nékolik opatieni, které
by zvysily povédomi o statnich institucich a spotiebitelskych organizaci a celkové podpoftily
zvysit informovanost v oblasti ochrany spotiebitele. Navrhy byly sméfovany napiiklad ke

zlepSeni §ifeni informaci mezi Sirokou vetejnost.



Za opatfeni byly doporuceny informacni kampané o ochrané spotiebitele, které by
byly uskutecnény prostfednictvim médii, hromadnych dopravnich prostiedkil a vytvorenim
stranky nebo skupiny na socialnich sitich. Ukolem by bylo zvySeni znalostni trovné
zékaznikli propagaci problematiky ochrany spotfebitele. Kampaii by byla zajisténa
dostupnymi prostiedky s nizkymi realiza¢nimi naklady, které by byly hrazeny formou
vetejnych rozpocti. Zakladni myslenkou informac¢ni kampané je spoluprace statnich instituci,

které by propagaci zastfeSovaly.

Dalsim navrhem bylo potadani vzdélavacich seminarii, které by byly organizovany za
ucelem prohloubeni znalosti a uspofddani soucasnych védomosti do jednotného celku.
Seminate by byly vetejné piistupné a mohl by se jich zacastnit kazdy, kdo by o Gcast projevil
zajem. Na misté by byly k dostani brozury, které by informovaly o pravech a povinnostech
stran ochrany spotiebitele, poskytovaly by rady v rdmci nejcastéji se objevujicich nekalych
obchodnich praktik prodavajicich atp. Posledni navrh byl nastinén v podobé zvyseni aktivit
spotiebitelskych organizaci ato rozddvanim letdkll v centru mést, vytvorenim spolecnych
webovych stranek vech spotiebitelskych organizaci, které funguji na izemi Ceské republiky,
zrealizovani projekti mezi spotiebitelskymi organizacemi auniverzitami a kreativné

poradanymi setkanimi organizace a zdkaznikd.
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