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Anotace

BERANKOVA, Magdalena. Socialni prace sosobami s postizenim sluchu. Hradec
Kralové: Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, 2019. s.

60. Bakalatska prace. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva lidmi s postizenim sluchu a tim, jak mize socialni prace
(socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach) napomahat k jejich rozvoji a
zaClenéni do spole¢nosti. Prace pojednava o priistupech v komunikaci mezi lidmi se
sluchovym postizenim a pracovniky organizaci pracujicich s lidmi s postizenim sluchu.
Také se zabyva komunikaci jako zakladnim kamenem prvniho kontaktu a celé prace
s klienty s postizenim sluchu. Popisuje kulturu a zvyky neslysicich. Pfiblizuje poruchy

sluchu, jejich nasledky a kompenzaci.

Cilem prace je zjistit, jaké komunikacni piistupy Se pouzivaji pii praci s osobami
S postizenim sluchu v praxi. Sluchové postizeny ¢lovek, jeho potieby, zajmy a zaclenéni
do bé&zného Zivota. Spolupraci lidi s postizenim sluchu a socidlnich pracovniki,
pracovnikl v socialnich sluzbach, potazmo pomahajicich organizaci. V praci je pouzita

vyzkumna metoda kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru.

Kli¢ova slova: lidé se sluchovym postizenim, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich

sluzbach, komunikace, socialni prace, zaclenéni do spole¢nosti



Abstract

BERANKOVA, Magdalena. Social Work with Deaf and Hard-of-Hearing People.
Hradec Kralové: Philosophical Faculty, Bachelor Thesis University of Hradec Kralové,
2019. 60. S. Faculty of Philosophy Department of Social Work, Leader: Mgr. Lucie
Smutkova Ph.D.

The bachelor thesis deals with people with a hearing impairment and how the social
work (a social worker, a worker in social services) may help to develop and integrate
them into society. The thesis deals with approaches in communication between people
with a hearing impairment and workers of organizations working with people with a
hearing impairment. It also deals with communication as the cornerstone of the first
contact and the whole work with clients with a hearing disabilities. It describes the
culture and habits of the afflicted. The thesis clarifies the hearing disorders, their

consequences and their compensation.

The aim of the thesis is to detect the communication approaches used when treating the
hearing impaired people in practice. It also concerns with a hearing impaired person,
their needs, interests and their inclusion in everyday life. It also aims at the cooperation
of people with hearing disabilities and social workers, workers in social services or
helping organizations. The research method of qualitative semi-structured interview will

be used in the thesis.

Key words: people with hearing impairment, social worker, worker in social services,

communication, social work, social inclusion
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Uvod

Jako téma mé bakalatské prace jsem si vybrala Socidlni praci s osobami s postizenim
sluchu. Socialni prace s osobami s postizenim sluchu je velmi rozmanité téma a ptinasi
fadu otazek, na které je n¢kdy velmi obtizné hledat odpovédi. O lidech se sluchovym
postizenim vznikaji mezi lidmi nedorozuméni. Lidé nevédi, jak s neslySicimi
komunikovat, jak jim pomoci atd. Obecné neni znamo, jak komunikovat s neslySicim,
ktery neumi odezirat. Myslim, ze nékteti lidé se neslysicich dokonce boji. Tak by to
vSak nemélo byt. Spolecnost by na celkovy strach z odliSnosti méla
poukazovat/reagovat a zvySit vzdélanost lidi o lidech s jakymkoli handicapem ¢i

postizenim.

Tématu sluchové postizenych se vtéto praci checi veénovat, jelikoZz lidi s timto
handicapem je kolem nas hodné. Dal$im argumentem by mohl byt fakt, ze podle WHO
(Svétové zdravotnické organizace) Zije na svété 466 milionti osob sluchové postizenych
(WHO, zdroj: www.who.int/deafness/en/). To znamena velkou pravdépodobnost
sluchového postizeni u kazdého z nas. Miize se to stat neStastnou nadhodou, nemoci,
nebo jednodu$e starnutim a sluch se nam zhor$i. Podstatné mé ovlivnila zkuSenost
SneslySicim, ktery ma nyni jiz druhy kochlearni implantat. Ani s kochlearnim
implantatem neni Zivot zrovna snadny, vse je slySet digitalné a zvuky jsou nepfesné.
Vse zavisi také na nastaveni a sefizeni implantitu ¢i sluchadla. Kazdy neslySici
potiebuje dobré ucitele a pomocniky. Proto zde zasadni roli hraji i rodice a ptibuzni.
Zaroven je toto téma velice zajimavé pro socialni praci. Také se objevuje ve specialni
pedagogice, ale podstata socialni prace sosobami S postizenim sluchu je
neodmyslitelnd. Pro tyto klienty ma socialni prace vyznam piedevSim poradensky.
Socialni pracovnici jsou osoby, kterym mohou sluchové postizeni klienti divefovat a
obratit se na né Vjakékoli situaci. Velmi dualezitd je osobnost socialniho
pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach. Pravdou je, ze by nebylo socidlnich

sluzeb bez socialniho pracovnika.

Hlavnim cilem prace je: Zjistit, jaké pristupy v komunikaci uplatinuji socialni
pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach v praxi s lidmi s postizenim sluchu v ramci

socialnich sluzeb.



Dil¢imi cili préace jsou:

DC1: Zjistit, jak socialni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach pomoci piistupii

v komunikaci pracuji s lidmi se sluchovym postizenim a co je pro jejich praci diilezité.

DC2: Zjistit, jaké jsou potieby sluchové postizeného ¢lovéka a jeho zaclenéni do

bézného zivota z pohledu socidlniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach.

DC3: Zjistit, jak vnima socialni pracovnik/pracovnik v socidlnich sluzbach to, zda lidé

S postizenim sluchu znaji sv€ moznosti, jsou si védomi nabizenych piilezitosti.

BéZny Zivot je v této praci charakterizovdn jako plnohodnotny Zivot ¢lovéka se vSemi
jeho nalezitostmi. Jako je chodit do prace, komunikovat s lidmi, navstévovat kulturni

akce a podobné.
V praci bude pouzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru.

Bakalaiska prace ma teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd cast je ¢lenéna do tiech
kapitol. Prvni kapitola se zabyva postizenim sluchu jako takovym. Vice pfiblizuje
jednotlivé podskupiny osob se sluchovym postizenim. Zabyva se také komunikaci a
kompenzacnimi pomuckami pro osoby s postizeni sluchu. Pfiblizuje kompenzacni
pomucky i ty méné znamé, jako jsou kochlearni implantaty a kmenové implantaty. To
nam priblizuje svét klientl se sluchovym postizenim a souvisi s hlavnim cilem a prvnim
dil¢im cilem, jez se zabyvaji komunikaci vV navaznosti na znalosti socialnich pracovnikti
pti praci S danou cilovou skupinou. Druha kapitola se zaméfuje na komunitu
Neslysicich. Komunita NeslySicich je nedilnou soucasti zivota neslySicich. Tato
komunita pro lidi s postizenim sluchu ziskava vyhody, jako jsou tlumocené zpravy,
skryté titulky, indukéni smycky v divadlech a podobné. Tato kapitola navazuje na druhy
dil¢i cil. Zamétuje se na potieby a zaclenéni sluchové postizeného Cloveka. Treti
kapitola pojednava o socialni praci zaméfené na cilovou skupinu 0sob s postizenim
sluchu. A o socidlnich pracovnicich/pracovnicich v socialnich sluzbach pracujicich
s lidmi s postizenim sluchu. Také popisuje organizace pro osoby sluchové postizené
v Cesku. Tato kapitola navazuje na tfeti diléi cil a zaméiuje se na socialni praci jako

takovou.
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Prakticka ¢ast je tvotena hlavnim a dil¢imi cili a jejich rozpracovanim do vyzkumnych
otazek, popisem vyzkumné strategie, sbérem dat, interpretaci ziskanych informaci.

Prace je ukoncena zavérem.
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Teoreticka ¢ast

1 Postizeni sluchu

Na zacatku prace se chci vénovat sluchovému postizeni. JelikoZ se prace zabyva
osobami se sluchovym postizenim, jejich moznostmi, spolupraci socidlnich pracovnika
a klienti s postizenim sluchu, jejich komunikac¢nimi pfistupy a postupy jejich prace.
Osoby sluchové postizené je velmi Siroka Skala oznacujici mnohé skupiny lidi, od
nedoslychavych po zcela hluché. Pro ucely textu je dobré si tyto skupiny osob vice
piiblizit a rozClenit. Také popisSi sluchovy organ jako takovy. Zastavim se u védy
nazvané surdopedie, roz¢lenim ztratu sluchu a piiblizim sluchové vady. Dale priblizim
téma komunikace sluchové postizenych, protoze bez komunikace by nesSlo provadet
socidlni praci. Formy komunikace se sluchové postizenymi osobami jsou rozmanité, a
tak je roz¢lenim a popisi. Na konci této kapitoly predstavim zastupce kompenzacnich

pomucek.

Postizeni sluchu neboli sluchové postizeni je jednim z nejrozsifenéjSich somatologicko-
nejcastéjSich zdravotnich postizeni. Termin ,,sluchové postizeni* v sobé ma obsazenu
Sirokou a slozitou problematiku (Strnadova, 1998). Oznaceni sluchové postizeni se tyka
velmi rozmanité skupiny osob, ktera je diferenciovana zejména dle stupné a typu
sluchového postizeni. Termin zahrnuje tyto kategorie osob: neslysici, nedoslychavé a

ohluchlé (Horakova, 2012).

Vétsinu sluchové postizenych tvoti nedoslychavi, u kterych doslo k zhorseni sluchu ve
vy$§im véku, kolem 60 let. Prvnim piiznakem zacinajiciho postiZeni sluchu je vétSinou
$patné rozuméni feéi, pfi rozmluvé vice lidi najednou. Re¢ zni nejasng, rozmazang, jako
prvni se zhorSuje srozumitelnost souhlasek ,,s, ,,t (Svétlik, 2000). Ohluchlost je ztrata
sluchu bud’ vznikla v obdobi dokoncovani vyvoje feci, nebo zasahla piimo do jiz
vytvofené feCi. Pfi tomto postizeni se fe¢ nevytraci, je vSak postupné zasadné
deformovana (Skéakalova, 2017, in Potmésil, 1999). Za neslysiciho je povazovan Clovek,
ktery ani s nejveétsim zesilenim neslysi zadny zvuk (Skékalova, 2017, in Hruby, 1998).
Jako prelingvalné neslySici oznacujeme osoby, jez se narodili zcela neslySici, nebo
uplné ztratili sluch pted rozvojem feci (Skdkalova, 2017). Dale rozliSujeme neslySici

s kochlearnim implantitem, ktefi jsou zvlaitnim ptipadem ,,neslysicich®. Clovék majici
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kochlearni implantat je v obdobné situaci jako nedoslychavy s béznym sluchadlem.
Implantované osoby zlstavaji nadale lidmi se sluchovym postizenim, také proto, ze je
pristroj napajeny bateriemi a pfi jejich vyndani, ¢i vybiti je ¢lovék zcela hluchy

(Skékalova, 2017, in Motejzlikova, 2009).

1.1 Surdopedie

Véda, kterd se zabyva sluchovym postizenim se nazyva surdopedie. Surdopedie je
specialné pedagogickou disciplinou, kterd se zabyva vychovou, vzdélanim a rozvojem
lidi se sluchovym postizenim. Cilem oboru je vSestranny rozvoj lidi se sluchovym
postizenim v prubéhu celého zivota s ohledem na jejich specifické potteby. Surdopedie
také musi brat v potaz odlisné zpisoby komunikace lidi s postizenim sluchu (Skékalova,
2017, in Hruby, 2010). Surdopedie uzce spolupracuje s dal§imi védnimi disciplinami
jako jsou ostatni specidlni pedagogické discipliny, obecné pedagogické, biologické,
psychologické, sociologické i fyziologické obory s samoziejmé také s oborem socialni

prace (Hordkova, 2011).

1.2 Sluchovy organ

Sluchovy organ se anatomicky déli na dvé &asti, periferni a centralni. Cast periferni se
skladd ze zevniho, stfedniho a wvnitiniho ucha. Centrdlni ¢éasti jsou sluchovy nerv,
sluchovd jadra v mozkovém kmeni a sluchové centrum v mozkové kiife. Dalsi ¢asti,
které¢ jsou Casti sluchového organu smérem od periferie k centru: boltec, ktery ma
vyznam pro urcovani sméru piichoziho zvuku. Je také dulezity pro eliminaci Sumu.
Boltec zachycuje zvukovou vinu a sméfuje ji do zevniho zvukovodu. Na konci zevniho
zvukovodu je bubinek. Bubinek je tenkd zvukova blanka, kterd je dopadajicim
zvukovym vinénim rozkmitdna, a tak pfenasi kmity na nejmensi kosti v lidském tcle
(kladivko, kovadlinku a tfminek) tvoficich pakovou soustavu, pfes niz je zvuk veden na
dalsi blanku, jez tvoti hranici mezi sttednim a vnitinim uchem.

Vnitini ucho se sklada ze sluchového a rovnovazného Ustroji. Propojeni téchto ustroji
vysvétluje, pro€ jsou sluchové poruchy ¢asto doprovazeny také poruchami rovnovahy.
Vlastni sluchové tstroji se nachazi ve vnitinim uchu, kde je uloZeno v trubicovité dutin¢
vyplnéné tekutinou. Trubice svym tvarem piipomina ulitu hlemyzd¢ se dvéma a tfi
ctvrté zavity a je podélné rozdélena bazildrni membranou na které je ulozeno vlastni
sluchové tstroji (Cortiho organ), (Svétlik, 2000). Cortiho organ je slozen ze Ctyt fad
vlaskovych bun¢k, které se napojuji na sluchovy nerv (Hruby, 2010).
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Pienos zvukl ve vnitinim uchu ma dvé faze. V prvni f4zi mechanické pohyby ploténky
ttminku pfivedou do pohybu tekutinu vnitiniho ucha. Toto vyvolda kmitani bazilarni
membrany a ohybani vlaskl sluchovych bunék. Druhou fazi je faze elektronicka, kdy
jsou kmity ve vlaskové burice transformovany na impulsy ve vladknech sluchového
organu (Svétlik, 2000).

Ucho ma vyznam nejen pro vnimani zvukt, ale také obsahuje analyzéator pro vnimani
pocitu rovnovahy, pohybu ota¢ivého a piimocarého a polohy téla v prostoru

(Bytesnikova, Horakova, Klenkova, 2007).

Sluch mé velky vyznam pro mimoslovni dorozumivani a ndhodné, nezimérné uceni.
Mimoslovni dorozumivani tvofi podstatnou ¢ast sdélovani. Jedna se o vokalni projevy
doprovazejici emoce (bolest, plac, smich atd.), ale také o projevy, které vyznam sdéleni
doplni, nebo jsou sami nositeli onoho sdéleni ¢i vyznamu (napiiklad klakson, vyznamné
pokaslani atd.). Sluch ma 1 bezpe¢nostni funkci, je to jediny smysl, ktery zistava
neustdle aktivni. Dal$imi deficity sluchového postizeni jsou napiiklad nedostatky
Vv orienta¢nich schopnostech (nemaji moznost sluchem doplnit zrakovou orientaci, tim
se omezuje orientace Vv prostoru). Psychicka zatéz, zivot v ,,tichu“. Kvuli komunika¢ni

bariéfe maji hluSi omezené socialni vztahy (Skakalova, 2011).

1.3 Sluchové vady

Kritéria déleni sluchovych vad jsou rtizna, cemuz odpovidéa také mnozstvi klasifikaci.
Pro uréeni jednotlivych skupin postizeni sluchu slouzi tato hlediska: misto vzniku
postizeni, obdobi vzniku postizeni, stupen postizeni (ByteSnikova, Hordkova, Klenkova,
2007). Z hlediska mista vzniku postiZzeni rozeznavame dvé¢ zakladni skupiny sluchovych
vad. Témito vadami jsou: periferni nedoslychavost ¢i hluchota a centralni
nedoslychavost ¢i hluchota. Periferni nedoslychavost se déli na ptevodni, percepcni a

smiSenou (Horakova, 2012).

Ptevodni nedoslychavost ¢i hluchota. U této vady jsou sluchové buiiky zcela v potadku,
nejsou vSak stimulovany zvukem. Pfic¢inou je kazda prekazka, kterd ztézuje proniknuti
zvuku z vngjsiho prostiedi k citlivym smyslovym buiikam. Piiklad: zvétSeni nosni
mandle, ucpani zvukovodu nahromadénim usniho mazu, opakované zanéty stiedniho

ucha a tak podobn¢ (Horakova, 2011).
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Percepcni nedoslychavost €1 hluchota, u této vady je poskozena elektricka ¢ast sluchové
drahy, coz zptusobuje rtizné stupné ztraty sluchu. Poskozeni se projevuje poruchami
Vintenzit¢ vnimani zvuki. Dochazi ke zkresleni zvukid, a to znemoziluje rozumét
mluvenému slovu (Skakalova, 2017). SmiSena nedoslychavost ¢i hluchota. Tato vada je
kombinaci obou pfedchozich vad. Pfi vzniku poruchy se v rlizném zastoupeni ¢i stupni
kombinuji pfi¢iny zpisobujici poruchy pievodni a percep¢ni (ByteSnikova, Hordkova,
Klenkova, 2007). Centralni nedoslychavost zahrnuje komplikované defekty zptisobené
procesy, které postihuji korovy a podkorovy systém sluchovych vad (Hordkova, 2012).
Vady podle obdobi vzniku postiZzeni se déli na endogenni faktory a exogenni faktory.
Endogenni faktory se déli na vrozené vady sluchu a geneticky podminéné vady sluchu u

nichz je vada dédicn¢ podminéna (Horakova, 2011).

Exogenni faktory se dé€li na: prenatalni obdobi, nemoci matky v prabéhu téhotenstvi
(ptiklad: spalni¢ky, zardénky), rentgenové zafeni. Perinatalni obdobi, dlouhy porod,
nizkd hmotnost pfi narozeni, poporodni zloutenka. Postnatalni obdobi. Vady v tomto
obdobi se déli na ziskané pted fixaci feci (coz je do 6. roku ditéte) tyto vady maji
odli$né dopady na komunikaéni schopnosti. Re¢ se nevyviji a dochazi k rozt¥i§téni
ucené¢ komunikace. Mluvime napiiklad o zanétu mozkovych blan, piiusnicich, spale,
urazech hlavy, ¢i traumatech. Ziskané po fixaci feci (coz je po 6. roce zivota) jedna se o
poranéni v oblasti hlavy, vnitiniho ucha, jedy, dlouhodob¢ a casté plisobeni zvukové
zatéze. Ve starSim veéku slysi ¢lovek hiie, dochazi ke ztrat€¢ sluchovych bunék, tyto
buiiky jsou nenahraditelné.

Vady, podle stupné postizeni jsou z hlediska kvantity, métené v dB, se mizeme
setkavat s odliSnymi hodnotami, jez vymezuji jednotlivé stupné sluchovych poruch

(Bytesnikova, Horakova, Klenkova, 2007).

Klasifikace sluchovych vad:
e 0-25 dB je normalni sluch,
e 26-40 dB lehka nedoslychavost,
e 41-55 dB stfedné téZka nedoslychavost,
e 56-70 dB t¢zka nedoslychavost,
e 71-90 dB praktickd hluchota,
e 91 dB a vice hluchota (Krahulcova, 2002).
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1.4 Komunikace
Ptistupy socialnich pracovnikd k lidem s postizenim sluchu jsou zalozeny hlavné na

komunikaci. Pro lidi s postizenim sluchu je komunikace velmi dulezita. V kazdém
stupni tohoto postiZeni je navic komunikace proménliva. (Ptiklad: Dva nedoslychavi si i
pies podobu svého postizeni nemusi rozumét, protoze jejich komunikace je 1 pies jejich
,»stejné’ postizeni odliSna.) Toto postizeni neni zietelné na prvni pohled, proto lidem

nepiipadéd zavazné a mozna praveé v tomto tkvi problém osob sluchové postizenych.

,, Clovék je spolecenskym tvorem a komunikace je nezbytnou podminkou spolecenského

zivota“* (Drsata a kol., 2010, s. 20).

Miuizeme piedpokladat, Ze nedoslychavy c¢lovek, kterému pomahaji sluchadla nebo
uzivatel kochlearniho implantatu pfi kontaktu s neslySicim budou preferovat mluvenou
komunikaci a odezirani. Clovék zcela neslysici bude vsak pravdépodobné preferovat
komunikaci prostiednictvim znakového jazyka (Hordkova, 2012).

1.4.1 Pristupy v komunikaci s osobami s postiZenim sluchu

vvvvv

sluchu maji vSak komunikaci ztizenou. Proto maji riizné komunikacni systémy, které
jim maji dorozumivani zpfistupnit a usnadnit. Vime, Ze ke kazdému c¢lovéku musime
piistupovat jinak. Jak vSak pfistupovat k lidem se sluchovym postizenim neni zcela

Znamo.

Dale uvedu nékteré¢ z podminek pro komunikaci s 0sobami s postizenim sluchu. Pied
rozmluvou s osobou se sluchovym postizenim si najdeme svétlé (odezirajicimu nesmi
svitit do o¢i svétlo, ale musi byt dobfe vidét na tvaf toho, ktery mluvi), klidné, nerusné
misto. Kazdého cloveéka se sluchovym postizenim se zeptame, jak chce komunikovat
(mluvit, odezirat, psat, pouzivat znakovy jazyk). Udrzujeme pfiméfenou vzdalenost, coz
je minimalné 0,5 m a maximalné 2 m od osoby s postizenim sluchu. Vzdalenost vzdy
urcuje odezirajici. Po celou dobu rozhovoru oba ucastnici dodrzuji ocni kontakt. Pro
dobré odezirani museji mit osoby oblicCeje ve stejné vysce. Nez zatneme hovor, musime
zamavanim, nebo hmatem navazat ocni kontakt. Pied zacatkem hovoru vypneme
vsechny rusivé elementy (televizi, radio atd.). Na zacatku konverzace musime uvést
téma, a pak vzdy, kdyz se v naSem rozhovoru téma zmeéni, na tuto skute¢nost musime
upozornit. Pouzivime jednoduché véty, mluvime stru¢né, jasné, bez slovni vaty a

ironie. Mluvime pfirozené a neptehanime artikulaci. Nemluvime pf#ili§ dlouho, dtlezité
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informace vzdy zopakujeme a ujistime se, ze jim odezirajici porozumél. Vhodné je
pouzivat pfirozena gesta, postoje, mimiku, pohled atd., v§e vSak pouzivame pfirozené,
abychom tim odezirajicimu pomohli. Jestlize je ¢lovek se sluchovym postizenim ve
spolec¢nosti vice osob, musime dbat na to, aby se i on Ucastnil rozhovoru. Kdyz
doprovazi ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumoc¢nik, mluvime vzdy piimo na
Clovéka se kterym mluvime, ne na jeho doprovod. Indukéni smycky v divadlech,
kinech, kostelech, spolecenskych sdlech usnadiiuji osobam se sluchovym postizenim

porozuméni (Skékalova, 2017).

Nejcastéji se setkavame, pti dorozumivani s lidmi se sluchovym postizenim, se dvéma
zakladnimi komunika¢nimi systémy. Témito systémy jsou Auditivné-oralni
komunikac¢ni systém a Vizualné motoricky komunikaéni systém (Bytesnikova,

Horakova, Klenkova, 2007).

1.4.2 Auditivné-oralni komunikacni systém
Mluvena fFe€, limituje zaclenéni sluchové postizenych do vétSinové spolecnosti

slysicich (Jurkovi¢ové a kolektiv, 2010). Pomoci sluchu ptfivadime do mozku duilezité
informace o tom, co se déje v naSem okoli, dale sluch kontroluje na§ mluveny projev.
Sluch je nase zpétna vazba feci. Jedincim se sluchovym postizenim ¢asto chybi zpétna
vazba nebo tato zpétnd vazba neni dokonald. Proto musi byt projev sluchové
postizeného c¢lovéka v mnoha odhledech odlisny od projevu slysiciho. Sluchové
postizeni se nejvic projevuje v naruseni dychani (respirace), tvorby hlasu (fonace) a
vyslovnosti (artikulace). Ovlivnény jsou tudiz vSechny faze verbalni produkce

(Horékova, 2012).

Odezirani, oznacujeme jako vnimani informaci zrakem, chapéani obsahu na zdklad¢
pohybt ust, mimiky obliceje, gestikulace rukou, pauz v feci, postoje mluvciho a dalsich.
Pohyby mluvidel nazyvdme kinémy. Uméni odezirani ztéZuje fakt, ze pocet kinémd je
mensi, neZ pocet fenoménli Ceského jazyka (nékteré hladsky maji spole¢ny kiném, jako
napiiklad p, b, m). Vnéjsi podminky pro odezirani. Dostatek svétla. Pro komunikaci je
potieba vybrat dostate¢né osvétlené prostiedi. Svétlo by nemélo odezirajiciho osliovat a
tvat mluviciho by neméla byt ve stinu. Spravnd vzdalenost mezi komunikujicimi.
Vzdalenost je stanovena na 0,5 az 4 metry podle individudlnich potfeb komunikujiciho.

Vys$ka komunikujicich je také zasadni pro odezirani. Mluvici 1 odezirajici by méli byt

ptiblizné ve stejné vySce. Vizualné mluvni technika. To znamend, Ze by se ¢lovék
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nemél snazit nepfiméfené moc artikulovat, nebo naopak neptfiméefené malo, poptipadé
na neslySiciho kfici. Podobny efekt nastavd, kdyz mé& mluv¢i v tGstech jidlo nebo
zvykacku.

Vnitini podminky pro odezirani. Fyziologické podminky odezirajiciho, napiiklad zde
hraji roli vyuZitelné zbytky sluchu, mentalni a zrakova funkce odezirajiciho.
Verbalnimi podminkami jsou napiiklad, dostate¢na slovni zasoba odezirajiciho,
znalost gramatiky, vétny kontext, dorozumivaci schopnosti. Psychické podminky
odezirajiciho, odezirajici nesmi byt pfili§ unaveny, musi vSak byt v dobrém psychickém
stavu, pozornost a postfeh. Socidlni podminky odezirajiciho jsou, socidlni zralost,

zkusenosti odezirajiciho (Krahulcova, 2002).

1.4.3 Vizualné motoricky komunika¢ni systém
Znakovy jazyk, je ptirozeny komunikacni systém s vlastni gramatikou a lexikologii. Ty

jsou odvozeny z jazyka mluveného. Zakon o znakové fe¢i ¢. 155/1998 Sbirky povazuje
¢esky znakovy jazyk jako zakladni dorozumivaci prostfedek neslySicich. Tento zakon
znakovy jazyk definuje jako ,, Prirozeny jazyk a plnohodnotny komunikacni systém
tvoreny specifickymi vizudalné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim
a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu* (ByteSnikova, Hordkova,
Klenkova, 2007). Znakovy jazyk se od jinych jazykovych systému liSi nekolika body:
ma odlisnou gramatiku (pf.: V¢era — kolo — tatinek — ptivézt. — VCera piivezl tatinek
kolo.), kazdy znak ma vice vyznami (podstatné jméno, ptidavné jméno, sloveso), znaky
nejsou deleny na slabiky, neverbalni slozka (viz vyse), kterd je vyjadifena mimikou

(Vagnerova, 2014).

Znakovana cdeStina je umély jazykovy systém. Usnadiiuje dorozumivani mezi
neslySicimi a slySicimi. Vyuziva gramatické prostfedky ceStiny, Ktera je soucasné
artikulovana (hlasit¢ ¢i nesly$n¢). Soucasné s jednotlivymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany znaky v ¢eském znakovém jazyce (Zakon ¢. 155/1998 SB.

o znakové feci).

Prstova abeceda vyuziva riznych poloh a postaveni prstil, jenz zastupuji zvolena
pismena abecedy. Prstova abeceda se pouziva souCasné¢ s mluvenou fe¢i. Zejména se
pouziva pro odhlaskovani jmen, odbornych termind, pro které neexistuji dané znaky,
cizich slov a podobné. Hodné statii pouziva jednoruéni prstovou abecedu. U nas a

naptiklad ve Velké Britanii, na Slovensku a dalSich zemich se pouzivaji abecedy ob¢,
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tedy abeceda jednoru¢ni i abeceda takzvané dvouru¢ni (Hudakova, 2005). V Ceské

republice nemame sjednocenou formu prstové abecedy (Hordkova, 2012).

1.4.4 Funkce komunikace
Funkce komunikace spoc¢iva predev§im v piedavani informaci. Ma také funkci

spolecenskou, poznavaci, estetickou (jazyk se miize pouzivat pii umélecké tvorbé jako
jeji doplngk ¢i cil), (Strnadova, 1998, in Skakalova, 2017). Komunikace je pro ¢lovéka
nezbytna, muzeme ji tedy povazovat za zakladni potiebu cloveka. Potfeba dorozumét
se. Vagnerova (2014) uvadi, ze podle Maslowovy pyramidy lze komunikaci zatadit
mezi potieby jistoty a bezpeci. Vlivem sluchového postizeni mohou byt tyto potieby
naruseny.

Obecné rozdélujeme tfi skupiny komunikacnich technik lidi s postizenim sluchu,
které jsou z pohledu narokii rizné a velmi specifické. Jedna se o: oralni pfistup, piistup
s vyuzitim totalni komunikace, ptistup postaveny na bilingvalni komunikaci (Horadkova,

2012).

Oralni metody reprezentuji velké spektrum didaktické komunikace, jejimz cilem je
osvojeni si mluvené fe¢i. Tato metoda je velmi propracovand, také ma jiz dlouhou
tradici 1 skvelé vysledky u ¢asti sluchové postizené populace. Dalsimi vyhodami je, ze
sluchové postizeny clovek miize komunikovat s vétSinovou spolecnosti, VEétSi moznost
vzdélavani, vyuziti psaného jazyka (Muknsnablova, 2014). Nedostatkem této metody
vSak je jeji univerzalni vyuziti, nezamétené konkrétné na jednotlivce (Krahulcova,

2002).

Existuje vice oralnich metod jako naptiklad auditivné-verbalni metoda, auralné-oralni
je sluchovy trénink. Oralni pfistup je upfednostiovan u lidi, ktefi maji zachované
zbytky sluchu, uzivaji sluchadla nebo kochlearni implantaty (Hordkova, 2012).

Bilingvalni pfistup je zalozen na pienosu informaci ve dvou jazykovych kodech, ve
znakovém jazyce neslySicich a mluveném (oralnim, vétSinovém, narodnim) jazyce, a to
mezi neslySicimi vzdjemné 1 mezi neslySicimi a slySicimi. Pfiklad bilingvalni
komunikace by mohl byt ve skole, kde jsou pfitomni dva ucitelé, jeden, ktery latku
vyklada mluvenou fe¢i a druhy jez ji preklada do znakového jazyka. Tento piistup se

rozsifil nejvice v osmdesatych letech 20. stoleti ve skandindvskych zemich a pozdéji
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vV Némecku a ve Francii. U nds se tato metoda také v nékterych Skoladch ujala

(Horédkova, 2012).

Zakladnim piedpokladem totalni komunikace je, ze se neslySici seznamuje se vSemi
dostupnymi komunika¢nimi prostiedky jako jsou napiiklad mluva, znakovy jazyk, fec
téla, mimika, odezirdni, prstova abeceda, gesta, kresby, ¢teni a psani. U¢i se vSechny
slozky komunikace vzajemné je spojuje a uplatiiuje. Rovnéz by se mély v maximalni
mozné mife vyuzivat také vSechny zbytky sluchu. Totalni komunikace v sobé zahrnuje
rehabilitaci i integraci (do svéta slySicich i n/NeslySicich). Volba komunikace zaleZi na
vlastnim rozhodnuti neslysiciho jedince (Mukns$nablova, 2014). Tento pfistup je

V soucasné dob¢ nejrozsifenéj$im piistupem u nas (Langer, Souralova, 2013).

1.5 Bariéry v komunikaci
Nejveétsi bariérou v komunikaci s neslySicimi lidmi jsou vlastné lidé slySici. Postoj

slySicich n¢kdy spo€iva v nazoru, Ze se slySici maji naucit mluvit, aby se mohli zapojit
do vétsinové spolecnosti. Dalsi bariérou je pro nékteré nedostate¢na znalost ¢eského
jazyka, jak mluveného, tak pisemného. Kdyz jazyk dokonale nezname, nemizeme ho
ani Cist a psat. Tento handicap také znemoziiuje Uspé€$né odezirdni, nedostatecnost
kazdodenniho uceni. Coz znamend, ze hluchému nestac¢i znalosti a védomosti, které jsou
urceny pifimo jemu, kazdy den se u¢ime i pozorovanim a poslouchanim, které¢ hluchému
chybi. Problémem jsou také castd nedorozuméni. Nepochopeni, nebo nerozuméni slov
vV komunikaci pfedstavuje dal§i problém. A mnoho dalSich bariér a problému
vyskytujicich se u kazdé skupiny neslySicich, nedoslychavych atp. (Strnadova, 1998).
Dal$imi, jiz pfirozenymi bariérami jsou plna usta (zvykacka, cigareta, jidlo), nespravna
vyslovnost, vousy zakryvajici usta mluv¢iho, mluveni s rukou pred usty, protisvétlo,

rozhovor ve skupin¢ a podobné (Skakalova, 2017).

1.5.1 Kompenzaéni pomicky

vvvvvv

pro lidi se zachovanymi zbytky sluchu. S pomoci modernich sluchadel se dnes i1 lidem
S vaznym sluchovym postizenim bez vétSich problémit dorozumi s normalné slysicimi.
Nejmodernéjsi sluchadla jsou jiz tak vykonna, Ze nemohou pomoci jen zcela neslySicim

(Svétlik, 2000).

»dluchadlo je maly elektroakusticky pfistroj, jehoz ukolem je zesileni a modulace

sluchového vjemu* (Horakova, 2012). Castmi sluchadla jsou mikrofon, zesilovag,
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reproduktor a také zdroj elektrické energie. V této dobé je mnoho typti a druht
sluchadel. Jsou rozd€leny na analogova a digitalni, lze na nich nastavit programy pro
poslech mluvené feci, rozhlasu, hudby, televize nebo telefonu (Bytesnikova, Horadkova,

Klenkova, 2007).

Podle konstrukce (tvaru, vzhledu) sluchadla délime na kapesni (krabickova), brylova,
zaveésnd, nitrousni (boltcova, zvukovodova, kanalova). Kazdy z typt sluchadel ma své
vyhody a nevyhody. Vétsi sluchadla maji vétsi vykon, ale mensi sluchadla zase
poskytuji pfirozeny sluchovy vjem. Dalsi vyhodou mensiho sluchadla je, Ze se da 1épe
skryt, také ho lze zavést hloubé&ji do zvukovodu. Nevyhodou malého sluchadla vsak je,

ze je pomérn¢ nakladnéjsi na potizeni (Langer a kolektiv, 2013).

Jednim z problémt uzivatelti sluchadel jsou rusivé okolni zvuky. Moderni sluchadla jiz
vSak dokazi okolni zvuky potlacit a zvyraznit mluvenou fe¢. Velkou vyhodou je také
pouzivani sluchadel na obou uSich takzvan€ binaurdlné¢ (KaSpar, 2008).
Pojistovny hradi sluchadlo v zakladni, nejlevngj$i verzi v zavislosti na zdvaznosti

zdravotniho postizeni (Sociélni radce, 2000).

Mezi vyrobce sluchadel patii Audifon, AudioNika, AURIS, KOMPONE, Siemens,
Sluchové akustika, Windex Line a dalsi (FRPSP, 2005).

Kochlearni implantaty jsou urceny nejen pro lidi, ktefi sluch ztrati po rozvinuti feci
(postlingvalné neslysici), ale také pro déti, které se narodily s tak vaznymi poruchami
sluchu, Ze jim nemohou pomoci sluchadla, nebo ohluchly ptfed rozvinutim feci
(preligvalné neslysici), (Jurkovicovd a kolektiv, 2010). Kochledrni implantat je
nitrousni funkéni smyslovou nahradou, jenz dokaze prendset sluchové vjemy
elektrickou stimulaci sluchového nervu vné€ hlemyzd€. OvSem ani implantace neni pro
vSechny. Napiiklad implantat nepomtze lidem, ktefi maji poruSeny sluchovy nerv,
centralni sluchové drahy, pifi chronickych zanétech stfedniho ucha a tak podobné
(Holmanovéa, 2002). Implantat ma dvé casti vnéjSi a vnitini. Do vnéjSi Casti patii
mikrofon, feCovy — sluchovy procesor a vysila¢ (vysilaci civka). Mikrofon zachyti zvuk
a posle jej do fecového — sluchového procesoru. Procesor zvuk analyzuje a zdigitalizuje
jej na kodované signdly, které posle vysilaci civkou (civka je umisténa na hlavé za
boltcem operovaného ucha) do pfijimace. Energie a informace se pienasi pres kazi
elektromagnetickou indukci. Vnitini ¢ast je tvofena pfijimacem a 22 elektrodami jez

jsou implantovany do hlemyzdé (Horakova, 2012).
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V Ceské republice jsou dvé centra provadéjici kochlearni implantace. Prvni sidlici
v Motole v Praze se zamé&fuje na dospélé implantace. Druhé sidli také v Motole, pouze
na jiném oddéleni, ale zde wvyluéné implantuji détské pacienty. Po zavedeni
kochlearniho implantatu je dilezitd dlouhodoba rehabilitacni a reedukéni péce. Dale
zavisi na vzniku sluchové vady, véku jedince, osobnosti jedince, dalSich ptidruZzenych
postizenich ¢i specifickych poruchach (Bytesnikova, Hordkova, Klenkova, 2007).
Vyrobou a vyvojem kochlearnich implantati se zabyvaji firmy Advanced Bionics
(Clarion) u USA, Chochlear (Nucleus) z Australie, MED-EL z Rakouska a Philips
(Laura) z Holandska. U nas se nejcastéji pouziva australska protéza Nucleus (Svétlik,
2000).

Kmenové implantaty obnovuji sluchové vjemy, jez vznikaji prostiednictvim elektrické
stimulace elektrodami v mozkovém kmeni. Jedna se o neurochirurgicky zasah, kdy se
implantuji elektrody ve tvaru ter¢iku pod strop ¢tvrté mozkové komory. Ve funguje
podobné jako u kochlearniho implantatu (vnéjsi ¢ast vypada naprosto stejn¢). Pienos
kmenovych protéz je ponc¢kud horsi nez kochlearnich, ale i pfesto je to jedna
z nejmoderngjsich a nejefektivnéjSich metod (Hordkova, 2011). Kmenova implantace se

vyuziva u lidi, kteti maji oboustranné poSkozeny sluchovy nerv (Hordkova, 2012).

Dal§imi kompenza¢nimi pomiickami jsou piedev§im pomicky, které premeénuji
zvukové podnéty na svételné signaly nebo vibrace. Jedna se o vibracéni a svételné
budiky, hodinky, minutky, svételné zvonky. Dalsi skupinu tvoii pomicky pro
zjednodusené ziskdvani informaci jako televizni technika, teletext, skryté titulky,
pocitace, multimedidlni programy, internet, mobilni telefony, psaci telefony, fax apod.
Také jsou hojné vyuzivané pomucky k usnadnéni vnimani mluvené feci. Napiiklad

bezdratova induk¢ni smycka, FM systémy atd. (Horakova, 2011).
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2 Komunita NeslySicich
Tato kapitola se zabyva Komunitou NeslySicich. O tom, co komunita NeslySicich

znamena pro lidi s postizenim sluchu, pfedev§im hluché nebo ohluchlé. Ceho se pro né
snazi dosdhnout ve spolecnosti. Popisuje tradice, zvyky a setkavani této Kultury.
Kultura neslysicich je nedilnou soucésti Zivota kazdého sluchové postizeného pravé pro
to, ze pro n¢ porada vselijaké akce, zaslouzila se o zpravy prekladané do znakového
jazyka a podobné¢. Tato kapitola navazuje na druhy dil¢i cil, na potifeby sluchové

postizeného Cloveéka.

V nasi spolec¢nosti v dnesni dobé existuji dva odlisné pohledy na hluchotu. Takzvani
neslySici s malym n berou hluchotu jako nemoc, postiZzeni, néco, co jim brani byt
»hormalni“. Neslysici s velkym N jsou kulturni a spole¢enskou mensinou. Vy¢lenuji se
a neberou svoje postizeni jako handicap (Hordkova, 2012). Nepovazuji se za postizené a
velmi casto odmitaji snahu o ,népravu a léCeni jak z hlediska medicinského a
technického (pouzivani kochlearnich implantati), tak z hlediska socio — kulturniho (to
znamena osvojeni si norem a jazyka vétSinové spoleCnosti a zallenéni do ni),

(Skékalova, 2017).

Co je to kultura Neslysicich? Termin kultura Neslysicich vznikal v Sedesatych a
sedmdesatych letech 20. stoleti v USA. V té dob¢ zacali lingvisté zkoumat znakovy
jazyk. Zékladni sloZzky kultury tvoii jazyk a komunikace. Jak uz tedy zaznélo znakovy
jazyk je podstatou kultury NeslySicich (Hordkova, 2012).

2.1 Podminky pro prijeti do komunity NeslySicich

Kdo muze patiit do komunity Neslysicich? Kosinova (2008) uvadi, nasledujici zakladni
podminky, které vedou ke ¢lenstvi v komunité NeslySicich:
1. podminka audiologicka — budouci ¢len musi mit urc¢itou ztratu sluchu,
2. podminka politickd — ¢lenem se muze stat osoba, ktera se podili na vetejnych
vécech souvisejicich s komunitou,
3. podminka jazykova — ¢lovék musi rozumét danému znakovému jazyku
komunity neslySicich a plynule ho pouzivat,

4. podminka spoleenskda — budouci ¢len se musi angazovat v zivot¢ komunity.
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2.2 Tradice, zvyky a setkani komunity NeslySicich

Neslysici vytvareji komunity na zikladé tfech ryst. To je hluchota, komunikace
(uzivani znakového jazyka) a vzajemna podpora (sdileni), (Woll-Laid, 2003 in
Horakova, 2011). Mezi tradice a z potieby setkavani a sdileni se komunita NeslySicich
setkava pii téchto akcich SpoleCenska setkani v klubech a spolcich, oslavy
Mezinarodniho dne neslySicich, vanocni setkani, plesy, zdbavy, karnevaly, konference
neslysicich, tabory pro déti, festival pantomimy, Deaflympiddy (letni a zimni sportovni

hry pro neslysici) a mnoho dalsich (Skakalova, 2017).

V Ceské republice také funguje profesionalni soubor neslysicich hercti ,Divadlo
Neslysicim®, potadaji divadelni predstaveni piekladana do znakového jazyka. Vydavaji
nebo spolupracuji na vydavani Casopist pro neslySici Gong (jiz pies 30 let), Info
Zpravodaj, UNIE atd. Na televiznim programu CT2 je mozné pravidelné sledovat
Zpravy v Ceském znakovém jazyce a také vysilani Televizniho klubu neslysicich

(Kosinova, 2008).

Je mozné setkat se i Sfilmovou tvorbou neslySicich s neslySicimi herci, nebo o
neslysicich (Skakalova, 2011). Pro neslysici jsou rtizné projekty, naptiklad projekt
Tiché¢ osudy. Tichy svét je organizace s jejiz pomoci byl tento projekt zaloZen.
Organizace byla zaloZena Vv roce 2006, podporuje svét slySicich a neslySicich. Nabizi
sluzby socialni rehabilitace, odborné socialni poradenstvi a tlumocnické sluzby. Projekt
Tiché osudy mé za cil odstranit rozpory o svété neslySicich a ukdzat svét neslySicich
o¢ima neslySicich. Autorkou fotografii na tento projekt je Eliska Podzimkova

(Voragova, 2018).

Mezi zvyky neslySicich, které vyplyvaji z jiného zptusobu dorozumivani (znakového
jazyka a jeho specifik) z potfeby vnimat vSe vizudlné a hmatovou cestou. Mezi tyto
zvyky patii. VEétsi pocet dotyki: Jednim zpiisobem upoutavani pozornosti je druhého se
dotknout na horni ¢asti paze ¢i ramene (nezdvofilé je vSak sahat na ruce znakujiciho,
dotek zezadu). DalSimi zplsoby upoutani je dupani na podlahu, mévani, zablikani
svétlem. Pfivitani a rozlouceni se d€la bézné¢ podanim ruky. Tykédni je v komunité
Neslysicich ptirozené, vyplyvajici ze znakového jazyka. Pfed pfichodem do mistnosti,
pii zat'ukdni neslySici, samoziejmé necekaji na odezvu a vstoupi. Pfi komunikaci vzdy
udrzuji ocni kontakt (Hudékova, 2005). Ptani dobré chuti se preje poklepanim na stil,

neslySici vnimaji vibrace.
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Zajimavosti ze svéta neslySicich je mnoho. Napiiklad v divadle, pifi vefejném
vystoupeni, se netleskd, ale tfepe rukama nad hlavou. V mistnosti, si neslySici lidé
sedaji ¢asto do rohu, s vyhledem na dvefe a celou mistnost (Hudakova, 2005). Jiné
vnimani Casu, pro neslysici je bézné piijit a zacit o 10 minut pozdé&ji, i pozdéji odejit.
Dalsim ptikladem je pfimost ve vyjadfovani. NeslySici nemd problém fict na rovinu,
bez okolkli, co mad na srdci. Misto cinkdni skleni¢ek si pfitukavaji hibety rukou

(Skakalova, 2011).

Neslysici, at’ se jedna o NeslySici nebo neslysici jsou velmi spole¢ensti lidé, radi se
setkavaji a sdili spolecné aktivity. Tyto potfeby napliiuji na spole¢nych akcich pro
neslysici (viz vySe v kapitole). Neslysici jsou jedinecni ztratou sluchu, jazykem a
ZkuSenostmi se slySicim svétem. Se zkuSenostmi si vSak také predavaji Spatné
zachazeni, utlaCovani, které s nimi probihalo v minulosti. Proto jsou, hlavné star$i
generace, ke slySicim lidem nedavétivi. To potlacuje jejich moznost vétsiho zaclenéni
do majoritni spolecnosti (ruce.cz, zdroj: http://ruce.cz/clanky/131-co-to-je-kultura-

neslysicich).
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3 Socialni prace ve vztahu k lidem se sluchovym postiZenim

Kapitola pojednava o socialni praci s lidmi s postizenim sluchu. Zabyva se socialnimi
pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach specifiky jejich price a komunikace
sklienty spostizenim sluchu. Jsou zde také uvedeny nalezitosti komunikace
S tlumoc¢nikem a predstaveni organizaci pomahajicich lidem s postizenim sluchu i jejich

rodinam.

Socialni prace je spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické ¢innosti. Jejim cilem
je odhalovani, vysvétlovani, feSeni a zmirfiovani socialnich problému jako je chudoba,
diskriminace, delikvence, nezaméstnanost atp. Socidlni prace se opira o spolecenskou

solidaritu a o naplnovani lidského potencialu (Matousek, 2008).

Socialni prace se fadi mezi takzvané pomadhajici profese. Do pomahajicich profesi
fadime zaméstnani jako: socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach,
psychology, 1ékate, vychovatele, specidlni pedagogy a terapeuty. Miizeme tedy fict, ze
obecné jde o profese, které jsou orientovany na potieby clovéka. Jejich rysem je jednani
zaméfené na feSeni lidskych potieb, poskytovani podpory a pomoci (Michalik a

kolektiv, 2011).

Sociadlni prace predstavuje velmi dulezity nastroj podpory a pomoci lidem se
zdravotnim postizenim. Socidlni praci miizeme definovat Ctyfmi zplsoby: 1. jako
praktickou ¢innost, 2. jako samostatnou profesi s profesnimi standardy, 3. jako védni
obor s teoretickou a vyzkumnou zakladnou, 4. jako vzdé¢lavaci disciplinu (Krhutova,

2013).

Mezi zékladni principy Vv socialni praci patii etika, moralka, hodnoty, profese. Etika je
védou o mordlce v zZivoté cloveéka, studiem moralky, rozumovym odivodnénim
moralniho jednéni, teorii moralky. Profesni etika se vztahuje k danym etickym kodextim
a kmoralnim tématim socialni prace. Moralka je regulatorem lidského chovani
k rozpoznani dobrého/Spatného. Umoziiuje harmonickou spolupraci ¢lenit spolecnosti.
Hodnoty jsou nase mravni standardy vychazejici z moralky. Jedna se o vSe, co
povazujeme za dilezité a vyznamné. Profese je odbornou pfipravou podminéné
povolani. Povolani se vyznacuje témito zédkladnimi vlastnostmi: systematickou teorii,
autoritou uznavanou komunitou a klienty, profesni kulturou, etickym kodexem

(Matousek a kolektiv, 2013).
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Socidlni praci miZeme rozdélit na dvé slozky, ,statickou” (na potfeby profese
zaméienou slozku) a ,,dynamickou (na potieby klienta zaméfenou slozku). Pravé
v etickych kodexech (viz vyse) se fe$i konflikty mezi takzvanou ,statickou™ a

,dynamickou‘ slozkou socialni prace (Michalik a kolektiv, 2011).

3.1 Specifika socidlni prace
Pozadavky, které jsou kladeny na vzdélani a praxi pfi vykonu socidlni prace. Tyto

pozadavky se vztahuji jak na vzdélani obecné (stfedoskolské, vysokoskolské), tak na
celozivotni vzdélavani. A praxi v oboru, napiiklad ve vice organizacich. Dulezité je
zaméfeni na potieby jednotlivce. Socidlni pracovnici vzdy musi byt individualné
zamé&feni na kazdého klienta a na jeho potieby zvlast.

Socialni prace klade duraz na zvlastnimi pozadavky na osobnost pracovnika.
Predpoklady pro vykon profese, ktera je velmi naro¢na. Dobry socialni pracovnik musi
mit vlastnosti, motivaci, hodnotovy systém, takzvané sociopsychické piedpoklady pro
vykon profese. V socidlni praci hraje dulezitou roli také vysokd odbornost. Vyuzivani
etickych norem, jako je napfiklad eticky kodex socialnich pracovnikii, pravni ptedpisy,
dobra praxe. Toto vSechno doplnuji specifické komunika¢ni schopnosti. Coz znamena
napiiklad pteklad odbornych vyrazi pro klienty do laické ¢eStiny, komunikace s lidmi
se specifickymi potfebami apod. (Michalik a kolektiv, 2011).

Predpokladem intervenci socialni prace a piistup socialnich pracovnikli je, Ze se
vyznamné podili na utvareni Zzivotnich podminek osob s postizenim, zahrnujicich
podporu autonomie, znalost rozdilii mezi nemoci a zdravotnim postizenim, respekt
distojnosti  Cloveéka s postizenim, vSeobecnd znalost podminek lidi s postiZzenim,
specificka znalost potfeb daného klienta, spoluprace s klienty se zdravotnim postizenim,
respekt ke zkuSenostem cloveéka se zdravotnim postizenim, orientace na kladny
potencidl (co umi, co miZe, co zvladne), toleranci k limitu postizeni, znalost
optimalniho kontaktu a komunikace s lidmi se zdravotnim postizenim, schopnost toto

vSe propojovat v praktickych navrzich intervenci (Krhutova, 2013).

Specifickymi ¢innostmi socialni prace jsou diagnostika (socidlni Setfeni), poradenstvi,
feSeni problémil, zaznamy. Socialni Setieni se zabyva otevienim a feSenim problému
klienta. Vysledkem byva stanoveni dal§iho postupu, jez je zaméfen na zménu, Gpravu,
nebo odstranéni daného problému. Jednou casti socialniho Setfeni je také sestaveni

individualniho planu (Michalik a kolektiv, 2011). Poradenstvi je soubor aktivit, ktery je
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zaméfeny na cilenou podporu a pomoc klientovi. DlleZitymi aktivitami jsou vedeni,
rada, informace, navrh postupu feSeni, zaStupovani, zprostiedkovani dal§i odborné
pomoci apod. V pomahajicich profesich je poradenstvi jednou z nejrozsitenéjsich
aktivit. Na socialni poradenstvi nékdy navazuji terapeutické aktivity. Poradenstvim se
budeme zabyvat vice v dalsi podkapitole (Matousek a kolektiv, 2013). Reseni problémii
muze zahrnovat poradenstvi, ¢i terapeutickou CcCinnost. Tady se vSak zabyvame
¢innostmi jak socidlniho pracovnika, tak odbornikli z dalSich pomahajicich profesi a
ostatnich konzultant. Jde o uceleny popis, vyhodnoceni, odstranéni, ptekonani nebo
zmirnéni problému stojiciho na poc¢atku intervence pracovnika. Zaznamy jsou dileZzité
pro dokumentaci ¢innosti a prtibéhu ¢innosti pracovnika. V dnesni dobé vice nez kdy
jindy jsou zaznamy, dokumenty dilezité pro dolozeni provedeni ¢innosti. Jedna se

naptiklad i o ochranu osobnich udaji (Michalik a kolektiv, 2011).

Socidlni pracovnik je definovan jako pracovnik, ktery vykonava socidlni Setfeni,
zabezpeCuje socidlni agendu, fe$i socidlné¢ pravni problémy, poskytuje socialni
poradenstvi, provadi socidlni poradenstvi, depistdze, krizovou pomoc, socialni
rehabilitaci a podobné (Matousek, 2008). Socialni pracovnik na sebe bere povinnosti
vyplyvajici z profese, coz jsou hlavné povinnosti k profesi, zaméstnavateli a ke
klientovi. Pohybuje se vramci povinnosti a prav uvedenych v pravnim systému,
uvedené zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Aby bylo pravo socidlniho
pracovnika zasahovat do zivotl a prav klientd legitimni, musi byt instituciondlné
ukotveno. Socidlni pracovnik musi vzdy jednat tak, aby své jednadni mohl vetejné
obhajit (Matousek a kolektiv, 2013). Pracovnici V socidlnich sluzbach provadéji ptimou
obsluznou péci pro klienty, zdkladni vychovnou c¢innost, upevilovani navyki a
pecCovatelskou praci (Matousek, 2008).

3.1.1 Specifika socialni prace p¥i praci s lidmi s postiZenim sluchu

vvvvvv

¢loveka, coz v socidlni praci znamena princip zaméfeny na klienta. V socidlni praci a
Vv ostatnich pomahajicich profesich se klade diraz na empatii, porozuméni klientoveé
situaci. Empatie (vciténi) je pfedpokladem dobré socialni prace. Kdo rozumi sam sob¢,

dokéze 1épe rozumét i ostatnim (Krhutova, 2013).
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Poradenstvi (viz pfedchozi kapitola) je jednou ze zékladnich sluZeb v socialni praci. Je
dalezit¢ pro podporu Clovéka v samostatnosti, aktivnim zivoté, feSeni nepfiznivych

socialnich situaci a celkovém zlepSovani pohody ¢cloveka.

Poradenstvi miize byt odborné i laické. Pies rozmanitost obort, které se poradenstvim
zabyvaji (sociadlni sluzby, Skolstvi, zdravotnictvi, zaméstnavani atp.) maji vSechny

spole¢ny cil (Michalik a kolektiv., 2011).

3.1.2 Komunikace socialniho pracovnika s lidmi s postizenim sluchu
Komunikace a komunika¢ni dovednosti jsou v socidlni praci nezbytné, a to v celém

prubéhu prace. Dovednost komunikovat s klientem je zakladni prostfedek k navazani
vztahu s klientem a jeho okolim. Je to prvni krok k fesSeni klientovych problémd.
Pracovnik musi sladit své neverbalni chovani s tim co fik4, aby byl pro klienta co
mozna nejvice piesvédCivy a davéryhodny. Tomuto postupu se fika zucastnéné

naslouchani (Matousek a kolektiv, 2013).

Komunikovat s ¢lovékem s postizenim sluchu je pro socialniho pracovnika velmi
naro¢né. VéEtSina pracovnikil totiz znakovy jazyk neovladd. Proto se v socialnich
sluzbach s lidmi s postizenim sluchu vyuzivaji pfevazné tlumocnici. Tlumoc¢niky ma
bud’ kazda organizace sama nebo je mozné vyuzit sluzby takzvané Tiché linky. Ticha
linka je internetovd sluzba pro osoby s postizenim sluchu komunikujici znakovym

jazykem. Slouzi k okamzité pomoci s komunikaci.

3.1.3 Komunikace s tlumo¢nikem
Tlumoceni probihd ve tfech fazich takzvané recepce (piijeti informaci), translace

(zpracovani ziskanych informaci a jejich pfevod do cilového jazyka) a reprodukce
(ptedani sdéleni v cilovém jazyce). Tlumoceni je rozdélené na dva zakladni celky. Na
simulativni (soucasné) a konsektivni (nasledné). Pii simulativnim tlumoceni pievadi
tlumocnik projev okamzité s plivodnim sdélenim. Pii této formé tlumoceni probihaji
casova prodleva mezi sdélenim a pretlumocenim sdéleni. U konsektivniho tlumoceni se
tlumoc¢nik s mluvéim pravidelné stfida. Umoznuje tlumocnikovy vétsi ¢asovy prostor,
nevyhodou ¢asova naro¢nost (Jurkovickova a kolektiv, 2010). Tlumoc¢nik je takzvanym
mostem mezi sluchové postizenym a slySicim ¢lovékem. Sdm nic nepfidava, neubira a

nevysvétluje. Tlumoc¢nik neni aktivnim ucastnikem komunikace (Hordkova, 2012).
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Nejvétsim poskytovatelem tlumocnickych sluzeb v Ceské republice je Centrum
zprostiedkovani tlumocnikti pro neslySici. Centrum nabizi tyto typy tlumoceni:
tlumoceni znebo do ceského znakového jazyka, vizualizace mluvené Cestiny,
transliterace znakované CesStiny a tlumoceni pro hluchoslepé. Cilovymi skupinami pro
tlumoceni jsou jak neslySici, nedoslychavi, ohluchli, hluchoslepi, tak slySici ob&ané,
ktefi stémito lidmi potiebuji kvalitné komunikovat (Kronusovéa, 2008). DalSimi
organizacemi u nas zajistujicimi tlumoc¢nické sluzby jsou naptiklad Svaz neslySicich a

nedoslychavych CR a Ceska unie neslysicich (Hordkova, 2012).

Informace o tlumoceni a znakovém jazyce doplituje zékon ¢. 155/1998 o znakové feci.
Sluzba tlumocnika je bezplatna, v rozsahu podminek, které stanovuje zakon (Michalik a
kolektiv, 2011). V ptiloze (viz nize) piikladam eticky kodex tlumoc¢nikt, pro pfipadny

zajem Ctendid.

3.2 Organizace pomahajici lidem s postiZzenim sluchu
Péce o sluchové postizené v raném veku by méla byt komplexni a provdzana resortem

Skolstvi, zdravotnictvim a socialni sférou. Pro nejmladsi sluchové postizené klienty a
jejich rodice jsou v Ceské republice stiediska rané péce. Stiediska rané péte Tamtam
jsou v Praze a Olomouci. Podle zajmu klientt, vSak ptisobi po celé republice. Sluzby
rané péce jsou chapany jako sluzby socidlni prevence (Langer, Souralova, 2013).
Organizaci pomahajicich sluchové postizenym je mnoho, uvedeme si tedy pro piiklad
aspon n¢kolik. Jednou z nich je napiiklad ASNEP — Asociace organizaci neslySicich,
nedoslychavych a jejich pratel. ASNEP je asociace zastfeSujici organizace sluchové
postizenych nebo jejich piibuznych. Prikladem &lenskych organizaci jsou: Ceska unie
neslysicich, Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka, Federace rodi¢t a piatel

sluchové postizenych atd.

CUN - Ceska unie neslysicich haji a prosazuje potieby, prava a zajmy lidi s postizenim
sluchu (neslysicich, ohluchlych). CKO — Cesky klub ohluchlych pomaha ohluchlym
vV dospélém veku. FRPSP - Federace rodi¢t a pratel sluchové postizenych pomaha
rodindm sluchové postizenych piekonat ndsledky sluchového postizeni. Sdruzeni
uzivateli kochlearnich implantati, kde se pravidelné setkavaji lidi s kochledrnim
implantditem a jejich rodiny. Vyménuji si informace a zkuSenosti, organizuji

rehabilitaéni pobyty apod. SNN v CR — Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské
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republice poskytuje pé¢i a sluzby viem sluchové postizenym v CR (Federace rodiét a

pratel sluchové postizenych, 2005).
Shrnuti

V teoretické ¢asti jsem mluvila o lidech s postizenim sluchu a o socidlnich
pracovnicich, ktefi s nimi spolupracuji. Ptiblizila jsem surdopedii, jako obor, ktery se
zabyva lidmi s postizenim sluchu. Pro lepsi piedstavu jsem uvedla vady sluchu a jejich
dusledky. Priblizila jsem dilezité véci o riznych typech komunikace a dorozumivani
osob se sluchovym postizenim. Mluvila jsem o pfistupech, potfebach a moznostech lidi
se sluchovym postizenim. Uvedla jsem piiklady kompenza¢nich pomtcek, které lidem
se sluchovym postizenim pomahaji v kazdodennim zivoté. Priblizila jsem komunitu
Neslysicich a uvedla co tato komunita pro Neslysici znamena a co pro neslysici déla. A
konecn€ jsem se zameéfila na socidlni praci zaméfenou na klienty se sluchovym
postizenim a specifika této prace. V kratkosti jsem také uvedla organizace pomahajici

lidem se sluchovym postizenim.

V teoretické Casti jsem piiblizila sluchové postizeni jako celek, co obnasi, jak je
rozmanité, co ptredstavuje pro osoby s postizenim sluchu. V praktické ¢asti navazi na
¢ast teoretickou a pfiblizim praci socialnich pracovnikli se sluchové postizenymi a
otazky zaméfené na téma zaclenéni, pomoci, pfistupli a rozmanitosti socialni prace

s lidmi se sluchovym postizenim.
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Prakticka ¢ast

4 Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

Tato Cast mé bakalarské prace bude veénovana popisu vyzkumné strategie a
transformovani hlavniho cile a dil¢ich cilit do podoby tazatelskych otazek. Také se budu
zabyvat technikou sbéru dat k mému vyzkumu a uvedu odiivodnéni vybéru zkoumaného
souboru. Uvedu vyzkumny vzorek souboru informanti a jejich tdaje potfebné k nasemu

vyzkumu.

Ke konci kapitoly uvedu prubéh a realizaci vyzkumu. Nasledné popiSi pribéh

vyzkumného Setfeni, jeho rizika a etické aspekty vyzkumu.

4.1 Hlavni cil a diléi cile
Hlavni cil prace zni: Zjistit jaké pristupy v komunikaci uplatiuji socialni

pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach v praxi s lidmi s postizenim sluchu v ramci

socialnich sluzeb.

Jako pfistupy prace s lidmi s postizenim sluchu jsou rizné typy komunikace, kterou
pouzivaji. Podle typu komunikace, at’ uz je to znakova fe¢, oralni komunikace,
odezirani nebo jiné, se odvozuje cela prace s klientem. Tyto postupy popisuji
v podkapitole o komunikaci, viz teoreticka ¢ast. Tématem komunikace se ve své praci
zabyvam v hlavnim cili a také v prvnim dil¢im cili. Druh¢ dva dil¢i cile se zabyvaji vice
socialni praci, socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a jejich praci

s klienty se sluchovym postizenim.

Vymezila jsem si dileZzitost téchto pfistupti a pfetransformovala je do dil¢ich cild prace.
JelikoZ je moje prace zamétfena na pohled socialnich pracovnikl je pro mé dilezité
Spojit tyto dva svéty. Tedy svét lidi s postizenim sluchu a svét socidlnich pracovniki jim
pomahajicich. Dil¢i cile se tedy zabyvaji pfistupy a dilezitosti socidlnich
pracovnikl/pracovnikli v socidlnich sluzbach Vv Zivotech klientii se sluchovym
postizenim. Potfebami, zaclenénim do béZného Zivota, moznostmi a piileZitostmi lidi

S postizenim sluchu, a to vSe z pohledu socidlniho pracovnika.
Dil¢i cile:

DC 1: Zjistit, jak socialni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach pomoci piistupt

v komunikaci pracuji s lidmi se sluchovym postizenim a co je pro jejich praci dilezité.
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Prvni dil¢i cil se zabyva komunikaci socialnich pracovnikli/pracovnikii v socidlnich
sluzbach s klienty se sluchovym postiZzenim a tim, CO je pro pracovniky pfi jejich praci
dilezité.

DC 2: Zjistit, jaké jsou potieby sluchové postizeného clovéka a jeho zaclenéni do

bézného zivota z pohledu socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach.

Druhy dil¢i cil se zabyva potiebami, zaclenénim do bézného Zivota osob se sluchovym

postizenim, a to z pohledu socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach.

DC 3: Zjistit, jak vnima socialni pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach to, zda lidé

S postizenim sluchu znaji své moznosti, jsou si védomi nabizenych ptileZitosti.

Ve tretim dil¢im cili se zabyvam otazkou, zda si socidlni pracovniCi/pracovniCi
Vv socidlnich sluzbach mysli, ze jsou lidé s postizenim sluchu otevieni k vyuzivani
moznosti a pfilezitosti, které se jim nabizeji. Jestli jsou si klienti téchto moZnosti

védomi a vyuzivaji je.

Dale jiz chci uvést jednotlivé otazky vztahujici se k ur€itym dil¢im cilim, které vyuziji

Vv praktické ¢asti pfi dotazovani respondentd.

Tab. 1. Transformacni tabulka (zdroj: vlastni):

OtazKky, na které Jak budou Kdo bude

Diléi cil hleda diléi cil odpovédi nositelem Otazky
odpovédi zjistovany? informaci?
DC1 IPolostrukturovany - Jaké pouzivate/znate
Zjistit, jak socidlni rozhovor komunika¢ni pfistupy
pracovnici/pracovnici - | klidem se sluchovym
v socialnich - Jaké jsou ) - Pracovnici o
] Analyza ) postizenim?
sluzbach pomoci  [komunikaéni pfistupy dok organizaci pro
G i okumenti
pristupii v komunikaci i, covnikii k lidem se lidi o
pracuji s lidmi se ) o Jaké je navazat se
luchovy o sluchovym s postizenim L
sluchovym postizenim L uch sluchové postizenym
a co je pro jejich praci postizenim sluchu .
! pn JV.J \ P . klientem kontakt?
dilezité. - literatura

Jaké vidite vyhody

riznych typt komunikace?
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DC 2: Zjistit jaké jsou
potieby sluchove
postizeného cloveéka
a jeho zaclenéni do
bézného zivota
z pohledu socialniho
pracovnika/
pracovnika
V socialnich sluzbach.

DC 3: Zjistit, jak
vnima socialni
pracovnik/pracovnik
Vv socialnich sluzbach
to, zda lidé
S postizenim sluchu

|- Jak se s klienty nejcastéji
- Jak IPolostrukturovany| - Pracovnici o
L o dorozumivate?
se pracovnici s klienty] rozhovor organizaci pro
dorozumivaji lidi )
| -Jak mezi sebou sluchové
Analyza s postiZzenim o
. . postiZeni u vas
- Komunikace dokumentt sluchu o o
) v organizaci komunikuji?
sluchové postizenych
- Myslite si, ze hraje
Polostrukturovany . )
dulezitou roli,
rozhovor ]
) v porozuméni lidem
- Pracovnici .
) o se sluchovym postizenim
. N Analyza organizaci pro ) o
- Jaké jsou dulezité . o odborné vzdélani,
. ... | dokumentt lidi o
prvky pti praci s lidmi ] sebevzdélani
" s postizenim o
s postizenim sluchu (sebevzdeélavani),
sluchu ) y
. literatura? Proc?
- Literatura
- Jak jsou pro vas dulezité
zku§enosti a znalosti?
-Jaké jsou potieby klientl
- Potteby sluchové [Polostrukturovany| - Pracovnici | s postizenim sluchu?
postizenych a jejich rozhovor organizaci pro
za¢lenéni do bézného lidi -Vidite né&jaka
Zivota. Analyza s postizenim |specifika v chovani lidi se
dokumentt sluchu sluchovym postizenim?
Jaka?
- Jak vnimate moznost
. zafazeni sluchové
) Polostrukturovany| - Pracovnici o
- Je moZné sluchove ) postizeného ¢loveka do
) rozhovor organizaci pro )
postizené zcela i bézného Zivota?
idi
zaclenit do b&zného ) o
) Analyza s postizenim ) ) 5
Zivota . -Co si myslite o kultuie
dokumentt sluchu " ) )
Neslysicich? Mate s ni
néjaké zkusenosti?
-Jaka je vyuzitelnost [Polostrukturovany| - Pracovnici .
5 5 ., |'Kde se sluchove postizeni
sluzeb pro sluchové rozhovor organizaci pro - .
o y o dozvédi o akcich, kurzech,
postizené sluchoveé lidi ) )
o ) . |divadlech, festivalech pro
postizenymi Analyza s postiZenim ‘o
né?
dokumentt sluchu
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znaji své moznosti, -Je ve vasi organizaci
jsou si védomi IPolostrukturovany moznost setkavani lidi
nabizenych pfilezitosti. . . .
-Jak velka je rozhovor - Pracovnici s postizenim sluchu?
poptavka po akcich organizaci pro| Jaka/é? Pro¢ myslite, ze
pro sluchové Analyza lidi jsou tyto akce klienty
postizené dokumentd S postizenim vyhledavany?
sluchu
- Akce pro sluchové | Webové stranky -Jaké dalsi
postizené pro sluchové -Literatura | pfilezitosti zaclenéni do
postizené bézného zivota mohou
klienti vyuzit?

4.2 Vyzkumna strategie, metoda sbéru dat
Kvalitativni  pfistup je pfistupem, ktery popisuje, analyzuje a interpretuje

nekvantifikovatelné vlastnosti zkoumanych jevll vnitini a vnéjsi reality, vyuzivajicich
kvalitativnich metod.  Tento typ vyzkumu si zaklddd na neopakovatelnosti a

jedinecnosti, procesualnosti a dynamice (Miovsky, 2006).

Z technik sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Timto typem sbéru dat
budu moci provést rozhovor se socidlnimi pracovnicemi pracujicimi s 0sobami
S postizenim sluchu na zakladé mnou pfedem pfipravenych témat a otazek.
Polostrukturovany rozhovor poskytuje vétsi prostor dotazovanym pro vyjadieni jejich
nazorl. A zaroveil mi umozni jit vice do hloubky, zjistovat nova fakta. V prub&hu

rozhovoru si mohu vyjasnit nedorozumeéni a uptesnit, co si respondent mysli.

Polostrukturovany rozhovor je jednou z nejrozsitenéjSich metod rozhovori. Dokaze
fesit nevyhody nestrukturovaného i plné strukturovaného rozhovoru. Vytvaiime jisté
schéma, které je pro naseho respondenta zavazné. Toto schéma specifikuje okruh
otazek, na které¢ se respondentti ptdme. U polostrukturované¢ho rozhovoru se doptdvame
naSich respondentti. Ovéfujeme si jejich odpovédi. Nechavame si vysvétlovat, jak danou
véc mysli atp. Mame definované jadro rozhovoru, coZ je minimum témat a otazek, které
musi tazatel probrat a na které se musi vyptat. Na toto jadro pak navazuji dopliujici
otazky k tématu. Pfi zpracovavani a analyze otdzek méme moZnost s dopliujicimi
otazkami pracovat, dokonce je i pfi analyze ponechat stranou. Vétsinou se, ale ukaze, ze
dopliiujici otazky jsou velmi pfinosné a piinasSeji spoustu kontextové piithodnych
informaci, jenz, ndam mohou pomoci lépe pochopit a uchopit problém, ktery zkoumame

(Miovsky, 2006).
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4.3 Vybér souboru respondentii
Zakladnim souborem pro vyzkumné Setfeni bude vybér socidlnich pracovnikli a

pracovnikli v socidlnich  sluzbach pracujicich s lidmi s postizenim  sluchu.
Respondenty jsem volila dle kritérii jejich zaméstnani v organizacich pro sluchové
postizené, nemuseli byt z zadné pfedem urcené lokality, jelikoz organizaci pro sluchové
postizené na bazi socidlnich sluzeb neni tolik. DalSim kritériem byla jejich aktivni prace

s klienty, a to v poradenské, tltumocnické, aktivizacni a jinych sluzbach.

Pro svlij vyzkum jsem nakonec ziskala 6 respondentii. Chtéla jsem mit vétsi pocet
respondentti, ale z divodu nespoluprace nékterych organizaci nebylo mozno uréeny
pocet rozhovorli provést. Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
provadéji poradenské,  tlumocnické, aktivizaéni nebo  rehabilitaéni  sluzby.
Z divodu anonymity respondenti neuvadim jejich jména, ale budu o nich hovoftit bud’

jako o respondentech nebo pod zkratkou R a jejich ndhodné piidélenymi Cisly.

Tab. 2. Vybér souboru respondenti — socialni pracovnici/pracovnici v socialnich

sluzbach pracujici s lidmi s postiZzenim sluchu. (zdroj: vlastni)

Pracujici
, Kraj, ve kterém s osobami Socialni L
Respondent Pohlavi plisobi organizace s postizenim préce Pracovni pozice
sluchu
R1 Jena Hradec Kralové ANO ANO socidIni pracovnik,
tlumoénik
R2 zena Hradec Kralové ANO ANO socidlni p racoviiee,
poradenska sluzba
R3 Jena Vysotina ANO ANO socidIni pracovnice,
tlumoc¢nik
socialni pracovnice,
R4 Zena Vysocina ANO ANO somalne akt1\/.1’zac’n1
sluzby, socidlni
rehabilitace
pracovnice
R5 zena Vysocina ANO ANO V socialnich sluzbach,
tlumoénik
pracovnice
R6 zZena Moravskoslezsky ANO ANO v soc1a}n1’ch sluzl.:)’a c}},
tlumoc¢nik a socialni
rehabilitace

4.4 Pribéh a realizace vyzkumu
Nejprve jsem si vytipovala organizace, v nichZ pracuji socialni pracovnici a pracovnici

v socidlnich sluzbach se sluchové postizenymi v Ceské republice. Stim mi pomohl

Iregistr Ministerstva prace a socialnich véci. (Wwww.iregistr.mpsv.cz) S jednou
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organizaci jsem jiz méla osobni zkuSenost a pracovnici/pracovnice mi nabidli/y pomoc

s bakalaiskou praci.

K praci jsem zhotovila ptedvyzkum, pii némz jsem drobné modifikovala vyzkumny
nastroj. Konzultovala jsem cile a vyzkumné otazky s pracovnici ze zafizeni pro osoby se
sluchovym postizenim. Posléze jsem cile a otazky upravila do zkoumatelné a

vyhodnotitelné podoby vhodné pro vyzkum.

Pro ucel vyzkumného Setieni prob&hly schiizky s respondenty. Na schuizkach jsem
vysvétlila, 0 co se vmém vyzkumu jednd. Zeptala jsem se na moznost nahravani
rozhovoru pro lepSi zpracovani a praci s daty, které mi poskytnou. Posléze jsem
nahravky doslovné ptepsala. Pii rozhovorech jsem si chtéla pofidit také uptesiujici
zapisky, cozZ jsem shledala nevhodnym vzhledem k tomu, Ze jsem rozhovory nahravala,
k mé rychlosti psani a uchazejicim navazujicim informacim. Vyzkumné Setieni

probihalo v lednu a unoru 2019.

4.5 Etické aspekty a rizika vyzkumu
Dodrzet etické zasady je ve vyzkumném Setfeni velmi dualezité. V tomto vyzkumu jsem

musela kontaktovat organizace, v nichz pracuji pracovnici s lidmi s postizenim sluchu.
A pozadat tyto pracovniky o rozhovor a o jeho zaznamendvéani. Pracovnici byli
informovani 0 mém vyzkumu a souhlasili S poskytnutim informaci k vyzkumnym
ucelim. Aby byla dodrzena anonymita pracovniki, a tak zamezeno jejich poskozeni,
nepouzila jsem ve vyzkumu jejich jména. Pracovniky jsem oznacila jako respondenty

nebo pouze zkratkou R a ndhodné vybranym cislem.

Riziky vyzkumu jsou jeho omezeni v nemoznosti zobecnéni vysledkii pro celou
populaci. Tyto vysledky plati pouze pro zkoumany soubor. Dal$im rizikem by mohla
byt moje nezkuSenost v dané problematice. Mym hlavnim zdrojem informaci byla
odborna literatura a zkuSenosti z praxe, které ovSem nejsou pro dany vyzkum zcela

dostacujici. Snazila jsem se vSak co nejlépe a nejvérohodnéji vyzkum provézt.
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5 Interpretace ziskanych informaci
V této Casti bakalarské prace budu interpretovat vysledky mého vyzkumného Setfeni.

Tyto vysledky jsem ziskala pii rozhovorech s vybranymi respondenty. Rozhovory
pievedu do pisemné podoby pomoci doslovné transkripce. Poté interpretuji informace
k danym otazkam. Zjisténé informace nasledn¢ interpretuji podle dil¢ich cild, které jsem

si vymezila.

Cilovou skupinou mého Setfeni jsou socialni pracovnici/pracovnici v socialnich
sluzbach pracujici s lidmi s postizenim sluchu. Tito socialni pracovnici musi pracovat
V riznych organizacich pro osoby s postizenim sluchu. Cilem mého Setfeni je odpovédeét
na hlavni vyzkumny cil, ktery zni: Zjistit, jaké ptistupy v komunikaci uplatiuji socialni
pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach v praxi s lidmi s postizenim sluchu v ramci

socialnich sluzeb.

Tento hlavni cil jsem rozdélila do dalSich dil¢ich cili. V této Casti prace analyzuji

zjisténa data a vyvodim z nich zavery pro mou praci.

5.1 Interpretace vztahujici se k prvnimu dil¢imu cili
Prvnim dil¢im cilem je, zjistit, jak socialni pracovnici/pracovnici v socialnich

sluzbach pomoci piistupti v komunikaci pracuji s lidmi se sluchovym postizenim a co je

pro jejich praci dilezité.

Prvni otazkou jsem se respondentl ptala, jaké pouzivaji/znaji ptistupy komunikace

s lidmi se sluchovym postizenim?

Dle respondentt je nejcastéjSim komunika¢nim prostiedkem pii dorozumivani s klienty
znakovy jazyk, ktery vSak vsichni neovladaji, a proto pti nékterych schiizkach musi byt
piitomni tlumoc¢nici, které je ale potieba pfedem si objednat. V takovémto pfipadé musi
byt schlizka smluvena na urCitou hodinu. Respondenti také upozoriiuji na moznost
vyuzit online tlumoceni, ¢i online ptepis Ceského jazyka pies Tichou linku, kde jsou
tlumocnice neptetrzit€¢ 24 hodin kazdy den. Tuto variantu vSak pracovnice vyuzivaji
velmi ziidka, radéji vyuZzivaji své tlumocniky, popfipadé jinou variantu komunikace.
Dalsimi ptistupy, podle respondentti jsou hlavné oralni metoda, odezirani, artikula¢ni
tlumoceni, pisemny projev, ktery musi byt predevsim struény a kratky. Zalezi hlavné na

klientovi, jakou formu komunikace preferuje a ktera vyhovuje jeho individualnim
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potiebam. To doklada tvrzeni R6: ,, Komunikacni pristup k jednotlivym klientiim volime

3

vzdycky podle jejich individualnich potreb a prani.*

Ve druhé otdzce jsem se zaméfila na prvni kontakt s klientem se sluchovym postizenim.
Podle respondentli je prvni kontakt sklientem se sluchovym postizenim k dobré
spolupraci pracovnika a klienta velmi dulezity. Prvni ndzor a zkuSenost utvareji dojem.
Dle nékterych respondentil je navazat prvni kontakt s klientem narocné. Dilezité vSak je
navazat o¢ni kontakt, chovat se mile, zjistit, jak chce klient komunikovat (znakovat,
psat, odezirat kombinovat vice druhii komunikace, ...). Hlavné dévat najevo, Ze nas
Klient zajima, vnimat ho. Ostatni respondenti maji rozli¢né nazory. Jako napiiklad R5
tika: ,, Zalezi na kazdém neslysicim, jak Vas prijme. To je jisté jedna z nejdilezitéjSich
véci, kazdy ¢lovek je jiny, ma jiné pozadavky, kritéria a normy. Také mini, Ze ne
vSichni pfijmou ciziho a slySiciho ¢lovéka hned. Dulezité vsak vzdy je chovat se
zdvotile, usmivat se a udrZzovat o¢ni kontakt. V podstaté stejny ndzor ma dalsi
respondent. Ten k tomuto tvrzeni pouze dodava, ze zménou také je, kdyz je pfitomen pii
prvnim kontaktu tlumocnik. Jiny respondent rozliSuje prvni kontakt s klientem, ktery
pracovnika viibec neznd a prvni kontakt s klientem, ktery pracovnika zna z klubu, ¢i jiné
akce poradané pro sluchové postizené osoby. Podle respondent, kdyz se klient
s pracovnikem znaji, je to pro né Uplné€ jina situace neZz pro dva lidi zcela cizi.
Jediny respondent ma zcela odliSny nazor, a to ten, Ze navazat prvni kontakt s klientem,
neni naro¢né. Pouze podotykd, ze néktefi slySici se kontaktu s osobou sluchove

postiZzenou boji, maji predsudky.

Abych zjistila, jakou formu komunikace pracovnici preferuji, ktera je pro né vyhodou,
ptala jsem se respondentti na vyhody typt komunikaci. Podle jednoho z respondentt je
pestrost a vybér komunikaénich prostiedkl velkou vyhodou. Jelikoz pracuje se sluchoveé
postizenymi klienty teprve kratkou dobu, nema jesté tolik zkuSenosti. S klienty se
dorozumiva hlavné oralni komunikaci a v§emi formami psané komunikace. Uvadi také,
ze v tymu maji neslySici kolegyni, S niz se hodn¢ uc¢i a uvédomuje si, jak je dilezité
artikulovat a divat se zpfima do obli¢eje, coZ jsou praveé prvky oralni komunikace. R1:
, Ted jsme treba s kolegyni prisli na to, Ze by, jsme mohli si vytvorit, komunikacni
tabulku situaci. Coz znamend, zZe kdyz prijde neslysici a je v néjaké tenzi z neprijemné
situace a nemiize se dobre vyjadrit ani ve znakovém jazyce, tak miize ukdzat na situaci,
kterou chce resit. “. Dalsi respondenti se shoduji, Ze nejveétsi vyhodou v dnesni dobé je

vyvoj technologie a sni spojeny vyvoj mobilnich telefonti. S mobilnimi telefony je
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podle nich spojena pfedevsim rychlost. Kdyz klient, nebo pracovnik néco potiebuje
muze napsat SMS nebo zavolat a muze s pracovniky ihned komunikovat. Ne¢ktefi
respondenti k tomu dodavaji, ze dal§imi vyhodami je, kdyz klient ovlada znakovy jazyk
(zélezi na urovni znakového jazyka u socidlniho pracovnika, pracovnika v socialnich
sluzbach), odezirani (pfi némz se klient dost brzy unavi a neni spolehlivé na 100 %) a
dobie chapou psany text. Nékdy je pro sluchové postizeného klienta vyhodou, kdyz je
pritomen tlumocnik, ten vSak neni vyuzitelny u vSech forem sluchového postizeni.
Pro jednoho z respondentti je nejlepsi moznosti dorozumivani odezirani. To vsak, jak uz
bylo zminéno, nelze vyuzit u vSech typu sluchového postizeni. Respondenti dale
poukazuji na proménovani komunikacnich prostiedkli, zmény ve znakovém jazyce u
starSich a mladSich generaci. Riiznorodost a proménlivost jazyka, rozdilnost znakt

v riznych koutech republiky a podobné.

Nasledujici otazkou zjistuji, jak se pracovnici s klienty nejéastéji dorozumivaji.
Respondenti se shoduji, Zze to zavisi na typu sluchového postizeni klienta a na klientovi
samotném, kterou komunikaci preferuje. Respondenti se, jak fikaji, snazi vzdy nejdiiv
dorozumét sami a vétSinou je prace bez problémi. KdyzZ to vSak neni mozné, pfizvou
bud’ dalsiho pracovnika, nebo tlumo¢nika, popiipadé taky rodinného ptislusnika klienta.
Pro respondenty, ktetfi neumi znakovy jazyk, je nejcastéjsi komunikaci odezirani, psana
forma, popfipad¢ prstova abeceda. Pro respondenty, kteti ovladaji znakovy jazyk je

preferovanou volbou komunikace také on.

Komunikaci se zabyva dalsi otazka, ve které se dotazuji, jak mezi sebou sluchové
postizeni klienti v organizaci komunikuji. Respondenti uvadéji odpovedi jako znakovy
jazyk, odezirani, ¢i psany text. Také upozoriiuji na nelehké dorozumivani mezi
nedoslychavymi. Ti maji mezi sebou velmi obtiznou komunikaci. R4 tika: ,, V dnesni
dobé hodné vyuzivaj socialni site. Pri dorozumivani hodné pouzivaj telefony,
videohovory a SMS." Snim se viceméné shoduji vSichni respondenti. V nékterych

organizacich se vSak klienti s postizenim sluchu nesetkavaji nijak pravideln¢.

V nasledujicich dvou otazkdch se zamétfuji na socidlni pracovniky/pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. Zajima mé¢, zda je pro né¢ dilezité vzdélavani, sebevzdélavani,
Cetba odborné literatury. A také jak jsou pro né v jejich praci dilezité znalosti a
zkuSenosti. Respondenti mluvi o dileZitosti vzdélavani, protoze obor socialni prace je

velice dynamicky, neustale se rozviji. Jsou nové metody prace, trendy v socialni praci a
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hlavnég legislativni zmény. R6: ,,Je dulezité umét pracovat s informacemi, védet kde je
ziskat a overit.“ Dale je dilezité znat zasady komunikace. Celkové se shoduji, ze
vzdélavani, sebevzdélavani i ¢etba odborné literatury je nedilnou soucasti teorie prace

s klienty s postizenim sluchu.

vvvvvv

., Jakmile jednou zaZijete urcitou situaci, muzete se z ni mnoho naucit, vzit si ponauceni
pro priste.”“ Podobné se K praktickym zkusSenostem vyjadiuji vSichni. Dodavaji, ze je
dulezité ke kazdému klientovi pfistupovat individudlné. Na to je, podle jejich slov,

z4dna kniha ani jind odborna literatura nepfipravi.
Shrnuti DC 1

Z Setteni vyplynulo, Ze pracovnici jako komunikacni piistupy nejcastéji pouzivaji
znakovy jazyk, ktery vSak vsichni neovladaji, proto je n¢kdy potfeba vyuzit sluzby
tlumoc¢nika. Dal§imi pfistupy pak jsou ordlni metoda, odezirani, artikula¢ni tlumoceni,
pisemny projev, ktery musi byt struény, srozumitelny a kratky. Na navazani kontaktu se
sluchové postizenymi klienty byly rozliéné odpovédi, a to od snadného navazani
kontaktu, pfes zalezi na kazdém klientovi, po naro¢né. Dilezité vSak pro pracovniky je
navazat o¢ni kontakt, chovat se mile, davat najevo, Ze nés klient zajima a vnimat ho.
Nejvétsi vyhodou novych moznosti komunikace je pro pracovniky zcela urcit€¢ moznost
rychle se s klientem spojit a komunikovat pfes mobilni telefon. Nej¢astéjsi komunikace
pracovnikt s klienty se moc neli$i od prvni otazky. Vzdy zalezi na klientovi, jakou

preferuje moznost komunikace.

Komunikace mezi klienty je riznoroda. V dnesni dobé¢ prevladaji hlavné socialni sité.
Vzdélavani, sebevzdelavani a literatura jsou pro pracovnika dualezité hlavné kvuli teorii,
novym metodam a trendim. VSichni respondenti se vSak shoduji na neodmyslitelnosti

zkuSenosti, kterymi se uc¢i nejvice.

5.2 Interpretace vztahujici se k druhému dil¢imu cili

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou potieby sluchové postizeného ¢loveka a jeho
zaClenéni do béZného zivota z pohledu socidlniho pracovnika/pracovnika v socialnich

sluzbach.

Ne&kteti respondenti uvadéji, Ze nevidi rozdil mezi potfebami slySiciho a potiebami

Clovéka s postizenim sluchu. Jini vSak rozdily pozoruji. Vidi je naptiklad v pocitu
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neslySicich nemoci se pifenést pfes komunikaéni bariéru, v omezeném pfisunu
informaci. Dal$i respondenti uvadéji, ze tyto potieby se fesi v poradenstvi a jsou to
napiiklad pomoc s kompenza¢nimi pomuckami, poslech televize, pfispévky na
kompenzacni pomticku, doprovody (k 1€kattim, na trady, ...). Potfeby jsou riznorodé v
zavislosti na véku a Zivotni situaci. R6: ,, ... stéZejni je odlisna komunikace a problém

S nedostatkem tlumocniku.

V otdzce specifik v chovani lidi s postizenim sluchu se respondenti zcela neshoduji.
Ovsem vsichni vidi jisté odlisnosti mezi slySicimi lidmi a lidmi neslySicimi. Skupina
zcela neslySicich ma jina specifika, nez skupina ohluchlych ¢i nedoslychavych. Dle
respondenttli, jsou neslysici klienti napiiklad vice otevieni, v mnoha vécech nemaji
zabrany, narovinu povi, co si mysli, jako komunita drzi vice pfi sob&, maji odlisny
humor atp. Jeden z respondenti mini, Zze maji dokonce ptedsudky vuci slySicim lidem.
Podle tohoto respondenta si neslysici ¢lovék mysli, Ze jej slysici lidé pomlouvaji, kdyz
jim zcela nerozumi. NeslySici jsou téz citlivéjsi na vnimani mimiky lidi kolem sebe, ze
které posléze vyvozuji pocity a ndladu druhého clovéka. Respondenti se vSak shoduji,
ze tato specifika plati vétSinou pouze u zcela neslySicich. Ohluchli a nedoslychavi lidé

se chovaji stejné specificky jako slysici lidé.

K otdzce zatazeni sluchové postizeného ¢lovéka do bézného zivota maji respondenti
rozliéné nazory. VétSina respondentll se shoduje na rozli¢nosti zaclenéni dle stupné
sluchového postizeni. To doklada svym tvrzenim RS5: ,, Nedoslychavy uzivatel se zaradi
bez problémii, v dnesni dobé uz to neni takovy problém jako diiv. Pokud se jedna o
neslysiciho clovéka, ktery oviada pouze znakovy jazyk, je to zarazeni urcité tezsi.
Predevsim v oblasti zaméstnani a vzdeélani.” Dalsi respondent si mysli, ze kazdy
neslySici se muze do bézného Zivota zaclenit, pokud mé snahu. V dne$ni dobé jsou lidé
s postizenim sluchu brani vice v pohod¢, nez tomu bylo v minulosti. Jiny respondent
uvadi, ptiklad zvyzkumu, podle néjz majorita neznd sluchové postizeni a zivot
sluchové postizenych. Coz bere jako velky nedostatek majority. Dal§im nazorem je
dillezitost funkéni rodiny klienta a klientovo zplnomocnovani. DiileZitost ucit sluchové

postizené 0soby, ne vSe ud¢lat za né a tim je odfiznout od moznosti zvladat véci sam.

K zaclenéni osob s postizenim sluchu zcela urcité napomahéd komunita NeslySicich. Jeji
kultuie se vénuji v dalsi otazce zaméiujici se na kulturu Neslysicich, co si o ni mysli

respondenti a jaké s ni maji zkuSenosti.
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Dle respondentt kultura NeslySicich zahrnuje mnohé odlisné zvyklosti a navyky oproti
majoritni spole¢nosti. Lidé s postizenim sluchu, jak podotykaji respondenti, si museli
vybudovat trochu odlisny svét. Souvisi to hlavné s odlisnosti komunikace. Respondenti
uvadi napiiklad tato specifika: maji vétsi potiebu se sdruzovat, nestydi se, jsou velice
kontaktni na dotek, mezi sebou si tykaji a mnoho dal§iho. Podle vSech respondenti jsou
rozdily v pfijeti slySicich osob, at’ to jsou pracovnici, nebo jini slySici, u mladsi a starsi
generace neslySicich. Mladsi generace neslySicich pfijmou clovéka radi mezi sebe, ale
star§i generace s tim mnohdy ma problém. Lidé angazovani v komunité NeslySicich se
snazi upozornovat na neslySici v SirSi spolecnosti a dostat neslysici do povédomi
majoritni spole¢nosti. Lidé z komunity NeslySicich vyjednavaji pro vSechny neslysici
V majoritni spolecnosti urcité¢ “vyhody*. Témito vyhodami jsou zpravy tlumocené do
znakového jazyka, skryté titulky u filmt, indukéni smycky ve vefejnych prostorach
(divadla, prednaskové saly, ...) atd. Respondent R2 k tomu uvadi ptiklad: ,, Diky nim se
podarilo, Ze jsou titulky, skryty titulky teda, Ze jsou nejaky znakovany zpravy na dvojce.
Jsou to stripecky jo, ale spousta lidi se mé zeptala, viz ten pan doktor, jak jsem o nem
Fikala. A on se mé ptal: ,,A vy se ucite z toho, jak jsou ty zpravy, taky na to koukdte? . A
ja jsem mu rtikala Ze to ne. To uz mi na to nezbyva cas. Ale docvaklo mu to, Ze ano, jsou
tady néjaci neslysici a ano maji tady néjaky program, jsou tady néjaky moznosti pro

v o6

ne.
Shrnuti DC 2

Z Setfeni vyplynulo, Ze potieby sluchové postizeného ¢lovéka jsou dle pohledu
respondentli z velké Casti totozné s potiebami majority (jidlo, bydleni, prace, ...). Méni
se vSak v zavislosti na komunikaci a s ni spojenymi obtizemi. Coz zahrnuje pomoc s
kompenzacnimi pomiickami, omezeny piistup informaci, piispévky, doprovody atp.
Specifiky v chovani osob s postizenim sluchu jsou odlisny humor, Zadné zabrany, fikaji
na rovinu, co si mysli, obzvlast vnimaji mimiku lidi kolem sebe a z ni vyvozuji pocity a
nalady druhého. K zac¢lenéni sluchové postizenych klientt, respondenti se shoduji, ze
zalezi na stupni sluchového postizeni. Prikladem mize byt, ze nedoslychavi lidé se do
spolecnosti zacleni snaze nez zcela ohluchly lidé ovladajici pouze znakovy jazyk. Vzdy
vSak zalezi na jednotlivci a jeho snaze. Je dilezité zplnomocnovat klienta. Jak
v socialnich sluzbach, tak v rodiné. Respondenti uvadéji a poukazuji na neznalost
majority, coZz je velkym nedostatkem spole¢nosti. Zamé&fili jsme se i na komunitu

Neslysicich, ktera hraje v Zivotech lidi s postizenim sluchu dulezitou roli. Pfredev§im
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pro osoby zcela neslysici. SnaZi se dostat tuto minoritu do povédomi Siroké spolecnosti.

Sdruzuje a udrzuje kulturu, kterd je pro lidi s postizenim sluchu velice dulezita.

5.3 Interpretace vztahujici se ke tifetimu dil¢imu cili
Zjistit, jak vnima socialni pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach to, zda lidé

S postizenim sluchu znaji své moznosti, jsou si védomi nabizenych pfilezitosti.

Nejprve jsem se zaméfila na to, kde se sluchové postizeni klienti dozvédi o akeich,
kurzech, divadlech, festivalech pro né. Respondenti dosli v této otazce k dost podobnym
zavérum. Tyto zavery jsou, ze v dne$ni dob€ socialnich siti se o téchto vécech lidé
s postizenim sluchu dozvidaji ptedev§im z nich. Dalsi variantou byva, Ze se o akci dozvi
jeden a rozsifi to mezi ostatni. V neposledni fadé tak rozesilaji pozvanky socidlni
pracovnice pies e-mail, nebo se o akcich dozvidaji klienti v klubu ¢&i spolku. Pracovnice
se klientim snazi pfedavat pozvanky i v tisténé podob¢, pies e-mail, nebo facebookové
stranky organizace. R1 K tomuto tika: ,, Pokud bude ten neslysici aktivni, tak si to miize
na internetu dobre dohledat. Takze si myslim Ze nemaji nedostupné informace. Je to spis

o osobni aktivite. K Zivotu. K pristupu k Zivotu. *

Nasledujici otdzka se jiz zaméfuje konkrétné na organizace, v nichz jsem vyzkum
provadela. Ptam se v ni, jestli je v dané organizaci moznost setkavani lidi s postizenim
sluchu. Respondenti uvedli, Ze v kazdé z organizaci se jejich klienti schazi pravidelné
jednou tydné nebo jednou za 14 dni ¢i jednou mési¢né, podle toho, 0 kterou skupinu
klientli se jedna. V nékterych organizacich, respondenti mluvi, o klubech, které lidé
S postizenim sluchu maji. V téchto klubech se mohou setkavat kdykoli se domluvi. Dale
poradaji narazové akce, jako napftiklad pfednasky o online tlumoceni, o integrovaném
zachranném systému, o zménach v organizacich a podobné. Dle respondentti jsou tato
setkavani a akce vyhledavané proto, Ze se sluchové postizeni lidé potfebuji sdruzovat,
setkavat se, predavat si informace, zkuSenosti, maji zde pratele. Tyto akce jsou
tlumoceny nebo piimo vedeny ve znakovém jazyce. Kultura NeslySicich toho v bézném
zivot¢ tolik nepotfada. Na téchto akcich si rozumi, komunikace je V rdmci moznosti pro

né bezbariérova.

Posledni otazkou je, jaké dalsi piilezitosti za¢lenéni do bézného Zivota mohou klienti
vyuzit. Ne&ktefi respondenti uvadéji, ze u nich v organizacich potadaji napiiklad
Mikulasskou, Détsky den, kde se klienti s postizenim sluchu setkdvaji se slySici

spole¢nosti. Jednou za dva roky jezdi s klienty na dovolenou k mofti. Na takovychto
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akcich se, podle respondentii, pfedevS§im vefejnost sezndmi se sluchovym postiZzenim.
Jinym nazorem je nazor respondenta, ktery tikd, ze hodné lidi s postizenim sluchu se
muze do majoritni spole¢nosti zaclenit pies své slySici déti. Tak se seznami s novymi
lidmi a mohou navazat nova ptatelstvi. Také se mizou ucastnit rtiznych vzdélavacich
aktivit. Dalsim nazorem respondenta je, ze velkou roli v za¢lenéni ¢lovéka s postizenim
sluchu hraje rodina. Dle respondenta zalezi na okolnostech a na tom, zda jsou rodice a
piibuzni také neslySici ¢i nikoli. KdyZ jsou rodice slySici, je pro dit€¢ vét§i moznost
seznameni ze slySicimi lidmi. Jedna se také o vybudovani komunikace, kterou rodina
s timto Clenem pouziva a jeji pfeneseni na okoli. R2 K tomuto pfipojuje: ,,Jakykoli
komunikacni systém, ktery si ta rodina vytvori je super, ale zase je to vétsinou omezené
jenom na tu rodinu. Je tam prosté hodné téch véci, které to oviiviiji, toho clovéka, aby
se mu podarilo se néjak zaclenit do ty spolecnosti.” Hors$i to maji neslySici, ktefi
potiebuji tlumocnika. Tlumoc¢niki je malo a byvaji velmi zatizeni. Respondenti si také
mysli, Ze v dneSni dob¢ socidlnich siti, je velka pravdépodobnost a moznost sezndmeni

praveé na internetu.
Shrnuti DC 3

Z Setfeni vyplynulo, Ze dlleZitou roli informacniho zdroje hraji pfedevsim socialni sité a
internet. Zde si lidé s postizenim sluchu ptfedavaji informace o akcich, kurzech atp.
Nebo si je sami vyhledaji na internetu. Respondenti uvadéji, Ze taktéz informuji své
klienty prostiednictvim e-mailu, facebookovych stranek své organizace nebo pii setkani
osobn¢. Respondenti se shoduji na tom, ze v jejich organizacich maji klienti moznost se
setkavat. Skupiny se schazeji rGzn€. V organizacich taktéz probihaji narazové akce.
Tyto akce jsou dle respondentti hojné vyhledavany. Sluchové postizeni lidé maji
potiebu se setkavat, sdruzovat se, predavat si zkuSenosti a informace, maji zde své
pratele. Podle respondenti mnozi akce vyhledavaji, jelikoz jsou tlumoceny do
znakového jazyka nebo pfimo ve znakovém jazyce vedeny. V otazce o dalSich
zpusobech zaClenovani mluvi respondenti o dalSich akcich, které se u nich
v organizacich potadaji. Napiiklad MikulaSské, Détské dny, kde se jejich klienti
setkavaji se slySici spole¢nosti. Dovolené k mofi, na kterych se, dle respondentt,
vefejnost se sluchovym postizenim seznadmi. DalS$i moZnosti zaclenéni je pres slySici
déti klientt. Uast na rtiznych vzdélavacich aktivitach. Nejtézsi za¢lenovani celkové

maji neslySici, ktefi potfebuji tlumocnika. Tlumo¢nikl je malo a jsou dost vytiZeni.
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Zavér

Tématem mé bakalarské prace byla Socialni prace s 0sobami s postizenim sluchu. Toto
téma jsem si vybrala, abych upozornila na problematiku sluchové postizenych osob a
uvedla ji vkontextu socidlni prace. Je dulezité o této problematice védét, protoze
minorita neslySicich Zije mezi nami. My jako majoritni spole¢nost bychom tuto
minoritu nem¢li ignorovat. Také se kazdému z nas muze stat, Zze pfijde o sluch a je
dobré védeét, kam a na koho se v tomto pripade obratit. Zajimalo mé, jak praci s osobami
S postizenim sluchu vnimaji také socialni pracovnici a pracovnici Vv socidlnich sluzbach.

Jak se jim s klienty s postiZzenim sluchu pracuje, jak se dorozumivaji apod.

Cilem prace bylo gzjistit, jaké pfistupy v komunikaci uplatiuji socialni
pracovnici/pracovnici v socidlnich sluzbach v praxi s lidmi s postizenim sluchu v ramci
socialnich sluzeb. JelikoZz maji 0soby s postizenim sluchu odli$né typy komunikace,
zamétfovala se moje prace hlavné na né€ a na jejich vyuzivani pifi praci socialnich
pracovniki, pracovnikl v socidlnich sluzbach. Na hlavni cil navazuji ti dil¢i cile, které
jsou od hlavniho cile odvozené. Prvni dil¢i cil se zamétoval predevSim na komunikacni
ptistupy v socialni praci s osobami s postizenim sluchu. Druhy a tfeti diléi cil se
zabyvaly taktéz komunikaci a jejimi pfistupy vice se vSak zamétovaly na socialni praci

S 0sobami s postizenim sluchu.

Vyuzila jsem kvalitativni metodu polostrukturovaného rozhovoru. Myslim si, ze tato
metoda byla vhodné zvolena. Diky ni jsem se mohla respondentii doptat na oteviené

otazky, na které jsem hledala odpovédi do svého vyzkumu.

Z vyzkumu jsem se dozveédéla, Ze nejcastejSimi komunikacnimi piistupy jsou znakovy
jazyk, oralni metoda, odezirani, artikula¢ni tlumoceni, stru¢ny a kratky pisemny projev.
Znakovy jazyk, jak uvadéji respondenti, ktery je mnohdy nejzadanéj$i komunikacéni
metodou, vSichni pracovnici neovladaji. Vzdy zéalezi na klientovi, jakym komunikaénim
pfistupem se chce s pracovnikem dorozumivat. Proto v pfipadech, kdy chce klient
komunikovat znakovym jazykem musi pracovnici objednat tlumoc¢nika. Zde respondenti
upozornuji na problém s nedostatkem tlumocniki. Nejvétsi vyhodou novych moznosti
komunikace je pro pracovniky i klienty zcela urcit¢ moznost rychle se spojit a

komunikovat pfes mobilni telefon. Popiipadé vyuzit telefon jako pfipojeni k online
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tlumo¢nikiim v naléhavé situaci a podobné. Dle respondentii je komunikace mezi

klienty riznoroda. V dnesni dobé¢ prevladaji hlavné socialni sité.

Jak upozornuji respondenti potieby sluchové postizeného cloveka jsou z €ésti totozné
S potfebami majority (jidlo, bydleni, prace, ...). Nejvice se vSak méni v odliSnosti
komunikace. Coz zahrnuje pomoc s kompenza¢nimi pomuckami, omezeny piistup
informaci, ptispévky, doprovody atp.

Respondenti ftikaji, ze specifika v chovani ma ze skupiny sluchové postizenich osob
pouze skupina neslySicich. Témito specifiky jsou odlisSny humor, Zadné zébrany, tikaji
na rovinu, co si mysli, obzvlast’ vnimaji mimiku lidi kolem sebe a z ni vyvozuji pocity a
nalady druhého. Zaclenéni sluchové postizenych klienti zalezi na stupni sluchového
postizeni. Nedoslychavy se zacleni sndze nez zcela ohluchly ovladajici pouze znakovy
jazyk. Vzdy vSak zaleZi na jednotlivci a jeho snaze. Je dlleZité zplnomociovat klienta,
aby se do spolecnosti 1épe v¢lenil. Jak v socidlnich sluzbach, tak v roding. Také jsme
zde srespondenty narazili na neznalost majority, coz je velkym nedostatkem
spolec¢nosti. Zaméfili jsme se i na komunitu NeslySicich, kterd hraje v zivotech lidi
s postizenim sluchu diileZitou roli. Pfedev§im pro osoby zcela neslySici. Snazi se dostat
tuto minoritu do povédomi Siroké spole€nosti. Sdruzuje a udrzuje kulturu, ktera je pro

lidi s postizenim sluchu velice dulezita.

Dilezitou roli informa¢niho zdroje, dle respondentli, jak uz bylo zminéno, hraji
predevsim socialni sité a internet. Zde si lidé s postizenim sluchu piedavaji informace.
Nebo si je sami vyhledaji na internetu. V organizacich své klienty také informuji (e-
mail, facebook, nebo osobni kontakt). Klienti maji moznost setkavat se v organizacich a
v klubech. Zde taktéz probihaji narazové akce, které jsou hojné vyhledavany. Sluchové
postizeni lidé maji potfebu se setkavat, sdruzovat se, predavat si zkusenosti a informace.
Maji zde své pratele, s nimiz se radi setkavaji. Podle pracovniki mnozi Klienti akce
vyhledavaji, protoze jsou tlumoceny do znakového jazyka nebo piimo ve znakovém
jazyce vedeny. Vzd¢lavani, sebevzdélavani a literatura jsou pro pracovnika dulezité

hlavné kvuli teorii, novym metoddm a trendim. ZkuSenosti jsou vSak pro vSechny

vvvvvv

Mt

Prace by se dala rozsitit o pohled na situaci samotnych sluchové postizenych klienti.
Jak oni vnimaji pfistupy v komunikaci, které s nimi slySici lidé maji. Jak se jim Zije se

sluchovym postizenim, jak se vyrovnavaji se sluchovym postizenim, co preferuji za
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zpiisob komunikace a jaké maji pocity a ndzor na majoritni spolecnost. Jak vnimaji

socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach a nabidky jejich pomoci.

Do budoucna by bylo zddouci postarat se o vétsi pocet tlumocnikd pro sluchove
postizené. Jak jiz bylo zminéno, tlumocnikti je malo. Nekteti sluchové postizeni si bez
tlumocnika moc dobfe neporadi nebo si v institucich jako utad prace, 1€kat a podobné
neporadi viibec. Dal$im pfinosem by mohlo byt vice akci pofddanych pro seznameni
slysicich lidi a lidi s postizenim sluchu. Aby se majoritni spole¢nost vic zajimala o své
minority.

Prace by mohla byt pfinosem a zpétnou vazbou pro socialni pracovniky a pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ktefi pracuji s klienty s postizenim sluchu. Muze jejich pohled

obohatit 0 nazory ostatnich respondentt a 0 jejich zkusenosti s danou problematikou.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 Piepis rozhovoru

Ptiloha €. 2 Eticky kodex tlumoc¢nikt znakového jazyka



Priloha ¢. 1

Otazky pro socialni pracovniky/pracovniky v socialnich sluzbach spolupracujici s lidmi
S postizenim sluchu:

M: Dobry den, jsem tady kvili otdzkam k mé bakalaiské praci.

R1: Dobry den. Ano jisté. Pojd’te se mnou.

M: Moje prace se zaméfuje na osoby s postizenim sluchu, jejich komunikaci a socialni
praci s nimi. Cilem mé prace je zjistit jaké se pouzivaji piistupy v komunikaci pfi praci
s lidmi s postizenim sluchu. Chtéla bych vas upozornit na to, Ze je rozhovor anonymni,
kviili vasi ochrané a osobnim udajim. A chci se zeptat, jestli si mohu rozhovor nahravat
pro kvalitnéj$i zdznam daja?

R1: Dobte. Klidn¢ si mizete rozhovor nahravat. Chapu, Ze je to pro vaSe ucely lepsi.

M: Skvéle. Tak tedy miizeme zacit?

R1: Jisté, snad vam budu moci co nejlépe odpoveédét.

M: Jaké pouzivate/znate komunikacni piistupy k lidem se sluchovym postizenim?

R1: Hm, co do komunikace, tak u mé je to jenom oralni metoda. Oralni metoda je
zpiisob komunikace, protoze ja neumim znakovy jazyk. Takze a, nebo psana
komunikace. Ohledné cilové skupiny, tady nasi cilové skupiny ordlni metodou a

psanou.

M: J& to mam jesté ziejmeé n¢kde pozdeji, ale komunikace s tltumo¢nikem?

R1: To, kdyz pfijde neslySici klient, tak ano to musim, ale to musim piedem objednat
n¢jakou z kolegyni. Bud’ to teda piimo tlumocnici nebo kolegyni socidlni pracovnici,
kterd ovlada cesky znakovy jazyk. Takto musim objednat klienta na konkrétni cas, aby

tady byl.

M: Jaké je navazat se sluchoveé postizenym klientem kontakt?

R1: Zalezi na kazdém neslysicim, jak vas pfijme. Z pocatku to mize byt tézké. Ne
vSichni pfijmou ciziho a slySiciho ¢loveéka hned. Dulezité je zjistit, jak chce doty¢ny
komunikovat, znakovat, psat, ... chovat se k nim mile, usmivat se a udrzovat o¢ni

kontakt. Také klienta vnimat a davat mu najevo ze nas zajima.

M: Jaké vidite vyhody riiznych typd komunikaci?



R1: To Ze je pestrost a na vybér vriznych typech komunikace ma souvislost
S celozivotnim profesnim vzdélavanim. A my tu mame jesté neslysici kolegyni v tymu.
Zjistuji, jak je dilezité artikulovat. Divat se zpiima do obli¢eje. A to jsou praveé prvky
oralni komunikace, které¢ bud’ néjakym zpiisobem ptirozené vyplyvaji z vasich zivotnich
zkuSenosti. Nebo se 1 vtomto da vzdélavat. Muze se neustile vSechny formy
komunikace psaného textu. Ted” jsme tieba s kolegyni pfisli na to, Ze by, jsme mohli si
vytvofit komunikacni tabulku situaci. To znamena, Ze kdyz ptijde neslySici a je v néjaké
tenzi z nepfijemné situace, ktera se mu d¢je, nebude se umét dobie vyjadrit, ani ve
znakovém jazyce, tak muze ukazat na situaci, kterou chce feSit. Ta muize byt tieba
Vv piktogramech, dluhové poradenstvi, ztrata osoby, ztrata penéz, zaméstnani. To se ted’
chystame ptipravovat. To je pravé také zpiisob komunikace. Komunikacni tabulka
s piktogramy, nebo jednoduchymi slovy. Pestrost a vybér komunikacnich prostiedki je

urcité velkou vyhodou.

M: Myslite si, Zze hraje dulezitou roli, v porozuméni lidem se sluchovym postizenim
odborné vzdelani, sebevzdélani (sebevzdélavani), literatura? Pro¢?

R1: Tak to rozhodné¢, protoze za jedno obor socialni prace je dynamicky obor, ktery se
neustale rozviji, at’ je to v metodach, at’ je to ve své teoretické rovin¢, tak zejména
Vv legislativnich pozadavcich. Tam jsou prosté zmény opravdu velky a dynamicky. Tam
to vzdélani ma dtlezity vyznam. A potom jsme soucasti mezioborové spoluprace, takze

musime, pro kvalitu sluzby, sledovat ostatni obory.

M: Jak jsou pro vas dilezité zkusenosti a znalosti?

R1: Myslite jako, ze v pritbé¢hu poskytovani socialni sluzby se projevi néjaky jev a ja ho
pouziji v dalsi préci s jinym klientem?

M: Nebo si feknu, Ze je to ten samy jev, tak jestli by to neslo fesit podobné. Jestli uz
vam nab&hne néjaky ,,scénai“ toho co se bud¢ dit. Jak situaci fesit.

R1: Vmém piipade, tim ze je to odborné socialni poradenstvi, byt jsem s touto
skupinou nepfiSla do kontaktu, ale dostavaji se do socidlnich situaci, které¢ jsem jiz
nekdy fesila. Na zéklad¢ n&jaké praxe uz umite rozlisit néjaké rizika dalSich souvislosti,
jevi, které miiZou nastat. At je to v dluhovém poradenstvi... KdyZ vam neslysici klient
sem piinese vyzvu, které nerozumi. Nemusi to byt jesté exekucni. Miize byt tieba od
vétitele. Tak vam uz naskakuji konotace, co je potfeba dal jesté fesit, na co se ho musim

jesté zeptat. A to vychazi pravé z ptedchozi zkuSenosti, byt jsem to feSila s jinou



cilovou skupinou. TakZe vzdycky v socidlnich sluzbach, a to si myslim, Ze je to napfic¢
sluzbami, reflektujete intervence, které jste poskytovala, byt’ to byla jina cilova skupina,

jiny klient, jiny v€k. Byt jsem tady takhle kratce, tak mtizu fict Ze ano.

M: Jak se s klienty nejcastéji dorozumivate?
R1: U me je to, jak jsem jiz fekla, bud’ ordlni metoda, nebo psana komunikace. Jelikoz
pracuji s touto skupinou lidi teprve kratce a nemam ani kurz znakové fe¢i nebo jinych

komunikac¢nich metod.

M: Jak mezi sebou sluchove postizeni u vas v organizaci komunikuji?

R1: Kdyz to jsou neslySici, tak znakovym jazykem. A kdyZ to jsou nedoslychavy, tak to
je tfeba pro vasi informaci: Oni maji mezi sebou velmi tézkou komunikaci, protoze
nemaji ten spojovaci jazyk. Nedoslychavy, ohluchly, s postupnou ztratou sluchu a
vSichni lidé s témito statusy. Ti maji pravé ten problém, protoZe neslySici maji ten
spolecny komunikacni jazyk, ale tady je rtiznd troven sluchu, zvySovani hlasu a
gestikulace, kazdy ma ten projev jiny. Takze se mezi sebou nedoslychavy velmi tézko

dorozumivaji.

M: Jaké jsou potieby klientl s postizenim sluchu?

R1: Nejcastejsi oblasti, které feSime v poradenstvi je kompenzace sluchu pomoci
kompenzacnich pomicek. Zorientovani se jaka je nabidka na trhu. Mame tady drobny
vzorek to, co tady vidite v téch skiinich. Mame snahu mit tady ty nejcastéji pouZivané
pomitcky usnadiiujici komunikaci se svétem. Nejvice teda chtéji fesit poslech televize,
buzeni prostiednictvim vibra¢niho budiku, prosté bézny zalezitosti vSednich dnu. Tak to
jsem ja tady zaznamenala nejveétSi mnozstvi zakazek. Na to je ndvaznost ziskani
ptispévku na kompenzacni pomucku. Takze vysvétleni viech podminek procesu. Nekdy
to mizZe byt jen podpora pii vyplnéni formulait. Potom to je dluhové poradenstvi. To je
hodné. A potom je to mezioborova spoluprace, kdy se tfeba feSi v krizovém
interven¢nim centru domadci nasili. To je samoziejmé v gesci kolegi, ktefi tuto sluzbu
poskytuji, ale zaroven potfebuji fesit tieba ztratu kompenzacni pomicky v disledku
tteba néjaké nasilné Cinnosti doma. TakZe nas muzou kontaktovat. I ve spisech jsem
vidéla Zze mi nabidneme ptjceni a pak se uvidi dal, jestli ten ¢loveék bude zadat o tu
pomucku a my mu budeme tfeba pomahat najit zdroje financovani a podobné. To je tak

asi nejcaste;jsi.



M: A kdyZ nastanou ve spolupraci s klienty problémy, jak je feSite?

R1: Tak samoziejmé vycerpam vSechny moznosti. Budu se snazit pfivolat kolegu, ktery
znakuje. Ale muze to byt n&jaky neslySici, ktery neumi cesky znakovy jazyk, to
nemuseji umét vSichni. Je moZny taky ten proces zastavit. Nemuzete dvé hodiny tfeba
se potad dokola snazit, protoze ta sluzba ma n¢jakou kapacitu na jednu intervenci tieba
maximalni. Takze snazit se dopidit a vidite, Ze uz to nespéje k Zadnému konci, nebo
rozuzleni, tak i to si umim ptedstavit, samoziejm¢ ted’ je to v rovin¢ Uvahy, protoze
jsem to jesté nezazila, Ze bych sjednala jinou navstévu. Ale s tim, Ze by, jsme se rozesli
s ukoly. To znamena pro mé a tieba i pro klienta néjaky ukol. A zalezelo by to na tom,
co by to bylo. Tieba by si pfivedl né¢koho z rodiny, kdo ten problém zna. U m¢ je to
tedy v roviné€ pouze teorie. Umim si tieba predstavit, ze pfijde ¢loveék s kombinovanym
postizenim, neslysici a zaroven tfeba se zacinajici stafeckou demenci. To jsem tady
vlastné nedavno jednoho takhle klienta méla, ktery trochu cestoval v Case, by se dalo
fict. Byl tam zjevny ubytek néjakych kognitivnich funkci. A tak jsem se snazila o
ukonceni toho setkani. Uzavfit to vzkazem pro osobu blizkou, coz byla dcera, aby nas

kontaktovala a pomohla mi rozklicovat co tady tatinek po nas vlastné chtél.

M: Vidite néjaké specifika v chovani lidi se sluchovym postizenim? Jaka?

R1: Pro m¢ v porovnani s jinymi cilovymi skupinami, kdy jsem profesné s nimi pfisla
do kontaktu tak za ten kratky Cas, co jsem méla moznost pracovat tady v poradné, tak
bych fekla, Ze Casto predstiraji, Ze rozumi sdélovanému, nebo obsahu pfedavanych
informaci, nebo s informacim v pisemné podobé se kterymi ptichdzeji. Nechtéji
narovinu sdé€lit, ze nerozumi, nechapou. A bylo mi to kolegynémi vysvétlovano tak,
jelikoz jsem neznala do té doby obor surdopedie, Ze to byva dost Casto znamka, kdyz
jeto neslysici ¢loveék od narozeni, tak je pro né cesky jazyk cizi jazyk. To je pro mé
tieba vyrazny rozdil, protoze kdyz jsem pracovala s lidmi se zdravotnim postizenim, bez
domova, nebo tak, tak ti uméli rychleji reagovat odpovidat, popisovat situace, které
jsme fesili. Tady je Casto pfitakani, jako ze tomu rozumi, pak kdyz rozvineme diskusi
dal, v feSeni toho problému, tak zjist'uji, ze se vracime krok zpatky, protoze klient

informacim nerozumél.

M: Jak vnimate moznost zatfazeni sluchové postizené¢ho ¢lovéka do bézného zivota?



R1: Ja vam feknu jednu validni informaci z vyzkumu, kterd je uvadéna i na strankach
serveru, které se vénuji tomuhle postizeni. Majorita neznd sluchové postizeni a zZivot
sluchové postizenych. Je to takové velké paradigma nasi spolecnosti, a to je to, ze kazdy
neslySici umi odezirat, psand forma je dobry komunika¢ni prostiedek. A pokud se
neslySici za¢ne projevovat hlasem, kdy, samoziejmé& pro neznalé, to pisobi dojmem
mentalniho postizeni, protoze Casto se projevuji riznymi vykiiky. Mozna jste nekdy
zaslechla mluvit neslySiciho, pokud na tom od détstvi nepracuje. TakZe si to spojuji
jeste s jinym postizenim, nez je jenom sluchové postizeni. Myslim si, ze v tomhle maji

neslysici slabou podporu majority.

M: Co si myslite o kultufe NeslySicich? Mate sni né¢jaké zkuSenosti?

R1: Ke kultuie neslysicich, at’ je to v oblasti komunikace, zptisobu chovani, obvyklosti,
jak travi volny cas, jak se mezi sebou navzijem dorozumivaji, pro mé je to stale
ptekvapujici komunita. Myslim si, Ze jsou, aspoii ja tedy za ten kratky ¢as a je to 1 diky
kolegyni, ktera je neslysici, tak bych tekla, ze maji vétsi potiebu se sdruzovat. U minorit
to tak byva. Kolegyné mi potvrdila, ze diky modernim technologiim chatiim a podobné,
tak uz se to daleko zlepsilo. Ale oproti tomu, kdyz toto nebylo tak se vic cestovalo. M¢li
ruzna setkani, bylo daleko vic sportovnich, kulturnich akci. Takze bych ftekla, Ze
urcitym zpusobem, bych ja mohla na zakladé zatim kratké dosavadni zkuSenosti fict, ze
zijou daleko vic aktivnéj$im Zivotem nez nékteré skupiny, at’ to jsou zajmove, nebo
vékové nasi majority. Kdyz bych vzala kulturu a jeji ¢asti a zpisob tfeba chovani, tak
jsou kontaktni na dotek, hodné. Protoze si museji upoutat pozornost. Pro mé nemaji
vibec stud. Tady byl ted’ka ve stfedu klub a tolikrat se mé& nikdo jako nedotkne tfeba za
cely tyden. Tak jak si nejsou zvykli volat, nebo slovem pfivolavat pozornost druhé

osoby, takze sahnutim. A to mize byt tfeba pro majoritu, kdo to nezna zvlastnost.

M: Kde se sluchové postizeni dozvédi o akcich, kurzech, divadlech, festivalech pro n¢?

R1: Rekla bych, Ze internet je spojujici prvek, kdyz vezmu tieba subkulturu seniori u
nas. Tak kdyZ bude senior aktivni, dokéze si vyhledat bezbariérové kulturni akce, dobte
ozvucengé, tematicky tieba pro né jakoby vhodny. A tam si myslim, Ze je to upln¢ stejné
zalozeny na aktivité. Pokud bude ten neslysici aktivni, tak si to miZe na internetu dobfie
dohledat. Takze si myslim, ze nemaji nedostupné informace. Je to spi$ o osobni aktivité.

K zivotu. K pfistupu k Zivotu.



M: Je ve vaSi organizaci moznost setkdvani lidi s postizenim sluchu? Jaka/é? Proc¢
myslite ze jsou tyto akce vyhledavany?
R1:V nasi organizaci se kazdych 14 dni schazi klub cca o0 45 lidech.

M: Pro¢ myslite, Ze jsou tyto akce klienty vyhledavany?

R1: Je to pfirozena vlastnost jako nas vSech. Je potfeba se sdruzovat. Setkavat. Jejich
kultura je vlastné mimo jiné zaloZena na piedavani zkusSenosti hodné. Z toho kultura
neslysicich, na tom hodné funguje. To je jeden z vyraznych znakl kultury neslySicich.
A to je zivot na dikazech druhych neslySicich postaveny na zkuSenostech. Oni si to
dobfe umi piedat. A to my bézn¢ ned€lame. Protoze jsme tady jako ve své vode.

Protoze jsme slySici, a tak do mnoha zkuSenosti vstupujeme sami.

M: Jaké dalsi piilezitosti zaclenéni do bézného Zivota mohou klienti vyuzit?
R1: V podstaté je mozZné si to v§e dohledat na internetu, jak uz jsme fikali. Tady v HK
je Skola pro déti se sluchovym postizenim, takze si myslim, ze tam maji spoustu

prilezitosti a nabidek zaclenovani a seznamovani se.



Priloha €. 2

Eticky kodex urcuje zékladni povinnosti

1.

10.

11.

12.

Tlumo¢nik je osoba, kterd v ramci své profese prevadi za uplatu smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prostfednikem mezi dvéma osobami,
kter¢ by se bez né&) nedorozumély. TlumocCnik se nesnazi byt aktivnim
ucastnikem komunikace.

Tlumoc¢nik pfijimd zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho
schopnostem a kvalifikaci. Tlumoc¢nik je povinen se na tlumoceni fadné a vcas
pripravit. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace.

Tlumocnik ptizpiisobuje své chovani a odé€v situaci, v jejimz ramci tlumoci.
Tlumo¢nik je vazan mlcenlivosti, kterd se tykd vSeho, co se dozvi béhem
tlumoceni a pfipravy na nég, vcetné identity svych klientt.

Tlumoc¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a
nehodnoti je.

Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, nabozenské
vyznani, politickou pfislusnost, socidlni postaveni, sexudlni orientaci,
rozumovou urovei, povést a smysleni.

Tlumo¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro néj nevhodnych
pracovnich podminek nebo v pfipadé, ze by nedokdzal byt neutrdlni viici
tlumocenému sdé€leni, a mohl tak poskodit nékterou ze zucastnénych osob
véetné sebe.

Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese v ptipadech, ze ma podezieni
na aktivity, které jsou v konfliktu se zdkonem nebo porusu;ji lidska prava.
Tlumocnik sleduje vyvoj své profese u nds i ve svété, vzdélava se a soustavné
zvySuje svou profesionalni Groven.

Tlumoc¢nik spolupracuje s ostatnimi kolegy pii prosazovani a obhajobé
spolecnych profesnich zajmt.

Tlumoc¢nik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,
Komory nebo tlumoc¢nické profese.

Tlumo¢nik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického
kodexu muze vést az k vylouceni tlumocnika z Komory, a to na zéklade

rozhodnuti Komise pro Eticky kodex. (Dousova, 2014)



