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Implementace ERP systému do zvoleného podniku

Implementation of the ERP system to the selected

enterprise
Souhrn

Predmétem této diplomové prace je ,,Implementace ERP systému do zvoleného
podniku.

Prvnim cilem prace je zpracovani ucelené reSersSe o aplikacich typu ERP, kategorizovat
je, popsat jejich zakladni vlastnosti a charakterizovat jejich typické moduly a vysvétlit
jejich vyznam pro soudobé organizace.

Druhym cilem této diplomové préce je vypracovani piipadové studie implementace
ERP systému do konkrétni spolecnosti. V rdmeci prace byla zpracovana analyza vstupnich
pozadavku a byl proveden vybér vhodného informaéniho systému. Nasledné byl zpracovan
podrobny harmonogram nasazeni. Na jeho zékladé vznikla implementacni analyza, ktera
zmapovala firemni procesy, definovala zdkladni parametry nastaveni a nutné upravy
systému. Poté byl popsan proces nasazeni systému. Praci uzavira hodnoceni vysledkt
implementace, které probéhlo v souladu se zadanou metodologii, vyhodnocenim
akceptacnich kritérii, porovnani stavu pied a po nasazeni systému a zZ pohledu investi¢ni
vyhodnosti. V zavéru jsou shrnuty ptinosy z pohledu spole¢nosti, mé osoby, jako ucastnika
implementace a obecné piinosy z pohledu regionalniho rozvoje.

Summary

"Implementation of the ERP system to the selected enterprise” is the subject of this
diploma thesis.

The first objective of this work is to elaborate a comprehensive research on applications
such as ERP, categorize them, describe their properties and characterize their typically
modules and explain their importance to contemporary organizations.

A case study of the ERP system implementation to the selected enterprise is the second
aim of this thesis. The thesis deals with the entry requirements analysis and the process of
selecting a suitable information system. A detailed schedule of implementation was
developed subsequently. An implementation analysis that describes business processes,
defines the basic parameters of the system and the necessary adjustments to the system was
based on this schedule. The description of the process of the system implementation
follows. The analysis concludes with an evaluation of the results of the implementation
which accomplishes the specified methodology, an evaluation of acceptance criteria, a
review of the previous and current situation after the implementation of the system, in
terms of investment merit. The conclusion sums up the benefits from the perspective of
society, myself, as a participant in the implementation and general benefits from the
perspective of regional development.

Klic¢ova slova: ERP systém, implementace, modul, podnikovy informacéni systém, Helios
Orange, analyza, podnikovy proces, vyroba

Keywords: ERP system implementation, module, enterprise information system, Helios
Orange, analysis, business process, manufacturing
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1 Uvod

Soudoba spolec¢nost byva posledni dobou oznacovéna téz jako spole¢nost informacni.
K tomuto pojmenovani ptispiva prudky rozvoj informacnich technologii a technologii
zaméifenych na okamzitou a snadnou vyménu a zpracovani informaci. Informacni
technologie se tak nejen stavaji denni soucasti naseho zivota, ale ziskavaji i pozici
dilezitého odvétvi ekonomiky.

Cim dél rychlejsi spoletenské i ekonomické zmény prostiedi zvysuiji tlak na
na aktualni déni. Zdkladem Gspéchu v tomto prostfedi je mit k dispozici spravné informace
ve spravny ¢as. Konkurenceschopnost firmy na trhu je tedy dnes z velké ¢asti dana tim, jak

efektivni je rozhodovaci proces a ten je zavisly na dostatku kvalitnich informaci.

Dulezitym podplirnym prostiedkem pro zkvalitnéni toku informaci a zefektivnéni
rozhodovacich procesii jsou podnikové informacni systémy. Tyto systémy pfedstavuji
velmi schopny nastroj integrujici Sirokou Skalu funkei a aplikaci podporujici fidici procesy
podnikd.

Je nezbytné si také uvédomit fakt, ze podnikovy informacni systém neni jen soubor
soucasti jsou lidé. Zejména jejich schopnosti, znalosti a pfistup jsou klicovym prvkem

kazdého informac¢niho systému.
Cil prace

Tato prace si klade za cil nejen seznameni se zakladnimi pojmy a problematikou
tykajici se podnikavych informacnich systémd, ale i zpracovani piipadové studie
praktického nasazeni ERP systému ve vybraném vyrobnim podniku a zhodnoceni vysledki
tohoto nasazeni. Prakticka implementace probéhla za mé aktivni ucasti v roli analytika a
vedouciho projektu v konkrétni spolecnosti, ta si ovSem v ramci zachovani obchodniho
tajemstvi neptala byt jmenovana. Proto je v praci vyuZit fiktivni subjekt ZPD Machine,

s.1.0., jehoz charakteristiky jsou shodné se skutecnou spolecnosti.



2 Cil prace a metodika

Prvnim cilem diplomové prace je vytvorit ucelenou resersi o aplikacich typu ERP. Pti
studiu literarnich pramenii bude kladen diraz na kategorie ERP systémi, dale na typické
moduly ERP aplikaci a jejich vyznam pro soudobé¢ organizace. Poznatky nacerpané v
ramci zpracovani literarni reSerSe budou nasledné vyuzity pii tvorbé vlastni pridané
hodnoty prace. Druhym cilem této diplomové préace je vytvoreni pfipadové studie nasazeni
ERP systému do konkrétniho podniku. V ramci piipadové studie bude uveden popis firmy
s predmétnou implementaci ERP, podpora informacnich tokti pted zavedenim ERP
aplikace, postup implementace a cilovy stav po zavedeni ERP systému, dale budou
stanovena akceptacni kritéria pro vyhodnoceni Gspé$nosti nasazeni feseni. Soucasti
pripadové studie bude komparace vychoziho a cilového stavu, z této komparace bude

odvozen popis efektti implementace nové aplikace.

Pfi zpracovani literarni reSerSe bude vyuZito metody studia literdrnich prament. S
ohledem na zkoumanou problematiku bude vyuzito jak odbornych publikaci, tak i
elektronickych zdroju. Literarni reserSe bude teoretickym vychodiskem, na zaklad¢ které¢ho
bude zpracovand samotna ptipadova studie. Informace o vychozim stavu budou zjistény
metodou strukturovaného rozhovoru s kli¢ovymi uZzivateli, ddle bude provedena analyza
materiali poskytnutych spolecnosti, do které byl ERP systém nasazen. Pfi zpracovani
pfipadové studie bude kladen diiraz na ochranu osobnich dat a na ochranu citlivych
obchodnich informaci poskytnutych pfedmétnou spole¢nosti. Pii zpracovani postupu
implementace a harmonogramu implementace bude vyuZito syntézy teoretickych poznatkt
a logické dedukce. Srovnani vychoziho a cilového stavu bude provedeno formou
kompara¢ni tabulky. Ekonomické a dalsi efekty zavedeni ERP systému budou deduktivné

vyvozeny z komparacni tabulky.



3 Problematika ERP systému

3.1 Zakladni pojmy z oblasti informaénich systému

Nasledujici text vysvétluje zakladni pojmy, jako jsou informacni systém, podnikovy

informacni systém, proces a také pojem ERP systém.
Pojem informacdni systém

Informacni systém mitizeme definovat, jako konzistentni usporadanou mnozinu
komponent kooperujici za Gcelem pofizovani, spravy, zpracovani, transformace a
poskytovani informaci a dat. Kazda komponenta informaéniho systému se sklada

z jednoho nebo vice prvku.
Prvky informac¢niho systému jsou:

- komunikac¢ni technologie,
- uzivatelé,

- informacni zdroje.
Zakladni podstatou kazdého informacniho systému je zpracovani informaci.

Informacni systém je vytvaren lidmi, vhodnymi metodami a nastroji, které dohromady

vytvaii zdkladni komponenty:*

- Vstup,

- Zpracovani,
- Vystup,

- Rizeni,

- Zpétna vazba.

1 GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2009, 496 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.



Obrazek ¢. 1 Schéma komponent IS a jejich vazby
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<1 Zpétnd vazba

Zdroj: vlastni zpracovani
Komponenty na vstupu zachycuji prvotni informaci, ktera se déle stava predmétem
zpracovani. V ramci procesu zpracovani dochazi k transformaci vstupni informace do

pozadovaného vystupu. Z vystupu se informace piendsi k uzivateli.

Vyse zobrazené prvky fizeni pak predstavuji kroky jako je nastaveni pravidel
zpracovani, vyhodnoceni zda vystup odpovida stanovenym standardiim a ptipadné

vyvolani akci za ucelem minimalizace odchylek od ur¢enych standardu.

Mechanismus zpétné vazby pak umoziiuje na zédklad¢ vyhodnoceni vystupu ovlivnit
budouci prvek vstupu a jeho zpracovani. Mechanismus také umoziuje ovlivnit podobu a

standardy prvku fizeni.
Pojem podnikovy informacni systém

Jestlize zkonkretizujeme pojem ,,zpracovani‘ a predstavime si pod nim soubor ¢innosti

a funkci pretvarejicich vstupy ve vystupy, dostaneme pojem proces. Napiiklad na zakladé
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pozadavku zdkaznika (vstup) dochdzi k vyfizeni objednavky (zpracovani), které vede

k zaslani zbozi zdkaznikovi (vystup). Souhrnné pak tento celek oznacujeme jako proces.?

Proces je definovan jako souhrn vzajemné souvisejicich nebo obousmérné ptsobicich
¢innosti, ktery transformuje vstupy ve vystupy. Pro tyto ¢innosti jsou pak vyuzivany rizné
zdroje, jako jsou materialy, nastroje, stroje, ale také lidé. Proces mize mit jeden i vice

vstupti a stejné tak pocet vystupi mize byt rizny.

Z vyse uvedeného tedy miizeme odvodit evidentni souvislost mezi procesem a
informacnim systémem. Informacni systém nabizi aktérim procesu odpovidajici informace

pro zpracovani a automatizuje pivodné¢ manudalni ¢innosti nutné pro zpracovani informaci.

Podnikovy informacni systém je tvoten lidmi, ktefi za pomoci dostupnych technickych
prostfedkll a ptedepsanych postupl zpracovavaji firemni data a z téchto dat vytvari
informacni a znalostni bazi organizace, ktera slouzi jako vyznamny nastroj k fizeni

podnikovych procesti, manazerské rozhodovani a spravé podnikovych agend.

Podnikovy informacni systém tedy reprezentuje aplikaci procest a informacnich a

komunikac¢nich technologii ve firemnim prostfedi.
Podnikovy informacni systém se sklada z nasledujicich prvki:

- informac¢ni a komunika¢ni technologie,
- lidé,
- data.

Lid¢ jsou dulezitym prvkem kazdého informacéniho systému. V ramci podnikovych
informacnich systémt lidi ¢lenime do dvou zakladni kategorii na informatiky a uzivatele.
Informatikem rozumime takového €lovéka, jehoz prace vyzaduje odborné dovednosti a
znalosti v oblasti tvorby, nasazeni, provozu a spravy informacnich a komunikac¢nich
technologii. Jako uZivatele oznacujeme ty pracovniky, ktefi pracuji pfimo s informaénim

systémem.

Data reprezentuji veskeré zaznamenané informace o dileZitych skutecnostech, které

piimo nebo nepiimo souvisi s ¢innostmi podniku.

2 GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2009, 496 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.
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Informacni a komunikaéni technologie jsou vV ramci podnikového informacniho systému

predstavovany celou fadou technickych zafizeni a programového vybaveni

Zasadni vlastnosti prvkl informac¢niho systému je mira jejich schopnosti rychle, pruzné

a efektivné reagovat na pozadavky ptichdzejici z okoli systému.

Podstatou podnikového informacniho je pak podporovat podnikové procesy

prostiednictvim vyuziti informac¢nich a komunikaénich technologii.
3.2 Historie ERP

Historie ERP systémi je zajimava zejména ve svych pocatcich, nebot’ se piimo dotyka
nasi zemé¢. Vznik prvnich podnikovych informacénich systému se datuje do roku 1960.
Impulsy ke vzniku téchto systémii pochazely zejména z oblasti pramyslové vyroby spolu
se pocinajici nutnosti automatizovaného planovani spotteby materidlu. Prvni algoritmus
uréeny na planovani spotfeby materialu napsal v roce 1965 Cesky zaméstnanec spole€nosti
IBM a absolvent University Karlovy Josef Orlicky. Tym pod vedenim Josefa Orlického po
té vyvinul systém pozd¢ji nazvany MRP (Material Requirements Planning). Tento systém
byl ptipravovan pro spole¢nost Case Corporation vénujici se vyrob¢ traktorii a zemedélské

techniky.

V nasledujicich n¢€kolika letech byl pak zminény MRP systém postupné nasazen v
dalsich 150 firmach. V této souvislosti je nutné si uvédomit, ze takova nasazeni
vyzadovala veliké naroky na technické vybaventi 1 lidské zdroje a ptedstavovala vysokou

finan¢ni investici®.

Nasazovani systémil v dalSich primyslovych podnicich pfinaSelo dalsi rozsifovani
funkénosti ptivodniho konceptu MRP systémil vychazejici z rozsitujicich se pozadavki
zakaznikd. Timto zptisobem vznikla i potifeba doplnéni systému o planovani vSech
dostupnych vyrobnich zdrojii. Systémy obsahujici tuto funkcionalitu zacaly byt poté

oznacovany jako MRPII (Manufacturing Resource Planning).*

3 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

4 ERP Software - Implement the best solution to improve your business! [online]. 2012. vyd. [cit. 2013-
03-19]. Dostupné z: http://www.erpandmore.com/
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V roce 1972 zalozila skupina byvalych zaméstnancti IBM v némeckém Mannheimu
dnes velmi znamou firmu SAP (Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung). Podnétem ke vzniku firmy byla myslenka zcela nové koncepce
systému. Snaha vytvofit takovy systém, ktery by integroval vSechny podnikové procesy.
Prostor pro realizaci této myslenky vznikl i diky vyraznému vyvoji v oblasti hardware,
ktery umoznil opustit monoliticky model zavisly na salovych pocitac¢ich a umoznil
zékaznikiim rozsahlou flexibilitu. Spolecnost SAP se diky této koncepci pozdéji stala
sveétovou jedni¢kou na poli podnikovych systémt a ¢tvrtym nejvyznamnéj$im dodavatelem

software vubec.

V roce 1977 Lawrence Joseph Ellison zalozil firmu Oracle. Diky tomu postupné vznikl
prvni komercéni SQL relacni databazovy systém. Ke konci 80. let tak vznikla architektura
Klient-server, ktera postupné zacala vytlaovat salové pocitace. Relacni databaze se staly

béznou soucasti podnikovych systémii.

Pojem ERP systém (Enterprice Resource Planning) se objevil na poc¢atku roku 1990,
kdy byl koncept MRP rozsifen o funkcionality, jako je fizeni lidskych zdroji a financi,
projektové fizeni a komplexni fizeni vyroby. Zacletiovani dalSich prvku fizeni do
podnikového systému vyhdzela zejména z pozadavku stfedné velkych podnik, které si
nemohly dovolit ndkladny a velky informacni systém. Vyznamnymi tvirci software v této
oblasti se stali firmy Baan Corporation a JD Edwars. Dale pak spolecnost Peoplesoft, ktera
se specializovala na systémy v oblasti fizeni lidskych zdroji a fizeni vztahii se zdkazniky.

Tyto systémy se pozdg&ji staly soucasti pravé ERP systémd.

V letech 2003-2005 propukla vina akvizic a konsolidaci firem v segmentu podnikovych
informacnich systémii. Zajimavosti je, Ze spolecnost JD Edwards byla v roce 2003
pohlcena konkurenéni spolec¢nosti Peoplesoft, a tu nasledné v roce 2004 koupila spolecnost
Oracle. Konsolidace firem tak pfinesla i spojeni jednotlivych specializovanych funkénich
systému v celek jeden. Na globalnim trhu poté zistaly firmy, jako jsou SAP, Oracle, Infor,

Microsoft a nékteré dalsi.

V soucasnosti je v oblasti podnikovych informac¢nich systémt (ERP systémy
nevyjimaje) trendem jejich interakce s prostfedim internetu a sdileni nejen uvnitt podniku,
ale 1 s obchodnimi partnery a zdkazniky. Podnikové informacni systémy zacinaji stale

vyznamnéji vyuzivat webové rozhrani jako standardni prostiedek ptistupu k datiim. Do
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ERP se také zaclenuji systémy pro spravu a obéh dokumentti, které umoznuji snadné;jsi
propojeni databaze informacéniho systému s jinymi typy dat, které podniky potiebuji ke své
¢innosti.

3.3 Vymezeni pojmu ERP

Diky zavadéni riznych novych technologii a inovovani vyrobki ¢i sluzeb prochézeji
vyraznymi zménami podniky samotné. Nedilnou soucasti zmén se stavaji i nové pfistupy k
fizeni. Oba tyto hlavni sméry zmén v mnoha piipadech zajist'uji a podminuji prostiedky

informaénich a komunikaénich technologii ICT a nové podnikové informaéni systémy IS.°

Vzniku samotného terminu ERP predchéazelo nékolik vyvojovych stupiiti. Pro tento
vyvojovy proces je piiznacna stale silnéjsi provazanost funkci a ptislusnych moduld. Mezi

nejvyznamnéjsi predchiidce ERP systémi mizeme zaradit pfedevsim aplikace:

- MRP (Material Requirements Planning),
- MRP Il (Manufacturing Resource Planning).

MRP (Material Requirements Planning)

Systémy tohoto typu se vénuji automatizovanému planovani spotieby materidlu se
zaméfenim na materialové potieby vyroby vychdzejici z kusovniku vyrobku jako podkladu

pro urceni odpovidajiciho mnozstvi a termint nakupovanych a vyrabénych polozek.

MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

124 v

MREP II ptinési rozsiteni pivodniho MRP o dalsi diilezitou oblast vyrobniho planovani,

a to sice planovani vyrobnich kapacit.

Informacni systém kategorie ERP popisuje P. Sodomka jako efektivni nastroj, ktery je
schopen obsahnout planovani a fizeni kli¢ovych internich firemnich procest (zdroju a
jejich transformace na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou.
Za interni proces je povazovan takovy proces, nad nimZ méa management spolecnosti

uplnou kontrolu, je tedy jeho vlastnikem.

Mezi kliCové pozadavky na ERP systémy patii:

5 BASL, Josef. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 2., vyrazné pieprac. a
roz$. vyd. Praha: Grada, 2008, 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5.
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- generovani méfitelnych pfinost v oblasti snizovani ndkladl vznikajici neefektivnim
fizenim firmy,
- realizace neméfitelnych ptinosii v oblasti efektivniho fizeni podnikovych procest a

dostupnosti informaci v realném case.®

Kvalitni ERP systém by mél obsahovat tyto znaky:

- ma automatizovat a integrovat podnikové procesy, informac¢ni toky a komunikaci
vn¢ 1 uvnitt organizace,

- ma byt nositelem standardizace, ktera ptispiva ke zkvalitnéni bézné podnikové
agendy v ramci podnikovych procest, chovani uzivatell a jejich pracovnich
navyk,

- ma umoznit kompletni pohled na béh organizace a zajistit zpracovani informaci v

realném Case vyzadovanych k manazerskému rozhodovani.

Dalsi zakladni pozadavky na ERP systém, které piimo souviseji s jeho technologickymi
aspekty, patii vykonnost, spolehlivost, Skalovatelnost a bezpecnost. Nutnym predpokladem
pro dosazeni vy$e zminénych vlastnosti je provoz ERP systému na architektuie typu klient-

server.’

Spolecnosti by se mély snazit do oblasti fizeni hlavni podnikovych procest smétovat
ukoly plynouci z celopodnikové strategie a stanovenych cild. Z tohoto vychazi i tzv. ERP
koncepce, kterou miizeme definovat jako procesné€ orientovanou strategii vyuZzivajici
potencial ERP systému a ovlivilyjici fizeni vnitropodnikovych procesi. Prakticka realizace

této strategie by méla vést k:

- zkvalitnéni toku informaci smérem k podnikovym procestim a zefektivnéni
fungovani organizace jako celku,

- zdokonaleni toki informaci smérem ke konkrétnim fidicim pracovnikiim podniku,
zlepSeni podpory rozhodovani a optimalizace procesti na zéklad¢ zpétné vazby,

- zefektivnéni fizeni ERP systému béhem celého zivotniho cyklu.

8 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

7 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.
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Realizace ERP koncepce je podminéna faktem, ze kliovi uzivatelé se chopi iniciativy
pii rozvoji systému. Podle P. Sodomky se prokazalo, Ze pribézny rozvoj systému za
aktivni podpory kli¢ovych uzivateli je dalezitym impulsem pro zlepSovani jejich vlastni
prace, coz recipro¢né vede ke zkvalitiiovani procest a nasledné k lepSim vysledkium celé

organizace. 8

Zakladem podnikového informacniho systému jsou tedy aplikace pro fizeni
vhitropodnikovych procesii. Mezi né miizeme zafadit vyrobu, vnitini logistiku,
podnikové funkce na urovni celého podniku. Proto se také nékdy oznacuji jako
celopodnikové, coz ukazuje snahu jejich autort o integraci dil¢ich programii uspokojujici
informacni potieby specifickych oddé€leni nebo pracovnikli v podniku do jedné aplikace

sdilejici spoleénou datovou zakladnu. °

Ne vsechny dostupné informacni systémy, které jsou uréeny pro fizeni vyroby,
logistiky, personalistiky a ekonomiky, lze pausaln¢ oznacit za ERP systémy. Mnoho z nich
postrada zcela zasadni vlastnosti, potfebnou hloubku a rozsah funkcionality, nebo
dostate¢nou miru technologické vyspélosti, aby mohly pro organizaci reprezentovat

v v

skute&ng integrujici platformu urenou pro fizeni viech podnikovych procesi. Rada
dodavateli presto takovato dil¢i feseni (obvykle systémy zaméfené jen na fizeni
ekonomiky) z marketingovych diivodl nazyva jako ERP systémy. Proto je tfeba odlisit,

ktery systém do kategorie ERP skute¢né patii a ktery nikoliv.

3.3.1 Koncepce a modularni struktura ERP

Koncepce ERP systému zpravidla vyjadiuje jeho vnitini architektura. Ta dokumentuje,
z jakych aplika¢nich moduli a nastroji je ERP systém tvofen a jaké vzajemné vazby mezi
moduly funguji. Softwarova architektura ERP je v soucasnosti velmi ovlivnéna vyraznym
integra¢nim trendem. Dochazi k stale ¢astéjSimu propojovani ERP systémi s dal$imi typy

aplikaci, jako jsou napiiklad CRM, BI, e-Bussines a k vytvareni globalnich integrovanych

8 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

9 GALA, Libor. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi,
technologie informacnich systémii, rFizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 482 s.
ISBN 80-247-1278-4.
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feSeni, souhrnné oznacovanych jako ERP II. Uc¢elem téchto integraci je sjednoceni

uzivatelského rozhrani.°

Modulérni struktura ERP je podstatna pro zachovani rovnovahy mezi pozadavkem na
provazanost a integraci a pozadavkem na nezavislost jednotlivych modula. Rtzné
spolecnosti z riznych segmentli maji odlisné potieby a priority informaéni podpory svého
fizeni, a pravé modularni struktura umoziuje vyuzivat jen ty moduly, které¢ odpovidaji
jejich potfebam. Naptiklad vyrobni podnik na rozdil od obchodni spolecnosti bude klast
diraz na nasazeni modulli vyroby a servisu.

Obrazek ¢. 2 Schéma architektury ERP

APLIKACNI MODULY
Z >
U e N[ ) N ] T C
g > Finanéni Nakup Lidské = ?E
= - O =
< = ucetnictvi —— zdroje w z
Z O | Prode;j S S Z
é Rizeni I Rizeni A
Z skladu Marketing projektu 2,
A vy . A
MODULY ROZHRANI NA DATABAZOVE SYSTEMY A OSTATNI APLIKACE

SPRAVA APLIKACE

Zdroj: GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2009, 496 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.

Jak je z obrazku patrno, ERP systém se vétSinou sklada z:

- aplika¢nich moduld,

- dokumenta¢nich moduld,

- technologickych a spravnich moduld,
- implementacnich moduli,

- moduly néstroju vlastniho vyvoje pro upravu softwaru dle pozadavki,

10 GALA, Libor. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi,
technologie informacnich systémii, rFizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 482 s.
ISBN 80-247-1278-4.
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- moduly poskytujici rozhrani k zdkladnim systémtim a dal$im aplikacim.

Aplikacni moduly slouzi k zajisténi funkcionalit v konkrétnich oblastech podniku, jako

jsou napiiklad fizeni vyroby, nakupu a dalSich.

Dokumenta¢ni moduly poskytuji dokumentaci K jednotlivym funkcim, editorim,

zobrazovanym polim nebo i k celym aplikacnim modultim.

Technologické a spravni moduly zajiSt'uji nastaveni prav uzivatelii pro piistup k datim

funkcim, modulim.

Implementacni moduly se vyuzivaji ve fazi piipravy a nasazeni ERP systému do
konkrétniho podniku. Tyto moduly se obvykle vyuzivaji jako néstroj k definovani a
optimalizaci firemnich procesi, k definovani konkrétni funkcionality a k roz¢lenéni

uzivatelt do odpovidajicich roli.!?

Moduly néstrojt vlastniho vyvoje umoziuji snadné a kvalitni nasazeni systému ERP
Vv konkrétnim podnikovém prostiedi. Soucasné slouzi tyto moduly pro vyvoj specifickych

aplika¢nich modult pro potieby konkrétni implementace.

Moduly poskytujici rozhrani k zékladnimu software umoziuji pfistup k databazim,
. s “ . — N e e e
operac¢nim systémiim a dalSim typtm aplikaci, soucasné také zajist'uji komunikacni

rozhrani smérem k dalSim aplikacim.

3.3.2 Funkcionality ERP systému

Funkcionalita ERP systému je v tomto textu definovana jako hierarchicky uspotfaddany
komplex vSech operaci s daty potfebny pro spravu a fizeni organizace. ERP systémy
muzeme povazovat za nejkomplexnéjsi ze vSech podobnych typi aplikaci, diky rozsahlé

Skale funkcionalit.

ERP systémy nabizi celou fadu funkcionalit. A vzhledem k tomu, ze kazdy ERP systém
na trhu pouZziva mirn€ odli$nou terminologii, je struktura pojmenovanych funkci a polozek
meny u rtiznych ERP systémi velmi rozdilnd. Srovnavaci analyza konkuren¢nich ERP

systémt se diky tomu stava velmi slozitou a ¢asove narocnou zalezitosti. Pfesto lze alespon

11 REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 265 s.
ISBN 80-247-1281-4.
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v zakladni rovin€ definovat obecny obsah aplika¢nich moduld, tak aby byl platny pro

vétsinu stavajicich ERP systémi.'?

Pro jednotlivé segmenty fizeni se v rdmci informacnich systémil vyuziva termin modul.

Vétsina ERP systému obsahuje nasledujici moduly:
- Tizeni financi - G¢etnictvi,
- fizeni obchodu - prodej a marketing,
- fizeni nédkupu,
- fizeni skladq,
- ftizeni vyroby,
- Tfizeni lidskych zdroju.

Zakladni funkcionalita jednotlivych moduli bude popséna v dal§im textu.

Rizeni financi — ucetnictvi

Modul fizeni financi je Gizce spjat s finanénim ucetnictvim. Jeho tkolem je poskytnout
uceleny pohled na finan¢ni data podniku a zaroven zajistit vykonavani vSech finan¢nich

operaci v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Poskytuje tyto zakladni funkce:

- hlavni kniha,
- fizeni pohledéavek a zavazkd,
- komunikace s bankami,

- sprava majetku,

nakladové uéetnictvi.

Hlavni kniha pfedstavuje souhrn vSech ucetnich funkci, ma zajistit zpracovani vSech
ucetnich dokladl spolecnosti, vypracovani ucetnich vykazi, uzavérek, cash flow vykazi a
konsolidaci. Dale musi zajistit sledovani finan¢nich tokti mezi pobockami. V ramci celého

vvvvvv

spoleénosti.*®

12BRADY, Joseph A., Ellen F. MONK a Bret J. WAGNER. Concepts in enterprise resource planning.
Boston, Mass. [u.a.]: Course Technology, 2001, 164 s. ISBN 06-190-1593-4.

18 POUR, Jan. Informacni systémy a elektronické podnikani. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
2001, 200 s. ISBN 80-245-0227-5.
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Rizeni pohledavek a zavazkd fesi problematiku zpracovani plateb, zalohovych faktur,
platebnich kalendaiti, vicenasobnych plateb a moznosti parovani faktur, realizaci

dobropist a proces upominani.

Komunikace s bankami zajistuje spravu bankovnich uctd spole¢nosti evidenci a
parovani jednotlivych pfijatych i vydanych plateb zdkaznika a dodavateld, realizaci

bankovnich piikazl a spravu bankovnich spojeni.

Sprava majetku fesi nakup, technické zhodnoceni a evidenci dlouhodobého i
kratkodobého majetku, fizeni ucetnich a danovych odpisi, sledovani pohybii majetku po

lokalitach a zaméstnancich, fizeni zivotniho cyklu dlouhodobého majetku.

Nékladové ucetnictvi ma zajistit alokaci nakladt konkrétnim kategoriim, planovani

budoucich nakladii a porovnani cilovych a skuteénych néklada.'*
Rizeni obchodu — prodej a marketing

Hlavnim tikolem tohoto modulu je zajistit podporu realizace procesu obchodniho
ptipadu a nastroje pro efektivni spravu zakaznikd a spravu obchodnich a potencionélnich

kontakti pro potfeby marketingu.
Bézné funkcionality jsou:

- evidence zakazniku a vztahda,
- sprava priileZitosti,
- ftizeni prodeje,
- fizeni marketingu.
Evidence zakaznikl pfedstavuje vytvareni ucelené databaze a jeji aktualizace s ptimou

podporou zobrazeni vztahli mezi zakazniky, potencionalnimi zédkazniky, dodavateli,

konkurenty a dal§imi subjekty.

Sprava pfileZitosti slouzi k evidenci rozpracovanych obchodnich ptipadii a kontrole

odpovédnych obchodnikd, jak na pfipadech pracuji.

4 POUR, Jan. Informacni systémy a elektronické podnikani. Vyd. 1. Praha: Vysoka §kola ekonomicka,
2001, 200 s. ISBN 80-245-0227-5.
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Rizeni prodeje zahrnuje podporu hlavnich prodejnich aktivit, tvorbu prodejni
dokumentace, kontrolu plnéni prodejnich cild, hodnoceni vykonosti a aktivity jednotlivych

obchodnikt a progndzovani budoucich piijma.

Rizeni marketingu se zaméfuje na podporu vytvaieni a fizeni marketingovych kampani,
hodnoceni jejich vysledki a sledovéni jejich efektivity.t®

Rizeni nakupu

Modul nakupu ma za kol podpofit proces realizace nakupu. Jde o proces konkrétnich
obchodnich kroki s pfesnym sledem dokumentt typu poptavka, nabidka, objednavka,

dodaci list, faktura. Dulezité je taky rozliSeni ndkupu z hlediska nakupu materialti pro

vyrobu a nakupu ostatnich polozek.
K funkcionalitdim modulu patii:

- evidence a analyza dodavatel{,

- kontrola a analyza dodavatelskych cen,
- sprava materialovych pozadavk,

- zpracovani a evidence nutnych dokladd,

- hodnoceni dodavek a dodavateli.

Evidence a analyza dodavatelti umoznuje ziskat zakladni ptehled o dodavatelich, jejich
lhitach, kvalité dodavek a pruznosti jejich reakci. Od toho se pak odviji i jejich hodnoceni

a jeho parametry.

Kontrola a analyza dodavatelskych cen ma za kol sledovat ceniky dodavateli a
reagovat na zmeény jejich cen a v delSich ¢asovych usecich pak sledovat trendy vyvoje cen

dodavateld.
Sprava materidlovych pozadavki vychazi z potieb vyroby, jejim tikolem je zajistit
v€asnost dodavek slucovani materidlovych poZzadavki za i¢elem snizovani nékladu.

Zpracovani a evidence dokladli poptavek, nabidek, objednavek a dodacich listli ma

usnadnit a automatizovat proces tvorby a registraci téchto dokladd.®

15 POUR, Jan. Informacni systémy a elektronické podnikani. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
2001, 200 s. ISBN 80-245-0227-5.
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Rizeni skladu

Modul sklad je velmi uzce spjat s fizenim nakupu a v mnoha ERP systémech jsou oba
tyto moduly sjednoceny do jediného modulu. Hlavnim cilem fizeni skladl je umoznit
okamzity a ptfesny pohled na stav a pohyb zasob ve skladech. Dokladové pohyby probihaji
na zaklad¢ ptijemek a vydejek. Dalsi béznou funkcionalitou fizeni skladu je funkce
inventarizace zasob a analyza zasob. Modul sklad obvykle disponuje témito funkcemi:

- pfijem a vydej zasob,

- evidence vyrobnich ¢isel a Sarzi zasob,
- evidence a zména uloznych mist,

- realizaci inventur,

- skladovou uzavérku,

analyzu zésob.

Ptijem a vydej zasob predstavuje zakladni ¢innost probihajici v modulu sklad, ptimo
navazuje na nakupni proces a jeho tkolem je automatizovat vytvareni, kontrola a uc¢tovani

skladovych dokladi.

Evidence vyrobnich cisel a SarZi je nutnou soucésti pro sledovani nékterych typi
materiald a zbozi, jejimz tikolem je zajistit zpétnou dohledatelnou konkrétniho materialu,

ktery byl pouzit ve vyrobnim procesu.

Evidence a zména uloZznych mist umoziuje zajistit lepsi ergonomii skladu.
Funkcionalita ma zajistit nabizeni vhodného skladového mista, evidenci poloZek na

konkrétnim skladovém misté a moznost pfesunu poloZek mezi umisténimi.

Realizace inventur je kontrolni funkcionalita, kterd ma usnadnit inventarizaci skladu a
prislusnych vykazl a automatizaci zavedeni vysledktl inventur. S timto uzce souvisi i

funkce skladové uzavérky, kterd ma zamezit zpétné a neopravnéné tvorbé dokladu.

Analyza zasob pak slouZi k rozliSeni materiali z riznych pohledd, jako jsou naptiklad

obratovost, kvalita, dostupnost a alternativy.'’

1 POUR, Jan. Informacni systémy a elektronické podnikani. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
2001, 200 s. ISBN 80-245-0227-5.

Y POUR, Jan. Informacni systémy a elektronické podnikani. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
2001, 200 s. ISBN 80-245-0227-5.
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Rizeni vyroby

Modul vyroby je povétSinou rozdélen do dvou hlavnich celki. Prvni je sprava
kusovnikt a technologickych postupti a druhy samotné vyroba. V ramci vyroby pak modul
zajistuje funkcionality, jako jsou planovani vyroby, sledovani rozpracovanosti, terminti a

vyhodnocovani materialovych potieb. Poskytuje také nastroje pro dilenské fizeni.
Typickymi funkcemi jsou:

- evidence a sprava kusovnikt a technologickych postupt,
- evidence vyrobnich pozadavk,

- plénovani vyroby,

- operativni planovani a fizeni vyroby,

- sledovani nedokoncené vyroby,

- sledovani stavu rozpracovanosti,

- sledovani vyrobnich ukoli.

Evidence a sprava kusovniki a technologickych postupti je funkcionalita, ktera zajistuje

tvorbu, Upravu a kalkulace jednotlivych vyrobki, véetné podpory zménového fizeni.
Evidence vyrobnich pozadavki ptedstavuje néstroj pro spravu termint a vyrobkil, které
vychazi z piislusnych pozadavkl zdkaznikd.

Planovani vyroby pak mé umoznit tvorbu a spravu harmonogramu vyroby a to
s dirazem na moznost rychlé reakce na pfipadné zmény pozadavkli, moznosti optimalizace

vyrobnich davek a kontroly tizkych mist vyrobnich postupt.

Operativni planovani pak zajistuje nastroj pro denni ¢innost vyroby, s diirazem na

rychlé a snadné operativni zmény s ohledem na vyvoj pfimo na pracovistich.

Sledovani stavu nedokonc¢ené vyroby je nutnou funkci pro stanoveni finan¢nich néklada

na vyrobu a jejich evidenci v pritbéhu vyrobniho procesu s vazbou na ¢etni modul.

Sledovani stavu rozpracovanosti predstavuje dillezity néstroj pro kontrolu dodrzovani
termint a sledovani priabé&hu jednotlivych vyrobnich pozadavka. Zajistuje zejména

kontrolu a moZnost zmén priorit vyroby.
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Sledovani vyrobnich tkolt slouzi k evidenci prace zaméstnanct, vytvaii podklad pro

mzdovy modul a zajistuje kontrolu nad odvedenou praci.®
Rizeni lidskych zdroji

Modul fizeni lidskych zdrojt ma za tkol zajistit osobni evidenci, zpracovani mezd,

fizeni kvalifika¢niho rozvoje personalu, analyzy mezd a vstupy do modulu Géetnictvi.
Tento modul spravuje funkcionality:

- evidence zaméstnancu,

- sprava rozvoje a kvalifikace zaméstnanc,
- zpracovani mezd,

- komunikace se statni spravou,

- evidence a analyzy mezd.

Evidence zaméstnanct je centralni evidenci v€etné zaznamu o kvalifikaci, funkcich,

certifikatech.

Sprava rozvoje a kvalifikace zaméstnancii eviduje hodnoceni pracovniki, plany
kvalifika¢niho rozvoje a podklady pro zplisoby odménovani. Dale obsahuje pozadavky na

kvalifikaci a pomaha pfi tvorbé analyz chybéjici kvalifikace pracovnik.

Zpracovani mezd zajistuje funkcionalitu vypoc¢tu mezd podle platné legislativy véetné
realizace souvisejicich plateb zdravotniho a socialniho pojisténi a téZ dobrovolnych plateb

V podobé penzijniho piipojisténi a podobné.

Komunikace se statni spravou umoziiuje tvorbu, evidenci a piipadné zasilani

pozadovanych vystupli pozadovanych statni spravou.

Evidence a analyzy mezd pak slouzi k racionalizaci a objektivizaci finan¢nich zdroji a

planovani mezd.*

18 POUR, Jan. Informacni systémy a elektronické podnikani. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
2001, 200 s. ISBN 80-245-0227-5.

9 POUR, Jan. Informacni systémy a elektronické podnikani. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
2001, 200 s. ISBN 80-245-0227-5.
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3.3.3 Klasifikace a charakteristiky ERP systému

ERP systémy mizeme rozdélit podle jejich schopnosti obsahnout a integrovat vSechny
Ctyti vnitropodnikové procesy (vyrobu, logistiku, personalistiku a ekonomiku). Pokud to
umoziuji, potom je ozna¢ujeme pojmem All-in-One. Mezi takovéto systémy patii
celosvétovi producenti (napi. SAP, Oracle, Microsoft, Infor), ale také nékteti tuzemsti

dodavatelé (napt. Karat Software, Asseco Solutions, Kontrol).

Nasledujici skupinou jsou tzv. Best-of-Breed systémy, které sice neobsahuji vSechny
tyto procesy, ale zakaznikovi naproti tomu dokazou poskytnout detailni $pickovou
funkcionalitu. Poptipadé se specializuji pouze na ur¢ité segmenty podnikani. Best-of-
Breed systémy jsou zalezitosti tradi¢nich oborovych dodavateli. Jde o ERP systémy
specializované na konkrétni podnikové procesy (QAD, Vema, FEIS) nebo na urcitou

oborovou vertikalu podnikéani (Infor, 16, INCAD). %

A nakonec Lite ERP systémy ptedstavuji specifickou nabidku zamétenou na trh malych
a stiednich firem, pro kterou je typicka nizsi cena a také bohuzel nejriznéjsi omezeni.
Postupem casu se ale ukazuje, Ze tento segment jiz tolik nereaguje na nizkou cenu a diky
tomu se zacinaji prosazovat plnohodnotné ERP systémy vhodné pro segment malych a
stfednich podniki, napt. Helios Orange, SAP Business One, Infor ERP Visual, Altus Vario
apod.

Od prvotniho zamé&feni Cisté na vyrobni podniky se sou¢asné moderni ERP systémy

posunuly az k fizeni procesti neziskovych organizaci ¢i sektoru obchodu a reklamy.?

20 STAIR, Ralph M a George Walter REYNOLDS. Principles of information systems: a managerial
approach. 6th ed. Boston: Thomson/Course Technology, 2003, xxvii, 692 p. ISBN 06-190-6489-7.

21 SODOMKA, Petr, Hana KLCOVA a Eva VORECHOVA. Aktualni trendy vyvoje ¢eského ERP trhu
(2. vydani). In: Centrum pro vyzkum informacnich systémii [online]. 2008 [cit. 2012-06-07]. Dostupné z:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=764
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Tabulka ¢. 1 Klasifikace ERP systémi podle oborového a funkéniho zaméfeni

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt viechny

S 2 B Vysokd urovenl
klicové interni podnikové '

: Niz8i detailni
integrace,

All-in-One procesy (personalistika, A funkcionalita, nakladnd
i g dostacujici pro )
vyroba, logistika, s B customizace
: vétsinu organizaci
ekonomika)

; ; ; s s : i Obtiznéjsi koordinace

Orientace na specifické Spi¢kova detailni Jr o

procesy nebo obory, funkcionalita, nebo P 2

Best-of-Breed nekonzistentnosti v

nemusi pokryvat viechny | specifickad oborova : i
S S informacich, nutnost
kli¢ové procesy feSeni g T
feSeni vice IT projektd
Odleh¢ena verze Omezeni ve

: NiZsi cena, orientace
- standardniho ERP 5
Lite ERP T : na rychlou
zaméiend na trh malych a ) % .
implementaci

stfedné velkych firem

funkcionalité, poétu
uzivatell, moznostech
rozsifeni atd.

Zdroj: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1207

Samostatnou kategorii tvoii ERP systémy lidrt svétového trhu — SAP Business Suite a
Oracle E-Business Suite. Tato feseni jsou typicka rozsahlym a soucasné podrobnym
pokrytim podnikovych procest, Sirokou nabidkou komplexnich oborovych feseni napti¢
riznymi odvétvimi. VSechna tato feSeni je ovS§em mozné zatradit do All-in-One systémd,

nebot’ spliuji hlavni pozadavek na ERP, kterym je integrace podnikovych procesi.??

v

V prubéhu ¢asu doslo v praxi K tésnéjsi integraci internich procest s externimi procesy,
u nichz nelze presné definovat vlastnika a jejichz efektivni fizeni neni pod kontrolou
vedeni podniku, coz je typické pro oblast CRM a SCM. Rostou také pozadavky na
integraci podpory manazerského rozhodovani ptimo do ERP systému, a to od reportingu,

pres tvorbu vlastnich analyz. Takovéto ERP systémy se dnes oznacuji jako ERP L.

Moderni ERP systémy dnes umoziuji obsdhnout celou fadu podnikovych procesti. Na
druhou stranu maloktery podnik je schopen vyuzit jejich komplexni funkcionalitu. To je

ditvodem, pro¢ se podniky na misto rozsahlych feSeni Casto spiSe vylepSuji stavajici

vvvvvv

22 SODOMKA, Petr, Hana KLCOVA a Eva VORECHOVA. Aktuélni trendy vyvoje &eského ERP trhu
(2. vydani). In: Centrum pro vyzkum informacnich systémii [online]. 2008 [cit. 2012-06-07]. Dostupné z:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=764
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systému stava jeho otevienost a prizpusobitelnost pozadované integraci s dalSimi

aplikacemi. 2

V soucasnosti mohou podniky volit z nepteberné Skaly variant, jak zajistit zpracovani
podnikovych informaci. Mohou se rozhodnout pro vlastni vyvoj systému na miru, dodavku
standardniho ERP systému nebo si pronajmout informacni systém po Internetu. Pokud
podnik pracuje s velkym mnozstvim dil¢ich aplikaci, je téméf nemozné sledovat kompletni
proces zpracovani zdkaznického pozadavku skrze jednotliva oddéleni podniku. To ma za
nasledek nutnosti opakované zadavat a udrzovat informace v €asto navzajem
neslucitelnych databazich.

V kone¢ném disledku to vede nekonzistenci, chybovosti a hlavné neefektivnosti danych

podnikovych operaci. 2

Z toho vychazi i obvykla kritika pii ziskavani informaci obecné:

- informace jsou k dispozici pfili$ pozdé,

- maji pfili$ detailni a obsahlou podobu,

- jsou orientovany na minulost,

- obsahuji pouze Udaje, které 1ze kvantifikovat,

- jednotlivé useky podniku nedostavaji stejné informace,

informace pro strategické planovani nejsou dostatecné.
3.4 Vyhody a nevyhody ERP

Podle J. Basla pravé v oblasti IS/ICT nemusi realizované zmény vést k uspokojivym

vysledkiim, piestoze podniky na pofizeni a inovace vynakladaji zna¢né finanéni ¢astky.?
V podnicich se po nasazeni ERP systému Ize setkat napf. s t€émito kritickymi nézory:

- do nového informacniho systému byly vloZzeny zna¢né financni prostiedky, presto

nedoslo ke sniZeni zasob,

2 SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

24 GALA, Libor. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi,
technologie informacnich systémii, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 482 s.
ISBN 80-247-1278-4.

25 BASL, Josef. Teorie omezeni v podnikové praxi: zvySovani vykonnosti podniku nastroji TOC. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003, 213 s. ISBN 80-247-0613-X.
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- ptes implementované ERP se vyrazné nezkratila priibézna doba vyroby,
- nasazeni ERP bylo Gspésné¢ dokoncéeno, ale pozici podniku na trhu to nezlepsilo,

- ERP systém byl velmi nakladny, a piesto neodpovida zcela firemnim podminkam.
Na druhé strané existuji i zastanci podobnych zmén, kteti argumentuji:

- bez implementace ERP by byl pocet komplikaci v podniku jesté vyssi,

- bez ERP bychom ztratili krok s konkurenci,

- investice do ERP je investici do budoucna a nelze ji hodnotit jen z kratkodobého a
uzce finan¢niho pohledu,

- ERP neni jen otazkou obmény technologie, ale jde i 0 zménu komunikace v
podniku. %

R. M. Stair a G. W. Reynolds vyse uvedené vyhody jesté rozsituji, a to zejména 0
zkvalitnéni podnikovych procestl, integrace v§ech doposud uzivanych dil¢ich systémil do
jednoho celku, zvySeni dostupnosti informaci pro operativni fizeni a zlepSeni
technologické infrastruktury podniku. Naopak jako nevyhody piedkladaji ¢asovou a
finan¢ni naro¢nost celého procesu implementace ERP systému do podniku, slozity piechod
na novy systém a nékdy téz slozitou integraci nového informacniho systému s témi
star§imi. %/

Dobte fungujici firma potfebuje svou ¢innost fidit pomoci strategie. Nesmi Se
zamé&fovat pouze na fizeni dil¢ich ¢innosti, musi je naopak optimalizovat z pohledu
fungovani v kontextu celych procest. Tyto procesy musi byt evidovany a méteny
prostiednictvim ERP systému. Implementace ERP nesmi byt nikdy pouze uzce odbornou
otazkou IT oddéleni, musi byt naopak jako celofiremni otazka s dopadem na chod celé
firmy a silnou vazbou na fizeni lidskych zdrojt a organizaéni kulturu. Velmi dtlezité je,

aby informacni strategie byla v souladu se strategii celopodnikovou — cile v oblasti IT musi

maximalné podporovat strategické cile organizace.

Castou chybou managementu je zamétiovani role informaéni technologie v postupné

implementaci procesniho fizeni s automatizaci. Nasazeni automatizace v§ak jen konzervuje

% BASL, Josef. Teorie omezeni v podnikové praxi: zvySovani vykonnosti podniku nastroji TOC. 1. vyd.
Praha: Grada, 2003, 213 s. ISBN 80-247-0613-X.

2 STAIR, Ralph M a George Walter REYNOLDS. Principles of information systems: a managerial
approach. 6th ed. Boston: Thomson/Course Technology, 2003, xxvii, 692 p. ISBN 06-190-6489-7.
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puvodni stav a znesnadnuje firmé schopnost adaptovat se na potiebné zmény. Cela fada

spolecnosti pak implementuje ERP aplikace s nevalnymi vysledky.

Naopak pozitivnich vysledka dosahly ty firmy, které si dokazaly uvédomit, ze ERP
systémy predstavuji nastroj, jehoz tlohou je podpora podnikovych procest. Hlavni tloha

informacni technologie tedy spoc&iva v podpofe vykonnosti podnikovych procesii.?8

28 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 293 s. ISBN
978-80-247-1679-4.
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4 Pripadova studie nasazeni ERP

4.1 Charakteristika spoleénosti

4.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost ZPD Machine, s.r.o. je specializovanou strojirenskou spole¢nosti, jenz se
zaméiuje na vyrobu kluznych a kompozicovych lozisek. Mezi hlavni vyrobni zaméieni
spolecnosti patii profilova loziska, loziska s radidlnimi naklapécimi segmenty, loziska s
axialnimi naklapécimi segmenty, komponenty pro axidlni loziska a izolovana loziska.
Firma ZPD Machine, s.r.o. byla zalozena v roce 1996 a jiz v nasledujicim roce byl
realizovan projekt vystavby vylévarny kompozic. V roce 1998, 2003 a 2010 pak postupné
doslo k vystavbé jednotlivych vyrobnich hal. V roce 2007 je doplnila vystavba

administrativni budovy.

Jiz z toho je patrné, ze firma ZPD je velmi dynamicky se rozvijejici spole¢nosti, ktera je
uspésna zejména diky své uzké specializaci a také velmi vysadnimu postaveni v oboru.
Srovnatelné strojirenské vyrobky je v souc¢asné dob¢ schopna dodavat pouze jedina

spole¢nost v Evropé. Diky témto faktortim je tato mladé spole¢nost velmi tspésna.

Pro financovani svych investi¢nich aktivit se spole¢nost snazi maximalné vyuzivat
dostupné prostiedky z evropskych fondl. Tuto formu financovani vyuzila v ptipadé
investice do stavby vyrobni haly, pro investici do informac¢niho systému vsak vyuzila

vlastnich prosttedk.

4.1.2 Zaméstnanci

Spole¢nost ZPD Machine, s.r.0. zaméstnava 93 zaméstnanct, z toho veEtsi ¢ast 76
zaméstnancu pracuje v délnickych profesich. Prace s informa¢nim systémem se tyka
asistentek, které zpracovavaji piijaté faktury a pfipravuji dodaci listy a faktury vydané pro
zakazniky, pracovniki skladu, ktefi maji na starosti evidenci ptijmu a vydeje materialu.
Hlavni a mzdova ucetni zpracovavaji zbyvajici ekonomické agendy. Posledni skupinou

jsou pracovnici technologické piipravy, ktefi zpracovavaji a eviduji technologické postupy.
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4.1.3 Ekonomické ukazatele spole€nosti

Spoleénost v roce 2011 vykazala obrat 58 000 000,- K&. Cisty zisk se pohybuje
piiblizné okolo 5 000 000,-K¢. Jak obrat tak zisk jsou od roku 2007 v rostoucim trendu s

postupnym zpomalovanim.

Pocet zakaznikl se pohybuje okolo 20.

Skladové zasoby se pohybuji v hodnotach mezi 4 000 000 — 13 000 000,- K¢&.
4.2 Analyza vychoziho stavu

Analyza vychoziho stavu ve spolecnosti pomuze zjistit, zda je mozné vyuzit n¢které
soucasti ptivodniho feseni pro nasazeni nového informacéniho systému. Slouzi, také

k lepSimu pochopeni procest zajist'ujicich chod firmy. Nasleduje popis vychoziho stavu.

4.2.1 Hardwarové vybaveni

Technické vybaveni se skladalo ze starSiho serveru s procesorem Xeon DP 1.8 GHz, 4
GB paméti a HDD o velikosti 240 GB. Konektivita byla zajisténa pomoci sitové karty
3COM s propustnosti 100 Mbit/s. Soucasti serveru nebyl zalozni zdroj pro ptipad vypadku
dodavky elektrické energie.

Dale bylo technické vybaveni tvofeno tfemi sitovymi tiskarnami Epson EPL-N3000 a

dvéma sitovymi terminaly pro evidenci dochazky AXT-300.

Klientské stanice mély individudlni konfigurace, které se liSily. Z hlediska analyzy

vychoziho stavu byly vice nez dostacujici pro provoz stavajiciho feSeni.

4.2.2 Softwarové vybaveni

Zékladnim vybavenim serveru je Windows Server 2003 R2, Enterprise Edition. Tento
sitovy operaéni systém zajist'uje viceuzivatelské prostiedi pro zakladni agendy ucetnictvi,
mezd a skladové evidence.

Programy pro skladovou evidenci a tcetnictvi pracuji jako sitovy software v modu
klient-server. Software Sysklass pracuje za stejnych podminek. Na serveru byla

instalovana i databaze obou systému a krom bézného klientského piistupu je mozné k nim

pfistupovat i pfimo z prostfedi specializovaného databazového klienta. Program mezd
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EASY je instalovan pouze lokalné na pracovni stanici mzdové ucetni. Program Aktiv je

instalovan také pouze na serveru ovSem s piimym propojenim na sbérné terminaly.

Zakladni vybaveni klientskych stanic tvofi opera¢ni systém na platformé Windows,
prevazujici verzi je pak operacni systém Windows XP, dale se vyskytuji operacni systémy
Windows Vista a Windows 7. Jako kancelafsky software je prevazné vyuzivan MS Office

2003 a v mens$i mife MS 2010.

Celkové informacni systém ve spole¢nosti ZPD pied zahajenim implementace Ize
charakterizovat jako roztiistény. Agendy v oblasti ekonomiky i skladového hospodaistvi
vyuzivaly na miru programovany systém od lokalniho dodavatele. Technologickou
ptipravu vyroby zabezpecoval specializovany software Sysklass. Dale byl ve spole¢nosti
nasazen samostatny dochazkovy systém a systém pro zpracovani mezd. Mezi t€émito
systémy neexistovala Zadna pfima propojeni. Samostatna evidence formou excelovych
tabulek pak byla vyuzivana pro pfipravu vystupi intrastatu a sledovani obalt. Proces
vyroby se v informa¢nim systému neevidoval a evidence probihala pouze v papirové

podobg.
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Obrazek ¢. 3 Struktura agend a obsluZnych aplikaci

%

Ekonomika
SW na miru Zpracovani mezd
KS Mzdy EASY
ZPD Machine, s.r.o.
Skladové hospodaistvi Dochazkovy systém
SW namiru Aktion
Technologicka priprava vyroby Rizeni vyroby

Sysklass Papirove doklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro potfeby implementace byly dilezité tyto systémy:

vlastni program ekonomické a skladové agendy,
mzdovy systém — KS Mzdy EASY,
dochazkovy systém — Aktion,

evidence a Gpravy technologickych postupti — Sysklass.

4.2.3 Zabezpeceni firemnich procest

Dosavadni feSeni umoznovalo pouze zajistit vedeni tcetnictvi, skladovou evidenci,
upravu a evidenci technologickych postupt. Tyto agendy vSak probihaly oddélené bez
pfisluSnych propojeni, neni tedy mozné ziskavat efektivné pritbézné informace

Z jednotlivych firemnich procesti.

Pro vypocty v nekterych vedlejsich procesech byl vyuzivan pouze MS Excel.
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4.2.4 Vyhody a nevyhody vychoziho stavu

Ptestoze programové i technické prostiedky spolecnosti se mohou zdat pon¢kud

zastaralé, vychozi feSeni ma nékteré nesporné vyhody:

- Minimalni ndklady na provoz,
- moznost ptfimych uprav databazi,

- znamé prostiedi, ve kterém se uzivatelé snadno orientuji.

Na druhé strané ptivodni feSeni ma i mnoho zavaznych nevyhod. Tyto nevyhody jsou

rozdéleny do nasledujicich hledisek.

Technologické hledisko

- Neexistuje moznost automatického zalohovani a v ptipadé manualniho
zalohovani je toto mozno provadét pouze v piipadé, Ze se se systémem aktualné
nepracuje.

- Pro provoz existujicich aplikaci je nutny zastaraly hardware a jeho opravy a
pripadné nahrady jsou s ptibyvajicim ¢asem slozitéjsi. Stoupaji také finan¢ni
naklady na tyto ¢innosti.

-V ptipad¢ poruchy serveru je obnova vSech programil velmi sloZita, je zde nutno
obnovit a znovu nainstalovat celou fadu aplikaci a spravné je nakonfigurovat.
Diky riiznym dodavatellim jednotlivych feSeni je tato situace organizacné
naro¢nd, coz ma za nasledek prodluzovani ¢asu vypadku.

- K na miru programované aplikaci ekonomiky a skladii neni k dispozici Zadna

dokumentace.

Nevyhody z hlediska fidicich procest spole¢nosti

Nespojitost systémi vyzaduje velké mnozstvi duplicitniho zadévani dat. To ma za
nasledek vyS$si ¢asovou narocnost a soucasné je také nebezpecné jako potencionalni
zdroj chyb.

Nepruznost dodavatele pii tvorbé zmén zpusobuje problémy s legislativni
aktualitou softwaru a to zptisobuje problémy zejména v oblasti Gcetnictvi.

Monopol dodavatele ekonomické a skladové agendy a z toho plynouci slozita

pozice pfi jednénich o cendch Uprav a servisnich ¢innosti.
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- Evidence vyrobnich procest pouze formou papirovych ukolovych listkti
neumoziuje piehled o redlné rozpracovanosti vyroby. Piehledy, které se vytvareji
pomoci MS Excel, jsou pracné a s vyraznym zpozdénim.

- Uzivatelé aplikace pro fizeni ekonomiky a skladu nemaji moznost vytvaret si
vlastni piehledy dle aktualni potteby. VSechny piehledy je nutno fesit programovou
upravou v systému.

-V oblasti tcetnictvi a mezd neni mozné zajistit pfimou elektronickou komunikace

se statni spravou, coz vede K nutnosti podavat v§echny podklady v listinné formé.

4.2.5 Zhodnoceni a dil¢i zavéry

Z ptedchozich zjisténi vyplyva zietelnd potieba nahrady stdvajiciho nevyhovujiciho
feSeni. Velmi zavaznym faktorem z technického hlediska je zejména hrozba dlouhodobého
vypadku v ptipad¢ poruchy serveru, coz by mélo nezanedbatelné negativni disledky na

cely provoz firmy a na urc¢itou dobu by to mohlo paralyzovat veskerou ¢innost.

Dalsim dualezitym faktorem podporujicim tento zavér je fakt, ze cely vyrobni proces
neni ve firmé elektronicky spravovan a diky tomu nema management k dispozici v ¢as
celou fadu pottebnych informaci z této oblasti. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vyroba je
Z hlediska spolec¢nosti zékladnim a nejdtlezitéjsim procesem, je tento stav nevyhovujici a
dlouhodobé¢ neudrzitelny. Jiz ne tak dalezitymi, ale pfesto podstatnymi faktory je nutnost
duplicitniho zad4dvani dat u podpirnych firemnich procesti a nemoznost elektronické

komunikace se statni spravou. Komplikace s témito faktory spojené zvysuji casovou

w7

Pro zlepSeni situace ve spolecnosti a zefektivnéni jejiho chodu je vhodné zvolit
informacni systém schopny soucasné komplexné obsahnout procesy spolecnosti a

umoziujici efektivni komunikaci se statni spravou.
4.3 Pozadavky na informacni systém

Vétsina soucasnych robustnéjsich podnikovych informacnich systémil je zpravidla
schopna pokryt celou fadu firemnich segmentti a jejich specializovanych procesi. Ve
spolupraci s kli€ovymi uzivateli a managementem spolecnosti byla zpracovana analyza

potieb a pozadavkl na novy ERP systém. Oc¢ekéavana funkcionalita nového ERP systému
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vyplynula nejen ze znamych nedostatku stavaji ho feseni, ale i z nové definovanych

pozadavkl uzivateld.

Pozadavky na systém Ize rozd¢lit z nékolika hledisek. Nasledné jsou pozadavky
rozdéleny z hlediska technologického a procesniho, pficemz procesni pozadavky jsou

roz¢lenény do logickych celkd.

4.3.1 Technologické pozadavky

Tyto pozadavky definuji zékladni rdmec pro vybér vhodného hardware, soucasné ale

také slouzi k zazeni vybéru ERP systému.
Pozadavky spravy systému:

- jednoducha tdrzba,

- moznost nastavit automatické zalohovani dat,

- kvalitni a certifikovany systém databazovy systém,

- podrobna dokumentace a sluzba online nebo telefonické zdkaznické podpory,
- otevienost systému pro zakaznické upravy,

- pravidelné aktualizace systému vcetné legislativy,

- pfristup k systému pies vzdalenou plochu pro praci mimo firmu,

- vétsi pocet dodavatelt stejného systému na trhu,

- garantovand doba odezvy pro feSené problémy.

4.3.2 Pozadavky procesniho charakteru

K poZadavkim vychézejicim z procesti probihajicich ve spolecnosti patii zejména
vyrobni procesy a procesy obchodniho charakteru jako je ndkup a prodej. Dalsi samostatné
definovanou skupinou pozadavki jsou pak pozadavky finanéniho charakteru zohlediujici
potieby ucetni a mzdové evidence. Pozadavky jsou seskupeny po jednotlivych agendach
spole¢nosti. Potieby obecné vychézeji ze soucasnych procest a zvyklosti, castecné jsou

pak formovany nové pozadavky dle narokt klicovych uZivateld.
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Obrazek ¢. 4 Oblasti procest ve spole¢nosti

Viyrobni agenda - technicka pfiprava, vyroba

Nakup Prodej

Dodavatele }‘: Skladova evidence - pfijem, wydej, rezervace, dodaci listy f:;::‘;b{ Zakaznici
Statni sprava }:‘{ Ekonomicka agenda - Géetnictvi, mzdy, pfijaté faktury }-...‘::C

Zdroj: vlastni zpracovani

Finanéni instituce

Vyrobni agenda

Pozadavky na proces vyroby zohlediuji dvé zdkladni oblasti proces ptipravy vyroby,
takzvanou technickou piipravu vyroby s diirazem na evidenci zmén a jejich zpétnou
dokladovatelnost z hlediska odpovédnosti a ¢asu. V druhé oblasti pak tento proces fesi
samotnou vyrobu od zaplanovani pozadované zakazky a stanoveni materialové potieby,
evidenci prace na jednotlivych vyrobcich az po finalni odvedeni vyrobku na sklad.
Dulezitou soucasti je také sledovani stavu rozpracovanosti a ndkladli na nedokoncenou

vyrobu. Déle jsou shrnuty konkrétni pozadavky technicka ptipravy a vyroby.
Pozadavky v oblasti technicka ptiprava vyroby:

- snadné pofizovani kusovnikil a postuptl, priikazné terminové zménové fizeni,

- dohledani historie zmén a podpora funkci pro hromadné zmeény,

- podpora norem ISO,

- kopirovani dokumentace z podobnych vyrobkii,

- moznost zamény materiall jak na urovni kusovniku, tak na karté materialu,

- definice ndhradnich operaci na Grovni technologického postupu nebo pracovisté,

- zohlednéni alternativ pfi ptipravé skladovych dokladii nebo v kapacitnim
planovani,

- razné varianty technologie vyroby dané soucasti,

- vybér varianty vyrobku pfed zaddnim do vyroby nebo pfti ptevedeni do skladu,

- definice kalkulaénich vzorct,

- definovani ndkladl na jednotliva stfediska nebo pracovisté.
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Pozadavky v oblasti vyroba:

- dohledani stavu rozpracovanosti zakazky,

- zpétné dohledani pric¢iny reklamace,

- sledovani a evidence jednotlivych Sarzi nebo vyrobnich Cisel ve vyrobé i na
skladech,

- moznost sledovani historie zmén kusovnikli a postupti na jednotlivych vyrobnich
piikazech,

- ocenéni zasob ve vyrobé i na vyrobnich meziskladech v jednotlivych polozkach
kalkulaéniho vzorce,

- budouci i zpétné planovani vytizenosti jednotlivych zdroju,

- kombinace rezimu omezenych a neomezenych kapacit zdroje,

- definice planovacich kalendafi na jednotlivé zdroje,

- grafické vystupy z kapacitniho planu,

- definice pozadavki na kooperace,

- tvorba koopera¢nich objednévek a evidence kooperaci,

- sledovani stavu zbozi v kooperaci,

- porovnani planovanych a skutecnych nakladi na vyrobnim piikaze nebo na
zakazce,

- moznost automatického zatuctovani ptiristkti a ubytki nedokonéené vyroby,

- sledovani obratii nedokoncené vyroby za libovolné obdobi,

- zobrazeni stavu nedokoncené vyroby k zvolenému datu,

- tisk ¢arovych kodi v ramci vyrobni dokumentace,

- pouzivani ¢arovych kodu k odvadéni vyroby nebo na skladech,

- moznost sbéru dat pomoci stacionarnich nebo pfenosnych terminali,

- podpora vzajemné komunikace termindlu se strojem.
Nakup
V piipad¢ nakupu je kladen diraz na sledovani dodacich lhit a dodavatelskych ceniki a
jejich nésledné vyuziti pro optimalizaci ndkupniho procesu, kterd umozni efektivni snizeni
nakladl spojenych s nakupem. Jednotlivé pozadavky jsou definovany nésledovné:

- pokrocila evidence dodavateli,

- evidence dodavatelskych cenikl a prace s nimi,
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Prodej

Proces prodeje zohlednuje zejména evidenci nabidek, piijatych objednavek a nasledné
fakturace s vazbou na konkrétniho zakaznika a obchodni ptipad. Pro tento proces jsou
dualezité zejména moznosti prace s ceniky a snadné transformace jednotlivych typt doklada

Vv prib&hu obchodniho procesu, tak aby se data zapsana jiz v nabidce snadno vyuzila pro

poptavkové fizent,

tvorba a realizace objednavek,

sledovani skladového mnozstvi a doporuceni objednacich davek,

navaznost na skladovou evidenci, kontrola piijmu dle objednavky,

tvorba analyz obratkovosti zbozi.

tvorbu naslednych dokladt. Dale jsou uvedeny konkrétni pozadavky:

evidence udajii o zdkaznicich, moznost kategorizace,
evidence doslych poptavek,

tvorba a evidence nabidek,

realizace piijatych objednavek,

odbératelské a dodavatelské ceniky s vazbou na organizace,
moznost tvorby ¢asové omezenych cenikll a cenovych akci,
automatické uplatnéni slevy podle zadanych parametru,
moznost uplatnéni slev na polozky 1 na cely doklad,
moznost tvorby kopii dokladd,

snadné prevody poloZek mezi doklady,

automatické generovani navaznych dokladi,

prenos pozadavkti obchodu do modulu vyroba,

fakturace v hlavni i cizich ménach,

Skladova evidence

Z hlediska skladové evidence jsou nejdulezitéjsimi pozadavky moznost sledovani
vyrobnich ¢isel a ptehledna informace o materidlovych poZadavcich vyroby. Dal§im
pozadavkem pak je moZnost evidence umisténi jednotlivych skladovych polozek a

okamzity pfistup k informacim o aktualni skladové zasobé. Systém by mél v oblasti

skladové evidence umoznit nasledujici funkcionality:

podpora FIFO a primérnych cen,
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- moznost prace s libovolnym mnozstvim skladu,

- evidence a realizace pfijmovych a vydajovych dokladu,

- aktualni informace o mnozZstevnich a finan¢nich hodnotach skladu,

- generovani podkladl pro skladové inventury jednotlivych skladi,

- tisk inventurnich protokold,

- generovani inventurnich dokladd,

- automatické generovani pozadavkii na nakup i vyrobu,

- optimalizace nakupu,

- blokovani materialli pro vyrobu,

- porovnavani materidlové potieby se stavem skladu s ohledem na budouci
pohyby,

- moznost uzivatelské definice skladovych pozic,

- evidence stavu polozek na jednotlivych skladovych pozicich,

- evidence atisk ¢arovych kodu k polozce zbozi.
Ekonomicka agenda

V oblasti ekonomickych agend je kladen specidlni dliraz na to, aby systém umozioval
elektronickou komunikaci s Grady statni spravy a to zejména v oblastech podavani
mesicniho priznani k DPH a ptihlaSek a odhlasek k socialnimu pojisténi. Déle je kladen
daraz na v€asnou legislativni aktudlnost systému, coz vychazi z neblahych zkusenosti se
soucasnym systémem. Dal8i poZadavky v oblasti Gi€etnictvi, mezd a fakturace, 1ze

charakterizovat jako standardni.
Pozadavky v oblasti elektronické komunikace s ufady statni spravy:

- podavani RELDP a piihlaSek a odhlasek na socidlni pojisténi ptes PVS,
- podpora elektronickych certifikati a Sifrovani,

- podpora elektronického bankovnictvi a nasledné zauctovani,

- export udajl pro jednotlivé penzijni fondy,

- podavani mési¢niho ptiznani k DPH,

- podavani souhrnného hlasent,

- generovani hlaSeni pro intrastat.
Pozadavky v oblasti legislativni podpory a garance legislativni spravnosti:

- garance spravnosti a udrzby platné legislativy,
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Casova garance pouze 14 dnd po zvefejnéni normy v dané sbirce zakond,
pfepocty mén pomoci stazenych kurzovnich listki,
samostatné vymeéieni dani a cla pti dovozu z EU 1 tietich zemi,

vedeni bézného 1 hospodatského roku.

Pozadavky v oblasti ucetnictvi:

automatizované potfizeni ucetnich zapisii prvotnich dokladi pomoci tcetnich
kontaci,

evidence a sprava bankovnich ucta,

moznost rychlého ru¢niho zadani ti€etnich dat,

moznost tvorby hromadnych kopii ucetnich zapisii,

podpora uctovani v cizich ménach,

evidence zavazki a pohledavek,

uctovani s vazbou na utvar, zakéazku, osobu ¢i nakladovy okruh,

moznost daiiové evidence a tvorby vykazti DPH,

jednoduché tvorba a evidence pokladnich dokladd,

snadna tvorba uzavérkovych operact,

evidence majetku a jeho uctovani.

Pozadavky v oblasti mezd:

zpracovani mésicnich, hodinovych a tkolovych mezd,

evidence, Cerpani a automatické kraceni dovolené,

moznost zadani pauSalnich (opakujicich se) mzdovych slozek,

automatické generovani piihlasek a odhlasek na socialni pojisténi,
automatické vytvareni Hromadného ozndmeni zaméstnavatele pro jednotlivé
zdravotni pojistovny,

vypocet naroku na diichod,

automaticky vypocet rocniho zic¢tovani dang,

automatické nacitani idajit do RELDP a jejich automatické zauctovani mezd,
podpora pravidelné i nepravidelné pracovni doby,

kontrolni mechanismy pro korektni vypocet mzdy,

veskeré legislativou pozadované tiskové vystupy,

statistické vystupy ISPV.
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Pozadavky v oblasti fakturace:

- evidence faktur pfijatych,

- pofizovani faktur textové nebo pomoci jednotlivych polozek sluzeb ¢i zbozi,

- vystaveni faktury v libovolné cizi méné,

- evidence faktury na stiediska, zakézky, ndkladové okruhy, zaméstnance ¢i
vozidla,

- Vystaveni platebnich ptikazii tuzemskych i zahrani¢nich,

- Zobrazeni navaznych dokladu k faktufe piijaté,

- automatické zauctovani doslych faktur.
Ostatni pozadavky

Nad ramec funkcionalit plynouci ptimo z konkrétnich ¢innosti ve firm¢, jsou od nového
systému ocekavany dalsi, které nejsou nezbytné pro samotny proces fizeni, nicméné
mohou vyznamn¢ usnadnit a zpfijemnit praci s informacnim systémem. Vzhledem ke
skutecnosti, ze spolecnost je drzitelem certifikace 1ISO 9001:2008 a ISO 14001:2005 je
nutné, aby informacni systém byl v souladu s témito normami. Nasledujici pozadavky jsou

vyzadovany:

- vyhodnocovani, tvorba tiskovych sestav, tabulek a vykazi,

- moznost uzivatelsky jednoduchého vytvareni vlastnich sestav,

- podpora tvorby libovolnych kontingen¢nich tabulek pfimo v systému,
- export dat do MS Office a zasilani dokladti emailem ¢i faxem,

- navaznost na normy ISO 9001 a ISO 14000,

- snadnd definice uzivatelskych prav, moznost vyuziti roli,

- moznost Uprav a programovani novy funkcionalit systému.
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4.4 Vybér vhodného ERP systému

4.4.1 Vytipovani vhodnych kandidatu

Na zaklad¢ analyzy potieb a vyuziti vefejné prezentovanych zavera prazkumu trhu,
zpracovavaného Centrem pro vyzkum informacnich systému ve Zlin€, byly jako
nejvhodnéjsi kandidati vybrany tfi ERP systémy s vyznamnym trznim podilem a
soucasné dobrou podporou vyrobnich moduli.?°

Obrazek ¢. 5 Hodnoceni informacnich systému
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Zdroj: CVIS2011 - Hodnoceno 60 All-in-One ERP systém( nasazenych ve stredné
velkych organizacich v CR (od 50 do 249 zaméstnanci) do konce roku 2010.
Tento segment zahrnuje celkem 6 472 referenci.

Zdroj: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1207

Konkrétné se jednalo o nésledujici systémy:

- AbraG3,
- Byznys ERP,

- Helios Orange.

Po vytipovani téchto systému byli osloveni dodavatelé s zadosti o prezentaci
ptislusného ERP feseni tak, aby prezentace zohlednila pozadavky vychézejici z analyzy
potieb. Soucasné byli dodavatelé poptani o cenovou kalkulaci licenci a implementac¢nich

praci a také o navrh servisni smlouvy. Vsichni dodavatele byli také pozadani o ptedlozeni

2 SODOMKA, Petr, Hana KLCOVA a Eva VORECHOVA. Aktualni trendy vyvoje ¢eského ERP trhu
(2. vydani). In: Centrum pro vyzkum informacnich systémii [online]. 2008 [cit. 2012-06-07]. Dostupné z:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=764
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alespon tfi referenci ze segmentu strojirenskych firem. Na zaklad¢ téchto podkladii probehl
samotny vybér systému. V této fazi jsem se poprvé dostal do kontaktu se spole¢nosti v roli
prezentatora nabizeného feseni Helios Orange. Prezentace systému byla velmi vécnd a
dotazy ucastnika jasné ukazovali, Ze jiz n¢kolik podobnych prezentaci absolvovali.

Celkové jsem prezentaci hodnotil jako uspésnou.

4.4.2 Proces vybéru

Vybér konkrétniho ERP systému je velmi zdvazné rozhodnuti, nejen kvili vysokeé
finan¢ni naro¢nosti, ale zaroven informacni systém spolecnost potizuje s vyhledem, ze jej
bude pouzivat nékolik dal$ich let a stane se tedy vyznamnou soucasti chodu firmy. Dobra
volba tak mize spolec¢nosti pomoci ziskat konkuren¢ni vyhodu a usnadnit praci, Spatna ji

naopak miize vyznamné ohrozit.

Na zékladé ptedchozich zjisténi a dodanych nabidek ptistoupilo vedeni firmy
Kk finalnimu vybéru. Krom¢ vyhodnoceni nize uvedenych kritérii méli dilezity rozhodovaci

hlas v tomto ptipad¢ zastupci vyrobni ¢asti spoleénosti. Kone¢né rozhodnuti v§ak bylo

Vv rukou vykonného feditele.
Vlastni vybér probéhl podle nasledujicich kritérii.

- Splnény pozadavkl definovanych v analyze potieb,
- kladné reference dodavatele v segmentu,

- existence alternativniho dodavatele stejného feSent,
- podminky servisni smlouvy,

- celkova cena feSeni.

Po zhodnoceni vSech faktorti vybralo vedeni spole¢nosti, jako nejvhodnéjsi systém
Helios Orange. Dodavatelem tohoto feseni je spoleCnost S&T CZ, s.r.o. Pro vybér tohoto
feseni mluvily zejména dobré reference, Siroka partnerska sit’ dodavateld a kvalitni
zpracovani prezentace. Po dofeSeni smluvnich podminek a ¢asového ramce projektu byla

akceptovana nabidka a podepsdna smlouva.
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Obrazek ¢. 6 Logo informac¢niho systému Helios Orange

HELIOS™

Zdroj: www.helios.eu

4.5 Implementace ERP systému

V nasledujici ¢asti jsou popsany dil¢i kroky implementac¢niho procesu vybraného ERP

systému Helios Orange ve spole¢nosti ZPD Machine, s.r.o.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze zavedeni nového informacniho systému je dlouhodoby a
¢asové a personaln¢ ndrocny, byl dohodnut harmonogram praci v sou¢innosti se

zameéstnanci a zastupci dodavatelské spolec¢nosti.

Implementacni proces vyzadoval spolupraci konzultantd, analytikii a programatori na
strané dodavatele systému a soucasn¢ na stran¢ spolec¢nosti spolupréci klicovych uzivateli
systému a vedeni spolecnosti. Na obou stranach byla stanovena odpovédna osoba
vedouciho projektu, kterd méla zajistit dohled nad pribéhem implementace a soucasné
odpovidala za jeji Gispéch. Implementace jsem se zacastnil osobné na strané dodavatele
v roli vedouciho projektu a analytika. Spoleéné s klicovymi uzivateli spolecnosti bylo

nutné nejprve stanovit si zakladni poslani a zakladni cile projektu.

Dutlezitym faktorem pro uspé$né zavedeni nového podnikového informacéniho systému
zmapovani chodu procesii a jejich ptipadna uprava, tak aby 1épe odpovidaly moznostem
nasazovan¢ho ERP systému. Takové zmény procest ovSem nesmély ztizit praci
uzivateliim, nebo jinak komplikovat nejdiileZitéjsi ¢innosti spole¢nosti. Vzhledem k tomu,
ze vyrobni agenda spole¢nosti doposud nebyla vedena v informa¢nim systému, zde bylo
nutno definovat cely proces s ptihlédnutim k vyse uvedenému. Divody pro pfistoupeni na
zménu nékterych procest vychdzely z potfeby minimalizovat ndklady spojené
s modifikacemi systému a soucasné predejit potencionalnimu nebezpeci budoucich
problém pii upgradu systému. Velmi dilezitym faktorem zde byl i fakt, Ze nebylo Zadouci
do systému zavadét jiz rozpracované zakazky ve vyrobé&. Diky paralelnimu provozu bylo
mozné, aby byly tyto zakézky dokonCeny pouze ve starém systému, coZ vyrazné snizilo

pracnost zaddvani dat ze strany zamé&stnancl v okamziku zah4jeni testovaciho provozu.
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Cely proces jsem tedy rozdélil do dil¢ich fazi:

- implementac¢ni analyza,

- importy dat,

- Konfigurace a modifikace systému,
- instalace,

- Skoleni uzivatelq,

- testovaci provoz,

- ostry provoz.

4.5.1 Harmonogram implementace

Na zékladé téchto dil¢ich fazi jsem ptipravil podrobny harmonogram praci véetné
zpracovani navaznosti jednotlivych fazi a jejich tkold. Kompletni harmonogram byl
odsouhlasen a potvrzen na obou stranach. Harmonogram mél nésledujici podobu.

Tabulka ¢. 2 Tabulka harmonogram praci

Nazev ukolu Doba trvani Zahajeni Dokonéeni
Analyza 19dna 9.5.2012 4.6.2012
Uvodni sbér podkladti pro analyzu 1den 9.5.2012 9.5.2012
Zpracovani analyzy 7 dnd 10.5.2012 18.5.2012
Pfedani analyzy a pfipominkovani 7 dnl 21.5.2012 29.5.2012
Akceptace analyzy 0 dnu 4.6.2012 4.6.2012
Importy dat 15dna 10.5.2012 30.5.2012
Predani podkladl pro import dat 1 den 10.5.2012 10.5.2012
Vytvoreni pfevodnikovych mastku 10 dnu 11.5.2012 24.5.2012
Testovani prevodu dat 4 dnt 25.5.2012 30.5.2012
Kontrola a akceptace 0dnt 30.5.2012 30.5.2012
Priprava sytému zakaznika 12 dna 31.5.2012 15.6.2012
Zakaznické upravy dle analyzy 12 dnd 31.5.2012 15.6.2012
Pfiprava databaze podle analyzy 8 dni 31.5.2012 11.6.2012
Skoleni 56 dna 12.6.2012 28.8.2012
Zakladni ovladani 1 den 12.6.2012 12.6.2012
Sklady 5 dni 19.6.2012 25.6.2012
Sklady I. Skoleni 1 den 19.6.2012 19.6.2012
Sklady II. Skoleni 1 den 22.6.2012 22.6.2012
Sklady IIl. Skoleni 1 den 25.6.2012 25.6.2012
Skoleni uzivateld - ekonomika 21 dnl 29.6.2012 27.7.2012
Ekonomika I. Skoleni 1den 29.6.2012 29.6.2012
Ekonomika II. Skoleni 1 den 6.7.2012 6.7.2012
Ekonomika IIl. Skoleni 1 den 13.7.2012 13.7.2012
Ekonomika IV. Skoleni 1 den 20.7.2012 20.7.2012
Ekonomika VI. Skoleni 1den 27.7.2012 27.7.2012
Skoleni uzivateld - TPV, vyroba 13 dnd 2.8.2012 20.8.2012
TPV, Vyroba I. Skoleni 1 den 2.8.2012 2.8.2012
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TPV, Vyroba Il. Skoleni 1 den 7.8.2012 7.8.2012

TPV, Vyroba lll. Skoleni 1 den 10.8.2012 10.8.2012
TPV, Vyroba IV. Skoleni 1den 15.8.2012 15.8.2012
TPV, Vyroba VI. Skoleni 1den 20.8.2012 20.8.2012
Kontrolni den 1den 28.8.2012 28.8.2012
Testovaci provoz 43 dnt 3.9.2012 | 31.10.2012
Testovaci provoz systému 42 dnl 3.9.2012 | 30.10.2012
Kontrolni den testovaciho provozu lden | 31.10.2012 | 31.10.2012
Predani do ostrého provozu 0dna | 31.10.2012 | 31.10.2012
Software lden 3.7.2012 3.7.2012
Instalace SW 1den 3.7.2012 3.7.2012

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze nékteré z tkoli bylo mozné provadét paralelné, terminy se u

takovychto ukolil v tabulce vzajemné prekryvaji.

Kone¢nym cilem implementa¢niho procesu byl pfechod k na novy ERP systém, a proto
bylo nutné urcit také datum ukonceni prace s ptivodnim systémem. Pfestoze neni zcela
bézné provozovat oba systémy paralelné, vedeni spolecnosti se rozhodlo pfistoupit
k tomuto feSeni na dobu dvou mésict az do 31. prosince 2012. Hlavnim diivodem byla
opatrnost a strach z moznych komplikaci a to i pfesto, ze paralelni provoz piedstavuje
zvyseni pracovni zatéze pro zaméstnance. Zarovei tato volba pfinesla moznost nasledné

kontroly spravné funkénosti nasazeného feseni, diky porovnani vystupi z obou systémd.

4.5.2 Hardwarové a programové zazemi

Spole¢nost neméla potiebné technické a programové vybaveni pro provoz nového
informacniho systému Helios Orange. Hardware a software vyuzivany pro ptivodni feseni
byl ptili$ zastaraly a tedy pro provoz nového systému zcela nevhodny, navic bylo nutno
zachovat jeho b&h po dobu paralelniho provozu. Bylo tedy nezbytné investovat do nového

technického a programového vybaveni. Modernizace probéhla v téchto krocich:

- nakup a instalace nového hardware,
- nakup a instalace software,

- Uprava sitové infrastruktury.

Nové potizené technické a programové vybaveni odpovidalo stanovenym narokiim na
beh informaéniho systému Helios Orange. Modernizace probéhla nezavisle na projektu

implementace, a vSechna potiebna infrastruktura byla v¢as k dispozici.
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4.5.3 Implementaéni analyza

Implementacni analyza se stala stézejnim dokumentem pro celé nasazeni nového

systému, jejim zakladnim cilem bylo:

- definovat fidici procesy v organizaci a popsat jej,

- navrhnout zékladni konfiguraci systému a vSech vyuzitych moduld,
- vytvotit slovnik pojmt, pro orientaci v nové terminologii,

- urcit rozsah importl dat a jejich format,

- navrhnout programatorské upravy systému,

- stanovit akceptacni kritéria pro pfedani projektu.

Prvotnim krokem implementa¢ni analyzy byl sbér podkladd. V ramci tohoto kroku jsem
provedl téméft desitku strukturovanych rozhovori s klicovymi uzivateli z jednotlivych
oblasti firmy. Pro rozhovory jsem mél vZdy pfipraven souhrny otazek z dané oblasti. Jako
priklad uvadim tabulku pro zjisténi klicovych informaci v oblasti technické ptipravy
vyroby:

Tabulka ¢. 3 Strukturované otazky - oblast TPV

Cislo Tabulka — TPV Poznamky

H1 | Pouzivate piipravny ¢as?
H2 | Pouzivate ukonCovaci ¢as?
H3 | Evidujete naradi? Pokud ano, pfifazujete jej i do kusovniku?

H4 | Evidujete odpad vznikajici pti vyrobé (tfisky, tekutiny, atp.)? Pokud ano,

zadavate jej 1 do kusovniku?

H5 | Pouzivate zménové fizeni (evidujete zmény na jednotlivych dilcich,

tarifech, cenach, atp. tak, ze mate piehled o stavu v jakémkoliv dni)

H6 | Pouzivate alternativy (material A Ize v piipad¢ potteby nahradit

materialem B)?

H7 | Pouzivate varianty (vyrobek je stejny, 1isi se pouze v drobnostech: delsi

rameno, vykonnéjsi motor, jina barva, atp.)?

H8 | Evidujete v kusovniku ostatni pfimé naklady (voda, elektfina, plyn,
atp.)?

H9 | Evidujete v kusovniku jiz pfedem procento ztrat?
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H10 | Muze byt na pracovisti vice stroju?
H11 | Mate vice strojovou obsluhu?
H12 | Vyjmenujte potiebné tiskové formulaie a vystupy...
Zdroj: vlastni zpracovani
Po zodpovézeni téchto otdzek pak vzdy jsme pokracovali podrobnéjsi diskuzi, jejimz
cilem bylo zmapovat zakladni fidici procesy a potfebné vystupy a uzivatelské sestavy.
Dale se pak vzdy diskutovala otazka importu dat ze stavajiciho systému, z této diskuze
nasledné vyplynulo, ktera data bude nutné importovat a v jakém rozsahu a také jaké jsou
moznosti vystupnich formatt stavajicich programti. Na zakladé takto ziskanych poznatkt
jsem pfistoupil k zpracovani podrobné analyzy.
Definice zakladnich firemnich procesi
V ramci analyzy jsem zpracoval definice jednotlivych procesu, které ve spole¢nosti
probihaji. Na tomto zaklad¢ jsem pak vytvoiil podrobnou mapu procest ve spole¢nosti,
kompletni mapa procest je vzhledem ke své rozsahlosti uvedena v samostatné ptiloze 8.1.

ZPD Mapa procest, pro ilustraci je zde uveden popis objednavkového procesu. Tam kde

Sipky piesahuji ohraniceni je proces navazan na dalsi dil¢i procesy.
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Obrazek ¢. 7 Objednavkovy proces
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé takto uréenych procesti jsem mohl ptistoupit k navrhu nastaveni dil¢ich
moduld podnikového informacniho systému. Kazdy modul jsem popsal a pfipravil navrh
zpracoval procesni diagramy danych oblasti vychézejici z mapy procesu, ale zohlednujici
vlastnosti informacniho systému Helios Orange. Dale jsem zaevidoval seznamy nutnych
tiskovych vystupt a v ptisluSnych modulech upfesnil poZadované modifikace systému.
Podrobné jsou tyto ¢inosti rozebrany v kapitole vénované vlastni konfiguraci systému a

souhrnu tiskovych vystupt.
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Slovnik pojmii

Zakladnim motivem pro vytvoreni slovniku pojmi je snaha sjednotit nazvoslovi a
komunikaci obou t¢astnikti implementa¢niho procesu. Ze zkuSenosti vim, Ze zaméstnanci
spolecnosti jsou dlouhodobé zvykli na slovnik, ktery odpovida branzi, ve které spole¢nost
pusobi, ¢asto se jedna o opravdu specificky zargon. Naopak konzultanti dodavatele se
orientuji pouze v nazvoslovi systému a ¢asto pouzivaji i oni sviyj specificky jazyk, proto je
nutno komunikaci sjednotit.

| v tomto piipad¢ bylo nutné ptipravit definice dilezitych pojmi tak, aby nedoslo
k zbyte¢nym nedorozuménim. Pro sjednoceni sou¢asné pouzivané terminologie a

terminologie Helios Orange byl zaveden nasledujici slovnik.

Tabulka ¢. 4 Slovnik pojmi

Vyrazy uzivané ZPD Machine

Vyrazy uzivané v prosticedi Helios Orange

Cislo znamky

Urceni polotovaru

Ptedstavitel / reprezentant

Privodka

Kontrolni plan

Evidenéni ¢islo tavby

Kompozice

Pozice zakazky

Novy udaj v ptehledech Heliosu, ktery neni
soucasti standardu. Je volné pfistupny pro
zadavani udaju.

Novy udaj v piehledech, ktery zobrazovanou
hodnotu dopocitava z jinych sloupci.

Nové naprogramovana funkce pravého tlacitka
mys$i v daném prehledu. Lze ji ptifadit prava
S pfesnosti na konkrétni ucet.

Modul

Ikonka pomoci niz se v Heliosu vytvaii nové

sestavy.

Eviden¢ni ¢islo pracovnika

Datum, kdy technolog zada ,,rezervaci*
materialu

Dilec, ktery bude slouzit jako ptedloha pro
kopie realné vyrabénych finalnich dilct
Vyrobni ptikaz

Dokument slouzici k evidenci samokontroly
na jednotlivych pracovistich v priabéhu
vyroby

Vyrobni ¢islo

Vyrobni ¢islo

Pozice na objednavce od zakaznika

Externi sloupec

Definovany sloupec

Externi akce

Piehled

Funkce Nastav
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Novy adresai/slozka ve funkci Nastav. Definovana vazba

Nové naprogramovany ptehled, ktery z databaze
. ) Definovany ptehled
zobrazuje pozadované informace.

Nové naprogramovany editor informaci v

Heliosu. Ptedstavuje zaregistrovani dll souboruv | Plugin
profilu kazdého uzivatele, ktery jej bude vyuzivat.
Databazovy termin. Podle jeho definice se pousti

pfi pfidani, ubrani nebo upravé zaznamu v tabulce | Trigger
databaze.

Zdroj: vlastni zpracovani
Ob¢ strany si musely tento slovnik osvojit, coz se podatilo a bezpochyby to znacné

usnadnilo celkovy priibéh implementacénich praci.

4.5.4 Akceptacni kritéria

Akceptacni kritéria urcuji a pomahaji pochopit zamér zakaznika, nedefinuji a
nezamé&iuji se na implementaci ¢i na konkrétni zptisob feseni. Pro vyhodnoceni uspésnosti,
kazdého implementa¢niho projektu je nutné stanovit sadu akceptacnich kritérii. Bez
stanoveni konkrétnich podminek, které musi projekt naplnit, by bylo velmi slozité

dokladovat, zda byl projekt uspésny a zda naplnil stanovené cile.

Na zakladé diskuze o cilech projektu a strukturovanych rozhovori k implementacni
analyze jsem navrhl seznam akceptacnich kritérii. Ty byly po drobnych tupravéach a dohodé
obou stran odsouhlaseny a zapsany vV ramci implementaéni analyzy. Déle poslouzily jako
podklad pro celkové vyhodnoceni projektu ve fazi ukonceni testovaciho provozu a jeho

piedani do ostrého provozu.
Byla stanovena tyto akceptacni kritéria:

- Systém umozni evidovat praci délniki prostfednictvim terminald.

- Systém bude schopen komunikovat elektronicky se statni spravou v oblasti
mezd a DPH.

- Systém sjednoti agendy spole¢nosti do jednotného prostifedi a umozni
provazani dat mezi agendami.

- Dojde k odstranéni duplicitniho zadavani dat.

- Systém bude schopen reagovat na legislativni zmény vcas.

- K systému bude k dispozici kompletni manual v ¢eském jazyce.
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- Systém umozni kompletni zpracovani vyrobniho procesu spole¢nosti a

ziskani vyrobnich dat v redlném case.

455 Instalace

Jakmile bylo k dispozici potiebné technické a programové vybaveni bylo piistoupeno
k instalaci ERP systému. Vlastni instalace Helios Orange byla provedena v nékolika po

sobé¢ jdoucich krocich:

- instalace databazového systému MS SQL Server,
- instalace informac¢niho systému Helios Orange,
- nastaveni automatického zalohovani,

- instalace Helios Orange na klientské stanice.

Vsechny instalacni kroky musely byt provedeny s administratorskymi opravnénimi a
S pouzitim zakoupenych licen¢nich klict. Pro jednotlivé aplikace musela byt nastavena
pristupova hesla. V systému Helios Orange pak byly vytvofeny uzivatelské ucéty vSech

budoucich uzivatelu.

4.5.6 Vlastni konfigurace Helios Orange

Na zékladé podkladi zpracovanych v implementacéni analyze byla realizovdna nastaveni
jednotlivych ¢asti systému. Toto byla bezesporu nejnarocnéjsi ¢ast celého
implementa¢niho procesu. Béhem procesu dochazelo jak ke konfiguraci jedlovych modult
a Ciselniku, tak k dil¢im upravam systému. Konfigurace nejdilezitéjSich ¢asti vypadala

nasledovné.

Zikladni ¢iselniky
Organizacni struktura
Slouzi ke sledovani a vyhodnocovani jednotlivych poloZek zadanych v systému dle
nakladovych stiedisek. Soudasti je i piehled viech skladil pouzitych v systému. Ciselnik
obsahuje oznaceni a nazev a lze vyuZit ¢islice 1 pismena. Hierarchie stfedisek miiZze byt az
peti troviova a to:
- 1. aroven 3 znaky,

- 2.uroven 5 znaku,
- 3.—5.uroven 3 znaky.
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Typy stiedisek:

- sklad — skladovani polozek,
- vyrobni a montazni stiedisko — na téchto stfediscich se vytvaii pracovisté vyroby,
- nakladové stfedisko — urceno pro potfeby uctovani.

Pouzita organizacéni struktura ZPD ma nasledujici podobu.

Tabulka ¢. 5 Definice organizacni struktury

Cislo Nazev Typ stirediska
100 Administrativa Naékladové stiedisko
200 Obchod a planovani Nakladové stredisko
300 Kvalita Nakladové stiedisko
400 Technicka ptiprava vyroby Nakladové stredisko
400.10000 TPV Nakladové stiedisko
400.20000 Nakup a sklad Nakladové stredisko
400.20000.001 Mezisklad - NAKUP Sklad
400.20000.002 Mezisklad - VRTANI Sklad
400.20000.003 Mezisklad - TEPELNE ZPRACOVANI Sklad
400.20000.004 Mezisklad - SLEVARNA Sklad

400.30000 Vylévarna kovl Vyrobni stiedisko
400.30000.001 Kompozice Sklad

500 Vyroba Nakladové stredisko
500.10000 Obrobna kovl Vyrobni stiedisko

500.10000.001
500.10000.002
500.10000.003
500.10000.004
500.10000.005
500.10000.006
500.10000.007
500.10000.008
500.10000.009
500.20000

600

600.10000

700

900

Zdroj: vlastni zpracovani

Expediéni — PRISOV

Expedi¢ni — KRIMICE

Material a polotovary

Vyrobky

Spojovaci material

ZPD Alpen — majetek zakaznika
ZPD Technik — majetek zakaznika
Polotovary a zbytky

Polotovary na zakazky

Kontrola

Technicky tsek

Opravy a udrzba

Sklad spotiebniho materialu

Sklad sluzeb
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Sklad
Sklad
Sklad
Sklad
Sklad
Sklad
Sklad
Sklad
Sklad
Nakladové stredisko
Nakladové stiedisko
Nakladové stiedisko
Sklad
Sklad



Zaméstnanci

Jedna se o jeden ze zakladnich Ciselnikt, ktery obsahuje ucelené tidaje o zaméstnancich.

Je zde uvedeno evidenéni ¢islo zaméstnanct, jméno a piijmeni, pfipadné adresa, atp.

Pro tc¢ely ZPD byl formulaf rozsifen o externi informace, obsahujici tyto udaje:

- m¢esicni limit pro objednavky,
- kmenové pracoviste.

Obrazek ¢. 8 Editor pro zadani udaji zaméstnance

|~*" Zaméstnanci  [Zamé&stnanec]

| Q f 1.} Akce |
Os.éislo: Titul: Prijmeni: Iména: Tit.za: Alias / Cislo:
000 I:H Ing. Zenko Petr
1 - Z3kladni Gdaje |2 - Dali adaje | 3 - Kontakty | 4 - Foto|
3 [1] Osobni idaje
Rodné éislo: Datumn narozeni: Pohlavi: Redné pijmeni:
790914/2318 1491979 [muzske ~| Zenko
Statni pfisluénost: Narodnost: Rodinny stav: Misto narozeni:
Ceskd republika E] ceska lwobodn},’r(-a') ']
) [2] Doklady, cizinci
Osobni doklady Cizi statni pfislugnik
Cislo OP: Platnost OP do: Cislo RP: 55N (Cislo socidlniho pojistén):
15
Cislo pasu: Platnost pasu do: Skupina RP: Cislo povoleni k pobytu:
15
) [3] Bydlists, adresa
Trvalé bydliste | Prechodné bydlisté | Kontaktni adresa
Ulice: If.popisné: C.origntac.:
Jefmanicka 479
Misto: psc: Zemé
Liberec XXV - Vesec 46312 [] Ceska republika [

Zdroj: Helios Orange
Zakazky

Zakazka v Helios Orange ptedstavuje nejdalezitéjsi spojovaci ¢lanek riznych doklada
napfi¢ celym systémem. Kromé ¢isla a ndzvu s sebou nese také kontakty na zdkaznika,
kontakty zodpovédné osoby uvnitt organizace, identifikaci smlouvy, popis a také
funkcionalitu na vyhodnoceni: pfi vyhodnoceni lze kazdé zakazce vytvofit libovolna

vyhodnocovaci kritéria, ru¢né nastavit odhadované ¢astky a realita se pak vyhodnocuje

Z Castek v ucetnictvi.
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V prostiedi spole¢nosti ZPD bylo vhodné nastavit proces tak, aby v poli pfijemce byla
vyplnéna sama organizace a Vv poli misto urceni pak koncovy zakaznik, pro néhoz je

zakazka uréena.

Standardni pole pro potieby ZPD nedostacovala, proto byla zavedena dalsi pole:

- Cislo zakazky zakaznika — text,
- typ vyrobku — ¢islo,
- technologie vydana — datum.

Obrazek ¢. 9 Editor pro zadavani udaja zakazky

"
& Zakazky = | B s
| \,_/ [ Akce
Cislo zakazky: MNazew: Druhy nazew:
1 CZ-2012-527 Dily pro Ne
1-Zakézka |2 - Dedathy | 3 - Kalkulace
Prijemce zakdzky: Zacatek - plan: Zacatek - realita:
1 J Aerotech Peissenberg GmbH & Co. KG J I .. &
Misto uréeni prijemce: Konec - plan: Konec - realita:
o | 31122012 = .. =i}
Zadavatel: Stawv:
- -
5 kym se jednalo: Pricrita: Identifikator:
000001 ---|  Zenko | petr | 10 el
Zodpovédny pracovnik: Uzivatelsky staw:
000001 :+-| MNovak | Jan o o
Zodpovédné stredisko: Madfizend zakdzka: Mavazna zakazka:
002 | Vyroba == [ [
[ QK l ’ Storne ]

Zdroj: vlastni zpracovani

Ekonomika

Druhy ucetnich dokladii

Ciselnik druhti uéetnich dokladi slouZi k vytvoieni a nastaveni jednotlivych fad
ucetnich dokladd, které si lze predstavit jako jednotlivé ucetni knihy (Sanony dokladu).
KaZzdy ucetni doklad spole¢nosti je potom zatazen do jedné z téchto knih. Druh ti¢etniho
dokladu je identifikovan trojmistnym ¢islem, které nasledné umoznuje rychlejsi orientaci

pii praci s ucetnimi deniky.
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Naésledujici tabulka uvadi druhy ucetnich dokladt definované pro potfeby spolecnosti
ZPD.
Tabulka ¢. 6 Definované druhy tucetnich doklada

Cislo Nazev druhu ucetniho dokladu Faze uctovani
010 Faktury odbératelské Poftizeno
011 Dobropisy odbératelské Poftizeno
020 Faktury dodavatelské Poftizeno
021 Dobropisy dodavatelské Poftizeno
030 Kursové rozdily Poftizeno
040 Leasing Pofiizeno
050 Majetek Pofizeno
060 Banka Potizeno
065 Mzdy a zapocty Pofizeno
070 Pokladna Potizeno
080 Interni doklady Poftizeno
090 Pocatecni stav Uétovano
099 Konec¢ny stav Uétovano

Zdroj: vlastni zpracovani

U kazdého druhu dokladu lze pfednastavit Fazi rozpracovanosti, stav a druh data.
Ptednastavené faze rozpracovanosti mohou byt:

- Pofizeno — nejniZsi faze rozpracovanosti (ucetni zapisy na téchto dokladech se
nepromitaji do salda a stavli uctd, ucetni doklady 1ze libovolné opravovat a
rusit).

- Ugtovano — prostiedni faze rozpracovanosti (ietni zapisy na téchto dokladech
se promitaji do salda a stavil Gctl, ucetni doklady lze opravovat a rusit).

- Uzavieno — nejvyssi faze rozpracovanosti (Gcetni zapisy na téchto dokladech se

promitaji do salda a stavll uctt, ucetni doklady nelze opravovat a rusit).

Ve spolecnosti ZPD byly faze piednastaveny zptsobem uvedenym v piehledu druht
ucetnich dokladi. Faze pofizeno je uZite¢na u typd dokladii, které vznikaji automatickym
uctovanim z ostatnich modulid systému Helios Orange. Obsluha v takovém piipad€ nemusi
mit pravo tyto doklady zapsat do jiné faze nez ,,potizeno*. Findlni kontrola a zména faze

na ,,uc¢tovano* ztistava v kompetenci hlavni ucetni.
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Spolec¢nost ZPD vyuzila ucetni osnovu, kterd obsahuje tiimistné syntetické ucty, které
se nebudou v budoucnu upravovat a dvoumistné analytické Gcty, které je mozno v prub&hu
obdobi ménit. Otevienim nového obdobi pak osnova piechazi v aktualnim stavu do nového

obdobi.
Zpracovini DPH

Spole¢nost ZPD je mési¢nim platcem DPH. Toto bylo také nastaveno v konfiguraci

systemu.

Podklady pro vykaz DPH jsou naditany z jednotlivych ucetnich dokladd. V piipadé
chyby se opravy provadi pifimo v t¢etnim deniku a data vykazu jsou pak podle téchto
zmen aktualizovana. V ciselniku obdobi DPH jsou automaticky vytvarena obdobi DPH

okamzikem zauctovani dokladu do daného DUZP.

Pti definici ucetni osnovy je potieba i v budoucnu dbat na to, aby byl pro kazdy pohyb

(vstup, vystup) a pro kazdou sazbu DPH zfizen samostatny analyticky ucet.

Pro spravné nacteni hodnot do pfizndni DPH, je dilezité mésicni obdobi uzavfit
vyplnénim data pfiznani DPH. Dalsi opravy v pfiznani jiZ nejsou mozné. Opé&tovné
odblokovani obdobi DPH je mozné zakazat napt. zvlastnim pravem, které bude vyhrazeno

pouze zodpoveédné osobé.

Ptiznani k DPH bylo nastaveno pro elektronické odesilani prostfednictvim datové
zpravy s ovéfenym elektronickym podpisem. Toto nastaveni bylo otestovano a nyni je
uspéSné vyuzivano.

Udetni vykazy

Systém Helios Orange podporuje tvorbu statnich ucetnich vykazt v podobé vyzadované
finan¢nim Gfadem. Jsou zde pfeddefinované standardni Gi€etni sestavy — Rozvaha a Vykaz
ziskl a ztrat a to jak ve zkradceném, tak i plném rozsahu. Soucasti standardni instalace je 1

definice pro vykaz Cash-flow. Tyto vykazy lze pofizovat za kazdy mésic samostatné nebo

kumulativné za delSi Casovy usek.
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Obrazek ¢. 10 Vzorové definice vykazi

Akce MozZnosti Napovéda

b y 3 N
- -/ - - -

Schovej MNastav Oprava... Obnovit  Akce Opis... Sestavy... HeI\U;Sture...

Prehledy « | [x
{1 Upominky - chronologicky pichled i Cislo vjkazu | Mazev definice vjkaz... Nazev 2 definice vykazu 1 | Typ sestavy Druh sestavy
uJ Pen.ahza.(nl)fa‘ktury - chronologicky pieh 13 7 Rozvaha ve zjednoduieném rozsahu Obecna sestava Zakladni
41 ITe.QISIEFN_m Vy'kazy & Rozvaha v plném rozsahu Obecna sestava Zakladni
Definice vykazu . . . . . . .
= Popisné udsje 5 Vykaz zisku a ztraty v plném rozsahu Obecna sestava Zakladni
= R;zpouﬁténi redii 6 Vykaz zisku a ztraty ve zjednodugeném rozsahu Obecna sestava Zakladni

Zdroj: Helios Orange

V systému je také mozné tvofit vlastni vykazy s rozpadem na zakazky nebo nakladova
stiediska, ptipadné si napt. nechat vykazy rozpadnout na jednotlivé ucty. Spolecnost ZPD
bude vyuzivat moznost tisku vykazl s popisky v riiznych jazycich (anglictina, némcina).
Definice pozadovanych vykazi a nastaveni cizojazy¢nych nazvu byla v systému

pfipravena v ramci konfigurace.
Fakturace

Modul Fakturace slouzi k evidovani a uctovani prvotnich dokladd tzn. faktur vydanych
a pohledavek. Z dokladi 1ze i pfimo generovat pokladni doklad pfi zaplaceni faktury v
hotovosti nebo platebni piikazy. Doklady v modulu fakturace je vhodné rozdélit do
samostatnych ¢iselnych fad. Kazda z téchto fad dokladi mize mit nastaveny odlisné
parametry tykajici se uctovani, povinnych udaji, DPH, tisku apod. Kazda fada faktur je
oznacena trojmistnym ¢islem.

Rozdé¢leni fad fakturace pro spole¢nost ZPD bylo nasledujici:

v

Tabulka ¢. 7 Rady fakturace a posledni poiadové &islo

Cislo Nazev druhu dokladu Posledni poiadové ¢islo
010 Faktura vydand — tuzemska 120000
011 Faktura vydand — zahranicni 120000
012 Faktura vydana — tuzemska EUR 120000
013 Faktura vydana — zalohova 120000
014 Faktura vydana — zalohova — vyuctovani DPH 120000
015 Dobropis vydany 120000
020 Faktura pfijata — tuzemska 120000
021 Faktura pfijatd — zahrani¢ni 120000
022 Faktura pfijatd — tuzemskd EUR 120000
023 Faktura ptijata — zalohova 120000
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024 Faktura pfijata — zalohova — vyuctovani DPH 120000
025 Faktura ptijata — platebni karty 120000
026 Dobropis pfijaty 120000
Zdroj: vlastni zpracovani
Poradové ¢islo faktury bylo nastaveno jako Sestimistné. Pokud napt. bude rovno
120000, tak prvni novy doklad obdrzi ¢islo 120001. Volba pro nastaveni posledniho

poradového ¢isla je k dispozici na kazdé fadé dokladi samostatné. Doporucené nastaveni

poradového ¢isla bylo zvoleno tak, aby na prvni pohled odrazelo rok vzniku dokladu.

Tiskové formulaie pro ptislusné fady faktur jsou pak uvedeny nize v piehledu
upravovanych tiskovych formulafa, jejich podoba vychézi ze vzorovych formulait

ziskanych a odsouhlasenych pfii sbéru podkladii pro analyzu.

Pokladna

Modul Pokladna slouzi k evidenci ptijmovych a vydajovych pokladnich dokladii
Vv jednotlivych pokladnach spole¢nosti. Modul Pokladna mél byt kromé ru¢niho

vystavovani pokladnich dokladt vyuzivan také k hotovostnim tthradam faktur.

Béhem pocatecni konfigurace byl naplnén ¢iselnik pokladen. Pro kazdou ménu, ktera se
vyuziva v hotovostnich transakcich, byla vytvotena jedna pokladna s nastavenim kodu
mény.

Tabulka ¢. 8 Prehled pokladen

Cislo Nazev Zpisob cislovani Ména
100 Pokladna CZK Podle druhu dokladu CzZK
200 Pokladna EUR Podle druhu dokladu EUR
300 Pokladna PLN Podle druhu dokladu PLN
400 Pokladna CHF Podle druhu dokladu CHF

Zdroj: vlastni zpracovani

Standardni ¢islovani v ramci pokladny zaciné od jednicky spole¢nou Ciselnou fadou pro
vydeje i ptijmy. Spolecnost ZPD je vSak zvykla na pouziti samostatného ¢islovani
vydajovych i ptijmovych dokladu, proto byl systém nastaven timto zptisobem. Pokladnam
byla také nastavena uZzivatelska prava tak, aby jejich stav mohl ménit pouze ¢lovek s danou

hmotnou zodpovédnosti.
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Banka

Modul Banka umoziiuje potizovani, evidenci, tisk a nasledné exportovani platebnich
piikazt do bankovniho programu piislusného penézniho tstavu. Existuje automaticka
provazanost mezi modulem Banka a moduly, kde je mozné platebni ptikazy vystavovat.
Platebni piikazy, které vystavite v jinych modulech, napt. v ti€etnictvi a fakturaci, se

automaticky objevi v piehledech platebnich piikaza.
Spolecnost ZPD vyuziva sluzeb 2 penéznich tstavii:

- Komer¢ni banka (5 ucta),

- Raiffeisenbank (2 ucty).

V ramci implementac¢niho procesu byly tyto Géty v systému zalozeny. Vlastni bankovni
spojeni, tak 1 bankovni spojeni obchodnich partnert ¢i zaméstnanct se nachazeji ve

spole¢ném ¢iselniku bankovni spojeni.
Majetek

V modulu Majetek jsou evidovany vSechny typy majetku od drobného hmotného az po
investi¢ni. U jednotlivych karet majetku jsou evidovany evidenéni ¢isla, ndzvy, stavy
ucetnich a daftovych odpisii, odpovédné osoby, stiediska a lokality umisténi (fyzicka

umisténi majetku).

Spoleénost ZPD eviduje fadové desitky kust majetku. Uéetni odpisy i dafiové odpisy
byly nastaveny v systému uctovani jako shodné.
Spolecnost dale vyuzila v nastaveni moznost sledovat jednotlivé lokace umisténi

majetku ve firmé¢ a také jeho ptifazeni do spravy zaméstnanciim. Z tohoto divodu byl

pfidan tiskovy formulaf predavaci protokol.
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Mzdy

V modulu mezd byly vyuzity nasledujici druhy pracovnich pomért:

Tabulka ¢. 9 Druhy pracovnich poméri

Druh pracovniho poméru

hlavni na dobu neuréitou
hlavni na dobu uréitou
dohoda o pracovni ¢innosti
statutarni zastupce firmy

dohoda o provedeni prace
Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé pracovni poméry nevyZzadovaly dal$i nastaveni. U zaméstnancti na hlavni
pracovni pomé&r bylo nastaveno jejich zatazeni na utvar organiza¢ni struktury.
Obrazek ¢. 11 Vazba zaméstnanci na utvar

000052 (ferven}'r Dugan 492012 3182012 hlavni na dobu urditou 100 Obrabéni

000053 More Patrik  11.9.2012 3182013  hlavni na dobu urditou 200 Maontaze, nytovani
000054 Kdrka Miloslav 1102012 3082013  hlavni na dobu uréitou 100 Obrabéni
000045 Janda Libor 272012 306.2013  hlavni na dobu uréitou 200 Montdze, nytovani

Zdroj: Helios Orange

Dale probéhlo nastaveni oznameni na OSSZ a hlaseni zmén ZP pomoci elektronického

podani. Zasilani ptihlasek a odhlasek bylo otestovano a bez potizi nasazeno.

Vypocet mzdy ve spole¢nosti funguje dlouho zabéhnutym zptisobem, a proto v této
oblasti nebylo tieba Zadnych specidlnich nastaveni. Spole¢nost ZPD vyuzila ptiivodni

tiskovy formulat vyplatniho listku, ktery byl do systému zapracovan.
Skladova evidence — ob&h zboZi

Modul ob&h zbozi zajistuje spravu veskerych pohybovych dokladi v oblasti logisktiky a
skladového hospodaistvi. Z toho diivodu je dilezité presné definovat postupy a z nich
vznikajici doklady, tak aby bylo mozné je korektné nastavit v systému. Jako vychozi bod
procesu byl ur€en vznik nové zakazky, dale byl cely proces zmapovan nasledujicim

schématem.
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Obrazek ¢. 12 Schéma pribéhu zakazky a souvisejicich doklada

Nabidka Expedifni pfik:
- 2 Zakaznik pedicni prikaz . )
Zakazka | 800 akceptuje? 600 Musimewvyrobit?
NE
Pro navrieniterminu
dodani dochazi ke N .
konfrontadi = NE Pokud sejedna o nowy
N L wyrobek, plifazuje =2
5 ap’aurtnlmTw reprezentant a kopiruji s2 z ngj
Fax planovanim 3 . parametry TPY. Pokud =
Uprava nabidky? wirobek jiE wrabél, poutije se
jit zavedena polaika
— AND
Ffifazeni
reprezentsnts
Frirzzeni polotca(kam)
kalkulstniho excelu L
Ffipadna objednavka
materialu drive, netse
dostane do oblast Vyroby
500
h 4
Wytvofeni planu pro Pfifaz eniwykresy A B
polodku = wytvafeni poloice]kam), ZmﬁE::z :T::';D Objednévis
vyrobnihe phikazu B Upravy TPV poloiky, ' 2a:én aktualizace 500
Ve StEvU nazavér aktualizace N ‘.%m.'_l -
predzpracovanc wyrobniho piikazu apacitnino planu. S
W tomto ckamiiku ma plozka -
5 - . A WV tomto ok ke
diky kopirowani parametrl z Pripadnénové podsestavy SE:mé:l'k:r::il;l'
TPV reprezentanta stejné musi bytoznateny jako Iénmé:iz NE
vlastnosti. Tedy pfivicteni montani, aby se na vEE pplénménl'
da kapacitnihe planovani vyrobni pfikazy/sestavy reprezentants na
planujeme defacto penesly jeho materaly ane redinou polofku
reprezentanta. jenom cely dilec. )
VYROBA
Vydejka Naklidka
Vydejka 300 > 810
Rezervace standardniho
FO0/710 materizlu \—f\
320 Konec zakazky
Fakturavydana
Wydejka speciainiho Ol
materizlu
10 SKLAD
Frijemka Faktura piijaté
100 » o2x
Cbjednivia
500

—

Zdroj: vlastni zpracovani
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Skupiny zboZi
Slouzi k seskupeni polozek podle obecnéji platné vlastnosti. V ZPD byl zaveden
nasledujici ¢iselnik skupin zbozi.

Tabulka ¢. 10 Ciselnik skupin zboZi

Skupina zboZi Nazev

DIL Dil sestavy

DRO Drogérie

FIN Finalni vyrobek

KAN Kancelarské pomutcky
KAP Kapaliny

KOM Kompozice, cin, cinovaci prasek, atd.
MAT Material

NAR Naradi

OBA Obaly

ODP Odpad

OCH Ochranné pomucky
PLY Plyny

POL Polotovary

SPM Spojovaci material
900 Sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

ZboZi a sluzby

Karta polozky obsahuje celou fadu zakladnich informaci o dané polozce od nazvu,
meérné jednotky pres aktudlniho dodavatele, ¢islo vykresu az po informace o vztahu
polozky k sazbam DPH. Krom téchto standardnich poli bylo nutné zavést dalsi externi
pole. Vzhledem k tomu, Ze pozadované informace se délily do nékolika logickych celka,
byly tyto pole rozdéleny do nékolika samostatnych sekci, které pak obsahovali tematické

informace.

Z4alozka archiv:

- Phvodni oznaceni (text),
- Interni zakézky (text).

Zalozka reprezentant:

- Jereprezentant? (zaskrtavatko),
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Reprezentant (relace na pfifazené¢ho reprezentanta).

Zalozka slozeni a zpracovani:

- Procento Sn/Pb (¢islo),
- Tepelné zpracovani (text),
Jakost materialu (text).

Zalozka zakaznické parametry:

Zakaznicky vykres 1 (text),
Zakaznicky vykres 2 (text),
Zakaznicky vykres 3 (text).

Obrazek ¢. 13 Editor kmenové karty

<& 300 00001 Housing.ASSY of ring

‘Q Q f 1} Akce
Hlavni idaje
Skupina:

E
SKP:
FK25035 / PGZ3

Registraéni Eislo:

00001

Mazev 1:

Housing AS5Y of ring

M evidence: M wstup:

ks j |(nen|’J

M wystup:

j |(nen|’)

MJ inventura:

| fwend -]

1 - Kmen zbozi

Popis | Vlastnosti | Dodatky | Slevy | Dané | Obrazek | CLO | Celni sklad
Mazey 2:

Krouzek
Mazev 3:
Stahlschrott ATC

Mazev 4:

Vstupni/Vystupni kentrola - datum ed:
|

Vstupni/Vystupni kontrola - datum do:
|

Cislo vykresu:

1656-212
Poznamka:

oK

[

Zdroj: Helios Orange

] l Storno

KaZzda polozka skladu umoziuje pfifadit vyrobni ¢islo. Na sklad¢ je tedy evidovano

celkové mnozstvi polozky, ale to l1ze dale rozpadnout na konkrétni vyrobn

i ¢isla a ty dale
vysledovat 1 na vSech typech pohybovych dokladd. Pro ZPD byly vyrobni ¢isla vyuZita pro

evidenci atestd, certifikatl, atp. Dale byl editor vyrobniho ¢isla rozsiten o:

% PDb (¢islo) — pro evidenci odpadu v bednach,

65



- Tavba,
- Atest,

- Souvisejici atesty.
Pohybové doklady

Pohybové doklady v Helios Orange obecné nabivaji dva zdkladni stavy potizeno a
realizovéano. Ve stavu pofizeno se doklad nachazi od okamziku svého vzniku a ziistava
v ném az do okamziku, kdy chceme provést realny zapis zmény stavu skladu. Ve stavu
pofizeno, je mozné upravovat veskeré nalezitosti dokladu bez omezeni. Prechodem
dokladu do stavu realizovano se hodnoty dokladu uzamknou pted moznosti dalsi editace,
vyjma poli vénovanych ucetnim operacim. Soucasn¢ dany doklad ovlivni stav skladového
mnozstvi, ve stavu potizeno se doklad do skladového mnozstvi nepromita. Tento obecny
princip plati pro v§echny pohybové doklady skladu, které ovliviiuji skladové mnozstvi.

Tedy piijemky, vydejky a storno doklady.
Prijemky

Realizaci ptijemek dojde k promitnuti polozek zbozi na dokladu do stavu skladu a k
dosazeni evidenéni (skladové) ceny na doklad. K realizaci bude ve spole¢nosti dochdzet az
k okamziku, kdy bude zndma cena polozek od dodavatele. Toto se bude Cinit prubézné,
jakmile to umozni dosla dodavatelska faktura. Po realizaci bude nasledné mozné jejich
zauctovani. Ve spole¢nosti ZPD byly vytvoreny nasledujici fady piijmovych dokladu.

Tabulka ¢. 11 Pouzité Fady piijmovych dokladi

Rada Nazev Porad. ¢. Druh pohybu
100 Piijemka 120000 Pfijem na sklad
110 Pfijemka z vyroby 120000 Pfijem na sklad
120 P#ijemka z jiného skladu 120000 Pfijem na sklad
200 Storno piijemky 120000 Storno piijmu

Zdroj: vlastni zpracovani
Doklad ptijemky byl také vyuzit pro evidenci odpadt v bednach. V tomto ptipadé bylo
nutné zohlednit dilezité tidaje: celkova hmotnost Sarze, vyrobni ¢islo (Sarze), %Pb a

identifikace osob, které¢ bedny plni. Proces pouzivani byl nastaven nasledovng¢:
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- Pfijemka zustane ve stavu potizeno do doby, nez se bedna naplni. Do poznamky
dokladu bude zapsana skupina, aby bylo jednoduché v ptehledu ptijemek vybrat
tu, ktera je momentalné pro danou skupinu oteviena).

- Polozkou dokladu bude kmenova karta bedny, evidencni jednotkou budou kg.

- Kazdy zaméstnanec, ktery bude do bedny vkladat materidl, bude mit na dokladu
svoji vlastni polozku a bude na ni vyplnén v poli ,,Zamé&stnanec®.

- Do pole mnozstvi se vyplni hmotnost piidavaného odpadu, vzhledem k tomu, Ze
se bude vkladat stale stejna kmenova karta, bude pouzita ikona ,,Opakovany*.

- Sare bude zapsana do vyrobniho &isla polozky. % Pb je externi sloupec
vyrobniho ¢isla/Sarze.

- Jakmile se bedna naplni, dojde k realizaci dokladu.

V systému byly nastaveny sestavy v pohybech vyrobnich ¢isel zobrazujici vS§echny

potfebné udaje.

Dalsi specifickym pozadavkem byla sestava dovozu olova. Pro tvorbu této sestavy byl
vyuzit pohled na polozky piijmu a jeho odfiltrovani dle registraéni ¢isla olova. V takto
upraveném piehledu pak byla pfipravend sestava s programovanymi definovanymi

sloupci:

- Hmotnost Pb/Sn — (ptivodné ,,odepis.kg), hmotnost polozky dokladu pfepoctena
procentem Pb/Sn z kmenové karty.
- Dosud pfijata hmotnost Pb/Sn — (piivodné “zlist. vaha”), soucet ,,Hmotnost
Pb/Sn” z ptedchazejicich piijemek (dle data ptipadu).
- 1Kg valuty Pb/Sn — (piivodné ,,cena’kg v EUR*), konstanta 0,46.
- Cena celkem valuty Pb/Sn — (ptivodné ,,odepis.cena®), ,,1 Kg valuty Pb/Sn” *
,,Hmotnost Pb/Sn”.
- Dosud pfijaté valuty Pb/Sn — (pivodné ,,ziist.cena“), soucet “Cena celkem
valuty Pb/Sn* z ptfedchazejicich piijemek (dle data ptipadu).
Vydejky
Jedna se o pohybové doklady, které snizuji stav skladu. Timto zpisobem se vytvareji
doklady pro vydej materiali do vyroby a doklady vydeje hotovych vyrobki k expedici.
SniZeni stavu nastane v okamziku realizace dokladu. Po realizaci je mozné doklad

zauctovat. ZPD vyuZilo nasledujici fady:
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Tabulka ¢. 12 Pohybové doklady vydeji

Rada Nazev Porad. &. Druh pohybu

300 Vydejka — dodaci list 120000 Vydej ze skladu
310 Vydejka — spotieba 120000 Vydej v evid. cené
320 Vydejka do vyroby 120000 Vydej v evid. cené
350 Prevodka obecna 120000 Vydej v evid. cené
360 Prevodka na mezisklad slévarny 120000 Vydej v evid. cené
370 Prevodka na mezisklad nakupu 120000 Vydej v evid. cené
380 Prevodka na mezisklad vrtani 120000 Vydej v evid. cené
390 Prevodka na mezisklad tepelného zprac. 120000 Vydej v evid. cené
400 Storno vydejky — dodaci list 120000 Storno vydeje

410 Storno vydejky — spotteba 120000 Storno vydeje

Zdroj: vlastni zpracovani

Proces ve spole¢nosti vyzadoval zadavat skladovou vydejku soucasné s odbératelskou
fakturou. Na vydajovych dokladech pak bylo tieba rozlisovat prodejni dokladovou a
evidenc¢ni skladovou cenu. Prodejni cenou je myslena ta cena, kterd bude vypliovana na
doklad ruéné nebo bude doplnéna systémem z piednastavenych prodejnich cen v okamziku
prodeje. Evidenéni cenou se rozumi cena, za kterou je zbozi odepisovano ze skladu. Jinak
fe¢eno cena, ktera vstupuje do ucetnictvi v okamziku, kdy se pohybové doklady zauctuji.

Pokud je na vydejce druh pohybu “Vydej v evid. cené”, systém nedovoli uzivateli zadat

cenu a dopocte ji sdm az v okamziku realizace.

Dale byly vytvoreny formulafe vydejek na zéklad¢ podklada ziskanych pfi sbéru

podkladii v ZPD, jejich seznam bude uveden nize v ptehledu tiskovych formulari.
Vydané objednavky

Systém Helios Orange je schopny automaticky generovat objednavky podle
stanovenych kritérii, umoznuje generovat objednavku jak hlidanim minima a maxima

skladové zasoby, tak se zohlednénim minimalniho mnoZstvi dodavatele.
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Obrazek ¢. 14 Konfigurace generovani objednavek

& Generovani objednéivek | = X
Parametry 1| Parametry 2
Sklad
Typ stiediska pro generovani
@ Z pfednastaveného skladu Sklad hotowvyich wyrobkid (001) J ’Bez rozlieni ']
() Ze viech skladi
[] Respektovat mnoZstvi na ostatnich skladech [] Pouze pro vybrané skladové karty
Zobrazit chybéjici kmenové karty z ostatnich skladd [] Pouze materidly

Typ generovani

@ Rozdilové objednavka () Dle dennich dispozic

Prednabidnout mnozstvi k objednani

Pro datum cbjednani do Respektovat zakdzky
1 s Bl [] Upfednostnit objednavky
Doplnit Okamiité doplnéni pojistnych zdsob
Pod: Ma:
) minimum ) minimum
() maximum ) maximum ] Respektovat minimum dodavatele
@ nulové mnodstvi @ nulové mnogstvi

Zadavat nascbky baliciho mnozstvi

ok | [ stormo
Zdroj: Helios Orange
Pro potieby ZPD byly vyuzity tyto fady objednavek:
Tabulka ¢. 13 Prehled iad objednavek vydanych
Rada Nazev Poi‘ad. ¢. Druh pohybu
500 Objednavka — pisemna 120000 Vydand objednavka
510 Objednavka — osobni odbér 120000 Vydand objednavka
520 Objednavka — telefonicky 120000 Vydana objednavka

Zdroj: vlastni zpracovani
Také bylo nutno pfipravit specialni funkcionalitu pro sledovani objednavek, coz si

vyzéadalo nasledujici Gipravy systému:

-V ¢&iselniku zaméstnancti byl vytvofen externi sloupec ,,Mé&si¢ni limit
objednavek®, ktery bude slouzit k stanoveni limitu zaméstnance.

-, U&el objednavky* je nové vytvoteny externi sloupec v podobé roletového
menu. Jeho obsah bude mozné v nastaveni upravovat. Tento tidaj bude pro
objednéavku povinny.

- ,,Povolen nadlimit* nové vytvofeny externi sloupec. Hodnota do tohoto sloupce
se doplniuje specialni externi akci. K dispozici zde je volba ,,Povolit®“, ktera do
sloupce vyplni jméno toho, kdo akci spustil nebo ,,Zakazat“, ktera pole

vyprazdni. Prava na spusténi této akce byla pfifazena konkrétnim osobam.
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- Pokud celkova ¢astka bez DPH v daném mésici pro daného zaméstnance
ptrekroci jeho limit (a nebude mu prekroceni limitu povoleno), obarvi se fadek

cervene.

Také zde vznikly formulare objedndvek zpracované na zéklad¢é podkladu. Jejich seznam

je uveden nize v prehledu formulara.

Nabidkové sestavy

Pro evidenci poptavek a nabidek se vyuziva submodul nabidkové sestavy. Doklady zde
evidované vyuzivaji data ze skladt, jako je naptiklad dizponibilni mnozstvi zbozi na

sklad¢. V oblasti nabidkovych sestav byly ptipraveny nasledujici fady:
Tabulka &. 14 Rady nabidek

Rada Nazev Porad. ¢. Druh pohybu
800 Nabidka 120000 Nabidka
810 Nakladka 120000 Nabidka
820 Poptavka 120000 Nabidka

Zdroj: vlastni zpracovani

Expedicni piikazy a rezervace

Expedic¢ni ptikazy a rezervace jsou svym charakterem doklady typu pfijaté objednavky,
dilezitou vlastnosti téchto dokladi je, Ze ptimo ovliviiuji dostupné mnoZstvi. Oba doklady
maji téméf totoznou funkcionalitu, pouze u rezervaci dochazi k tomu, Ze po ,,splnéni*
(rezervované mnozstvi je vydano) ze systému mizi, expedicni piikaz zlstava v systému
evidovan s pfiznakem ,,splnéno*. V ZPD bylo vyuzito nasledujici nastaveni fad téchto
dokladu:

Tabulka ¢. 15 Rady rezervaénich dokladi

Rada Nazev Poiad. ¢&. Druh pohybu
600 Expedicni list 120000 Expedicni piikaz
700 Rezervace nakupované 120000 Rezervace

710 Rezervace vyrabéné 120000 Rezervace

Zdroj: vlastni zpracovani

Expedi¢ni ptikazy byly vyuZzivany pro zaevidovani poZadavkil na vyrobu finalniho dilce
na zakéazku. Z ngj je nasledné generovan v modulu fizeni vyroby plan vyroby a dale vlastni
vyrobni ptikazy. Rezervace byly pouzity pro evidenci materialovych potieb vyroby.

Veskery material je vydavan adresné na konkrétni zakazku a v potadi ur€eném zalozenim
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dokladu, proto byl ve v§ech fadach expediénich piikazli a rezervaci nastaven parametr

“Hlidani dokladd” na Ano.

Nad ptehledem polozek expedi¢nich ptikazl byly vytvoreny sestavy s informaci o
soucasné rozpracovanosti zakazek a to véetn¢ informaci z modulu vyroby. Diky tomu
nemusi zaméstnanci obchodniho oddé€leni vstupovat do modulu vyroby. Pravé tlacitko
mysi zobrazi volbu specialniho pfehledu ,,Reporting stavu zakazek®, ten obsahuje

informace o:

- dilci, reprezentantovi dilce, materialech a mnozstvich, které jsou dle kusovniku
v TPV potieba na vyrobu polozky v expedi¢nim piikaze,

- Mmnozstvi a mnozstvi k dispozici materiali na vSech skladech,

- zakdazce a hlavi¢kovych tdajich expedicniho piikazu,

- vyrobnim piikazu,

- zakladni kalkulaci dilce,

- dodavateli materialu.

K expedi¢nim piikaziim byl vytvofen upraveny formulat obsahujici logo ZPD,
pozadovany termin doddni, razitko a volné pole k vyjadfeni planovace a vyroby k terminu

a cené, ktery se vyuziva v internim procesu schvalovani zakazky.
Vyroba — technicka priprava vyroby

Technicka ptiprava vyroby piedstavuje modul uréeny k zpracovani vyrobkl a
vyrobnich procest. UmoZiluje vytvatet a uchovavat kusovniky, technologické postupy a
kalkulace dilcti véetné€ evidence provedenych zmén a odpoveédnych osob. V této oblasti je
tteba pro spravny chod nastavit celou fadu zékladnich ¢iselniki, které nasledné slouzi jako

podklad pro samotné Upravy jednotlivych dilc.
Tarify

V ZPD byly tarify vyuzity pro ocenéni hodinové prace stroje, vzhledem k tomu, Ze se

pro kalkulace vyuziva strojni Cas.
Ciselnik kooperaci

Kazda kooperace mé kromé zarazeni do fady, kédu, nazvu, organizace, zptisobu
vyrovnani kapacit, zpiisobu zaplanovani a poznamky také tidaje o pieprave a cendch. Pro

spravné planovani se ji mize také ptiradit specidlni kalendar.
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V ZPD se kooperace vyuziva pouze pro povrchovou tpravu, proto nebylo tfeba

nastavovat fady kooperaci ani kooperace dale podrobnéji ¢lenit.
Ciselnik pracovist’

Pracovisté se eviduji na vyrobnich nebo montaznich stfediscich. Obsahuje zejména:
¢islo, nazev, planovaci kalendat, zptisob vyrovnani kapacit, zpisob zaplanovani, % plnéni

a stroje.

Dilezitou funkcionalitou ¢iselniku pracovist’ jsou planovaci kalendare. Kazdé
pracovisté obsahuje souhrn stroju, které se na ném vyskytuji a kazdému z nich je pfifazen
planovaci kalendar. Tyto kalendate jsou dilezitym podkladem pro budouci planovani
kapacit vyroby. V ZPD je pouze jednosménny provoz a proto byl v§em strojum pfifazen
kalendat s 8 hodinovou pracovni dobou. Jedinou vyjimkou bylo pracovisté slévarny, zde je

nepietrzity provoz se tfemi sménami, coz si vyzadalo samostatny kalendaf.
Ciselnik zmén
Spole¢nost ZPD vyuziva intenzivné proces zménového fizeni. V ¢iselniku zmén proto

vznikla evidence pro vS§echny zmény technické dokumentace z oblasti:

- konstrukce a technologie,
- kusovnikové vazby,
- technologické postupy,

- zmény kalkulaénich cen.

Kazdé zméné bylo ptifazeno evidenc¢ni Cislo, druh zmény (oblast), datum platnosti a
dalsi vlastnosti. Po zpracovani musi byt kazd4d zména zpoplatnéna, pravo na nastaveni
platnosti bylo nastaveno pouze vybranym osobam. Zmény je n€kdy nutno provadét i
s predstihem s ur¢enou platnosti v budoucnosti. Systém byl proto nastaven tak, aby od
zadaného data platnou zménu automaticky zacal pouzivat. Pro zmény byla také
zptistupnéna moznost nastavovat je jako ,,do¢asné* — napf. pro otestovani nového

nastaventi.
Nakupované materialy

Evidence materialt vychazi z kmenovych karet polozek s ptiznakem material. Kazdému

materialu byla prednastavena odhadovana nakupni cena, ktera se stala podkladem pro
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vypocet kalkulac¢nich cen findlnich vyrobki. Systém je nastaven tak, aby bylo mozno ceny

riznym zpisobem upravovat nebo pienaset z podkladi modulu obéhu zbozi.
Finalni vyrobky

Ptedstavuji finalni vyrobky nebo podsestavy, které se vyrab¢ji z material. Zadavaji se
na n¢j zejména kusovnikové vazby a technologicky postup véetné kooperaci.

Obrazek ¢. 15 Editor pro upravy dilci

& Konstrukee a technologie - editace pro zménu & 01 - 01 = & BY
Dilec
Skupina zbozi Registraéni €islo Nazevl
300 J 00001 J Housing.ASSY of ring J Zmeéna varianty
4 ﬂ 300 00001 Housing.ASSY of ring ||| Vedlejéi produkty | Vyrobni dokumentace | Parametry zmény
& 200 00001 RMO0056 Kusovnikové vazby | Technologicky postup | Vazby nafadi | Vazby OPN
gy 200 00003 Special tool —
s 7 ik
r Q o b - - <l e
Nastav | Mowy.. Oprava.. Zrudit Obnovit Akce Opis... Sestavy... Strom
X
G..|Poz... D |M.|SZ | Reg. dislo MNazev1 Mnozstvi | MJ evide... | ~
kv 1 v 200 00001 RMO056 1ks
4
v 2 v 200 00003 Special tool 1ks
-
4 4
5 ZENKO-P1 [ 2] Zenko-PC\Zenl 5 Ansuz, s.r.o. (Heliosl [£] 153201, ( @ 210:062
Vnofeni: 1 Dévka TPV: 1 TPV zménovano Meblokovat

Zdroj: Helios Orange

V ZPD byly krom¢ béznych dili definovany specialni dilce v internim pojmenovani
reprezentanti. Tyto dilce slouzi jako vychozi $ablony. V okamziku, kdy se nové
vznikajicimu dilci ptifadi reprezentant, zaméstnanec z n¢j nakopiruje kusovnikové vazby a
technologické postupy. Timto krokem se také automaticky navdzou dokumenty ptifazené
reprezentantovi. Nasledné provede tpravy nového dilce, tak aby se zhohlednily jeho

odchylky od vzorového reprezentanta.

Kalkulace
Kalkulace v prostiedi Helios Orange vychazi z nastaveni kalkula¢nich vzorc.

Kalkulaéni vzorec jednoznaéné tika, zda dané ¢ast ceny bude pevné dana nebo
vypocitana ze skute¢nych cen navySend nebo sniZena o koeficient. Kalkula¢nich vzorci
muze byt neomezeny pocet. Ve spole¢nosti ZPD byly vyuzity dva kalkulaéni vzorce.
Vzorec s nastavenim koeficientl na 1, pocita redlnou nadkladovou cenu pro potieby vyroby.
Druhy kalkula¢ni vzorec je k dispozici pro obchodniky a jeho koeficienty byly upraveny

Vv sekci materialu na 1,25 a v sekci kooperaci na 1,3. Tento vzorec by m¢l byt zakladem pro
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vypocet prodejnich cen, protoze v sob¢ zahrnuje riziko zmén cen vstupnich materialti a

kooperacnich praci.

Obrazek ¢. 16 Priklad definice kalkula¢niho vzorce

& Ciselnik kalkulacnich vzorci = B X
| l:‘";l f 1} Akce
1 - Kalkulaéni vzorec | 2 - Definice
Koeficienty pro vipocet kalkulace:
P ¥ Materidl: PV Mda P Refie (S):
Materiall: KOOP: Redie (P):
1 1
Material2: Maradi: RegiePrac:
L L
Mat.Refie: OPMN: Mak|Prac:
® 1@ ° 1 @ ° 1 &
Vedlejéi produkt:
@ 1 Nespecifikované naklady
P - pevné - die zakladni kalkulace
W - wypodtené - dle planovanichd/skuteénich nakladi:
[ OK ] l Storno
Zdroj: Helios Orange
Ptiklad vysledku kalkulace jednoho dilce ukazuje nésledujici obrazek.
Obrazek ¢. 17 Kalkulace dilce
f 4 Kalkulace pro 300-00001 Housing.ASSY of ring - aktualni stav k datu 15.3.2013 o | B [
Akce Moznosti Napovéda
- S B . . .
Mastav | Obnovit Akce Opis... Sestavy...
X |
Kad 5 Reg. gislo MNazev 1 Celkem Material | KOOP TAC st... | TBC strojn... | Mzda TAC | Mzda TBC | |4
» 001 300 00001 Housing.ASSY of ring 14 956,66... 12610 230 2550,03 300 1874,999... 241666668
E= zenko-pC [Z]Zenka-PC\Zenko £ Ansuz, s.r.0. (Helios001) [£]15.3.2013 10046

Zdroj: Helios Orange

Jak je z obrazku patrno, krom¢ vyse nakladu kalkulace systém vypocte i ¢as potifebny na

vyrobu daného dilce.

Vyroba - Rizeni vyroby

Tento modul nebyl nasazen na jiz rozpracované zakazky. Proto bylo nutné stanovit

zakladni pravidla pro tuto situaci. Do systému se zacaly zadavat pouze nové, rozpracované

zakazky byly dokonceny starym zptsobem. Pro existujici zakazky byly vyuzivany pouze
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vydejky na materidly ptipadné polotovary a ptijemky hotovych vyrobki na sklad. Tyto
doklady se vytvarely ru¢né.

Na zaklad¢é zmapovani procest pii konzultacnich schiizkach byl vytvoien model
vyrobniho procesu v informa¢nim systému Helios Orange, ktery byl vyuZit pro nastaveni

systému.
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Obrazek ¢. 18 Schéma procesu vyroby v Heliosu Orange

Pofadavky z obéhu
zbaoii | Predbézny plan

]

‘_'..-:" Kusownik ',;

Potieba Souhmng plany
niafadi

nevyuiji
vanantu

Nepougité

Warianta planu N
H varlanty planu

> Plan
h 4 L4
lamovani do - Generovani
wyraby 7| skladowych dokladi
A
Wyrobni pikazy
L Kapacitni planovani
Y
L
Odchylkowé fizenl

Evidence wjrabnich
operaci

Evidence

kooperacl Odvadéni wyroby

h 4

Odvedeni na sklad

Uttovdni
nedokonéené
vyroby

Dilce a vedlejsi produkty

Ddvadéni zmetkii

- Oprava zmetku
Opravitelng
Evidence zmetkd Evidence
zavad

Zdroj: vlastni zpracovani
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Plan vyroby

Plan vyroby ptedstavuje seznam vSech vyrobnich pozadavka. Slouzi jako zdroj
generovani budoucich vyrobnich ptikazi. V ZPD jsou podkladem pro jeho naplnéni
expedi¢ni ptikazy, ve vyjimecnych piipadech pak bude mozno polozku do planu piiradit

rucné bez vazby na piislusny expedi¢ni piikaz.

Pti procesu zaplanovani vyrobnich piikazl z planu musi systém respektovat mnozstvi
daného dilce ve vyrobé, ale ne mnozstvi na skladech (piedpoklada se, ze skladové
mnozstvi je ur¢eno ke konkrétni zakazce). Zohlednéni mnozstvi umozni v piipadé
vyrobnich ptebytkil generovat vyrobni ptikaz na mensi mnozstvi, nez bylo pozadovéno.
Nasledné se zobrazi seznam navrzenych vyrobnich ptikazi, v tento moment bude mit
planovac vyroby moznost ruéni upravy predptipravenych dokladu.

Obrazek ¢. 19 Budouci vyrobni prikazy

4 Budouci vjrobni piikazy = | B |
P 1
f o % B . - -
Mastav | Oprava.. Zrudit Obnovit  Akce Opis.. Sestavy...
x
Strom Rada Mazev 1 Modifikace |Planovanézadani | Planované ukonce...| Kusy disté | Kusy zad...

4
3w o g ste zvo00ior ls12m2132900 |7322002 143000

5 zenko-pc [Z]Zenke-PC\Zenko £ Ansuz, s.r.o. (Helios001) @) 1016

[] Automatické predzpracovani pro vyrobu
[¥] Automatické zadani do vyroby Pokracovat l ’ Storno

" 3 )

Zdroj: Helios Orange
Rady vyrobnich piikazi

Vyrobni proces probiha na jednotlivych vyrobnich piikazech, proces se ovsem v mnoha
pripadech muze lisit v zavislosti na typu vyroby, a to s sebou nese i potiebu riizného
ptistupu k vyrobé rliznych dilct. Naptiklad vyroba prototypu probehne podle zcela jinych
pravidel neZ vyroba sériového dilu, montaZe nebo evidence reZijnich praci. Pro odliSeni
téchto ptistupt slouzi v Heliosu Orange fady vyrobnich piikazi. Tyto fady na sob& nesou
zakladni definice chovani vyrobnich piikazi v pribéhu vyrobniho procesu. V ZPD probiha
vyroba vSech dilct podle stejnych pravidel a proto neni nutné ji zvlasté oddélovat,
specialné je nutné pouze sledovat ostatni provoz ve vyrobé. Proto byly pouzity nasledujici

fady:
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Tabulka ¢. 16 Rady vyrobnich p¥ikazi

Rada Nazev

OPR Oprava

PRO Prostoje (nezavinéné)
REZ Rezie

UKL Uklid

VYR Vyroba

Zdroj: vlastni zpracovani

Rady OPR, PRO, REZ, UKL jsou uréeny pro potieby vykazu prace. Rada VYR slouzi
pro standardni vyrobu

Vyrobni prikazy

Vyrobni ptikaz ptedstavuje konkrétni vyrobni davku daného dilce. Vyrobni piikazy
vznikaji vétSinou automaticky generovanim z vyrobniho planu, lze je vSak vytvaret i
manudlné. Pii ruénim zaloZeni ptikazu se neprovadi generovani vyrobnich ptikazl na
podsestavy jako je tomu pii generovani z vyrobniho planu.

Obrazek ¢. 20 Editor vyrobniho pfikazu

rtﬁ';b Vj'mbniprl"fkaz I I I I | = EEI
© ©E A

1 - Piikaz | 2 - Dodatky | 3 - Planovani vyroby | 4 - Poznamka

ﬁgda: Prikaz: Planované zadani:
001 o 7 21.11.2012 B 112100 2
Planované ukonéeni:
18.12.2012 B 143000 |2
Dilec
Skupina zbezi:  Registragni cislo: Mazew 1

300 J 00001 J Housing. ASSY of ring J

. . - Zména varianty
Zakazkova modifikace

Kad: Mazew:

=] =

Zakazka
Cislo zakazky: Mazew:
1 | cz-2012-527 o
Kusy diste: Kusy zadané: Planované zmethky: Evidenéni jednotka:

ENl 0 =@ 0 ks 1

| ok || stomo |

(% -

Zdroj: Helios Orange
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Jednotlivé piikazy mohou byt mezi sebou provazany. Timto zptisobem vznika strom
ptikazl. Nejvyse postaveny vyrobni piikaz ve stromé je oznacovan jako fidici piikaz. Pii

generovani ptikazii z vyrobniho planu tento strom zéavislosti vznika automaticky.
Vyrobni ptikazy mohou nabyvat nékolika stavi:

- potizeno — piikaz je pouze zaevidovan, jeho existence se ale v systému nijak
neprojevuje v navaznosti na dalsi ¢innosti,

- predzpracovano — na prikaz jsou jiz vygenerovany materialové a pracovni
pozadavky, lze provadét zménové fizeni, objednavat, pouzivat v planech, ale
nelze jej financné zatizit vydanim materidlu nebo zaevidovanim odvedené prace
nebo kooperace,

- zadano — ptikaz je plné€ pfipraven na evidenci operaci a vyddvani materidlu do
vyroby,

- pozastaveno — nelze evidovat zadnym zptisobem finan¢né zatizit,

- ukonc¢eno — vSechny kusy jsou vyrobeny nebo prevedeny do zmetk, podle
nastaveni fady je mozné provadét dodatecnou evidenci nékladi,

- uzavieno — pifikaz neobsahuje neodveden¢ naklady, jiz s nim neni dale

kalkulovano.

Pro potieby evidovani rezijni prace v ZPD byl ru¢né vytvoten jeden specialni piikaz s
planovanym ukonéenim 31. 12. 2099 pro kazdou specifickou rezijni ¢innost, viz Tabulka
&. 16 Rady vyrobnich piikazil. Tarif praci evidovanych na tyto ptikazy byl nastaven na

nulu, aby nezatézovaly nedokonc¢enou vyrobu.

Formulare, které byly vytvofeny nad vyrobnimi pifikazy, jsou uvedeny v piehledu

formulafa nize.
Realizace vyroby

Samotny proces vyroby spociva V rezervaci materidlu a evidenci operaci a kooperaci.
Proces rezervace materialu byl nastaven tak, aby byl pIn¢ automatizovan a odpovédny
pracovnik pouze vybral poZzadované vyrobky ze seznamu vyrobnich ptikazi, pro které
chce pfipravit materidlovy pozadavek. Samotny vydej a evidenci pak na zaklad¢ takto
vygenerovanych rezervaci zajisti standardnim postupem sklad. Generovani vybranych
materidlovych pozadavkil systém umoznil prostfednictvim plné€ automatické funkce

,Generovani skladovych doklada“.
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Obrazek ¢. 21 Funkce generovani rezervace

& Generovani rezervace/videjky ..
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Zdroj: Helios Orange

Evidence operaci bylo tieba nastavit tak, aby ji §lo provadét dvéma

zpusoby. Pro

evidenci rezijnich praci by vyuzit standardni editor pfimo v prostfedi Helios Orange. Tento

editor byl potfebny v piipadé realizace oprav na jiz zaevidovanych operacich.

Pro evidenci operaci pfimo na pracovistich byl naprogramovan specialni plugin. Tento

plugin musel byt nainstalovan na PC stanicich opatienych USB ¢éteckou ¢arového kodu,

které byly k dispozici na jednotlivych dilnach. Vytvoreny plugin ma nasledujici vzhled a

funkcionalitu. Zakladni rozlozeni jednotlivych poli ukazuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 22 Okno pluginu pro odvadéni

1 - Vstupni parametry |

~=lolx|

Carowy kéd operace: |A00093

Zamastnanec: |1 |Ing. Novak Josef

1

OPR-1 Minuty pfipravy: 10 g

MnoZstvi:

Vyrabni pfikaz:

Operace: 20 Minuty prace: 20 -
Operace 2 =

[
QoK | Vydisti ‘ Zavri okno [

Zdroj: Helios Orange
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Helios Orange pii evidenci operace zapisuje soucet piipravného a jednicového casu.
Stejné tak se chova i plugin, ktery pfi zapisu do tabulky secte minuty pfipravného a
jednicového ¢asu. Zmetky je nutné do systému zadavat ru¢n¢, coz je sice pracnéjsi, ovSem
vzhledem Kk tomu, Ze v téchto situacich rozhoduje spiSe mistr, nez délnik, bylo toto
nastaveni vyhodnoceno jako vhodnéjsi. Na zakladé¢ takového zaznamu lze pak vygenerovat
novy vyrobni pfikaz na opravu zmetku. V tomto kroku se zméni ru¢né fada vyrobniho

piikazu z VYR na OPR.

Kazdy tyden je nutno tisknout pro zaméstnance vykaz prace, proto byl tento formulaf
ptipraven nad ¢iselnikem zaméstnanct.. Byl vytvofen na zakladé¢ diivéjsiho rucné
vyplnovaného formulafe. Celkovy piehled za v§echny zaméstnance byl dan k dispozici
také v ¢iselniku zaméstnanct jako funkce pravého tla¢itka mysi. Carovy kod zaméstnance

pro potieby evidence operaci je k dispozici kK vytisténi také v ¢iselniku zaméstnanca.

V piehledu evidenci operaci byla pripravena kontingenc¢ni tabulka fesici dynamicky
model, kde v fadcich je definovano jméno pracovisté, ve sloupcich rok a mésic a

v hodnotach se pak napocitava skute¢né odpracovany ¢as v hodinach.

Pro ,,evidenci ndkladl na opravy a zmetky* byla v ptehledu evidence operaci ptipravena
sestava ze zdznamd, ve kterych je mnozstvi néjakého ze tii kategorii zmetku nenulové. Pro

zaneseni vSech potiebnych tidaji bylo nutno vytvofit nové externi sloupce:

- davod vzniklé chyby — volba: pracovnik, stroj, material, jiné,
- hodnota vzniklé celkové skody,

- operace odhaleni zmetku,

- pfiznana chyba vinikem — zaskrtavatko,

- Zpusob feSeni.
Evidence kooperaci

Kooperace v Helios Orange se odvadéji na zakladé kooperacnich objednavek. Na prvni
zéalozce se vyplni organizace, terminy a ceny, na druh¢ se ptidaji vlastni kooperace z
vyrobnich ptikazli a na posledni zélozce 1ze zaevidovat formu uhrady, zptisob dopravy,
kontaktni osobou a zodpovédného zaméstnance. Po zadani koopera¢ni objednavky se
doklad ptes pravé tlacitko zrealizuje a vytiskne. Pfi evidenci doslé faktury za kooperaci se

oteviete polozka s ¢astkou za kooperaci a na pravé tlacitko navéazete ptislusnou kooperacni
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objednavku. Po zrealizovani faktury se automaticky vygeneruje zdznam do evidence

kooperaci.

Na tomto procesu nebylo potieba provadét zadné zmény a v této podobé¢ byl ve

spolec¢nosti naimplementovan.
Nedokoncené vyroba

Vsechny pohyby nedokon¢ené vyroby jsou v systému generovany automaticky. Pohyby
jsou rozdé€leny do dvou zakladnich skupin — pfiristek (zatizeni vyroby nakladem — vydej
materidlu do vyroby, atd.) a ibytek (snizeni nedokoncené vyroby — napt. odvod vyrobkt
na sklad). Z tohoto ptehledu Ize ptimo uctovat do ticetniho deniku. Je tedy zajisténa piesna

navaznost nedokoncena vyroba — ucetnictvi.

| v této oblasti nebylo nutné provadét Zadné zmény v nastaveni. Jedinou nutnou Upravou
bylo ptifazeni odpovidajicich Gc¢ti nedokoncené vyroby pro spravny pienos udaji do

ucetniho deniku.

4.5.7 Souhrn tiskovych formularu

Vzhledem k tomu, Ze pro potieby spole¢nosti ZPD bylo nutné nastavit celou fadu
tiskovych formuléit pro lepsi piehled, byl zpracovan jejich souhrnny seznam rozdéleny

podle jednotlivych oblasti. V ramci implementace tak vznikly nasledujici formulaie.
Vyrobni ptikazy:
- pruvodka vyrobniho ptikazu — zobrazovani poc¢tl kust ve formatu A + B pro
pfipad, Ze zadana davka vznikla sloucenim ptikazii pfi generovani z planu,
- kontrolni plan — A3 formulafe k ruénimu zaznamenavani priabcéhu vyroby,

- rozmérovy protokol — k ru¢nimu zaznamenani kontroly rozmértl vybranych casti

zakazky.
Vydejky:
- ZPD MACHINE dodaci list CZ.
Vydané objednavky:

- ZPD MACHINE objednavka CZ,
- ZPD MACHINE objednavka DE,
- ZPD MACHINE objednavka EN,
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- ZPD MACHINE objednavka natadi CZ,
- ZPD MACHINE objednavka nafadi DE.

Nabidkové sestavy:

- ZPD MACHINE Poptavka CZ,
- ZPD MACHINE Poptavka DE,
- ZPD MACHINE Poptavka EN,
- ZPD MACHINE Nabidka CZ,
- ZPD MACHINE Nabidka DE,
- ZPD MACHINE Nabidka EN.

Zaméstnanci:

- S§titek s ¢arovym kodem,

- vykaz préce.
Kooperaéni objednavky:

- ZPD - Objednavka na kooperaci.
Expedi¢ni ptikazy:

- ZPD - expedi¢ni ptikaz — formulaf s razitkem vyjadieni planovace a vyroby k

terminu a cené.
Uprava zbyvajicich systémovych formulait — stavajici systémové formulafe zistanou
zachovany a bude do nich pouze doplnéno logo spole¢nosti.
4.5.8 Importy dat

Vzhledem k tomu, Zze ptivodni systémy obsahovaly celou fadu dulezitych udaja, bylo
velmi dilezité pro zachovani kontinuity jejich podstatnou Cast pfenést do nového systému.

Jiz v pribehu analytickych schiizek byly vytipovany nejdilezité;jsi Ciselniky, které bylo
nutno nejprve exportovat ze stdvajicich systémil a nasledné na zakladé téchto zdrojovych

podkladii vytvofit importni soubory do prostedi Helios Orange.

Tuto problematiku fesili spole€né zaméstnanci se zkuSenostmi s ptivodnimi systémy a

konzultanti dodavatele.
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V ramci implementace byly provedeny nasledujici importy datovych souborti

Z ptvodnich systémd:

- ciselnik organizaci,

- Ciselnik ucta,

- Stavy uctu,

- saldo pohledavek,

- saldo zavazku,

- Ciselnik zaméstnancu,

- import skladovych karet a pocate¢nich stavu skladd,

- Ciselnik majetku.

Po naimportovani dat prob¢hla zevrubna kontrola pfenesenych dat odpovédnymi
zamé&stnanci a po této kontrole byly importy odsouhlaseny. V piipad¢ salda zavazka
muselo dojit k opakovanému importu dat vzhledem k chybé zpiisobené $patnou

interpretaci jednoho ze sloupcii. V ostatnich ptipadech se komplikace nevyskytly.

4.5.9 Skoleni uzivatelt

Po provedeni nastaveni a importt dat bylo pfistoupeno k proskoleni uZivatelil
v jednotlivych oblastech. Skoleni probihala v prostorach zékaznika a pro skolici uéely byla

vyuzita testovaci databaze, kterd byla vérnou kopii ptfipravované databaze.

Skoleni probihala v tematickych celcich. Ugastnili se jich vichni zaméstnanci, ktefi
s danou agendou méli v budoucnu pracovat. V prubéhu skoleni byl velky diraz kladen na
dvé véci, za prvé seznameni S budoucimi pracovnimi postupy a za druhé seznamit
kli¢oveého uzivatele dané oblasti s podrobnostmi nastaveni systému. Diky tomu budou

kli¢ovi uzivatelé v budoucnosti 1épe ovliviiovat rozvoj systému a jeho konkrétni nastaveni.

Zavérecna skoleni pak byla vénovana testovacimu prichodu obchodniho ptipadu celou
firmou. Tak aby byl otestovan cely proces ve vSech jeho disledcich a souvislostech. Toto
se ukazalo jako velmi vhodné feSeni a uZivatele si 1épe uvédomili dil¢i ndvaznosti mezi

jednotlivymi oddé€lenimi spolecnosti.
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4.5.10 Testovaci provoz

Po ukonceni skoleni byl zahajen testovaci provoz. Ten probihal po dobu dvou mésicii
od zafi do konce fijna. V prabéhu testovaciho provozu se fesily konkrétni problémy
jednotlivych uzivatelii a doslo k drobnym zménam nékterych nastaveni. Toto se tykalo
nejvice riznych typt prehledti a ndhledl na data. Zaroven byla provadéna pribézna

kontrola spravnosti dat oproti stavajicimu systému.

Také se fesily problémy s vypadkem systému na jednom z pracovist’. Tento problém byl
nakonec vyfeSen vyménou sitové karty dané stanice, protoze bylo zjisténo, ze se nejednalo

o problém systému.

Po dvou mésicich byl testovaci provoz vyhodnocen jako uspé$ny a tak se bez vétsich

komplikaci pfistoupilo k pfechodu na ostry provoz.
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5 Zhodnoceni vysledkti implementace

K celkovému zhodnoceni projektu miizeme pfistoupit ze dvou pohledi. Jednim

pohledem je pohled ekonomicky, ktery vychazi z jasnych a ptesné definovanych ¢iselnych

hodnot. Druhym pohledem je pak hodnoceni uspésnosti projektu dle stanovenych

akceptacnich kritérii a tak vlastné uréeni, jak informacni systém naplnil pozadavky

spolecnosti, které byly touto formou shrnuty.

5.1 Vyhodnoceni akceptaénich kritérii

Po ukonceni testovaciho provozu a jeho predani do ostrého provozu doslo také

k celkovému vyhodnoceni akceptacnich kritérii, aby bylo mozno zhodnotit, jak byly

naplnény ofekavani a jejich porovnani s ptivodnim stavem. Na zakladé akceptacnich

kritérii stanovenych v implementacni analyze jsme spolu s vedoucim projektu za

spole¢nost ZPD provedli vyhodnoceni jednotlivych kritérii.

Tabulka ¢. 17 Hodnoceni akceptacnich kritérii

Akceptacni kritérium -
poZadovana funkcionalita

Puvodni FeSeni

Helios Orange

Systém umozni evidovat
praci délniku
prostirednictvim terminali.
Systém bude schopen
komunikovat elektronicky se
statni spravou v oblasti
mezd a DPH.

Systém sjednoti agendy
spole¢nosti do jednotného
prostiredi a umozni
provazani dat mezi
agendami.

Dojde k odstranéni
duplicitniho zadavani dat.

Systém bude schopen
reagovat na legislativni
zmény vcas.

K systému bude k dispozici
kompletni manual v ¢eském
jazyce.
Systém umoZzni kompletni
zpracovani vyrobniho
procesu spole¢nosti a ziskani
vyrobnich dat v realném
dase.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ne - vyroba probiha jen v
papirové podobé

Ne - k dispozici jsou pouze
tiskové formulare.

Castedné - v ramci systému
jsou sjednoceny agendy
ekonomiky a skladového
hospodarstvi, mzdy vedeny v
jiném programu.

Ne - nutné duplicitni zadavani
dat, sklad, vyroba, mzdy

Césteéné - vznik Gastych
zpozdéni, nutnost veskeré
upravy programovat, coZ
znamena rust nakladd na
provoz.

Ne - neexistuje popis feseni.

Ne - vyroba neni fesena v
systému vibec
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Ano - vytvotena aplikace pro
odvod, pies ¢arové kody

Ano - zprovoznéno elektronické
odesilani DPH, ptihlasek,
odhlasek a RELDP

Ano - vSechny agendy byly
zapracovany do informacniho
systému a jsou propojeny

Ano -vSechny agendy jsou
propojeny, neni nutné data
opakovang zadavat

Ano - garantovano servisni
smlouvou, v¢éasnost garantovana
smluvni pokutou.

ANO - manual online formou
wikipedie.

AnNo - cely proces vyroby byl
zaveden do systému a je plné
dostacujici potiebam
spolecnosti.



V oblasti vyroby se velmi osvéd¢ily termindly pro odvadéni vyroby a po pocatecnich
problémech s obsluhou si jiz v§ichni zaméstnanci na jejich pouzivani zvykli. Celkové si
chvali usporu Casu, kterou jim tato metoda evidence prace umoznila. Toto akceptacni

kritérium bylo tedy naplnéno.

Stejné tak kompletni pfevedeni vyrobniho procesu do informacniho systému se podaftilo
a muzeme ho hodnotit jako uspésné. V soucasnosti jsou k dispozici vSechny potiebné
vyrobni piehledy nutné pro kvalitni planovani vyrobniho procesu a analyzu probihajici
vyroby.

Diky propojeni vSech agend a integraci vSech zékladnich firemnich procesti do nového
informacniho systému se také vyznamné snizila pracnost se zadavanim dat, témér zcela se
odstranil problém duplicitniho zadavani dat. A diky propojenosti jednotlivych agend jsou
realné data dostupna ve vSech oddélenich spolecnosti, coz vyznamné usnadiiuje
komunikaci, pfipravu na spole¢né porady vedeni a také umoziuje podrobnéjsi pohled na
pribéh jednotlivych zakazek. V budoucnu mutize tento stav usnadnit analyzu ptipadnych

nedostatkd a jejich napravu.

V oblasti ekonomickych modulll a komunikaci se statni doslo k vyrazné modernizaci
postuptl. Diky uspésnému zavedeni systému elektronické komunikace s titady je nyni
mnohem snazsi a pohodIng;jsi jak odevzdavani hlaseni o DPH nebo souhrnnych hlaseni
Vv prosttedi ucetnictvi, tak v oblasti mezd, kde se vyrazné zjednodusila pomérné obsahla

agenda ptihlasek a odhlasek zaméstnancil.

Uzaviena smlouva o servisni podpote pak zajistila, Ze vyrobce a dodavatel garantuji
v€asnou upravu legislativy v systému a to pod hrozbou sankci v pfipad€ nesplnéni
dohodnutych termint. Takovyto zdvazek dava spolecnosti pomérné dobrou zaruku, ze
bude zachovana legislativni aktualnost systému a Ze takového tpravy nebudou spolecnost

vycerpavat dodatecnymi néklady na Gpravu systému.

Poslednim akcepta¢nim kritériem byla existence podrobné online napovédy. Tato
napoveéda byla zprovoznéna v rdmci instalace informacéniho systému. Cely systém
napovédy je zaloZen na principu wikipedie, o jejiz udrzbu se stara vyrobce. To zarucuje
velmi kvalitni zdroj zakladnich informaci o systému s podrobnym kontextovym

vyhledavanim, které je zcela dostacujici pro potfeby zaméstnanci.
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Celkové byla akcepta¢ni kritéria hodnocena jako splnéna bez vyhrad. A vzhledem
k hladkému priibéhu celého projektu a dobré spolupraci zacastnénych, 1ze projekt urcité

hodnotit jako velmi Gspésny.
5.2 Ekonomické prinosy projektu

Pro ekonomické vyhodnoceni projektu zavedeni informacniho systému Helios Orange,
jsou zde uvedeny nekteré dopliujici ekonomické parametry realizace. Pro vypocet
celkového ekonomického zhodnoceni investice do nového ERP systému je tieba jeste
uvést udaje predpokladané Zivostnosti, zptisobu financovani projektu a také predpokladané

naklady na provoz.

5.2.1 Oc¢ekavana zivotnost

Vzhledem k tomu, ze zavedeni nového podnikového informacniho systému je velmi
dulezité a strategické rozhodnuti, bylo cilem spole¢nosti ZPD zajistit dlouhodobou
zivotnost celého systému. I proto byl kladen diraz na uzavieni smlouvy o systémové

podpote, legislativni updaty a kvalitu partnerské sit¢ dodavaného feseni.

Pro potiebu vypoétu ekonomického zhodnoceni pak byla zvolena doba Zivotnosti deset

let.

5.2.2 Zpusob financovani projektu

Financovani projektu bylo vzhledem k jeho del§Simu trvani rozdéleno do nékolika
dil¢ich krok, tak aby odpovidalo realizovanym etapam celého projektu. Platby za
jednotlivé etapy probihaly postupné po piedéani jednotlivych etap. Financovani pak bylo

zajiSténo z firemnich prostiedkil, bez vyuZiti uvera a dotaci.

5.2.3 Naklady na dalSi provoz systému

Néklady na provoz systému V pribéhu jeho vyuzivani vychazi zejména ze servisni
smlouvy, spotfeby energii a materialu. Pro potifeby vypoctu je nutné stanovit také
o¢ekavany pfinos projektu, v tomto ohledu byl pfinos projektu vyjadien jako primérna
rocni ¢astka vydana na provoz pivodniho systému za posledni ¢tyfi roky. VSechny tyto
naklady jsou vy¢isleny v tabulce ekonomického zhodnoceni (Tabulka ¢. 18 Ekonomické

hodnoceni projektu).
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5.2.4 Ekonomické zhodnoceni

Na zakladé vyse uvedenych udaju doslo k vypoctu ekonomické efektivnosti investice do

nového podnikového informacéniho systému. Hodnoceni investice bylo provedeno pomoci:

- NPV - Cista soucasna hodnota projektu,
- IRR — vnitini vynosové procento,
- prosta doba névratnosti,

- diskontovana doba navratnosti.

Vysledky hodnoceni prezentuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 18 Ekonomické hodnoceni projektu

Ekonomické hodnoceni projektu

Investi¢ni naklady projektu 1 660 408 K¢
Technické vybaveni - server 251 949 K¢
ERP systém - licence, implementace 1 408 459 K¢
Roc¢ni provozni naklady 103 259 K¢
Smlouva o systémové podpoie 100 759 K¢
Spotfeba materialu 1 000 K¢
Spotifeba energii 1 500 K¢
Ro¢ni prinosy projektu 450 000 K¢
Uspora na programovaném feseni 430 000 K¢
Uspora na aplikaci Mzdy EASY 20 000 K&
Ocekavana doba Zivotnosti 10 let
Diskontni sazba - alternativniho vynosu investice 3%
NPV - ¢ista soucasna hodnota investice 1297 363 K&
IRR - vnitFni vynosové procento 16%
Prosta doba navratnosti 5 let
Diskontovana doba navratnosti 6 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Z finan¢niho hlediska mizeme investici na zaklad€ finan¢nich ukazatelli prohlasit za
uspé&$nou. Doba navratnosti je na poloviné ocekavané Zivotnosti a racionalné se da
oc¢ekavat, ze celkova zivotnost miize presahnout i kalkulovanych 10 let a to zejména diky
garantovanym upgradim softwaru. Vnitini vynosové procento sice neni pfili$ vysoké,
ovSem vezmeme-li v Gvahu i potencionalni Gsporu ¢asu zaméstnancti a diky tomu
zefektivnéni vyrobniho procesu, mohlo by byt toto procento a celkova tispora jesté vyssi.
Pro vypocet vSak nebylo ¢asové uspory vyuzito, Z divodu problematického zjist'ovani
redlného objemu uspoieného casu. Piesnost takové informace by mohla vypovidaci

schopnost vypoctu spise poskodit.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zpracovat ptipadovou studii nasazeni informac¢niho systému ve
vyrobni spole¢nosti. Tedy popsat proces nahrady stavajiciho feseni novym podnikovym
informacnim systémem, ktery bude schopen 1épe a efektivnéji naplnit ocekavani a potieby

spolecnosti.

Nejprve bylo pfistoupeno k analyze vychoziho stavu a zhodnoceni slabych a silnych
stranek soucasného feseni. Také bylo proveéfeno soucasné technické vybaveni spolecnosti a
moznost jeho vyuziti pro nasazeni nového ERP systému. Nasledn¢ ve firmé probéhla
analyza vychoziho stavu, kterd méla urcit zdkladni pozadavky na informacni systém

s ohledem na procesy fizeni probihajici ve spole¢nosti.

Na zékladé takto ziskanych znalosti byl proveden zékladni prizkum vhodnych feseni na
trhu a osloveni dodavatelé nejvhodnéjsich systému. Z téchto systémi pak byl dle
stanovenych kritérii vybran nejvhodnéjsi podnikovy informacni systém. Jako nejvhodné;jsi

feSeni byl zvolen informacni systém Helios Orange od spole¢nosti S&T CZ, s.r.0.

V tomto okamziku jsem se i ja osobné zapojil do realizace implementac¢niho projektu a
ucastnil se ho po celou dobu jeho trvani v roli analytika a projektového vedouciho na

strané dodavatele.

Nejobsahlejsi a nejdulezitejsi casti celé prace pak byla beze sporu samotna
implementace ERP systému. Nejprve byl vypracovan a schvalen harmonogram praci, tak
aby byl stanoven zakladni Casovy ramec projektu. Po ném nasledovalo zpracovani
implementacni analyzy, ktera méla za kol zmapovat vSechny dilezité firemni procesy a
zohlednit jejich fungovani pfi budoucim nasazeni, také méla stanovit rozsah nutnych uprav

systému a stanovit akceptacni kritéria, podle kterych byl projekt v kone¢né fazi hodnocen.

Nasledovala instalace systému a proces konfigurace a nastaveni vSech potrebnych
modulll systému, vcetné zapracovani programatorskych prav, tak aby plné¢ vyhovoval
klicovym procestim ve spolecnosti. Po té nasledovalo Skoleni zaméstnanct a testovaci

provoz.

Cely proces implementace trval pét méesicii a jednotlivé etapy probéhly hladce a bez

vétSich problémi. Stanoveny harmonogram byl dodrZzen a nedoslo k zddnému zpozdéni.
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Novy podnikovy informacni systém pftinesl zefektivnéni chodu firemnich procest.
Velkou vyhodou je centralizace vSech agend a celkové rychlejsi pfistup k pozadovanym
informacim a analytickym nastrojim, které v kone¢ném disledku umoziuji dalsi
zefektiviiovani firemnich procesii. Dalsim dtlezitym bodem je vyrazné zjednoduseni
komunikace se statni spravou, jez umoznily néstroje elektronické komunikace zabudované
Vv systému. Toto vyrazné€ zjednodusilo a zrychlilo komunikaci s Gifady a soucasné snizilo
¢asovou naro¢nost téchto tikont. Vzhledem Kk pokracujici elektronizaci statni spravy se da i
vV budoucnu piedpokladat, Ze rozvoj téchto komunikacnich kanalt se jesté zrychli, a proto
je dilezité tuto oblast v¢as rozvijet. V neposledni fadé se také snizila chybovost, diky
minimalizaci duplicit zaddvanych dat. Dilezitym piinosem feSeni je taky odbourani
zavislosti na jediném dodavateli na miru programovaného systému, to vyrazné snizilo

naklady na udrzbu systému a také moznost jednostranného diktatu cen sluzeb.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze bylo dosazeno pfedem stanovenych cild, jak ukazuji
splnéna akceptacéni kritéria a soucasné je investice také ekonomicky vyhodna. Systém
Helios Orange je robustni a vyrazné Skalovatelny a diky tomu bude v budoucnu mozné jej

snadno rozsifovat podle nové€ vznikajicich pozadavkd.

Za sebe mohu konstatovat, ze mé projekt obohatil zejména z hlediska praktickych
poznatki o podstaté procest spojenych S vyrobni spole¢nosti pracujici na principu
zakazkové vyroby a diky tomu budu v budoucnu schopen 1épe a s vét§im porozuménim

zpracovavat projekty implementace informacnich systému v tomto segmentu.

Obecné mohu konstatovat, Ze rozvoj informacnich systémi v malych a stfednich
podnicich podporuje riist jejich konkurenceschopnosti a tim zvySuje jejich uplatnéni na
trhu. A mensi a uspésné firmy jsou dulezitou soucasti regionalnich ekonomik a jejich

uspéch je diilezitym faktorem regionalniho rozvoje.
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8.1. ZPD Mapa procesu
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