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Anotace
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and compare it with the current situation using a printed form of orders In my diploma
thesis, 1 deal with the design of the concept of a system based on the principle of
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Uvod

Ma diplomova prace na téma zavedeni systému vyuzivajiciho c¢arovy kod pro
optimalizaci vychystavani zbozi ve skladu konkrétni firmy. Toto téma se zaméfuje na
zlepSeni procesii v ramci skladovani a expedice zbozi v této firmé, ktera ma potencial
zlepsit své vykonnostni ukazatele diky vyuziti modernich technologii. Téma jsem si
vybral predevsim z diivodu, Ze jsem do dané firmy chodil dlouh4 1éta na brigadu a proto
mi jsou jeji procesy blizké, a kdyz jsem se dozveédél, ze planuji zavadét ¢teCku carovych
kédt do procesu vychystavani, nevdhal jsem a nabidl, Ze toto téma zpracuji ve své

diplomové praci.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout koncepci systému zalozeného na principu
¢tecky carového kodu vhodného pro vychystdvani zbozi ve skladu. Provést financni
analyzu projektu, vyhodnotit vhodnost navrhu projektu a srovnat se soucasnym stavem
vyuzivajicim tiSténou formu objedniavek. Tento novy systém umozni rychlejsi
a presné¢jsi identifikaci zbozi a minimalizaci chyb, coz v konecném disledku povede

k vétsi efektivité a usporam v Case a nakladech.

V ramci diplomové prace popisi zakladni principy a technologie ¢arovych kodu. Dale
bude podrobné popsana struktura firmy. Procesy pfijmu zboZi na sklad, zaskladnéni
zbozi, vydej, pfeskladnéni zbozi, baleni, expedice a v neposledni fadé¢ analyza

puvodniho stavu vychystavani, ktery je vychystavani pomoci papirové vydejky.

Na zdkladé¢ této analyzy vyberu ctecku carovych kodi, kterd je vhodna pro proces
vychystavani v dané firmé€. Nastinim, jak by mél vypadat proces vychystavani se
CteCkou a popisi jeji rozhrani, tak aby skladnici ve firmé¢ méli jednodussi zauceni,
az dojde kde zméné systému vychystavani. Tyto zmény budou podrobné popsany
v ramci praktické Casti diplomové prace, vcetné postupu implementace, technickych

feSeni a vysledki testovani nového systému.

V zavéru diplomové prace budou shrnuty vysledky a pfinosy implementace nového
systému, véetné zhodnoceni UspéSnosti a efektivnosti nového systému v praxi. Tato
diplomova prace je urcena pro vSechny, ktefi se zajimaji o moderni technologie
v oblasti vychystavani a chtéji 1épe porozumét vyznamu a vyuziti ¢arovych koda pro

optimalizaci procest.



1 Uvod do systémi identifikace zboZi

Systémy automatické identifikace jsou v dnesni dob¢ velmi diilezité pro podniky, které

chtéji konkurovat na domacim, evropském ¢i svétovém trhu. Tyto technologie

wewr

N 24

sluzeb. V dnesni dobé je dulezité nejen snizovani nakladl a zvySeni kvality, ale také byt

co nejflexibilnéjsi a tedy schopny rychlé reakce na zménu na trhu.
Zdroj: [1]

Dusledkem faktori uspéSnosti uvedenych vySe je vyzadovéno zlepSeni fidicich
a informacnich systémii a jejich nasledna automatizace. Ridici a informaéni systémy
vyuzivaji ke své podpofe vypocetni techniku a data se zpracovavaji v redlném case,
maji schopnost dialogového provozu a dochdzi k Sifeni informaci na rozsahlé
vzdalenosti diky vyuzitelnosti komunikac¢nich siti. Systémy, které doposud pracovaly
v podstatné nezavisle, se stdvaji ignorovanymi. ZvySuji se pozadavky na bezchybné
arychlé obstarani dat a souc¢asné bezchybnou a rychlou identifikaci prvki, ke kterym
se informace vztahuji. Je vytvafen velmi silny tlak na automatické fizeni procest,
automatickou kontrolu, automatizaci pofizovani dat a rychly pfistup k uskladnénym
informacim. Zavadéni systémil automatické identifikace se stava standardem pro
zabezpecovani vSech aktivit zminénych vyse.

Zdroj: [1]

Prvky automatické identifikace jsou zplsoby, které minimalizuji lidské chyby pfi
zpracovavani dat v pocitaci. Diky témto prvkim je snadnéjsi kodovéani a cteni dat.
Systémy automatické identifikace jsou nejefektivnéjsi tam, kde je potieba zpracovat
obsahlé¢ mnozstvi odlisSnych dat. Tyto systémy jsou spolehlivé a schopné pracovat
v ndro¢nych podminkdch a efektivnéj$i neZ manualni metody. Mezi nejrozsitené;si

a nejznamé;jsi systémy automatické identifikace patii carové kody.

Zdroj: [2]
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1.1 Technologie systémové identifikace zboZzi

Automaticka identifikace je technologie, ktera umoziuje snadné a spolehlivé
zpracovani dat prostfednictvim rozpoznavani specidlnich koda. Existuje pét zakladnich

skupin technologii automatické identifikace:

e optické technologie: pracuji na principu odrazené¢ho svétla od obrazového
kédu, ten byva osvétlen svételnym zdrojem o standardni vinové délce bud’
viditelného, nebo neviditelného spektra (jedna se predevsim o ¢arové kody),

e radiofrekvencni technologie: jsou postaveny na vysilani radiofrekvencniho
signalu, ktery podnécuje odezvu ze specidlnich Stitkti (napfiklad systém
radiofrekven¢ni identifikace),

e induktivni technologie: pracuji na zakladé programovatelnych induktivnich
Stitkd, tato technologie se uziva predevsim ve velkych priimyslovych provozech,

e magneticka technologie: informace jsou zakddovany v magnetickych cipech
nebo prouzcich,

e biometrické technologie: funguji na principu vybranych fyziologickych ryst

¢lovéka.

Data, ktera vstupuji do pocitatového systému napiimo, bez nutnosti pouzit kldvesnici,
se oznacuji jako automaticky sesbirana data. Je zapotiebi je ovSem rozsifit o noveé
vyvinuté systémy napiiklad dotykové technologie a radiofrekvenéni datovou

komunikaci.

Zdroj: [1]

1.2 Zisk informaci v systému identifikace zboZi

Dutlezitou casti logistiky je pohyb informaci (informacni tok). Oproti materidlovému
toku je informacni tok v logistickém fetézci obousmérny. Z toho vyplyva, ze posun
informaci se odehrava nejen po sméru pohybu materialu, ale i proti nému. S rozvojem
informacnich technologii se méni i struktura a uskute¢néni informacnich tokl. Dfive
se informace zaznamendvaly na hmotna média a prenasely se fyzicky, tak se v dneSni

dob¢ vyuziva elektronického prenosu (jak dratového tak i bezdratového).
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Automaticky zisk informaci o polotovaru, hotovych vyrobcich nebo materidlu lze
provést odlisSnymi zpisoby. Hlavnim pozadavkem pfi zisku informaci je zisk spravné

a v¢asné informace. Nejvice vyuzivané technologie pro zisk informaci jsou:

e opticka identifikace,
e radiofrekvenc¢ni technologie,
e induk¢ni technologie,

¢ magnetické technologie.

Spravny vybér téchto technologii a jejich specificka realizace je podminéna riznym
jevam, které se odvozuji od podminek pro jejich vlastni vyuziti technologie
v konkrétnim prostfedi. Je nezbytné brat na zietel nadchazejici parametry a vlastnosti

specifické implementace automatické identifikace:

e spolehlivost,

e rychlost ¢teni,

e trvanlivost nosi¢e kodového oznaceni,

e vzdalenost snimaciho zafizeni a nosice,

e objem uschovavanych dat,

e ochranu a bezpec¢nost pred tietimi osobami,
e vhodnost pro odli§na pracovni prostiedi,

e programovatelnost,

e moznost ruéniho vkladani.
Zdroj: [3]

Mnoho firem se snaZi omezit pouZivani papirovych formulaii a dokumenth
souvisejicich se skladovanim, ale 1 tak je stdle potfeba spravovat velké mnozstvi
administrativy. Carové kody maji nizkou pravdépodobnost vyskytu chyt (odhaduje
se mezi 1:10 000 az 1:1 000 000), na rozdil od manualniho vkladéani dat, které ma vyssi

pravdépodobnost chybného zadani (odhaduje se mezi 1:25 az 1:35).

Optické identifikace dovoluje rozliSovat tisténé texty nebo obrazy, které se pomoci
skeneru (snimace) pfeméni do digitdlni podoby. Opticka technologie se nejcastéji
vyuziva k ziskani dat z odliSnych dokumentt (faktur, objednavek, dodacich listd, apod.)
nebo krozpoznani $titki na obalech, privodkach manipulacnich a pfepravnich

jednotek, vyrobkli nebo polotovar. NejCastéji uzivanym zpiisobem je pouziti Stitki

12



s carovym kodem a optické snimédni informaci pomoci statickych nebo mobilnich
snimaci.

Radiofrekvenéni technologie (RFID) je bezkontaktni identifikacni technologie, ktera
funguje na principu radiového pienosu dat mezi pohyblivym objektem (paleta, material,

automobil) vybavenym takzvanym transpondérem a vysilacem (Obr. 1.1).

pfenos dat
radiofrekvenéni {(kabel nebo

ptenos dat radiovy ptenos)
( A

¢tect zafizeni s
anténou

FERNY
bk

zelezniténi viz PC

Obr. 1.1 Princip fungovani RFID
Zdroj: [3]

RFID technologie funguje na principu toho, Ze snimac (vysilac) cyklicky vysila signal
prostiednictvim antény do okoli. KdyZ se v dosahu antény nachazi transpondér, aktivuje
se a odpovi zpét snimaci. Snimac¢ dany signal od transpondéru akceptuje a po jeho
zhodnoceni (kontrole ochrannych kodl apod.) signél putuje k dalSimu zpracovéani. Data
se mohou hned propsat do pocitace k zpracovani nebo se ulozi do paméti prenosného

Cteciho zatizeni (propisi se pozdéji do pocitace).

Indukéni technologie funguje na obdobném principu jako RFID, ale s tim rozdilem,
zepro pienos dat mezi snimacem a identifikaénim Stitkem vyuzivaji
elektromagnetickou indukci. Od toho se odviji 1 vzdalenost pfenosu, ktera je do 50 cm.
Tato technologie se nej¢astéji pouziva v systémech fizeni a sledovani vyroby.

Magnetické technologie vyuZzivaji pro zapis kédovanych informaci magnetické Stitky
nebo pasky. Jedna se o plochy, na kterych je vrstva mikro-rozmérnych permanentnich
magnetl umisténych dostatecné od sebe, aby se vzijemné neovliviiovaly. Zapis

informaci je postaven na principu, ze magnety prezentuji logickou nulu a logickou

jednicku, které se pomoci kodovaciho magnetu ptistroje seskupi do spravného poradi.

Zdroj: [3]
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1.3 Carové kody

V dnes$ni dobé vyuzivame velky pocet riznych ¢arovych kodu, které se vzajemné lisi.

Vsechny carové kody mizeme dat do dvou primarnich skupin:

e kddy pouzivané v primyslu,

e kody vyuzivané obchodem,

Kody pouzivané v primyslu jsou napiiklad: Code 2/5, Code 39, Code 128 a dalsi o
kterych se dozvite vice pozd€ji. Kody vyuzivané obchodem jsou naptiklad: EAN 13
a EAN 8.

Carové kédy lze rozdélit do skupin dle toho, které znaky jsou dané kody schopné

zakodovat. Déli se na:

e numerické,
e numerické se specidlnimi znaky,

e alfanumerické.

Jedno z dalSich kritérii pro déleni ¢arovych kodl je jeho délka. Kody pouZivané
v prumyslu maji rozdilnou délku dle faktické potteby. Kody vyuZzivané pro obchodni
uziti maji pevné¢ danou délku kodu (napt. EAN 13 ma schopnost zakdédovat 13

numerickych znaki a EAN 8 mé schopnost zakodovat 8 numerickych znaki).

Vsechny ¢arové kédy jsou tvofeny posloupnosti dar a mezer. Cary i mezery jsou
nosi¢em informaci. Zasada, kterd urcuje uspotradani jednotlivych €ar a mezer i jejich
tloustku, ta je u kazdého typu kodu jind. Na zacatku je kéd tvoren posloupnosti Car
znaku Start, konec kddu je tvoren posloupnosti ¢ar znaku Stop. Jelikoz ma kazdy kod
tyto znaky rozdilné, slouzi tak i pro identifikaci typu kodu. U casti kodh se dale jesté
nachazi délici znak, ktery mé za kol kod rozdélit na vice ¢asti (pouZiti déliciho znaku
se vyskytuje u obchodnich kodit EAN 13 a EAN 8). Pied a za vSemi carovymi kody
musi byt takzvané svétlé pasmo. V této zon€ se nesmi nachdzet Zadny graficky symbol

nebo text.

Déle ¢lenime carové kédy podle struktury na:
e linearni,
e sloZené linearni,

e maticové.
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Déle ¢lenime carové kody dle hustoty zapisu na skupiny:

e High Density (vysoka hustota),
e Medium Density (stfedni hustota),

e Low Density (nizka hustota).

Zdroj: [3]

1.3.1 Historie ¢arovych koédi

Historie ¢arového kodu odstartovala v roce 1949 na plazi v USA ve mésté Miami.
S napadem pfiSel inZenyr Norman Joseph Woodland, ktery se snazil vymyslet metodu,
kterd by pomohla urychlit odbavovani zdkazniku u pokladny. Prvotni myslenkou bylo
vymyslet a zavést jednoduchy druh kodu, ktery by jednoznaéné urcit, o jaké zbozi
se jednda. Jelikoz byl skaut, napadla ho Morseova abeceda, kterou si zacal kreslit do
pisku. V jeden okamzik pfitdhnul prsty k sobé a vytvofil tak ztecek a carek dlouhé
tenké linky. Takto pan Norman Joseph Woodland popisuje vznik napadu na ¢arovy kod,

ktery odstartoval revoluci ve svéte.

Poté zacal spole¢né se svym kolegou z Drexelova technologického institutu Bernardem
Silverem rozvijet svou myslenku. Podle optického systému, ktery se vyuZzival v kinech
k synchronizaci obrazu a zvuku, sestrojili prvni ¢tecku carového kodu a spolu
s ¢arovym kodem si je nechali patentovat v roce 1952. Ze zacatku byly ¢aroveé kody

tiStény bile na Cerny papir, dnes se uz tisknou ¢erné na bilém papire.

K prvnimu vyuziti ¢arového kédu v komerci doslo az 26. ¢ervna 1974 v mésté Troy
v USA. Zprvu nikdo nechtél novou technologii vyuZivat, coz paradoxné pfispclo
k zavedeni jednoduchych standardti a zlepSeni kvality ¢tecek. K hromadnému pouziti

doslo az v 80. letech 20. stoleti.

Zdroj: [4]

1.3.2 Konstrukce ¢arovych kodi

Vsechny carové kody se skladaji ze sekvenci Car a mezer. Optoelektronickéd zatizeni
jsou schopna tyto postupnosti analyzovat a vytvofit kod, kterému pocita¢ rozumi.
Béhem snimani kodu jsou produkovany elektrické impulzy, které se shoduji se skladbou

tmavych a svétlych ¢ar. Jsou-li impulzy vyhodnoceny jako pfijatelnd postupnost Car

15



a mezer, béhem vystupu se ndm vygeneruje odpovidajici znakovy fetézec. Na Obr. 1.2

je znadzornén ¢arovy koéd a jemu shodné signaly.

Zdroj: [2]

| | I |
! | | |

| |

Video

LBk,

Obr. 1.2 Carovy kod a jeho signaly

Zdroj: [2]

Jako nosice informaci u kodu slouzi ¢arky a mezery. Pfestoze se mohou na prvni pohled
jevit kody jako stejné, je mezi nimi rozdil. Carky nebyvaji vzdy stejné tlusté i mezery
mohou byvat rizné Siroké. Pravidla pro fazeni ¢arek a mezer k sobé€ i pro jejich tloustky
je jasn€é dané pro jednotlivé kody. Pro piiklad mohou porovnat nékteré bézné kody.
Jedna se o kody: Code 2/5 Interleaved, Codebar, Code 2/5 Industrial a Code 39.

Porovnani kodu lze vidét na Obr. 1.3.

Zdroj: [2]
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Obr. 1.3 Porovnani riznych druht kéda

Zdroj: [2]

Jednotlivé znaky jsou zakodovény dle pravidla z kdédovaci tabulky v sekvenci Car.
Zacatek vsech kodu je stanoven posloupnosti ¢ar znaku Start a konec kdédu je stanoven
posloupnosti ¢ar znaku Stop. U jednotlivych kodt dochazi k rozdilu ve Start a Stop
znaku. Zminéné znaky slouzi jako rozpoznani typu kodu. U vybranych kodi se nachazi
navic znak délici. Zminény znak déli kodovany fetézec na dalsi ¢asti (jednota kodu
pfesto neni naruSena). Mezi nejznaméjsi kody s délicimi znaky se fadi EAN 8 a EAN
13. Na zacatku a na konci kazdého musi byt zafixovano takzvané svétlé pasmo. V tomto
pasmu se nesmi objevit Zadné grafické symboly ani text. Toto svétlé pasmo vyuzivaji
¢teci optoelektronickéd zatizeni k tomu, aby bylo moZné jednoduse identifikovat Start

a Stop znaky. Na Obr. 1.4 jsou znazornény zdkladni vlastnosti ¢arovych kodu.

Zdroj: [2]
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Obr. 1.4 Zékladni charakteristiky ¢arového kodu
Zdroj: [2]

Tab. 1.1 Popis Obr. 1.4

X R H L Start kod Stop
Sitka Svétlé Vyska Délka | Startovaci | Kédovany | Ukoncovaci
modulu pasmo | carového kodu znak fetézec znak
kédu

Zdroj: vlastni zpracovani

K tomu, aby mohl byt kod zdarn€ pfecten, musi napliiovat také jednu velice podstatnou
podminku a tou je kontrast. Tento vyraz popisuje matematicky vztah, ktery slouzi
k vyjadfeni hodnoty kontrastu v obraze. Konkrétné se jednd o pomér mezi rozdilem

odrazu pozadi a odrazu ¢arky k odrazu pozadi.

_ Odraz pozadi — Odraz ¢arky -

— )

Odraz pozadi

Carové kody jsou pfi splnéni kvalitativnich podminek, velice jistym nastrojem. Pii Gteni
koédu se chyby skoro nevyskytuji. Kdyz dojde u carového kodu k jeho porusenim
(jakymkoliv zptisobem), neni jej mozné rozpoznat a data se nedaji precist. K takovymto
pfipadim dochédzi nejcastéji plsobenim mechanického poSkozeni koédu nebo

nevyhovujicim tiskem. Nej€astéjsi druhy poskozeni dokumentuje Obr. 1.5.

Zdroj: [2]
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Rozirfeny throvy kéd:

i

L 6 5°

Obr. 5

Spinavy &drovy kéd:

7506 1

Obr. 1.5 Druhy poskozeni ¢arového kodu
Zdroj: [2]

1.3.3 Kaoad 2/5 Industrial (5¢arovy)

Kod s oznacenim 2/5 Industrial vyvinula firma Identicon Corporation v roce 1968.
Zminény numericky kod s proménlivou délkou se sklada ze znaku Start, znakl 0 az 9
a znakem Stop. VSechny diskrétni kody jsou tvofeny posloupnosti ¢ar, které se skladaji
ze ti tzkych a dvou §irokych, tak jak vychazi zjeho nazvu 2/5 Industrial. Zadnou
informaci nenesou jednotlivé mezery mezi carkami a maji moznost se lisit Sitkou.
Tradi¢ni pomér mezi tzkou a Sirokou ¢arkou je 1:3. Hlavni vyhodou kodu je rozsahlé
tolerancni pasmo od +15%-20%, které ma za nasledek vyuziti pro vyrobu etikety
1uméné presné techniky tisku. Nejveétsi nevyhodou kodu je omezena informacni

hodnota na jednotku délky. Kod 2/5 Indrustrial je zndzornén na Obr. 1.6.

Zdroj: [2]
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Obr. 1.6 Carovy kéd Indrustrial 2/5
Zdroj: [2]

1.3.4 Kod Code 39 (standard)

Kod s oznacenim Code 39 vyvinula firma Intermec v roce 1974. Jde o alfanumericky
koéd s promeénlivou délkou. Kod se sklada ze specidlnich znakt ("*",". ,’$", /','+","%"),
numerickymi znaky 0 az 9 a znaky velké abecedy A az Z, Start a Stop znaky jsou
uskute¢nény specialnim znakem "*’. VSechny diskrétni kody se skladaji ze posloupnosti
5 &ar a 4 mezer. Sest elementl je uzkych a tfi jsou Siroké. Nosi¢em informaci se stavaji
i mezery mezi ¢arkami. Tradi¢ni pomér mezi uzkym a Sirokym elementem je 1:3 (tato

hodnota se miize pohybovat v rozmezi od 1:2 do 1:3). Mezi nevyhody koédu Code 39

je znédzornén na Obr. 1.7.

patii jeho nizka tolerance a nizk4 informacni hustota na jednotku délky. Kod Code 39
Zdroj: [2]

]
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Obr. 1.7 Céarova kod Code 39
Zdroj: [2]

| 2

20



1.3.5 Koad Code 128

Kod Code 128 spada do kategorie alfanumerickych koda s proménnou délkou. Sklada
se ze 128 znakt, 4 specidlni znaky, 4 fidici znaky, 3 znaky Start a 1 znak Stop. Code
128 ma dohromady tfi sady znakti nazyvanych jako A, B, C, kde sada A zahrnuje znaky
velké abecedy, numerické znaky a specialni znaky, sada B zahrnuje znaky velké i malé
abecedy, numerické znaky, fidici a specidlni znaky a sada C zahrnuje dvojici
numerickych znaka 00-99, tidici a specialni znaky. Pti pouziti sady C je mozné kodovat
s dvojnasobnou hustotou. V kédu muze byt zakdédovano az 102 znaki. Kod
je charakteristicky vysokou informacni hustotou na jednotku délky. Kod je znazornén

na Obr. 1.8.

mmsww

Obr. 1.8 Carovy kod Code 128
Zdroj: [3]

1.3.6 Kédy EAN

Ko6d EAN (European Article Numbering) vznika v roce 1977, jednalo se o aplikaci
znaceni uzivaného koédu UPC (Universal Product Code) z Kanady a USA. V dne$ni
dobé je systém znaéeni EAN svétové uznavanym standardem. Rizeni a koordinaci
tohoto systému méa na starost mezinarodni nevladni organizace IANA EAN

(International Article Numbering Association EAN).

Carovy kéd EAN podléha riznym normam. EAN 13 a EAN 8 je numericky kod
s pevnou délkou. Zminéné kody jsou tvofeny dvéma totoznymi okrajovymi znaky (Start

a Stop), délicim znakem a numerickymi znaky 0 az 9.
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Rozmezi kodu EAN je stanoveno tfemi zdkladnimi hodnotami. Prvni urcuje toleranci
carek v rozmezi znaku. Druhd urcuje toleranci ¢arky a mezery v rozmezi znaku. Tteti

urcuje rozmezi Sirky znaku.

Carovy kéd EAN 13 (Obr. 1.9) k uréeni jmenovitych rozmérii velikosti symbolu EAN

13 se pouzivaji nasledujici zasady.

a) Svétlé pasmo odpovida
e Sifce jednoho modulu nad tiskovym pasem,
e Sifce jednoho modulu mezi tiskovym pasmem a fadkem cislic OCR-B,
e sedminasobku modulové $itky doprava od tiskového pasma,
e jedenactindsobku modulové sitky doleva od tiskového pasma.
b) Vzdalenost mezi dvéma polovinami tiskového pasma kodu (Sitka déliciho
znaku), z nichz kazda obsahuje Sest znakd, odpovida Sifce 5 moduli.
¢) Vyska radku cislic v pismu OCR-B odpovida §ifce osmi a jedné tietiné modulu.
d) Znak na tfinacté pozici je umistén vlevo od fadku dvanicti ¢islic OCR-B
ve vzdalenosti péti modul od vnéjsi hrany levého okrajového pomocného
znaku (Start). Sitka &islice odpovida Sifce $esti moduliL.
e) Okrajové a délici znaky jsou protazeny dolli pod udajové znaky v délce péti

modulu.

Zdroj: [2]

A

571

Obr. 1.9 Carovy kod EAN 13
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Zdroj: [2]

Carovy kéd EAN 8 (Obr. 1.10) k uréeni jmenovitych rozméri velikosti se uZivaji tyto

zasady.

a) Svétlé pasmo spliuje tyto zasady:
e sedminasobek modulové Sitky doleva i doprava od tiskového pasma,
e Sifku jednoho modulu nad tiskovym pasmem,
e Sifku jednoho modulu mezi fadkem cislic OCR-B a tiskovym pasmem.
b) Vzdalenost mezi dvéma polovinami tiskového pasma kodu, znichz kazda
obsahuje ¢tyfi udajové znaky, souhlasi s Sitkou 5 moduli.
c) Vyska tadku ¢islic OCR-B souhlasi s Sifkou osmi a jedné tfetiny modulu.

d) Okrajové a délici znaky jsou protazeny doli pod udajové znaky v délce péti

I |
| Tt
|

_ 'gs5912342"

Obr. 1.10 Carovy kod EAN 8
Zdroj: [2]

23



1.4 QRkéd

QR kod (Obr. 1.11) se sklada ze ctverce, ktera obsahuje v levém dolnim a obou hornich
rozich jasné kotvici body (Finder Patterns). Diky témto bodiim se QR koédy uz na prvni
pohled odlisuji od klasickych dvourozmérnych koédi. Vyjma samotnych dat jsou
nasledujici nedilnou soucasti kodu informace, které jsou potieba k dekoddovani
(naptiklad zaméfovaci znacky, informace o pouzité velikosti a formatovani, oblast

pro korekci chyb.

[=]
F

Obr. 1.11 Priklad QR kédu
Zdroj: [5]

Do QR kodu je moZné vlozit velké mnozstvi dat. Pokud se jedna o alfanumericky QR
koéd je mozné zakddovat az 4296 znaki, pokud je QR kod numerickd je mozné
zakddovat az 7089 znakl. Bylo vytvofeno celkem 40 rizné velikych matic QR kodu.
Verze matice 1 je ¢tvercem o rozmeérnosti 21x21 bodi. Verze matice 10 je ¢tvercem
o rozmérnosti 57x57 bodl. Verze matice 30 je ¢tvercem o rozmérnosti 137x137 boda
a nejrozmérngj$i verze matice 40 je ¢tvercem o rozmérnosti 177x177 bodl (jednotlivé
verze se od sebe 1i§i vzdy o velikost 4 bodl od piedesle). Prave podle velikosti matice
se urcuje, kolik informaci muze kod obsahovat. Rozméry matice (velkd, mald) jsou
limitovany pfedevS§im moznostmi snimacich zatizeni. Jelikoz se matice mize poskodit
mechanicky (utrzeni, zaSpinéni), zahrnuje matice i modul pro korekci chyb. Jsou

definovany celkem cCtyfi standardy: L, M, Q, H.

e standart L si dokaze poradit se 7% poSkozenim matice,

e standart M si dokaze poradit az s 30% poSkozenim matice,

Cim vys$si standart se pouzije, tim méné informaci se da zakddovat a naopak.

24



Zdroj: [5]

1.4.1 Vyuziti QR kédu

QR kody se nejvice pouzivaji v zemi, kde byly vytvotfeny, tedy v Japonsku. NejcCastéji
se QR kody pouzivaji ke klasickému marketingovému vyuziti (odkaz na webovou
stranku inzerenta). Kody na reklamnich plakatech s odkazem na SirSi informace
o reklamnim pfedmétu. Kody na obalech potravin s odkazem na dopliujici informace
(slozeni, ptivod), Kody pronikly i1 do oblasti cestovniho ruchu a oznacuji se pomoci nich

vyznamna mista (historie, zajimavosti, atd.).

Zdroj: [5]
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2 Aktualni stav systému vychystavani zbozi ve vybrané
spoleCnosti

V této kapitole se budu zabyvat aktuadlnim stavem pro vychystdvani zbozi ve vybrané
spolecnosti. Nejprve popisu cely sklad, jak funguje a poté se budu vénovat vychystavani

pomoci papirové vydejky.

Ve vybrané spolecnosti je vyuzivan systém fizené¢ho skladu CTS. Systém fizeny skladu
je zcela datové propojen s informaénim systémem Cézar. VSechny data z evidovanych
dokladt, kterd je mozné prevzit, jsou transformovany a zpracovany pro fizeny sklad.
Data, kterd se daji plnit zpét a které je schopny do sebou pojmout informacéni systém

Cézar, transformujeme zp¢t.
Cile tizeného skladu jsou:

e Evidence vSech skladovych polozZek napfti¢ skladem,

e presné umisténi a pocty kazdé polozky ,,on line*,

e prace v systému FIFO (vydej vZdy nejstar§i Sarze dané polozky),

e v kazdém okamziku zname aktudlni stav prodejni objednavky,

e moznost vyhodnocovani prace skladnikd.
Rizeny sklad je velmi dulezity pro celou firmu, protoZze je propojen s nakupem,
obchodem a ekonomikou. Je diileZity zejména v piipadé velkych skladd, kde je tieba

mit pfehled o aktudlnim stavu skladu v redlném case a fidit procesy v samotném skladg¢.

V ftizeném sklad¢ jsou kompetentni lidé schopni sledovat stav pozadavki na pfijem
1vydej zbozi. Na zéklad¢ aktudlni situace v poctu dokladd, jako jsou pozadavky na
zaskladnéni, preskladnéni, vychystani a baleni, se rozhoduji, zda neni tfeba posilit

persondl v urc€ité skupiné.
V popisu nize uvadim déleni zaméstnanct skladu jiZ na jednotlivé pozice a to:

e Skladnik pfijmu

e Skladnik mechanizace

e Skladnik
e Bali¢
e Ridi¢

e Expedient

e Dispecer expedice
Zdroj: [6]
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2.1 Popis skladu ve vybrané spole¢nosti

V popisu fizeného skladu se budu vénovat pouze hlavnimu skladu a pracovat s nékolika

typy podskladl, konkrétné s piijmem, vychystdnim, balenim a expedici. Pfi nastavovani

parametrt skladu se pocita s tim, ze firma bude schopna nastavit specifické parametry

pro kazdé umisténi v zavislosti na pozadavcich, a podle toho se bude dané umisténi

chovat.

V parametrech skladu bude mit moznost role s vys$Sim opravnénim nastavovat nékteré

funkcionality a to:

pracovni dobu skladu,

moznost volby zén pro dil¢i vyskladiiovani jak pro pésaka, tak pro mechanizaci,
moznost pro jednotlivé zony nastavit vyse %, kdy se ma zbozi doskladnit do
pevné pozice pro jednotlivé polozky,

moznost nastaveni zdkazu listovani u vydejového termindlu (pocitam
s propojenim dochazkovych Cipii s informacnim systémem),

moznost definovat chovani jednotlivych umisténi.

V ptipadé nékterych zon ale potiebujeme jit jest¢ o jedno nastaveni nize, kde budeme

rozliSovat 1 jednotlivé umisténi viz. Obr. 2.1.

Zdroj: [6]
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Obr. 2.1 Popis z6n skladu
Zdroj: [6]

2.1.1 Popis jednotlivych zon ve skladu vybrané spole¢nosti
Zo6na prijmu:
Slouzi pro pfijem zboZi na sklad. Z této zony nesmi systém dovolit, aby se uz zboZzi

rovnou dostalo do vydeje a sklada se z dil¢ich umisténi:

e Kompletace:

Jednd se o umisténi, kam se dostdva zbozi, které se kompletuje z vice kust,
poptipadé se jedna o zbozi, které je nutno nejdiive polepit Stitky. Toto zboZi je

v pohledu ptijmu vidét se stavem ,,Ke kompletaci*
e Umisténi pfijmu, ¢eka na zaskladnéni:

Toto umisténi slouzi pro zboZi, které¢ bylo jiZ zkontrolovano, ale nebylo
okamzit¢ uloZeno na sklad. V takovém ptipad¢ systém oznaci toto umisténi jako
pozadavek na zaskladnéni a zobrazi toto zbozi ve stavu "Pfijato" v evidenci

skladu. Nicméné€ systém neumozni vydani zboZi z tohoto umisténi.

e Umisténi pfijmu, neshoda na prijmu:
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Toto umisténi slouzi pro zbozi, které ma néjaky problém a nelze ho okamzité
zaskladnit. MliZe se jednat o zbozi s vadou, polozky navic nebo chybégjici zbozi
v objedndvce. Zbozi je oznaceno jako problematické a cekd na feSeni od
odd¢€leni nakupu. Pokud se rozhodne, ze zbozi bude pievedeno do hlavniho
skladu, nebo do skladu reklamacéniho, bude pfemisténo pomoci pievodky.

V systému se toto zbozi nezobrazuje jako dostupné na sklad¢.
Zoéna vydeje:
Toto je oblast skladu, kde se kompletuje a vychystava zbozi pro objednavky. Zbozi se
zde ptijima a poté se vydava pro splnéni objednavek. V systému je kazda polozka, ktera
se zde vychystdva, zaznamendna jako samostatny fadek s poctem kusi a informaci

o vydeji. Kazda polozka v systému je pfifazena k uritému skladu. Jednd se o tyto

umisténi:
e Umisténi systémovy sklad, hala 3:

Toto jsou umisténi, kam se zbozi ptfesouva ze skladu piijmu, které ceka
na zaskladnéni (kromé& zbozi, které se uklada ptimo do dané haly). V této
zon¢ se vyskladituje pouze na urovni celych palet, nikoliv jednotlivych
poloZek. Soucasti této zony je také umisténi, kde se predavaji palety, které se
nasledné presouvaji do skladii 1 a 2. Kazdé umisténi je idealné¢ oznaceno

¢islem, které urcuje, do kterého skladu ma byt zbozi naskladnéno.
e Hala 1,2,4,5,6.:

V hale se nachdzeji umisténi, kde jsou skladovany jednotlivé poloZky, které
jsou vybirany a sbirany podle pozadavkii objednavek. Po vychystani jsou

tyto polozky pfemistény do zony baleni.
Zona baleni:

V této zon¢€ se nasledné zbozi bali a predava do zony expedice. Zde budou jednotliva

umisténi pro vydeje zhal 1, 2, 4, 5, 6.
Zona expedice:

V této zon¢ zbozi davam na umisténi dle druhu dopravy. Zde budou jednotlivd umisténi

dle typu dopravy nastaveného na odbérateli.

Nejmensi jednotkou pro sklad je umisténi:
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Pro kazdé umisténi skladovaného zbozi potiebuji evidovat informace o jeho poloze
v hale, uli¢ce, sloupci regdlu a vysce regalu. Tyto informace jsou zaznamenany
v Cislovacim systému, naptiklad jako 2 M 02/03-3, coz znamen4, ze se jedna o zbozi
skladované v hale ¢islo 2, ulicce M, regalu Cislo 2 a ve tfetim patie tieti bunky.
Pro usnadnéni identifikace zbozi v systému je mozné si vytisknout Stitky s touto

informaci.

U kazdého umisténi je potfeba evidovat, jakou mechanizaci (napi. skladnik,
vychystavaci vozik, VZV nebo systémovy vozik) je mozné pouzit. Umisténi je také
ptifazeno k urcité hale a zoné/podzoné skladu. V piipadé paletového skladu je kazdé
vychystavaci pozici (pick up zo6n¢) ptifazena konkrétni polozka a stanovena maximalni
zasoba této polozky v poctech kartonti. Dale je definovéno, kolik palet této polozky

by mélo byt skladovano nad pick up zénou.

Zdroj: [6]

2.2 Prijem ve vybrané spole¢nosti

Pro tizeny sklad je pouzivan pouze jeden typ skladu, a to hlavni sklad. VSechny
objednavky, at’ uz se jedna o piijem nebo vydej zbozi, jsou provadény pouze nad timto
skladem. V nékterych ptipadech se vSak zboZi z hlavniho skladu ptfevadi na jiny sklad

interni pfevodkou v ramci systému.

Zbozi

Modul Zbozi je soucasti systému Cézar a pro potieby fizeného skladu z ného budou
vyuzity tyto pole:

e katalogové ¢islo produktu - slouZi pro zékladni identifikaci poloZzky,

e nazev polozky-slouzi pro zékladni popis produktu,

e typ-v prodejnich OBV sklad vydava polozky Zbozi, vyrobek sada zbozi nebo
komplet zbozi, u vyrobnich ptikaz vydava zbozi nebo material,

e vlastnosti-polozky neaktivni fizeny sklad ignoruje,

e vyrobce-definice umisténi poloZzky do dané haly.
Logistické udaje:

e definice jednotky,
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e hmotnosti,
e minimalniho baleni,
e pocty ks v krabici,

e pocty kusii na paleté.

Je nutné urcit typ zbozi, zda se jedna o zbozi urcené pro paletovy sklad, policovy sklad
nebo jiné umisténi. Dlvodem je, Ze v piipadé zbozi urCené¢ho pro paletovy sklad jsou

stanoveny dal$i pozadavky na spravné vypliiovani skladovych dokumentt a to:

e hmotnost,
e pocet kust v dil¢im baleni,
e pocet kust v krabici, rozmér krabice,

e pocet krabic na palet¢.

V ptipadég, Ze se jedna o zbozi uréené k uskladnéni v policovém skladu, nebude nutné
uvadét pocet krabic na paleté. V piipad€, Ze se jedna o ostatni zbozi, nebude potieba
uvadét ani pocet kusti v jedné krabici. U vsech polozek se vzdy bude udavat i rozmér

polozky.
Kompletace

V portfoliu vybrané spole¢nosti jsou nejen produkty, které nakupuje a nasledné prodava
v pivodnim stavu, ale také polozky, u kterych se nakupuji jednotlivé dily a az v ramci

spole€nosti dochazi k jejich kompletaci.

Zdroj: [6]

2.2.1 Prijem zboZi na sklad

Dodavatel doveze zboZi na sklad. Skladnik pfijmu zboZi od fidice pfevezme a necha na

misté pro piijem véetn¢ dokladu.

Pokud skladnik provadi fyzicky ptijem (coz u kontejnerti je uz ve chvili vykladky),
v seznamu otevienych piijemek vyhled4 konkrétni pfijemku a nacte ji do ¢tecky, kterou
pouzije k ptijmu. Pokud si vytiskne papirovou verzi ptijemky, mize stale pouzit ctecku

a nacist ¢islo dokladu/ptijemky.

Informace o ndzvu, baleni, po¢tu kust v dil¢im baleni a po¢tu kusti na paletu jsou
uvedeny u kazdé polozky na vytisténém dokladu (navrhu piijemky). Pokud tato

informace chybi, musi skladnik tuto informaci doplnit na karté zbozi. Pokud systém

31



zjisti chybéjici informace, upozorni skladnika a az poté mize piijemku potvrdit. Pokud
jsou v fizeném skladu provedeny upravy logistickych informaci nebo doplnéni, systém

tyto informace aktualizuje soucasn¢ s potvrzenim piijmu polozek.

V ptipadé, Ze informace na kart¢ zbozi neodpovida skutecnosti (napiiklad zmeéna
mnozstvi v dil¢im baleni), skladnik informuje zéastupce vedouciho skladu, ktery se
s timto nesouladem zabyva. Pokud se jedna o polozku s ptiznakem kompletace nebo

o polozku slozenou z vice dili, skladnik ji ulozi do sektoru ,,Kompletace®.

Béhem fyzické kontroly ma skladnik moznost si vytisknout EAN kod dané polozky,
pokud potiebuje néjaky kus nebo krabici znovu oznalit. Skladnik mtize kontrolovat

zbozi bud’ v paletovém rezimu nebo v standardnim rezimu piijmu.

Paletovy rezim (Obr. 2.2) se bude vyuzivat vétSinou u kontejnerii. V t&€chto situacich
muze skladnik pfijmu naskladat stejny druh polozky na paletu, pficemz pocet kust nebo
krabic na paletu je uveden v logistickych informacich. Poté¢ mtize skladnik pfipadné tuto
paletu zabalit a zadat ji do systému (muze pouzit ¢tecku), véetné poc¢tu kusii. Poté se
vytiskne Paletovy Stitek, ktery obsahuje informace o &islu zbozi, jeho nézvu, poctu
kust, datu pfijmu, ¢isle pfijemky, ndzvu dodavatele a jménu skladnika, ktery zboZzi
pfijimal. Skladnik poté pokracuje s dalSi polozkou. Po dokonceni pifijmu muze bud’
skladnik sdm dokoncCit pfijem v systému, nebo systém automaticky vytiskne vSechny
paletové Stitky a po jejich tisku si skladnik nacte ptisluSnou piijemku a ptijem nésledné
provede ¢tenim paletovych §titkl spojenych s danym pfijmem. V tomto okamziku je
zbozi na skladé¢ umisténo v zo6né ,Prijem” a systém davd pokyn mechanizaci

(systémovému voziku) k zaskladnéni.

Zdroj: [6]
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Obr. 2.2 Paletovy rezim

Zdroj: vlastni zpracovani

Standardni pFijem zahrnuje polozky, které nevyhovuji k uskladnéni na paletu svym
objemem (napiiklad kolecka, vodovahy, laté delsi nez 2 metry, drobné bity atd.) nebo
kombinaci polozek rliznych typt. V takovych piipadech si skladnik pti pfijmu nejdiive
oznaci nosi¢, kam zbozi uklada (napf. ¢islo voziku, stojanu, nebo dokonce samotnou
krabici pro zbozi urcené pro policovy sklad, ktera miize mit jednorazové oznaceni nebo
byt opakované pouzitelnd a ulozena v systému). Poté si nacte nebo zada v PC ¢islo
nosice a piifadi mu polozky z piijmu, které fyzicky vkladd do nosice. Po vloZeni
posledni polozky do nosice potvrdi pifijem a systém mu vygeneruje pievodku
s umisténim. Skladnik zbozi zaskladni na ur¢eném umisténi (ma vSak moznost si vybrat
jiné umisténi) a dokon¢i ptijem. Tento postup provede pro cely pfijem a po potvrzeni
posledniho naskladnéni potvrdi celou pfijemku. V nékterych piipadech neni nutné
zadavat Cislo nosice, napiiklad u vétSich véci jako jsou kolecka a michacky. V takovych
situacich mé skladnik moZnost vybrat si na zaCatku provadéni ptijmu, ze chce pfijmout
zbozi bez nosice a pii dokonceni ptijmu zada umisténi, kam bylo zbozi uskladnéno. Ma
také moznost rozdélit ptijem na vice fadkl a zadat pocet kust a umisténi, pokud se cely

piijem dané polozky nevejde na jedno umisténi. Po dokonceni ptijmu je zbozi bud’ jiz
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uskladnéno na standardnim umisténi pro danou polozku nebo je umisténo na umisténi

pro zaskladnéni (v ptipadé palet nebo polic).

V pripadech, kdy skladnik pfijima zbozi z vyroby, miize postupovat stejné jako pii
bézné dodavce od dodavatele a ptfijmout zbozi obéma zplusoby. Pokud ma skladnik
v piijemce kombinaci paletovych polozek a polozek, které nelze uskladnit na paletu,
rozhodne se podle povahy dané polozky. Pokud jde o paletovou polozku, vytvori
paletovy Stitek po kompletaci polozky na paletu. Pokud jde o polozku, kterou lze
uskladnit na policovy sklad, vybere nosi¢ a ptifadi k nému polozku. Pokud je potieba
zadat nosi¢ pro polozku jako jsou tyce, skladnik ho zada a provede fyzickou kontrolu

a nasledné potvrdi pfijem nactenim ¢arovych kéda paletovych stitkti nebo $titkti nosici.

Zdroj: [6]

2.2.2 Zaskladnéni zbozi

V okamziku dokonceni pfijmu a umisténi zbozi na umisténi k zaskladnéni dochazi

k zatazeni dokladu pro zaskladnéni.

Zaskladnéni se provadi vZdy jen cteCkou. Skladnik ptfed zahdjenim jakékoliv prace je

povinen se piihlasit na ¢tecce pod svym uctem.

V pfipade, ze se jedna o uloZeni zbozi do systémového skladu, je nezbytné, aby paleta
vzdy obsahovala paletovy Stitek. Skladnik mechanizace (v tomto piipadé pozadavek je
na systémovy vozik) pracuje s ¢teCkou a nacte paletovy Stitek pred tim, nez zacne
s naskladiiovanim. Systém mu poté nabidne nejblizsi volné paletové misto, ale skladnik
ma také moZnost vybrat si libovolné volné misto pro uloZeni zbozi. Po ulozeni polozky
do regélu skladnik opét pouzije Ctecku k nacteni konkrétniho umisténi, kam ulozil
paletu. V pfipadé, Ze se stane, ze na daném umisténi je jiz ulozené jiné zbozi, systém
nedovoli skladnikovi dokoncit uloZeni a skladnik by mél vyfeSit rozpor mezi stavem
vsystému a skuteénym fyzickym stavem. V normdlnim stavu systém dokonci

zaskladnéni zbozZi.

V nékterych situacich se mize stat, Ze po nacteni paletového Stitku skladovy systém
nabidne umisténi vydejny haly 1 nebo haly 2. To se vSak stane pouze v ptipadé¢
nedostatku polozek na sklad€ a nutnosti doplnit je do regalii téchto hal, naptiklad kvuli
Jiz propadlé prodejni objednavce. Tato situace mliZze nastat pouze v paletovém skladu,

kde skladovy stav poloZek v halach 1 a 2 nebyl dostacujici.
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Pti zaskladnéni do policového skladu si skladnik vybird polozku ze seznamu cekajicich
na zaskladnéni pro danou halu a systém mu nabidne nejblizsi volné misto. Skladnik si
pozada o policovy vozik. Aby byla prace efektivni, systém nabidne nejbliz§i volné
pozice po cesté po zaskladnéni jednoho kartonu. Pokud mé polozka kartonovy Stitek,
skladnik ji mlze ptfidat na seznam polozek ke zaskladnéni jednoduse naskenovanim

tohoto Stitku.

Pokud jde o zaskladnéni zbozi do vyroby, po dokonceni pfijmu se automaticky vytiskne
doklad o zaskladnéni pro skladnika, ktery obsahuje Cislo a ndzev polozky, pocet kusii
a umisténi, kam ma byt zbozi ulozeno. Tento doklad se pfipoji k zbozi. Pfi zaskladnéni
vyroby podle umisténi na terminalu je mozné nacist tento doklad, potvrdit umisténi
nebo dokonce zménit umisténi, pokud je to nutné. Pozadavek na zaskladnéni pak piejde

na mechanizaci skladniku.

V ptipadé, ze skladnik zaskladnuje zbozi do haly 5, mize po dokonceni ptijmu zbozi
umistit na kone¢né umisténi a tak se nepozaduje zadny navrh na zaskladnéni. Nicméné,
pokud ma napftiklad vice polozek na kontrole, miiZze je umistit po pfijmu a oznacit jako
"Cekajici na zaskladnéni v hale 5". V tomto piipad€ se stejné jako u vyroby automaticky
tiskne doklad o zaskladnéni, ktery obsahuje ¢islo polozky, nazev polozky, pocet
piijatych kusi a umisténi, kam ma byt zbozi zaskladnéno. Poté postupuje stejnym

zptisobem jako u vyroby a poZadavek na zaskladnéni je pfedan mechanizaci skladnikd.

Pii zaskladnéni do haly 6 ma skladnik pfi dokon€eni pfijmu moZnost umistit zboZi
pfimo na finalni umisténi, ¢imZ se netvoii navrh na zaskladnéni. Pokud ma vSak
naptiklad vice poloZzek k odbaveni, miize zvolit umisténi po pifijmu a pockat
na zaskladnéni do haly 6. V takovém piipadé se opét automaticky vytiskne doklad
o zaskladnéni stejné jako u vyroby a postupuje se podle néj. Pozadavek na zaskladnéni

se poté prenese na mechanizaci VZV s dlouhou vysokozdviznou ploSinou.

Zdroj: [6]

223 Vydej

V systému Cézar se vytvari prodejni objednavky, které jsou néasledné podkladem pro

sklad. Prodejni objednavka musi obsahovat tyto zdkladni informace:

e interni ¢islo prodejni objednavky v systému Cézar - generuje systém Cézar,

e interni ¢islo objednavky objednavatele, pokud to zdkaznik vyzaduje,
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e nazev odbératele,

e adresu odbératele, v piipad¢ ze ma vice provozoven, tak adresu provozovny,
e kontakt na ptebirajici osobu, pokud je to nutné,

e zpiisob dopravy,

e zpusob platby,

e pozadovany termin expedice,

e v fadcich pak seznam polozek, kde bude vzdy ¢islo polozky, ndzev a pocet kust.

V bézné prodejni objednavce nebude mozné vyvolat pozadavek na sklad
(rozpracovanou vydejku) pro zbozi, které neni k dispozici na hlavnim skladé. Dale
systém neumozni pfidani polozek typu material nebo sluzba, nebo polozek typu zbozi,
které jsou sice evidovany v systému, ale nejsou aktivni. Doklad vydejky bude obsahovat
pouze pocet kusi, které jsou aktudlné dostupné na skladé. Systém nedovoli vydej do
zapornych hodnot. Pokud zékaznik pozaduje polozku, ktera neni momentalné skladem,
bude nutné ji znovu objednat v jiné prodejni objednavce. Pokud je vydejka oznacena

jako "K zabaleni", nebude mozné k ni pfidat zddné dalsi polozky.

Sklad vydava pouze zboZi na zaklad¢ dokladi vytvorenych v Cézaru, neni mozné zacit
s vychystdvanim zbozi bez piislusného dokladu. Pokud je pozadovano piedplaceni,
dokud nebyla uhrazena zalohovéa faktura, nebude vytvofena rozpracovana vydejka

s pokynem pro zahéjeni vychystavani.
Obecny popis procesu vydeje zboZzi

Systém fizeni skladu pravidelné pfenasi rozpracované vydejky v uréenych intervalech.
Tyto doklady jsou prioritné rozdéleny na jednotlivé doklady pro vychystani podle
jednotlivych hal. Poté se doklady v konkrétni hale mohou dale rozdélit podle
mechanizace. To se stane, pokud neni dostatek zasob v pick-up zéné pro skladnika
mechanizace. V tomto pfipad€ se prioritné vytvoii pozadavek na preskladnéni, ktery
bude vyfeSen mechanizaci s vysSi prioritou. Seznam mechanizaci a jejich priorit
v jednotlivych halach bude pteddn. Po dokonceni pieskladnéni se doklad objevi na
seznamu doklad® pro danou halu a pro konkrétniho skladnika v dané hale. Pokud neni
dostatek zasob ani v samotné hale, vznikne pozadavek na pteskladnéni z nadfazeného
skladu. V ptipad¢€ hal 1 a 2 je to hala 3, v pfipad¢ haly 4 je to hala 7. U hal 4 a 5 neni

pred vydejem nutné provést pfedchozi preskladnéni.

Zdroj: [6]

36



2.2.4 Preskladnéni zbozi

Preskladnéni zbozi je piipadné prvni operaci v procesu vydeje. Skladnik mechanizace
pracuje v rezimu kombinace zaskladnéni zbozi nebo pieskladnéni zbozi dle aktudlni

situace.

Skladnik mechanizace je vybaven c¢teckou a ma piehled o poctu pozadavkli na
zaskladnéni a preskladnéni. Kazdy skladnik mechanizace pracuje pouze nad konkrétni
halou a pied zahdjenim prace se ptihlasi pod svym osobnim ¢islem. Poté zada ¢islo haly
a pifipadné 1 typ mechanizace a za¢ne pracovat s pozadavky. Skladnik mechanizace
bézné pracuje v rezimu zaskladnéni a pribézného pieskladnéni. Pokud je malo prace
nebo z organizacnich divodi, muze spustit davkové preskladnéni. Piesto vSak plati,

ze skladnik mechanizace pracuje nad vybranou halou.

Davkové preskladnéni zahrnuje spusténi Ctecky, kterd online kontroluje nedostatek
dispozice pro umisténi a generuje pozadavek na preskladnéni, bez ohledu na
objednavky. Pokud je potieba doplnit zasobu do regélu a nedostatek na paleté je vétsi,
nez je dostupné mnozstvi, generuje se také pozadavek na pteskladnéni z haly 3 nebo 7.
Skladnik mechanizace pracuje vZzdy nad konkrétni halou a mize v ptipad€ malo prace

nebo organizacnich divodi spustit davkové preskladnéni.

Ptfi pribézném preskladnéni se generuji poZadavky na pfeskladnéni na zakladé
prodejnich objednavek, kde neni dostatecna zasoba v pick-up zéné v poctu kusi.
Pii pfeskladnéni v tomto ptipad¢ se systém nezamétuje pouze na konkrétni objednavky,
ale také na dal§i doklady v seznamu a muze pteskladnit pocty kust pro vSechny
objednavky v horké zoné. Pokud je pocet kusti pod nastavenou procentualni hranici,

systém doplni kusovou pozici.
MozZné varianty poZadavki na preskladnéni dle hal:
e Halala?2

Zde dochazi k pteskladnéni z haly 3. Pfeskladnéni mlze byt priibézné nebo

davkové.
e Hala4

V nékterych piipadech muze dojit ke stavu, kdy u polozky umisténé

v policovém skladé mame tak vysokou zdsobu, ze neni zadouci veSkeré
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kartony naskladiiovat do polic, ale ¢ast zasoby/palety umistime na umisténi

v hale 7 (sklepy).

Zde bude provadéno davkové preskladnéni, avSak pouze v prubézném rezimu. Pokud si
skladnik mechanizace pro halu 4 vybere pozadavek, kde v policovém skladu neni
dostatecnd zasoba pro objednavku, systém nejdiive vygeneruje pozadavek na
preskladnéni. Poté skladnik vezme paletu (nebo nékolik krabic podle uvazeni)
zuvedeného umisténi na paleté a provede zaskladnéni, jak je uvedeno v Casti
o zaskladnéni pro halu 4. Po dokonceni zaskladnéni se skladnikovi automaticky zobrazi

puvodné odebrany pozadavek na vychystani a za¢ina vychystavani.

Zdroj: [6]

2.2.5 Baleni

Na zacatku jsem prodejni objednavku/vydejku rozdé€lil na nékolik pozadavkil podle
urenych parametrd. Na konci je vSak dilezité, aby se fyzické polozky shromazdily
k baleni. Diky nastaveni vys§i priority by nemélo dochiazet k dlouhému cekani
na kompletni vychystani. Na baleni je k dispozici termindl s potfebnym vybavenim,
na kterém se nepracuje s ¢teCkou. Jakmile se dokon¢i posledni pozadavek s umisténim,

systém zobrazi ptislusnou vydejku na terminalu a baleni miize zacit.

Bali¢ pracuje podobnym zpiisobem jako skladnik. Ptistoupi k terminalu, kde je tvodni
obrazovka s vybérem z menu. Zvoli moznost ,.Baleni“ a musi se pfihlasit osobnim
¢ipem pro identifikaci. Systém zobrazi seznam poZadavkid na baleni, které jsou
chronologicky fazeny stejné jako u vydeje. Bali¢ si vybere konkrétni pozadavek
a systétm vytiskne seznam umisténi polozek pro prodejni objedndvku. Pokud byla
objednavka vychystdna cteCkou, systém vytiskne i seznam vychystavaciho listu pro
nahodnou kontrolu spravnosti polozek. Bali¢ zkontroluje, zda interni Stitky
na umisténich odpovidaji Cislu prodejni objednavky (v ptipadé papirového vydeje
kontroluji vii¢i dokladu o vychystani, ktery nasledné zakladaji) a mize zacit s fyzickym
balenim.

Pokud skladnik v procesu vydeje dokon¢i vychystavani béhem vychystdvani zboZi,
prebira také zodpovédnost za baleni. Pokud vychystd celou paletu, skladnik se stara

o finalni baleni. S paletou se pfesune na misto pro zabaleni a v prib¢hu baleni mize

systém dokoncit pritbézné vychystavani. Systém se skladnikem konzultuje ohledné typu
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baleni (v€tSinou paleta), a po potvrzeni vytiskne interni $titek s informacemi o umisténi
v expedici. Interni Stitek obsahuje informace o pribéhu vychystani a aktudlnim cisle

palety dle aktualniho stavu.

Pokud je zbozi na paleté nebo spojeno s paletou (napi. michacka nebo dv¢ kola), mtize
byt vychystavano pribézné i z haly 5. Pokud se zbozi vejde na europaletu, potvrdi
skladnik baleni jako paletu a dokonci prubézné vychystavani. Pokud je zbozi vétsi nez
paleta, skladnik musi vybrat alternativu "objemné" a zadat odhadované rozméry baleni
v metrech. Poté systém pokracuje v dokonCovani pribézného vychystavani a vytiskne

interni Stitek.

V ptipadé, ze v hale 5 nebo 6 dochazi k velké objedndvce dlouhého zbozi, pouzije
skladnik specialni nosi¢, ktery se pouziva pro piepravu tohoto druhu zbozi na volno.
V pfipadé¢ dokonceni pribeézného vychystani skladnik zvoli jednotku pro dlouhé
predméty a zadd délku nejdelsiho kusu v metrech. Poté pokracuje v dokoncéeni
priabézného vychystani a vytiskne interni Stitek. Pro haly 4 neni pldnovdana moznost
pribézného vychystavani, coz vSak neovlivni proces. Tento systém umoziluje pouze
neuzaviené vychystavani z skladi 1 a 2, které se pozdé€ji dokon¢i s piipadnym
vychystavanim ze skladi 4 az 6. Poté, co si bali¢ vytiskne seznam umisténi pro
zabaleni, snazi se zbozi zabalit co nejmen$im moznym zplsobem - paletou, krabici

nebo volné lozené.

Po dokonceni baleni vSech poloZek se bali¢ pfesune k terminalu a v Gvodni nabidce
zvoli moznost "Dokonceni baleni". Systém mu zobrazi pole pro zadani ¢isla baliciho
listu, které ma kazdy balici list své vlastni interni Cislo. Bali¢ toto Cislo naskenuje

pomoci ¢teCky umisténé u terminalu.

Nasledné bali¢ zvoli typ findlniho baleni a pfipadné pocet kust, které jsou baleny do
stejného baleni. V tento okamzik se znovu vytisknou interni Stitky s uvedenym
umisténim a bali€ prepravi zabalenou zasilku do expedice. Tim se dokonc¢i proces baleni
a veskeré zbozi z prodejni objednavky se piesune do expedice, pficemz status vydejky
se zméni na "Expedice".

Je otdzkou, zda jsme schopni v systému dopfedu urcit velikost objednavky, aby
skladnik pfi pribézném dokonceni vychystani daval vychystané palety na stejna
umisténi. Stejné tak 1 pfi dokonceni baleni neni zatim jasny zplisob, jak zajistit, aby

palety v expedici pro jednoho odbératele byly idedlné u sebe. Jako urcité voditko by
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mohla slouzit celkova hmotnost prodejni objednavky. U baleni do krabic bude pouze
jedno umisténi, protoze se nejedna o velké mnozstvi kartont, které by vyzadovaly vice
tfidéni na rizné umisténi.

Zdroj: [6]

2.2.6 Expedice

Jakmile se status vydejky zméni na ,,Expedice”, m¢l by v systému Cézar vzniknout
automaticky Dodaci List (DL) a Faktura (FV), idealn¢ bez nutnosti manualniho zasahu.
Vzhled dodacich listi je feSen v jiném dokumentu. Cilem je, aby systém Cézar
rozpoznal typ zakaznika a automaticky vygeneroval spravny typ DL. Stejné tak by mél
byt systém schopen generovat faktury v zavislosti na zptisobu odeslani, véetné moznosti

odeslat je jako e-fakturu emailem.

Dispecer expedice za urCity Cas (organizacni zdlezitost) zacne slouCovat zabalené
prodejni objednavky v expedici podle odbérateld. Idealné by mél systém fungovat tak,
ze dispeCer v pohledu na expedici vybere moznost slouceni objednavek a systém
nasledné automaticky slouci pfipravené zabalené prodejni objednavky podle odbérateli

vcetné Cisel objednavek a poctl baleni.

Poté, co se objednavky ptipravené k expedici roztiidi dle odbératelii a typu dopravy,
dispecer vytvoti expedi¢ni listy. Ty obsahuji seznam ptipravenych zasilek v expedici
a jsou seskupeny podle odbératell a typu dopravy. Dispecer mlze vytisknout Pokyny
k ,,expedici®, které obsahuji informace o odbératelich a pfipravenych zasilkach pro dany
typ dopravy.

Nésledné dispecer expedientovi pfedd seznam a ten provede findlni pfipravu pro
expedici. Expedient zhodnoti, zda neni mozné jest¢ vice zasilek sloucit a v piipadé
kladné odpovédi je slucuje na terminalu v ,.Expedici®. Poté, co si nacte carovy kod
u odbératele, ma seznam vsech ptipravenych zasilek pro daného odbératele. Expedient

muzZe spolecné slucovat pouze ucelena baleni.

Poté, co expedient dokonci expedici, systém se zeptd na pocet palet a kartonti v pripade
dopravy typu dopravce. Pokud je logika systému pro dany piipad nevhodnd, muize
expedient pocty zménit. Potvrzenim se systém vytiskne Stitky pro dopravce, dodaci list
a pripadné fakturu. Expedient nasledné¢ lepi Stitky na palety, dava doklady do obalky

a priklada na paletu a prevazi jiz findln¢ do prostor pro daného dopravce.
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V ptipad¢ konkrétni firmy se jedna o PPL a Geis. MiiZe se stat, Ze pro dany den bude
potieba vytvofit vice svozovych listin. Systém mé vSak informaci o datu a vi, zda jiz
byla pro daného dopravce vytvofena svozova listina. V piipadé potfeby dalSiho

vytvoieni bude nové svozova listina oznacena automaticky jako druha, tieti atd.

Dispecer expedice pro rozvozovou dopravu musi fesit zpuisob dopravy, bud’ vlastnimi
vozidly nebo externimi. Pokud je zésilka ptili§ velkd, mize byt objednavka zménéna na
typ dopravy rozvoz. DispeCer mize mit v takovém piipadé vice rozvozl na jeden den.
Systém musi umoznit dispeCerovi vytvofit vice Pokynl pro expedici pro rozvoz a tidi¢
nasledné nalozi zbozi ptfimo do vozidla a zadd dokonceni expedice do systému. Poté

jsou vytisknuty doklady pro odbératele a expedient predava vsechny doklady tidici.
Stejny proces plati i pro typy dopravy jako rozvoz export a externi rozvoz.

V ptipad¢ osobniho odbéru expedient vybere konkrétniho odbératele a miize ihned

zadat dokonceni expedice, aby mohl ptedat zbozi spolu s dokumenty.

Zdroj: [6]

2.3 Vychystavani

Vychystani je fizeno skladovym terminalem, kde na jeho pozadi se zpracovavaji

pozadavky na zaklad€ danych pravidel uvedenych nize.

Zakladnimi pravidly jsou datum expedice a zplisob dopravy, podle kterych se tridi
pozadavky v seznamu. Na zacatku seznamu jsou poZadavky s terminem pro dnes$ni den
a s nejCasnéjSim ¢asem doruceni, coz je piepravni sluzba Geis. Nasledné jsou ttidény
pozadavky na PPL, naSe vlastni rozvozy a externi rozvozy (pfesny vycet bude
uptesnén). Kazdy skladnik si z termindlu (PC) odebird prvni pozadavek v seznamu.
Piedtim, nez skladnik odebere poZadavek, musi se identifikovat Cipem v piipadé PC

nebo piihlasit u ¢tecky pod svym uctem.

Pti generovani pozadavkli bude systém kontrolovat, kolik tadkt zahrnuje jeden
pozadavek pro konkrétni halu. Pokud by tento pozadavek obsahoval vice nez 15 fadka,
systém vygeneruje dva pozadavky: jeden pro prvnich 15 fadkl a druhy pro zbytek. Toto

pravidlo plati i pro ptipad, kdy ma dana objednavka pro urcitou halu vice nez 30 radka.
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Odecet polozky z urcitého umisténi se provede v okamziku vytvofeni pozadavku.
To zajistuje, ze pozadavky na skladnika obsahuji polozky az v okamziku, kdy je pro

vSechny polozky v umisténi dostatecna zasoba pro vychystéani.
Pozadavky systém zpracuje a rozd€li z pohledu téchto priorit:

e umisténi polozky v dané hale,
e umisténi polozky ve vychystavaci zon¢ ¢i nikoliv,

e priorita pozadavku.

Zdroj: [6]

2.3.1 Vychystavani pomoci papirové vydejky

V tomto ptipad¢ jde skladnik ke skladovému terminalu (PC s tiskarnou a cteckou).
Kazdé rano povéfena osoba zapne skladovy termindl a aktivuje systém na uvodni

obrazovku.

Skladnik si zde zvoli moZnost ,,Vychystani z nabidky a systém pozada o pfilozeni
¢ipu. Vedle terminalu se nachézi ¢tecka Cipt, kam skladnik pfilozi svij Cip a tim se
nacte jeho osobni cislo. Skladnik se nasledné¢ dostane na Uvodni obrazovku se
seznamem pozadavki. Zde si vybere pozadavek s urenym poctem fadkt a kusi
asystém ho zeptd, zda si pieje odebrat dal§i pozadavek. Pokud skladnik potvrdi
a systém najde nejbliz§i pozadavek s nejmensim poctem fadkd, nabidne mu ho. Po
potvrzeni vybéru skladnikovi na tiskarné vedle terminalu vytiskne vyskladiiovaci piikaz
na jeho jméno. Pokud skladnik odmitne dal$i poZadavek, na terminélu se zobrazi ivodni
obrazovka. Tento postup se opakuje aZ do vyskladnéni vSech pozadavkll pro danou

halu.

Hlavicka dokladu (viz obr. 2.2) obsahuje jméno odbératele, termin expedice a typ
dopravy. Poté nasleduji jednotlivé polozky, fazené podle systémové mapy skladu.
Kazda polozka ma ¢&islo, ndzev, umisténi a pocet kust, ktery miize byt doplnén
o informaci o poctu krabic nebo dil¢ich balenich. Napitiklad polozka s pozadavkem na
352 kust zboZi, kde je jedna krabice obsahujici 200 ks a jedno dil¢i baleni s 20 ks, bude
vypsana jako 352 ks (1 krabice, 7 db a 12 ks). Pokud ma polozka poznamku pro sklad,
je tato poznamka vypséana u polozky, pokud je pozndmka obecnd, vypsana je nad celym

dokladem v¢etné vydejky.
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Skladnik potvrzuje vychystani kazdé polozky na tiSténém dokladu a po vychystani
posledni polozky ptreda zbozi k baleni a zapiSe si umisténi na doklad. Nasledné se
piesune k terminalu a vybere moznost dokonceni vychystani. Systém pozada skladnika
o nacteni dokladu, které skladnik provede pomoci ctecky, a poté systém zobrazi
informace o daném dokladu. Skladnik zadd umisténi zbozi a potvrdi dokonceni
vychystani. Poté se na terminalu zobrazi zdkladni obrazovka. Skladnik umisti papirovou
podobu pozadavku na paletu/nosic tak, aby balirna mohla provést kontrolu, zda se jedna

o spravny pozadavek.

Zdroj: [6]
VYCHYSTAVACI LIST Hala ¢islo 2 & dokladh: 120/06.03.23
[ARRR AT

Cislo dokladu: Datum expedice: Zplsch dopravy:
120/06-03-23 06.03.2023 Geis Dachser DPD
Dalsi doklady;
Datum objednavky: 03.03.2023 Skladnik:
Objednévka: BOSOSE? ! Hmotnost: 10,83 kg Palet: 0,61ks
§
Poznamka:
. Cislo 3 et
# Pozice zhosi EAN Nazev zboZi Mnozstvi Redlné Sklad
1 2p0102-1 £9907.1 6127 }IPeBn)til redukeni s manometrem P2 05-4 bar LPG 25 ks 265 ks

Obr. 2.3 Ptiklad papirové vydejky

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé, kdy je na dokladu velké mnozstvi polozek nebo kusi a skladnik mé jiz plnou
paletu/vychystavaci nosi¢, mulze nastat situace, Ze bude potiebovat dokoncit
vychystavani této palety/nosice. V takovém piipad¢ si u papirové varianty vychystavani

skladnik zvoli alternativu pribéZného vyskladnéni na termindlu. Po nacteni dokladu
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se zobrazi polozky a skladnik pomoci Ctecky nacte posledni vychystanou polozku
s poctem kusi, kterou ma na paleté/nosici a potvrdi dokonceni vychystani. Nasledné
musi vybrat ze seznamu umisténi, kam paletu/nosi¢ ptredal. Tim se automaticky urci,
ze na piedané paleté jsou vSechny polozky od fadku 1 az po polozku zadanou jako

posledni s danymi pocty kust. Poté mtze skladnik pokracovat ve vychystavani.
Priklad rozpadu objednavky:

Rozpracovana vydejka ma celkem 4 polozky: dvé polozky jsou z haly 1, jeden
pozadavek je z haly 2 a jeden z haly 4. VSechny polozky maji dostatecnou skladovou

zasobu pro tuto prodejni objednavku ve vychystavacim umisténi.

Systém tuto prodejni objednavku rozpadne na 3 pozadavky, jeden na skladnika na halu
1 (pozadavek ma 2 tadky), jeden na skladnika na halu 2 (1 fadek) a jeden na skladnika
na halu 4 (1 radek).

Prvni, kdo si vezme pozadavek je skladnik z haly 2 a vyskladiiuje. V ten okamzik
se zbyvajici 2 pozadavky dostanou do vyssi priority, aby se v Case potkali na centralni
balirné co nejdiive. Takto nésledné si vezme poZadavek i skladnik z haly 1 a 4. Jakmile
dokonc¢i pozadavek posledni z nich, tak v ten okamzik propada pozadavek na balirnu na

zabaleni.

V ptipadé, Ze skladnik nenajde na ur€eném misté dostateCny pocet polozek, musi
postupovat nasledovné: musi najit druhého skladnika, ktery ma na starosti dopliovani
zboZi, a pozadat ho o doplnéni pozadovaného zbozi. Jakmile bude zbozi doplnéno,
muze skladnik pokracovat v procesu vychystavani, véetn¢ dokonceni. Po dokonceni
musi skladnik potvrdit dokonceni vychystavani, které se pak dostane na seznam
chybovych dokladi. Idealné by méla byt odeslana notifikace odpovédné osobé, ktera se
bude zabyvat feSenim problému. Tento skladovy doklad se ndsledné dostane na seznam
dokladt k zabaleni (pokud jsou vyskladnény 1 ostatni pozadavky pro danou prodejni
objednavku). Balirna zpravidla rozpozna chybovy doklad a ptipadné fesi s kompetentni
osobou. Bali¢ si mlzZe tento poZadavek na zabaleni vzit, ale pfi dokonceni se systém
zepta, zda mé problémovou polozku ponizit ¢i ne. Pokud se polozka podafi dohledat,
systém automaticky opravi pocty kusli na pozadované pocty. Pokud se polozka nenajde,
povéiena osoba ji miize rozdé€lit do dvou fadki, pfi¢emz spravny pocet jde s ostatnimi
polozkami systémoveé na urené umisténi v skladu a rozpadand polozka ziistane

v chybovém stavu. Tuto situaci je nutno fesit co nejdiive, a proto odpovédna osoba
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s vy$8im opravnénim ma pii piihlaSeni v nabidce seznam chybovych dokladl, kde je
problémova polozka tuéné zvyraznéna. Skladnik si miize spustit skladovou historii
a seznam umisténi s aktualnim stavem skladu a provést inventuru umisténi. Pokud se
polozka podaii dohledat, piislusny pocet kust se fyzicky dé na paletu s urCenym
umisténim pro baleni a piivodni pocty kust se potvrdi. Pokud se polozka nenajde, musi
povefend osoba pripad fesSit poniZzeni polozky v prodejni objednavce a odstranit ji

z chybovych dokladit. Cely popis znazornén na Obr. 2.3.

Zdroj: [6]
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Prodejni objednavks-exstuje

vydejka

polodka 2 objednavky, pfip.2.x, polotka z objednsvky, php.2.x,

pokud mall pelodky stejnou b pokud mall polodky stejnou halu

Pieskladnénl e
systémovitho skladu, i

Je mali dispozice

Pleskladninl e
systémoviho skladu, celd

Je mald dispozice
piisluing pelodky pro

piislubng pelodky pro

danou chjedndvku na paleta phisluéng polodky

hnlﬂjlr

danou chjedndvku na
hale?

paleta piislubng poloiky

ME|

ME

Pievos na béing skiad,
vyskladnéni pfisluinehe potiu
ks proohjedndvku na horkou
ainu, raskladnénl shyitku
palety na skiad

Pievoa na béing skiad,

- vyskladnéni pfisluingho poltu
ks pro- ohjedndvku na horkou
atnu, zaskladninl shythku
palety na skiad

Je mald dispezice
pisluéné polodky pro

Je mali dispozice
piisluing pelodky pro

AMO

dancy ohjedndvku na dancu ehjedndvku na
hale na kusovim
hale na kusowém

umistni?

Pieskladnénl piislufngho pottu
ks pro cbjednavku na horkou

umisténi?

Pieskladninl pislufného pottu

xénu, event. dopinknl do ks pro ohjedndvku na horkou

ME

kusovi pozice, zaskladnéni ztnu, event. dopinini do
kusovd pozice, zaskladniéni

shytku palety na sklad

abytku palety na sklad

wyskladnéni piisluinéhe potiu

wyskladnénl piisluingho poltu
ks pro objedndvku skladnikem

ks pro objednavku skladnikem
na tinu balen
na zénu balen

. 4
Zabaleni veskerych poloiek 1 objedndviy
a predani do zony expedicni

Obr. 2.4 Myslenkova mapa pii vychystavani
Zdroj: [6]
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Déle uvadim chybovost, kterd byla pii vychystavani na papirovou vydejku, chybovost

bude uvedena v tabule 2.1.

Tab. 2.1 Chybovost u papirové vydejky

126 939 391 0,36 %
107 186 736 0,69 %
106 988 365 0,34 %
93320 380 0,41 %
97 805 402 0,41 %
100 358 475 0,47 %
88302 351 0,40 %
53 340 300 0,56 %
82261 285 0,35 %
85 262 367 0,43 %
118154 478 0,40 %
109 577 389 0,36 %
120 636 481 0,40 %
123541 318 0,26 %
105 725 404 0,38 %
108 270 320 0,30 %
99 880 284 0,28 %
98 939 241 0,24 %
93767 199 0,21 %
54 958 127 0,21 %
86 595 184 0,21 %
91 746 204 0,22 %
122 224 339 0,28 %
105 015 234 0,22 %
119 052 349 0,29 %
Celkovy primér 99 994 344,12 0,35 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14]

Z tabulky plyne, Ze priimérna chybovost v obdobi vychystavani s papirovou vydejkou

byla 0,35 %.

V nasledujici kapitole vlozim chybovost pro vychystavani se ¢teckou a nasledné
v posledni kapitole porovnam jak se chybovost zmeénila v zéavislosti na druhu

vychystavani.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Systém fizeného skladu pribézné komunikuje se systémem Cézar a aktualizuje seznam
rozpracovanych vydejek. Kazda vydejka ma svij status v fizeném skladu, ktery se
prabézné dostavd do systému Cézar. Pokud je rozpracovand vydejka a je zaroven
v seznamu pozadavki na vydej (kromé& pifipadi meziprocesniho prabézného
preskladnéni, kdy se statusy neméni), ma status "Rozpracovand". Jakmile je vychystan
posledni pozadavek spojeny s prodejni objednavkou - vydejkou, status se zméni na
"Vychystano". Do této chvile je mozné do prodejni objednavky ptidavat polozky
anasledné provést slouceni v fizeném skladu. Po zméné statusu na "Vychystano"
(v€etné ptipadu, kdy je jeden pozadavek ve chybovém stavu), jiz neni mozné ptidavat
polozky do stavajici prodejni objednavky. V takovém piipad¢ je tieba zalozit novou

prodejni objednéavku.

Jakmile je zabaleni potvrzeno, systém piepind vydejku z rozpracované na potvrzenou
a systém Cézar automaticky generuje doklady, konkrétné¢ dodaci list a pfipadné fakturu
(podrobnéjsi informace o DL a fakturadch jsou uvedeny v samostatném dokumentu).
Od tohoto okamziku muze dispecerka expedice provadét zmény pouze v prodejni

objednévce, tedy spiSe v dodacim listu nebo vydejce.

Zdroj: [6]
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3 Navrh nového konceptu systému vyuZivajiciho c¢tecky
c¢arového kodu

V této kapitole se budu zabyvat ¢teckami carového kédu, podminkami vybéru ctecky
c¢arového kodu, kterd se bude pouzivat pro vychystavani a dale popiSu systém
vychystavani s vyuzitim C¢tecky carovych kodi. V zavéru kapitoly zminim moderni

trendy nahrazujici ctecky ¢arovych kodu.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1 Druhy ¢tecek ¢arovych kodu

Existuje celd fada ctecek Carovych koda. V této podkapitole se pokusim vybrat dle
relevantnich pozadavkl ctecky carovych kodl, které by se hodily do skladu pro

vychystavani a z nich vybrat tu, kterd se bude nésledné pouzivat.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.1 Zebra RS5100
Je robustni ¢tecka 1D/2D kodi na prst, Bluetooth - Ring Scanner

Vysoce odolna c¢tecka 1D, 2D a OCR kodi na prst Zebra RS5100 (Obr. 3.1) je
vybavena technologii bluetooth je vhodna jak pro pravaky tak i levaky. Diky velmi
nizké hmotnosti pouze 70 gramt je velmi lehka a Ize s ni pracovat po cely den téméi ve
vSech oblastech skladu. To z ni déld idedlniho partnera v naro¢nych pracovnich

oblastech jako jsou sklady, doprava, logistika, vyroba, prodej a terénni sluzby.

Obr. 3.1 Zebra RS5100
Zdroj: [7]
49



Cte¢ka RS5100 od spolednosti Zebra kombinuje inteligentni zobrazovaci hardware,
software a optiku s vykonnym megapixelovym snimacem, aby spolehlivé a rychle
snimal 1D, 2D kédy a OCR. Tato ctecka dokaze Cist kody témér v jakémkoli stavu,
1 kdyz jsou poskozené, Spinavé nebo Spatné vytisténé. K potvrzeni Gispésného skenovani
lze pouzit akusticky signal nebo rGzné programovatelné LED diody na zadni strané
skeneru, které mohou blikat podle potieby. Volitelnd vibra¢ni funkce je zde

integrovana.

Tato ¢tecka je velmi odolna. Dokaze snadno vydrzet pady z vysky az 1,8 metru a je plné
chranéna proti prachu a stiikajici vodé dle certifikace IP65. Navic, kovové prezky

a nylonové popruhy se samovolné neutahuji a nemaji tendenci se opotiebovavat.

Zdroj: [7]

3.1.2 Honeywell CW45

Tento mobilni terminal byl specidln€ navrzen pro noSeni a maximalni pohodli uzivatele.
vymény baterie bez nutnosti vyjimani zafizeni a bezpecné, snadno pouZitelné a odolné
nositelné pfisluSenstvi, které umoziiuje pohodIné hands-free ovlddani pfimo u mista

skenovani.

Nosenim Honeywell CW45 (Obr. 3.2) mobilnich zatizeni se zlepSuji soucasné procesy,
jelikoZ eliminuji neustaly pohyb pfi zvedéani a odkladani zafizeni a minimalizuji ¢asové
ztraty zplisobené nespravnym umisténim kapesnich zafizeni. V kone¢ném disledku to

vede k lepSimu rozhodovéani a snizuje se chybovost.

Obr. 3.2 Honeywell CW45
Zdroj: [8]
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3.1.3 Zebra MC330L

Zebra MC330L (Obr. 3.3) ctecka carovych kodi je vybavend operacnim systémem
Android a klavesnici s 47 klavesami je dalSim vyvojem uspé$né rodiny mobilnich
pocitatli s klavesnici a dotykovym displejem MC3000 od spolecnosti Zebra.
S MC3300x cteckou carovych kodu ziskdme nezbytnosti potfebné pro zvyseni
produktivity a splnéni pozadavkl dneSni ekonomiky zalozené na poptidvce ae-

commerce.

Pokrocilé funkce designu MC3300x ctecky carovych kodi zahrnuji rychlejsi zpracovani
diky svému 2,2GHz Octa Core CPU, vylepsenou zivotnost diky trojité funkéni baterii,
robustnéjsi design s 6 stopovou odolnosti proti padu, rychlejsi WiFi a Bluetooth
konektivitu, SE4770 Std Range 1D/2D Imager Scan Engine a Android 10 GMS OS,

které zjednoduSuji ilohu zachyceni dat pro vaSe pracovniky.

MC3300x ¢tecka ¢arovych kodi mize byt pouzita pro Sirokou Skalu mobilnich aplikaci,

vcetné inventarniho fizeni, skenovani pacientd a prizkumi.

Obr. 3.3 Zebra MC330L
Zdroj: [9]
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3.1.4 Zvolena ¢tecka ¢arovych kédu

Pro zavedeni do procesu vychystavani ve vybrané firmé jsem vybral ¢tecku ¢arovych

kodu Zebra MC330L.
M¢é divody pro vybér jsou nasledujici:

e vhodnost do skladu vybrané firmy,

e reference jinych firem vyuzivajici podobnou ¢tecku carovych kodu,
e jednoduché ovladani ctecky,

e vyuzivani podobné ¢tecky od firmy Zebra v jinych oblastech skladu,
e univerzalnost ¢tecky,

e moznosti vyuzit i naptiklad pro piijem zbozi nebo zaskladnéni zbozi,

e dobra manipulace se ¢teckou béhem procesu vychystavani.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Vychystavani pomoci ¢te¢ky ¢arovych kédi

V ptipad€ vychystavani pomoci ¢tecky carovych kodit postupuje skladnik tak, Ze si
vezme ¢tecku a prihlési se do systému pod svym osobnim Cislem. Poté vybere ¢islo haly
a mechanizaci (v tomto piipad¢ skladnik). Poté se mu na obrazovce zobrazi Gvodni
obrazovka a v seznamu si zvoli vychystavani. V tu chvili se na ¢teCku nacte seznam
dokladii k vychystani, které jsou fazeny chronologicky. Skladnik si poté vezme
poZzadavek na sebe a zobrazi se mu seznam poloZek k vychystani v pofadi dle
systétmoveé mapy skladu, kterd uruje smér vychystavani, aby byla cesta co nejkratsi
a prace co nejefektivnéjsi. Skladnik uvidi prvni polozku, jeji umisténi a mnoZzstvi kust.
Poté¢ dojede na konkrétni umisténi, naskenuje carovy kod produktu a tim potvrdi
provedeni vychystani a poéty kusi. Cte¢ka mu nasledné zobrazi dalsi polozku po jeho
trase. Po dokonceni posledni polozky ze seznamu mu ¢tecka zobrazi, aby zadal umisténi
pro balirnu, na které¢ umisténi vychystané polozky ptedal. Poté, co skladnik potvrdi
umisténi a uzavie pozadavek, se automaticky dostane zpét na uvodni obrazovku se
seznamem pozadavkll. Po dokonceni vychystavani se vytiskne interni Stitek na
domluvené tiskarné, ktery slouzi pro naslednou kontrolu ptfed zahdjenim baleni.

Na stitku bude uvedeno jméno zakaznika, Cislo prodejni objednavky, umisténi, které
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potvrdil skladnik jako pfedévaci umisténi, a jméno skladnika. Skladnik nasledné nalepi

Stitek na vychystany pozadavek.
Zdroj: [6]

Tab. 3.1 Chybovost u ¢tecky ¢arovych kodu v testovacim provozu

113 250
87972 128 0,15%
107 590 163 0,15 %
104 754 156 0,15%
97 159 149 0,15%
99 605 132 0,13 %
56 164 68 0,12%
Celkovy primeér 95213 139 0,14 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14]

Z Tab. 3.1 je patrné, ze prumeérna chybovost pii vychystavani pomoci ¢tecky carovych

kodt je 0,14 %.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.1 Popis rozhrani ¢tecky ¢arovych kodi
V této podkapitole se vénuji popisu rozhrani ¢te¢ky ¢arovych kodi.

Skladnik se pftihlasi do ¢tecky €arovych kodt pomoci svého osobniho Cisla a hesla.
Tlacitky ,,Vydej*“ a ,,Nové* se dostane na seznam vydejek (Obr. 3.4 a). Poté se muze

podivat do ,,Chybovych®, kde jsou ulozeny nedokoncené vydejky (Obr. 3.4 b).
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CT™ Terminal

Obr. 3.4 A Plocha ¢tecky s ikony Vydej a Nové. B Plocha ¢tecky s ikonou Chybové.

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zvoleni vydejky se skladnikovi zobrazi soupis polozek. V modrém poli je vidét Cislo
vydejky, zékaznik, zplsob dopravy, pocet zbyvajicich polozek a zbyvajici hmotnost.
Je dilezité Cist poznamky. V bilém poli se nachéazi cislo polozky, textovy popis,

oznaceni skladové pozice a pocet kust k vydeji. (Obr. 3.5 a).
Po kliknuti na znak ,,=" se skladnikovy zobrazi Menu, které se sklada z:

e  Zpracovat nactené” — umoznuje ukoncit v§echny nactené polozky.
e Ulozit do chybovych* — umoziuje ulozit rozpracovanou vydejku.
e . Odgjit z dokladu* — umoznuje odejit z nerozpracované vydejky.
e Dale rizné druhy setazeni:

o podle véhy,

o podle mnozstvi,

o podle velikost,

o podle pozice,

o podle horké zony.

Vse lze vidét na Obr. 3.5 b.
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12724-06-22 | O Ponierea - Zpracovat naétené

e — | Ks | | ‘Lhtﬂdﬂw

€ Odejit z dokladu
; B 1A-03-01-3 R r g

vydat 10+ (5 —
IF Sefadit podie mnoZstvi
: ‘!A—H—ﬂ"l*?

|7 Sefadit podle velikosti
IF Sefadit podle pozice

IF Sefadit podle horké zony

Obr. 3.5 A Obrazovka s vydejkou. B Obrazovka Menu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti vychystavani vydejky skladnik naskenuje ¢arovy kéd EAN polozky a potvrdi pocet
kust, poptipadé¢ zada mensi pocet, pokud zbozi neni na pozici v dostate¢ném poctu
(Obr. 3.6 a). V menu muze skladnik zrusit zadavéani (Obr. 3.6 b). Pokud nastane situace,
ze je polozka zaskladnéna na vice pozicich, systém ve ¢tecce carovych kodi vyzaduje
potvrzeni pozice (Obr. 3.6 ¢).
mEm WA R L ] e 8 R
£ Vjdejka - 31/22:06-22 O Ve - /230622 =

Fl 1

Zadejte POCET X Zrudit zodévéni odplsu Zadejte POZICI

FP0OT,1 - Lontié npai natnd Smped Somm - 5 TA232 1 - Thimek visec FE 15mm

Obr. 3.6 A Potvrzeni poctu. B Zruseni zadavani. C Potvrzeni/zadani pozice.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jiz vychystané polozky jsou znazornény zelené na konci seznamu polozek (Obr. 3.7 a).
Pokud si skladnik neni jist zda polozku vychystal, mize znovu naskenovat jeji ¢arovy

kod a zobrazi se mu, kolik kust jesté zbyva vychystat (Obr. 3.7 b).

1337 M i &

ET3 Vydejka - 31/

Zadejte POCET

I7007.1 - Cistlé spar rulni Sepel S0mm

-
&
©
ol
[

Obr. 3.7 A Vychystané polozky. B Kontrola vychystani polozky.

Zdroj: vlastni zpracovani

PretaZzenim prstu po poloZce smérem vpravo ziskad skladnik moZnost pfesunout danou
polozku na konec seznamu (Obr. 3.8 a). Pokud se stane, Ze u polozky neni EAN nebo je
poniceny a nejde nacist, zmackne skladnik tlacitko F1 a tim vyvold ru¢ni zadéani ¢isla

polozky (Obr. 3.8 b).
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M Geis Da

#19294.1 =280 t 19294 & 2B-04-02-2
Palice gumova bilé FESTA 65mm Palice gumova bila FESTA 65mm 33cm

| vydat 1+ (SR

Obr. 3.8 A Posunuti polozky na konec. B Ru¢ni zadani ¢isla polozky.

Zdroj: vlastni zpracovani

Kdyz nastane situace, Ze na pozici neni dostatecny pocet kust, pietazenim prstu po
poloZce smérem vlevo 1ze odepsat chybéjici kusy. Pokud se zboZi nachdzi v nad zasobé
(v blizkosti pozice), automaticky se vygeneruje pteskladnéni (Obr. 3.9 a). Priklad:
Systém hlasi, Ze je na pozici 153 ks. Fyzicky jsou vSak na pozici pouze 3 ks. Skladnik
ma vychystat 8 ks. Skladnik tedy odepise kusy dle realného stavu (tzn. 153-3=150)
tudiz odepise 150 ks. Vydejku je nasledné tieba ponizit v systému, ponizit mize pouze
povefend osoba, dokud se tak nestane, tak je polozka ve vydejce oznacend Cervené

a vydejku neni mozné ukoncit (Obr. 3.9 b).
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TS Vydej 73/22-06-22

ODEPISUJETE ZBOZi

; # 38015.1 :
73220622 Pistole na PUR pénu FESTA gumové rukojet

ujete z pozice & 20-06-n1-3
na dokiadu Bks
a poici 153 ks

jle podet, kiery choete odepsatl 2 pozice

Obr. 3.9 A Tlacitko odpisu. B Odepisovani polozky.

Zdroj: vlastni zpracovani

Po nacteni posledni polozky dé skladnik zpracovat nactené (Obr. 3.10 a). Poté zvoli typ
logistické jednotky (Obr. 3.10 b). Pokud potiebuje, mize vytisknout i soupisku palet
(Obr. 3.10 ¢).

L LW Eas ot o § ¥ s ¢ W 0%
€ Vyde| zpracovénl CTS Vydel typ log. jednotek = CI3 Vydejtyp log. jednatek =
E ] »

Opeavdu chiete zpracovat nadtend Vyberte typ logistické
polodiog? jednotky

= [louhé

o Paleta

Obr. 3.10 A Zpracovani nactenych polozek. B Volba typu logistické jednotky. C
Soupiska palet.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nakonec skladnik naskenuje expedicni pozici nebo balirnu a vydejka je timto ikonem

ukoncena (Obr.3.11).

Obr. 3.11 Ukonceni vydejky

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Moderni trendy nahrazujici ¢te¢ky

V této podkapitole se budu kratce vénovat modernim trendim, které by jednou mohly

nahradit ¢tecky carovych kodu.

3.3.1 Pick to light

,Pick to light (Obr. 3.12) je typ technologie pro plnéni objednavek, ktery je navrzen
k zlepSeni pfesnosti a uc¢innosti vyberu, soucasné s niz§imi naklady na praci. Je dilezité
st uvédomit, Ze ,,Pick to light* je bezpapirovy; pouZziva alfanumerické displeje a tlacitka
na skladovych mistech, aby vedl zaméstnance pii rucnim vybéru, umistovani, tfidéni

a montdzi s pomoci svételného zobrazeni.
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Obr. 3.12 Technologie Pick to light
Zdroj: [10]

V systémech ,Pick to light“ ve skladu se mohou vyskytovat malé odliSnosti,

ale standardni technologie funguje nasledovné:

e Operatoii skenuji Carové kody polozek, které jsou pfipevnény k docasnym
a opakovan¢ pouzitelnym drzakim, naptiklad k pfepravnim krabicim.

e Alfanumericky displej systému (obvykle LED svétla) pak osvétluje cestu, ktera
operatora navede k ur¢enému skladovému mistu. Tam systém nasledné ukazuje,
kolik a které polozky maji byt vybrany.

e Operator vybird polozku(y), umisti je do drzdku a poté stiskne tlacitko pro
potvrzeni vybéru.

e Systém pokracuje timto zplsobem, osvétlujici kazdy sektor pro vybér, dokud

nejsou vybrany vSechny polozky a umistény do ptislusnych drzakda.

V zavislosti na konkrétnim systému ,,Pick to light“ mohou byt k dispozici dalsi

moznosti. Casto ,,Pick to light“ kromé LED displeje nabizi také tlagitko pro potvrzeni

vV

zvoleny systém miize umoznit zaméstnancim zaznamenavat zakladni udaje, jako jsou
odchylky ve velikosti vybéru; jiné systémy mohou obsahovat specialni instrukce, ¢isla

objednavek, smérovani zon a dalsi informace.
Vyhody:

e Snadné zaskoleni,
o oproti klasickému vychystavani je zaskoleni o mnoho kratsi (zhruba 30-

45 minut).
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Zdroj:

3.3.2

,,Pick

Systémova integrace,

o moznost instalace nového systému nebo implementace do stavajiciho

systému.
Zvyseni efektivnosti,

o snizeni pfesunli mezi zonami vychystavani a kdyz je potieba presun tak
systétm ,,Pick to light“ objednavku nasleduje a tim se zkrati doba
necinnosti.

Bez nutnosti papiru,

o Setii zivotni prostiedi a operator nemusi listovat v papirech.
Vétsi presnost objednavek,

o zmenSeni poctu chyb.

Nizs§i mzdové naklady.

[10]

Pick by voice

by voice* (Obr. 3.13) je technologie plnéni objednavek, kterd prezentuje

informace z logistiky skladovym pracovnikim pomoci bézného jazyka. Tato

technologie, znama také jako ,,Pick by voice® nebo ,hlasové tizeni skladovani®,

je bezpapirova a eliminuje potiebu zaméstnancl interagovat se systémem pomoci rukou

nebo oci.

Obr. 3.13 Technologie Pick by voice
Zdroj [11]
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Prakticky operatofi pouzivaji sluchatka s primyslovymi mikrofony. Mikrofon
je pfipojen k mobilnimu pocitaci, ktery podporuje program pro fecové ovladani, ktery
sméruje pracovniky skladu tam, kam potiebuji jit a co potiebuji vybrat. Skladnik
identifikuje koéd, a systém ovéfuje misto vybéru a polozku pomoci softwaru

pro rozpoznavani hlasu.

Hlasovy program opravuje skladnik, pokud je mluvena informace nespravna. Podptirné
technologie, vcetné Carovych kodi nebo zafizeni pro radiofrekvencni identifikaci

(RFID), mohou byt pouzity v hlasové fizenych aplikacich.
Vyhody:
e snizeni chybovosti,

e rychlejsi zaskoleni obsluhy,

e zvySeni bezpecnosti prace.

Zdroj: [12]

3.3.3 Pick by vision

,Pick by vision* (Obr. 3.14) funguje velmi jednoduSe v logistice. Operator si nasadi
datové bryle na nos. Ty jsou pfipojeny k systému fizeni skladu prostfednictvim WLAN.
Objednavka je spusténa. Maly projektor v redlném case projektuje obsah na bryle
do zorn¢ho pole. Vybérci mize obraz vidét tim, Ze "pfimhouii o¢i" (rozSifena realita).

Systém ukazuje zaméstnanci nejdilezitéjsi informace: umisténi skladovani a mnozstvi.

= T}

Obr. 3.14 Technologie Pick by vison
Zdroj: [13]
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Vyhody:

e mala interakce s okolim,
e uprava skladovych zasob v realném case,

e snizeni chybovosti.

Zdroj: [13]
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4 Ekonomické zhodnoceni navrhu

V této kapitole se budu zabyvat pofizovaci cenou ¢tecek c¢arovych kodii a porovnanim
dat mezi vychystavanim s papirovou vydejkou a vychystavanim s ¢teCkou carovych

koda. Déle vysvétlim jaké pfinosy ¢tecky carovych kodt ptinesly.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1 Financ¢ni analyzy porizeni ¢teCek ¢arovych kodi

Ve treti kapitole jsem vybral ¢teCku Zebra MC330L, jako tu, ktera se bude pouzivat pro

vychystavani ve vybrané spolecnosti.

Do spole¢nosti bylo nakoupeno 50 kusi ctecek Carovych kodid Zebra MC330L.
V soucasnosti se vyuziva pro zkuSebni vychystavani 30 kust ¢teek. Zbylé se planuji
nasadit v druhé poloviné roku, kdy bude spustén ostry provoz tohoto progresivniho
zpisobu vychystavani.

Cena za 50 kust ¢tecek Zebra MC330L byla 1 861 861 K& bez DPH. Déle se poftidila
licence na 30 kust ¢tecek pro skladovy systém, kterd byla 195 000 K¢. Vice se o cenach

rozepisovat nemohu, jelikoz je pfanim vybrané firmy, abych se o nich do vét§i hloubky

nezminoval a ja jej budu respektovat.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Porovnani chybovosti ptivodniho a nového stavu

V této podkapitole budu porovnavat chybovost u vychystavani s papirovou vydejkou
a u vychystavani se ¢teCkou carovych kodi. Nadale nastinim, co ¢tecky ¢arovych kodi
ve vychystavani ptinesly za zlepSeni.

Nejprve bych rad uvedl tabulku chybovosti pro papirovou vydejku a ¢tecku carovych
koda dohromady, tak aby byl 1épe viditelny rozdil v chybovosti.

V nasledujici tabulce (Tab. 4.1) jsou uvedeny udaje o chybovosti pro dvé rtizné metody
vydeje zbozi: papirovou vydejku a ¢teCku carovych koda. Nad carou je uvedena
chybovost pro papirovou vydejku a pod carou je uvedena chybovost pro ctecku

carovych kodil po jejim zkuSebnim zavedeni do procesu.

64



Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 4.1 chybovost pfi vychystavani

126 939 391 0,36 %
107 186 736 0,69 %
106 988 365 0,34 %
93 320 380 0,41%
97 805 402 0,41%
100 358 475 0,47 %
88 302 351 0,40 %
53 340 300 0,56 %
82 261 285 0,35%
85 262 367 0,43 %
118 154 478 0,40 %
109 577 389 0,36 %
120 636 481 0,40 %
123541 318 0,26 %
105 725 404 0,38 %
108 270 320 0,30 %
99 880 284 0,28 %
98 939 241 0,24 %
93 767 199 0,21%
54 958 127 0,21%
86 595 184 0,21%
91746 204 0,22%
122224 339 0,28 %
105 015 234 0,22%
119 052 349 0,29 %
99 994 344 0,35 %
113 250 180 0,16 %
87 972 128 0,15%
107 590 163 0,15 %
104 754 156 0,15 %
97 159 149 0,15 %
99 605 132 0,13%
56 164 68 0,12 %
Celkovy primér 95213 139 0,14 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujicim grafu vyjadiim chybovost z Tab. 4.1. Z grafu (Graf 4.1) jde jasné vidét
vyrazny pokles chybovosti u pouziti ¢tecky carovych kodi. Chybovost u papirové
vydejky je znazornéna modrou barvou a lze vidét, Ze chybovost byla velmi rozdilna,

(tedy nestabilni a neptedpokladatelnd), v riznych mésicich. Zatimco u ¢tecky carovych
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koédu (znézornéna zelenou barvou) je patrné, Ze je chybovost stabilni a dokonce ma

klesajici tendenci.

Zavislost chybovosti na pouzitém prostredku vychystavani

0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%

Chybovost / %
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Graf 4.1 Chybovost papirova vydejka vs. ¢tecka c¢arovych kod

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim diivodem spole¢nosti pro zavedeni ctecek do oblasti vychystavani nebyly

finance, ale:

e lepsi organizace prace skladnikd,

e sniZeni chybovosti,

e (astecné sledovani vykonu jednotlivych skladnik,
e sledovani polohy skladniki na sklad¢,

e pfidélovani prace skladnikiim na dalku,

e zasilani zprav skladniklim pfimo na ¢tecku.

Kazdé pipnuti cteCkou po sobé zanechava v systému ¢asovou stopu v podobé¢ dat, ktera
se daji riznymi zpisoby vyhodnocovat, proto vybrana spole¢nost planuje do budoucna
pofidit novy informacni systém, ktery bude vice spolupracovat s nakoupenymi ¢teckami
carovych kodia. Predevsim se jednd o ptehlednéjsi vyhodnoceni pickovosti skladnikii,

prumérnou dobu vychystavani a pomeér ¢asu vychystavani k celkové pracovni dobé.

Nyni vyhodnotim finanéni usporu, kterou pfinesla ¢tecka carovych kodd v procesu
dohledévani a feSeni chyb zplisobenych vychystdvanim. Cenové a Casové hodnoty
budou pouze orientacni, jelikoZ jak jsem jiz zminil spolecnost si nepieje abych podaval

pfesné informace.
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Pro pocitani si vyberu srovnani obdobi 01.06.2021 - 31.12.2021 pro vychystavani
pomoci papirové vydejky, kde celkovy pocet chyb byl 1 893 (vypocitdno z Tab 4.1)
a obdobi 01.06.2022 — 31.12.2022, kde celkovy pocet chyb byl 976 (vypocitano z Tab

4.1), kdy se vychystavani za pomoci ctecek testovalo.

Prvni obdobi od 01.06.2021 do 31.12.2021 mélo 148 pracovnich dni, pocet chyb
v tomto obdobi byl 1893 (vypocitano z Tab 4.1)

Druhé obdobi od 01.06.2022 do 31.12.2022 mélo 147 pracovnich dni, pocet chyb
v tomto obdobi byl 976 (vypocitano z Tab 4.1)

Uvazuji, ze vytizeni jedné chyby trva skladnikovi 6 minut (0,1 hodiny) a jeho hodinova

sazba je 300 K¢/hodina.
Délka trvani vyfizeni chyb a cena jejich vyfizovani v prvnim obdobi je:
t; = pocet chyb, x 0,1

t; =1893 x 0,1
t; = 183,9 hodin

cena, = t; X 300
cena, = 183,9 X 300
cena,; =57 790 K¢

Kde: ti — cas skladnika u papirové vydejky
cena; — cena prace skladnika u papirové vydejky

Z vypoctu je patrné, Ze skladnik stravil vyfizovanim chyb 189,9 hodin a spolecnost tato

¢innost stala 57 790 K¢.
Dé¢lka trvani vytizeni chyb a cena jejich vyfizovani v druhém obdobi je:

t, =976 X 0,1
t, = 97,6 hodin

cena, =t, X97,6
cena, = 97,6 X 300
cena, = 29 280 K¢

Kde: t» — Cas skladnika u ¢tecky carovych kodia

cenay — cena prace skladnika u ¢tecky carovych koda
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Z vypoctu je patrné, ze skladnik stravil vyfizovanim chyb 97,6 hodin a spolecnost tato

¢innost stala 29 280 K¢&.

Z ptedeslych vypocti l1ze dopocitat, jaka byla ¢asova a financni uspora firmy. Staci

pouze porovnat t a t2, cena; a cenao.

Lecetkem = t1 — L
teeikem = 183,9 — 97,6
= 86,3 hodin

tcelkem

CeNApikem = CENA, — CENA,
cendceikem = 57 790 — 29 280

ceN eipem = 28 510 K¢

Kde: tcelkem — Uspora Casu skladnika
Cenacelkem — financni uspora na praci skladnika

Z vypoctu je ziejmé, ze spolecnost potizenim ¢tecky ¢arovych kodi usettila u skladnika
starajiciho se o chyby vzniklé pii vychystavani 86,3 hodin a 28 510 K¢. Skladnik se
navic mohl vénovat 86,6 hodin jinym cCinnostem a tim jeSté zvySil finan¢ni usporu

spolecnosti.

V neposledni fadé ¢ekéani a vyfizovani reklamacich v dasledku chyb pii vychystavani
snizuje uroven sluzeb spole¢nost, tak se spolecnosti podafilo jiz v testovacim provozu

u vychystavani za pomoci ¢tecky ¢arovych koda zvysit Groven sluzeb.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z7avér

V zavéru této diplomové prace lze konstatovat, ze zavedeni systému vyuzivajiciho
carovy kod pro optimalizaci vychystavani zbozi ve skladu konkrétni firmy bylo uspésné

a pfineslo pozitivni vysledky.

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu procest skladovani a expedice zbozi byly
identifikovany klicové problémy, které brzdily efektivitu a pfesnost procesu.
Implementace nového systému, ktery vyuziva ¢arovy kod pro vychystavani zbozi,

pfineslo vyrazné zlepSeni téchto procesi.

Novy systém umoznil rychlej$i a presnéjsi identifikaci zboZzi, minimalizaci chyb
a zkraceni Casu potfebného k vychystani zbozi. To vedlo k vétsi efektivité a usporam
v Case a nakladech, coz mélo pozitivni vliv na vykonnost firmy.

Vzhledem k témto pozitivnim vysledkim Ize doporucit zavedeni systému vyuzivajiciho
¢arovy kod pro optimalizaci vychystavani zbozi i dal$im firméam v oblasti skladovani
a expedice zbozi. Je dulezité vSak zdlraznit, Ze implementace nového systému vyZzaduje
peclivé planovani a pripravu, a ze GspéSnost zavisi na kvalit¢ implementace a fizeni

systému v praxi.

Lze fict, Ze zavedeni CteCek caroveého kodu ve firmé bylo prospésné a s planovanym
nakupem nového inovovaného informacniho systému, ktery bude propojovat vSechny
oblasti firmy, bude tvofit sofistikovany systém, ktery bude produkovat minimalni
mnozstvi chyb, které budou navic lehce dohledatelné a opravitelné. Tento novy systém
pfinasi moderni technologie do oblasti skladovani a expedice zboZi a piispiva k vétsi

efektivité a konkurenceschopnosti firem v této oblasti.
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